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ً Ϳ الذي علѧم بѧالقلم، علѧم الإنسѧان مѧا لѧم یعلѧم، ثѧم مѧن بعѧد أتقѧدم  الشكر ابتدا
بالشكر والتقدیر إلي البروفسیر علي عبد الله الحاكم الذي تفضѧل بالإشѧراف 
على البحث وما قدمھ من عون صادق وتوجیھات قیمة طیلة مسѧیرة البحѧث 

  . إتمامھأفادتني في 

كما لا یفوتني في ھذا المقام أن أقدم جزیل شكري وامتناني للإخوة العاملین 
  .بدیوان الضرائب لحسن تعاونھم

وأیضا یمتد شكري إلي إدارة جامعة السودان لاتاحتھѧا فرصѧة الدراسѧة لѧي 
والي أساتذتھا الأجلاء، واخص بالشѧكر الѧدكتور بسѧام الѧذي تفضѧل بتحلیѧل 

  .الاستبانة

قدم بالشѧكر لأسѧرة مكتبѧة جامعѧة السѧودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا والѧي كما أت
ً الشكر والتقدیر لكل من ساعد وسѧاھم  أسرة مكتبة دیوان الضرائب، واخیرا

  .في انجاز ھذا البحث وإخراجھ بصورتھ الحالیة
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Abstract 
This study aims at acknowledging the staff satisfaction in the 

domain firm of this study. It also tends to acknowledge to what extent the 
firm developed directional methods to achieve staff satisfaction and the 
impact of this trend on staff performance. 

To prove the hypotheses, the study adopts the descriptive-
analytical method. The study comes into three chapters, besides the 
introductory opening which contains: 
- Review the research issue which concentrates on answering the 

following enquiry: 
"To what extent the staff in the domain firm of this study are 
satisfied with their performance and the firm policies towards 
them." 

- Review the research importance, objectives and the hypotheses 
implied in the following points: 

 There is lack conversing the importance of developing the methods 
directed towards obtaining staff satisfaction  in public sector 
corporations represented in (Tax Bureau)  

 The staff in pubic sector corporations are unsatisfied about wages 
policies and incentive systems. 

 There is a relationship with statistical connotation between job 
satisfaction and performance. 
In the first chapter, the researcher introduced the research 

disciplines into two sections: the first section tackles the concept and 
dimensions of job satisfaction, besides the interpreting theories. 
Meanwhile, the second section discusses the relationship between the 
morale and job satisfaction and its effects on performance rate. 

The second chapter include two sections also: the first one 
tackles the performance reform from a conceptual, objective and 
determinable point of view. The second section deals with the nature 
of relationship between job satisfaction and performance. Thus, 
these two chapters represent the study theoretical framework. 

The third chapter includes the field study, which came into 
three sections; the first section is about the domain firm (Tax 
Bureau), the second section includes the procedures of field study, 
whereas the third one tackles data analysis and tested of hypotheses 
(statistically) where after the analysis, the hypotheses were tested 
and the outcomes and recommendations were abstracted.   



ن  

  ملخص الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلي معرفة مدى رضا العاملین بالمؤسسـة موضـوع الدراسـة 

ى الرضــا لــدى بــدعم وتطــویر الاســالیب الموجهــة لتحســین مســتو  هــاوأیضــا مــدى اهتمام
  . اثر ذلك على الاداءو العاملین 

اتبعت هذه الدراسة لاغراض التحقق من فرضـیاتها المـنهج الوصـفي التحلیلـي، 
  :ة إلي مقدمة البحث والتي تم فیهاصول بالاضافواشتملت الدراسة على ثلاثة ف

  : مشكلة البحث والتي تتركز في الاجابة على السؤال التالياستعراض  -
بالمؤسســة موضـوع الدراســة عــن ادائهـم وعــن سیاســات ا العــاملین مـا مــدى رضـ

  هذه المؤسسة تجاههم؟
  : استعراض أهمیة البحث واهدافه والفرضیات التي تكمن في النقاط التالیة -

  هنالك عدم المام تام باهمیة تطویر الاسـالیب الموجهـة لتحسـین مسـتوى الرضـا
  . )دیوان الضرائب(ممثلة في  الوظیفي لدى العاملین بمؤسسات القطاع العام

  إن العــاملین فــي المؤسســات العامــة غیــر راضــیین عــن سیاســات الاجــور ونظــم
 .التحفیز المتابعة

 هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین درجة الرضا الوظیفي ومستوى الاداء .  
بحثـــه فـــي حیـــث قـــام الباحـــث بعـــرض الادبیـــات المتعلقـــة بموضـــوع : الفصـــل الأول

المبحث الأول مفهوم الرضا الـوظیفي وابعـاده والنظریـات المفسـرة  مبحثین، یعرض
لـــه، بینمـــا یتنـــاول المبحـــث الثـــاني علاقـــة الـــروح المعنویـــة بالرضـــا الـــوظیفي واثرهـــا 

  .على الاداء
، أمـا الفصــل المبحــث الأول یتنــاول تقــویم  الثــاني فقــد حــوى علـى مبحثــین ایضــاً

بینمــا یتنــاول المبحــث الثــاني ماهیــة  الاداء مــن حیــث المفهــوم، الأهــداف والمحــددات،
العلاقــة بــین الرضــا الــوظیفي والاداء، ویمثــل الفصــلین الأول والثــاني الإطــار النظــري 

  .للدراسة
أمـــا الفصـــل الثالـــث فقـــد حـــوى الدراســـة المیدانیـــة، حیـــث تـــم تقســـیمه إلـــي ثلاثـــة 

وان دیـــ(مباحــث ویتنـــاول المبحــث الأول نبـــذة تعریفیــة عـــن المؤسســة موضـــوع الدراســة 
أمـــا المبحـــث الثـــاني فقـــد حـــوى اجـــراءات الدراســـة المیدانیـــة، بینمـــا یتنــــاول ) الضـــرائب

  وبعد اكتمال ) احصائیاً (ار فروض الدراسة مبحث الثالث تحلیل البیانات واختبال



س  

  . ار الفرضیات تم استخلاص النتائج والتوصیاتالتحلیل واختب
 


