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  ˉسم الله الرحمن الرحيم
  لا الھ الا الله محمد رسول الله

  ربنا لك الحمد كما ینبغي لجلال وجھك و عظیم سلطانك
  :قال الله تعالى

 

"قًالوا سُبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العلیم الحكیم"  

  صدق الله العظیم
 )132(سورة البقرة الایة 

 
 

  :قال الله تعالىو
   

"درجات من نشاء وفوق كل ذي علم علیمنرفع "   

 
  صدق الله العظیم    

 )76(سورة یوسف 
 
 
 
 
 

  :قال الله تعالىو 
ِلا قلیلا" وتیتم مِنْ العلم إ ُ "وما أ  

  )85(ورة الإسراء س
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  Գهداء
  

   ههما كما ربیاني صغير ̊اربي ǫٔر ... ǫٔبي و ǫٔمي لى إ 

  لى روح ǫٔݯ ݨاد في ǫٔ̊لى ̊لیين مع الصدقين و الشهداء Դٕذن الله إ 

  واني و ǫٔخواتي خلى اإ 

  بدر ا߱̽ن جعࠁ الله قرة ǫٔ̊ين لوا߱یه لى الصغير ̼س ̊ليإ 

  لي ǫٔحˍتي لكم منى كل الود إ 
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 و التقدیر الشكر
 

  

الحمد الله الحمد الله الأول و الآخر الظاهر و الباطن و الذي بكل شيء علیم، 
حمداً كثیراً طیباً مباركاً فیه یملأ أرجاء السماء و الأرض و أشهد أن محمداً عبده و 

  .رسوله
  الشكر و الإحترام لجامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا

الشكر و التوقیر للبروفسیر علي عبد االله الحاكم موسوعة المعرفة المشرف 
و الذي ساهم بفكره و إرشاده و نصحه  الرئیسي على هذا البحث الذي جاد و أفاض

حتى یرى هذا الجهد النور ، الشكر للدكتور حسین عمر عثمان المشرف الثاني لهذا 
البحث الشكر و التقدیر للاستاذ ناصر عبد الرحیم یس الاستاذ المحاضر بكلیة 
الاقتصاد و العلوم الإداریة و عمید شئون الطلاب بالجامعة الأهلیة و الذي ساهم 

شكري للخبیر الإداري أحمد عبد االله خبیر متعاون في الشركة  فكره في هذه الدراسة ،ب
السودانیة للاتصالات المحدودة سوداتل الذي سهل عملیة توزیع الإستبانه و الشكر 
موصول للأستاذ قمرالدین حمد النور علي مدیر العلاقات العامة لهیئة سكك حدید 

دم معلومات وفیرة عن تاریخ السكة حدید في السودان القطاع الأوسط و الذي ق
السودان و الشكر موصول للمهندس عبد االله أحمد الحسن الأمین مدیر إدارة 
التخطیط و إمداد الوقود في الشركة السودانیة للتولید الحراري و الذي سهل توزیع 

ذي قدم الإستبانه الشكر لرئیس قسم التوثیق و البحوث بالخطوط الجویة السودانیة و ال
معلومات ثره عن الخطوط الجویة السودانیة، الشكر للاستاذ محمد الأمین بقسم 

  .الذي قام بتحلیل الإستبانه  بجامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا الاحصاء التطبیقي
الشكر و التوقیر لجامعة امدرمان الأهلیة التي زرعت في نفسي حب العلم و 

  .المعرفة
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  المستخلص
  الحمد كما جلال وجھك و عظیم سلطانكربنا لك 

الخدمات  ي تنمیة الموارد البشریة بمنظماتأثر التدریب الإداري الفعال فتناولت الدراسة   
الهیئة القومیة ، دراسة حالة مجموعة شركات سوداتل للاتصالات المحدودة، تم أخذ الإستراتیجیة

تنبع أهمیة هذه الدراسة من و ودان السهیئة سكك حدید ،الخطوط الجویة السودانیة  للكهرباء
البشري خاصة في هذا  و تطویر أداء المورد أهمیة تدریب الموارد البشریة ودوره في تنمیة

الزمن الذى تعددت فیه الأنشطة الموجهة لخدمات العملاء و تداخل الهیاكل التنظیمیة و 
و التمیز و النجاح وما  الوظیفیة و إزداد فیه التسابق و التنافس نحو البقاء و الاستمرار

ترتب مع ذلك من ندرة في الموارد و تعدد المشاكل و ما یتطلبه كل ذلك من مهارات و 
  .مقدرات للتعامل معها

للموارد أهمیة تدریب و تنمیة المهارات الفنیة و الإداریة السلوكیة تهدف الدراسة الى 
نظرهم و احتیاجاتهم و بما یتلاءم مع احتیاجات المنظمة و لتغییر وجهات  البشریة

، لهذا الغرض تقوم الدراسة على عدة  معتقداتهم بشكل یؤثر إیجابیاً على نتائج أعمالهم
  :فروض أهمها

هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین فشل البرامج التدریبیة المتوفرة أو الجاهزة و .أ
 .الفشل في تحقیق الهدف من التدریب

ئیة بین النقص في عدد المدربین المتخصصین و هنالك علاقة ذات دلالة احصا.ب 
 .عدم نجاح الدورات التدریبیة

هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین عدم توفر الامكانیات و الوسائل   . ت
 .المساعدة للعملیة التدریبیة و إكتمال العملیة التدریبیة بنجاح

إدارة و تنفیذ  هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین إعتماد الجهات المسئولة عن.ث
و التحدید الفعلي للاحتیاجات  البرامج التدریبیة على جهات استشاریة غیر متخصصة

 .التدریبیة
المنهجیة المتبعة في هذا البحث المنهج التاریخي المتمثل في عرض الدراسات السابقة و الإطلاع 

تنباطي و المنهج على الكتب و المراجع العلمیة ذات الصلة بموضوع الدراسة، و المنهج الإس
الوصفي المتمثل في وصف إستمارة الإستبیان المستخدمة في الدراسة و أخیراً المنهج التحلیلي 

  .الاستدلالي القائم على إختبار صحة فرضیات الدراسة باستخدام الإختبارات الإحصائیة المناسبة
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تحتوي هذه الدراسة على خمسة فصول إضافة إلى الفصل التمهیدي ، یحتوى الفصل الأول على 
تعریف و مفهوم و أهمیة التدریب و كذلك العلاقة بین التدریب و التعلیم، الفصل الثاني یحتوى 
على مباديء العملیة التدریبیة ، أساسیات التدریب ، تحلیل وتحدید إحتیاجات التدریب، الفصل 

ثالث یحتوي على تعریف و طبیعة و مفهوم الموارد البشریة و كذلك أسالیب تنمیة الموارد ال
احتوى الفصل الرابع على المنظمات موضوع الدراسة و إجراءات الدراسة المیدانیة، ,البشریة 

  . احتوى الفصل الخامس على التحلیل الإحصائي للاستبانه ثم النتائج و التوصیات 
  :ى عدة نتائج أهمهاتوصلت الدراسة ال

یعتبر التدریب من المفاهیم الإداریة القدیمة ومع ذلك مازالت المنظمات  تتخبط من   . أ
حیث تبعیته الاداریة فقد آلت تبعیة التدریب إلى المدیر العام ثم لإدارة شئون الأفراد 

وجود خطة تدریب واضحة تقابلها  و تارة أخرى الى  الشئون الإداریة  وذلك لعدم
مما أدى لتقلیل أهمیة التدریب و تهمیش دوره في تنمیة الموارد البشریة  ة كافیةموازن

 .بالمنظمة

بالرغم من تعدد و إختلاف المفاهیم  المتعارف علیها حول التدریب فهي جمیعها   . ب
تتفق في المضمون و الهدف من التدریب، فهو نشاط مخطط و منظم یهدف إلى 

 .راد و رفع كفاءتهم الإنتاجیة تنمیة المهارات و القدرات لدى الأف

  .للتدریب أثر فاعل في زیادة الإنتاجیة وجودة المنتج  . ت
  :تختتم الدراسة بعدة توصیات 

توعیة و إرشاد القیادات الاداریة في المنظمات الخدمیة تجاه مفهوم و أهمیة . أ
 .التدریب الاداري الفعال في تنمیة الموارد البشریة العاملة بها

الإهتمام بتوفیر الإمكانیات المالیة و المادیة اللازمة للعملیة التدریبیة و ضرورة .ب
  .ضرورة إعتبار التدریب من ضمن الاولویات الاستراتیجیة في هذه المنظمات

على الادارات العلیا في المنظمات الحد من المعوقات و العقبات التى تواجه  .ت
فة التنظیمیة الداعمة للتدریب و توفیر من خلال نشر الثقا یةالتدریب العملیة فعالیة

المدربین ذوي الكفاءة العالیة و التغییر في أنظمتها و قوانینها التى تتعارض مع تبني 
 .استراتیجیة واضحة للتدریب
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Abstract 
The study reviewes the Impact of Effective Managerial Training on 
Human Resources Development in Strategic Services Organizations – A 
Field Study on Sudan 2005 – 2009 . The importance of this study emerges 
from the importance of HR training and its role in promoting HR 
performance, especially nowadays, where activities directed toward 
customer services are increasing, employment and organizational 
structures intermingling, and competition for survival, continuation, 
excelling, and success intensifying, leading to scarcity of resources, 
creating new problems, and necessitating acquirement of more skills and 

capabilities.  
The study aims at stressing the importance of training and vitality of 
promoting HR technical, administrative and behavioral skills in a way that 
suits the needs of organizations and transforms their views, needs and 
beliefs for the benefit of their businesses. For this purpose, the study is 

based on a number of hypotheses: 
a) There is correlation of statistical clue between failure of available 

and pre-made training programs and failure to attain training 
purposes. 

 

b) There is correlation of statistical clue between shortage of 
specialized trainers and failure of training programs. 

 

c) There is correlation of statistical clue between shortage of assistant 
means and capabilities of a training process and its successful 
completion. 

 

d) There is correlation of statistical clue between dependence of 
bodies charged with managing and executing training programs on 
unspecialized consultative bodies and actual determination of 
training needs.  

The methodologies followed in this study involve historical 
methodology, where former studies and reference books relative to the 
study subject consulted; the deductive methodology; the descriptive 
methodology, as shown by the description included in the questionnaire 
form used in this study; and lastly the analytical methodology, where the 

truth of the study hypotheses is measured using suitable statistical tests.  
The study includes five chapters, in addition to an introductory chapter. 
Chapter (1) defines the concept of training, outlines its importance, and 
explains the relationship between training and learning. Chapter (2) 
includes the principles of the training process, the basics of training, and 
training needs. Chapter (3) defines HR concept and nature and reviews the 
methods of HR promotion. Chapter (4) includes studied organizations and 
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field study procedures. Chapter (5) analyzes the questionnaire statistically 
and enlists results and recommendations. 

The study has attained a number of results, including the following:   
a) Although training is an ancient administrative concept, many 

organizations are confused with regard to its administrative 
belonging, some labeling it under the general manager, others 
within the personnel affairs, and others within the administrative 
affairs. Such confusion is attributed to lack of a well defined 
training plan, with sufficient budget, and has lead to marginalizing 
training and undermining its role in promoting HR.       

 

b) Despite availability of a large number of various generally known 
concepts of training, they all agree on the fact that training is a 
planned and organized activity that aims at promoting skills and 
capabilities of individuals and elevating their productivity. 

c) Training has an effective role in increasing productivity and 
improving quality. 

 

The study concludes with a number of recommendations: 
a- Administrative professionals at service organizations should be 

enlightened on training concepts and importance of effective 
administrative training in promoting HR.  

 

b- Organizations must allocate sufficient financial and material 
capabilities for training and include training within its strategic 
priorities.  

 

c- High managements of organizations must remove obstacles 
undermining the efficiency of training processes through 
disseminating training culture, providing competent trainees, and 
changing laws and regulations contradicting with training plans and 
strategies.    

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
  
  



8 

 

 
  مصطلحات الدراسة

  ,Individual Training  التدریب الفردي

  Group Training  التدریب الجماعي

  On – Job – Training  التدریب في مواقع العمل

  Off –Job – Training  التدریب خارج مواقع العمل

  Training Before Service  التدریب قبل الخدمة أو التعیین

  Training After Service  التدریب بعد التعیین

  Orientation Program  برامج التوجیه

  Basic Training  التدریب الأساسي

 Vestibule Training  التدریب المهني

 In Service Training  التدریب أثناء العمل

 Technical Skills  المهارات الفنیة

 Training Gap  فجوة تدریبیة

 Interview  المقابلة الشخصیة

 Observing  الملاحظة

  Test  اختبار

 Examinations  امتحانات

 Questionnaires  لإستبانةا

 Problem Analysis  تحلیل المشكلات

   Record &Report Analysis  دراسة السجلات و التقاریر

 Self - Assessment  آراء العاملین

 Consultants  الاستشاریون

  Factors  العوامل

 Effecting  إحداث

 Organization  هیئة/ تنظیم / منظمة 

 Attitudes  اتجاهات

 Define  تعریف

 Training  تدریب
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 مصطلحات الدراسة
 Needs  الاحتیاجات

 Organization analysis  تحلیل المنظمة

 Human Resources Analysis  تحلیل الموارد البشریة

 Labour Turnover  معدل دوران العمل

 Work Environment Analysis  تحلیل بیئة العمل

 Organization Climate  المناخ التنظیمي

 Job Analysis  التحلیل الوظیفي

 Required Performance  الأداء الوظیفي المطلوب

 Responsibilities & tasks  المسئولیات و المهام

 Performance Standards  معاییر الأداء  

 Individual Analysis  تحلیل الفرد

 Effectiveness  فعالیة

 Efficiency  الكفاءة

 Doing the right things  القیام بالأشیاء الصحیحة

 Recruitment  الاستقطاب

 Placement  توظیف/   التعیین

 Supervising  الإشراف

 Appraisal  تقویم الأداء

 Man Power Planning  التخطیط الوظیفي

  Development  التنمیة

 Promotion  ترفیع/ ترقیه 

 Motivation  تحفیز

 Controlling  الضبط

  Transfer  نقل من صورة إلى صورة

 End of Service  نهایة الخدمة

 Human Development Indicator (HDI)  البشریةمؤشر االتنمیة 

 Spss  الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  
 
 

 الله محمد رسول الله 
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 بسم الله الرحمن الرحیم
  الفصل التمھیدي

  
  

  المقدمة ، مشكلة البحث ، أهداف و أهمیة الدراسة ، الدراسات السابقة
  :المبحث الأول 

  :المقدمة
العالمي بتنمیة المـوارد البشـریة إلـى أن البشـر هـم الثـروة الحقیقیـة لأیَّـة دولـة  یرجع الاهتمام

طریـق  نالأمـة مـن الحفـاظ علـى ثروتهـا البشـریة عملـت علـى تنمیـة قـدراتها عـ و لتـتمكنأمـة  ولأي
علــى الســاحة  التأهیــل والتــدریب المســتمر لإكســابها القــدرة علــى التعامــل مــع الجدیــد الــذي یظهــر

  1.لحین والآخرالدولیة بین ا
ــان دور القائـــد الإداري   ــلوب القیـــادة للقـــرن الواحـــد و العشـــرین وقـــد كـ ــو أسـ إن التـــدریب هـ

بالأمس یقتصر على اتخاذ القرارات و توظیف الموارد و إمكانات الموظفین إلى أقصى حد لخدمـة 
 أغـــراض و أهـــداف المنظمـــة و كـــان ینظـــر إلـــى المـــوظفین علـــى أنهـــم مجـــرد أدوات و مـــواد مادیـــة
لانجــاز أهــداف المنظمــة دون الأخــذ فــي الاعتبــار الجوانــب المادیــة و المعنویــة و الإنســانیة لــدیهم، 
ـــد الإداري  ـــة القائ ـــادة فـــي الاداء یختلـــف عـــن نظـــرائهم الســـابقین ، فوظیف ــلوب الق ــإن أسـ ـــوم فـ ــا الی أمـ

جماعـة المعاصر و جهوده تركز علـى تنمیـة روح الإبـداع و الابتكـار لـدى مرؤسـیه و تنمیـة روح ال
الأولى و لیس أفراداً یقیمون خلف مكاتـب  ةبینهم، إن القادة في الوقت الحاضر هم مدربون بالدرج

حدیثــة و یتخــذون قــرارات مهمــة بعزلــة عــن الآخــرین و إن التــدریب هــو إحــدى التجــارب و الخبــرات 
  .الثریة الهامة التي یتعلمها الإنسان إثناء حیاته العملیة

أنواع النشـاط المقصـود و المخطـط فـي أي مؤسسـة ، حیـث یعمـل  یعتبر التدریب نوعاً من
على تعریف أعداد من العاملین بها إلى خبرات معینة بهدف تحسین أداء كـل مـنهم فیمـا یسـند إلیـه 
مــن عمــل، لــذلك فلابــد عنــد الشــروع فــي تخطــیط ثــم تنفیــذ عملیــة التــدریب أن تؤخــذ بعــین الاعتبــار 

التــي تــؤثر فـــي تلــك العملیــة إذا مـــا أردنــا أن نحقــق الأهـــداف جمیــع العناصــر و القــوى و العوامـــل 
المرجوة منها و بعبارة أخرى فـإن علینـا عنـدما نخطـط للتـدریب و عنـدما ننفـذه أن نتعـرف أولاً علـى 
طبیعة عملیة  التدریب من حیث الأسس العلمیة و النظریة التي تقوم علیها من جهـة ثـم القواعـد و 

كـن للمــدربین إتباعهـا عنـد التطبیـق ، مـن جهــة أخـرى فـإن أمكـن لنــا أن الممارسـات العملیـة التـي یم
نصف التدریب بأنه علم وفن في آن واحد فذلك لابد له من الأسس النظریـة التـي یسـتند إلیهـا كـأي 
مجال معرفي علمي آخر، كما أن له من المتغیرات الشخصیة التي تبدو عند الممارسـة و التطبیـق 

ي تعـارض بـین هــذا و ذاك فـإن كانـت المؤسســة أو الهیئـة تقـوم بتــدریب كـأي فـن مـن الفنــون دون أ

                                                
1 http://www.ngoce.org/psg3-1.htm.7/1/2009. 
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العاملین فیها فإن ذلك یعني ببساطة أنها تقوم بتوفیر فرص تعلیمیة لهم یتعلمون فیها طرق أفضل 
  2.للأداء

للتدریب أهمیة خاصـة فـي وجـود تحسـین الأداء و رفـع كفـاءة الأفـراد وهـو كمـا یعـرف بأنـه 
و إرشاد و توجیه و تغییر في السلوك لأداء أفضل حیـث یسـاعد علـى زیـادة و عملیة تعلیم و تعلم 

تطویر معلومات الموظفین و مهاراتهم و تحسین قدراتهم على أداء الأعمال الموكله إلیهم، و یظـل 
تدریب القوى العاملة ركیزة أساسیة في معظم خطط التنمیة الاداریـة و المهنیـة فـي المنشـأة بأعتبـار 

ظفین هــم رأس المــال البشــري الــذي یــتم إســتثماره علــى الــدوام و بالتــالي فــإن لــه ایــرادات هــؤلاء المــو 
  3.إیجابیة تنعكس على الموظف و المنشأة على حد سواء

تواجــه المنظمـــات العدیـــد مـــن المتغیــرات ســـواء فـــي بیئـــة العمــل الداخلیـــة أو الخارجیـــة وقـــد 
لاحداث التغییرات اللازمة لتواكب هذه  زادت هذه التغیرات مع الضغوط المفروضة على المنظمات

التحــدیات، قــد أصــبح لزامــاً علــى المنظمــات التــي ترغــب فــى البقــاء فــي مجــال الاعمــال أن تســعى 
جاهــدة لتحقیــق بعــض المزایــا التنافســیة ومــن أهــم المجــالات التــي یمكــن أن تحقــق المنظمــات مــن 

أهم موارد المنظمة و یعني تحقیق میزة خلالها میزة تنافسیة هي مواردها البشریة و التى تعتبر من 
أكثــر مهـارة و كفــاءة و معرفــة و تنافسـیة مــن خـلال المــوارد البشـریة ان تكــون هـذه المــوارد البشـریة 

، لذلك نجد ان الهدف الرئیسي للقیام بعملیة التدریب للمنظمة هو تحقیـق أفضـل عائـد ممكـن ال تزاماً
هــا تكلفـة لیتحقــق التغییــر فـي المعرفــة ، المهــارات ، مـن اســتثمارها فـي أكثــر مواردهــا أهمیـة و أعلا

  4.الخبرات ، السلوك و الاتجاهات و الذي من شأنه تعزیز كفاءة الموظف
إن التدریب یشید علاقات عمل صحیة من خلال تركیزه على مناقشة القضایا الهامة ثم 

قدم حلول عملیة جمع بیانات أولیة ثم معالجة هذه القضایا من خلال التغذیة العكسیة ثم ت
للمشكلات التي تواجه العمل من خلال الخطط العملیة ثم المتابعة كل هذا من أجل أن تتمكن 
المنظمة من تحدید معوقات إنجاز أعمالهم بشكل عملي متقدم و منظور ومن ثم إزالة هذه 

كین فیه المعوقات كما أن التدریب یمكن أن ینظر إلیه على أنه لغة مشتركة متساویة بین المشار 
ث تصاغ هذه اللغة على شكل حوار تعلیمي، كما أنه عمل تحویلي فهو ینقل یفي المنظمة بح

                                                
الحمراء  –المؤسسة الجامعیة  للدراسات و النشر و التوزیع  -المركز الاقلیمي للدراسات و الابحاث   – التدریبالتنمیة الإداریة و  2

 .83ص  -م 1983الطبعة الاولى   –بیوت لبنان  –شارع أمیل أده 
حول  2007المنظمة خلال عام  بحوث و أوراق عمل الملتقیات و الندوات التي عقدتها – ریب و إدارة الموارد البشریةدالمرجع في الت .3

جمهوریة  –القاهرة  –أعمال المؤتمرات  –المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة  –موضوعات الاستشارات و التدریب و ادارة الموارد البشریة 
 .2008 - .مصر العربیة

دراسة حالة  – ئات و المنظمات الإقلیمیةأثر التدریب على رفع كفاءة أداء العاملین بالهی –عن دراسة سلوى محمود حمیدة  نقلاً  - 4
 12ص  – جامعة الزعیم الازهري  - 2007 –بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر  –الهیئة العربیة للاستثمار و الإنماء الزراعي 
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الشخص من حالة إلى حال أخرى مختلفة تماماً فهو یحدث تغییراً جوهریاً في سلوك و تفكیر و 
ثر رؤیة الإنسان المتلقي و یكسبه مهارات جدیدة و المدیر الإداري كذلك یستطیع أن یتأثر و یؤ 

في المنظمة و یقنعها لتتقبل بحماس العمل التدریبي و ذلك من خلال إیضاح المكاسب التي 
ستعود علیها من هذا التدریب ، فالتدریب یزید المنظمة بالحافز القوى الذي یدفعها نحو التغییر 

و المستمر، كذلك یعطي الناس الفرصة لكي یعدلوا و یغیروا سلوكهم الحالي لیتواءم و یتوافق 
بالفرق بین ما هو علیه حالهم  ورؤیة المنظمة للعمل، فعندما یشعر العاملون یندمج مع قیم

وواقعهم قبل التدریب وما أصبحوا علیه بعد تلقیه سیتحمسون لتوظیف هذا التغییر في مجال 
أعمالهم وهذا سینعكس حتماً و بشك مؤثر في أداء المنظمة وفي جمیع مستویاتها سواء كان ذلك 

أثر التدریب الإداري  ى القیادة و یختص هذا البحث بمعرفةلقیادة للقاعدة أو من القاعدة إلمن ا
مجموعة شركات  متمثله في الفعال في تنمیة الموارد البشریة بمنظمات الخدمات الإستراتیجیة

وهیئة سكك الخطوط الجویة السودانیة ، الهیئة القومیة للكهرباء، سواداتل للاتصالات المحدودة
                                            .السودان حدید

  : مشكلة البحث
الرغم من أن المنظمات العامة و الخاصة في جمیع أنحاء العالم تلعب دورا بارزاً و استراتیجیاً في ب

في السودان لم تستطع ان  الا أن المنظمات الخدمیة ،عجلة الاقتصاد و تنمیة الموارد البشریة
إن عدم توفر الموارد البشریة المؤهلة والمدربة والقادرة ، الدور المناط بها لدفع عجلة التنمیة  تلعب

على التكیف مع كافة المتغیرات والتحدیات في البیئة الخارجیة یؤدي إلى ضعف تنمیة المورد 
قلیمیاً و بالتالي قدرة المنظ ،البشري ومن هنا یجب النظر إلى ، مات على المنافسة عالمیاً وإ

مشكلة الدراسة هي عدم فعالیة .التدریب على أنه اهم العناصر لتطویر و تنمیة الموارد البشریة 
   -:برامج التدریب الذي تعمل على تطویر و تنمیة الموارد البشریة مما نتج عنها عدة تساؤلات هي 

 ؟ العمل إلى الأسس المهنیة الحاكمة لوظیفة  التدریب و للعاملین بهاهل تفتقر منظمات  .1

هل تولي منظمات العمل اهتماما كبیراً بتنمیة و تطویر مواردها البشریة و تضع ذلـك فـي  .2
 عملها ؟أولویات 

هل یعتبر مجال التـدریب و التنمیـة البشـریة و الإداریـة مـن المجـالات التـي یقـل أو ینعـدم   .3
 وضوعة لمعاییر النجاح و الفعالیة ؟لعلمیة المفیه التقنیة ا

هــل المؤسســات التــي تــدعم الكفــاءات و القــدرات البشــریة لــم تــوفر بعــد القــدر الكــافي مــن  .4
 ؟ التدریب العلمي أو الخبرة الرائدة في مجالي التدریب و الإدارة

  ؟ هل حققت البرامج التدریبیة الموضوعة بواسطة تلك المنظمات أهدافها المرجوة .5
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  :أهمیة البحث
أصـــبحت العملیـــة التدریبیـــة تمثـــل العنصـــر الحاســـم فـــي كفـــاءة و فاعلیـــة مختلـــف 
أنواع المنظمات على اختلاف أحجامها و أنشطتها و أهدافها، فطبیعـة العمـل داخـل 
المنظمــات المختلفــة تتطلــب أن تكــون المــوارد البشــریة العاملــة بهــا علــى درجــة عالیــة 

إذا كـان مـن سـمات و فكـر و ممارسـة العمـل الإداري و  ،من الكفاءة في أداء العمـل
إنهمـــا یعكســـان الظـــروف السیاســـیة و الاقتصـــادیة و الاجتماعیـــة و الثقافیـــة  الســـائدة 

فـإن تعقــد المشـاكل و تشـابك العلاقـات و المتغیـرات قــد  ،فـي مختلـف فتـرات تطویرهـا
ارسـها مختصـون دارة العملیة التدریبیة یمإأدیا إلى ظهور مجالات وظیفیة جدیدة في 

قــادرون علــى مواجهــة و حــل المشــاكل التــي ینطــوي علیهــا كــل مــن هــذه المجــالات، 
بــذلك  یعتبــر التــدریب نوعــاً مــن أنــواع النشــاط المقصــود و المخطــط فــي أي منظمــة 
حیث یعمل على إعداد العاملین بها إلى خبرات معینة بهـدف تحسـین أداء كـل مـنهم 

د عنـــد الشـــروع فـــي تخطـــیط ثـــم تنفیـــذ عملیـــة لـــذلك فلابـــ ،فیمـــا یســـند إلیـــه مـــن عمـــل
التدریب أن تأخذ بعین الاعتبار جمیع العناصر و القوى العاملـة التـي تـؤثر فـي تلـك 

  العملیة إذا ما أردنا أن تتحقق الأهداف المرجوة منها لتحقیق أفضل الأداء
تنبـع أهمیــة هـذه الدراســة مـن أهمیــة تـدریب المــوارد البشـریة ودوره فــي تنمیــة و و 

ــریة  ــوارد البشــ ــددت فیــــه الأنشــــطة ،تطــــویر أداء المــ ــذى تعــ ــذا الــــزمن الــ ــي هــ خاصــــة فــ
ـــة و الوظیفیـــــة ــداخل الهیاكـــــل التنظیمیـ ـــلاء و تـــ ــة لخـــــدمات العمـ و إزداد فیـــــه  ،الموجهــ

ومـا ترتــب مــع ذلــك  ،التسـابق و التنــافس نحــو البقـاء و الاســتمرار و التمیــز و النجــاح
یتطلبــه كــل ذلــك مــن مهــارات و مقــدرات  مــن نــدرة فــي المــوارد و تعــدد المشــاكل و مــا

  .للتعامل معها 
 
  :أهداف البحث

لا تكتفــي المنظمــات التــي تســعى إلــى النمــو و النجــاح فقــط بالاختیــار الجیــد 
للعـاملین بهـا و إنمـا تحــرص علـى زیـادة قـدراتهم و صــقل مهـاراتهم و تعـدیل ســلوكهم 

وفیر إمكانیـــات بمـــا یتناســـب مـــع ظـــروف العمـــل المتطـــور، لـــذلك فهـــي تعمـــل علـــى تـــ
التنمیــة الفعالــة و المســتمرة لمعــارف العــاملین ذات العلاقــة بنشــاطها العــام و أهــدافها 
على اختلاف مستویاتهم الإداریـة بمـا لهـا مـن أثـر فـي اتجاهـاتهم و رغبـاتهم و طـرق 
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إنجــازهم لأعمــالهم، الأمــر الــذي یســـهم فــي رفــع مســتویات الأداء و ترشــیده و ترقیـــه 
ي یزید من الكفاءة الإنتاجیة ، و أحد الوسـائل الأساسـیة لتحقیـق ذلـك أسالیبه و بالتال

هــو التــدریب المســـتمر القــائم علـــى أســس موضـــوعیة و علمیــة و الـــذي یســاعد علـــى 
  . مسایرة التقدم في كافة میادین الحیاة

  : و تهدف هذه الدراسة إلى التعرف الي
  

بمـا یـتلاءم  للموارد البشریةأهمیة تدریب و تنمیة المهارات الفنیة و الإداریة السلوكیة  .1
مع احتیاجات المنظمة و لتغییـر وجهـات نظـرهم و احتیاجـاتهم و معتقـداتهم بشـكل یـؤثر 

 .إیجابیاً على نتائج أعمالهم
 .توفیر و تطویرالمعلومات لدى العاملین و زیادة الإنتاج .2
ــة تحدیـــــد الاح .3 ـــائف و أهمیـــ ـــة الفعلیـــــة للقـــــوى البشـــــریة العاملـــــة بالوظــ تیاجـــــات التدریبیــ

 . المستویات الاداریة  بنظمات العمل كأساس لتصمیم البرامج التدریبیة الملائمة

 .توضیح اسالیب و معاییر مقیاس أثر التدریب الاداري في تنمیة الموارد البشریة .4
ارد البشــریة فــي منظمـــات تصــمیم نمــوذج مقتــرح لقیــاس أثــر التـــدریب فــي تنمیــة المــو  .5

 .الخدمة الاستراتیجیة
  

  
  

  :الفرضیات 
  

هنالـــك علاقـــة ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین فشـــل البـــرامج التدریبیـــة المتـــوفرة أو  .1
 .الجاهزة و الفشل في تحقیق الهدف من التدریب

ــــدربین  .2 ـــدد المـــ ـــي عــــ ــــنقص فــــ ـــین الـــ ــــائیة بــــ ــــة احصـــ ـــة ذات دلالـــ هنالـــــــك علاقــــ
 .تدریبیةالمتخصصین و عدم نجاح الدورات ال

هنالـــك علاقـــة ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین عـــدم تـــوفر الامكانیـــات و الوســـائل  .3
 .المساعدة للعملیة التدریبیة و إكتمال العملیة التدریبیة بنجاح

هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین إعتماد الجهات المسـئولة عـن إدارة و  .4
ــاریة غیــــر متخصصــــة ــى جهــــات استشــ ــذ البــــرامج التدریبیــــة علــ ــــي  و تنفیــ ـــد الفعل التحدیـ

 ..للاحتیاجات التدریبیة

هنالـــك علاقـــة ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین و عـــدم ارتبـــاط تخطـــیط و تصـــمیم  .5
 .برامج التدریب باحتیاجات العاملین و الامكانیات المتاحة لتلك الجهات 
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هنالك علاقـة إیجابیـة بـین تلبیـة الاحتیاجـات التدریبیـة للعـاملین وزیـادة ولائهـم  .6
 .نظمة و تحسین أدائهمو انتمائهم للم

 .هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین متراكم الخبرة و الحاجة للتدریب .7

هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین التدریب أثناء العمل و تحقیق مستوى  .8
الأداء المطلــوب عنــد التعامــل مــع بعــض المهــام و المهــارات الصــعبة أو المعقــدة مــع 

 .البیئیة  و ةمراعاة الجوانب السیكولوجی
  :  منهجیة البحث

 
 الأسـلوب الوصـفي التحلیلـي وذلـك مـن لأغـراض هـذا البحـث  ةالباحث تإتبع

ذات الصـلة عـن  تجمیـع البیانـاتتعریـف المشـكلة موضـوع البحـث و خـلال 
ـــتبانه  ــق الاســ ــــاهزة  والمعلومـــــات والإحصـــــاءاتطریـــ ــوع الجـ المتعلقـــــة بموضـــ

 والــدوریات وشــبكة المعلومــاتالدراســة ســواءً مــن الكتــب أو مــن التقــاریر 
ا ورسـوم بیانیـة ومـن ثـم وصـفه الدولیة وتبویبها على هیئة جداول ومؤشـرات

الحـــزم الاحصـــائیة و ذلѧѧѧك بإسѧѧѧتخدام  منهــا المعلومـــات اســـتخلاصوتحلیلهــا 
   .Spssللعلوم الاجتماعیة 

  

  : نطاق البحث 
   2009 - 2005:  ني للبحثاالنطاق الزم

  :  النطاق المكاني للبحث
 مجموعة شركات سوداتل للاتصالات المحدودة

   الهیئة القومیة للكهرباء
  

  الخطوط الجویة السودانیة 
  هیئة سكك حدید السودان 

  :النطاق البشري
  )علیا ، وسطى ، دنیا(العاملین في المستویات الاداریة المختلفة  

  :تبویب البحث 
  :تحتوي هذه الدراسة على خمس فصول
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   الاطار العام للدراسة:الفصل التمھیدي 
  

  المبحث الأول
  .و یحتوي على خطة البحث ، المقدمة ، مشكلة البحث ، أهداف و أهمیة الدراسة

  
  المبحث الثاني

  .، تصمیم نموذج الدراسة الدراسات السابقة
التدریب  و أھداف ھأھمیت التدریب الاداري، التعلیم و التدریب، مفھوم : الفصل الأول

  .و مراحل تخطیط التدریب أنواع التدریب ، عناصر العملیة التدریبیة الاداري،
  :المبحث الأول 

 الإداري التدریبمفهوم  
   :المبحث الثاني

 التعلیم و التدریب    
 :المبحث الثالث

 التدریب الإداري  أهداف و  أهمیته  
  :المبحث الرابع

 و أنواع التدریب عملیة التدریب عناصر
  :المبحث الخامس

  مراحل تخطیط التدریب
مبادئ العملیة التدریبیة، أساسیات التدریب،تحلیل و تحدید احتیاجات التدریب ، : الفصل الثاني

 .مقومات نجاح التدریبعناصر تحلیل الاحتیاجات التدریبیة،خطوات التدریب، 

  :المبحث الأول    
 التدریبیة و أساسیات التدریب العملیةمبادئ 

  :المبحث الثاني  
 .تحلیل و تحدید احتیاجات التدریبیة ، عناصر تحلیل الاحتیاجات التدریبیة

  :المبحث الثالث
  خطوات التدریب
  :المبحث الرابع

  مقومات نجاح التدریب
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  :المبحث الخامس
  فعالیة التدریب

تعریف الموارد البشریة، طبیعة و مفهوم الموارد البشریة، أسالیب تنمیة الموارد : الثالث الفصل
  .البشریة

  :المبحث الأول 
 .الموارد البشریةتعریف 

  :المبحث الثاني
  طبیعة و مفهوم الموارد البشریة

  :المبحث الثالث
  .أسالیب تنمیة الموارد البشریة

  ة، إجراءات الدراسة المیدانیةالمنظمات موضوع الدراس: الفصل الرابع
  

  المنظمات موضوع الدراسة : المبحث الأول 
  إجراءات الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

  :الفصل الخامس
  .یشمل هذا الفصل التحلیل الإحصائي للاستبانه ثم النتائج و التوصیات

  :الدراسات السابقة : المبحث الثاني 
تناولت  موضوع التدریب و استخلصتها فیما یلي عرض لبعض الدراسات التي 

  الباحثة مباشرة من تلك الدراسات وما أوردته من دراسات مایلي

  :الدراسات الأجنبیة
  Konings5دراسة : الدراسة الاولى

المعهد  – الإثر الایجابي للتدریب على الانتاجیة في الصناعات الغذائیة: عنوان الدراسة 
  .بلجیكا –العالي لدراسات العمال 

بهدف معرفة اثر التدریب على الانتاجیة و الأجور  2008العام  الدراسة نشرت هذه في 
  .بتكلیف من صندوف تدریب القطاعات في الصناعیة الغذائیة 

                                                
   الإثر الایجابي للتدریب على الانتاجیة في الصناعات الغذائیة  5

 Konings, Sels and Vanormelingen (2008) – Higher Institute for Labour Studies (HIVA), Catholic 
universiy of Leuven (KUL) – 2008. http://www.eurofound . europa.eu/2010/10/BE10010391.htm. 
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أخذت بیانات الدراسة من التقاریر السنویة التي یسمح بها عادة القانون البلجیكي بالاطلاع  
مختلفة مثل العاملین الذین تلقوا التدریب و عدد علیها سنویاً و یتضمن التقریر معلومات 

الساعات التي تم تدریبهم و كذلك تكلفة التدریب للشركة هذه المعطیات تجعل من الممكن 
  .قیاس اثر التدریب على كل من الاجور و الانتاجیه على مستوى الشركة

وارد البشریة لتأثیره توصلت الدراسة الى عدة نتائج منها أن للتدریب أثر فاعل في تنمیة الم 
الإیجابي على الرضا الوظیفي و التزام الموظف بوظیفته و كذلك على زیادة الانتاجیة و 

  .جودة المنتج
توصلت الدراسة ایضا إلى أن الموظف المتدرب أكثر انتاجیة من الموظف غیر المتدرب  

على من متوسط في مجال صناعة المواد الغذائیة ،كذلك اجمالي أرباح الموظف المتدرب أ
إجمالي اربح الموظف الذي لم یتدرب، و تشیر هذه النتائج إلى أن متوسط الشركة في 
صناعة المواد الغزائیة یمكن أن تزید من میزتها التنافسیة من خلال الاستثمار في تدریب 

  .العاملین
ركة من الجمع بین هذه النتائج یؤدي إلى أن الاستنتاج النهائي لهذة الدراسة  یمكن الش 

  .تحقیق قیمة إضافیة لكل عامل أعلى من تكلفة التدریب 
م و بتحلیلهم للقطاع الخاص 2009كما أصدرت الدراسة ورقة عمل أكثر حداثة في العام  

البلجیكي مرة اخرى ، أظهرت النتائج أن التدریب له تاثیر إیجابي على الانتاجیة و 
من العامل الغیر متدرب في حین زیادة % 23الأجور، فالناتج الحدى للعامل المدرب أعلى 

  .نتیجة للتدریب% 12الاجور بنسبة 
  

  Robert T Rosti Jr6دراسة : الدراسة الثانیة

 University of– أثر التدریب في إدارة برنامج التنمیة :عنوان الدراسة 

Salisbury USA  

 360الغرض من هذه الدراسة هو تقییم فعالیة إدارة التدریب في إدارة برامج التنمیة ، بأخذ 
 . عینة

                                                
  أثر التدریب في إدارة برنامج التنمیة  6

Robert T Rosti Jr – A study of the impact of training in a management development program based on 
360 feedback - Management & Training Corporation,Ogden USA, & Frank Shipper – Franklin P.Perdue 
School of  Business, Salisbury State University,Salisbury, USA – journal of Managerial Psychology 
Vol.13No1/2 1998.pp- 89©MCBUniversoity Press 0268-3946. 
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 .تم إستخدام التحلیل الكمي في هذه الدراسة لمعرفة أثر التدریب في إدارة برامج التنمیة
تركزت الدراسة على أثر التدریب في المهارات الاداریة للمشاركین في برامج التطویر 

 .الأداري
إفترضت هذه الدراسة عدم وجود التدریب اللازم للمهارات الإداریة في إدارة برامج     

 .  التنمیة
استخدمت الاستبانة في جمع المعلومات اللازمة  و طلب من أفراد العینة أن یحددوا 

 .استجاباتهم عن ما تصفه كل فقرة  وفق مقیاس لیكرت الخماسي
دریب بواسطة المعلومات المتحصل علیهما من نتائج الاستبانة من خلال تقییم عملیات الت

 أتضح إن هنالك ضرورة لعملیات تدریب فعالة 
 :توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة 

 .أهمیة وجود تعلیم و تدریب أكثر فعالیة   
 .الحاجة إلى وجود برامج تدریبیة فاعلة

  

  Ferguson Laing,Irene7:الدراسة الثالثة 

أثر التدریب و التطویر على أداء و إنتاجیة العامل في منظمات القطاع العام : عنوان الدراسة 

 .غانا–

  .تهدف الدراسة إلى معرفة تأثیر التدریب على أداء و معدل انتاج العامل في مواني غانا 
أخذت عینات عشوائیة من مجتمع الدراسة الذي تمثل في الإدارة الدنیا و الادارة الوسطى  

  .في الهرم الوظیفي
  .جمعت معلومات الدراسة من خلال الاستبانة و المقابلات الشخصیة مع حالات الدراسة 
توصلت الدراسة إلى أن طرق التدریب المستخدمة لم تكن جیدة للتطویر و تحسین أداء  
  .لعاملین ا
ایضا من نتائج الدراسة كان راي أغلبیة الموظفین أن للتدریب دورفاعل في نجاح  

  .المنظمات على الصعیدین الشخصي و التنظیمي
                                                

  .دراسة حالة مواني غانا –العام أثر التدریب و التطویر على أداء و إنتاجیة العامل في منظمات القطاع  7
The Impact of Training and Development on Worker Performance and  –Ferguson Laing, Irene 

Kwame  –:Acase Study of Ghana Ports &Harbours  Productivity in Public Sector Orgnazations
Nkrumah University of Science & Technology - Irene – on Joune,2009,94p.ill.- 
http:hdl.handle.net/123456789/1197.   
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ع طبیعة و تنظیم نشاطات توصلت الدراسة إلى أن النشاطات التدریبیة المتبعة لا تتوافق م 
  المنظمة 

وظفیها بتوجیهم الى التطویر و تشجیعهم أوصت الدراسة بأن على المنظمات مساعدة م 
  .على الدراسات و التعلیم العالي

  
  :الدراسات العربیة

  8مصطفى زین بكر سطیح: دراسة.الدراسة الرابعة

تقویم أثر التدریب الإداري و الفني في شركات الأسمنت السعودیة : عنوان الدراسة

    من وجھة نظر الإدارة و المدرب
  

  . حدد الباحث مشكلة البحث في عدم القدرة على تحدید الإحتیاجات التدریبیة  
هدف الدراسة استعراض لأهم المفاهیم الحدیثة المرتبطة بالتدریب وكیفیة مساهمتها في  

  .تطویر العنصر البشري
فروض الدراسة تركز على أن هناك علاقة إرتباطیة ذات دلالة احصائیة بین دوافع  

البرنامج التدریبي و بین الوظیفة الحالیة و المؤهل العلمي و عدد سنوات العمل الالتحاق ب
و كذلك بین الفوائد التي تعود على المتدربین من البرنامج التدریبي و بین الأسالیب 

  .المستخدمة في التدریب و تقویم محتوى البرنامج التدریبي 
إتبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي و الذي إعتمد على جمع البیانات و الحقائق  

المتصلة بموضوع البحث و إخضاعها للتحلیل ، وقد حصل الباحث على البیانات الخاصة 
بالجزء النظري من مختلف مصادر الموارد العلمیة المنشورة، أما الجزء المیداني فقد حصل 

المتدربین و مسئولي إدارة التدریب في شركات الأسمنت الثماني الباحث على بیاناته من 
) 40(رئیس متدرب و ) 160(متدرباً ) 983(في المملكة العربیة السعودیة والذین بلغ عددهم 

من ) %30(مسئول في إدارة التدریب بالشركات محل الدراسة، ثم أخذ عینة عشوائیة حجمها 
و مسئولي إدارات التدریب في كل شركة من شركات إجمالي المتدربین و رؤساء المتدربین 

                                                
  تقویم أثر التدریب الإداري و الفني في شركات الأسمنت السعودیة من وجهة نظر الإدارة و المدرب –مصطفى  زین بكر سطیح  8

جامعة  –رجة الدكتوراه في إدارة الأعمال بحث لنیل د –م 2000 -1990دراسة تطبیقیة على شركات الأسمنت السعودیة للقترة من 
 )53(رقم الدراسة .2005   -إشراف بروفسیر على عبد االله الحاكم   –السودان للعلوم و التكنولوجیا 
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متدرباً و عینة ) 297(الأسمنت الثمانیة بالمملكة العربیة السعودیة و بلغت عینة المتدربین 
  .مسئولاً ) 17(رئیس متدرب، وعینة مسئولي إدارة التدریب ) 51(رؤساء 

لمفاهیم  المتعارف وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج أهمها بالرغم من تعدد و إختلاف ا 
علیها حول التدریب فهي جمیعها تتفق في المضمون و الهدف من التدریب، فهو نشاط 
مخطط و منظم یهدف إلى تنمیة المهارات و القدرات لدى الأفراد و رفع كفاءتهم الإنتاجیة 

.  
أوصى الباحث بضرورة توجیه العنایة الفائقة بعملیة تخطیط النشاط التدریبي و فهم  

عتة نظراً لكون التدریب یرتكز على عدد من المقومات الرئیسیة و أهمها تحدید طبی
الإحتیاجات التدریبیة بموضوعیة و تصمیم البرنامج بدقة وفقاً لتلك الإحتیاجات و التنفیذ 
على أسس سلیمة، لذا فإن تحقیق التدریب لأهدافه یرتبط بمدى تطویر و تحدیث جوانب 

  .التخطیط و التنفیذ
  

  9دراسة سامي سلیم إبراھیم العجلوني : اسة الخامسةالدر

تقویم برامج التدریب في قطاع معلمي و معلمات المدارس : عنوان الدراسة 

  الثانویة في الإردن

حدد الباحث مشكلة الدراسة في التساؤل عن مدى فعالیة البرامج التدریبیة التي عقدتها  
من وجهة نظر المدربین، وما ) 998 - 1990(م وزارة التربیة و التعلیم خلال الفترة من عا
  . مستوى كفاءة تنفیذ ومحتوى البرامج التدریبة 

تمثلت أهمیة الدراسة في ما اثارته البرامج التدریبیة التى تم تطبیقها على مستوى مدیریات  
التربیة و التعلیم في الإردن من نقد و تساؤلات حول ماقد تحققه من فوائد تعود على 

  . المدربین و المتدربین
مفهوم التدریب تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى تفهم قیادات وزارة التربیة و التعلیم  

  . ومدى أهمیته في تحسین أداء المعلمین

                                                
ة حالة البرامج التدریبی – تقویم برامج التدریب في قطاع معلمي و معلمات المدارس الثانویة في الإردن  –سامي سلیم ابراهیم العجلوني  9

اشراف  –جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا  –م لنیل درجة الدكتوراء في الادارة العامة 1998-1990في اقلیم الشمال في الفترة من 
 )  .13(م رقم الدراسة 2002 –بروفسیر على عبد االله الحاكم 
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فروض الدراسة تفترض في انه لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین محتوى البرنامج  
التدریبي و فاعلیته في تحسین اداء المتدربین و كذلك بین أهداف البرنامج التدریبي و 

  .فاعلیته في تحسین اداء المتدربین
تشمل جمیع المشرفین و المشرفات التربویین المنوط بهم تدریب معلمي و إطار الدراسة  

مشرفاً و ) 216(معلمات المرحلة الثانویة في إقلیم الشمال في الإردن و البالغ عددهم 
  .مشرفة

تلخصت نتائج الدراسة إلى أن محتوى البرامج التدریبیة التي عقدتها وزارة التربیة و التعلیم  
  .تتسم بالملاءمة و بدرجة مرتفعة نسبیاً لموضوعات البرامجفي إقلیم الشمال 

وصى الباحث بزیادة الإهتمام بالبیئة المادیة و الإجراءات الإداریة للبرامج التدریبیة التي  
عقدتها وزارة التربیة و التعلیم في إقلیم الشمال مما لذلك من تأثیر ملموس على فعالیة هذة 

 .  ربینالبرامج فى تحسین أداء المتد
 

 

  :10دراسة مفلح عثمان نوفل . الدراسة السادسة

أثر استراتیجیة التدریب على أداء الموظفین في المصارف : عنوان الدراسة 

  التجاریة الإردنیة 

الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو التحقیق من أثر إستراتیجیة التدریب على أداء  -
  .لإردنیةالمدراء و الموظفین في المصارف التجاریة ا

بنك لدیهم أقسام متخصصة إدارة الموارد ) 17(قامت الدراسة على إختیار  -
  .البشریة و التي تعمل على تنمیة مهارات مدرائها وموظفیها

عینات من مدراء إدارة ) 10(وضُعت إستبانة من قبل الدارس قام فیها باختیار  -
  : عینة من مدراء الأفرع توصل فیها إلى عدة نتائج أهمها ) 20(الموارالبشریة  و 

هنالك علاقة قویة و إیجابیة بین ممارسات التدریب الإستراتیجي و أداء مدراء و  -
موظفي البنوك المختارة كعینة ، و كذلك توجد علاقة ضعیفة و ایجابیة بین برامج 

  .التدریب المختلفة و اداء الموظفین

                                                
دراسة حالة المدراء و الموظفین   – جاریة الإردنیةأثر استراتیجیة التدریب على أداء الموظفین في المصارف الت –مفلح عثمان نوفل  10

  economy /theses2.doc–مشرف داخلي الدكتور عطا االله السرحان  –إشراف الدكتور ریاض أبا یزید  –العاملین في هذه البنوك 
www.aabu.edu.jo /thesis / 
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إیجابیة بین إستخدام وسائل التدریب التكنولوجیة الحدیثة في تنفیذ هنالك علاقة  -
إستراتیجیة التدریب و توفیر الدعم الإداري و بین أداء موظفي البنوك المختارة 

  .كعینة
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مجموع خبرات و أعمار و المستوى  -

  . مراحل التدریب الإستراتیجي التعلیمي للمدراء و قدرتهم على القیام بأنشطة و 
أهم التوصیات التي توصلت إلیها الدارسة هي تشجیع المصارف التجاریة  -

الإردنیة على إستخدام التكنولوجیا الحدیثة في تنفیذ إستراتیجیة التدریب بالدعم 
  .  اللازم من الإدارة العلیا

  

    11دراسة الخولاني: . الدراسة السابعة 

دراسة تطبیقیة في  –ر التدریب في تنمیة الموارد البشریة أث: عنوان الدراسة 

  الجھاز الاداري للدولة الیمنیة

قامت هذه الدراسة لمعرفة مدى إهتمام القوانین و التشریعات و السیاسات العامة و 
 . الهیاكل التنظیمیة بعملیة التدریب، ومدى  إمكانیة تطبیق ذلك عملیاً 

وحدة الجهاز الاداري للدولة للأسس العملیة عند كذلك التعرف على مدى مراعاة 
عملیة تخطیط التدریب، ومدى اهتمامها بعملیة تنفیذ و تقییم التدریب، ومدى إسهام 

 .التدریب في تنمیة الموارد البشریة
التعرف على أهم المعوقات التى تواجه نشاط التدریب في الوزارات المبحوثة، و 

 .التدریب و تنمیة الموارد البشریة معرفة طبیعة العلاقة بین عناصر
كانت أهداف هذه الدراسة إیضاح مدى إهتمام الدولة بتدریب و تأهیل الموارد 
البشریة العاملة من خلال سن القوانین و التشریعات و تخصیص الدعم اللازم لذلك 

. 
أیضا من أهداف الدراسة تقییم سیاسة التدریب في منشآت الجهاز الإداري للدولة و 

 .ثر التدریب في تنمیة الموارد البشریة أ

                                                
أشراف   –بحث لنیل درجة الدكتوراء  –دراسة تطبیقیة في الجهاز للدولة الیمنیة  – تنمیة الموارد البشریةأثر التدریب في  -الخولاني  11.

-http://www.yemen  .  8/9/2010 م 2005دكتور محمد عبد الولي مسعود 
nic.info/contents/studies/detail.php?ID=12276 
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إرتكزت الدراسة على عدد من الفرضیات أبرزها وجود علاقة إرتباط بین التدریب و 
 .تنمیة الموارد البشریة 

 :توصلت الدراسة إلى عدید من النتائج أهمها
 .معظم الوزارات عینة البحث تعاني من عدم تطبیق سیاسة واضحة للتدریب

 .زانیة المخصصة للتدریبعدم كفایة المی
  .ظهور العدید من معوقات التدریب في الوزارات المبحوثة

  
  12عثمان عبد الرحمن قمر فاروق: الدراسة الثامنة

 إدارة الموارد البشریة بالتركیز على التدریب بدیوان الضرائب: عنوان الدراسة 

ج التدریب للعاملین، تمثلت مشكلة الدراسة في عدم إتباع الطرق المنهجیة في تخطیط برام
 .كذلك لا یتم التدریب وفق التخطیط الاستراتیجي الذي تضعه المنشأة في سیاساتها

أهداف الدراسة تمثلت في معرفة العلاقة بین التدریب و مستوى أداء و مهارات العاملین 
 .و مقدرتهم و معرفة كفاءتهم 

بین التدریب و مستوى  إنحصرت فرضیات الدراسة في وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة
 .أداء العاملین، كذلك بین نوع التدریب و زیادة مهارة العاملین
 .إتبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي و المسح الإجتماعي

  :توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة
 .إن التدریب غیر متاح لكل العاملین، و هذا یعني إن هنالك فئات معینة تحصل علیه

الترشیح للتدریب لا تتم عبر إدارة الموارد البشریة مما یجعلها قائمة على أسس عملیة 
 .غیر موضوعیة لیست ذات أثر كبیر في تطویر العمل و رفع كفاءة الفرد

 .أسالیب التدریب التي یعتمد علیها لا تفي بالأغراض و الأهداف    
 .عدم الإهتمام بقیاس أثر الدورات التدریبیة 

 .التدریب لا تحقق الأهداف المرجوةنوعیة برامج 
 - :قدم الباحث توصیات عدیدة منها 

 .حتمیة قیام إدارة الموارد البشریة بكافة أعبائها بما فیهم التدریب و الإجراءات المتعلقة به

                                                
 2008 – 1995 إدارة الموارد البشریة بالتركیز على التدریب بدیوان الضرائب دراسة تحلیلیة للفترة –عثمان عبد الرحمن قمر فاروق  12
إشراف البروفسیر  –العلیا كلیة الدراسات  –جامعة أمدرمان الاسلامیة  –كلیة العلوم الإداریة  –لنیل درجة الدكتوراء في الإدارة العامة  –

 .352.6رقم الدراسة  -عبد المنعم محمد علي
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حتمیة وجود خطط إستراتیجیة طویلة المدى و أخرى قصیرة المدى لبرامج التدریب لكافة 
  .  الفعلیة في مختلف الوظائف التي بالهیكل التتنظیميالعاملین وفق إحتیاجاتهم 

  
  13احمد زیاد غانم :التاسعة دراسة ال

 التدریب على أداء العاملین في القطاع الخاص أثر :عنوان الدراسة 

إلى التعرف إلى أثر التدریب على أداء العاملین في القطاع الخاص في  تهدف هذه الدراسة
 أیضاً إلى التعرف على بعض متغیرات الدراسة مثل أثر التدریب،مدینة نابلس ، كما تهدف 

ومن ، و نوعیة جودة الخدمات، و روح الإنتماء وأداء العاملین  والمهارات والقدرات الفنیة،
فقرة تم توزیعها  )35(أداة الدراسة تتكون من  كوینأجل تحقیق هدف الدراسة، قام الباحث بت

، )60( على عینة مؤلفة من دخالها إلى الحاسوب  فرداً وبعد عملیة تجمیعها تم ترمیزها وإ
  ..(SPSS) الاجتماعیةومعالجتها إحصائیاً باستخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود درجة موافقة كبیرة على أسئلتها وعلى سؤال الدراسة الرئیس 
الشركات الخاصة ، كما أشارت أیضاً ما هو أثر التدریب على أداء العاملین في : وهو

ارتباط خطي بین أثر التدریب كمتغیر مستقل من جهة وأداء العاملین ، والمهارات والقدرات 
الفنیة التي یمتلكونها ونوعیة وجودة الخدمات المقدمة ، وروح الانتماء كمتغیرات تابعة من 

  .جهة أخرى
  

  14وسیم إسماعیل:الدراسة العاشرة

بشركات التأمین  فاعلیة التدریب في تطویر الموارد البشریة ىمد: عنوان الدراسة 

  العاملة في قطاع غزة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على فاعلیة برامج التدریب في شركات التأمین العاملة فـي  
قطـــاع غـــزة، وذلـــك مـــن أجـــل تحســـین مســـتوى تنمیـــة إدارة المـــوارد البشـــریة بمـــا یكفـــل تحقیـــق 

  . ت لكل من شركات التأمینالأهداف والتطلعا

                                                
 فلسطین –مدینة نابلس  - أثر التدریب على أداء العاملین في القطاع الخاص –أحمد زیاد غانم  13

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts /257966 2012\ 10\11 
بشركات التأمین العاملة في  فاعلیة التدریب في تطویر الموارد البشریة ىمد: عنوان الدراسة2011 - و أخرون وسیم إسماعیل الھابیل  14

 .Al-Azhar University – Gaza for Social Sciences  - June 2011  قطاع غزة 
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الدراســة أســلوب  اســتخدمت هــذه الدراســة أســلوب الإحصــاء الوصــفي التحلیلــي كمــا طبقــت 
موظفــا یعملــون فــي  (50) الحصـر الشــامل للعــاملین فــي قطــاع التــأمین والــذین بلــغ عــددهم

و شركة المجموعـة الأهلیـة للتـأمین و  شركة التأمین الوطنیة شركة ترست العالمیة للتأمین و
  . شركة الملتزم للتأمین والاستثمار

لجمع البیانـات كمـا تـم اسـتخدام الاختبـارات الإحصـائیة التـي تتناسـب مـع  استبانه تصمیم تم
طبیعــة الموضــوع للكشــف عــن فحــوى العلاقــة بــین متغیــرات الدراســة مــن أجــل الوصــول إلــى 

وتفسـیرها عـن ضـرورة تقیـیم مسـتوى  النتـائج تحلیـل كشـف وقد. نتائج دقیقة وواضحة المعالم
الأفـراد قبــل وبعــد التحــاقهم بالـدورات التدریبیــة مــن أجــل الوقـوف علــى حجــم التغیــر الحاصــل 
لقـدراتهم ومهــاراتهم وأن تكـون عملیــة التـدریب مســتمرة مـا دامــت الشـركة قائمــة ولا تتوقــف إلا 

  .بتصفیة الشركة وانتهاء عملها
  
  
  
  
  

 

  15 الطیب آدم جدید :الحادیة عشر  الدراسة

على تحسین الأداء وإنجاز الأعمال في المنظمات  التدریب أثر :: عنوان الدراسة 

  م2002-1998دراسة حالة منظمة رعایة الطفولة البریطانیة في الفترة . التطوعیة

علي تحسین أداء الأفراد و إنجاز  التدریب هذه الدراسة إلي التعرف علي أهمیة وأثر تهدف 
وقد تم الافتراض بأن هنالك علاقة إیجابیة بین إیمان ، الأعمال في المنظمات التطوعیة

نجاز الأعمال وأن تدریب القوي  التدریب وقناعة المنظمة بأهمیة وتحسین أداء الأفراد وإ
البشریة یسهم مساهمة إیجابیة في زیادة ورفع كفاءة العاملین وتخفیض تكالیف العمل 

من خلال البرامج التدریبیة التي تعد وتنفذ وفق الخطط  التدریب وأیضا أن قسم. والأخطاء

                                                
نجاز الأعمال في المنظمات التطوعیة التدریب أثر -الطیب آدم جدید  15 دراسة حالة منظمة رعایة الطفولة . على تحسین الأداء وإ

جامعة السودان للعلوم و  –ت التجاریة كلیة الدراسا فیصل جاد محجوب الحكیم. أ _م2002-1998البریطانیة في الفترة 
 .م2012 –التكنولوجیا 
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وتشیر نتائج الدراسة إلي أن  ،والبرامج له مساهمة واضحة في تنمیة مهارات الموارد البشریة
تنظر إلي  التدریب غالبیة عینة الدراسة وخاصة أفراد الإدارة العلیا والمسئولین عن برامج

في المنظمة بأنها مهمة جدا ، وتري أن نجاح أي منظمة وسمعتها یعتمد  التدریب سیاسات
كما تنظر الإدارة إلي البرامج التدریبیة التي تعد وتقدم . لمنظمة بهاعلي مدي اهتمام ا

للعاملین بأنها مهمة جدا تساهم في رفع مستوي الأداء الوظیفي وزیادة المهارات وتحسین 
  .الأداء وأنها ترتبط ارتباطا وثیقا بتحقیق أهداف المنظمة

  
  

  : ما تمیزت به الدراسة عن الدراسة السابقة
بعد التعرض للدراسات السابقة وما حوته من أهداف ، و كذلك التعرض لعینة الدراسة و الأسلوب 
المتبع فیها و أهم النتائج و التوصیات التي ذكرها الباحثون في تلك الدراسات ، كان لابد من 

  : إبراز ما تمیزت به هذه الدراسة عن تلك الدراسات و التي یمكن تلخیصها بما یلي 
  

ت مجموعة من الدراسات السابقة موضوع التدریب من منظور ضیق وهو الإنتاجیة  تناول .1
الإثر الایجابي للتدریب على : عنوان الدراسة  Konings:تطویر الإداري مثل دراسة الو 

و  .2008 بلجیكا –المعھد العالي لدراسات العمال  – الانتاجیة في الصناعات الغذائیة
أثر استراتیجیة التدریب على أداء  :عنوان الدراسةمفلح عثمان نوفل : دراسة 

أثر التدریب في هذه الدراسة  تناولتحین   .المصارف التجاریة الإردنیة في  الموظفین
نشاط مخطط یھدف إلى إحداث تغیرات في  ھي إن التنمیة تنمیة الموارد البشریة بمعنى 

 .        الأداء و طرق العملو  براتالخو  المعلومات الفرد أو الجماعة أو المنظمة ، من حیث
  

تناولت الدراسات السابقة مجموعة من المنظمات محدودة الفائدة بمعنى یمكن أن یستغنى  .2
عنوان الدراسة  Koningsائیة كما في دراسة  یجد لھا البدیل مثل الصناعات الغذعنھا او 

المعھد العالي لدراسات  – الإثر الایجابي للتدریب على الانتاجیة في الصناعات الغذائیة: 
منظمات ترتبط ارتباط تاما بحیاة   هذه الدراسةفي حین تناولت  .2008 بلجیكا –العمال 

 .الإنسان الیومیة ولا غنى عنها أطلاقاً 
 

بیانات الدراسة من  و حیث أخذت اً تمت بعض الدراسات السابقة في دول أكثرنموا و تطور  .3
المتقدمة مثل دراسة  التقاریر السنویة التي یسمح بها عادة القانون في تلك البلاد

:Konings  الإثر الایجابي للتدریب على الانتاجیة في الصناعات : عنوان الدراسة
 Robert T Rosti: و دراسة  2008 بلجیكا –المعھد العالي لدراسات العمال  – الغذائیة

Jr أثر التدریب في إدارة برنامج التنمیة: ن الدراسة عنوا  - .University,Salisbury, 
USA . حیث تمت دراستي في السودان الذي یعد من الدول الاقل نمو ، و تحاط التقاریر
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و المعلومات بسریة تامة و توجد مشقة كبیرة في جمع المعلومات و البیانات التي تخص 
 .الدراسة 

 
السابقة في منظمات صغیرة نوعاً ما مثل دراسة الشركات و شركات كانت الدراسات  .4

مصطفى زین بكر سطیح عنوان : التأمین و البنوك و الصناعات الغذائیة مثل دراسة 
تقویم أثر التدریب الإداري و الفني في شركات الأسمنت السعودیة من وجھة  :الدراسة

الإثر الایجابي للتدریب : لدراسة عنوان ا Konings و دراسة   نظر الإدارة و المدرب
 2008 بلجیكا –المعھد العالي لدراسات العمال  – على الانتاجیة في الصناعات الغذائیة

أثر استراتیجیة التدریب على أداء : مفلح عثمان نوفل عنوان الدراسة : و دراسة 
منظمات بدراسة  هذه الدراسةبینما تمیزت   الموظفین في المصارف التجاریة الإردنیة

 .ضخمة الفائدة و الانتاجیة و تعد احدى مقومات التنمیة و التقدم 
  
 

اعتمدت هذه الدراسة على نتائج دقیقه قدر الإمكان و ذلك بإستخدام البرنامج الاحصائي  .5
Spss الذي یشیر إختصاراً إلى برنامج الحزم الاحصائیة  وStatistical Package for 

Social Sciences  كما تمت الاستعانة ببرنامجExcel  لتنفیذ الاشكال البیانیة المطلوبة
  .في الدراسة
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  المبحث الأول
   مفهوم التدریب الإداري

        

ظهرت أهمیة التدریب بجلاء في العصر الحدیث و أزداد الاهتمام به بزیادة          
وزیادة الكفاءة الإنتاجیة و إعداد الاقتناع بجدواه باعتباره أحد الأسس الهامة لرفع الأداء 

الموظفین أو الأفراد العاملین في مختلف قطاعات المجتمع على اختلاف مستویاتهم للقیام 
بواجبات أعمالهم المعنین بها أو علیها و المهام الموكلة إلیهم على خیر وجه، مع تمكین 

الوسائل المستحدثة في هؤلاء الأفراد من مسایرة التطور المعاصر والإلمام بالأسالیب و 
نظر إلى التدریب على أنه عملیة هامة بل أساسیة في  ُ مجالات أعمالهم، لهذا أصبح ی
الوقت الحاضر و أتضح أنه أفضل وسیلة للاستثمار الشامل السلیم الذي تلجأ إلیه الإدارة 

  16.دون تعویق مهما بلغت نفقاته التي یتكلفها في مراحل إعداده و تخطیطه و تنفیذه
  

إن العنصر البشري هو الثروة الحقیقیة و المتغیر الأهم في عملیة التدریب، و         
التدریب المناسب و المستمر هو أحد المحاور الرئیسیة لتحسین هذا العنصر البشري، حتى 
یصبح أكثر معرفة و  إستعداداً و قدرة على أداء المهام المطلوبة منه بالشكل المطلوب و 

كار تعتبر أهمیة التدریب كإستراتیجیة من أجل البقاء، إستراتیجیة مستقبلیة المناسب و بإبت
في مواجهة التقدم التكنولوجي الذي یتعرض له الإنسان و فرط إستخدام الحواس و زیادة 

  17.التحمیل بالمعلومات

مفهوم التدریب مفهوماً تقلیدیاً یقتصر على تنظیم الدورات التدریبیة التقلیدیة  لم یعد
الاجتیاز، بل أصبح خیاراً إستراتیجیاً في منظومة استثمار وتنمیة الموارد  ومنح شهادات

ن الإنسان لم یعد یطلق علیه اسم العامل أو الموظف، بل أصبح یطلق علیه  البشریة، وإ
ولذلك یعتبر الإنسان من أهم الموارد التي تقوم علیها صروح التنمیة البشري،  اسم المورد

  18.والتنویر في أي دولة وفي أي مكان فوق كوكب الأرض  والبناء

                                                
الحمیراء شارع  –المؤسسة الجامعیة للدرسات و النشر و التوزیع  – التنمیة الإداریة و التدریب الأبحاث المركز الإقلیمي للدراسات و16

  .83ص  - م 1983  –بیروت لبنان  –أمیل أده 
الناشر المجموعة العربیة للتدریب و  – العملیة التدریبیة تخطیط و تنفیذ و تقویم البرامج التدریبیةمراحل  –مدحت محمد أبو النصر  17

 .17ص  –م 2009 –الطبعة الأولى  –مصر  –القاهرة  –النشر 

18 www.bab.com/articles/full_article.cfm?id=2280  – 13/5/2010. 
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یقصد بالتدریب إكساب الأفراد  المعلومات و المعارف الوظیفیة التخصصیة           
رات و القدرات التي یتمتعون المتعلقة بأعمالهم و أسالیب الأداء الأمثل فیها، وصقل المها

بها وتمكینهم من استثمار الطاقات التي یختزنونها ولم تجد طریقها الفعلي بعد، بالإضافة 
إلى تعدیل السلوك و تطویر أسالیب الأداء التي تصدر عن الأفراد فعلاً و ذلك من أجل 

الوصول إلى  إتاحة الفرص و المزید من التحسین و التطویر في العمل الإنتاجي و تأمین
أهداف الإنتاجیة المتصاعدة، لذا نجد أن التدریب بهذا المفهوم یساعد الموظفین والعمال 
على اكتساب الفاعلیة و الكفایة في إعمالهم الحالیة والمستقبلیة فضلاً عن أن التدریب 
یعتبر حجر الزاویة في مجال تطویر كفاءة العاملین في شتى المجالات المختلفة وفي كافة 
المنشات على اختلاف أنواعها ولا یقتصر التدریب على تزوید الأفراد بالمعلومات و 
المعارف الجدیدة فحسب بل یتعدى ذلك لیشمل الممارسة الفعلیة للأسالیب الجدیدة فهو 

  : یشمل أساساً 

تزوید الأفراد بالمعرفة عن المبادئ و الأسالیب الإداریة لكافة الوظائف في مختلف .1
لعامة و الخاصة، و توضیح دورهم في تحقیق أهداف المنشآت التي یعملون بها، المنشآت ا

مع التركیز على عوامل البیئة سواء كانت داخلیة أو خارجیة و أثرها على المنشآت 
  . المختلفة

تدریب الأفراد على مختلف مستویات السلم الوظیفي لزیادة مهاراتهم و تنمیة قدراتهم في .2
الیب الفنیة الحدیثة لإدخال التطویر و التحسین في مهارتهم بهدف مجال استخدام الأس

  .تطویر المنشآت المختلفة وزیادة كفائتها

زیادة رغبة المدراء و المشرفین نحو التغییر و تنمیة درجة استعدادهم لقیادة التطویر عن .3
رة التطلعات اقتناع كامل بأن حركة المجتمع و تقدمه و ارتقاء الوسائل التكنولوجیة ومسای

التي تسود المجتمع وجمیع العاملین فیه إنما تقتضي المسایرة و الموائمة الدائمة في القیم و 
  .الأهداف و الوسائل بین الإدارة و المجتمع الذي یحیط بها
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زیادة خبرة المدراء و المشرفین و الأفراد و صقلها و إتاحة الفرصة لهم لرفع مستویاتهم . 4
  19.أكثر مسئولیة لمقابلة الاحتیاجات المتزایدة للتنمیةو تأهیلهم لوظائف 

  :تعریف التدریب
  :تعریف التدریب في اللغة 

بَ وهو من الأفعال التي لها  التدریب في اللغة العربیة مشتق من الفعل الثلاثي دَرَ
ب و دربه على الشئ  سَ ومنه الفعل دَرً ارْ رَ و حَزقَ، إعتاد ، أتقن، مَ َ ه عدة معاني منها مَ
عوده علیه و رغبه فیه، و الرجل المدرب الماهر و الحازق في مهنته و المعتاد على أداء 

  .مهنته بسرعة و سهولة و رغبة

ومما سبق یعرف التدریب في اللغة بأنه إكتساب الفرد المعارف و المهارات التي  
     20. اسيتمكنه من أداء مهمته برغبة و فهم كاف و مهارة فائقة و جودة عالیة وفي زمن قی

أما في قاموس أكسفور فیعرف التدریب بأنه نقل الشخص إلى مستوى أو معیار مرغوب 
   21.من الكفاءة، سواء بالتعلیم أو الممارسة

تعددت التعاریف حول مفهوم التدریب إلا أنها متفقه على الركائز الأساسیة لعملیة التدریب  
  :وهي كالاتي 

المعارف و القدارات المهنیة مع الأخذ  مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحسین .1
 22.في الإعتبار دائماً إمكانیة تطبیقها في العمل

هو عملیة إعداد الفرد للعمل المثمر و الإحتفاظ به على مستوى الخدمة المطلوبة،  .2
 .فهو نوع من التوجیه صادر من إنسان و موجه إلى إنسان آخر

منذ ولادته و تستمر حتى آخر حیاته التدریب عملیة مستمرة خلال حیاة الفرد، تبدأ  .3
 .وفقاً لاحتیاجاته كفرد و كأحد العاملین في إحدى المنشآت و كعضو في المجتمع

                                                
المملكـة  -مـن سلسـلة مطبوعـات مركـز البحـوث ) 7(كتـاب إرشـادي رقـم  – التدریب و أهمیته للعاملین في منشآت الأعمال السـعودیة. 19

  .16ص -هـ 1404ربیع الأول  –مركز البحوث  –الغرفة التجاریة الصناعیة بجده  –العربیة السعودیة 
دراسة تحلیلیة عن مجموعة هایل  تحدید حاجات التدریب في القطاع الصناعي الخاص -نقلا عن دراسة عبد الجلیل سعیدالحمیدي   20

 – 5007 -جامعة امدرمان الاسلامیة معهد بحوث دراسات العالم الاسلامي -لنیل درجة الدكتورا في أدارة الاعمال –سعید بالیمن 
 .اشراف بروفسیر أبو سن

 . 5ص  – 2001 –القاهرة  –اتیراك للطباعة و النشر – تحدید الآختیاجات التدریبیة –ون السید علی 21
 .15ص  –م 2003–دار التوزیع و النشر الإسلامیة  –القاهرة  – برنامج تدریب المدربین –أكرم رضا  22
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التدریب عملیة مخططة لتصحیح الأداء و المعرفة و المهارات من خلال تجربة  .4
 23. تعلیمیة بهدف الوصول إلى أداء أكثر فاعلیة

لأفراد بمجموعة من المعلومات و التدریب هو نشاط مخطط یهدف إلى تزوید ا .5
 24.المهارات التي تؤدي إلى زیادة معدلات أداء الأفراد في عملهم

تطویر منظم للمعرفة و المهارات و الإتجاهات التي یحتاج إلیها الفرد حتى یتمكن  .6
 25.من القیام بأداء واجباته بكفاءة

في المنظمة  التدریب هو الجهد المنظم و المخطط له لتزوید الموارد البشریة .7
بمعارف معینة و تحسین و تطویر مهاراتها و قدراتها و تغییر سلوكها و إتجاهاتها 

 26.بشكل إیجابي بناء مما قد ینعكس على تحسین الاداء في المنظمة
التدریب هو كسب المهارات أو التجارب الجدیدة التي تتناسب مع العمل و تدفع  .8

 .صى درجة من الفاعلیة و الدافعیةالفرد العامل لمواصلة عمله و إجادته بأق
التدریب هو كل عمل من شأنه أن یؤدي إلى تزوید العاملین بالمعلومات الضروریة  .9

لضمان إلمامهم بدقائق العمل و ظروفه أو خلق مهارات فنیة أو إداریة تحتاج إلیها 
على المنشأة أو تغییر وجهات المعتقدات التي لدى الأفراد تغییراً یؤثر بشكل إیجابي 

ناتج عملهم وهو نشاط یهدف إلى تنمیة قدرات الفرد أو الأفراد لصقل هذه 
 .المهارات

التدریب وسیلة علمیة و عملیة تهدف إلى رفع كفاءة العنصر البشري من خلال  .10
صقل قدراته و تنمیة مهاراته و تغییر أتجاهاته و تزویده بالمعلومات لضمان تحقیق 

هداف التدریبیة من ناحیة و النتائج التدریبیة التوازن الحقیقي المنشود بین الأ
 .المحققة من ناحیة أخرى

من التعریفات السابقة یتضح إن التدریب عملیة منظمة و مدروسة تهدف لتعلیم 
العاملین طرق جدیدة و طرق أفضل لأداء أعمالهم حالیاً و مستقبلاً و ذلك من خلال 

  : ي أداء العمل و یتضح الآتيتزویدهم بمعلومات و معارف تكسبهم المهارات ف
                                                

 .19ص –مرجع سبق ذكره  –مدحت محمد أبو النصر  23
 211ص  –م 2000 –الإسكندریة  –الدار الجامعیة  – الموارد البشریةإدارة  –صلاح الدین عبد الباقي  24
 . 137ص  – 1997–دار زهران للنشر  -عمان  – التنمیة الإداریة –قیس المؤمن و آخرون  25
المنظمة –صرة الأسس النظریة و دلالاتها في البیئة العربیة المعا – تكنولوجیا الأداء البشري في المنظمات –عبد الباري إبراهیم درة  26

 .103ص  – 2003 –القاهرة  –العربیة للتنمیة الإداریة 
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 .إن التدریب یهدف لزیادة معارف ومهارات الأفراد لأداء أعمالهم  . أ
 .یؤدي إلى صقل القدرات للأفراد  . ب
یؤدي إلى زیادة حصیلة العاملین المعلوماتیة المعرفیة فیما یخص سلوكه في   . ت

 .العمل
سلوكیاته  تغییر إتجاهاته السلوكیة غیر الإیجابیة إلى سلوكیات إیجابیة ودعم  . ث

 .الإیجابیة بزیادة إیجابیتها
التدریب وسیلة علمیة بمعنى تشمل على معارف و معلومات ووسیلة عملیة بمعنى   . ج

 .أنها تطبیق عملي لتعلیم مهارات تطبیقیة في العمل
التدریب شكل من أشكال التعلیم و ذلك لانطباق بعض مبادئ التدریب علیه من   . ح

في التعلیم وهو عادة هادفة و ذات قیمة تعلیمیة حیث الرغبة في التعلیم و القدرة 
 27.ومدعومة بمكافأة للسلوك الجدید الذي یتعلمه المتدرب كالترقیة أو زیادة الأجر

  : المبحث الثاني
  :التعلیم و التدریب

یهدف التعلیم إلى تثقیف الفرد و تزویده بحصیلة معینة من المعلومات العامة و 
المتنوعة، وفي إطار معین و تتم في أغلب الأحیان في دور العلم كالمدارس و 
الجامعات، أما التعلیم للوظیفة فهو الأسلوب الموجه لتهیئة الفرد لشغل وظیفة مستقبلیة، 

ات جدیدة قد تستخدم في الوظیفة أو لا تستخدم، حیث یتم اكتساب معلومات أو مهار 
أما التدریب  ،لكون إن التعلیم للوظیفة قد یغلب علیه طابع التدریس أو التوجیه التربوي 

فهو یوجه لتحسین الأداء في الوظیفة الحالیة أو لإعداد الفرد لشغل وظیفة مستقبلیة مع 
في الوظیفة، بالإضافة إلى مساعدة التأكد على استخدام المعلومات و المهارات الجدیدة 

المنظمة و الفرد على النمو و التقدم، و ینصرف التدریب أساسا لتزوید الفرد بالقدرات و 
  28.المهارات و الأفكار اللازمة لأداء عمل معین بكفاءة و اقتدار

  .یوضح العلاقة بین التدریب و التعلیم) 1(الجدول رقم 

                                                
 .144ص  – 2009 –السودان    -شركة مطابع السودان للعملة المحدودة – إدارة الموارد البشریة –زكي مكي إسماعیل  27
 - 14 ص -  لاحتیاجات التدریبیةبرامج الأسالیب الحدیثة في تحدید ا –السعودیة  –مركز كفاءات تدریب و التوظیف الاستشاري  28

جامعة الزعیم  – أثر التدریب على رفع كفاءة أداء العاملین بالهیئات و المنظمات الإقلیمیة –نقل عن دراسة سلوى محمود حمیدة 
 12ص  – 2007 –بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر  –دراسة حالة الهیئة العربیة للاستثمار و الإنماء الزراعي   -الازهري 
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  )1(جدول رقم 

  لتعلیماالعلاقة بین التدریب و 

  التعلیم  التدریب
یطلق لفظ التدریب على الدراسة المتخصصة التي 

  یتلقاها الموظف في المعاهد أو المراكز التدریبیة
یطلق لفظ التعلیم عادة على الدراسة التي یتلقاها الفرد 

  الناشئ في دور العلم كالمدارس و الجامعات 
تعرف عملیة التدریب بأنها عملیة تعلیم المعرفة و تعلیم 
الأسالیب المتطورة لأداء العمل و ذلك لإحداث تغییرات 
في سلوك و عادات و معرفة و مهارات و قدرات الأفراد 
اللازمة في أداء عملهم من أجل الوصول إلى أهدافهم 

  و أهداف المنظمة على السواء 

لیة تزوید الأفراد بحصیلة تعرف عملیة التعلیم بأنها عم
  معینة من العلم و المعرفة في إطار و مجال معین

یهدف التدریب إلى زیادة الكفاءة و قدراتهم و مهاراتهم 
على أداء مهامهم بذاتها مثلما یهدف إلى تغییر سلوكهم 
و اتجاهاتهم في المنظمة أو علاقاتهم في العمل إلى 

د من ممارسة  الأفضل و هو الوسیلة التي تمكن الفر 
لتي تمكن الفرد من ممارسة  عمل بذاته و اعمل بذاته و 

استغلال حصیلة التعلیم من أجل أغراض الحیاة العملیة  

إعداد الأفراد فكریاً و عقلیاً مثلما یهتم بالمعارف كوسیلة 
  لتأهیل الأفراد للحیاة العملیة

كز ر یهتم التدریب بالفرد و یركز على الشخصیة و ت
التدریبیة على الفرد نفسه و لیس على موضوع  العلمیة
  التدریب

یهتم التعلیم أساسا بالمعارف و یركز على موضوع 
  التعلیم 

یركز التدریب على إحداث التفاعل الحقیقي من الفرد 
  أكثر منه على الموضوع

یركز على إحداث التفاعل مع الموضوع أكثر منه مع 
  الفرد

تقع مسؤولیة التدریب على عاتق المعاهد و مراكز 
التدریب و الدوائر الحكومیة و مدیري التدریب و 

  المتدربین أنفسهم

تقع مسئولیة التعلیم على المدارس و الجامعات و وزارة 
  .التربیة و التعلیم

برامج الأسالیب الحدیثة في تحدید الاحتیاجات  –السعودیة  –مركز كفاءات تدریب و التوظیف الاستشاري : المصدر  
أثر التدریب على رفع كفاءة أداء العاملین بالهیئات و المنظمات  –نقل عن دراسة سلوى محمود حمیدة  - 13التدریبیة ص 

ص  – 2007 –بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر  –دراسة حالة الهیئة العربیة للاستثمار و الإنماء الزراعي  –الإقلیمیة 
1 .  

یتضح من خلال الجدول السابق إن العلاقة بین التدریب و التعلیم هي إن التعلیم 
هو الدراسة النظریة التي یتلقاها الفرد في المراحل التعلیمة المختلفة منذ مرحلة الأساس و 
حتى ما بعد المرحلة الجامعیة و یهدف أیضاً إلى تزوید الأفراد بالمعلومات فكریاً في إطار 
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و مجال معین و ذلك من أجل التعامل مع الحیاة بشكل عام، في حین أن التدریب هو 
خلاصة تجارب الآخرین و تعرف عملیة التدریب بأنها عملیة تعلیم المعرفة و تعلیم 
الأسالیب المتطورة لأداء العمل و ذلك لإحداث تغییرات في سلوك و عادات و معرفة و 

في أداء عملهم من أجل الوصول إلى أهدافهم و أهداف  مهارات و قدرات الأفراد اللازمة
   29.المنظمة على السواء و التعلیم و التدریب یكملان بعضهما البعض

  : المبحث الثالث
  :التدریب  أهمیته و أهداف

 :أهمیة التدریب

للتدریب أهمیة عظیمة لأي منظمة أیاً كان نوعها أو حجمها أو مجال عملها أو 
منتج الذي تقدمه سواء سلعة أو خدمة وقد إزداد الأهتمام بالتدریب مستواها أو نوع ال

خلال السنوات الأخیرة، حیث كان التدریب یستخدم بصفة أساسیة في تزوید العاملین 
بالمهارات الفنیة مثل التدریب على كیفیة إعداد خطة أو میزانیة بشكل سلیم، إلا أن 

تتكیف المنظمة مع التغیرات التكنولوجیة  التدریب الفني لم یعد كافیاً بسبب ضرورة أن
السریعة و المتلاحقة و زیادة الإهتمام بتحسین مستویات جودة المنتجات، و الرغبة في 

  .زیادة الإنتاجیة لمواجهة تحدیات المنافسة

یتطلب التدریب على تحسین الجودة إجراء تدریب تعلیمي، یتضمن قیام الفرد بكیفیة 
لخرائط و الأشكال البیانیة، وفي نفس الوقت فإن الموظفین في تحلیل البیانات و رسم ا

الوقت الحالي بحاجة إلى مهارات في مجالات تشكیل فرق العمل وضع و إتخاذ 
القرارات و إجراء الإتصالات وكذلك مهارات تكنولوجیة في مجال إستخدام الحاسبات 

ى الخدمة فإن الموظفین الالیة، و نظراً لأن زیادة درجة المنافسة تتطلب تحسین مستو 
بحاجة إلى تدریب في مجال خدمة المستهلك حول أهم الأسالیب و القدرات اللازمة 
لتقدیم أفضل خدمة للعملاء ، ولا شك أن مثل هذه التحدیات تزید من أهمیة قیام 
المنظمة بتقدیم العدید من البرامج التدریبیة للعاملین بها، ویتضح جلیاً إن التدریب هو 

لطرق الرئیسیة لرفع الإنتاجیة وهو عنصر حیوي بالغ الأهمیة و الفرد المدرب أحد ا
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المؤهل هو القادر دائماً على عمله، المالك لناصیته، و الواثق من نتائجه و البعد من 
مخاطره، بمعنى أن التدریب هو أحد المحاور الرئیسیة لتحسین العنصر البشري حتى 

درة على أداء المهام المطلوبة منه بالشكل المطلوب یصبح أكثر معرفة و إستعداداً و ق
  30.و المناسب و بإبتكار

  : ص أهمیة التدریب في الآتيیخو یمكن أن تل

 :تحسین أداء الفرد -أ
قصر أقل جهد، وفي أتكلفة، و  دنىأو ینعكس ذلك في زیادة كمیة إنتاجه وتحسین جودته ب 

  . وقت
  

 :التنظیمیة مواكبة التطورات التكنولوجیة و -ب
التكنولوجي انتشار استعمال الآلات الحدیثة و المعقدة، مما یوجب على  فمن نتائج التقدم 

أما . موظفیها على استعمال وصیانة كل ما هو جدید من الأجهزة الحدیثة المنظمات تدریب
 التنظیمیة الحدیثة فقد دفعت المنظمات إلى تدریب موظفیها لیتمكنوا من مواكبة التطورات

  .واستیعاب التنظیم الحدیث
  :تقلیل الحاجة إلى الإشراف -ج
ذلك العمل دون الحاجة إلى  فالعامل المتدرب الذي یعي ما یتطلبه عمله یستطیع انجاز 

ویجعلهم یتفرغون للقیام بنشاطات  توجیه أو مراقبة مستمرة من رؤسائه، وبذلك یوفر وقتهم
المتدرب، فهو یظل في حاجة إلى  العامل غیروهذا نقیض حال . أخرى في خدمة المنظمة

على إضاعة أوقاتهم في أمور كان  توجیه دائم ورقابة مستمرة من قبل رؤسائه، وبذلك یعمل
  .أخرى یمكن استغلالها في نشاطات

  
  
 :خدمات المنظمة تحسین - د
السلع التي تنتجها و تعرضها مما ینعكس على صورة علاقات جیدة  وكذلك طریقة تقدیم 
  .عملائها ین المنظمة وب
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 :تخفیض نسبة حوادث العمل -ـه
الإحصائیات المتعلقة بإصابات حوادث العمل وبین العمال المدربین أقل بكثیر  فقد دلت 

العمال غیر المدربین، وكلما قلت نسبة حوادث العمل قلت الخسائر التي تتحملها  منها بین
  .وأرباحها إنتاجها و بالتالي زیادة مبیعاتهافي معالجة عمالها وأدى ذلك إلى زیادة  المنظمة

كسابها صفة الثبات وحسن السمعة في  :تحقیق الاستقرار الوظیفي في المنظمة -و وإ
أكمل وجه ممكن، مما یؤدي إلى زیادة  المجتمع، فالعامل المدرب یقوم بإدارة عمله على
راتب أو إتاحة مزایا أخرى، إما بزیادة ال رضا الإدارة عن إنتاجه فیدفعها ذلك إلى مكافأته،

وشعورهم بأنهم جزء منها، فیقل احتمال ترك  وهكذا یتم حفز العمال لرضاهم عن المنظمة
أنهم یقومون بالدفاع عن منظمتهم في أوساط  العمل و الانتقال إلى منظمة أخرى، كما

  31.المجتمع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح أهمیة التدریب) 1(و الشكل رقم 

  )1(شكل رقم 

                                                
31 http://www.ngoce.org/psg3-1.htm 
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  أهمیة التدریب 

  
الناشر  –مراحل العملیة التدریبیة تخطیط و تنفیذ و تقویم البرامج التدریبیة –مدحت محمد أبو النصر : المصدر 

  .22ص  –م 2009 –القاهرة  –المجموعة العربیة للتدریب

یوضح الشكل أهمیة التدریب، حیث تقوم عملیة اتدریب بتقدیم المعلومات و المهارات و        
الخبرات للعاملین في المنظمة، ومن ثم رفع مستوى الأداء الذي یؤدي إلى زیادة الانتاجیة و تقلیل 
تكلفة المشروع و بالتالي یؤدي كل ذلك إلى زیادة الخدمات و الانتاجیة وزیادة الدخل القومي 

    .تحقیق التنمیة ل

معلومات   دریبالت
مھارات خبرات 

رفع مستوى أداء 
 العامل/ الموظف 

زیادة إنتاجیة 
 العامل/ الموظف 

تقلیل تكالیف 
 المشروع

زیادة دخل 
 المنشأة

زیادة إنتاجیة 
  المنشأة

زیادة إنتاجیة 
 السلع

تقلیل تكالیف 
 المشروع

زیادة 
 الخدمات

زیادة الدخل 
 القومي

 التنمیة
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  :أهداف التدریب
إن التدریب یأخذ مكانة في المنشأة و ذلك لأن كل الفرد علیه أن یتطور لیعرف             

العملیات التي تحیط بالدور المطلوب منه و الفرد بالضرورة سیلتقط الكثیر من المعلومات 
منشأة علیه أن ینمي  و ستكون هذه المعلومات ذات تأثیر على العمل، إن أي فرد في أي

نفسه، فضلاً عن أن القائمین على إدارة المنشآت المختلفة لابد و أن تكون لدیهم الرغبة و 
الدوافع لتدریب موظفیهم وهذا یأتي نتیجة إقتناع المسئولین بأهمیة و ضرورة التدریب و 

  -:یتحقق من التدریب عدة أهداف نوضحها فیما یلي
الإختیار فعندما ترغب إحدى المنشآت في إختیار التدریب یكمل و یدعم عملیة  .1

موظفین جدد فإنها تعد النظم و اللوائح و التعلیمات الخاصة بعملیة الاختیار وهي 
تبحث في إختیاراتها عن الموظفین الذین لدیهم المهارات الدقیقة المطلوبة و تتوقع 

طیع المنشأة التأكد من وراء هذا الاختیار الوفاء بمتطلباتها وعن طریق التدریب تست
من أن الموظف الجدید یتمتع بالمهارات المطلوبة لممارسة الوظیفة و بهذا نجد أن  
مسئولیة مواءمة الفرد للعمل الجدید تقع على عاتق المنشأة التي یعمل بها، فإن 
الضرورة تلزمه بنوع من التدریب للتأكد من إلمامه بكافة النواحي المتصلة بالعمل 

و على هذا الأساس نجد أن التدریب یكمل بالضرورة عملیة الاختیار و المحدد له، 
  .یتحتم أن یأتي بعدها

التدریب و سیلة لزیادة تحضیر الموظف إما لیعمل بجد، أو لیكون أكثر فاعلیة  .2
أثناء عماه في النشأة التي یعمل بها، فقد یكون الفرد فاهماً و ملماً بكافة النواحي 

ط عمله بالأعمال الأخرى في المنشأة، وهنا نجد أن التدریب المتصلة بعمله و إرتبا
 .یرفع الروح المعنویة للعاملین في المنظمة

یعتبر التدریب وسیلة لشرح القیم و الأهداف بغرض أن یكون الأداء مناسباً و ذلك   .3
 .بعد معرفة سیاسة المنظمة و أهدافها و خططها

 .ها الفرد لیعمل في نطاق منشأته یعمل التدریب على تطویع المهارة التي یحتاج .4
تنمیة و ترشید المهارات التي إكتسبت فعلاً في مراحل مبكرة من حیاة الموظف في  .5

الوظیفة، و ذلك عند حدوث تغییرات جوهریة في طرق العمل، وهنا نجد أن جرعات 
 .التدریب المطلوبة لیست بسیطة أو محدودة و إنما متشعبة و كبیرة
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ریب یهدف بصفة عامة إلى إكساب الموظفین الجدد المهارات التى یمكن القول أن التد
تتطلبها و ظائفهم في المنشأة و إلى إحاطتهم بأهداف المنشأة و سیاساتها و برامجها و 
نظام العمل بها و علاقة الأقسام الموجودة بالمنشأة ببعضها البعض و علاقة أعمالهم 

ات الموجودة لدى قدامي الموظفین حتى بأعمال الاخرین في المنشأة، وتنمیة المهار 
یستطیعون مسایرة التطور الذي تشهده المنشأة، كما قد یهدف التدریب إلى تجدید و إنعاش 

كل . المعلومات المتوافرة لدى قدامى الموظفین حیث أن الإنسان بطبیعته یمیل إلى النسیان
توى أداء المنشآت التي هذا بهدف تحسین مستوى أداء الأفراد الذي ینعكس بدورة على مس

  32.یعملون بها
  :المبحث الرابع

  :عناصر عملیة التدریب و انواع التدریب
  عناصر عملیة التدریب

تتكون عملیة التدریب من عدة عناصر تنتظم في حلقة واحدة، فالتدریب هو عملیة منظمة 
ضروریة مستمرة تُصمم لمساعدة الأفراد على اكتساب المعرفة و المهارة والاتجاهات ال

لتطویر أدائهم لواجبات الوظائف التي یشغلونها، فهو عملیة منظمة و لیست متروكة 
للاجتهاد و المبادرات، لأنه جهد مستمر یُصمم من قبل مختصین یقومون بتحدید 
الاحتیاجات التدریبیة للأفراد الذین یستهدفهم التدریب بهدف تزویدهم بالمعرفة و المهارة و 

وهذا یبر الحاجة للمدرب و یكون الهدف من التدریب بالنسبة للمنظمة  الاتجاه الإیجابي،
  .هو تطویر الأداء لواجبات الوظیفة التي یشغلها الموظف

  :المتدرب -1
عادة یكون الموظف مؤهلاً علمیاً لدرجة تمكنه من أداء مهام عمله، كما أنه یكتسب خبرة 
مع الزمن تساعده على التكیف و التأقلم مع المتغیرات المختلفة، إلا أن التطور لا یتوقف 
بل یصاحبه تطور في التقنیة و أسالیبها و هذا یتطلب ضرورة التزود بالجدید وعدم الركون 

و المؤهل العلمي، ونجد إن بعض الموظفین یتعالون عن التدریب، و یرون أنهم  إلى الخبرة
لا یحتاجون إلیه و أنه بالنسبة لهم مضیعة للوقت، فإذا وجد هذا الشعور لدى المتدرب فإن 
حافز التدریب یكون سلبیاً و یؤثر على تحقیق فائدة التدریب، وقد اهتمت كثیر من 
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ت مثلاً على ربط الترقیة بالتدریب و خصصت مكافآت المنظمات بحافز التدریب فعمل
إن نجاح  التدریب یعتمد إلى حد كبیر على وجود متدرب مقتنع بأهمیة .مالیة للمتفوقین

التدریب، و بحاجته إلیه و بوجود متدربین یشتركون في نفس الأهداف و الخبرات و 
  .المستویات الوظیفیة

  :المدرب -2
تدریب عن دور المعلم في عملیة التعلیم، فالمدرب یقوم یختلف دور المدرب في عملیة ال

بدور المرشد و الموجه و الناقد و الملاحظ و لذلك فإنه من المهم اختیار المدرب المناسب 
الذي یجمع بین المؤهل العلمي و الخبرة العملیة التي تجعله قادراً على استخدام الوسائل و 

ستوى المتدربین و طبیعة التدریب و أهدافه، أسالیب التدریب المتنوعة بما یتفق مع م
فالمدرب مسئول من إعداد و اختیار المادة العلمیة المناسبة، وتحدید أهداف سلوكیة 
للمتدربین في بدایة التدریب، و لا یقوم هو بتحدیدها ولكنه یطلب من المتدربین ذلك مع 

من هو المدرب المناسب فقد توجیههم لإجراء تقییم ذاتي في النهایة فطبیعة التدریب تحدد 
لا یكون التدریب من النوع الذي یتطلب مقدرة كلامیة، و إنما یركز على التدریب العملي، 

  .و بالتالي قد یكون المدرب من داخل المنظمة كالمشرف أو المدیر
  33:و لاختیار المدرب المناسب یرى البعض الأخذ بالمعاییر التالیة

 .ریبأن تتوفر لدیه الرغبة في التد  . أ
أن تكون لدیه القدرة على التفاعل مع أنماط مختلفة من الناس ، تحت ظروف   . ب

 .مختلفة
 .أن یتمتع بالذكاء  . ت
 .توفیر الحوافز المادیة و المعنویة  . ث

 .مقدرة المدرب على التطویر الذاتي   . ج
 . تمتع المدرب بالأنشطة و العلاقات و الاجتماعیة   . ح
 .مقدرة المدرب على تحلیل المشاكل و العقبات  . خ

 .الخبرة الكافیة  . د

                                                
33 Htt//www.hrdiscussion.co\hr2291.htm1- 15/4/2010. 
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  :المادة العلمیة  . أ
على الرغم من اختلاف التدریب عن التعلیم في أهدافه و أسالیبه، إلا أن هذا 
الاختلاف لا یعني عدم وجود قراءات و كتب و مراجع أي أسس نظریة یستند علیها 
 المتدرب في عملیة التطبیق، إلا أن الفرق هو أن المادة العلمیة بالنسبة للتدریب تكون
عادة مختصرة ولا یقوم المدرب بشرحها و تفصیلها كما یفعل المعلم، و إنما تكون 
ضمن محتویات حقیبة التدریب بحیث یرجع إلیها المتدرب في الوقت الذي یحتاج إلیه، 
كما أن المادة العملیة تحتوى على تطبیقات و تمارین و حالات دراسیة یتم استخدامها 

یه المتدرب لوحده، و بعضها یؤدى بشكل جماعي من في قاعة التدریب و بعضها یؤد
خلال تقسیم المتدربین إلى مجموعات،و یفضل بالنسبة للمادة العلمیة أن سیند إعدادها 
للمدرب الذي سیتولى تنفیذ البرنامج التدریبي، و أن تقیم من قبل مختصین قبل 

  .التدریب، و تقیم من قبل المتدربین بعد التدریب
الصبغة العلمیة لابد له من أسس و مداخلات نظریة، و هذا  حتى التدریب ذو

یعني عیباً یؤخذ على عملیة التدریب،و إنما یكمن العیب أحیانا في أسلوب المدرب حین 
  .یجنح للطرق النظریة كالمحاضرات

  :بیئة التدریب  . ب
تشمل بیئة التدریب مكان التدریب، قاعات التدریب وما یتوفر فیها من وسائل سمعیة و 
بصریة و جمیع الظروف الصحیة للعمل مثل التهویة و الإضاءة و المقاعد المریحة ووجود 
قاعات مناسبة لعمل المجموعات و أن یكون عدد المتدربین مناسباً لهدف التدریب ومن 
المناسب جداً أن یكون للمؤولین عن التدریب دور في مرحلة تصمیم المباني المخصصة 

معاهد التدریب إلى استئجار القاعات في الفنادق، وقد تكون هذه للتدریب، و تلجأ كثیر من 
القاعات مناسبة، إلا أن الشيء المؤكد هو أن تحدید المكان المناسب یتوقف على طبیعة 
نوع التدریب، و یرى البعض أن عزل المتدرب مكانیاً و نفسیاً عن عمله وعن مدیره هو 

التدریب، و ینظر للمدرب في هذه الحالة  أحد الشروط الإیجابیة التي تساعد على نجاح
على أنه هو مدیر التدریب، ومما یساعد المدرب على أداء عمله وجود مرونة داخل 
القاعات لتحریك المقاعد و ترتیب و توزیع المتدربین وفقاً لأسلوب التدریب المتبع، ومن 

لسبورة و النماذج و البدیهي الإشارة إلى ضرورة توفیر الوسائل السمعیة و البصریة مثل ا
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الأفلام و جهاز عرض الشرائح و أیه مواد تساعد على إجراء تطبیقات عملیة داخل قاعات 
  34.التدریب

  أنواع التدریب
  -:تعدد أنواع التدریب و تصنیفاته حسب الآتي 

  :التدریب بحسب عدد الأفراد المتدربین المشتركین فیه: أولاً 
  :و یقسم التدریب إلى نوعین هما

 ,Individual Training:التدریب الفردي   . أ

یكون ذلك عندما تتركز العملیة التدریبیة على أفراد معینین، بحیث یتم تناول كل فرد على 
حدة وقد یتم ذلك بعد التعیین مباشرة، و ذلك لتوطین الفرد مع المناخ العام للمنظمة و قد 

حد الموظفین على أداءه جدیدة أو یتم أثناء العمل إذا ما أرید تطویر المعارف و مهارات أ
أسالیب جدیدة، و قد یحدث ذلك عندما یتم إبتعاث بعض الموظفین في صور فردیة إلى 

  .المشاركة في دورات أو برامج خارج المنظمة سواء كانت داخل الدولة المعنیة أو خارجها
 Group Training: التدریب الجماعي  . ب

ي تشترك معاً في إنجاز مهام محددة، و یكون و یكون هذا بالنسبة لمجموعات العمل الت
مطلوب تدریب أفرادها على هذا المهام، أما بالنسبة للعاملین الذین تبین دراسات 
الاحتیاجات التدریبیة أفرادها وجود قواسم مشتركة بینهم من هذه الناحیة فتعمل إدارات 

لبرامج تنسجم مع هذه التدریب، على تجمیع هؤلاء في جماعات تدریبیة، و إخضاعهم معاً 
  .الاحتیاجات

  : التدریب حسب المكان الذي یتم فیه التدریب: ثانیاً 
  :و یشمل نوعان 

   On – Job – Training:التدریب في مواقع العمل   . أ

یتم القیام بهذا التدریب في إدارة أو مركز التدریب التابع للمؤسسة أو المنظمة، أو في مواقع 
العمل مباشرة و ضمن بیئة العمل العادیة، وقد یخضع له موظفو المنظمة نفسها، وقد 

  . یخضع لذلك متدربون آخرون ینتمون لجهات أخرى
    Off –Job – Training: التدریب خارج مواقع العمل   . ب

  :یأخذ هذا التدریب عادة عدة أشكال أهمها
                                                

34 Htt//www.hrdiscussion.co\hr2291.htm1.15/4/2010 
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التدریب خارج العمل في ظروف مماثله لظروف العمل التي سیعمل فیها  -1
المتدربون، حیث قد یقتضي بعض الأعمال مستویات عالیة من المهارات التي لا 
تسمح الظروف و الإمكانیات المتاحة أثناء العمل بتوفیرها، ومن هنا تلجأ أجهزة 

المؤسسات إلى تهیئة ظروف خارج موقع العمل تكون مماثلة لظروف  التدریب من
العمل في داخله لإكساب المتدرب المهارة المطلوبة في أفضل طریقة، و أقل تكلفة، 
و أقل درجة من الخطورة على سلامة المتدربین و العملیة الإنتاجیة، مثل رواد 

 .الفضاء الطیارین، المقاتلین
برامج خاصة تقوم جهات خارجیة بإطارها حسب اتفاق  التدریب خارج العمل ضمن .2

مبرم مع المنظمة المعنیة، و یتم عقدها لحساب هذه المنظمة فقد یتم تنفیذها في 
مراكز التدریب الخاصة بتلك الجهات، أو یتم تنفیذها في أماكن مناسبة أخري 

 .كالفنادق أو قاعات مجهزة لهذا الغرض

مخصصة تعقدها إدارة التدریب في المنظمة التدریب خارج العمل ضمن برامج  .3
داخل المنظمة و خارجها، و لكن خارج مكان، و تدعو لها بعض موظفیها، 
المحتاجین لهذا التدریب، وقد تنفذها بالاستناد إلى كوادرها الخاصة، وقد تستعین 

 . بكوادر تدریبیة من السوق، و ذلك حسب ظروف كل برنامج
موظفین الذین تنتدبهم إدارة المنظمة المتخصصة التدریب خارج العمل لبعض ال .4

للتدریب في برامج عامة تعقدها جهات محلیة أو خارجیة وتدعو لها أي جهات 
 .     محلیة أو خارجیة للاستفادة منها

  :التدریب بحسب وقت تنفیذه و ینقسم إلى ثلاثة أنواع هي : ثالثاً 
 .التدریب قبل الخدمة .1
 .التدریب بعد الخدمة مباشرة .2

 التدریب أثناء الخدمة في العمل .3

 Training Before Service: التدریب قبل الخدمة أو التعیین: أولاً 

وهو التدریب الإعدادي أو التأهیلي و یشمل كل أنواع التدریب التي یحضرها الفرد قبل 
استلامه الفعلي للعمل الذي سیقوم به، و الغرض من هذا النوع من التدریب هو إعداد و 

الفرد وتهیئته لظروف العمل و الانطلاق في تنفیذه، و تقوم بمثل هذا التدریب  تجهیز
  .معاهد خاصة و عامة للتدریب، و كلیات المجتمع، و معاهد الخدمة الاجتماعیة
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  Training After Service: التدریب بعد التعیین مباشرة: ثانیاً 
باشرة، بدءاً من التدریب أثناء فترة یشمل كل أنواع التدریب التي تتم بعد التعین في الخدمة م

التجریب أو بعدها بقلیل، و یهدف هذا النوع من التدریب إلى التعریف بالمؤسسة و 
بالأعمال التي یجب مزاولتها و یمكن أن یوصف بأنه عملیة التلاؤم بین الفرد من جهة و 

  : ابین المهنة أو الوظیفة من جهة أخرى، و یتخذ هذا النوع عدة أشكال أهمه
   Orientation Program:التدریب لتوجیه الموظفین الجدد   .1

و فیه یعطي الموظفون الجدد معلومات عن نظام المؤسسة، وواجبات و حقوق الموظف، و 
السلوك الوظیفي و معلومات عن الأنظمة و القوانین، التي تحكم العمل في المؤسسات 

  .المعنیة
  Basic Training:التدریب الأساسي  .2
یعطي العامل الجدید معارف ضروریة، و معلومات و مهارات أساسیة تتصل بطبیعة فیه 

  .العمل الذي یشغل و قد یتم هذا النوع قبل التدریب قبل الانخراط في العملیة الإنتاجیة
  Vestibule Training: التدریب المهني .3

ماكن التي هو الذي یتم في ورش تدریبیة خاصة أو في مدرسة المصنع أو غیر ذلك من الأ
تجهز لهذا الغرض، و هذا النوع لا یحدث أثناء العمل بل خارجه فتتم الممارسة دون أن 
یرضخ المتدرب أي متطلبات أو ضغوطات كالتي یخضع لها أثناء الممارسة الفعلیة لعملیة 

  .الإنتاج
   In Service Training: التدریب أثناء العمل  .4

ا الأفراد بعد تثبیتهم في الخدمة، و حتى انتهاء یشمل كل أشكال التدریب التي یخضع له
  .خدماتهم لأي سبب من الأسباب

و یهدف هذا التدریب إلى تنمیة العاملین و تطویرهم بما یتفق مع المتغیرات التي تحدث في 
  35.طبیعة الوظائف أو أساسیات أو أدواتها و بما یتفق مع خطة المسار التوظیف لهم

ي الآونة الخیرة یتم التدریب عن طریق الإنترنت حیث تتبنى و بالإضافة إلى ذلك فإن ف
بعض الشركات العالمیة بعض برامج الكمبیوتر لغرض التدریب على الشبكة مثل برنامج 

Red Hat .36      
                                                

الاردن  –عمان  –الناشر جدارا للكتاب العالمي  و عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع  –التدریب الفعال –رداح الخطیب و آخرون . 35
 313ص  – 2006 –
  .313ص   –مرجع سبق ذكره   –التدریب الفعال –رداح الخطیب و آخرون . 36



46 

 

    :المبحث الخامس
  :مراحل تخطیط التدریب

  :تمر العملیة التدریبیة بعدة مراحل هي 
  :تخطیط القوى العاملة  .5

التخطیط للتدریب یعتمد بدرجة أساسیة على توافر معلومات واضحة و ذلك أن   
دقیقة عن القوى العاملة في المنظمة من حیث عددهم و مستویاتهم التعلیمیة و مهاراتهم 

  .الوظیفیة
  :تحدید الاحتیاجات التدریبیة .6

اد إن نجاح التدریب یعتمد بشكل أساسي على تحدید الاحتیاجات التدریبیة للموظفین المر 
تدریبهم حیث تعتبر المؤشر الذي یوجه التدریب من خلاله التوجیه الأمثل و الذي یحقق أداء 

  .العاملین و زیادة فعالیة المنظمة
  :تحدید أنواع التدریب .7

یتوقف اختیار و استخدام نوعیة التدریب على نتائج تحلیل الاحتیاجات التدریبیة و معرفة 
حتیاجات التدریبیة و معرفة طبیعة تلك الاحتیاجات التدریبیة نوعیة التدریب على نتائج تحلیل الا

وكذلك نوع الموظفین المراد تدریبهم و مراكزهم الوظیفیة في المنظمة، وتوجد حالیاً أنواع مختلفة 
من التدریب منها الدورات التدریبیة العامة، الدورات التدریبیة الخاصة، الدورات التأهیلیة و 

  .  تكون هذه الأنواع حسب الأفراد أو الجهات الحكومیة الإعدادیة، و یمكن أن
  :تحدید أماكن التدریب .8

تقوم بعض المنظمات بتدریب المنظمات بتدریب موظفیها في مراكز تدریب داخلیة أنشئت 
داخل المنظمة لغرض التدریب و ذلك لأسباب كثیرة، بینما تفضل منظمات أخرى إرسال متدربیها 

  .بیة خارجیة متخصصة و لذلك أیضاً أسبابهإلى مراكز و معاهد تدری
  :میزانیة التدریب/ التمویل المخصص للتدریب  .9

تحتل میزانیة التدریب في أغلب المنظمات و جانب ضئیل من میزانیة المنظمة، و یعود 
ذلك إلى نظرة بعض القائمین على تلك المنظمات إلى التدریب و كونه نشاطاً ثانویاً في مسیرة 

   37.هنا فإن خطة التدریب تتأثر كثیراً بحجم المیزانیة المخصصة للتدریب المنظمة، ومن

                                                
المجموعة العربیة للتدریب و   –تخطیط و تنفیذ وتقویم البرامج التدریببة  – مراحل العملیة التدریبیبة –مدحت محمد أبو النصر  37

 . 110ص  - 2009 -مصر -النشر
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  الفصل الثاني 
مبادئ العملیة التدریبیة، أساسیات التدریب،تحلیل و تحدید احتیاجات التدریب ، عناصر تحلیل 

  الاحتیاجات التدریبیة،خطوات التدریب، مقومات نجاح التدریب، فعالیة التدریب
  یقي الا من عند االلهوما ت :المبحث الأول    

  :أساسیات التدریبالتدریبیة و  العملیةمبادئ 
  التدریبیة العملیةمبادئ 

من تحقیق أهدافها من جراء قیامها ببرامج تدریبیة للعاملین بها یجب  لكي تتمكن المنظمات
   :إتباع مجموعة من المبادئ الرئیسیة للعملیة التدریبیة التالیة

یجب أن یكون الهدف من التدریب محدداً وواضحاً طبقاً للاحتیاجات :  الهدف - 1
  .الفعلیة للمتدربین مع مراعاة أن یكون الهدف موضوعیاً وواقعیاً وقابلاً للتطبیق

ویتحقق هذا المبدأ بأن یبدأ التدریب ببدایة الحیاة الوظیفیة للفرد :  الاستمراریة - 2
  .ویستمر معه خطوة بخطوة لتطویره وتنمیته بما یتمشى مع متطلبات التطور الوظیفي للفرد

حیث یجب أن یوجه التدریب إلى كافة المستویات الوظیفیة بالمنظمة :  الشمول - 3
  .ویشمل جمیع الفئات في الهرم الوظیفي 

  .فیبدأ التدریب بمعالجة الموضوعات البسیطة ثم یتدرج إلى الأكثر صعوبة:  لتدرجا - 4
حتى یكون التدریب معیناً لا ینضب یتزود منه الجمیع بكل ما هو : مواكبة التطور - 5

    .جدید وحدیث في شتى مجالات العمل ، وبأحدث أسالیب وتكنولوجیا التدریب 
  .فعلیة للمتدربین ویتناسب مع مستویاتهم وذلك بأن یلبي الاحتیاجات ال:  الواقعیة - 6
عطائه الفرصة  : ضرورة الممارسة العملیة للمتدرب - 7 حیث یجب مشاركة المتدرب وإ

والوقت المناسب للتعلیم لكي یكتسب المهارة والمعرفة ولابد من توافر الوسائل التدریبیة في 
  .مكان التدریب على أن تكون مطابقة لما هو موجود في بیئة العمل 

برامج التدریب لنتائج البحوث والدراسات العلمیة كأساس لتطویر وتحسین  استثمار - 8
  38.هذه البرامج

 أساسیات التدریب

  :ترتكز أساسیات التدریب على النقاط الآتیة

                                                
38 www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=209071. 18/5/2011.  
. 
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  :التخطیط للتدریب: أولاً 
ینبغي على القائمین على إدارة منشآت الأعمال إعطاء أهمیة خاصة لعملیة تخطیط 

التدریبي وهي المرحلة التي تسبق تنفیذه حتى یمكن الحصول على مزایا البرامج 
التدریب سواء كانت تلك المزایا خاصة بالأفراد العاملین في المنشأة المختلفة أو خاصة 
بمنشآتهم،حیث یتوقف نجاح البرنامج على مدى نجاح مرحلة التخطیط، ولذلك یجب 

جة إلى التدریب بصفة مستمرة و ذلك عن القیام بالدراسات و البحوث التي توضح الحا
طریق قوائم الاستقصاء التي تعد خصیصاً لهذا الغرض، حتى تكون نتائج البرامج 
التدریبیة فعالة، لأنه في حالة القیام ببرامج تدریبیة دون دراسة الحاجة إلى التدریب 

  .سوف تتبدد النفقات و تصبح الجهود المبذولة غیر فعالة
ث جوانب أساسیة تقوم علیها الدراسة التي تجري قبل البدء ببرامج نجد إن هنالك ثلا

  :التدریب، وهذه الجوانب هي
 :تحلیل التنظیم  -1

یتم تحلیل التنظیم بهدف التعرف على ماهیة الإدارات أو الأقسام التي تحتاج إلى 
  .تدریب، ومدى إمكانیة القیام بالتدریب المطلوب

 :تحلیل العملیات -2
ات بغرض تحدید ما یجب أن یتضمنه البرنامج التدریبي على یتم تحلیل العملی

  .ضوء ما یجب أن یقوم به الأفراد لأداء الأعمال المطلوبة بشكل فعال
 :تحلیل الأفراد -3

بهدف تحدید المهارات و المعرفة و المیول التي یجب تنمیتها في الأفراد حتى 
  39.یمكنهم أداء الأعمال المطلوبة منهم بكفاءة تامة

  

  مجالات التدریب: اً ثانی
هنالك مجالات أخري غیر مجال الأعداد و التهیئة تدخل ضمن نطاق برامج 
التدریب وقد یهتم القائمین على إدارة المنشآت المختلفة بأحد هذه المجالات أو 
بعضها دون البعض الآخر، نتیجة لاختلاف الأمر من منشأة إلى أخرى، إذ یتوقف 

و طبیعة عملها و فلسفة  ذلك الاهتمام على عوامل متعددة منها حجم المنشأة

                                                
 35ص  –مرجع سبق ذكره) 7(كتاب إرشادي رقم  – التدریب و أهمیته للعاملین بمنشآت الأعمال السعودیة 39
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الإدارة بها و سیاساتها المتعلقة بالقوى العاملة، و یجب ألا تقتصر برامج التدریب 
على الأفراد الجدد، بل یجب أن تمتد لتشمل جمیع الأفراد العاملین لإعطائهم نفس 
الفرصة بهدف تحسین أدائهم و تنمیة قدراتهم و الحصول على مزید من المعرفة و 

  . المهارات
  :و فیما یلي مجالات التدریب

 :التدریب على الإشراف الإداري - 1
نجد إن كثیر من المنشآت كبیرة الحجم تضع برامج خاصة لتدریب المشرفین و 
المدیرین بها، و كذلك الأفراد الذین یجري إعدادهم لشغل مراكز أعلى، ومن 

المنشأ فإنهم المعروف أنه كلما ارتقى الأفراد إلى أعلى السلم الوظیفي في 
یكونون في حاجة إلى زیادة و تنمیة قدراتهم الشخصیة في بعض المجالات 
مثل اتخاذ القرارات والعلاقات الإنسانیة، و ذلك وفقاً لما تتطلبه ظروف و 

  .طبیعة العمل في المستویات الجدیدة التي یرتقون إلیها
  التدریب عن الأمن  - 2

من المختلفة في المنشآت الصناعیة عن تزداد أهمیة تدریب العمال على وسائل الأ
غیرها من المنشآت الأخرى، و یتم هذا التدریب بهدف توفیر ظروف الأمن داخل 
الورش المختلفة و المكاتب بالمنشآت الصناعي، بالإضافة إلى زیادة وعي العمال 
تجاه الأمن، ولا تقتصر هذه البرامج على توعیة العمال و إرشادهم بنواحي الأمن 

تلفة في داخل عملهم فقط و إنما تمتد لتشمل توعیتهم ضد حوادث السیارات المخ
مثلاً أو إشعال أنابیب الغاز في المنزل و غیر ذلك من الأخطار التي یمكن أن 

  .یتعرض لها الأفراد في أي وقت وفي أي مكان
 التدریب لتعلیم الأفراد و تثقیفهم  - 3

لین على الأعمال المطلوب منهم بالإضافة إلي قیام بعض المنشآت بتدریب العام
القیام بها، فإن هنالك أجهزة أخري ممثلة لتلك المنشآت كالغرف التجاریة و 

المدن الصناعیة تتولى القیام بدور آخر  تالصناعیة بالمدن المختلفة وكذلك إدارا
یماثل دور المؤسسات التعلیمیة، فتقدم للعاملین بالمنشآت المختلفة دروساً في 

میة و ثقافیة سواء كان ذلك في شكل ندوات علمیة، مؤتمرات، لقاءات مجالات عل
دوریة،لا یستفید من هذا التدریب الأفراد فقط، و إنما یمتد لیشمل استفادة منشآتهم 
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بطریقة غیر مباشرة نتیجة زیادة المعرفة و اتساع أفق تفكیرهم و غیر ذلك من 
  40. الانعكاسات التي تؤثر على أدائهم

  ئولیة التدریبمس: ثالثاً 
تقع مسئولیة تدریب العاملین في المنشآت المختلفة على كل مدیر و كل مشرف، 
فكل مدیر أو كل مشرف علیه أن یبلغ إدارة أو قسم التدریب بالمنشأة بالاحتیاجات 
التدریبیة للعاملین في إدارته أو قسمه، على أنه یقوم بذلك بصفة مستدیمة بالنسبة 

تدریب العاملین الجدد فیتولاه مدیر التدریب أو رئیس قسم  لقدامى العاملین، أما
التدریب بالمنشأة مباشرة حیث أنه في أغلب الأحیان یتم تنفیذ تدریبهم قبل توزیعهم 

  .على الإدارات أو الأقسام المختلفة بالمنشأة
  

  مستویات التدریب: رابعاً 
ت المختلفة حتى یجب أن یتناول التدریب جمیع المستویات الإداریة في المنشآ

یتمكنوا من اكتساب الخبرة العملیة اللازمة لرفع كفائتهم، و ذلك على اعتبار أن 
التدریب لازم لجمیع العاملین بالمنشآت المختلفة و لكافة المستویات الإداریة، و 

  :یمكن توضیح المستویات المختلفة التي یتناولها التدریب فیما یلي
  

 تدریب رؤساء العمال  -1
مجموعة العمال في المنشآت المختلفة برؤساء العمال، و الأفراد الذین تعتبر 

یختارون من هذا المصدر لتولى منصب رئیس العمال في إحدى المنشآت المختلفة 
غالباً ممن یحملون مؤهلات غیر جامعیة قد تكون متوسطة أو دون المتوسطة لكن 

رجة عالیة من المهارة و لدیهم خبرة كبیرة في مجال عملهم، كما تتوافر لدیهم د
الشخصیة في عملیات متخصصة، هذا بالإضافة إلى تمتعهم بدرجة ملحوظة من 

  .الطموح و الذكاء و النشاط
  

 تدریب المشرفین و رؤساء الأقسام -2
یضم هذا المستوى التدریب الخاص بخریجي الجامعات و المعاهد العلیا قبل تعینهم 

ن أن هؤلاء الأفراد یتمتعون بدرجة عالیة في الوظائف الإشرافیة، و على الرغم م
من الذكاء و یعرفون طریقة البحث العلمي، إلا أنهم یفتقدون الخبرة في مجال العمل 

                                                
 36ص  – مرجع سبق) 7(كتاب إرشادي رقم  – التدریب و أهمیته للعاملین بمنشآت الأعمال السعودیة 40
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الجدید، وتنقصهم المعلومات عن المنشأة التي سیعملون فیها لذلك یجب أن یركز 
 التدریب أساسا حول هاتین النقطتین، فیجب أن یتضمن برنامج التدریب تعریف
الفرد المرشح لشغل الوظیفة بتاریخ المنشأة ومركزها بین المنشأة المماثلة و أهدافها 
وسیاستها و جهازها التنظیمي، كما یجب أن یتضمن برنامج التدریب أیضاً النشاط 
الخاص بالخبرة العملیة التي یجب أن یكتسبها خریج الجامعة الذي وقع علیه 

  .الاختیار لوظیفة الإشراف
  

 دیري الإداراتتدریب م -3
یضم هذا المستوى الأفراد الذین یتمتعون بقیم ممتازة و على درجة من الذكاء و 

و دورهم في البحث العلمي  مذلك بعد أن أثبتوا قدرتهم على الاتصال بمرؤوسیه
و التحلیل و تحقیق الأهداف، كما أظهروا أیضاً قدرتهم على التخطیط و 

ت و الرقابة أي أنه ثبت للمنشأة أنها حققت التنظیم  و التوجیه وتنمیة الكفایا
  .أهدافها من خلالهم بأحسن الوسائل و أقل التكالیف

  :خصائص برنامج التدریب الجید: خامساً 
  

  -:لكي یحقق برنامج التدریب أكبر فائدة ممكنه، یجب أن یتوافر فیه الخصائص التالیة
 .یجب أن یحدد برنامج التدریب وفقاً لاحتیاجات المنشأة -1
 .یجب أن یشمل التدریب جمیع المستویات الإداریة في الجهاز التنظیمي للمنشأة -2
 .یجب أن یتناسب برامج التدریب مع احتیاجات الأفراد -3
یجب أن یتناسب برنامج التدریب مع ظروف الأفراد المرشحین للتدریب و ظروف  -4

 .المنشأة أي أنه یجب أن یحقق البرنامج المصلحتین معاً 
مداد كمة من جانب المسئولین عن البرنامج التدریبي فیما یتعلق بإیجب مراعاة الح -5

   41.المدربین، و ذلك بأقل تكلفة ممكنة  المنشأة بحاجتها من
  :المبحث الثاني

  التدریبیة و عناصر تحلیل الاحتیاجات التدریبیةتحلیل و تحدید الاحتیاجات 
  :تعریف الاحتیاجات التدریبیة 

  :منها اً للاحتیاجات التدریب نذكر عدد تعریفاتال مجموعة من هنالك
                                                

 .36ص  – مرجع سبق ذكره – التدریب و أهمیته للعاملین بمنشآت الأعمال السعودیة 41
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الاحتیاجات التدریبیة هي مجموع المتغیرات المطلوب إحداثها في معارف و   . أ
معلومات و مهارات و اتجاهات الفرد، بهدف إعداده و تهیئته و جعله محققاً للأداء الذي 

 42.یتطلبه عمله بدرجة محددة من الجودة
غییرات الواجب إحداثها في الفرد، و المتعلقة الاحتیاجات التدریبیة هي مجموعة  الت  . ب

بمعارفه و اتجاهاته و أدائه و سلوكه واتجاهات لكي یتمكن من أداء وظیفته الحالیة بكفاءة 
 .    أكبر، أو لجعله لائقاً لشغل وظیفة أعلى

الاحتیاجات التدریبیة هي المعرفة أو المهارة التي یجب أن یتعلمها أو یكسبها الفرد   . ت
  43.في أداء الأعمال المطلوبة منهللنجاح 

إن المنهج التدریبي الفعال هو استجابة لحاجة فعلیة و لیس مجرد رد فعل سطحي 
لهذا فإنه من الأهمیة أن یسبق وضع المنهج  عابر لمشكلة قائمة أو قصور في الأداء،

أساسیة التدریبي تحلیل متكامل للمعلومات و تحدید للاحتیاجات التدریبیة، هنالك حقیقة 
ینبغي وضعها في الاعتبار وهي إن التدریب لیس هو العلاج التام لكل النقائص و 
الأوضاع التي تحد من الأداء فقد تكون مسببات هذه العوائق ناتجة من شح في 
الإمكانیات الفنیة أو المادیة، أو من النظم و القوانین و اللوائح البالیة التي لا تتوافق مع 

ئة الحالیة، أو من قصور في السیاسات والخطط، أو من انعدام ظروف العمل و البی
التصور الإداري المتكامل، فقد یعود تدني الإنتاجیة لواحد من هذه الأسباب أو لبعضها 
أو لجملة هذه الأسباب مجتمعة، وهو في كل هذه الحالات لا یمكن معالجته بوضع 

  .منهج تدریبي

  :ة یمكن النظر إلیه من جانبین للتعرف المتكامل للاحتیاجات التدریبی

  :جانب المنشأة وهنا تعني الاحتیاجات التدریبیة أیا من العناصر التالیة  :أولهما

                                                
 29 - 25 –الخرطوم  –مركز التدریب النفطي  – التدریبیةورقة عمل بعنوان تحدید و تخطیط الاحتیاجات  –محمد عبد الغني حسن  42
 7م ص 2005/

 81ص –مرجع سبق ذكره  –مدحت محمد أبو النصر  43
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تحدید الفجوة الكمیة بین ما هو متاح من كوادر مدربة في مختلف   . أ
المستویات الوظیفیة وما هو و مطلوب لتنفیذ السیاسیات و الخطط التي تم 

 .إقرارها
ت والقدرات و الاتجاهات التي ینبغي إحداثها و تطویرها في تجدید المعلوما  . ب

مختلف المستویات الوظیفیة بقصد علاج بعض نواحي الضعف أو القصور 
 .الماثلة

تحدید المعلومات و المهارات و القدرات و الاتجاهات التي ینبغي إحداثها و   . ت
نظم  تطویرها، في مختلف المستویات الوظیفیة بقصد التكیف و التوافق مع

 .أو أسالیب جدیدة في العمل

جانب الفرد، وهنا تعني الإحتاجات التدریبیة مجموع التغییرات المطلوب : ثانیهما     
معلوماته، مهاراته، اتجاهاته و سلوكه لكي یتحقق أداء : إحداثها في الفرد في جوانب

  .داء الحالیةمستهدف یزید من درجة الأ

فرد یكون هو مجموع التغییرات المطلوب إحداثها لتحقیق إن الاحتیاج التدریبي بالنسبة لل
الفرد بین درجة الأداء الحالي و الأداء المستهدف، إن النظرة المتأنیة لماهیة الاحتیاجات 
التدریبیة في إطار المنشأة من جانب، وفي محور الفرد من جانب آخر تبین إن هنالك 

لتحدید  ةلیة التشخیصیة التحلیلیمصادر أساسیة للمعلومات التي تتبنى علیها العم
  44.الاحتیاجات التدریبیة 

 .یوضح تحدید ااحتیاجات التدریبیة) 2(و الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  

                                                
م ص 2007 –الخرطـوم  –شركة مطابع السودان للعملة المحدودة – الطبعة الأولى – إدارة الموارد البشریة –أحمد إبراهیم أبو سن :  44

137.  
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  )2(ل رقم شك
  تحدید الاحتیاجات التدریبیة في ضوء السیاسیات والخطط الجدیدة

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

م 2009الخرطوم - –شركة مطابع السودان للعملة المحدودة –الطبعة الثالثة - إدارة الموارد البشریة –أحمد إبراهیم أبو سن : المصدر 
  .137ص 

یوضح الشكل خطوات تحدید الاحتیاحات التدریبیة، یتم أولا تحدید خطط و سیاسات عمل 
الكوادر المطلوبة لتنفیذ هذه الخطط و السیاسات، بعد ذلك رصد الكوادر  المنظمة ثم تحدید

التدریبیة التدریبیة من قیادات إداریة أو كوادر مهنیة أو  المتوفرة في المنشأة لتحدید الاحتیاجات
كوادر فنیة و حرفیة بعد ذلك تصنف الاحتیاجات التدریبیة هل هي معرفة أو مهارات، بعد ذلك 

  .  تحدید الاهداف ثم تصمیم البرامج و تنفذ و اخیرا تقیم البرامج التدریبیة

 
تحلیل السیاسیات 
و الخطط المنظمة 

 لعمل المنشأة

التحدید الكمي و 
للاحتیاجات النوعي 

 التدریبیة

رصد الكوادر 
المتوفرة حالیاً في 

 المنشأة

تحدید الكوادر 
المطلوبة لتنفیذ 

 السیاسات والخطط

 قیادات إداریة 

 كوادر مھنیة

 فنیة كوادر

 كوادر حرفیة

  الاحتیاجات  التدریبیة
  معارف
  مھارات
 اتجاھات

تحدید الأھداف 
 التدریبیة

تصمیم البرامج 
 التدریبیة

 تنفیذ البرامج التدریبیة

تقویم البرامج 
 التدریبیة

إعادة تحدید الاحتیاجات 
 التدریبیة
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  :أنواع الاحتیاجات التدریبیة 
  :احتیاجات تدریبیة طویلة الأجل و أخرى قصیرة الأجل: أولاً 

تمثل الاحتیاجات التدریبیة طویلة الأجل الفرق بین مستوى الأداء المطلوب و مستوى   . أ
 . الأداء المرغوب في المستقبل

الاحتیاجات التدریبیة قصیرة الأجل فتمثل الفرق بین مستوى الأداء المطلوب و   . ب
  .مستوى الأداء الحالي

  :البیانات لتحدید الاحتیاجات التدریبیة طرق جمع 

هنالك عدة طرق لجمع البیانات حیث تمكن القائم على عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة من 
  :الاستعانة بها و هي 

  :Interviewالمقابلة الشخصیة  - 1

 یعتبر أسلوب المقابلة الشخصیة من أنجح الوسائل و أكثرها فعالیة لجمع البیانات وهي تفاعل
  .بین شخصین وجه بوجه في توجیه الأسئلة و تلقي الأجوبة علیها

  :Observingالملاحظة  - 2

یعتبر أسلوب الملاحظة من الوسائل الفعالة التي تساعد في عملیة تحدید الاحتیاجات 
التدریبیة و ذلك لأنها تمكن الباحث من مراقبة و ملاحظة الوضع القائم و إعطائه معلومات 

  .دقیقة عن الحالة

  :Test and Examinationsالاختبارات  - 3

الاختبارات وسیلة جیدة لملاحظة وشرح أداء الأفراد في ظل ظروف مراقبة و ذلك بقصد 
قیاس أداء الأفراد في وظائفهم الحالیة و التي عن طریقها یمكن التعرف على نواحي القصور 

  .التي یحتاجها الأفراد إلى علاجها عن طریق التدریب
  :Questionnairesالإستبانة  - 4

  .وهي عبارة عن أسئلة یتم كتابتها على قائمة تستخدم لجمع المعلومات الموضح المراد بحثه
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 :Problem Analysisتحلیل المشكلات  - 5
من أهم وسائل نجاح التدریب تحلیل مشكلات العمل و معرفة السبب الحقیقي للمشكلة، 

  .بكفاءةحیث یساهم التدریب في حل و علاج مثل هذه المشكلات 

 :  Record &Report Analysisدراسة السجلات و التقاریر  - 6

تظهر دراسة السجلات و التقاریر نقاط الضعف التي تحتاج إلى علاج و تدریب و 
تمتاز بإظهارها مشاكل الأداء بوضوح تام، و تقدم معلومات واضحة للرؤساء و 

  .التدریب اللازم لهالمسئولي التدریب و تقدم اقتراحات لحل المشاكل و تحدید 

 : Self - Assessmentآراء العاملین  - 7

هو الأقدر على تحدید نوع التدریب الذي یحتاج إلیه و أن أخذ ) الفرد(یعتبر العامل 
رأي العاملین في أنواع التدریب الذي یحتاجونه یجعلهم یقبلون على التدریب الأمر الذي 

  .رین بدرجة كبیرةجعل هذه الوظیفة تساعد على رفع معنویات المدی

  :Consultantsالاستشاریون  - 8

تلجأ المنظمة إلى استشارة جهات خارجیة متخصصة تشمل المراكز التدریبیة 
  .للمساعدة في الكشف عن الاحتیاجات التدریبیة التي یحتاجها الأفراد

  :تقویم الأداء - 9

زها، یعطي الأفراد مؤشراً واضحاً على الواجبات التي لم تنجز و أسباب عدم إنجا
  45.كما تبین نتیجة التقویم مدى حاجة العاملین للتدریب

    العوامل التي تؤثر في اتجاهات المنظمة لتحدید الاحتیاجات التدریبیة على نشاط التدریب
Factors effecting organization attitudes to define training needs:  

 .عدم توافر الوقت الكافي أو تخصیصھ للتدریب  . أ

                                                
 309ص – 2006عمان  –جدارا للكتاب العالمي   -الطبعة الأولى   - التدریب الفعال –رداح الخطیب و أحمد الخطیب  45
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وجود نظام و مصادر بیانات في التدریب بحیث تكون كافیة لتحقیق المستوى المطلوب عدم   . ب

 .من التحلیل

رفض الإدارة السماح لبعض الخبراء الخارجیین أو حتى الموظفین الداخلیین بفحص   . ت

 .عملیاتھا الداخلیة، و تفضل أن تكون مجرد نظرة سطحیة للاحتیاجات التدریبیة

عدم معرفة العاملین في التدریب بكیفیة إجراءات التحلیلات اللازمة لتحدید الاحتیاجات،   . ث

 . ومن ثم تحویل ھذه الاحتیاجات لخطة التدریب

  46.عدم قناعة العاملین المستھدفین بالتدریب بأھمیة  . ج

   وما توفیقي الا من عند االله :عناصر تحلیل الاحتیاجات التدریبیة
التدریبیة منظومة فرعیة من النظام التدریبي،و تعمل هذه المنظومة على  یمثل تحلیل الاحتیاجات

تحلیل المدخلات المختلفة التي یمكن أن تساهم في التأثیر على الناتج النهائي وهو الأداء، و أداء 
الفرد لا یتحدد بشكل ذاتي أو اجتهادي، و لكن یرتبط هذا الأداء و یتأثر بمسئولیات و مهام 

اییر الأداء و ذلك یحكمه طبیعة و مناخ المنظمة، لذلك فإن تحلیل الاحتیاجات الوظیفة و مع
  :یشمل ثلاث عناصر هي

  :Organization analysis تحلیل المنظمة: أولاً 

  :یشمل هذا التحلیل ثلاث جوانب مهمة
  Human Resources Analysisتحلیل الموارد البشریة   . ت

زیعها و البناء العمري و التعلیمي و معدل دوران یهدف إلى التعرف على القوى العاملة و تو 
بالإضافة إلى قدرات المنظمة على استقطاب  Labour Turnoverالعاملین بالمنظمة في المنظمة 

  .العاملین
  

 Work Environment Analysisتحلیل بیئة العمل   . ث
الضروري عند المقصود بذلك النظر على المنظمة على أنها كیان واحد ذو أبعاد متعددة، ومن  

تقدیر الاحتیاجات التدریبیة بشكل دقیق التعرف على كل أجزاء المنظمة و تحدید التفاعلات بین 
هذه الوحدات أو الأجزاء، و یشمل هذا التحلیل التعرف على السیاسات التي تعبر عن طریق 

غالباً ما  تفكیر المنظمة، حیث تمثل قواعد لتوجیه الفكر الإداري، و نظراً لأن هذه السیاسات
تكون واضحة للجمیع، فلابد من قیام واضعي تلك السیاسات بالتفسیر و الإیضاح، و أنوع 
السیاسات المطبقة في المنظمة متعددة مثل سیاسات شغل الوظائف الشاغرة و ینعكس ذلك 
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و مباشرة على تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین، و یشمل تحلیل البیئة أیضا سیاسات التطویر 
  .التحدیث و الجودة و التكنولوجیا المستخدمة و المواد الخام

  Organization Climate: المناخ التنظیمي  . ج
دراسة المناخ التنظیمي إلى التعرف على الهیاكل التنظیمیة و اللوائح الداخلیة و القوانین  تهدف

غیاب العاملین و المنظمة للعمل و نظام الاتصالات، بالإضافة إلى دراسة نظم حل المشكلات و 
الحوادث التي تقع لهم الصراعات الإداریة و المقترحات التي یقدمها  العاملون، ویعبر المناخ 
التنظیمي عن مدى وضوح المسئولیات و المهام الخاصة بالعاملین أو وجود توصیف دقیق 

  .لوظائفهم و المعاییر المعمول بها لمتابعة و تقییم الأداء
 Job Analysis فةتحلیل الوظی :ثانیاً 

  :یساعد تحلیل الوظیفة المسئولین عن التدریب أو المدرب على التعرف على 
  Required Performance:الأداء الوظیفي المطلوب  . أ

 .و ذلك للتعرف على التناقضات في الأداء، و التي یمكن التغلب علیها من خلال التدریب
  

   Responsibilities & tasksالمسئولیات و المهام  . ب
التركیز علة المسئولیات المرتبطة بالوظیفة و  علىو تهدف عملیة تحلیل المسئولیات و المهام 

تجزئتها إلى مجموعة مهام، و بالتالي التركیز على مجموعة المهام الرئیسیة التي تحقق الأداء 
  .الوظیفي المطلوب

   Performance Standards  معاییر الأداء  . ت
المستخدمة لتحدید مدى تناسب وجودة  تحدید المقاییس و المؤشراو تشمل دراسة معاییر الأداء ت
  .الأداء في ضوء هذه المعاییر

 Individual Analysis: تحلیل الفرد : ثالثاً 

یتم ذلك من خلال التعرف على السیرة الذاتیة للفرد مثل مؤهلات،خبرات،تدریبات، قدرات و هذا 
موجه نحو تحدید هي أن هل یحتاج الفرد فعلاً للتدریب، و إلى أي نوع من التدریب یكون  لالتحلی

الفرد في حاجة إلیه، و یمكن الحصول على المعلومات المختلفة عن حاجة الفرد للتدریب عن 
  :الطریق

 .التوجیه أثناء الأداء داخل نطاق العمل .1

 .تقاریر التقییم والتقدیرات السنویة .2

و المبیعات، الشكاوي، الأخطاء و  جأرقام الإنتا(بالنسبة إلى  سجلات الأداء .3
 ).المشكلات، طلب الفرد نفسه للتدریب
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 47.مقابلات متابعة الأداء الدوریة .4

  . یوضح تحلیل الاحتیاجات التدریبیة) 3(الشكل رقم 
  )3(شكل رقم 

  تحلیل الاحتیاجات التدریبیة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 –الخرطوم  –مركز التدریب النفطي  –ورقة عمل بعنوان تحدید و تخطیط الاحتیاجات التدریبیة  –محمد عبد الغني حسن : المصدر 
  50م ص 29/2005- 25

یوضح الشكل تحلیل الاحتیاجات التدریبیة یتم ذلك بتحلیل المنظمة و تحلیل نوع العمل و تحلیل 
المسئولیات و المهام و الفرد العامل في المنظمة و ذلك بمعرفة الاداء الوظیفي المطلوب منه و 

معاییر الاداء ثم تحلیل الموارد البشریة الموجودة في المنظمة تحلیل بیئة العمل و المناخ 
وما .   التنظیمي لمعرفة من یحتاج للتدریب وماهي خبراته و قدراته وما هو التدریب المطلوب له

  توفیقي الا من عند الله
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  :المبحث الثالث
  خطوات التدریب

  :العملیة التدریبیة بعدة خطوات أو مراحل ھيتمر 

 .استعداد المدرب للتدریب: أولاً 

یجب على المدرب أن یعد نفسه قبل البرنامج التدریبي حتى یتمكن من الإلمام 
بكافة النواحي والظروف المحیطة به، ویستطیع أن یهیئ نفسه لإمكان القیام بالعملیة 

  :درب نفسه علیة إتباع ما یليالتدریبیة على خیر وجه، ولكي یعد الم

أن یحــــدد الهــــدف مــــن التــــدریب أو الغایــــة المطلــــوب تحقیقهــــا، علــــى أن یكــــون ذلــــك  .1
  .التحدید واضحاً 

تحدید المعلومات و البیانات الإضافیة التي ینبغي عرضها أو الذي یتطلبها الموقف  .2
 .التدریبي 

تیار أفضـل تتـابع وضع الطریقة المثلي للتدریب وهو ما یطلق علیه التحضیر، و اخ .3
لعـــرض البیانـــات و المعلومـــات، و یقصـــد بهـــذا اختیـــار أفضـــل الوســـائل لنقـــل المـــادة 

 .التدریبیة إلى أذهان المتدربین أي تحدید كیفیة توصیل المعلومات لهم 
إتقان العمل الذي یقوم بالتدریب علیه، كما علیه أن یكـون مسـتعداً للإجابـة علـى أي  .4

  .سؤال من المتدربین
  .التهیئة الذهنیة للمتدربین و كسب تعاونهم: ◌ً ثانیا

  : یمكن تهیئة المتدربین ذهنیاً و كسب تعاونهم عن طریق
إبعاد القلق والعصبیة عن المتدربین بأن یوضـح للمتـدربین المكاسـب التـي یحتمـل أن  .1

  .یحصلوا علیها من وراء هذا التدریب دون التعرض لآي مخاطر من أي نوع كان
التعلـــیم و التـــدریب وذلـــك عـــن طریـــق الـــدوافع ســـواء كانـــت دوافـــع إیجـــاد الرغبـــة فـــي  .2

 .عقلیة، انفعالیة، اجتماعیة أو دوافع مالیة



61 

 

إثــارة اهتمــام المتــدربین بصــفة مســتمرة طــوال البرنــامج التــدریبي عــن طریــق الوســائل  .3
التـي تزیـد مـن اشـتیاقهم إلـى اسـتمرار متابعـة التـدریب أي أن التـدریب یجـب  ةالمختلفـ

    48.بالحیویة من البدایة حتى النهایةأن یتمیز 

  .عرض البیانات المعلومات و استخدام وسائل الإیضاح: ◌ً ثالثا

  :ینبغي على المدرب أن یستعین بالمبادئ الآتیة عند عرضه للبیانات

  .البدء بالأمور السهلة و التطرق منها إلى الأمور الصعبة مراعیاً التدرج .1

ن، حیــث أن العمـــل فیــه إقنــاع لهـــم و توضــیح كــل خطـــوة القیــام بالعمــل أمـــام المتــدربی.2
على حدة و بیان أهمیة كل خطوة و الربط بینهم مع توضیح عدم الاسـتغناء عـن بعـض 

  .الخطوات و یأتي ذلك نتیجة لبیان الغرض من كل خطوة

إتاحة الفرصة للمتدربین للأسئلة و المناقشة و تشجیعهم على الاشـتراك فـي المنافسـة . 3
  .إشراكهم في الرد على الأسئلة التي توجه من زملائهمعن طریق 

قیــام المــدرب بتطبیــق مــا یعلمــه فــي التــدریب فمــثلاً لا یطلــب مــن المتــدربین الامتنــاع . 4
عـــن التــــدخین أثنـــاء التــــدریب و ویقــــوم هـــو بالتــــدخین، أو یعلــــم المتـــدربین طریقــــة معینــــة 

  . أخرىلإجراء العملیات الحسابیة ثم یقوم هو باستخدام طریقة 

تستخدم في البرامج التدریبیة وسائل الإیضاح وقد یستخدم أكثر من وسیلة في 
برنامج واحد وقد لا یعتمد برنامج معین على وسائل للإیضاح، ویقصد بوسائل 
الإیضاح أنها الأشیاء المرئیة و المسموعة التي تساعد المدرب في نقل الحقائق و 

مرئیة التي تستخدم في التدریب عادة هي السبورة، المهارات إلى المتدربین و الوسائل ال
، و الوسائل السمعیة مثل آلات ةالخرائط، النماذج، العینات، الصور الفوتوغرافی

التسجیل، و الوسائل المرئیة السمعیة مثل الأفلام السینمائیة الناطقة، التلفزیون، و 
و التثبیت، إلا أن باستخدام وسائل الإیضاح یمكن المساعدة على الفهم و التذكر 

  :استخدام وسائل الإیضاح أثناء التدریب له عدة مخاطر ینبغي الحذر منها وهي 
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ـــها علـــــى   . ت ــداد وســـــائل الإیضـــــاح وعرضــ ـــذف عنـــــد إعـــ ــدوث خطـــــأ أو حــ ـــة حـــ ـــي حالــ فــ
  .  المتدربین، یكون من الصعب تصحیح الأخطاء الناشئة عن ذلك

ائل بدیلــة فقــد یعتقــد ینبغــي أن تكــون وســائل الإیضــاح وســائل مســاعدة و لیســت وســ  . ث
بعــض المــدربین عــدم وجــود دور لهــم عنــد اســتخدام وســائل الإیضــاح ممــا یــؤدي إلــى 

 .عدم فاعلیة التدریب

تتــرك عملیــة اســتخدام وســائل الإیضــاح آثــاراً ضــارة لــدى بعــض المتــدربین الــذین لا    . ج
یتمكنــون مــن رؤیتهــا، وقــد یحــدث هــذا لكثــرة عــددهم، لــذلك ینبغــي أن تكــون وســائل 

 49.الإیضاح قابلة للرؤیة من جمیع المتدربین
 

  .قیاس تحصیل المتدربین وتصحیح أخطائهم: رابعاً 

متدربین لما تم شرحه، ینبغي، ینبغي علیه إتاحة لكي یتأكد المدرب من فهم ال
الفرصة لهم للقیام بعرض ما تم شرحه لهم ثانیاً و بالطریقة التي دربوا علیها و ذلك في 

  .حالة ما إذا كان التدریب یتم على  آلات أو معدات

  :ولكي تتم هذه المرحلة بنجاح، یجب على المدرب إتباع ما یلي

تقــدمهم أولاً بـأول وخاصــة الأعمــال المطلـوب فیهــا الحكــم إعطـاء المتــدربین بیـان عــن   . أ
  .علة الدقة و الإتقان

معاونـــة المتـــدرب علـــى إتمـــام مـــا یعهـــد إلیـــه القیـــام بـــه فـــي بدایـــة عملیـــة التـــدریب ثـــم   . ب
، و یؤخـــذ المتـــدرب فرصـــته لیعمـــل تحـــت إشـــراف  یحســـب نفســـه مـــن العملیـــة تـــدریجیاً

 .سه تماماً المدرب إلى أن یصل إلى درجة الاعتماد على نف

ـــاء إلیـــــه   . ت ــنهم الالتجــ ـــة أنـــــه یمكـــ ـــرة التدریبیــ ـــة الفتــ ـــدربین فـــــي نهایــ یوضـــــح المـــــدرب للمتــ
 .للمساعدة إذا شعورا أنهم في حاجة إلى توجیه أو قابلتهم مشاكل في أعمالهم
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 .تقییم التدریب: خامساً 

لما كان التدریب كأي وظیفة من وظائف إدارة شئون الأفراد، فإنه یجب أن یقیم   
لتحدید مدى فعالیته، فلیس معنى وجود برنامج تدریبي أنه تم تحقیق الهدف من 
التدریب، حیث من مسئولیات مدیر التدریب بالمنشأة التحقیق من خلال تنفیذ البرنامج 

ه في النهایة سیعطي النتائج المطلوبة هذا من أنه یسیر في الطریق الصحیح،و أن
  .بجانب مسئولیته عن التخطیط للبرنامج و توفیر احتیاجات التنفیذ ومتطلباته

إذا كانت هنالك معاییر أو مؤشرات لقیاس فعالیة التدریب فیجب أن تختار هذه 
المؤشرات أو المعاییر بدقة و أن تكون موضوعیة كما یجب أن تُبنى على أساس 

  50.ة و مدروسة، كما یجب مراعاة عدم التحیز من جانب القائمین بالتقییمسلیم
  .یوضح خطوات التدریب) 4(الشكل رقم 
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  )4(شكل رقم 

  خطوات التدریب
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
-AAMS WWW.DR-AL - أكادیمیة العداقي للتدریب و الإستشارات  – عبد القادر حسن العداقي:المصدر

ADAKEE.COM/VB 

  
، وفي اتجرى في بعض المنشآت الكبیرة بعض البرامج التدریبیة الخاصة بأفراده

هذه الحالة تجري المنشأة أیضاً عملیة التقییم كما هو موضح بالشكل أعلاه للتأكد من أن 
أو لا و الكشف عن نواحي القوة و نقاط الضعف في  التدریب قد حقق الهدف المرجو منه

البرامج التدریبیة السابقة بغرض العمل على منح تكرار حدوث أي نقاط ضعف أخرى في 
  .البرامج التدریبیة المقبلة

  

 تحدید الاحتیاجات التدریبیة
 

  كتابة وإعداد المادة
 

  توصیف الوظیفة وتحلیل المھمة
 

اختیار استراتجیة التدریب 
  ووسائلھ

  إعداد أدوات القیاس الوسائل المساعدة
 

 التقویم و المتابعة
 

  المتدربیناختیار 
 

  تحدید المحتوى و تتابعھ
 

  اختیار المدربین
 

  تحدید و كتابة الأھدف
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  :المبحث الرابع
  "لجلال وجهك و عظیم سلطانك ربي لك الحمد كما ینبغي": مقومات نجاح التدریب

  : لكي یحقق التدریب أهدافه لابد من توافر المقومات التالیة
  توافر مدربین متخصصین: أولاً 

إن توافر مدربین متخصصین في مجال التدریب یساعد إلى حد كبیر في نجاح 
عملیة التدریب و تحقیق الأهداف المنشودة،إذ یحتاج التدریب إلى مدربین ذوى قدرات 

امل مع المتدربین، كما یفضل الاستعانة بمدربین ممن عالیة و مهارات كبیرة في التع
  .لهم سابق خبرة في التدریب

  :متها لطبیعة البرامج التدریبیةتوافر الوسائل التدریبیة و ملأ: ثانیاً 

یحتاج تنفیذ بعض البرامج التدریبیة إلى توافر وسیلة أو أكثر من الوسائل التدریبیة، 
للمتدربین ومساعدتهم في فهم و استیعاب  و تستخدم هذه الوسائل بغرض التوضیح

المادة التدریبیة اللازمة للبرامج التدریبیة المزمع عقدها خلال الفترة المقبلة، كما یجب 
مراعاة أن تتناسب هذه الوسائل مع طبیعة البرامج التي تستخدم فیها، بالإضافة إلى 

       .كفایة هذه الوسائل و أن تكون صالحة للاستعمال بصفة مستمرة

  : الإعداد الجید للبرامج التدریبیة : ثالثا

یتطلب إعداد برنامج تدریبي جید توافر مهارات و خبرات معینـة لـدى القـائمین علـى إعـداده، 
كمـــا یتطلـــب أیضـــاً تـــوافر معلومـــات و بیانـــات معینـــة، و كلمـــا كانـــت البیانـــات و المعلومـــات 

یجـــب أن یعهــد إلـــى أفـــراد ذوي كفـــاءة المتــوفرة كافیـــة و دقیقـــه، كلمــا كـــان ذلـــك أفضــل، كمـــا 
معینـة و خبـرة كافیـة فـي هـذا المجـال مهمـة إعـداد البـرامج التدریبیـة، مـع الأخـذ فـي الاعتبـار 
أن تكون البرامج التدریبیـة ملبیـة للاحتیاجـات التدریبیـة، كمـا یجـب الأخـذ فـي الاعتبـار أیضـا 

       51.  و الأفراد توقیتات البرامج بحیث تتلاءم مع ظروف و طبیعة عمل المنشآت
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  :الإشراف على التدریب من جانب المسئولین بصفة مستمرة: رابعاً 
یـتم الإشــراف علـى التــدریب مـن جانــب المسـئولین للتأكــد مـن انتظــام البرنـامج و أن المــدربین 
ــــد  ــــز و معــ ـــدریب مجهـ ــــان التــ ــــذا المتـــــدربین، و إن مكــ ــد المقــــــررة وكـ ــــرون فـــــي المواعیـــ یحضـ
للاستخدام الفعلي، و أن المادة العلمیـة وزعـت علـى المتـدربین فـي مواعیـدها، هـذا بالإضـافة 

ذا كانت هنالك بعض المشاكل التي تواجه المدربین و المتـدربین أثنـاء إلى الوقوف على ما إ
عملیــة التــدریب مثــل عــدم تــوفر دورات میــاه بجانــب صــالة التــدریب أو أن هنالــك نقــص فــي 
الوســـائل التدریبیـــة أو أن بعـــض الوســـائل التدریبیـــة الموجـــودة غیـــر صـــالحة للاســـتعمال، لـــذا 

هـــزة المختلفـــة القیـــام بمهمـــة الإشـــراف وبصـــفة یجـــب علـــى المســـئولین عـــن التـــدریب فـــي الأج
ــامهم بعملیــــة الإشـــراف و المتابعــــة وجــــود بعــــض  ــد یكتشــــف المســـئولون إثنــــاء قیــ مســـتمرة، وقــ
المخالفـــات ســـواء مـــن المتـــدربین أو الإداریـــین المســـئولین عـــن النـــواحي التنظیمیـــة و الإداریـــة 

رة للتـدریب، أو أن هنالـك أیـه للتدریب، أو عـدم التـزام المـدریین بالحضـور فـي المواعیـد المقـر 
  .مخالفات إداریة أو تنظیمیة

   
  :مة مؤهلات و طبیعة عمل المتدربین للبرامج التي یرشحون لهاملأ :خامساً 

  : تتكون هذه النقطة الخامسة من شقین
  

  : وهو متعلق بالمنشآت: الشق الأول
ین مناسـبة لطبیعـة هـذه لكي تحقق البرامج التدریبیة أهدافها، یجب أن تكـون مـؤهلات المتـدرب

البرامج،لــذا یجــب علــى المنشــآت المختلفــة أن تضــع نصــب أعینهــا مــؤهلات و طبیعــة عمــل 
الأفــراد الــذین یرشــحون لأحــد البــرامج التدریبیــة حتــى یســتطیع الفــرد الاســتفادة مــن التــدریب و 

  .   بالتالي انعكاس هذا على أداء المنشأة
  

  قائمة بالتدریبوهو المتعلق بالجهات ال:  الشق الثاني
بعــض الجهــات التــي تتــولى تــدریب العــاملین فــي المنشــآت المختلفــة عنــدما تعلــن عــن وجــود 
إحـــدى البـــرامج التدریبیـــة فأنهـــا لا تعلـــن عـــن شـــروط معینـــة یجـــب أن تتـــوافر فـــي الفـــرد الـــذي 
سیرشح لحضور تلـك البـرامج، حیـث أن تلـك الجهـات یهمهـا فـي المقـام الأول تحقیـق أقصـى 

  .ن هذه العملیةربح ممكن م
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لذا یجب على المنشآت المختلفة مراعاة ترشیح الأفراد لبرامج تدریبیة تتلاءم مع مؤهلاتهم و 
طبیعة أعمالهم، ثم على الجهات القائمـة بالتـدریب عـدم قبـول أي فـرد لا تتناسـب مؤهلاتـه و 

موجــودة طبیعـة عملــه مــع البرنــامج المرشــح لــه ،و ضــرورة الأخــذ فــي الاعتبــار الاختلافــات ال
بین المتدربین في كل برنامج، وذلك حتى تكون نتائج التدریب محققة للأهداف التي قام مـن 
أجلهـــا هـــذا فضـــلاً عـــن تكـــوین ســـمعة طیبـــة للجهـــة التـــي تراعـــي تلـــك العوامـــل عنـــد إعـــدادها 

     52.لبرامجها التدریبیة 
  

  :المبحث الخامس 
  :فعالیة التدریب

تعتبر الفعالیة من المفاهیم الغامضة في الإدارة و كثیراً ما تسمى بمفهوم الكفاءة، 
  .وهما مختلفان و مترابطان 

یعرف الكثیرین الفعالیة بأنها الإنتاج بما یعني أن فاعلیة إنسان ما تقاس بمقیاس  
إن   Effectivenessواحد هو مدى إنتاج هذا الإنسان، والصحیح أنه لیست هذه هي الفاعلیة

 Efficiency  )Getting the mostتعریف الفعالیة في كتب الإدارة شئ آخر أسمه الكفاءة 

output from the least amount of input ( الحصول على أكبر المخرجات من أقل
المدخلات، فإن الفاعلیة هي أن تراعي وتحافظ على أدوات الإنتاج وفي نفس الوقت تنتج 

  . Effectivenessالفاعلیة بأفضل شكل فهذه هي 
عرفها علماء الإدارة بأنها تعبر عن مدى تحقیق النتائج المرغوبة من استخدام 
الموارد، فكلما كانت النتائج جیدة كلما كانت الفعالیة عالیة و یعبر بیتر دراكر عن الفعالیة 

   Doing the right things.(53(بأنها إداء الأشیاء الصحیحة 

العلماء قد عرف الفعالیة بأنها قدرة المنظمة على تأسیس الموارد أیضاً نجد بعض 
  54.بكفاءة لتحقیق أهداف محدودة 

  :مفهوم الفعالیة 
یعتبر مفهوم الفعالیة نقطة ارتكاز أساسیة في نظریات التنظیم بحیث ما یزال الجدل 

المعیار الرئیسي  وتمثل كلمة الفعالیة في الأدبیات الإداریة قائماً حول تحقیق دقیق لمحتواها
                                                

  75. ص سبق ذكره –كتاب إرشادي  – التدریب و أهمیته للعاملین بمنشآت الأعمال السعودیة  52
 –الاسѧكندریة   – -الѧدار الجامعیѧة  - الإدارة المبادئ و المھارات  -راشد العجمي  –حمد الدعیج  –جلال الھجرس  –أحمد ماھر  53

  .24ص       م2001/2002
 

54   . http://www.asedu.info/forum/showthread.php?t=6030 . 9/10/2011. 
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الذي یحدد التقدم الاقتصادي و الاجتماعي بوجه عام، على المستوى الكلي هنالك اتفاق 
حول أهمیة الفعالیة كظاهرة صحیة مرغوبة في المؤسسات مهما كانت طبیعة نشاطها لهذا 

  : نجد إن هنالك بعض المحاولات لتعریف هذا المفهوم 
  

 : تعاریف تقلیدیة

  .على أنها تحقیق الهدف المحدد:  Barnardیعرفها .1

على أنها النجاح في تحقیق الأهداف الموضوعة من :  Etzioni یعرفها .2
 .خلال الاستغلال الأمثل و المتوازن للموارد المتاحة في البیئة الخارجیة 

 .على أنها درجة تحقیق الأهداف المتعددة: Priceیعرفها  .3
ن الأهداف في حدود على أنها درجة التطابق بی :Donnellyیعرفها  .4

 .الموارد المتاحة
على أنها درجة التطابق بین الأهداف :  Hannan & Freemanیعرفها  .5

 55 .التنظیمیة  النتائج المتحصلة
  
  : تعاریف نظامیة
على أنها مضاعفة النتائج النهائیة للمؤسسة من  :Katz & Kahnیعرفها  - 1

خلال الاستخدام الأمثل لكافة الوسائل المتاحة في البیئیة الداخلیة و 
 .الخارجیة وبعبارة أخرى هي القدرة على البقاء و الاستمرار 

على أنها قدرة المنظمة على : Rosenzweig & Kastیعرفها كل من  - 2
المبیعات و الحصة السوقیة ورضا  تحقیق أهدافها في شكل زیادة حجم

 .الزبائن وتنمیة الموارد البشریة و تحقیق النمو
على أنها الإنتاجیة المرتفعة و المرونة و :  Mahoney & Steersیعرفها  - 3

 .القدرة على التكیف مع البیئة و القدرة على الاستقرار و الإبداع
ة الموارد على أساس العلاقة بین ندر : Seachore & Yuthmanیعرفها  - 4

 56 .في البیئة و القدرة التفاوضیة للحصول على ما تحتاجه من موارد نادرة
                                                

 -م 1987 - 54العدد  –الریاض  – مجلة الإدارة العامة – مداخل و مشكلات قیاس الفعالیة التنظیمیة –صلاح الدین عون االله  55
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  : تعاریف معاصرة
على أنها النجاح في التعامل مع القیود : Goodman & Penningsیعرفها  - 1

المفروضة علیها من جمهورها، و إذا كانت النتائج المحققة معادلة أو تفوق 
 57.اف المنشودةمجموعة المعاییر المحددة للأهد

على أنها القدرة على تحقیق الحد الأدنى من الإشباع :   Milesیعرفها  - 2
لرغبات و تطلعات الأطراف ذات العلاقة الإستراتیجیة بها، هذه الأطراف 

الأفراد و جماعات المصالح، الملاك، زبائن، موردون، : تضم 
 58.الخ..منافسون

على أنها دالة الانسجام بین متغیرات الهیكل التنظیمي :  Penningsیعرفها  - 3
  59.و البیئة

على أنها القدرة على البقاء و التكیف والنمو بغض النظر :  Alvarیعرفها  - 4
 60.عن الأهداف التي تحققها

یمكن أن نستنتج من خلال مجموعات التعاریف السابقة إن الفعالیة یمكن أن تتناولها من 
  :زاویتین أساسیتین

  :تعدد الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها و التي یمكن تقسیمها إلى  .1
توفیر سلع و خدمات تتماشى و ) : المخرجات(أهداف تتعلق بالإنتاج   . أ

 .حاجات السوق و الزبائن
 .الاستجابة لحاجات الجمهور ذات الفائدة العامة: أهداف تتعلق بالمجتمع  . ب
المؤسسة بكیفیة تسمح لها بتحقیق العمل على تشغیل : أهداف نظامیة   . ت

 .الأهداف الأساسیة كالبحث عن الاستقرار و المراقبة
التوجه إلى تحقیق أهداف أخرى غیر الإنتاج و التي : الأهداف المشتقة  . ث

 ...).أهداف ثقافیة أو اجتماعیة أو سیاسیة (تسمح بالتطور 
ف یرجع إلى مجموعة إن التعدد في الأهدا: الأطراف التي تتعامل معها المؤسسة . 2

الأطراف التي تتعامل معها المؤسسة، بحیث یكون لكل طرف حكم خاص على الفعالیة 

                                                
  .10ص  –مرجع سبق ذكره  –صلاح الدین عون االله  57
58 http://www.9alam.com/forums/showthread.php?t=3842. 9/10/2011 
 .15ص  1989،  63عدد  –الریاض  – مجلة الإدارة العامة – إتخاذ القرارات وفق النظریة الموقفیة –فلاح تایه النعیمي  59
  327. ص  – 2000 –دار المیسرة  –عمان  – نظریة المنظمة –خلیل محمد حسین  60
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بواسطة معاییر تتماشى مع مصالحة، یركز على مردودیة الاستثمار و العامل یركز على 
  . مستوى الأجر وشروط العمل وما إلى ذلك

 

 : صور الفعالیة

  تأخذ الفعالیة عدة صور تظهر في 
وهي الصورة المعتمدة من قبل المسیرین للمنظمة بحیث یأخـذ :  الصورة الاقتصادیة.1

  :الأشكال التالیة 
 .درجة تحقیق الأهداف  . أ

 .مكانة المؤسسة في قطاع النشاط من زاویة المنافسة و تطویرها  . ب
 .نوعیة المنتجات و الخدمات من قبل المؤسسة  . ت

  
قبل الإجراء في المؤسسة كأطراف  وهي الصورة التي تعتمد من:  الصورة الاجتماعیة  . ب

  :  فاعلة و لیس فقط كعوامل إنتاج، و تأخذ هذه الصورة الأشكال التالیة
 .المناخ الاجتماعي في المؤسسة  . أ

 .طبیعة العلاقات الاجتماعیة القائمة داخل المؤسسة  . ب
 . النشاطات الاجتماعیة للمؤسسة  . ت

ــي للمؤسســــة و یمكــــن أن تأخــــذ الصــــور :  الصــــورة التنظیمیــــة.3 ــرتبط بالبنــــاء التنظیمــ ــي تــ وهــ
  : التالیة
  و التي تعتبر إرادة الإدارة العامة للمؤسسة في تحدید معـالم : احترام الهیكلة الرسمیة

التنظـــیم القـــائم، و التـــي تختلـــف عـــن الهیكلـــة الفعلیـــة و التـــي هـــي عبـــارة عـــن نتیجـــة 
 .ت غیر الرسمیة التي تنشأ داخل المؤسسةتفاعل بین الهیكلة الرسمیة و العلاقا

  ــا و : العلاقـــات بـــین المصـــالح ــل مصـــلحة طریقـــة عمـــل خاصـــة بهــ ــار أنـــه لكــ باعتبـ
ــروز  ــى بـ ــا، و یمكـــن أن یـــؤدي تحقیـــق هـــذه الأهـــداف الجزئیـــة إلـ أهـــداف خاصـــة بهـ

 .صراعات تنظیمیة

 اء نوعیــة انتقـــال المعلومـــات أفقــي أو عمـــودي یجســـد عملیـــة التنســیق بـــین أجـــزاء البنـــ
 .التنظیمي



71 

 

 التـــي تعنـــي قـــدرة الهیكـــل التنظیمــي علـــى التغییـــر للتكیـــف مـــع قیـــود : مرونــة الهیكلیـــة
 61. البیئة الخارجیة ومنه إمكانیة التحكم فیها

  :معاییر قیاس الفعالیة التنظیمیة
حـــول معـــاییر الفعالیـــة توصـــل إلـــى إیجـــاد حـــوالي ثلاثـــین  Campbell.Pمـــن خـــلال لمـــا كتـــب 
  :الفعالیة التنظیمیة وهذه المعاییر هي  معیار استخدم لقیاس

تتمثل في مجموعة الآراء و الأحكام التي نحصل علیهـا مـن الخبـراء : الفعالیة العامة - 1
 .و المتخصصین و الذین على علاقة بالمؤسسة

تتمثل في حجم الإنتاج أو الخدمات التي تقـدمها المؤسسـة و تقـاس علـى : الإنتاجیة  - 2
الجمــاعي لكــل وحــدة تنظیمیــة لــنفس المؤسســة أو بــین  المســتوى الفــردي أو المســتوى
 .مؤسسات تتشابه في النشاط

مقارنــة الإنتاجیــة أو التكــالیف بــین الوحــدات التنظیمیــة لــنفس المؤسســة أو مؤسســات  - 3
 .تشابه في النشاط

 .وهي كمیة الإیراد من المبیعات بعد حذف التكالیف: الربحیة  - 4
 .تي تقدمها المؤسسة للزبائنترتبط بالمنتجات أو الخدمات ال: الجودة - 5

تقاس بمـدى تكـراره و الـزمن الـذي یسـتغرقه التعطیـل ومـا ینجـز عنـه : حوادث العمل  - 6
 .من خسائر مادیة وبشریة

یقاس بحجم العمالة أو الطاقة الإنتاجیة القصوى للمؤسسة وحجـم المبیعـات و : النمو - 7
 .عدد الابتكارات

 .مبرر یشیر إلى الغیاب عن العمل دون: معدل التغیب - 8

و یشـــیر إلـــى عـــدد الأفـــراد الــذي تخلـــوا عـــن مناصـــب عملهـــم بمحـــض : دوران العمــل - 9
 . و الذي یؤدي إلى عدم الاستقرار الوظیفي مإرادته

و یقـــاس بارتفـــاع الـــروح المعنویــة للعامـــل بحكـــم المنـــاخ التنظیمـــي : الرضــا الـــوظیفي - 10
 .الملائم

مســـاهمته الفعالـــة علـــى  و تتمثـــل فـــي درجـــة اســـتعداد الفـــرد و: التحفیـــز و الدافعیـــة  - 11
 .تحقیق الأهداف الموضوعة

                                                
61 http://www.9alam.com/forums/showthread.php?t=3842.. 6/7/2011. 
.  
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ـــة  - 12 ـــاییر : الـــــروح المعنویــ ــة لمعــ ـــدى تفهـــــم الجماعـــ ـــل فـــــي مــ ـــرتبط بالجماعـــــة و تتمثــ تــ
 .المؤسسة ومدى شعورهم بالانتماء

ــة - 13 ـــو تحقیـــــق الأهـــــداف : الرقابـــ ــراد نحــ ــلوكیات الأفـــ ـــه ســـ ـــبط و توجیــ ــي تســـــمح بضــ التـــ
 .الموضوعة

مــن خــلال تحقیــق التعــاون و التنســیق و تحقیــق التماســك و التقلیــل مــن الصــراعات  - 14
 .تصمیم شبكة اتصال فعالة

وهــي تعنــي اســتیعاب التغیــرات التــي تحــدث علــى مســتوى البیئــة : المرونــة و التكیــف - 15
 . بواسطة إعادة صیاغة للأهداف الموضوعة بما یتوافق و الظروف المستجدة

درجة الاستقرار التي تمیز المؤسسة و قدرتها على رؤیة المستقبل في الحاضر مـن  - 16
 . خلال عملیة التخطیط

الاندماج و التوافق بین أهداف المؤسسـة و أهـداف الأفـراد العـاملین فیهـا مـن خـلال  - 17
 .عملیة التخطیط

ــیم و الثقافــــة  - 18 تمتـــع المؤسســــة بالشــــرعیة و القبــــول مــــن قبــــل المجتمــــع مــــن خــــلال القــ
 .سائدة بها و انسجامها مع قیم المجتمعال

ــة مـــن  - 19 ــول مجموعـ ــلوك و تعنـــي مـــدى الاتفـــاق حـ التطـــابق فـــي الأدوار و قواعـــد السـ
 .المسائل مثل تفویض السلطة و توقعات الداء

و التـــي تســـمح بتحقیـــق التفاعـــل الإیجـــابي بـــین مختلـــف : المهـــارات العملیـــة للمـــدراء - 20
 .المدخلات

ــدى إدارة ال - 21 ــة لــ تنظــــیم و التــــي تســــمح بالاتصــــال ببــــاقي المؤسســــات المهــــارات العملیــ
 .الأخرى

ـــات و الاتصــــالات - 22 ــات بــــین مختلــــف : إدارة المعلومـ ـــال المعلومــ ـــرتبط بانتقـ ــي تـ و التــ
ــن دقـــــة  ــة مــ ــوفر فـــــي المعلومــ ـــي یجــــب أن تتــ ــدات التنظیمیــــة و الخصــــائص التــ الوحــ

 .ووضوح

 .الاستعداد لتحقیق الأهداف الملموسة - 23
الاستماع الدائم و القـرب و حصـولها علـى كـل مالـه من خلال : الاستفادة من البیئة - 24

 .علاقة بالفاعلیة التنظیمیة



73 

 

ــارجي - 25 ــة نظـــر الأطــــراف الخارجیـــة و الأحكــــام : التقیـــیم الخـ و الــــذي یتمثـــل فــــي وجهـ
 .التقیمیة التي تصدرها بحكم المصلحة التي تربطهم مع المؤسسة

ئهــا الـوظیفي و كــذلك و یتمثــل فـي الاســتعداد الـدائم للمؤسســة لصـیانة بنا: الاسـتقرار - 26
ضــمان عملیــة الإمــداد بكــل مســتلزماتها خاصــة فــي فتــرة الأزمــات أي مخــزون أمــان 

 .لمواجهة الطوارئ

و التـــي تتمثـــل فـــي النســـبة بـــین مرتبـــات و مكافـــآت مختلـــف عناصـــر : تكلفـــة الإدارة - 27
 .القوى العاملة مقابل ما یقومون به من أعمال

ملیــة اتخــاذ القــرار و خاصــة التــي مــدى المشــاركة مــن قبــل أعضــاء المؤسســة فــي ع - 28
 .تكون ذات علاقة مباشرة

وتمثــل حجــم الجهــد المبــذول بغــرض تــوفیر فــرص لتنمیــة : بــرامج التكــوین والتطــویر - 29
 .الموارد البشریة المتاحة لها

وهي الحاجـات التـي یسـعى الفـرد إلـى تحقیقهـا و التـي تشـكل : التركیز على الإنجاز - 30
 .إحدى عناصر التحفیز الأساسیة

خلال هذا الكم الهائل من المعاییر الذي أستخدم لقیاس الفعالیة یمكـن القـول أن الفعالیـة  من
یمكن النظر إلیها بشكل مختلف، كما یؤكد أیضاً على عدم وجود أتفـاق حـول تعریـف محـدد 
لهـــا، كـــذلك بـــالرغم مـــن أن المهتمـــین بالتحلیـــل التنظیمـــي یعتبرونهـــا نقطـــة الانطـــلاق، إلا أن 

   62. وجودة لا تشیر إلیها بشكل مباشر و إنما تتعامل معها بطریقة ضمنیةالدراسات الم
  :التدریب الفعال

   :هنالك سبع خطوات لیكون التدریب فعالاً وهي 
   :م والتواصل بین المدرب والمتدربھعلاقات التفا -1
ــي مجــــال تــــدریب المتــــدربین فــــي      ــــع بــــالخبرة فــ ــذي یتمتّ ــل نمــــوذج المــــدرب النــــاجح الــ یتمثــ
ــك ــدیث الشـــخص الـــذي یمنحــــك إحساســـاً بالتواصـــل والتفـــاهم واللطــــف وال ذلـ ســـهولة عنـــد الحــ

یها حتـــى لــد هـــذه المهــاراتمــن المــدربین تعمـــل علــى تنمیــة هــذه النوعیـــة إنّ  .والاحتكــاك بــه
یهم تقــوم علــى التواصــل والتفــاهم والثقــة والشــعور العمــلاء لــد مــعتســتطیع بنــاء علاقــات جیــدة 

 .والتواصل بین جمیع الأطراف بالمودة ،مما یؤدي إلى الإحساس بالترابط
  :ذا التواصل بین المدرب والمتدرب فيھویظهر 
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ر الـــذوق ھو الالتـــزام بجمیـــع الأعـــراف والقواعـــد الأساســـیة لمظـــاھ: التواصـــل الاجتمـــاعي -أ

  .لاجتماعیةا والآداب
الـذي یتبعــه المـدرب، فالمــدرب یعتقـد أنّ المــدرب  نهجالتواصـل القـائم علــى الثقـة فــي المـ -ب

  .خبیر في مناهج وأسالیب التدریب
التواصل القائم على الثقة في شخص المدرب، لم یعد المدرب یثق في أسـالیب التـدریب  -ج

ا أصبح یثق في شخصه أیضاً  نمّ   .فقط، وإ
ذه المرحلـة مـن ھم إلى أقصى درجة، یتطلب الوصول إلى ھتواصل والتفاتوطید علاقة ال -د

عالیـــة، حیـــث یتصـــرف المـــدرب والمتـــدرب فـــي إطـــار البرنـــامج التـــدریبي  العلاقـــة إلـــى مهـــارة
 63.وراء النجاح والعمل على تحسین الأداء كفریق عمل متعاون بحیث یسعى كل فرد

  
  حسن الإنصات -2

د  ـزة للمـدرب الـذي یتمتـع بـالخبرةإنّ القدرة على الإنصات الجیّ تتمثـل . تعـدّ مـن السـمات الممیّ
أولــى الخطــوات لكــي یصــبح لــدى المــرء مهــارة الإنصــات فــي الإقــرار بــأنّ الإنصــات یختلــف 

ـا الإنصـات فیتطلـب ھاستقبال صوت  فسماع الشيء یعني. عن الاستماع ذا الشيء فقط، أمّ
  .ناسبة لهالم تفسیر الصوت لإعطائه معنى ولتحدید الاستجابة
  :ویتألف فن الإنصات من ثلاثة عناصر أساسیة

  .إي بلوغ الحالة المناسبة للإنصات التهیئة : أولاً 
 .القدرة على التركیز والحفاظ علیه:ثانیاً     
 .إعلام المتدرب بأنّ المدرب ینصت إلیه:ثالثاً     

 :ویظهر إنصات المدرب للمتدرب أثناء جلسة التدریب عن طریق
تكرار ما سمعه من المتدرب من حـین لآخـر وتلخـیص بعـض السـیاقات التـي وردت فـي    - أ

  الحوار بینهما
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دمج الكلمات التي یتمیز المتدرب باستخدامها عند توجیه السؤال مع رفع نبرة الصوت    - ب
ــه یعكــس احتــرام المــدرب لأســلوب المتــدرب فــي ھعنــد نطقهــا   ــة، لأنّ ذا أحــد الأســالیب المهمّ

ه سیكون له تأثیر كبیر علیه لأنه یتفق مع لغتهتعبیره ع  .ن أحد الأمور، كما أنّ

قــراءة مــابین الســطور، مــن المهــم عنــد مناقشــة المــدرب مــع المتــدرب، إن یتبــع المــدرب  -ج
ا المتــدرب عنــد التحــدث عنهــا، ویســاعد ھجــذور المشــكلة، والتــي یتخطــا الخیــوط التــي توضــح

للعمــل مــع المتــدرب لرؤیــة الصــورة كاملــة ولفهــم  حســن الإنصــات أنــه یتــیح الفرصــة للمــدرب
لذاتـه، كمـا تسـاعده فـي وضــع  وسـوف یسـاعد المتـدرب فــي اكتشـاف. جمیـع أطـراف المشـكلة

ب من الناحیةھخطة للعمل مع المدرب، وینبغي أن ترتبط خطة العمل  الشخصیة  ذه بالمتدرّ
  .وأن تتفق مع أجندتها التي وضعها

 
ة  -3   :توجیه الأسئلة الإبداعیّ

ة   الة، فتوجیه السؤال المناسـب فـي ھیعدّ توجیه الأسئلة الإبداعیّ و صلب عملیة التدریب الفعّ
ة لنجاح عملیة التدریبھو أمر غایة في الأھالوقت المناسب    .میّ

  :ذه النوعیة من الأسئلة فيھوتتلخص الأدوار الرئیسیة التي تقوم بها 
ــى المتــــدرب أن یفكــــر، وأن یرصــــد، وأن یت  . أ لــــى أن تفــــرض علــ طلــــع إلــــى مــــا حولــــه وإ

  .مشاعره، وأن یخوض التجربة بكل كیانه
 .أن تدخل عنصر الوضوح في أسلوب التفكیر  . ب

 .میةھأن تركّز الانتباه على المساحات والسلوكیات شدیدة الأ  . ت
 .أن تؤكّد فهم المدرب لما قاله أو وصفه المتدرب  . ث
 .أن تتحدّى المتدرب لاتخاذ خطوات فعلیة وبدء التغیر  . ج

 64.إدراك المتدرب لذاتهأن تزید   . ح
و ھومـن الأسـالیب التـي تعـود بالفائـدة هـي التعمـق داخـل المتـدرب لفهـم أفكـاره بشـكل جیــد، و

الأســـاس علــى ســـؤال أو تعلیـــق تمـــت صــیاغته حتـــى یســـتمر المتـــدرب فـــي  أســلوب یقـــوم فـــي
 .التحدث أو الحصول على توضیح ما

بشـكل جیـد، والتـي تعتبـر ذات قیمـة وتوجد أربعة أسالیب للتعمـق داخـل المتـدرب لفهـم أفكـاره 
  :للمدربین كبیرة بالنسبة
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ق القائم على الصـمت. 1 وتعـد فتـرة الصـمت مفیـدة بالنسـبة للمتـدرب حتـى یـتمكن : التعمّ
  .من أن یكتشف مشاعره، والتفكیر في موضوع أو موقف معین

؟ .....؟ مـن.. متـى: وهـي أسـئلة موجهـة ومفصـلة مثـل: التعمق القائم علـى المحادثـة. 2
 .؟..........ماذا
ـــق القـــائم علـــى التكـــرار  . ت ــلوب المتـــدرب علـــى الاســـتطراد فــــي ھویشــــجع : التعمّ ذا الأسـ

 .الحدیث، والاستمرار
ــا   . ث ــة التـــي یتحـــدث فیهـ ــي التفكیـــر، والتعمـــق أكثـــر فـــي استكشـــاف المزیـــد عـــن النقطـ فـ

 .المدرب

ــق القــائم علــى آخــر مــا قالــه المتــدرب  . ج رب مــع وتســتخدم هنــا آخــر كلمــات المتــد: التعمّ
 .تغییر نبرة الصوت یمیل إلى الارتفاع، وذلك للحصول مزید من التوضیح

  واضحة أهدافوضع  -4 

، ھیستفید المتدربون من وضع الأ  داف الواضحة في تعزیز قدراتهم على تنظیم حیاتهم ذاتیاً
داف معینة خاصّة بهم، بالإضافة ھنحو اتخاذ خطوات إیجابیة لتحقیق أ فیقوى لدیهم الدافع

ر لهم وضع الأ. وزیادة خبراتهم دافھذه الأھإلى الإصرار على تحقیق  داف بهذا ھكما یوفّ
ة طالما أنّ  و ما یعدھالشكل القدرة على تقییم تقدم أدائهم بأنفسهم و من العوامل المهمّ

 .التدریب یهدف إلى الإسهام في زیادة الخبرات والتنمیة الذاتیة للمتدربین

  :دافھسمات الأ
  

  .الهدف محدداً  أن یكون  . أ
 .أن یكون الهدف قابلاً للقیاس  . ب
 .أن یكون الهدف قابلاً للتحقیق  . ت

 .أن یكون واقعیاً   . ث

 .أن تكون له فترة زمنیة محددة یتم إنجازه خلالها  . ج
ة  . ح  .وضعه في صیغة إیجابیّ

 .استیعابه وفهمه  . خ
 .ارتباطه بالمتدرب  . د
 .اتفاقه مع المعاییر الأخلاقیة  . ذ
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  "ینبغي لجلال وجھك و عظیم سلطانكربي لك الحمد كما " الحدس - 5  

ه  ف الحدس على أنّ و القدرة على رؤیة الأمور غیر الواضحة في ھو" الذكاء الحدسي"یعرّ
یعتبر الحدس أحد الإمكانیات التي تساعد في تنمیة وتطویر . والإحساس بها الوقت الحالي

ها تعزّز من لحظات ھإحدى أ الإیحاء التي تمكّن م سمات التمیز في عملیة التدریب، كما أنّ
  .م الكامل في عملیة التدریب المتمیزةھمستوى التفا كل من المدرب والمتدرب من تحقیق

  الحضور -6 
ز بها الشخصھ"تعریف الحضور  ة الشخصیة التي یتمیّ ة " و قوّ نا ھوالمقصود من القوّ
ذا ھ فهي الطاقة الشخصیة التي تنبع من الشخص، ولا یقصد بها في المعنى الإیجابي،

من العوامل التي تلعب دوراً في الاختیار " الحضور"ویعد  .السیاق القوة المستبدة والمسیطرة
ویختار  .دوراً في التأكّد من مصداقیته  المبدئي للمدرب من قبل المتدربین كما أنه یلعب

المتدربون المدرب على أساس تمتعه بالحضور ومستوى الطاقة الكامنة به ولیس أوراق 
  .هلاتهتدریبه ومؤ   أو اعتماده

، مثله مثل القیادة أو الزعامة ، یمكن تعلمه إلى حد ما وتعزیزه من خلال "الحضور"
  .والمعرفة والخبرة مهاراتالإیجابي وتطویر ال التواصل

  

ة الفعالة -7     .تقدیم التقاریر التقییمیّ
ة، یتعاون فیها كل من المدرب والم  تدرب معاً لتحقیق یتّسم التدریب بأنّه عملیة تعاونیّ
ل المدرب في عملیة التدریب مسؤولیة تقدیر التقییمي بحیث ھیقع على كا  .داف المتدربھأ

 :سمات للتقریر التقییمي الفعال ناك سبعھ .ادفاً وذا محتوى إیجابیاً ھیكون 
  .یقوم على ملاحظات مؤكّدة ولیس على رأي أو حكم -1
 .یعتمد على الحقائق ولیس التقدیرات -2

فتــرة زمنیــة قصــیرة مــن المواقــف التــي تتعلــق بــه ولــیس بعــد فتــرة طویلــة مــن  یقــدّم بعــد -3
 .حدوثها

 .یتناول سلوكیات المتدرب ولیس شخصه -4
 .یكون محدّداً ولیس عاماً  -5

اً ولیس تحلیلیاً  -6  .یكون إبداعیّ
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اً  -7  .یكون مدعّماً لموقف المتدرب فلا یجعله یتّخذ موقفاً دفاعیّ

 :مراحل التقریر التقییمي

  .حظاتنقل الملا  . أ
 .توضیح التأثیر الذي یقع على المدرب من سلوك المتدرب  . ب
 .مشاركة الآراء والأفكار  . ت
 .تقدیم اقتراحات بالحلول العملیة  . ث

 .توجیه أسئلة  . ج
  یوضح نموذج للتدریب الفعال) 5(الشكل رقم 
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 )5(شكل رقم 

 نموذج للتدریب الفعال

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-AAMS WWW.DR-AL -  . 15/4/2010 أكادیمیة العداقي للتدریب و الإستشارات – عبد القادر حسن العداقي:المصدر
ADAKEE.COM/VB 

  
◌ً وبساطة في التطبیق -1   .یعتبر هذا النموذج من أكثر النماذج استعمالاً
 .بین العملیات كافة) إرجاع الأثر المستمر( یلاحظ تأكید هذا النموذج على  -2

◌ً للوصول إلى -3   .تلبیة حاجات المؤسسات تتسلسل هذه الخطوات منطقیاً

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تنفیذ التدریب
 

  

 السلوك المرغوب
 

  

  احتیاجات المتدربین
 

  أھداف التدریب
 

   المواد التدریبیة
 

  أسالیب التدریب و مادتھ
 

 تحلیل احتیاج المنشأة
 

  بناء المنھج التدریبي
 

  تقیم
  

  
  و أرجاع 

  
  

 الأثر 
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  الفصل الثالث
  .تعریف الموارد البشریة، طبیعة و مفهوم الموارد البشریة، أسالیب تنمیة الموارد البشریة

  
  :المبحث الأول

  : تعریف إدارة الموارد البشریة
تدرجت و تعددت مسمیات إدارة الموارد البشریة قبل أن تستقر على تسمیة إدارة 
الموارد البشریة، حیث سمیت بإدارة الأفراد و إدارة شئون الموظفین و شئون الاستخدام 
دارة التوظیف و إدارة شئون الخدمة و إدارة القوى العاملة و الشئون الإداریة و تتعدد  وإ

  .الأسماء و القصد واحد
و لعل هذه التسمیة الحدیثة لإدارة الموارد البشریة تضعها في مصاف المورد 
الاقتصادي الهام للمنظمة و تعنى إدارة الموارد البشریة بأنها الإدارة التي تقوم بكل ما یتعلق 
بالعنصر البشري للمنظمة بدءاً باختیاره و تدریبه وتوفیر بیئة العمل المناسبة له و توفیر 
شروط الخدمة العادلة و المعاییر المناسبة لتقییم أدائه و توفیر كل ما یجعله یزید من 
إنتاجیته تحقیقاً لأهداف المنظمة و إشباعاً لحاجته، وهي بذلك تمثل إحدى الإدارات 
الرئیسیة و الهامة بالمنظمة وفي سبیل قیامها بهذا الدور لابد لها أن تنبثق منها العدید من 
سیاسیات الأفراد التي تعمل على ترشید أدائها نحو تحقیق أهدافها وهي بذلك تمثل المورد 

   65.موارد المنظمةالأول من 
  أهم التعریفات لإدارة الموارد البشریة لبعض الكتاب

هي عملیة اختیار واستخدام وتنمیة وتعویض الموارد البشریة :فرنش - 1
  .بالمنظمة

2 - SIKULA:عملیات :هي استخدام القوى العاملة بالنشأة ویشتمل ذلك على
خدمات التعیین وتقیم الأداء والتنمیة والتعویض والمرتبات وتقدیم ال

  .الاجتماعیة والصحیة للعاملین وبحوث الأفراد
3 - GLUECK.W: هي تلك الوظیفة في التنظیم التي تختص بإمداد الموارد

البشریة اللازمة ویشمل ذلك تخطیط الاحتیاجات من القوى العاملة والبحث 
  عنها وتشغیلها والاستغناء عنها

                                                
 .14المرجع السابق ص  – إدارة الموارد البشریة –ذكي مكى إسماعیل  65
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4 - CHRUDEN & SHERMAN: عملیات أساسیة  إدارة الموارد البشریة تشتمل على
یجب أداؤها وقواعد یجب إتباعها،والمهمة الرئیسیة لمدیر الأفراد هي مساعدة المدیرین في 

  .المنشأة وتزویدهم بما یحتاجوه من رأى ومشورة تمكنهم من إدارة مرؤوسیهم بفعالیة أكثر
5 - SMITH .G &GRANT.J: صیف لما یقوم به و ین في المنشأة وتهي مسئولیة كافة المدیر

  .الموارد البشریة المتخصصون في إدارة الأفراد
إدارة الموارد البشریة تمثل إحدى الوظائف  إنو یتضح من التعریفات السابقة 

الهامة في المنشآت الحدیثة التي تختص باستخدام العنصر البشرى بكفاءة في المنشآت 
  66.بكافة أنواعها

  
  : المبحث الثاني 

   بشریةطبیعة و مفهوم إدارة الموارد ال

 بقیمة الإنسان هدفاً ووسیلة في العقد الأخیر من القرن الماضي تنامي الوعي في
والمؤتمرات التي عقدت  الشاملة، وبناء على ذلك كثرت الدراسات والبحوث منظومة التنمیة

الأساسیة،  البشریة وتحلیل مكوناتها وأبعادها، كإشباع الحاجات لتحدید مفهوم التنمیة
 البشري أو رفع مستوى المعیشة أو تحسین نوعیة الاجتماعیة، وتكوین رأس المالوالتنمیة 

منطلقات قررتها الدیانات السماویة التي  وتستند قیمة الإنسان في ذاته وبذاته إلى ،الحیاة
لقد  ،جعله االله خلیفة في أرضه لیعمرها بالخیر والصلاح تنص على كرامة الإنسان والذي

 .الرئیس في عملیة التنمیة هو الإنسان لمحورترسخ الاقتناع بأن ا
في الخطاب الاقتصادي والسیاسي على  فرض مصطلح التنمیة البشریة نفسه

البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة  مستوى العالم بأسره وخاصة منذ التسعینات، كما لعب
  .المصطلحفي نشر وترسیخ هذا  وتقاریره السنویة عن التنمیة البشریة دورا بارزا

مصطلح التنمیة البشریة یؤكد على أن الإنسان هو أداة وغایة التنمیة حیث  إن
 التنمیة البشریة النمو الاقتصادي وسیلة لضمان الرفاه للسكان، وما التنمیة البشریة تعتبر

ذاتها  إلا عملیة تنمیة وتوسع للخیارات المتاحة أمام الإنسان باعتباره جوهر عملیة التنمیة
  .نها تنمیة الناس بالناس وللناسأي أ

جملة من المعطیات والأوضاع  إن مفهوم التنمیة البشریة هو مفهوم مركب من
عملیات تحدث نتیجة لتفاعل مجموعة من  والتنمیة البشریة هي عملیة أو. والدینامیات

                                                
66 http\\rash – karama. Maktoobblog.com. 10/9/2011 
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الوصول إلى تحقیق تأثیرات وتشكیلات  المدخلات المتعددة والمتنوعة من أجل العوامل و
حركة متصلة تتواصل عبر الأجیال  معینة في حیاة الإنسان وفي سیاقه المجتمعي وهي

والتنمیة البشریة المركبة تستدعي ، الكوكب زمانا وعبر المواقع الجغرافیة والبیئیة على هذا
في  الإنسان هدفا في حد ذاته حین تتضمن كینونته والوفاء بحاجته الإنسانیة النظر إلى

وقائدها  لإعداد للحیاة إن الإنسان هو محرك الحیاة في مجتمعه ومنظمهاالنمو والنضج وا
أبعاده  إن هدف التنمیة تعنى تنمیة الإنسان في مجتمع ما بكل .ومطورها ومجددها

  .والثقافیة الاقتصادیة والسیاسیة وطبقاته الاجتماعیة، واتجاهاته الفكریة والعلمیة
المكونات والمضامین تتداخل  جموعة منمركب یشمل م إن مفهوم التنمیة البشریة

: والسیاقات المجتمعة وأهمها المدخلات وتتفاعل في عملیاته ونتائجه جملة من العوامل و
التنظیم السیاسي ومجالاته، علاقات  مقوماتو  عوامل الإنتاج، والسیاسة الاقتصادیة والمالیة

ومعاییر تملكها وتوزیعها، والثروة  التركیب المجتمعي بین مختلف شرائحه مصادر السلطة
والاقتصادي، القیم الحافزة للعمل والإنماء والهویة  القیم الثقافیة المرتبطة بالفكر الدیني

 .أداةً للتقدم والتنمیة والوعي بضرورة التطویر والتجدید
النمو الإنساني  أولهما یهتم بمستوى بعدین، یمكن القول أن للتنمیة البشریة وهكذا

العقلیة، النفسیة،  ل الحیاة لتنمیة قدرات الإنسان، طاقاته البدنیة،في مختلف مراح
أما البعد الثاني فهو أن التنمیة البشریة عملیة تتصل  ،الاجتماعیة المهاریة، الروحیة

المدخلات والأنشطة الاقتصادیة التي تولد الثروة والإنتاج لتنمیة القدرات  و باستثمار الموارد
 المؤسسیة التي تتیح المشاركة والانتفاع والبنيمام بتطویر الهیاكل عن طریق الاهت البشریة

  67.بمختلف القدرات لدى كل الناس
أصبح بناء الأمم یتوقف إلى حد كبیر على تنمیة مواردها البشریة و تنظیم 
نشاطاتها تنظیماً علمیاً یفضي بها إلى مشارف التقدم و التطور في عالم الیوم، و بما أن 

كثیرة تقوم بدور مهم في كل نمو اجتماعي واقتصادي كرأس المال و الموارد  هنالك عوامل
من أحد من هذه العوامل یفوق في ما المادیة و الطبیعیة و المواد التكنولوجیة، إلا أنه 

الأهمیة عنصر القوى البشریة، فهي تعتبر أهم عناصر الإنتاج بل هي العنصر المحرك و 

                                                
67 lina.forumouf.com/montada-f42/topic-t1052.htm.14/3/2010. 
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مقدار كفاءة  وقدرة العنصر البشري في أي منظمة تتوقف  المنظم والمشرف علیها، و على
  68.على كفاءة الإدارة و حسن استغلال الموارد فیها

تعتبر إدارة الموارد البشریة في العصر الحدیث سواء كان ذلك للدول المتقدمة أو 
النامیة على حد سواء غیر أن الأمر یزداد أهمیة خاصة بالنسبة للدول النامیة التي تسعى 
جاهدة نحو تحقیق معدلات نمو مرتفعة للقضاء على المشكلات الاقتصادیة و الاجتماعیة 
التي تقابلها و تحاول رفع مستوى المعیشة لأفراد المجتمع ، إن الاستخدام الفعال للآلات 
والمعدات، المواد الخام و الأموال إنما یتوقف على قدرة ورغبة الموارد البشریة، كما أن 

یشعر بعدم الرضا عن عمله یؤثر سلبا على معدلات و مستویات الأداء العامل الذي 
  69. رالخاصة بتنظیمات العمل المعاص

تعد إدارة الموارد البشریة من الإدارة المساعدة في  نشاط المنشأة فهي كإدارة 
مختصة تقوم بتقدیم العون و المساعدة لكافة مدیري خطوط السلطة في إنجاز أعمالهم، و 

خلال تزویدهم بالكفاءة المناسبة من القوى العاملة المدربة في مختلف المجالات ذلك من 
التي یحتاج  إلیها العمل  وتهیئة الظروف المادیة و غیر المادیة التي تساعدهم على إنجاز 

  70.المهام الموكلة إلیهم بالمستوى المطلوب
مة و أصلاً من أهم تمثل الموارد البشریة في المنظمات مورداً من أهم موارد المنظ

الأصول التي تمتلكها المنظمة فلا یمكن تحقیق أهدافها بدون هذه الموارد البشریة فالمنظمة 
بدون أفراد ماهي إلا مجموعة من المباني و المعدات و الآلات فقط فالأفراد  و لیس 
ه المباني أو المواد هي التي تصنع و تخلق المنظمات، لذلك من الضروري الاهتمام بهذ

الموارد و الاستثمار في تنمیة مهاراتها حتى تكون قادرة على تحقیق أهداف المنظمة 
  71.بفاعلیة و حتى تواكب التغیرات البیئیة التي تواجهها المنظمات
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إن كانت الإدارة تمثل العنصر الأهم في نجاح المنظمات و الأعمال أیا كان نوعها 
الذي یقف خلف كل إنجاز تفكیراً و تخطیطاً و فإن الإنسان متمثلاً في المورد البشري هو 

تنفیذاً و متابعة فهو المدیر و المطبق و المطور ، ولا شك إن كل حضارات العالم قامت 
بجهد و تنفیذ الإنسان فبعقله و جسمه یقف خلف كل إنجاز حققته البشریة في تاریخها 

لمستویین السلعي و الطویل و لعل حضارة الیوم بكل ماحوته من تطور و تقدم  على ا
الخدمي و بكل ما قدمته من رفاهیة و رضا للناس و سهولة ویسر و تقدم و رقي سخر منه 
كل موارد الأرض لخدمة الإنسان و نجد إن الإنسان نفسه هو الذي أتى بهذه الحضارة وهو 
العقل المدبر لها وهو الید المشغلة التي تدیر هذه الحضارة و تقدمها بهذا المستوى، 

بالنظر إلى كل ما حققته البشریة من حضارة راقیة الیوم سخرت الكثیر من الموارد لبناء و 
حضارة مدنیة مذهلة التقدم تجاوزت بها كل حضارات الماضي قبل التاریخ و لعل المورد 
البشري متمثلاً في إنسان القرن العشرین هو الجندي المجهول الذي یقف خلف كل إنجاز 

ذي كرمه االله تعالى في محكم تنزیله و لعل تمتع الإنسان بالعلم الذي وهو ذاته الإنسان ال
  .أساسه البحث و التجربة هو الذي قاده إلى تفجیر كل قدراته الكامنة نحو الإنجاز و العمل

  
إن ماحققته البشریة من أنجاز هو نتاج ومحصلة طبیعیة لقدرات الموارد البشریة 

أو قدراتها العقلیة أو قدراتها الإداریة، فالمورد البشري هو سواء كانت قدراتها الفنیة التقنیة 
الموارد  –أغلى الموارد التي تمتلكها إي منظمة و أهمها، و لعل هذا العنصر وهذا المورد 

یمثل القاسم المشترك الأعظم بین موارد المنظمة المختلفة فبدونه لا ینفع المال  –البشریة 
   72.ض ومن هنا جاء الاهتمام بإدارة الموارد البشریةولا تنتج الآلات و لا تنتج الأر 

  :المبحث الثالث 
  "ربي لك الحمد كما ینبغي لجلال وجھك و عظیم سلطانك" :أسالیب تنمیة الموارد البشریة 

یقصد بالتنمیة البشریة تطویر كفایات و قدرات الأفراد للقیام بما یناط بهم في سبیل 
تنمیة أنفسهم و مجتمعهم، و یقتضي ذلك إكتساب المعرفة و المهارات و الاتجاهات و 
القیم التي تؤهلهم للقیام بهذا الدور، وقد حظي الأفراد في كافة المجتمعات بقدر كبیر أو 
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لمجتمع و خصائصه وعلى مر العصور بفرص التعلیم التي من صغیر بحسب طبیعة ا
    73.شأنها أن تؤدي إلى إكتساب القدرة على القیام بما ینفعه و ینفع مجتمعه

احتل موضوع تنمیة الموارد حیزاً واسعاً من الأفكار و التطبیقات الإداریة و الاقتصادیة و 
وامل النجاح على مستوى الاقتصاد الإجتماعیة نظراً لكون المورد البشري من بین أهم ع

  :الكلي و الجزئي في جمیع المجتمعات، تتضمن التنمیة البشریة بعدین 
یهتم بمستوى النمو الإنساني في مختلف مراحل الحیاة لتنمیة قدرات : البعد الأول

  .الإنسان،طاقته البدنیة، العقلیة، النفسیة،الإجتماعیة،المهاریة، الروحیة
طوي على عملیة استثمار الموارد و المدخلات و الانشطة ین: البعد الثاني

الاقتصادیة بشكل عقلاني لتولید الثروة و تنمیة الإنتاجیة من خلال تطویر الهیاكل و 
  .البنیة المؤسسیة التي تتیح المشاركة و الإنتفاع بمختلف القدرات و الطاقات البشریة

فالتنمیة الحقیقیة كمؤشر للرقي البشري أو الحضاري تكمن في مدى نمو 
الجانب المعرفي و الخبراتي للإنسان، ولذلك نجد إن كثیر من المنظمات الدولیة قد 

إن أحدث مؤشر للتنمیة إعتمدته هیئة . إعتمدت إسلوباً حدیثاً لقیاس نمو الدول
 Human Developmentالبشریة  م هو مؤشر االتنمیة1990الأمم المتحدة في عام 

Indicator (HDI)  و الذي یعتمد بشكل رئیسي على الحالة التعلیمیة أو المستوى
وقد ظهرت .  )UNDP,1990(التعلیمي للشرائح السكانیة بالدول حسب معیار معین 

بعد ذلك أسالیب أخرى متعددة لقیاس التنمیة في دول العالم من قبل بعض 
الأهداف الخاصة و غیر الرسمیة تعتمد بشكل رئیسي على  المنظمات الدولیة ذات

عدد من الممیزات البشریة منها الحالة التعلیمیة و مستوى المعرفة و الحالة 
  74.الإجتماعیة و الأسریة و غیرها من الخصائص السكانیة الأخري

نشاط إداري رئیسي التخطیط لتنمیة الموارد البشریة :المفاهیم الأساسیة لتنمیة الموارد البشریة 
یهدف إلى تحلیل خطط و برامج العمل بالوحدة و تقدیر إحتیاجاتها من برامج التدریب و التأهیل 

 .لتحقیق أعلى مستوى ممكن من الإنتاجیة و ذلك للفترة التخطیطیة
                                                

التدریب التربوي في سلطنة عمان رؤیة مستقبلیة لتنمیة الموارد   -ورقة عمل مقدمة بعنوان  _حمدة بنت حمد بن هلال السعدیة  73
المنظمة –أثر الموارد البشریة في تقریر الاقتصاد الوطني  –رات منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة أعمال المؤتم – البشریة

 207ص  -  2010 - 2692. ب.ص  –القاهرة  -مصر الجدیدة جمهوریة مصر العربیة  –العربیة للتنمیة الإداریة 
   – التعاون الخلیجي تنمیة الموارد البشریة و علاقتها بسوق العمل في دول مجلس: ورقة عمل مقدمة بعنوان  –سهیلة محمد عباس  74

المنظمة العربیة – -أثر الموارد البشریة في تقریر الاقتصاد الوطني  –منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة أعمال المؤتمرات 
 46ص  -  2010 - 2692. ب.ص  –القاهرة  -مصر الجدیدة جمهوریة مصر العربیة  –للتنمیة الإداریة 



86 

 

 :  هيالموارد البشریة على مرتكزات أساسیة  یعتمد التخطیط لتنمیة .1
  .لتنمیةالتوجیهات العامة لخطة ا: أولاً 
  .التوجیهات العامة للموازنة: ثانیاً 
  .التوجیهات العامة لتنمیة الموارد البشریة: ثالثاً 

 : یهتم التخطیط لتنمیة الموارد البشریة بجانبین هامین هما  .2

  .تحدید الاحتیاجات من البرامج التدریبیة اللازمة لتنمیة الموارد البشریة: الجانب الأول
  .حتیاجات من البرامج التأهیلیة اللازمة لتنمیة الموارد البشریةتحدید الا: الجانب الثاني

یراعي التخطیط لتنمیة الموارد البشریة التعامل مع الموارد البشریة وهي في حالة الحركة و بذلك  .3
 : فإنه یأخذ في الإ عتبار ما یلي 

  .حالات تعیین أفراد جدد إلى العمل و حاجتهم للتدریب  . أ
  .ائف المتعادلة المستوى بالنقل أو الندب و حاجاتهم للتدریب والتأهیلحالات الحركة بین الوظ  . ب
  . حالات الحركة الوظیفیة بین المستویات التنظیمیة المختلفة نتیجة الترقیات  . ت
  : و التي تضم أنشطة " إدارة الموارد البشریة"یتكامل التخطیط لتنمیة الموارد البشریة في منظومة  .4
    Recruitment   الاستقطاب  . أ

 Placement        التعیین   . ب

 Supervising    الإشراف    . ت

    Appraisal   تقویم الأداء  . ث

  Man Power Planningالتخطیط الوظیفي   . ج

  Development        التنمیة   . ح

 Promotion    الترقیة   . خ
 Motivation     الحفز  . د

   Controling    الضبط  . ذ

       Transfer     النقل   . ر

            End of Service   إنهاء الخدمة   . ز

 : یهدف التخطیط لتنمیة الموارد البشریة إلى تحقیق أكبر درجة من التكامل و التوافق بین  .5

 .متطلبات الوظائف من المهارات و القدرات و الخبرات البشریة  . أ

  75.و تأهیلهم و إتجاهاتهم و میولهم خصائص و ممیزات الأفراد  . ب
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  الفصل الرابع
  

مجموعة شركات سوداتل ، الهیئة القومیة للكهرباء (المنظمات موضوع الدراسة 
، ) هیئة سكك حدید السودان،الخطوط الجویة السودانیة ، للاتصالات المحدودة

  إجراءات الدراسة المیدانیة
  

  : مقدمة عن منظمات الخدمة  
  

علـــى العمـــل الجمـــاعي المـــنظم، الـــذي یســـند إلـــى قواعـــد و " المنظمـــة"تطلـــق تســـمیة 
ـــمیة  ـــة(علاقــــات رسـ ــع المحــــیط ) قانونیـ ــا ومــ ـــح أســــس التعامــــل بــــین الأفــــراد فــــي داخلهــ توضـ

الخــارجي، لــذلك فهــي تشــمل جمیــع التســمیات الأخــرى الشــركة، المنشــأة، المشروع،المؤسســة 
كما أنها تعبر عن مجمل النشاطات التي یتم القیام بها الصناعیة، التجاریة، الخدمیـة، سـواء 

ــ ـــي المؤسســ ــارس فـ ــك النشــــاطات تُمــ ــكریة أو حتــــى للأغـــــراض كانــــت تلــ ات المدنیــــة أو العســ
  76.السیاسیة
  

المقصود بالمنظمات الخدمیة هي تلك المرافق التي تؤدي خدمات مباشرة للجمهور 
تتمیز هذه المنظمات بأنها لا تتخصص في انتاج سلع مادیة بل تقدم خدمات  المستفید

البلدیة و الصحة و مثل خدمات  تحصل بموجبها على إیرادات مالیة لقاء تلك الخدمات
البرید و التعلیم، و خدمات الجوازات و الأحوال المدنیة و الإتصالات، و خدمات رجال 
المرور و رجال الأمن، تعتمد هذه المنظمات على المنظمات الاخرى في انتاجها لتتمكن 
من تقدیم تلك الخدمات ومجال هذه المنظمات كبیر حیث أخذ في الاونة الاخیر في 

  .  77بحكم التطور الذي طرا في مختلف مجالات التطور الانسانيالاتساع 
  

القطاع الخدمي كان و ما یزال و سوف یظل مدار الحدیث و مثار الجدل و 
التحلیل و الدراسات من قبل الأكادمیون و الكتاب و الباحثین و النقاد ومن قبل المخططین 

ة و خارجها وهو كذلك بسبب وراسمي السیاسات و القیادات الإداریة في أجهزة الدول
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ملامسة القطاع الخدمي لاحتیاجات الناس و تطلعاتهم للحصول على خدمات ترقى إلى 
مستوى التمیز و إشعار المستفیدین منها بعزتهم و كرامتهم و أنهم أهل للخدمات المتمیزة، 

  . و أن من حقهم الحصول علیها دونما منً أو تكرم من مقدمي الخدمة
  

ولما للمنظمة من أهمیة، كان من الأهمیة بمكان أن ندرس بعض ومما سابق 
   -: هاالمنظمات التي تلعب دوراً هاما في حیاتنا ومن

  

  :الهیئة القومیة للكهرباء
  خلفیة تاریخیة

تعتبر الكهرباء إحدى المعاییر التي تقاس علیها حضارة الدول وفي بلد كسوداننا 
مؤهل لقیام نهضة تنمویة و طفرة حضاریة كبرى، كان  هذا الغني بثرواته و موارده المتعددة

لابد من الحاجة إلى الطاقة الكهربائیة لكل المجالات و النشاطات الصناعیة و الاقتصادیة 
بالنظام الإداري الذي بدأ  كي تحقق الهیئة رسالتها كان لابد من الاهتمام.و الاجتماعیة

م التابعة لوزارة الأشغال ثم صدور قانون الإدارة 1952منذ قیام شركة النور عام  هتأسیس
م و أیلولتها لوزارة الحكومات المحلیة حتى صدور 1960المركزیة للكهرباء و المیاه عام 

م وتم فصل خدمات الكهرباء عن المیاه وصدر 1982قانون الهیئة القومیة للكهرباء عام 
دیلات الجزئیة دون الشمولیة م الذي تم إدخال بعض الإضافات و التع1984هیكلها عام 

م لتلبي متطلبات المرحلة لاستیعاب المستجدات 2001علیه إلى أن تمت هیكلة الهیئة عام 
و المتغیرات لمواكبة العولمة من تحسین و تجوید للعمل و الاستعداد للمنافسة المتوقعة 

تشمل كل نتیجة الانفتاح الاقتصادي العالمي و لمساعدة الهیئة في توسیع خدماتها ل
السودان و الاتجاه نحو التحسین و التطویر وتمت إجازة الهیكل التنظیمي والوظیفي الحالي 

  -:م، حیث بني الهیكل الجدید على أربعة مرتكزات أساسیة هي 2003في مارس 

  .ضرورة عمل الهیئة في مجالها الأساسي تولیداً و نقلاً و توزیعاً  .1
 .جار الخدماتإ .2
 .شاملة العمل بنظام الجودة ال .3
 .إدخال الحاسوب في جمیع أنشطة الهیئة .4
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اعتمدت الهیئة النظام الإداري المبني على ثقافة الإدارة بالجودة و الشاملة عام   
ونظام " حیث نالت شهادة الأیزو"م 2003في عام  9001/2000م، و نظام الأیزو 1996

الإدارة بالأهداف الذي یشمل نظام العقود الإداریة و متابعة مؤشرات الأداء دوریاً في أداء 
  .م1999أعمالها منذ العام 

استعانت الهیئة القومیة للكهرباء ببیوتات الخبرة الأجنبیة المختلفة في سبیل تطویرها   
یث أن الكهرباء أصبحت صناعة في ظل العولمة وكان ورفع معدلات الإنتاج الكهربائي ح

لابد من البحث عن وسائل التحسین و التطویر لمواكبة التكنولوجیا العالمیة في هذا 
  78. المجال

انتهجت الهیئة مبدأ التحسین المستمر للأعمال فعملت على تحدیث المعلومات و   
م عدادات الدفع المقدم وتم صیانة المعدات و عملت على تقلیل الفاقد وتم إدخال نظا

ة الكروت مدفوعة القیمة مقدماً و تعتبر الهیئة أولى لتطویر هذا النظام حتى وصل مرح
  .شركات الكهرباء العالمیة و الإقلیمیة تطبیقیاً لهذا النظام بفاعلیة و نجاح منقطع النظیر

ت و أدخلت الهیئة الحاسوب في كافة النشاطات و أدخلت نظم شبكات المعلوما  
جمیع المحطات و الأقسام  شبكة البرید الإلكتروني العنكبوتیة الخاصة بها حیث أصبحت

التابعة للهیئة بجمیع أنحاء السودان مربوطة بشبكة واحدة لسهولة تدفق وتبادل  داراتو الإ
  المعلومات 

عملت الهیئة على تدریب العاملین داخلیاً و خارجیاً في إطار خطة عامة لتدریب   
  .العاملین بمختلف مستویاتهم الوظیفیة بمسارات علمیة محددة و بالتزام تامجمیع 

أدى اعتماد الهیئة في الماضي في تمویل مشاریعها على مؤسسات التمویل الدولیة   
و الإقلیمیة إلى محدودیة تنفیذ لمشاریع صغیرة في مجالات التولید و النقل و التوزیع مما 

یلة أربع عقود من منتصف الستینات و حتى نهایة أدخل البلاد في أزمة كهرباء ط
  .كلم1175میغاواط، وخطوط النقل  503التسعینات حیث كان الموجود فقط من التولید 
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من الشعب السوداني % 7استشعرت الهیئة المسؤولیة حیث تغطي الكهرباء   
ووضعت خطوط عاجلة قصیرة و متوسطة و طویلة المدى لتنفیذ مشروعات مختلفة في 

جالات التولید و النقل و التوزیع، و أبدت العدید من الجهات المحلیة و الأجنبیة و م
الشركات المتخصصة في صناعة الكهرباء رغبتها للدخول في الاستثمار و التعاون مع 
الهیئة  عندما لمست جدیة و جدوى خطط الهیئة و نجحت الهیئة في تنفیذ عدد من 

ي و الحراري و النقل و التوزیع و المبیعات، وقد كان المشروعات في مجال التولید المائ
لوزراء المالیة و الاقتصاد الوطني القدح المعلى في توفیر الضمانات اللازمة لقیام هذه 

م نفذت مشروعات ضخمة بالتولید و 2001المشروعات وهكذا نرى إن الهیئة منذ العام 
  : النقل و التوزیع بلغت جملة سعتها

 .م2007میغاواط في  1196إلى  1989میغاواط في  503من : التولید   . أ
  . م2007كلم في  3307إلى  1989كلم في  1400من : النقل   . ب

 3200إلى  1989أ في .ف.م 1700كما تضاعفت طاقة النقل التحویلیة بزیادة كبیرة من 
  م2007في . أ.ف.م

أ في .ف.م 2200م إلى 1989في . أ.ف. م 500الطاقة التحویلیة من : التوزیع  - 1
 .م2007

  : الخطوط الهوائیة 

ضمن خطط الهیئة لتوسیع شبكات التوزیع بالعاصمة و الولایات قامت الهیئة بتنفیذ 
ألف كلم، في مجال  100شبكات على مستوى الضغط المنخفض بلغت أطولها أكثر من 

 500ئن توزیع  خدمات الكهرباء تم إدخال خدمات للعدید من المواطنین حیث كان عدد الزبا
  .ألف مشترك أرتفع إلى أكثر من ملیون مشترك

قبل الإنقاذ كانت الشبكة القومیة تغطي جزءاً یسیراً من البلاد و تحدیداً من 
  .كلم 1200كان مجموعها / من مارنجان إلى كسلا / الرصیرص للخرطوم 

  : بعد مجئ الإنقاذ وحتى الآن توسعت شبكات الكهرباء و شملت
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دي و عطبرة و الدامر شمالاً، و یجري العمل بین دنقلا و من الخرطوم حتى شن - 1
 .حلفا القدیمة

 .الرصیرص وحتى الرنك جنوباً  –ربك  –من الخرطوم  - 2
 .من مارنجان و حتى المناقل وسطاً  - 3
من سنجة وحتى الحواته و القضارف شرقاً و یجري العمل بین عطبرة و  - 4

 .بورتسودان
  . من كوستي وحتى الأبیض غرباً و یجري العمل بین الفولة و بابنوسة - 5

ومنذ . .Single Circuitعلماً بأن الخطوط القدیمة معظمها كانت عبارة عن دائرة واحدة أي 
م بدأت الهیئة في تكملة الدائرة الثانیة لهذه الخطوط ومن ثم أصبحت السیاسة 2001العام 

وهكذا نجد .Doubles Circuitالناقلة للكهرباء كلها بدائرتین  العامة للهیئة هي بناء الخطوط
م والآن تولیداً و نقلاً و توزیعاً وهذا مرده الاعتماد 1989الفرق الشاسع بین الهیئة ما قبل 

على التمویل الخارجي المحدود و المشروط سابقاً و التمویل المتاح حالیاً بفضل 
و نجاحها المنقطع النظیر في إقناع المستثمرین  المجهودات الجبارة التي تبذلها الهیئة

الأجانب بجدوى هذه المشروعات وجدیة الدولة للتطویر و التوسع ومع ذلك كله المجهودات 
الكبیرة التي بذلتها وما زالت تبذلها وزارة المالیة و الاقتصاد الوطني في توفیر الضمانات 

الى إنجازات الهیئة و یسیر العمل حسب و تتو .اللازمة المطلوبة لمشروعات الهیئة الضخمة
من السودان % 80م و التي تستهدف الهیئة تغطیة 2030الخطط الموضوعة حتى عام 

  79.بتیار كهربائي مستقر

  النظام الإداري بالهیئة القومیة للكهرباء
  :أغراض الهیئة 

القومیة للكهرباء م تكون الهیئة 2001وفقاً لما جاء بقانون الهیئة القومیة للكهرباء لعام 
  : للأغراض الآتیة
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استغلال مصادر الطاقة المتاحة اقتصادیا لتوفیر احتیاجات البلاد من الطاقة  - 1
الكهربائیة للأغراض المختلفة و تحقیق النمو في إعمالها بما یتناسب مع معدلات 

 .نمو تلك الاحتیاجات
بالقدر الذي الاستفادة من التطور العلمي في مجال صناعة وخدمات الكهرباء  - 2

 .تسمح به ظروف و بیئة السودان لتطویر صناعة و خدمات الكهرباء في البلاد
 .العمل على تولید الكهرباء و تطویرها - 3
 .الدخول في الاستثمارات التي تملكها من إدارة الخدمات و تصنیع المعدات - 4
بمعدلات إدارة أعمالها على أساس یمكنها من تحقیق عائدات سنویة من استثماراتها  - 5

 .یحددها المجلس لتوفیر الأموال لتنفیذ خططها الإنمائیة 
 .أي أغراض أخري تتطلبها طبیعة نشاطها - 6

  :اختصاصات الهیئة و سلطاتها

في سبیل تحقیق أغراضها تختص الهیئة بإقامة و إدارة المنشئات الكهربائیة في   
هذا القانون ومع عدم  مناطق الاستهلاك و مباشرة جمیع التصرفات و الأعمال وفق أحكام

  - :الإخلال بعموم ما تقدم تكون للهیئة الاختصاصات و السلطات الآتیة 

تولید الطاقة الكهربائیة و نقلها و توزیعها و بیعها لأي زبون حسب الاتفاقیات و  - 1
 .العقود و قوائم الأسعار و شروط الإمداد 

كهرباء لأي جهة خاصة تقدیم الاستشارات و الخدمات الفنیة و المهنیة في مجال ال - 2
 .أو عامة داخل البلاد و خارجها على أساس تجاري

عاملین ضرورة استخدامهم وفقاً لأحكام هذا القانون لتمكینها استخدام من ترى من ال - 3
 . من الاضطلاع بمهامها

م و اللوائح 1977على الرغم من أحكام قانون الإجراءات المالیة و المحاسبیة لسنة  - 4
م و اللوائح الصادرة بموجبه، تختص 2003لهیئات العامة لسنة بموجبه و قانون ا

  : الهیئة بما یلي

للحصول مباشرة على حاجتها من الآلات و العربات و مستلزمات الإنشاء و التشیید : أولاً 
و النقل و الخدمات التي تقدمها الهیئة وذلك عن طریق الشراء و التعاقد أو الإیجار من 
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الاستیراد من خار البلاد أو أي وسیلة أخر في حدود موازنتها ووفقاً السوق المحلي أو 
  .للوائح الصادرة بموجب أحكام هذا القانون

إبرام العقود مع أي جهة أو شخص داخل السودان وفقاً لما تحدده اللوائح الصادرة : ثانیاً 
  .بموجب أحكام هذا القانون

 .إنشاء مراكز للتأهیل و التدریب - 1
أهیل و تدریب الكوادر المطلوبة للأفراد أو الشركات على أن تتحمل تقدیم خدمات ت - 2

 .تلك الجهات تكالیف و نفقات التدریب حسبما تقرره الهیئة
رفع الكفاءة الإنتاجیة للعاملین عن طریق التأهیل و التدریب داخلیاً و خارجیاً و  - 3

عمل تحسین مناخ العمل و تحدیث وسائله وتوفیر شروط خدمة مجزیة و أدوات 
 .مساعدة للوفرة في الإنتاج

شراء و تملیك الأراضي و العقارات بموافقة الوزیر المختص و كذلك تشید المباني  - 4
 .علیها و صیانتها و إقامة كافة المنشآت لتحقیق أغراضها

الاقتراض من المصارف أو المؤسسات أو أي جهة أخرى داخل السودان و خارجه  - 5
 .اضها وفقاً لأحكام هذا القانونإذا رأت إن ذلك ضروري لتحقیق أغر 

قبول الهبات و المعینات التي تقدمها المؤسسات الإقلیمیة و المحلیة والدولیة و  - 6
 .البلاد الصدیقة من أجل تطویر خدمات الكهرباء في السودان

استثمار عائداتها بأي صورة من صور الاستثمار التي تراها متاحة لرفع قیمة  - 7
 . ممتلكاتها أو زیادة عائداتها بما في ذلك إصدار السندات للاستثمار

تصنیع و إنتاج معدات و أدوات الكهرباء للاستعانة بها في منشأتها أو لبیعها أو  - 8
 .تأجیرها بالأسعار التي تراها مناسبة

 .هور لاستعمال المعدات الكهربیة وفقاً لما تحدده اللوائحإرشاد الجم - 9
إنشاء شركات أو المساهمة في شركات عامة أو خاصة داخل السودان أو خارج  -10

 .و ذلك لتحقیق أغراضها
 .شراء الطاقة الكهربائیة من المنتجین و نقلها و توزیعها و بیعها للزبائن -11
یام شركات تختص بصناعة التعاون مع الولایات خارج الشبكة القومیة لق -12

 .الكهرباء
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 .تشجیع البحوث العلمیة الخاصة بتطویر صناعة الكهرباء -13
الامتلاك بموافقة الجهات المختصة لأي أرض أو حق ارتقاق في أي منطقة   -14

تكوم في حاجة إلیها لأي غرض من أغراضها على أن یدفع التعویض العادل 
 .مقابل ذلك وفقاً لقانون

و خاصة تكون موضوع عملیاتها بشرط استئذان مالكها دخول أي أرض عامة أ -15
 .قبل مدة معقولة و إنجاز عملها في وقت معقول

 80.القیام بأي أعمال أخرى تراها ضروریة لتحقیق أغراضها -16
  

  :الرؤیا المستقبلیة للهیئة العامة للكهرباء

بالكفاءة الأعلى و التكلفة الأقل مع  التزامإمداد كهربائي مستقر لكل بقاع السودان، 
صبح الأفضل تل الهیئة موتنو  ائنلزبلتسب الرضا الشامل یكفائق العنایة بالعاملین، بذا 

  .هافي مجال

  

  :الرسالة الوظیفیة 

بانتظام و مداومة، و  نهاحقق متطلبات زبائتو  هابلغ إن شاء االله الأفضل في مجالتس
الاقتصادیة و الاجتماعیة بعاملین معبأین و مدربین على قابل حاجة البلاد في التنمیة ت

وسائط التحسین المستمر و خفض التكلفة و أحكام سلسلة ترابط العمل و تطویر شراكة 
  .نافعة أساسها الثقة و التعاون مع موردینا

  : التخطیط

  :أهمیة التخطیط للهیئة.1

د الفقري لبقیة الأنشطة و الذي التخطیط في البیئة القومیة للكهرباء یعتبر بمثابة العمو 
یٌعني بإعداد الخطط القصیرة، المتوسطة و الطویلة المدى لمنظومة الكهرباء على 
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مستوى القطر، وقد إنتجهت الهیئة ومنذ إنشائها منهجاً علمیاً و تخطیطاً سلیماً فیما 
  .یخص هذا الجانب الحیوي

  -:أنواع الخطط المطبقة في الهیئة القومیة للكهرباء. 2

تقوم الهیئة بعمل ثلاث أنواع من الخطط هي خطط طویلة الأجل، متوسط و قصیر 
المدى و ذلك بغرض تطویر منظومة الكهرباء لتحقیق أهداف الخطط الإستراتیجیة 
للدولة و یتم ذلك بدراسة الطلب على الطاقة و الكهرباء و تحلیل إمكانات التولید و 

ا یتطلبه من توسیع ومن إعداد برامج التولید و النقل النقل المتاحة لمقابلة هذا الطلب وم
  .و التوزیع على حساب تكلفة البرنامج

  : تخطیط الهیئة حسب المستوى الزمني على ثلاث مستویات هي

تلتزم فیها الهیئة بتحقیق أهداف ) عاماً  25 – 20(خطط طویلة أو بعیدة المدى   . أ
عبر المساهمة في ما یلي من  الدولة الإستراتیجیة بطرق مباشرة أو غیر مباشرة

  .تحقیق هذه الأهداف
كمدى معقول یمكن الهیئة من تحدید ) أعوام 5الخمسیة (خطط متوسطة المدى   . ب

 .دراسات الجدوى التفصیلیة وتوفیر الموارد اللازمة عن طریق التمویل المناسب
 . هو المدى المناسب للمتابعة و الرقابة المباشرة) عام واحد(خطط قصیرة المدى   . ت

وتتكامل جمیع هذه الخطط ویتم تحدیثها حتى تواكب ما یستجد من متغیرات على 
  .جمیع الأصعدة الداخلیة و الخارجیة

  :إعداد الخطط بالهیئة من ناحیة تاریخیة. 3

رغم اهتمام الهیئة بوضع الخطط و الالتزام بها و بمتابعتها، إلا أن كل الخطط التي 
كانت محدودة جداً نسبة لقلة موارد الدولة و وضعت في الماضي لم تكن طموحة و 

اعتمادها على المنح و القروض في تنفیذ المشروعات و فیما یلي سرداً للخطط التي 
  -:وضعت في الماضي
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خطة الاستشاري میرزاند مكلان مع المستشار سیر الكسندر جیب و شركاؤهم  1- 3
  -):م2000 – 1979(

م و التي رأت النور 2000م وحتى 1979تم إعداد خطة طویلة المدى للفترة من   . أ
م والتي اهتمت بتضمین مشروعات للتولید و النقل التوزیع بما 1978في العام 

 : في ذلك مشروعات السدود المائیة وهي 

  :مشروع الطاقة الثالث و الذي إشتمل على المشروعات الآتیة

 میقاواط 60=  30×2بمحطة بحري الحراریة بطاقة  2و1إنشاء الوحدتین   . ب
التوصیة بتشیید مركز متخصص للتدریب و التأهیل لمختلف الكوادر و الذي تم   . ت

 .تنفیذه لاحقاً بمنطقة أم حراز
مشروع التولید في الولایات و التي تسمى مشروع التسعة مدن و التي تم   . ث

میقاواط 23.1تقسیمها إلى أربعة مدن و بتمویل دنماركي بطاقة إجمالیة قدرها 
 .عطبرة و الفاشر في كل من واو،

  :مشروع الطاقة الرابع و الذي إشتمل على المشروعات الآتیة

 .میقاواط 120=  60×2بنحطة بحري الحراریة  4و  3إنشاء الوحدتین   . أ
میقاواط  120=  30×4بمحطة تولید الرصیرص بسعة 6,7 و4,5إنشاء الوحدات   . ب

 ).تولید مائي(
تولید .(میقاواط 40=  10×4وحدات بمحطة بري الجدیدة بسعة  4إنشاء   . ت

 ).بالدیزل
 .قیام مشروع النقل المصاحبة لها  . ث
 میقاواط 363.1= أي أن مجموع التولید الذي تم تنفیذه ضمن هذه الخطة   . ج

  -:م2015 –م 1993خطة المستشارین أیكرز  2- 3

م تم تحدیث و تحدید الخطة طویلة المدى بواسطة المستشارین 1993في العام   
تتضمن هذه الخطة رفع .م2015م و حتى 1993العالمیة و ذلك للفترة من الكندیین إیكرز 
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میقاواط بنهایة هذه  3.957میقاواط أي بإضافة  4.767میقاواط إلى  810الطاقة المولدة من 
  .الخطة

بالرغم من أن أیكرز تبنت الكثیر من مشروعات التولید و النقل و التوزیع إلا أن   
لنور على الأقل في المدى المتوسط من الخطة و ذلك أي من هذه المشروعات لم یر ا

بسبب إحجام مؤسسات التمویل العالمیة والإقلیمیة للإنخراط في تمویل مشروعات في 
  81.السودان بسسب قله موارد البلاد آنذاك

 PBبواسطة الإستشاري البریطاني  م 2030 –م 2006الخطة طویلة المدى  .4

Power: 

للتعریف على أنماط الإستهلاك الجدیدة في كل أنحاء السودان و المقابلة للطفرة الكبیرة 
المتوقعة في الأحمال نتیجة لتحسین معدل النمو في الدخل القومي للبلاد بعد إنتاج 
البترول، وما یتبع ذلك من ظهور الكثیر من رؤوس الأموال المستجلبة لمشاریع التنمیة 

ع المتوقع في القطاعات الصناعیة و السلكیة و الخدمیة كان لابد من المختلفة، و للتوسی
إعادة النظر في الخطة طویلة المدى السابقة و إستنباط خطة متوسطة المدى تواكب و 

البریطانیة لإعادة تدیث  PB Powerتقابل معدلات النمو الجدیدة فتم ذلك بالتعاقد مع شركة 
م و التي أعدت برنامجاً متكاملاً 2030و حتى عام  م2006الخطة طویلة المدى للفترة من 

لمسح سوق الطاقة لیشمل كل بقاع السودان بحیث یغطي هذا المسح كافة قطاعات 
إستبیان و تبین من  3000الاستهلاك المختلفة و تم خلاله الحصول على مایربو على ال 
باء في المدى المتوسط و هذا المسح مدى الطفرة الكبیرة و القفزة التي یتطلبها قطاع الكهر 

الطویل لیواكل الطلب المتوقع على الطاقة على أساس أن إستراتیجیة الدولة تشمل تغطیة 
  .م2030من البلد بخدمات الكهرباء بحلول العام % 80

 4.000و یكفى أن نشیر إلى أن التولید الإضافي المطلوب في المدى المتوسط یزید عن ال 
ملیار دولار، كما أن الخطة طویلة المدى تشیر إلى  4.5إلى یصل  میقاواط بحجم إستثمار

میقاواط في حدة الأقصى بمعدل  33.000أن التولید المتوقع بنهایة الفترة سیصل إلى حوالي 
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 30ضعف من التولید المتاح حالیاً و بحجم إستثمارات قد تربو على  20زیادة تولید تعادل 
  .ملیار دولار

م و تمت 2010و حتى العام  2005حالیة تغطي الفترة من العام الخطة المتوسطة المدى ال
م، و تهدف هذه 2005للعام  274إجازتها و الموافقه علیها من مجلس الوزراء بالقرار رقم 

الخطة إلى زیادة طاقة التولید و النقل و التوزیع لتشمل مناطق أوسع من الولایات الشمالیة، 
الكبري و كسلا و سوف تصل طاقة التولید بنهایة  نهر النیل و النیل الابیض ، كردفان

  .میقاواط 5.500الخطة إلى حوالي 

یذكر أن كل المشاریع المدرجة في الخطة متوسطة المدى هي الان تحت الترویح وقد 
كُللت مساعي الهیئة بالنجاح في إستقطاب التمویل اللازم لكثیر من هذه المشروعات و تم 

  -:الآن تحت الإنشاء مثل التوقیع علیها بالفعل وهي 

 میقاواط 500=125×4محطة تولید كوستي البخاریة بطاقة   . أ
 میقاواط 200=100×2محطة إمتداد الشهید الحراریة بطاقة   . ب
   . میقاواط 540=135×4بطاقة  3محطة تولید قري   . ت

میقاواط أي أنها تفوق ما تم تنفیذه خلال جمیع الخطط  1240هذه المشروعات الثلاثة تنتج 
  .السابقة منذ إنشاء الهیئة

و هنالك الكثیر من المشروعات الطموحة التي یجري الترتیب لتنفیذها خلال جمیع مراحل 
  -:الدراسات و التفاوض الفني و المالي وتم تجهیز الموقع لها مثل 

 واطمیقا 405=135×3محطة تولید الفولة بطاقة   . أ
 میقاواط540= 135×4محطة تولید بورتسودان بطاقة   . ب
 میقاواط 540=135×4محطة تولید الباقیر بطاقة   . ت

  :نظام المعلومات بالهیئة القومیة للكهرباء.5
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تعتبر المعلومات ذات أهمیة عظمى في عالم الیوم، ذلك أن المعلومات تعتبر إحدى 
ا و تدخل كعامل أساسي في أداء العناصر المهمة في تنمیة كفاءة الأعمال و فاعلیته

معظم مهام و نشاطات الهیئة القومیة للكهرباء و خاصة في مجال التخطیط، لذلك فقد 
ضمن قسم الحاسوب للإدارة العامة للتخطیط و المشروعات لیكون حادي الركب في هذا 
 المجال الحیوي، هذا وقد تدرجت مراحل تطور المعلومات في الهیئة منذ ستینات القرن

مرحلة بناء نظام المعلومات الشامل لكل أنشطة الهیئة منذ مطلع هذا القرن  ىالماضي وحت
  .و لذلك إهتمت الهیئة إهتماماً كبیراً بالمعلومات و تقنیتها 

تعد الهیئة القومیة للكهرباء المؤسسة الثانیة في السودان بعد جامعة الخرطوم التي 
بغرض حوسبة نظام الفواتیر إذ قامت الهیئة م 1968إستخدمت الحاسوب و ذلك في العام 

یعمل بنظام الكروت ) IBM mainframe(القومیة بإستئجار جهاز حاسوب كبیر من طراز 
، تم تمكنت من إمتلاك أول حاسوب خاص بها في مطلع ) Punched Cards(المثقبة 

على عدة المعروفة و قامت بتحدیثة إلى الإصدارات الأ  NCRالسبعینات من إنتاج شركة 
م آخر تحدیث له بدعم من المعونة الأمریكیة، و كل تطویر في 1986مرات، و شهد العام 

كان یقابله تطویر في البرمجیات كالحسابات و المرتبات أو ) Hardware(أجهزة العتاد 
  .م1987إضافة برمجیات جدیدة كنظام المخزونات الذي تم تطویره في العام 

و الدافع الرئیسي في إدخال الحاسوب في الهیئة كان هو أول مثلما كان نظام الفواتیر ه
الأنظمة التي خرجت من تحت عباءة الحاسوب المركزي حیث إعادة تطویرها على 

ولأهمیة المعلومات في العصر الحدیث كحسبانها مرتكزاً . Desktopsالحسابات المكتبیة 
بنظم الجودة فقد عرف عالم الیوم أساسیاً في نجاح الأعمال و الأنشطة و إرتباطها المباشر 

بعالم تقانة المعلومات و الآتصالات، ذلك لإعتمادها كلیاً على المعلومات الدقیقة وذات 
القیمة، إذ أنها تساهم بصورة مباشرة في صنع و إتخاذ القرار الذي یترتب علیه ترقیة الأداء 

العالمي فقد تم إنشاء مشروع  و تجوید الأعمال، بما أن الهیئة تسعى دائماً لمواكبة التطور
م، حیث یهدف لبناء معلومات متكاملة للهیئة 1997نظم المعلومات و ذلك في العام 

یستوعب كل البیانات الأولیة حسب الإستمارات و النماذج الموحدة في نطاق الهیئة و التي 
یتم معالجة  تغطي كافة النشاطات الفنیة و المالیة و الإداریة في قاعدة بیانات متكاملة و

هذه البیانات و تحلیلها و إخراجها في شكل معلومات تستطیع الجهات المعنیة الحصول 
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علیها في أي وقت بدلاً من الأنشطة القائمة و المتمثله في الفواتیر و الحسابات و المرتبات 
و التیكانت تقوم بمهامها على أكمل وجه كأجزاء منفصلة و لكنها تفتقر للترابط 

هدف المشروع أیضاً للإستفادة القصوى من شبكة الحاسوب الواسعة التي تربط كل بینها،وی
  82.أقسام ووحدات الهیئة في جمیع أنحاء السودان

خصصصت المرحلة الأولى من مشروع نظام المعلومات لتنفیذ نظام المعلومات الإداریة 
)Management Information System(  فة البیانات و ذلك ببناء قاعدة بیانات تضم كا

تطبیقاً حاسوبیاً للإدارة  16الخاصة بالجوانب المالیة و الإداریة فتم بناء و تطویر عدد 
تطبیقات تغطي كافة نشاطات الإدارة العامة  10العامة للشئون المالیة و الإمدادات و عدد 

ة فتم للموارد البشریة و التدریب و التي لم تطالها أي حوسبة للنظام طیلة العهود السابق
ضبط كل البیانات و تركیب و تشغیل هذه البرامج عبر شبكة الحاسوب في جمیع مواقع 

  .الهیئة بالسودان

تطبیقات للإدارة  6شملت المرحلة الثانیة نظم المعلومات الفنیة حیث تم بناء و تطویر عدد 
 6تطبیقات للأدارة العامة و للتولید و  5العامة للنقل و للتشغیل و الخدمات الفنیة و 

تطبیقاً خاصة  13تطبیقات للإدارة العامة للتوزیع و  3تطبیقات للإدارة العامة للمبیعات و 
بالإدارة العامة للتخطیط و المشروعات، جمیع هذه التطبیقات تم ربطها بقاعدة بیانات 

  .مركزیة موحدة برئاسة الهیئة

بتوفیر الخرط إبتداءأ من ) GIS(نظام المعلومات الجغارفیة شملت المرحلة الثالثة بناء 
مخارج المحطات الرئیسیة مروراً بالمحولات و إنتهاءاً بعداد الزبون مع تحلیل كامل 
للمعلومات الوصفیة التابعة لكل عنصر من عناصر الشبكة القومیة و شبكات التوزیع، و 

ة القومیة و شبكات التوزیع بصورة فاعلة یساهم نظام المعلومات الجغرافیة في إدارة الشبك
بدءاً من تحدید مراكز الأحمال و معالجة الأعطال و صولاً إلى حساب المفقود من الطاقة 
الكهربائیة، و بإستخدام هذا النظام یصبح من الیسیر إجراء عملیات التخطیط المستقبلي 

رات و أبعد و كقافة سكانیة لمد الشبكة لمناطق جدیدة و ذلك یتوفیر كافة البیانات من مسا
  .و أنماط الاستهلاك و یمكن دراسة و تحلیل عدة خیارات للوصول للأفضل بسهولة و یسر
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 Louts notesتم تركیب و إستخدام برامج و شبكات البرید الإلكتروني الخاص بالهیئة 
قل لتوفیر تبادل المعلومات عن طریق قواعد البیانات الخاصة بالإدارات المختلفة و ن

و بتكلفة قلیلة جداً ) ساعة 24(الملفات و المستندات بین المستخدمین بصورة مستمرة 
لجمیع العاملین الأمر الذي أدى إلى الإستفادة القصوى من المعلومات التى توفرها هذه 
الشبكة في الوصول و التعرف على أحدث التقنیات و المواصفات التي أفادت هذه الشبكة 

ف على أحدث التقنیات و المواصفات التي أفادة كثیراً في ترقیة الأداء في الوصول و التعر 
  .و ستظل تعین على تحسینه و تطویره بالهیئة في المجالات المختلفة

  : المشروعات

المشروعات من الإدارات المهمة بالهیئة إذ أن ما یتم تخطیطه أن یر النور و  ةتعتبر إدار   
یتحول إلى واقع إلا من خلال مشروعات یتم الإعداد لها بطریقة جیدة و عملیة و یتم 
تنفیذها بمهاراة هندسیة عالیة و یقوم بهذین النشاطین الحیویین قسمي إعداد و تنفیذ 

  .المشروعات

  :إعداد المشروعات

یقوم بإعداد دراسة الجدوى الاقتصادیة و الفنیة للمشروعات كما یقوم بوضع المواصفات   
الفنیة و التعاقدیة مع الإدارة القانونیة الخاصة بالعطاءات أو العروض المباشرة متبعاً لوائح 

  .وزارة المالیة و الاقتصاد الوطني و التي تشارك مباشرة في الجوانب الخاصة بالتمویل

  :متابعة المشروعات تنفیذ و

بعد التوقیع على العقد یسلم تنفیذ المشروعات و یتم إختیار مدیر المشروع و مهندسین 
متخصصین للإشراف على التنفیذ بوجود شركات إستشاریة في معظم الأحیان للتولید فقط 

ة أما مشاریع النقل فقد إستغنت الهیئة عن الخدمات الإستشاریة فیها كما أصبحت تقوم بكاف
  .أعمال  تنفیذها

  :الإدارة العامة للتولید
تعد الإدارة العامة للتولید العمود للهیئة القومیة للكهرباء، وهي إحدى الإدارات المساعدة 

  :للمدیر العام و تتكون من إدارات وأقسام على النحو التالي
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 .إدارة التولید داخل الشبكة .1
 .إدارة التولید خارج الشبكة .2
 .إدارة الدعم الفني .3

  :المعلومات الفنیة

بمبادرة و رعایة  2000بدأ العمل في مشروع المعلومات الفنیة بالإدارة العامة للتولید عام 
م، تم تدریب مجموعة من 2004من السید المدیر العام ، وقد إكتمل العمل بالنظام في العام 

بتنفیذ زیارات مهندسي المحطات على التعامل مع النظام الجدید في شكل دورات مستمرة و 
  83.للمحطات

  :تم تصنیف المعلومات إلى نوعین

وهي معلومات تختص بالمواصفات الفنیة لكل ) Static Data(معلومات ثابته   . أ
 .الآلیات الملحقة بالموقع

وهي معلومات تختص برصد الفعالیات الفنیة ) Dynamic Data(معلومات متغیره   . ب
 .لكل الآلیات الملحقة بالموقع

  :المعلومات الهدف من نظم
 .تسهیل حفظ و إستعادة المعلومات في الوقت الحالي  . أ

 .السرعة في إتخاذ القرار  . ب
 .التحلیل  . ت
 .الحفاظ على سریة العمل  . ث
 .تكوین رؤیة للتخطیط المستقبلي  . ج

  :إیجابیات إستخدام نظام المعلومات

  .توفیر المعلومات بصورة صحیحة وفي الوقت المناسب. 1
  .Serverضمان حفظ المعلومات في مخدم واحد . 2
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  .إصدار التقاریر المختلفة بإدخال المعلومات مرة واحدة. 3
توجید شكل التقاریر الیومیة و الأسبوعیة و الشهریة و غیرها لكل محطات التولید دون . 4

  .إستثناء
ستهلاك النوعي توحید المفاهیم و المعادلات اللازمة لحساب مختلف القیم مثل معدل الا. 5

  .و حساب تكلفة الكیلوواط ساعة بناء على القیاسات العالمیة

تعمل الإدارة العامة للتولید على إستنباط تقریر شامل للتولید من كل المحطات داخل و 
  .خارج الشبكة مدعوم بالمؤشرات البیانیة الخاصة للتولید لسهولة التعامل معها مستقبلاً 

  :التشغیل والخدمات الفنیةالإدارة العامة للنقل و 
  :كانت في السابق تسمى الإدارة العامة للهندسة و التشغیل و تحوي  

 .إدارة الهندسة   . أ
 .و إدارة التشغیل  . ب

كل إدارة تحتوي على عدة شعب، و مع التطور الكبیر الذي حدث بالهیئة القومیة للكهرباء 
كان لابد من تغییر الهیكل حتى یكون مواكباً، فكان الهیكل الجدید و الذي بموجبه أصبحت 

  : الإدارة العامة للنقل و التشغیل و الخدمات الفنیة  تشمل ثلاثة إدارات على النحو التالي

 .لتشغیلإدارة ا  . أ
 .إدارة النقل  . ب
  .إدارة الخدمات الفنیة  . ت

  :الإدارة العامة للتولید

  :التطور الإداري للإدارة العامة للتوزیع

التطور الإداري لللإدارة العامة للتوزیع بعدة مراحل بتطور هیكل الهیئة القومیة للكهرباء  مر
بة الهیكلیة و الرقعة حیث شهدت الإدارة العامة تغیرات مختلفة من حیث التسمیات و التركی

   -:الجغرافیة التي تغطیها الإدارة العامة و كانت كالآتي 
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بدأت الإدارة العامة بإسم الإدارة العامة لتوزیع كهرباء منطقة الخرطوم بهیكل الهیئة : أولاً 
  :حیث كانت تقوم بأنشطة  1984الهیئة لـ

ما دون العاصمة ف ف.ك33تخطیط و تصمیم و إنشاء شبكات التوزیع ذات الجهد .1
  .القومیة المثلثة

  .كف فما دون العاصمة المثلثة33تشغیل و صیانه شبكات الكهرباء ذات الجهد .2
توزیع و بیع الكهرباء و توصیل و حفظ سجلات و حسابات المشتركین بالعاصمة .3

  .المثلثة
  

م تضم إدارت التوزیع داخل الشبكة القومیة 1998تطورت الإدارة العامة في عام : ثانیاً 
لتسمى ) إدارة توزیع الكهرباء المنطقة الوسطى و إدارة توزیع كهرباء المنطقة الشرقیة(

الإدارة العامة للتوزیع لتقوم بإلأغراض التالیة بعد فصل الأنشطة المتعلقة ببیع الكهرباء و 
  : و حفظ سجلات المشتركین لتقوم بها الإدارةالعامة للمبیعات بعد إنشائها وهيالتوصیل 

ك ف فما دون بالشبكة القومیة 33تخطیط و تصمیم و إنشاء شبكات التوزیع ذات الجهد  .1
. 

 .ف فما دون بالشبكة القومیة.ك33تشغیل و صیانة  شبكات الكهرباء ذات الجهد  .2

هیكلیاً و إتسعت جغرافیاً بعد ضم الأقسام و الوحدات التي تقوم تطورت الإدارة العامة : ثالثا
  .بإدارة بنفس المهام إعلاه في إدارة شبكات التوزیع على مستوى السودان

  : السلامة

السلامة تعتبر أهم المقومات للكائنا الحیة من أجل البقاء و التطور و التكاثر، لذا   
ظم لتوفیر السلامة والطمأنینة من أجل فإن من الطبیعي للكائنات الحیة أن تؤسس ن

  84.الإستمراریة و حفظ النوع

 :السلامة في مجال الكهرباء .1
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إن من أولویات مهام المؤسسات التي تعمل في مجال صناعة الكهرباء أن توفر 
  : السلامة أولاً ثم التفكیر في الحدوى الاقتصادیة ثانیا و تشمل السلامة المحاور التالیة

 : لحيسلامة الكائن ا .1

ونعني بها سلامة العاملین في مجال الكهرباء و المتعاملین معها إضافة إلى سلامة 
الحیوان لذا تراعى الهیئات التي تعمل فى هذا المجال أقصى درجات السلامة أثناء 

  .عملیات التشید و التشغیل و الصیانة
  : سلامة الماكینات و المعدات .2

  .ن توفیر السلامة و الجاهزیة و رفع الكفاءةنسبة للتكلفة العالیة للأجهزة فلابد م

 : سلامة الشبكة  .3

حیث أن شبكات الكهرباء مربوطة مع بعضها وفق منظومة معینة فإن توفیر 
السلامة للأجزاء المختلفة تعني رفع الجاهزیة الكلیة للشبكة، و أي إضطراب یؤدي 

  .هربائيإلى هزة في الشبكة و بهذا الإستقرار و إستمراریة الإمداد الك

و الذي أدى لرفع جاهزیة الشبكة و  Line Tapإستخدمت الإدارة العامة نظام الـ
تقلیل الأعطال مقارنة بالطریقة السابقة حیث یتم ربط الأسلاك مع بعضها بطریقة 

  .تقلیدیة تفتقد إلى الجودة بإعتبارها نقطة ضعف في الشبكة تهدد سلامتها

  : السلامة في شبكات التوزیع

) فولت 11000 – 33000(شبكات التوزیع مستویات جهد مختلفة وهي تشمل 
وهي النستویات التي یتم التعامل فیها بالروتین ووفقاً للرسالة الوظیفیة للهیئة لتوفیر 
الإمداد الكهربائي المستمر و المستقر یتم التعامل مع هذه الشبكات مع وجود 

  ).الكهرباء الحیة(الكهرباء 

ین و سلامة الشبكات التوزیع أولویة قصوى للإدارة العامة تمثل سلامة العامل
للتوزیع بدأ من مدیر الإدارة و مدیر الإدارات و الأقسام و مهندسي و عمال التوزیع 
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السلامة مسئولیة (نسبة لظروف العمل التي تتطلب العمل في الكهرباء تحت شعار 
السلامة و التي تشمل وفي سبیل ذلك قامت الإدارة العامة بوضع ضوابط ) الجمیع
  - : الآتي 

 .ضوابط العزل .1
 .معدات السلامة .2
  .التدریب على السلامة .3

  :الإدارة العامة المبیعات

تتكون الإدارة العامة للمبیعات من إدارتي المبیعات داخل الشبكة و   
المبیعات خارج الشبكة ومن أقسام الشئون المالیة و الإداریة و الخدمات و التعریفة 

  .و التسویقو الأحمال 

  :تكوین الإدارة العامة للمبیعات

 11/1229/أ/53المدیر العام بالإنابة خطاب بالنمرة / أصدرالسیدم 25/6/1992بتاریخ 
و الذي أوضح فیه مدى أهمیة حصول الهیئة على قیمة مبیعات حتى تواجه و 
تواكب خططها المستقبلیة و العمل على تنفیذها، لذا لجأت الهیئة مباشرة في البحث 
عن الطرق و الوسائل المتاحة لجمع حصیلة تلك المبیعات إلا أنها لم تصل إلى 

یه، لذا رأت الهیئة إنشاء إدارة طریقة فاعلة أو نظام ثابت تستطیع أن تعتمد عل
عامة لتحصیل مبیعاتها تحت مسئولیة مدیر و مدیري الشعب و سمیت بالإدارة 
العامة للمبیعات و تم رفع الأمر لمجلس الإدارة الذي قام بدوره بتكوین لجنة علیا 

  85.للتحصیل برفع تصور للهیكل المقترح للإدارة العامة للمبیعات

  :الفواتیرنبذة تعریفیة عن نظام 

هذا النظام كان یخدم ولایة الخرطوم وقد كان نظاماً مركزیاً یتم عندها توزیع الفواتیر 
  .حسب أرقام لحسابات و التي كانت مفتاح النظام 
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  :یتكون نظام إصدار إصدار الفواتیر من الأنظمة الفرعیة التالیة

الخ و معلومات . .المعلومات الأساسیة للزبون من رقم الحساب و الإسم و العنوان 
الخ و كل .. و بیانات العداد من رقم العداد و معامل لضرب و قراءته الشهریة 

و ... الحركات المتعلقة بأي تغییر في العدادات و بیاناته أو الأسم أو العنوان 
نظام التحصیل الیومي وهو المتعلق بمدفوعات الزبون الجدید من رسم . غیرها

عداد و غیرها من الرسوم و التقاریر المتعلقة توصیل و رسم شیكه و قیمة 
نظام أوامر الخدمة و هذا الجزء من النظام یختص بكل .بالتحصیل و المدفوعات

التعدیلات المتعلقة بالملف الرئیسي للزبون من إسم ، عنوان ، رقم عداد و تبعاته، 
دیل تعدیل معامل ضرب ، تعدیل قراءة تعدیل مدیونة بخصم أو إضافة نتیجة لتع

ألخ و یعتبر نظام أوامر ..قراءة أو تغیر عداد أو تعدیل معامل ضرب أو شیك مرتد
الخدمة العمود الفقري لنظام إصدار فواتیر الكهرباء كما یقوم أیضاً الحسابات 

نظام القراءات الشهریة و الذي یقوم بإدراج القراءات الشهریة بالنظام تم . الجدیدة
یث الجدول الرئیسي للزبائن وفقاً لذلك علماً بأن تعدیلها بعد مراجعتها ثم تحد

القراءات الشهریة للزبائن یتم إدراجها مرتین أولى و ثانیة لأغراض التأكید و 
التصحیح من أنها أدرجت بصورة سلیمة، إصدار الفواتیر الشهریة بعد مراجعة 

  .القراءات التي ظهرت بتقریر القراءات الشاذة ومن ثم توزیع الفواتیر

  :  دارة العامة للموارد البشریةالإ

عبر سلسلة من التسمیات تطورت ) موارد البشریة(وصلت الهیئة إلى هذه التسمیة 
مع تطور العمل في الكهرباء عقب حقبة طویلة فقد كانت تسمى بإدارة شئون 

م مع إجازة 2003العاملین ثم الأفراد ثم القوى العاملة ثم الموارد البشریة في العام 
ل التنظیمي و الوظیفي و ذلك لترسیخ المفهوم الأوسع و الأشمل لإدارة شئون الهیك

  .العاملین

كانت تتبع في السابق للإدارة العامة للشئون المالیة و الإداریة و بذا أصبحت قائمة 
نسعى معاً للمحافظة على الموارد البشریة و توظیفها و تنمیتها : (بذاتها رسالتها هي

نها بعاملین محرضین و مسئولین و مدربین على أدوات للإستفادة القصوى م
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التحسین المستمر و التقنیات و المهارات الحدیثة لتحلیل و قیاس الأداء لتحقیق 
  )  .متطلبات زبائننا مع تطویر علاقة منفعة مع موردینا

  -:تهدف إدارة الموارد البشریة إلى 

لتقدیم خدمات بمستوى رفیع و إستقطاب القوى العاملة ذات التأهیل و الفاعلیة  .1
 .تطویر قدرتها و المحافظة على مواردها بخدمة الهیئة

تنظیم العلاقات الإداریة و الإنتاجیة و إدارة شئون  وتوفیر متطلبات العمل  .2
 .العاملین و توفیر المناخ و البیئة اللازمتین للعمل

الأساسیة متابعة أداء العاملین أثناء خدمتهم و تخطیط و تنسیق الخدمات  .3
 .اتسییر العمل

 .رعایة العاملین أثناء و ضمان إستحقاقاتهم عند بلوغ سن التقاعد .4
إجراء الدراسات المتعلقة بالهایكل التنظیمیة و الوظیفیة و إجراء دراسات قیاس  .5

 .العمل

  :یشمل الهیكل التنظیمي للإدارة العامة للموارد البشریة على أربع إدارات و إحدى عشر قسماً 

  .ة النظم الإداریة إدار  .1

  قسم قیاس العمل/ ب    قسم طرق/ أ 

 . إدارة القوى العاملة .2

قسم شئون / ج  قسم العلاقات الصناعیة / ب  قسم تخطیط القوى العاملة / أ
  الأفراد

 :إدارة التدریب .3

  قسم متابعة تنفیذ برامج التدریب/ ب  قسم إعداد برامج التدریب/ أ

 :مركز التدیب .4
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  .قسم الكمبیوتر/ ب    يقسم التدریب الإدار / أ

  86قسم الكهرباء/ د    قسم المیكانیكا/ ج

  

  :التدریب بالهیئة القومیة للكهرباء

م تم إختیار بیت خبرة أجنبي وهو 1982بصدور قانون الهیئة القومیة للكهرباء لسنة 
لتصمیم هیكل تنظیمي للوظائف العلیا من المدیر العام و حتى   ESBكهرباء إیرلندا

وبعد نقاش مستفیض و إقامة ورش عمل و سمنارات ) الأقسام حالیاً (مدیري الشعب 
  .م1982حول الهیكل تم إجازته في العام 

في هذا الهیكل ظهر لأول مرة في تاریخ الهیئة أسم لإدارة التدریب وقد كان سابقاً 
عبارة عن مكتب یتبع لقسم شئون الأفراد مرة و للشئون الإداریة مرة أخرى كما 

م بإفتتاح 1999كانت تتبع له مدرسة الهیئة الفنیة التي أغلقت أبوابها في العام 
الهیكل بعدم تفویض واضح للصلاحیات دون  مركز تدریب أم حراز و قد إتسم هذا

مما لعدم وجود خطة تدریب ) مستوي مدیرى الإدارات العامة(المستوى الثاني  
واضحة تقابلها موازنة كافیة، أیضاَ آلت تبعیة التدریب إلى المدیر العام و أحیاناً 

ة بدلاً عن إدارة و صارت تحت إدار  لإدارة ضمت لادارة التنظیم و صارت قسماً 
و مرت أخرى أتبعت للمدیر العام و هكذا صار ) التنظیم و التدریب(واحدة هي 

حال التدریب في التبعیه إلى أن تمت مراجعة الهیكل التنظیمي مرة أخرى في العام 
م و أصبحت تتبع للإدارة العامة للعلاقات الخارجیة و التصنیع و كانت بدایة 1992

م 1990للإنطلاق  إذ ضمنت إدارة التدریب و مركز تدریب أم حراز الذي أفتتح في 
) ج( 8م بموجب أحكام المادة 1992و صدرت اللائحة الداخلیة للتدریب في العام 

و بموجب هذه اللائحة تم تحدید  1982من قانون الهیئة القومیة للكهرباء لسنة 
إدارة التدریب و مركز تدریب أم (الأهداف و السلطات و المهام و المعاییر للتدریب 

  .و اللجنة العیا للتدریب و اللجنة الفنیة )حراز
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كان التدریب یعتمد على الدورات الداخلیة بمراكز التدریب الداخلیة و و فیما بعد 
على الدورات التي ینفذها المركز رغم قلتها ولا تعتمد  إفتتاح مركز تدریب أم حراز

على خطة واضحة أما التدریب الخارجي فكان یعتمد على المنح و الهبات من 
  .الدول الصدسقة و الشقیقة و التي تأتي عن طریق الإدارة القومیة للتدریب

تطویر و بعد تبني الهیئة لنظام إدارة الجودة الشاملة وفي إطار برنامج الهیئة لل
أعادة الهیكلة كان لابد من وجود مساعده من شركة كبرى تعمل في نفس مجال 
تخصص الهیئة فكان إختیار شركة كهرباء فرنسا الوطنیة للإستفادة من خبرتها 
السابقة و تجربتها في الدول الأفریقیة، تمخض التفاوض مع شركة فرنسا كهرباء 

 للتعاون بین الهیئة و شركة في نوفمببرفرنسا الوطنیة عن توقیع إتفاقیة إطاریة 
و تم التوقیع علي إتفاقیة الخطة  )التدریب(و كان من ضمن المجالات م 1998

م وقد كانت نقطة تحول كبیرة في تاریخ الهیئة و 1998العامة للتدریب في نوفمبر 
  -: التدریب إذ تمت جمیع مرحلة الإتفاقیة المتمثلة في 

 .ات و تحلیلهاجمع البیان    المرحلة صفر   . أ
 .وضع خطة التدریب العامة  المرحلة الأولى   . ب
 .تفعیل مركز تدریب أم حراز    المرحلة الثانیة   . ت
 تدریب المدربین  المرحلة الرابعة   . ث

  

و تنیجة لهذه الاتفاقیة تم جلب معدات تدریبیة للمركز متمثلة في وحدات دیزل للتدریب 
غرفة دراسیة بمواصفات عالیة و  و محاكي التوربینات الغازیة و بناء خمس ورش تضم

مدرب على أیدي خبراء من ) 22(و بموجب هذه الإتفاقیة تم تدریب . معمل للبلالي
على ثلاث دورات هي القیادة و التعلیم و بناء الفوائل التدریبیة و المذكرات  EDFشركة 

) 50(أیدیهم تدریب  على لیصبحا مدربي مدربین و الذین تم) 2(التدریبیة و تدریب 
) 1043(كما تم بناء داخلیة إضافیة لتصبح سعة المركز لإستقبال . مدرب متعاون

كما تم بناء الخطة العامة للتدریب و التي شملت جمیع . العام لمتدرب خلا
  .التخصصات بالهیئة و جمیع المستویات للقیادة العلیا و مدیري الخط الأول و الثاني
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و الذي آلت إدارة التدریب بقسمیها إعداد التدریب  1998تم تنفیذ الهیكل التنظیمي لعام 
و تنفیذ برامج التدریب إلى الإدارة العامة للموارد البشریة ، بتبني الهئیة لنظام إدارة 
الجودة الشاملة أصبحت لإدارة التدریب رسالة وظیفیة واضحة ، كما أصبحت هنالك 

التدریب بالهیئة إبتداءاً من أربع عملیات و إثنین تعلیمات تحكم و تنظم سیر إجراءات 
تحدید الإحتیاجات التدریبیة و حتى تقییم التدریب و ذلك بتبني الهیئة لنظام الجودة 

2000/2001ISO   87.م17/5/2003بتاریخ  

  )2(جدول رقم 

  :الجدول أدناه یوضح أعداد المتدربین وفقاً للسنین و مقارنة بعدد العاملین
  

  السنوات  عدد من العمال  المتدربین من الموظفینعدد   العدد الذي تم تدریبة
3.8%  659  17255  1996  

12.8%  2268  18546  1997  
4.6%  686  15000  1998  
4.7%  851  15000  1999  
21%  1630  7778  2000  
21%  1648  7828  2001  

25.14%  1895  7536  2002  
30.3%  2292  7564  2003  

36%  2596  7220  2004  
52.6%  3797  7205  2005  
71.7%  5720  7967  2006  

  222ص  –مرجع سبق ذكره   –دلیل الهیئة القومیة للكهرباء : المصدر
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  )3(جدول رقم 
  2004و حتى  2000جدول یوضح الموازنة المصدقة لبند تسییر التدریب في الفترة من 

  السنوات  )ألف دینار(الموازنة المصدقة لبند تسییر التدریب 
141094  2000  
130921  2001  
265196  2002  
125934  2003  
219608  2004  

  222ص  –مرجع سبق ذكره   –دلیل الهیئة القومیة للكهرباء : المصدر
 :خطة التدریب العامة

م لوضع خطة عامة للتدریب تغطي كافة 1998وقع عقد مع شركة كهرباء فرنسا في العام 
القومیة للكهرباء و شركة كهرباء مناشط الهیئة، شارك في العمل فریق مشترك من الهیئة 

فرنسا، هدفت خطة التدریب كل العاملین و تأهیل مركز التدریب لمقابلة الاحتیاجات 
  .التدریبیة

  :الإتجاهات العامة للخطة 

 .رفع مستوى المعرفة للافراد  . أ
 .رفع مستوى المهارات و المعرفة الجماعیة   . ب
 .التدریب المهني على التقنیات الجدیدة  . ت
 في مجال ثقافة شاملة و متجددةالتدریب   . ث

في مجال )  2001دیسمبر -2000أبریل (إنجازات خطط مشروع التعاون السودان الفرنسي 
  :التدریب

إكمال الوظائق القیاسیة التي وردت في خطة التدریب العامة لتشمل كل مجالات   . أ
 .الهیئة 

 .رنسیینتدریب مدرب مدربین في كل مركز تدریب أم جراز، بواسطة الخبراء الف  . ب
 ).في مختلف المجالات(مدرباً على نهج القیادة و التعلیم  85تدریب   . ت
 .متدرباً على إعداد وثیقة مواصفات التدریب 57تدریب   . ث
 .ملفاً تدریبیاً في مختلف المجالات في الهیئة بواسطة المدربین 56بناء   . ج
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أصول بالمعدات التدریبیة المساندة لملفات علم ) أم حراز(تزوید مركز تدریب   . ح
و تشمل معدات عالیة التقنیة كمحاكي الدیزل و محاكي التربینات (التدریس 

 .الغازیة
صدور برنامج تدریبي متكامل على درجة عالیة من التخطیط و الكفاءة بكل   . خ

 .الدورات التدریبیة في خلال العام

  :مؤشرات الأداء
ة فعالة لإجراء إنتهجت أسلوب مؤشرات الأداء كأحد أنجع الوسائل للقیاس و كوسیل 

وهي .المقارانات المعیاریة داخل الهیئة أو مع المؤسسات المشابهة على المستوى الإقلیمي
تعكس مدى حسن إستغلال الموارد و إمكانیة تصحیح الإنحرافات لتسهیل تحقیق الأهداف 
الموضوعیة من خلال وضع مؤشرات مسبقة لمستوى الأداء المرغوب فیه و جمع البیانات 

  .و تحلیلهاحولها 
  -:فوائد مؤشرات الأداء

تمكن من الحصول على بیانات و معلومات یعتمد علیها خلال الفترة الزمنیة  .1
 .المعینة و متسقة مع المتطلبات المحددة

 .تمكن من مواكبة التغیرات أثناء تنفیذ العمل .2
 88.تساعد في إجراء أعمال التحسین .3

  :.مؤشرات الأداء بالهیئة 

مؤشرات واضحة و محددة لقیاس أداء أنظمة العمل المختلفة منذ و ضعت الهیئة   . أ
م بدءاَ بالمؤشرات الكلیة التي وضعت إنطلاقاً من أغراض الهیئة و 1999العام 

 .رسالتها و العوامل الحرجة لنجاحها

تم تأسیس نظام لطرح لجمع بیانات لمؤشرات الأداء الكلیة شهریاً من خلال إجتماع   . ب
بمقارنة هذه المؤشرات بالمستهدف لتحدید مواطن القوة ) نة التسییرلج(الإدارة العلیا 

 .لتعزیزها و مواطن الضعف لإزالتها
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و أنظمة ) الإدارات - الإدارة العامة (تطلب الأمر بوضع مؤشرات خاصة بالوحدات   . ت
العمل الداخلیة بالهیئة لقیاس أدئها من خلال تجربة الهیئة في مؤشرات الأداء 

 .تحدید مؤشرات الأداء و إبرازها في أشكال بیانیة لتحلیلهافأصبح من السهل 
تستخدم الهیئة وسائل إحصائیة محددة تم تعلمها لإستخدامها في تحلیل مؤشرات   . ث

الأداء مثل أسلوب تحلیل الأثر و السبب أو عظم السمكة الذي یستخدم لمعرفة 
 حو التحسینالأسباب الجذریة التي أدت للفشل لاستئصالها ومن ثم الإنطلاق ن

 )4(جدول رقم 
 مؤشرات الأداء الموجودة بالهیئة

  عددها  المؤشرات
  25  الكلیة

  12  النظام الإداري
  15  السلامة

  9  الفنیة
  15  جودة الحسابات

  16  إدارة خدمات الزبائن 
  13  الموارد البشریة 

  238ص  –مرجع سبق ذكره   –دلیل الهیئة القومیة للكهرباء : المصدر

  - : التنظیميالهیكل 

مدیر عام الهیئة قراراً بتشكیل لجنة لاستحداث / م أصدر السید 1998في العام   . ج
هیكل یوفي بتشغیل الهیئة إقتصادیاً وفقاً لموجهات محددة نظراً لآن الهیكل السابق 

 .لم یعد یفي بالأغراض المطلوبة
إدارة  )30(یتكون الهیكل التنظیمي من سبع إدارات عامة متخصصة تندرج تحتها   . ح

كما هو موضح في شكل  تنفیذیة بالإضافة إلى أربع إدارات مساعدة للمدیر العام
 .)6(رقم 

 89.ملامح التحسین المتوقعة من تطبیق الهیكل الحالي  . خ
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التحرر من التسلسل الهرمي الوظیفي التقلیدي بقدر الإمكان من الوظائف  .1
 Team(الجماعي  القیادیة و الإشرافیة و إعتماد تنفیذ المهام بنظام العمل

Work. ( 
منح صلاحیات و تفویضات واسعة لكل لمدیرین كجزء من آلیة تطبیق الجدید  .2

و ما إحتواه من مصفوفات لتقویض الصلاحیات لتنفیذ المهام الواردة بالصفوف 
 .الوظیفیة

صیانة / عمال الحراسات / مثل النظافة (إلغاء الأقسام الخدمیة من الهیكل  .3
و الحصول علیها عن طریق التعاقد مع ) ألخ... الجراجاة /السعاة / المباني 

 .شركات متخصصة في الخدمات بكفاءة أعلى و تكلفة أقل  
تركیز أعمال و جهود الهیئة في أنشطتها الرئیسیة وهي التولید و النقل و  .4

 .التوزیع و المبیعات
للإهتمام الإهتمام بجانب الموارد البشریة بتخصیص إدارة عامة للموارد البشریة  .5

 .بالإستثمار في العنصر البشري
  الإهتمام ببیئة العمل و إصحاح البیئة  .6

  :النتائج
العاملین إلى وظائف قیاسیة أدى إلى تطبیق خطة التدریب العامة التي تعتبر مرجعاً  درجت

  .أساسیاً للتدریب في الهیئة 

التحلیل و الإستنباط تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ساعد على إنتشار و سائل   . أ
 .لحل مشاكل العمل و تسهیل إجراءاته

 .وضوح أهداف الهیئة لكل العاملین  . ب
 .إنسیاب الأنشطة بین الأقسام و الإدارات المختلفة  . ت
 .زیادة قابلیة العاملین للتغیر و التطویر  . ث
 .تطبیق العقود الإداریة مكن كل مدیر من وضع خطة محددة المعالم  . ج

  : الخطط المستقبلیة
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من مجلس الوزراء الموقر على زیادة تقصیر الظل ) 2003(التنظیمي المجاز  تطبیق الهیكل  . أ
 .الإداري و تعظیم فعالیة العاملین

 .إكمال شبكة المعلومات لتغطي كل السودان  . ب
 .توسیع خدمات مركز تدریب أم حراز لتغطي الدول الإفریقیة المجاورة  . ت
ح الهیئة القومیة للكهرباء منشأة قائمة على التقدم في تطبیق إدارة الجودة الشاملة لتصب  . ث

 .تحقیق رضاء الزبائن

  :بیئة العمل في بالإدارة
تنظر النظم الحدیثة للعمل بإهتمام بالغ لتوفیر بیئة ممتازة للعمل وهو عنصر أساسي من 

م و بذا كان إهتمام الإدارة كبیر 2000لعام  901متطلبات الجودة و إهتم بها نظام الأیزو 
  .لجانب مما تطلب توفیر إمكانیات و بیئة عمل داخل المكاتب و خارجهابهذا ا

  :الخاتمة
تستطیع الهیئة القومیة للكهرباء تلبیة إحتیاجات المواطنین في الإستغلال  هما تم سردم و

الأمثل لموارد البلاد و المحافظة علیها و المساهمة الفاعلة في التنمیة الاقتصادیة و 
 90.الإجتماعیة 

  
  :مجموعة شركات سوداتل للاتصالات المحدودة

 :وسوداتل السودان فى الإتصالات مسیرة عن لمحات
 

  .سواكن بمدینة سلكیة باتصالات السودان فى الاتصالات بدأت: 1859
  السودان فى للجمهور الهاتف خدمة أدخلت:  1903
  السودان فى اللاسلكي الاتصال أدخل:  1914
  .مشترك  42.000 سوداتل  مشتركى عدد:  1993
  )سوداتل إنشاء - الإتصالات قطاع خصخصة( الإقتصادي للأنقاذ الثلاثي البرنامج: 1993
 وبدایة وسط الخرطوم ومقسم إنتلسات محطة وتشغیلITC العالمي  المقسم تشغیل:  1995

  .الشریف سنابل مشروع إنطلاق
  الضوئیة الألیاف مشروع تنفیذ وبدایة الحلقي الربط بدایة:  1996
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  مشترك  112.544 بسوداتل المشتركین عدد:  1997
  .السیار الهاتف ودخول سودسات شبكة تركیب بدایة:  1997
  والإنترنت البیانات نقل شبكة دخول:  1998
  .البیانات  لنقل سوداتل شبكة بإستخدام موحدة مصرفیة بشبكة  البنوك ربط:  2001
  دائرة 120.960 بسعة للخدمة  )جدة  - بورتسودان(البحرى الكیبل إدخال:  2003
  .للخدمة بالعاصمة والمحلیة القومیة الألیاف لشبكة الحلقي الربط إدخال:  2003
  .xDSLبالسودان   للجمهور العریض النطاق خدمة إطلاق:  2004
  CDMA  ال تقنیات عبر الثالث الجیل تقنیات إلى التحول:  2005
  .خط ملیون إبتدائیة بسعة سوداني شبكة تركیب:  2005
  .)موبیتیل(السیار للهاتف السودانیة الشركة في سوداتل حصة بیع:  2006
  الثالثة الملیونیة سوداني مشتركي دخول:  2007
 في الثالث المشغل برخص بفوزها وذلك الإقلیمیة إلى المحلیة من سوداتل إنتقلت:  2007

  أفریقیا وجنوب لشرق القاري الكیبل إتفاقیة وتوقیع موریتانیا
  .المحدودة للاتصالات سوداتل مجموعة لتصبح الشركة اسم تعدیل:  2008
  الشاملة وغانا السنغال رخصة:  2008
  .الرابعة الملیونیة سوداني مشتركي دخول:  2008
  سوداتل لمجموعة التنظیمى الهیكل تفعیل: 2009
 المعلومات وتداول توفیر فى الشاملة الجودة لتحقیق للمجموعة معلومات مركز إنشاء:  2009

  والإسترجاع التخزین وطریقة والسرعة الجودة حیث من والوثائق والبیانات
 في شبكات ثلاث( 3.75G بتقنیة  تعمل التي الجدیدة )ون سوداني(شبكة إطلاق: 2009
  )شبكة
  البنوك شبكة ربط إنجازاتها أهم ومن الثابت الهاتف خدمة إلى الثقة إعادة:  2009
 سوداتل ومجموعة الخرطوم ولایة بین الالكترونیة المروریة المراقبة عقد توقیع:  2009

  للاتصالات
 سوق في الثانیة المرتبة إلى الثالثة المرتبة من شنقیتل إنتقلت موریتانیا في:  2009

  حداثتها من الرغم على الإتصالات
  السنغال -اكسبرسو خدمات أطلاق:  2010
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 عن بدلاً  STM-1 91 الي سوداتل سعة وترفیع الخدمة Eassy البحري الكیبل دخول:  2010
22 STM-1   

  كلم 422 بطول والأبیض أمدرمان بین الحلقي الربط إكتمال:  2010
  91كلم 9,965 بطول الضوئیة بالألیاف السودان ولایات معظم تغطیة تمت:  2010

  

 Highlights المحدودة  للاتصالات إیضاحات مجموعة سوداتل
 :والتأسیس النشأة

  م13/9/1993فى  سوداتل تأسست
 

 :سوداتل أسهم
 :للأسهم الكلى العدد
 .) 2009 العام نهایة حتى(سهم   983،306،940
 :به المصرح المال رأس
 .دولار بلیون  2.5   
 :المدفوع المال رأس
  .دولار ملیون 983،306،940

 

  :المساهمین إجمالى

  .مساهم 9210.000.

  : تقریر مجلس الإدارة 
 أداء تقاریر علي فیها إطلع 2010 المالي العام خلال إجتماعات 8 عدد المجلس عقد

 12 أعمال لنتائج نظر كما والإداري والمالي، الفني الأداء توضح والتي المجموعة الربعیة
   التنفیذیة للجنة إجتماعاً 

 والتوجیهات القرارات من عدد وأصدر للمجلس، التابعه المتخصصة الفنیة واللجان
 علي المجموعة لقدرة تأكیداً  وترقیته الأداء مستوي لتطویر بموجبها للعمل التنفیذي للجهاز

 في المجموعة لحصة المستمر والتحسین والإیرادات المشتركین أعداد بزیادة الداخلیة المنافسة
 الأخرى الشركات قبل من المتصاعدة المنافسة ولمواجهة والخارجیة الداخلیة الإتصالات سوق
 أن بهدف والإنترنت وذلك الثابت والهاتف الجوال الهاتف تقنیة خدمات بدورها تقدم والتي
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 الخدمات وأجود أفضل تقدیم خلال من أفریقیا السودان و في للإتصالات رائداً  سوداتل تصبح
المجموعة  شركات أنشطة متابعة على المجلس حرص .الإتصالات مجال في المتنوعة
 الدول في عملها لمواقع المیدانیة الزیارات من بعدد فقام أفریقیا دول بعض في الخارجیة
 كل تنفذها التي الأعمال وبرامج خطط على وقوفاً  دبي في رئاستها المختلفة وفي الأفریقیة

 المعالجات أفضل بلورة علي والعمل التي تواجهها والصعاب المشاكل علي والتعرف منها
 الدقیقة المتابعة علي كما حرص المعنیة الشركات إلى لتحویلها التنفیذیة العملیة للإدارة

 الجهاز المتخصصة مع والإجتماعات للمجلس ترفع التي التقاریر الدوریة خلال من واللصیقة
 نقطة المجموعة تعتبرهما إذ خاصة أهمیةم  2011 والعام  2010 المالي العام لإیلاء التنفیذي

 التأسیس غالبیتها مراحل تخطت أن بعد الخارجیة الإستثمارات أعمال رئیسي في تحول
 المتنوعة الخدمات تقدیم مجال في العملیة المكانة وأخذ الثبات مراحل في ودخلت الأولیة

 نتائجها تباشیر بدأت وقد الدول تلك في سبقتها التى الأخرى الشركات ومنافسة للإتصالات
 إجتماع كل في المجلس حرص.التوقعات كل تعدت متصاعدة بنسب الظهور في الإیجابیه

 أسواق في سوداتل سهم سعر علي التأثر ذات والأحداث المستجدات على الوقوف علي
 وتوجه تنظم التي الدولیة القوانین أحكام تفعیل ذلك في بما والخارج بالداخل المالیة الأوراق
تاحتها والحقائق المعلومات بنشر یتعلق ما في الإتصالات شركات أعمال   93للجمیع وإ

  
 Sudatel Servicesخدمات سوداتل 

في عالم متسارع و تقنیة متواترة و تدفق بل و إنفجار معلوماتي كبیر، كان لابد من مواكبة 
بل ثورة تلاحق هذه التطورات و تسعى لإدخال كافة أشكال الخدمة الاتصالیة التي 
أصبحت منظومة متكاملة و حلقات مترابطة على المستوى المحلي و الإقلیمي و الدولي، 

دة لمشتركیها على المستوى المحلي و تأمین خدمات متعد حرصت سوداتل علىولهذا 
الإقلیمي و الدولي، ولهذا حرصت سوداتل على تأمین خدمات متعددة لمشتركیها على 
مستوى الأفراد و الدخول إلى عالم أصبح قریة تشترك عناصره بإختلاف الجغرافیا و البشر 

  94.و الموارد في كل شیئ
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  Mobile Servicesالنقال   الهاتف خدمة

 النقاله واللاسلكیة السلكیة الاتصالات شبكات فى جیل احدث وهو 3.75G بتقنیة تعمل خدمة
 صوت لمشتركیها وتتیح .السودان فى التقنیة هذه طبق من أول سوداتل وتعتبر والمحموله

  .7.2Mbps الي   تصل بسرعة الإنترنت إلى والدخول النقاء عالي
 البیانات خدمة

 تمكن حیث 3G للاتصالات الثالث بشبكات  الجیل المشترك تربط خدمة هى
 في وحریة 7.2Mbps الي تصل عالیة بسرعات الإنترنت إلىشبكة الوصول من المشترك
 فیها بما الإنترنت شبكة تقدمها التي والتطبیقات الخدمات كل من للإستفادة وذلك التجوال
  . المختلفة المواقع تصفح و الألیكتروني البرید خدمات

  

  :PTT خدمة 
 یتقبل الذي GoTaوأجهزة  نظام عبر  PTT: PushTo Talk خدمة   سوداتل وفرت

 المجموعة تقسیم إمكانیة إلى إضافة الواحدة، المجموعة في من المشتركین كبیرة أعداداَ 
 الهاتف مكالمات كل إجراء النظام هذا أجهزة تدعم كما .عدیدة فرعیة مجموعات إلى الواحدة
جراء  المكالمة انتظار وخدمة المكالمات تحویل خدمة فیها بما المساعدة الخدمات كل وإ
  ال خدمة إلى بالإضافة SMS القصیرة الرسائل إرسال تستطیع أیضاً  .الرقم إظهار وخدمة
PTT جراء  إرسال تستطیع وعبرها واحد، آن في المجموعة إلى والتحدث الفردیة المكالمات وإ

ذا تواجدهم أماكن ومعرفة ومناقشتهم المجموعة أفراد كل إلى المستعجلة المعلومات  كان وإ
 إرسالها تستطیع المجموعة أفراد جمیع إلى إرسالها تود مهمة أوتوجیهات معلومات لدیك

  .واحدة زر بلمسة
  

  MVPN الخاصة الافتراضیة الموبایل شبكة خدمة
 عبر بهم خاصة إفتراضیة شبكة عمل من المشتركین من مجموعة تمكن خدمة هي

 فیما الهاتفیة المكالمات إجراء من المشتركین من المجموعة تستطیع  هذه وبالتالي الشبكة
 الشركات من مجموعة الخدمة هذه وتمكن . الأساسیة التعرفة عن منخفضة بتعرفة بینهم

 على الحصول و أوالشركة المؤسسة أفراد لكل VPN إفتراضیه شبكة عمل من والمؤسسات
  Broad Band95. ال الهاتفیة للمكالمات منخفضة تعرفة
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  Data Communication Services  البیانات وتراسل نقل خدمات

 على للحصول البعض بعضها مع المحلیة الآلي الحاسب شبكات ربط خدمة هى       
 ،ATM ، المطلوب   الربط لتوفیر التقنیات أحدث سوداتل تستخدم.النطاق واسعة شبكة

xDSL، Leased lines ،Frame Relay Fiber  Optics   ومقاییس معاییر أعلى وفق 
  .والأداء الجودة
 سوداني
 السودان الدولة
 الإتصالات العمل مجال
 % 100 سوداتل  مساهمة نسبة2009 التأسیس  سنة

 33 بنسبة الایرادات زیادة 2009 العام  من % 21.6 بنسبة مشتركیها نمو معدل زیادة

 عدد 2009 بالعام  مقارنة % 44.5 بنسبة الشبكة تغطیة مساحة زیادة 2009 بالعام مقارنة %
 الدفع لمشتركي ONE Extra خدمة إطلاق 2010 نهایة  حتي مشترك 4,429,698 المشتركین

 نصیة رسالة 30 ، مجاني یوم  الشهریة المجانیة الهدایا من عدد تحوي والتي. المقدم
 و ساعة باقة  المقدم الدفع لمشتركي بالك ریح خدمة إطلاق. وسائط رسالة 15  ل بالإضافة

 ساعة او شهر لمدة الشبكة داخل المجاني الإتصال من المشترك تمكن والتي . شهر باقة
 محدود غیر إستخدام و الشهر في جیجا 5 إلي وتصل المجانیة الإنترنت سعات ، الباقة حسب
 المحادثة تعرفة في للتخفیض بالإضافة العالمي للإتصال  % 50 ،وتخفیض ساعة لباقة

 میزات المشترك تعطي والتي الآجل الدفع لمشتركي توفیر شهر باقة إطلاق. الأخري للشبكات
 للإتصال تخفیض % 50 و سوداني شبكة داخل الشهر طوال المجاني الإتصال منها عدة

  .العریضة السعات إنترنت من مجانیة بایت جیجا 5  ل بالإضافة العالمي
 الموقع لمشتركي الإتصال توفر والتي One to One Face book خدمة إطلاق

 النصیة الرسالة من اقل بتعرفة بالإنترنت للإتصال الحوجة دون  Face book الإجتماعي
 .السودان في مرة لأول  iPhone 4 and I pad لإستخدام  خاصة iOne شرائح توفیر .العادیة
 نفس في بالإنترنت الإتصال المشتركین من خمسة یمكن والذي One Fi مودم طرح

 في المقدم الدفع لمشتركي السعودیة العربیة المملكة في الدولي التجوال خدمة توفیر.الوقت
 لخدمة الوسائل بأحدث المجهزة المشتركین خدمات صالات من كبیر عدد إفتتاح.الحج موسم
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 مطار ومركز المهندسین كوكو، حلة الریاض، ،2 بالخرطوم المؤسسات مركز مثل المشتركین
  96.الدولي الخرطوم

 Thabit   ثابت 
 السودان الدولة
 الإتصالات العمل مجال
 2009 التأسیس  سنة
 % 100 سوداتل  مساهمة نسبة
 مشترك 247,760 المشتركین عدد
   % 15 بنسبة   المشتركین عدد زیادة
 .  % 39 إلى   البیانات خدمات إیرادات مساهمة نسبة زیادة
 .% 82 بنسبة  إیراداتها في وارتفاع المؤسسات ثقة كسب

 الضوئیة الألیاف كوابل تمدیدات فى التوسع.) 10 واصل( للخدمات  جدیدة باقات إطلاق
 الألیاف عبر )الجامعات( العالى التعلیم شبكة ربط .والأقالیم بالخرطوم وفروعها للمؤسسات

 التكلفة لإنخفاض أدى ما التالى الجیل شبكات لمقاسم التدریجى الإنتقال بدایة .الضوئیة
 100 المقاسم  استقرار نسبة .المقدم الدفع بنظام DSL خدمات لإطلاق الاعداد التشغیلیة

  .خط 38,136 بسعة مقسماً  44 بعدد IP DSLAMS  ال مقاسم%
 تلیكوم تراسل
 السودان الدولة
 الإتصالات العمل مجال
 2009 التأسیس  سنة
 % 100 سوداتل  مساهمة نسبة

 EASSY البحري بالكیبل الخدمة تدشین .وبورتسودان جدة بین SAS-2 البحري الكیبل مشروع
 الألیاف مد STM-1 91 إلى STM-1 22 من سوداتل سعة وزیادة ودولي إقلیمي ربط لتحقیق

 ربط تشكیل EASSY كیبل بمشروع الجوار دول لربط تمهیداً  بالجنوب الشمال لربط البصریة
 الى دنقلا من مباشرة سعات واضافة وبرتسودان والخرطوم دنقلا - الخرطوم بین حلقي

 مشروعGbps 10 *3 تشغیلیة  بسعة مروي سد - التراسل شبكة حمایة مشروع بورتسودان بر
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 إلى الوصول Gbps 10 بلغت تشغیلیة بسعة أمدرمان -الأبیض  الألیاف تراسل شبكة حمایة
          الربط مستویات بكل المشغلین إلى السعات توفیر .والصیانة التشغیل نطاق علي موحدة شبكة

  E1 /STM1/STM4/STM16 & Dark Fibre الضوئیة الألیاف كوابل مسارات تأمین 
 الضوئیة الألیاف شبكة امتداد .)بالخرطوم مانهول 1408 تأمین( والدولیة والقومیة المحلیة
  .كلم ألف 10 بطول السودان أنحاء جمیع تشمل لتغطیة تراسل لشركة

  سوداسیرفس
 السودان لدولة
 الإتصالات العمل مجال
 2006 التأسیس  سنة
 % 100 سوداتل  مساهمة نسبة
 مشروع تنفیذ .% 97 تجاوزت ممتازة بنسبة  )تحسینیة علاجیة، وقائیة،( الصیانة عملیات تنفیذ

 والمؤسسات البنوك بعض ربط.كلم 622 بطول  )والثانیة الأولى المرحلة( الجنوب ألیاف
 الحلقي الربط مشروع .الضوئیة  بالألیاف والولایات بالعاصمة الحكومة وأمانات والمنظمات

 والقومیة المحلیة الضوئیة الألیاف كوابل مسارات تأمین .كلم 422 بطول أمدرمان -الأبیض
 “ كانت حیث التراسل شبكات في استقراراً  2010 العام شهد كما .بدیلة مسارات بعمل والدولیة

Zero System Fault ” السائدة السمة هي.  
 داتانت

 السودان الدولة

 سوداتل  مساهمة نسبة 1999 التأسیس  سنة،  المعلومات وتقنة التكنولوجیا العمل مجال
99.9 % 
 الخدمات وتقدیم مواردها استغلال في الكفاءة لرفع والمؤسسات للشركات التكنولوجیا توظیف

 رادارات مع المروریة للرقابة المركزیة المراقبة غرفة اكمال .أقل وتكلفة زمن في بجودةعالیة،
 .الطرق

 سوداكاد
 التدریب العمل مجال
  2006 التأسیس  سنة
  % 100 سوداتل  مساهمة نسبة



124 

 

 عدد عقدت .سوداتل لمجموعة موظف 800 تدریب تم 2010 العام  في تدریبیة دورة 65 عقدت
  .سوداتل مجموعة خارج وافراد لمؤسسات التجاریة الدورات من

  

 Chinguitel موریتانیا  – شنقیتل
 الإتصالات العمل مجال
 2006 التأسیس  سنة

 % 68 سوداتل  مساهمة نسبة 
 من عامین من اقل خلال الثاني للموقع تقدمت ذلك رغم والأحدث الثالث المشغل تعتبر

 مشتركیها عدد بلغGSM, CDMA, WiMax  ال بتقنیات 3G خدمات توفر .الخدمة إطلاق
  .السوق من % 22 نسبة تمثل  2010 .العام نهایة مشترك ألف 469

 غانا - إكسبرسو شركة
 الإتصالات العمل مجال
 2008 التأسیس  سنة
 % 75 سوداتل  مساهمة نسبة

 ال تقنیة خلال من الثالث الجیل خدمات توفر للشبكة والتحدیث التطویر تحت مشروع
CDMA غانا في السوق من % 1.7 نسبة تمثل والمعلومات الانترنت في متمیزة خدمات تقدم. 

  م 2011 في الفعلي الاطلاق متوقع
  

 Expresso Senegal سنغال  إكسبرسو
 السنغال الدولة
 الإتصالات العمل مجال
 2008 التأسیس  سنة
 من الثالث الجیل خدمات توفر .السنغال في الثالث المشغل% 75 سوداتل  مساهمة نسبة
 استحوذت GSM خدماتها اطلاق من عام من اقل خلالGSM, CDMA  ال تقنیات خلال
 استحوذت فقد السنغال في نموا الأكثر الشبكة تعتبر .السنغالي السوق من % 11 نسبة على
 . 2010 العام المشتركین اجمال من % 80 من اكثر على
 .م 2010 العام نهایة حتي مشترك ألف 900 المشتركین عدد

  

 كوناكري غینیا شركة
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 الإتصالات العمل مجال غیني الدولة
 2009 التأسیس  سنة
 % 100 سوداتل  مساهمة نسبة

 تحدیث جارى .حالیاً  GSM الثانى الجیل خدمات توفر .والتحدیث التطویر تحت مشروع
  97.م 2011 من الثاني النصف في الخدمة دخول متوقع .الثالث الجیل إلى الشبكة

  : الموارد البشریة 
  

إن للعنصر البشري وتنظیمه وطریقه وأسالیب العمل والتعامل معه في سوداتل اثراً 
كبیراً في تحقیق نجاحات الشركة في السنوات الماضیة من عمرها ، فكان اهتمام الشركة 

وتخطیط القوى بانشاء إدارة تنمیة الموارد البشریة التى تتكون من قطاعات تطویر التنظیم 
العاملة وشئون العاملین وثقافة الشركة ثم مركز تدریب الاتصالات وهي قطاعات تشكل في 
جراءات توظیفه  مجموعها وبین مهامها مایهم العنصر البشري من قبل استیعابه وإ
ومعاملاته وتأهیله وتطویر اسالیب عمله وبناء سلوكه حتى ترك العمل في الشركة وفق 

  . تنظیميال المهام والهیكل
   :القوانین واللوائح 

م والذي 1997لسنة  20القانون الذي یحكم قواعد العمل في سوداتل هو القانون رقم            
م وتنبثق من هذا القانون لوائح العمل التي تحكم بدورها العلاقة العقدیة 1997یسمى قانون العمل 

فهي توضح ) 1(العمل والجزاءات مرفق تحت مسمى لائحة ) الشركة(بین العامل والمخـدم  
النظام الاساسي للشركة ویتم وضعها في مكان بارز بمقر رئاسة كل اقلیم لسهولة الاطلاع علیها 
ومعرفة فحواها من كل عامل كما تتضمن الحقوق والواجبات والالتزامات مثل مواعید العمل 

ت  ویتم إیداع هذه اللائحة في مكتب والضوابط المصاحبة الاخرى والجزاءات الناتجة من المخالفا
اما لائحة النظام الاساسي . العمل المختص ولاتكون ساریة الابعد ان یعتمدها مكتب العمل 

للشركة فهي مرنه بموجب القانون حیث انه یمكن تعدیلها بالحذف او الإضافة كل ثلاثة سنوات ، 
الذي یحكم حساب العامل لفوائد م و  1990كما یحكم الشركة قانون التأمین الاجتماعي لسنة 

  98. وتحدید الوضع الافضل لحساب المدة) حساب المكافئة(مابـعد الخدمة 
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  :الهیكل التنظیمي والوظیفي للشركة وتطوره
بدأت الشركة السودانیة للاتصالات هیكلها التنظیمي بعدد محدود من الإدارات بإدارة           

تقوم بكافة الأنشطة تمثلت  1995م حتى نهایات العام 1994سودانیة في العام / مشتركة هولندیة 
الموارد البشریة ووحدة الخدمات ومع توسع الأهداف / التسویق / المالیة / في تشغیل الشبكة 

والحاجة الى التخطیط وتدفق المشاریع ومن ثم التشغیل والصیانة والخدمات وغیرها تمدد الهیكل 
دود في الإدارات إدارات أخرى لیصبح التشغیل تخطیطاً وتنفیذاً فتفتقت المهام عن ذلك العدد المح

وتشغیلاً مع الصیانة إضافة للأنشطة الأخرى كلما كان هنالك تطور وحاجة تنظیمیة وذلك وفق 
إطار لامركزیة الى حد كبیر حیث تقوم الشركة في مجال خدمات المشتركین على أقالیم تنتشر 

ركز رئیسي  ویمكن متابعة تطور الهیكل التنظیمي والوظیفي في كل بقاع السودان لكل إقلیم م
  : ي عبر السنوات كمایل

اشتمل الهیكل التنظیمي على خمسة إدارات بالإضافة الى وحدة ضبط الجودة  1994عام  -  
وتنتهي ) عمالیة ( ، كما احتـوى السلـم الوظیفي على سبع درجـات تبداء بالدرجة الأولى  بالشركة
  .السابعـة  مدیري القطاعاتبالدرجة 

تم إضافة إدارة جدیدة في الهیكل التنظیمي وهي إدارة تنفیذ المشروعات وظل  1995العام  -
   السلم الوظیفي كما هو یتكون من سبع درجات

تم تطبیق مشروع وصف وترتیب الوظائف بالشركة وبموجبه تم تعدیل السلم  1996العام  -
وظیفة  251جات بدلاً من سبع درجات وبلغ عدد الوظائف الوظیفي بالشركة لیصبح عشر در 

وظل عدد الإدارات بدون تغییر وتم إضافة وحدات الاتصال الداخلي والخارجي و المكتب 
  .التنفیذي للمدیر العام

تم إضافة ثلاث إدارات جدیدة هي إدارة التخطیط الفني ، والحاسوب وتطویر  1997العام  -
وتم تعدیل مسمیات بعض الإدارات وهي إدارة خدمات الشركة لتصبح  التنظیم اتصالات الأقالیم

الإداریة ، وادارة الموارد البشریة لتصبح التدریب وتخطیط القوى العاملة ، وادارة  إدارة الشئون
التسویق والمبیعات لتصبح إدارة الحركة العالمیة والخدمات المركزیة ، وتم إضافة وحدتي 

إدارات وظل السلم الوظیفي  9جعة الداخلیة و أصبح عدد الإدارات الشئون القانونیة والمرا
   .وعدد الوظائف كما هو

تم إضافة إدارة جدیدة للهیكل التنظیمي وهي إدارة اتصالات الخرطوم  1998العام  -
لیصبح عدد الإدارات عشر إدارات وتم تعدیل مسمى إدارة الحاسوب وتطویر النظم الى 
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لمعلومات وظل السلم الوظیفي كما هو ، كما أضیفت وحدتي إدارة الشبكات وتراسل ا
  . البحوث والتطویر و التحلیل المالي

تم إضافة إدارتین للهیكل التنظیمي وهي إدارة المشتروات والمخازن وادارت  1999العام  -
التسویق والخدمات التجاریة وتم تعدیل مسمى إدارة الحركة العالمیة والخدمات المركزیة الى 

إدارة  12ارة الحركة العالمیة والاتصال الداخلي والخارجي وبذلك اصبح عدد الإدارات إد
  .وظل السلم الوظیفي كما هو عشر درجات

لم یطرأ تعدیل على الهیكل التنظیمي حتى نهایة الربع الثاني من العام وظل  2000العام  -
  )7(انظر الشكل رقم  99.عدد الإدارات والسلم الوظیفي كما هما

 :لتــدریبا
الحالة الخاصة لسوداتل والمتمثلة فیما ورثته من قوى عاملة غیر مواكبة في            

معظمها للتقنیات الحدیثة المتطورة التى انتظمت العالم في مجال الاتصالات وغیر مواكبة 
على ایضاً في عقلیتها المحاطة بمفاهیم القطاع العام كان لابد لها من سیاسة تدریبیة تعمل 

ركز التدریب رفع مقدرة ومؤهلات العاملین وزیادة المهام بالتقنیات الحدیثة عبر تأهیل م
تعاث العاملین للتدریب خارج البلاد لیعودوا وفقاً لعقد التدریب بنقل ما ببالمعامل الحدیثة وا

اكتسبوه من معرفه لعدد من العاملین معهم كما انتهجت الادارة سیاسة تدریبیة تهدف الى 
رفع انتاجیة الفرد منعاً لترهل الهیكل ومقابلة قلة الكوادر المؤهلة في بقاع السودان البعید 

لاداء  MULTI Training لكبر حجم مساحة هذا البلد وذلك بممارسة التدریب المتقاطع
اكثر من وظیفة فاعدت برامج مثل برامج تدریب العاملین في الشبكة على قیادة السیارات 

المهندسین في المقاسم مثلاً على التراسل والاقمار وشبكة المعلومات وغیر  ودورات تدریب
تأمین المنشأة لیقوموا بالحراسة حتى , ذلك كما اعدت دورات تدریب عمال الطاقة المهرة 

لایظلوا عطالة مقنعة تعمل فقط عند توقف المولد او الحاجه الیها ، كذلك تدریب العاملین 
ة او العكس او التحویل كاملاً من تخصص الى اخر او اداء بأمن المنشأة على الطاق

ودمج الموصلین واللحامین في وظیفة واحدة ) فصل الخدمة(خدمات المشتركین لعملیة 
  وعامل واحد في لوحة التجربة كما 
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ألغیت الوظائف ذات الأنشطة المؤقتة مثل الحمالین والحفارین والاستعاضة عنهم من سوق 
ة كما ألغیت وظائف مراكز الاتصالات وحولت للقطاع الخاص كذلك العمل حسب الحاج

درجت سود اتل على استخدام خبراء ومدربین من خارج السودان واستخدام التدریب عن بعد 
وتدریب المدربین مما كان له ابلغ الأثر في مردود تدریبي بدأ أثره واضحاً في تقدم أداء 

یب الخارجي ، وتتنوع أنماط التدریب في سوداتل الشبكة وفعالیتها وانخفاض تكلفة التدر 
مابین التدریب المتقاطع او متعدد الاغراض لاداء اكثر من مهمة والتدریب التحویلي في 
مجالات تشغیل الشبكة والحاسوب والمعلومات والتطویر الاداري ورفع المستوى ونقل 

بعد مع استخدام حاجز  المعرفه من المتدربین بالخارج واستجلاب الخبراء والتدریب عن
الكفاءة كمعیار من معاییر تحدید الحاجة التدریبیة ، وقد ظلت نسبة المتدربین في سوداتل 

( على العاملین سنویاً عالیة كما هو واضح في الصفحة التالیة مقارنة بالمعیار العالمي
طلاب ونشر كما قدم مركز التدریب دورات تدریبیة تجاریة للقطاع الخاص والعام وال)  25%

ثقافة الاتصالات عبر كوادر مؤهلة في معامل التدریب والمكتبة الالكترونیة ، وقد اصدر 
مركز التدریب كتیباً تم ادراجه من بین برامج مراكز التدریب في المكتب الاقلیمي للدول 
 العربیة للاتصالات وقد قدم الكتیب الدورات التدریبیة التي ینفذها مركز تدریب الاتصالات

م ، والمركز قد تهیا تماماً واصبح ذو بئیة 2000بسوداتل من خلال خطته التدریبیه للعام 
 SDH والارسال الرقمي ال  SDE – EWSD تدریبیة جاذبة بمعامله المكتملة بالمقاسم

الخ ومعمل  POWER EQUIPMENT والرادیو والالكترونات ومعامل اجهزة الكهرباء
كما هیأ مختبر . ونحاسیة OPTICAL FIBER بصریةالشبكة الخارجیة من الیاف 

الحاسوب لتقدیم التدریب الاساسي والمتقدم والمتخصص فهنالك اكثر من سبعة مختبرات 
ومختبر  WINDOWS NT ومختبر ال UNIX للكمبیوتر مزودة باحدث الاجهزة كمختبر

دث معینات الانترنت بالاضافة الى القاعات الفاخرة للتدریب النظري التى زودت باح
التدریب واكثر المدربین مقدرة في بئیة تدریبیة فارهة قد لانجد لها مثیلاً في السودان اضافة 
لمكتبة المركز الحدیثة والاولى من نوعها في السودان اذ تحتوي على المكتبة الالكترونیة 

الات ومقهى الانترنت بالاضافة الى غناها بالمراجع الهامة والمتنوعة في مجالات الاتص
والمعلومات و الارسال الرقمي والمقاسم والاشارات والطاقة والالیاف البصریة والرادیو 

و تخطیط وتنفیذ المشاریع ووضع خطط المشاریع بالكمبیوتر وبرامج دراسة . والالكترونیات
كما ان هنالك برامج ترقیة الاداء ومعاملة . الجدوى بالاضافة الى البرامج المتقدمة الاخرى 
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بائن وفنون الاستقبال وسرعة الانجاز والاتقان وضبط الجودة والجودة الشاملة وادارة الز 
الوقت في مجال الاتصالات ، وتمتد الدورات التدریبیة المتطورة لتشمل مجالات التقنیات 

  / UNIX و INBOX وال E . MAIL الحدیثة في الكمبیوتر والانترنت والبرید الالكتروني

WINDOWS NT / POWER POINT   وانشاء الصفحات على الانترنت كما تقدم دورات
تدریبیة عن المكتبة الالكترونیة لسوق المكتبات السوداني اضافة لما یقدمه المركز من 
البرامج المتخصصة في مجالات الاتصالات وهي دورات تدریبیة تستهدف كل العاملین 

لجمهور في القطاعین العام والخاص وا" سوداتل " بالشركة السودانیة للاتصالات المحدودة 
مساهمة من الشركة في دفع عجلة التنمیة البشریة وثقافة الاتصالات والتي یعتبر الانسان 

ان الخطة التدریبیة التي یهدف المركز . فیها هو اعظم واهم عناصرها على الاطلاق 
العدید من  تفوق ثلاثة الالف متدرب بالاضافة الى تنفیذ 2000لتنفیذها خلال العام 

المؤتمرات وورش العمل والسمنارات وتدریب طلاب الجامعات ومعاهد البحوث ومراكز 
ویرفع المركز .  2000في العام . طالب 900التدریب المهني والذین یزید عددهم عن 

 بمشئة االله –شعار قادرون على مجاراة الخطى الوثابة في عالم الاتصالات والمعلومات 
. 100  

  )5(جدول رقم 
 . م31/8/2000وحتى  1994الجدول ادناه یوضح التدریب الذي تم منذ عام 

 الجملة التطویر الاداري الشبكة

  المجال الحاسوب  تشغیل  تنفیذ  تخطیط  الاعوام
1994  12  65  21  98  
1995  55  207  171  433  
1996  110  229  121  460  
1997  219  543  266  1028  
1998  543  381  206  1130  
1999  834  640  378  1852  
2000  941  865  599  2405  
  7406  1762  2930  2714  الجملة

 

                                                
 .مرجع سبف ذكره 2010ar.wikipedia.org/wikiسوداتل  100



130 

 

  ar.wikipedia.orgl/wiki2010سوداتل  :المصدر

  : المردود التدریبي

كان لسیاسات التدریب مع اعادة تأهیل مركز تدریب الاتصالات الاثر الواضح           
جلیاً في عدة مجالات نذكر منها  والعائد الكبیر في ارتفاع العائد التدریبي  وقد ظهر ذلك

  :كمثال
ارتفاع انتاجیة مهندس المقاسم الى اربعة اضعاف حیث اصبح یقوم بعد تطبیق تجربة 
التدریب المتقاطع بمهام مهندس التراسل والاقمار وشبكة المعلومات دون الحاجة الى تعیین 

خدمات المشتركین  مهندسین في تلك التخصصات كما ارتفعت ایضاً الانتاجیة في مجالات
  . في استخراج الفواتیر واسلام الشیكات وعد النقدیة%  85بنسب كبیرة تصل ال 

استطاع مهندسو الشركة من تركیب المقاسم ومحطات التراسل مما یوفر مبالغ كبیرة     
 من اجهزة التراسل % 100كانت تدفع للخبراء الاجانب كما تمكنوا من ازالة الاعطال بنسبة 

( SDH ) كما تم حل المشاكل الاولیة للاجهزة العاملة بنظام ال UNIX  بالاتصالات
وكذلك نظام شبكة المعلومات كما تجرى الان اختبارات القبول  % 100الفضائیة بنسبة 

المبدئي والنهائي للتقنیات التي تسجلها الشركة بواسطة مهندسي الشركة في معظم الاحیان 
  . بیةدون الرجوع الى الخبرات الاجن

 SDH وتراسل رقمي SDE - ANS - AXE - EWSD بالشركة مدربین في مجالات  
والرادیو والاقمار والشبكة الخارجیة وكوابل الالیاف البصریة الخ وذلك بعد ان تم تأهیلهم 

  .تأهیلاً عالیاً لیملو بذلك محل الخبراء الاجانب في هذه المجالات مع احتفاظهم بوظائفهم
التي عقدت بمعمل تدریب المقاسم في مركز  EWSD التدریبي دورة ال وكمثال لمردود  

 %91متدرب وكانت النتیجة العامة ب  14م لعدد  23/10/2000 – 20/9التدریب من   
دینار في حین ان تكلفتها لهذا العدد  50,000وبحساب التكلفة المادیة فقد بلغت تكلفة الدورة 

ملیون دینار مع الوضع في الاعتبار غیاب المتدربین عن  30خارج السودان تصل الى 
ملیون دینار  10عملهم وفي حالة استجلاب خبیر اجنبي فان تكلفة الدورة تصل الى 

  .  اضافة لعقبات حاجز اللغة
  بعد موقع التدریب
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إن تجربة التدریب عن بعد التي بداتها سوداتل مابین مركز التدریب وعدة نقاط            
ل العاصمة وخارجها في بعض المدن التى تبعد مئات الكیلومترات عبر مسار الالیاف داخ

الضوئیة في شرق البلاد وشمالها وغربها ووسطها عبر مواقع سوداتل وبعض الجامعات 
السودانیة كما بدات سوداتل ولاول مرة في السودان التدریب عبر الاقمار حیث تم في 

التعاون مع المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة شاهدته م بث برامج تدریب ب2000سبتمبر 
 101.الكثیر من الشركات الخاصة والمؤسسات الحكومیة في السودان

  م 2010 للعام  للمجموعة العام الأداء ملخص
 حیث العالمي الاقتصاد میزان في العالمیة التحولات من العدید 2010 العام شهد            

 عملاقة لمؤسسات الانهیارات من العدید العالم وشهد العالمیة بالازمة واسعة قطاعات تاثرت
 التي القطاعات هذه بین من الاتصالات قطاع وكان  المتنامي الازمة موج ضربات تحت

 وتحافظ تصمد ان وفضله االله بعون سوداتل استطاعت ,, مجتمعة عوامل ضدها احتشدت
 وكان  % 23   تفوق بنسبة مشتركیها قاعدة بازدیاد والمادي البشري النمو معدلات علي

 الي اضافة المنافسة بشدة متأثراً  فقط %3 الاتصالات سوق ایرادات حجم من النمو نصیب
  102.الاتصالات منظومة في المحدود الدخل ذات والمناطق الفئات دخول

  :الخطوط الجویة السودانیة
  :ملامح من تاریخ الطیران في السودان

  

م قادمة من الإسكندریة 1914ینایر  14في  سودانیة إلى السودانوصلت أول طائرة 
و ذلك بعد عقد واحد من ) مارك یورب(إلى الخرطوم عبر أبي حمد یقودها الطیار الفرنسي 

  .) رایت(نجاح الأخوین 
و خلال الحرب العالمیة الأولى أنشأت الإدارة الإنجلیزیة العدید من المهابط على 

تعملت ثلاث طائرات للقضاء على حكم السلطان على دینار في طول نهر النیل كما إس
م، كما أستعملت الطائرات في نقل الجنود إلى أرض المعارك في صفوف 1916دارفور 

الحلفاء وبعد الحرب أستعملت الطائرات الأعمال المدنیة مثل المساحة الجویة و الرش 
یعیة و المشاریع الزراعیة بالإضافة الزراعي و مكافة الآفات الزراعیةو تحدید الموارد الطب

إلى ربط العاصمة بالمراكز الإداریة و نقل الإداریین و المرضى و الوفود الرسمیة، ولقد 
                                                

 2010ar.wikipedia.org/wikiسوداتل / 101
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كان لقیام مشروع خزان سنار و مشاریع الجزیرة و الزیداب و مشاریع الطلمبات دور كبیر 
یین الزراعیین في حیث أنشئت أول مدرسة لتدریب الطیار  ،في تطویر الطیران الزراعي 

)  Short C(منطقة المرخیات غرب أمدرمان، وفي العشرینیات إستعملت الطائرات من طراز 
تأخذ مسارها على النیل من وادي حلفا إلى كریمة إلى الشجرة جنوب الخرطوم قبل مواصلة 

و رحلتها إلى بحیرة فكتوریا عبر كوستي ملكال و شومبي وفي الثلاثینیات إنتشرت المهابط 
المطارات المحلیة خارج مسار النیل حتى قارب عددها ثلاثین مهبطاً  تعبر الخرطوم إلى 

، و نتیجة لارتباط الطیران )حدوة الحصان(جنوب أفریقیا و أسترالیا فیما عرف الخط الدولي 
  .م1930بالحروب فقد تم تخریج أول دفعة من الطیارین الحربیین السودانیین عام 

  
طائرة ) 28(لعالمیة الثانیة تكدست الطائرات فكان بالسودان حوالي و بنهایة الحرب ا

و غیرها والتي تم إستخدامها في المدنیة لمصلحتي المساحة و ) سكوادرون(من طراز 
م تم إنشاء وحدة للطیران الجوي بسكة حدید 1946الوابورات و السكة حدید وفي العام 

السودان للمساعدة في تمدید الخطوط الحدیدیة و أعمال الصیانة و نقل المسئولین، و 
ختلاف طبیعة المهام تم فصل الوحدتین لتكون مستقلة تحت إسم الخطوط الجویة لإ

الجویة  و هكذا ظهرت الخطوط). ایرلنیك(السودانیة تحت إشراف الشركة البریطانیة 
السودانیة من رحم السكة حدید تحت إدارة بریطانیة و عدد من السودانیین لم یتجاوز 

  .مستخدماً أنتدب بوضعهم من السكة حدید) 15(عددهم 
  : نشأت الخطوط الجویة السودانیة

م كواحدة من أولى الشركات في 1947إنشئت الخطوط الجویة السودانیة عام 
اخلیة في نفس العام بطائرات من طراز الدوف و التي أدخلتها المنطقة و بدأت رحلاتها الد

الشركة لأول مرة في أفریقیا، وفي بدایة الخمسینات بدأت الشركة رحلاتها العالمیة إلى جدة 
و القاهرة و عنتبي و عدن و أسمرا و تمكنت من تشغیل خط الخرطوم لندن منذ عام 

مت فیه ضلندن وهو العام الذي إنم كأول شركة غیر بریطانیة تهبط في مطار 1959
الشركة إلى منظمة النقل الجوي العالمیة كعضو نشط كما كان للشركة مبادرة في إدخال 
طراز الفوكوز إلى أفریقیا في بدایة الستینات من القرن الماضي و تعتبر الخطوط الجوي 

حاد شركات السودانیة من الأعضاء المؤسسین لكل من الإتحاد العربي للنقل الجوي و إت
م على التوالي بالإضافة إلى مشاركتها الفعالة 1968 – 1975الطیران الأفریقیة في الأعوام 
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من المؤتمرات الدولیة و الإقلیمیة لمنظمات  اَ الشركة عدد تفي اللجان الدائمة فقد أستضاف
  103. م1956الطیران علماً بأن السودان عضو في منظمة الطیران المدني العالمیة منذ العام 

إكتسبت الخطوط الجویة السودانیة التطورات المتلاحقة في صناعة الطیران و ظلت 
تعمل على تحدیث أسطولها بإستمرار، ففي السبعینیات إنتقلت الشركة إلى استخدام طائرات 
البوینج حتى التسعینیات حیث إستخدمت أسطول طائرات الإیربص الحدیثة الأمر الذي 

لداخلیة  و الخارجیة لتغطي كافة أرجاء السودان داخلیاً و تنطلق مكنها من توسیع شبكتها ا
برحلات  اً مطاراً داخلی 16إلى العدید من النقاط في أوربا و أفریقیا و أسیا و تربط الشركة 

منظمة بالإضافة إلى مهبط في حقول البترول بالرحلات شبة المنظمة و العارضة، كما أن 
تأتي في مقدمتها مطارات السعودیة و الخلیج و  اً عالمی اً مطار  22الشبكة العالمیة تغطي 

الشرق الأوسط و قد إمتازت الشركة في نقل الحجاج و المعتمرین إلى الأراضي المقدسة و 
تلقت العدید من الإشادات في هذا الصدد كما كان للشركة دور كبیر في مفاوضات السلام 

على نقل الخارجین و إعادة التوطین بین الخرطوم و كلا من نیفاشا و أبوجا كما تعمل 
كحلقة وصل بین الشمال و الجنوب و للشركة سجل حافل في مجال العمل الإنساني و 

  .الإجتماعي غیر الربحي و سجل ممتاز للسلامة الجویة
  : الصورة الجدیدة للشركة بعد إعادة الهیكلة

لدولة م وفي إطار سیاسة الخصصة التى إنتهجتها ا2004في منتصف العام   
كما هو موضح في أصدرت وزارة المالیة قرار إعادة الهیكلة الإداریة و المالیة للشركة 

  حیث تم ) 8(الشكل رقم 

                                                
 –ینایر  –الجزء الثالث  –دراسات في النقل الجوي و الطیران  – مدیر مركز البحوث و التطویر  –جمال الدین عثمان التوم  103

 م2007
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تعیین مجلس إدارة إنتقالي و مدیر عام مفوض و حددت مهام المدیر العام في تنفیذ برنامج 
إعادة الهیكلة عبر خطة إسعافیة إستهدفت تحدیث الإسطول و تهیئة بیئة العمل و إختیار 
الكوادر المقتدرة للحفاظ على الشركة و إلتزاماتها بالصور التي خلقت من الشركة مشروع 

جتماعیة عالیة كما حدد دور مجلس الإدارة في الترویج للشركة و ذو حدود إقتصا دیة وإ
إستقطاب شریك أو شركاء إستراتیجین للمساهمة في الأسهم المطروحة على أن  تحتفظ 

من الأسهم و بالفعل تلقت الشركة  %30الحكومة في المرحلة الأولى بنسبة لا تتجاوز 
سة و التفاوض المتأني لإختیار أنسب العدید من عروض المشاركة التي تخضع للدرا

العروض لتطویر صناعة النقل الجوي في السودان و تقدیم خدمات متمیزة برؤیة أن تصبح  
الشركة في ثوبها الجدید هي الإختیار الأول للمسافرین في أفریقیا و الشرق الأوسط في 

مت على خطة غضون عقد من الزمان و الصورة الجدیدة للشركة بعد إعادة الهیكلة قا
م و على ضوء ذلك وضعت الخطة الخمسیة 2020إستراتیجیة طویلة المدى حتى العام 

م التى إنتظمت في خطوط عمل سنویة وقد سبق ذلك خطة عمل إسعافیة منذ 2007/2011
 7إمتدت لعامین تم خلالهما دعم الأسطول الجوي لیرتفع عدد الطائرات من  2004سبتمبر 

رة من مختلف الطرازات  و تأهیل المعدات الأرضیة و الآلیات طائرات إلى ثلاثین طائ
بمعدات أوربیة حدیثة لتقدیم المناولة الأرضیة و الفنیة للشركات العاملة  لمطار الخرطوم 

ین الطائرات و إدارة الهندسة و و فضلاً عن رحلات الشركة، كما تم تحدیث وحدة تم
دد من الشركات الفرعیة للطیران الخاص  الصیانة و إنشاء مبنى الشحن الجوي و إعادة ع

و المناولة الأرضیة و خدمات الشحن الجوي و یجري العمل على إنشاء شركة للطیران 
ین كما قامت الشركة بتأثیث عدد من و بیوت الضیافة لأیواء و العمودي و آخرى للتم

للفنادق و قد  بهالأطقم و كبار الزوار و الركاب العابرین في إطار تقلیل التكالیف التي تز 
حققت الشركة نتیجة للجهود الإداریة المتمیزة عائدات ممیزة و أرباح معقولة مع الخسائر 
التي كانت تتكبدها في السابق الأمر الذي مكنها من تسویة و تسدید كافة الدیون السابقة 

  .بالتنسیق مع وزارة المالیة
  

لرشیدة فإن الشركة تتسع رؤیتها لتصبح في ظل الإدارة ا   الرؤیة المستقبلیة للناقل الوطني
الشركة ناقلاً أقلیمیاً بین أفریقیا و العالم العربي بالإستفادة من موقع مطار الخرطوم الرابط 
لكافة الإتجاهات و تعمل الشركة على موالیة المتغیرات في تناغم مع مطار الخرطوم 
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إجتیاز تدقیق السلامة و تحدیث  الدولي الجدید و ذلك بإدخال أنظمة التذاكر الألكترونیة و
الأنشطة و الدخول في تحالفات ثنائیة و جماعیة مع الشركات العربیة و الأفریقیة  لتوسیع  
شبكة الرحلات و إستغلال كافة حقوق النقل الواردة في الإتفاقیات الثقافیة التي یتجاوز 

ر فاعل في المنظات إتفاقیة لخدمات النقل الجوي بالإضافة إلى القیام بدو  158عددها 
الإقلیمیة و الدولیة و فتح المجال أمام  شركاء إستراتیجیین مقتدریبن مالیاً و فنیاً لتطویر 
الصناعة كما تنتظر الشركة بعین الإهتمام البالغ لخدمة ضیوف الرحمن و خدمة الجالیة 

لها تسجیل  السودانیة و الأفریقیة في المملكة العربیة السعودیة وتعمل الشركات أن یكون
في سجل الشركات السعودیة أسوة بوضع الخطوط السعودیة في السودان حتى تتمكن من 
تطویر و تنظیم خدمة ضیوف الرحمن بالتنسیق الكامل مع السلطات السعودیة و التي تعود 

  104.العلاقة معها إلى بدایة الخمسینات من القرن السابق
وى لعدد كبیر من المشروعات الإستثماریة لقد قامت الشركة بإعداد دراسة جد          

التي تحتاج إلى تمویل في ظل توجیه إستقطاب رؤوس الأموال العربیة مشروعات النقل 
الجوي و الطیران التي ابتدأت الدراسات جدواها و رعایتها و سرعة إعداد رؤس المال مع 

ون قید أو شرط ضمانات الإستثمارات التنفیذیة كما أن أبواب الشركة ستظل مشروعة د
  .للتخلیص بالناقل الوطني إلى أفاق أرحب 

  :دور الشركة في الإدارة و السیادة
في العهد الوطني أصبحت الشركة أحد رموز السیادة أشبه بوزارة خارجیة               

طائرة تحمل معها علم السودان  أینما حلت وقد وصلت الشركة إلى مناطق لم یكن بها 
تمثیل دبلوماسي فكانت مكاتبها تمثل السودان و تقوم الإعباء القنصلیة في عدد منها كما 

سودان في منظمات النقل الجوي الدولیة ذات المهنیة و المؤتمرات كانت الشركة تمثل ال
الدولیة المتخصصة و كانت الناقل المعین من قبل الدولة في كافة إتفاقیات النقل الجوي 

  .إتفاقیة) 55(الثنائیة و التي بلغت 
  

  : الدور الاقتصادى للشركة
لقد كانت الشركة مورداً هاماً للعملة الصعبة للخزینة العامة حتى منتصف الثمانینات        

، و كانت منفذاً للصادرات السودانیة من اللحوم و الخضروات و الفواكة للأسواق المجاورة 

                                                
 .مرجع سبق ذكره  –مدیر مركز البحوث و التطویر   –جمال الدین عثمان التوم  104



136 

 

، كما كان دور الشركة ملحوظاً في  ، و ناقلاً للواردات السودانیة التي تتطلب نقلاً جویاً
السواح إلى السودان و تطویر السیاحة الفندقیة ووسائل النقل الأخرى، بالإضافة إلى  جلب

تسهیل الإتصالات و التبادل التجاري قبل ثورة الاتصالات الراهنة كما نقلت الشركة التقاوي 
  .و البذور للمشاریع الزراعیة و العمل في الرش الزراعي

  
  :الدور الثقافي و الإجتماعي

أدخلت الشركة ثقافة الطیران إلى السودان، فدخلت الطائر في التراث الفني و  لقد         
الشعبي شعراً و نثراً و تشكیلاً كما أدخلت ثقافة الطیران في الصحافة السودانیة و كانت 

  .أنشطة الشركة موضوعاً للعدید من الأطروحات الأكادیمیة في الدراسات العلیا
  

  :الدور التأهیلي و الفني 
بالإضافة إلى إبتعاث منسوبیها إلى أفضل إلى أفضل مراكز التدریب في أوربا و أمریكا منذ الخمسینات للتدریب على كافة أنشطة الطیران ا         

شهادات المركز معترف بها دولیا وقد كان لكوادر الشركة دور في قیام العدید من كلیات و 
  .معاهد الطیران بالسودان مما دفع بصناعة الطیران في آفاق أرحب

  
  : دور الشركة في البحث العلمي و التوثیق

مركز للدراسات و البحوث و الإطلاع بالمهام التوثیقیة لقد قامت الشركة مؤخراً بإنشاء      
لمسیرة الشركة و دورها كناقل وطني، وقد تمكن المركز من القیام بإصدار أول موسوعة 
لدراسة و أبحاث النقل الجوي في السودان في مجلدات ضخمة لتوفیر المعلومات 

صناعة الطیران في  المعلومات للباحثین و طلاب الدراسات العلیا مساهمة في تطویر
لنشر ثقافة الطیران ) أبحاث الطیران(السودان، كما یصدر المركز نشرة دوریة تحت عنوان 

  .و یعمل المركز على خلق صلات مع المراكز البحثیة داخل و خارج السودان لهذا الغرض
  

  : الدور الاستراتیجي و السیاسي
كة طیران إلا أن و ضعها كناقل بالرغم من أن الشركة تعمل وفق أسس تجاریة كشر      

وطنى حكومي فرض علیها ربط السودان بدول أخرى لتعزیز العلاقات الاستراتیجیة و 
السیاسیة دون إعتبار لحسابات الربح و الخسارة، كما تقوم الشركة بادوار إستراتیجیة في 
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ؤسسات و كانت للشركة دور فعال في دعم م. حالات الكوارث و الأزمات كمسئولیة وطنیة
الدولة السیادیة مثل الخارجیة و القوات المسلحة و الشرطة و بنك السودان و الطاقة و 
التعدین و الصحة و التعلیم و البرلمان الوطنى وقد تلقت الشركة في هذا الصدد العدید من 

  .الإرشادات و الشهادات التقدریریة على مستوى الدولة
  
  

  :دور الدولة في دعم الناقل الوطني
  

إعتدت الشركة على مواردها الذاتیة في تطویر أنشطتها نسبة لأولویات الدولة       
السیاسیة، وقد إنتبهت الحكومة أخیراً إلى أهمیة الناقل الوطني فعملت على إعادة هیكلته و 
دعمه لاستقطاب شركاء إستراتیجین في إطار تطویر قطاع النقل الجوي للقیام بدوره في 

  .عادة الأعمار مرحلة السلام و إ
  

  : الأهداف الإستراتیجیة للشركة
  

في إطار موجهات الخطة الإستراتیجیة للدولة و رسالة الشركة و رؤیتها لعمل        
  :استراتیجیة على تحقیق الأهداف التالیة 

إستكمال ما تبقى من الهیكلة الإداریة والمالیة و بناء قدرات الناقل الوطنى  .1
شبكة رحلات كافیة و فعالة ذات خدمات ممیزة وربط ربط السودان داخلیاً ب

السودان بدول الجوار و العالم الخارجي بخدمات قیاسیة للركاب و 
 .البضائع

تعظیم عائدات الشركة برفع نصیبها في السوق و زیادة رحلاتها و حمولاتها  .2
 .و تحقیق النمو المستدام

إداریة و تشغیلیة تقدیم خدمات متمیزة على إحتیاجات الزبون عبر أنظمة  .3
 .حدیثة و عمل مراشد معتمدة للخدمات

إستقطاب و المحافظة على الكوادر البشریة القادرة على تقدیم الخدمات  .4
 .الممیزة و تطویر كفاءة القائمین بخدمة الزبون

إدخال الأنظمة الحدیثة في السلامة و التذاكر الالكترونیة و نظام بطاقات   .5
 .الأداءالتنفیذ المتوازنة لقیاس 

 .إنشاء مركز للخدمات المتكاملة لأنشطة الشركة .6
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  105.تطویر و تحدیث الأسطول الجوي للركاب .7
  

  :هیئة سكك حدید السودان
  خلفیة تاریخیة

بدأت فى عهد الخدیوي إسماعیل وقد وصل الخط الحدیدي فى عهده من حلفا إلى 
بكة فى ابریل كیلومترا وقد توقف عمل السكة الحدید فى ع 266امبكول أي لمسافة 

نسبة لتواجد صخور ضخمة الشيء الذي استوجب استیراد معدات من الخارج  1875
إلى صرص وفى  1877وقد تواصل العمل فیما بعد حتى وصل الخط سنة .لتكسیرها 

ذلك الوقت كان الجنرال غردون حاكما عاما للسودان ولم یحبذ المشروع إذ رأي انه 
ن لا سیما وان الأحوال المالیة فى مصر كانت سیئة سوف یلقي عبئا ثقیلا على السودا

فى عام  .جدا الشيء الذي جعل العمل یتوقف بوصول السكة الحدید إلى صرص 
اقتضت الإستراتیجیة العسكریة الاستمرار فى مد الخط الحدیدي الذي توقف فى  1884

فى  141صرص ، وبدأ العمل فى بناء الخط مرة اخرى حتى وصل إلى عكاشه كیلو 
م ونسبة لاحتلال الخرطوم بواسطة قوات المهدیة فى ذلك الحین توقف  1885أغسطس 

واستمر حتى وصل  1896بدأ العمل للمرة الثالثة فى سنة . بناء الخط فى تلك المنطقة 
وبذا أصبح طول الخط من نقطة البدایة إلى نقطة النهایة  1897إلى كرمة فى مایو سنة 

على اثر انتهاء  1897همة خط السكة الحدید الحربي فى سنة كیلومتر وقد انتهت م 327
  .الحرب فى مدیریة دنقلا 

كذلك اقتضت الإستراتیجیة الحربیة مد خط السكة الحدید لیربط بین وادي حلفا   
. ووصل إلى ابو حمد فى نوفمبر من تلك السنة  1897و بدأ العمل فى سنة . والخرطوم 

وفى  1898وصل إلى مدینة عطبره فى یولیو سنة  واستمر مد الخط من ابوحمد حتى
 31تم تشیید كبري نهر عطبره ووصل الخط إلى الحلفایة فى  1898أغسطس سنة 
ومن ناحیة أخرى فقد اتضح أن نقل الصادرات والواردات عن .    1899دیسمبر سنة 

فقد  طریق المواني المصریة كان یشكل معوقا أساسیا للتطویر الاقتصادي للقطر وعلیه
تقرر إنشاء خط حدیدي فرعي یربط سواكن بالخط الحدیدي الرئیسي فى عطبره ، وبناء 

ومن الناحیة الأخرى فقد بدأ الخط  1904على ذلك فقد بدأ بناء الخط من سواكن فى عام 
                                                

105 .مرجع سبق ذكره –مدیر مركز البحوث و التطویر   –جمال الدین عثمان التوم    



139 

 

بمحطة سلوم  1905من عطبره بعد ذلك بزمن یسیر ، والتقي الخطان فى أكتوبر سنة 
  106.الحالیة 
بدأ تشیید المیناء الجدید قرب نقطة تسمي شیخ برغوث  1905عام  فى بدایة     

ینایر  28بدأ بناء خط حدیدي من محطة سلوم الى المیناء الجدید وفي  1905وفي نهایة 
احتفل اللورد كرومر رسمیا بافتتاح سكة حدید البحر الأحمر فى بورتسودان  1906سنة 

.  
ن الناحیة الاقتصادیة تقرر قفله فى ولما أصبح خط حلفا كرمة غیر ملائم م      

بالخط الرئیسي مع كریمه وقد تم تشیید  10و تقرر مد خط یربط محطة نمرة  1905عام 
  . 1906ذلك الخط فى سنة 

  

بدأ العمل فى مد الخط من الخرطوم وفى نهایة ذلك العام  1909فى ابریل سنة     
وصل الخط إلى مدني واستمر تشیید الخط غرب النهر حتى وصل الأبیض فى دیسمبر 

كیلومتر من الخط الحدیدي بین الخرطوم والأبیض كان  962وهكذا فان بناء  1911سنة 
ولذلك تم . ق العالم له الأثر الفعال فى ربط كل من الجزیرة وأواسط كردفان بأسوا

التفكیر فى مد خطوط اضافیة تربط تقاطع سنار بالقضارف وكسلا وبورتسودان وكان 
التي وصلها خط من ( تشیید خط من كساب الدولیب  1928قد بدأ فى مارس سنة 

  107. 1928ووصل السوكي فى أكتوبر سنة )  1926تقاطع سنار فى عام 
یة القضارف تشیید خط نحو نهر الدندر بدأ من ناح 1928وفي نهایة نوفمبر سنة 

تقابل الامتدادان شرق الدندر وبذا  1929عبر الكبرى الذي شید هنالك وفي فبرایر سنة 
  كیلومتر  802أكتمل خط هیا سنار بطول 

وفى السنوات الاولي لاستقلال السودان تم تشیید خطوط إضافیة لربط المناطق 
الرئیسي وذلك لكي تصبح تلك المناطق اكثر النائیة فى غرب السودان وجنوبه بالخط 

  .فعالیة وتكاملا مع الاقتصاد السوداني 
تم امتداد الخط من محطة عردیبه على الخط الرئیسي الى  1956وفى مایو سنة 

والى نیالا فى سنة  1957ابو زبد واستمر الامتداد حتى وصل الى بابنوسه فى سنة 
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ما بین محطة بابنوسه ومحطة واو فى  وقد تم تشیید خط الجنوب الذي یصل 1959
 986نیالا / ویبلغ طول الخـط عردیبه.  1962وفبرایر  1959الفترة ما بین مارس سنة 

وامتد الخط من سنار الى الدمازین   .1954كیلومتر فى عام  445واو /كیلومتر وبابنوسه
  .كیلومتر  227ویبلغ طول الخط  1958سنة 

اكتمل تشیید الخط الذي یربط خشم القربه وحلفا الجدیده وطوله  1962وفى العام 
كیلومتر وقد بلغت أطوال الخطوط الرئیسیة خلال الستینات من القرن العشرین  70

لمواجهة ظروف الحرب العالمیة  1942كیلومترا بالإضافة لخطین شیدا عام  4757
 .ن ملویا الى تسني وقد اوقف الثانیة الاول من ربك للجبلین وقد تمت إزالته والثاني م

كان آخر امتداد للخطوط الحدیدیة هي خطوط نقل خام البترول السوداني من 
كلم ومن مصفاة البترول بجبل ابوخریز شمال  52محطة المجلد الى ابوجابره بطول 

كیلومتر والخط الذي یربط بین مجطة شارف  10الابیض الى محطة الابیض بطول 
كیلومتر وقد اكتمل تشییدها جمیعها بین العام  10وآبار البترول بمدینة شارف بطول 

ومؤخرا خط سد مروي من محطة البان الى موقع السد على نهر . م 1996و  1995
 .م2002كیلومتر فى العام  16النیل بمروي بطول 

أطول الشبكات الحدیدیة بأفریقیا و الوطن العربي و تعتبر هیئة السكة الحدید من 
كما تبلغ جملة أطول الشبكة بما فیها .كیلومتر 4578تبلغ خطوطها الرئیسیة نحو 

بوصات  6قدم و  3كیلو متر من الخطوط الفرعیة باتساع  5901الخطوط الفرعیة نحو 
  .ملیمتراً  1067أي ما یعادل 

ظـل الاحـتلال الإنجلیـزي المصـري و اكتمـل م فـي 1897لقد بدأ إنشـاء الخطـوط عـام 
تمتــد الخطــوط الرئیســیة مــن بورتســودان مــرورا بعطبــرة للخرطــوم، . م1930معظمهــا قبــل عــام 

كما یوجد خـط منـاوب یـربط المینـاء بورتسـودان عـن طریـق كسـلا، تمتـد الشـبكة نحـو الشـمال 
ثـم نیـالا التــي  بخطـوط فرعیـة لكـل مـن كریمـة ووادي حلفـا وفـي اتجـاه الغـرب لتصـل الأبـیض

  .1962م وواصلت امتدادها حتى واو في الجنوب عام 1959وصلتها 

وخــط المصــفاة الــذي ) كــم52(وقــد كــان آخــر الامتــدادات هــو خــط المجلــد أبــو جــابرة 
م وخطـوط مصـفاة 1996الـذي شـید عـام ) كـم10(یربط بـین المصـفاة ومحطـة الأبـیض بطـول 
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ثــم خــط محطـــة .م 2000یونیـــو  30كیلــومتر و التـــي أكتمــل تشــییدها فــي 12الخرطــوم بطــول 
  .م2002كیلومتر و أكتمل تشیده في العام  16البان سد مروي بطول 

  :التطور الإداري للسكة حدید

كانت السكة الحدید مصلحة حكومیة شانها شان المصالح الاخرى تخضع لرقابة 
لال ، كانت كل الوظائف فى الرئاسة حكومة السودان ولا تتمتع باى قدر من الاستق

والاقسام الخارجیة قبل الاستقلال تسند الى العسكریین ولكن الوضع اخذ فى التغییر منذ 
 1906حیث بدأ المدنیون یشغلون مناصب نظار المحطات وفي اوائل عام  1902عام 

سمح  1954منذ عام . انتقلت رئاسة السكة الحدید والورش من وادي حلفا عالى عطبره 
للسكة الحدید بان تتقدم بمیزانیة منفصلة كما سمح لادارتها بنوع من الاستقلال لكي تدار 
على اسس تجاریة ، تتبع السكة الحدید لوزیر النقل ویشرف علیها مدیر عام مقره مدینة 

  .عطبره وتقوم الهیئة بأداء أعمالها بواسطة رؤساء المصالح تحت اشراف المدیر العام

تحولت مصلحة السكة الحدید الى هیئة تدار بواسطة المدیر العام  1967وفى عام 
كما  وهو مسئول مسئولیة مباشرة امام مجلس الهیئة الذي یتكون من رئیس وستة اعضاء

یعینهم وزیر النقل والمواصلات آنذاك ولمجلس الادارة  )9(هو موضح في الشكل رقم 
سلطات تمكنه من الاشراف وتطویر هذا المرفق ورسم سیاسة طویلة المدي یوافق علیها 
وزیر النقل ویتابع مجلس الادارة تنفیذ هذه السیاسة ویجوز لوزیر النقل من وقت لاخر وبعد 

ات صیغة عامة للصالح العام وطبقا التشاور مع المجلس ان یصدر إلیة كتابة توجیهات ذ
  108.للسیاسة العامة للحكومة 

التي عقدت  69مایو قرر مجلس قیادة الثورة فى جلسته رقم  25وبعد قیام ثورة 
  :الآتي م29/11/1971بالجهاز المركزي للرقابة العامة فى 

  :حل مجلس إدارة هیئة السكة الحدید: اولا 
زیر النقل والمواصلات اعتبارا من نفس تحویل سلطات المجلس للسید و : ثانیا 

  .التاریخ وحتي صدور القانون الذي ینظم هیئة السكة الحدید كاحدي مؤسسات القطاع العام
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وأصبحت السكة الحدید منذ ذلك التاریخ تدار بواسطة مدیر عام یخضع لسلطات 
وثلاثة نواب ومراقب مالي وزیر النقل والمواصلات ویعاون المدیر العام اثنان من ال

  مساعدین

من الدستور  225وعملا باحكام المادة  1973لسنة  29وبموجب قانون رقم   
جعفر محمد نمیرى رئیس الجمهوریة قانون هیئة سكك حدید / اصدر اللواء اركان حرب 

وزیر النقل والمواصلات اعتبارا من الیوم / السودان والذي بدأ العمل به حسب اعلان السید 
  .م 1973الثاني عشر من شهر یولیو سنة 

لنهري والفنادق والمرطبات وتم بمقتضي هذا القانون فصل المیناء ومصلحة النقل ا
  .التي كانت تتبع للسكة الحدید واصبحت ادارات قائمة بذاتها

شكل السید وزیر النقل لجنتین احداهما لدراسة وتقویم الهیكل  1974فى فبرایر سنة 
الادارى والوظیفي لهیئة السكة الحدید والثانیة لدراسة وتقویم شروط خدمة العاملین بالهیئة 

الامر الى صفوة من اهل المعرفة والعلم والخبرة فى هذا المجال من العلماء وقد عهد بهذا 
  .بجامعة الخرطوم والخدمة المدنیة

  :وعلى ضوء هذه التقاریر اصبح الهیكل الجدید لهذه الهیئة كالاتي

  .مجلس الادارة ویكون بنفس التشكیل الوارد فى القانون/ أ

المسئول عن إدارة الهیئة وفقا لسیاسة مدیر عام الهیئة وهو الموظف التنفیذي / ب
  .المجلس وتوجیهاته

دارات عامة مركزیة/ ج   .خمسة إدارات إقلیمیة وإ

اصدر رئیس الجمهوریة قرارا جمهوریا تم بمقتضاه القرار مقر عام  1981وفى العام 
الهیئة الى الخرطوم ، ومنح صلاحیات واسعة لمدراء الاقالیم وجعل مدراء الادارات العامة 

  .مستشارین للمدیر العام 

تم تعدیل هذا القرار وتم تحویل الادارات من مستشاریات الى  1985وفى العام 
  .م1973لقانون إدارات عامة وفقا 
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  :دور السكة الحدید فى التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

ظلت السكة الحدید منذ إنشائها وحتى منتصف السبعینات من القرن الماضي / 1
  . من صادرات وواردات القطر% 90وسیلة النقل الرئیسیة بالبلاد وتقوم بنقل أكثر من 

مطلع السبعینات من القرن العشرین  الجدول أدناه یوضح نقلیات الصادر والوارد منذ
  :حتى منتصف الثمانینات 

  )6(جدول رقم 
   نقلیات الصادر و الوارد من السبعینات حتى منتصف التمانینات

   

 السنة

 الواردات والصادرات من والى المیناء نقلیات السكة الحدید

 واردات صادرات واردات صادرات

72/73 853.573 1.420.947 898.498 1.480.153 

73/74 696.883 1.378.662 741.365 1.451.223 

74/75 643.933 1.311.742 707.619 1.457.491 

75/76 409.149 815.426 926.620 1.717.711 

80/81 350.527 900.086 574.635 1.500.144 

81/82 342.770 885.185 601.351 1.609.427 

82/83 260.768 675.741 532.180 1.324.982 

83/84 140.665 481.752 485.052 1.784.267 

84/85 34.017 480.786 147.8900 2.289.457 

  2008حقائق و أرقام العام  –دلیل هیئة سكك حدید السودان : المصدر

ساهمت السكة الحدید فى تنفیذ كل المشروعات التنمویة الاستراتیجیة بالبلاد والتي / 2
  :شملت مؤخرا ما یلي 

  :استكشاف واستغلال خام البترول السوداني : اولا 

معدات مصافي الابیض  قامت الهیئة بنقل كل معدات وآلیات المشروع وعلى راسها
 52شیدت خطوط فرعیة من المجلد الى مواقع ابار البترول بابي جابره بطول . والخرطوم 

ابوخریز شمال  كیلومترا وخط فرعي آخر من محطة الابیض الى مصفاة البترول بجبل



144 

 

قامت بنقل خام البترول السوداني من ابار النفط الى مصفاة .كیلومتر  10الابیض بطول 
  .م 1999وحتي تشیید خط انابیب البترول فى العام  1996البترول منذ العام 

  :مشروع سد مروي : ثانیا 

كریمه /قامت السكة الحدید بتشیید خط فرعي من محطة ألبان على الخط ابوحمد
وأوفت السكة الحدید بكل . كیلومتر  16حتى موقع السد بمروي على نهر النیل بطول و 

 1200تعاقداتها لنقل آلیات ومعدات ومواد السد من محطة بورتسودان لمسافة تزید عن 
طول عربة  –قدم  35وتشمل النقلیات معدات وآلیات ضخمة یفوق طولها . كیلومتر 

  .السطح
  

  

تقوم بالإیفاء بكل متطلبات النقل الاستراتیجي وتحت ظروف ظلت السكة الحدید / 3
  :تشغیلیة صعبة ومعقدة للغایة وشمل ذلك ما یلي

قیامها بنقل كل مواد العون الغذائي من المیناء وحتي ولایات دارفور الكبرى لمسافة 
  .كیلومترا  2100ترحیل تزید عن 

راتیجي من ولایات النیل قامت بالإیفاء بكل التزاماتها نحو نقل المخزون الاست
  .الأبیض وسنار حتى محطة نیالا بغرب السودان 

ساهمت فى مقابلة معظم الاحتیاجات الترحیلیة لبعثة الأمم المتحدة إلى ولایات 
  دارفور الكبرى 

  :المساهمة فى النهضة العمرانیة والاجتماعیة 

دیدي إلیها ومثال ارتبط قیام الكثیر من المدن الرئیسیة بالسودان بوصول الخط الح
ذلك مدینة عطبره التي تعتبر عاصمة السكك الحدیدیة ومسمار وهیا وجبیت بالشرق 

  .الخ .... وبابنوسه ونیالا والرهد بالغرب 

كما أن السكة الحدید ظلت هي المورد الرئیسي لإمداد الكثیر من المدن والتجمعات 
ذبة وتوصیل الإمداد الكهربائي من السكانیة التي تقع على الخط الحدیدي بمیاه الشرب الع

  .مولداتها الضخمة المنتشرة فى العدید من المحطات النائیة 
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تنتشر فى كل السكك الحدیدیة الرئیسیة أندیة ثقافیة وریاضیة لیست حكرا على 
  .عاملیها بل تستوعب كل المواطنین المقیمین حول هذه المحطات 

المدارس والمراكز الصحیة والصیدلیات فى ساهمت السكة الحدید أیضا فى إنشاء 
. العدید من محطاتها الرئیسیة وفى زمن مبكر لم تكن الخدمات فى حجم انتشارها الحالي

فقد أنشأت السكة الحدید مدارس الخدمات الاجتماعیة الثانویة العلیا للبنین والبنات بمدینة 
مركزا صحیا ضخما بمدینة عطبره  كما تملك حالیا. عطبره والتي آلت مؤخرا لوزارة التربیة 

یحتوي على احدث المعدات والأجهزة الطبیة ویقدم خدماته لكل المواطنین وهنالك خطة 
كما أنشأت السكة . طموحة لتحویله لمستشفى كامل للعاملین بالهیئة والمواطنین وبالمدینة 

  .نوسه وكریمه الحدید صیدلیات لتقدیم الدواء للعاملین والمواطنین بمدینة عطبره وباب

  :الإمكانیات المتاحة

عربـة  4781وابور مناورة و حوالي  54وابور سفري و  131تمتلك السكة حدید حالیاً 
  .عربة ركاب 167فنطاس زیوت و  910بضاعة و 

تتمركـز الـورش الرئیسـیة لصـیانة القــوتین السـاحبة و الناقلـة وورش معـدات الإشــارة و 
مصــنع الأكســجین و الإســتالین و كــذلك ورش لتعمیــر و الاتصــالات بعطبــرة بالإضــافة إلــى 

  .تأهیل العربات بعطبرة وورش مساعدة لها في كل من الخرطوم و بورتسودان

أما نظم الإشـارات بالهیئـة فقـد تطـورت و أصـبحت معیـاراً لتقـدم الفعلـي و تلعـب دوراً 
تنقسـم الإشـارات  حیویاً في حركة مسیر القطـارات و تأكیـد السـلامة والمـن فـي حركـة النقـل و

  :إلى الأنواع التالیة 

  .الإشارات المیكانیكیة   . أ
 .الإشارات الإلیكترومیكانیكیة  . ب
 .الإشارات الكهربیة ذات الدوائر الإلكترونیة  . ت

تعتبــر الإشــارات المیكانیكیــة هــي المســتخدمة حالیــاً بســك حدیــد الســودان وهــي التــي تفــتح و 
ظــام الشــرائط العاكســة علــى محطــات الخــط تقفــل بواســطة أجهــزة الملوینــات كمــا وتــم إدخــال ن

  .الرئیسي
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أمــا نظــم الاتصــالات الحالیــة بســكك حدیــد الســودان فهــي تتمثــل فــي أجهــزة الــتحكم و دوائــر 
التلغـــراف الســـلكي،أجهزت التابلـــت، الخطـــوط الهوائیـــة، دوائـــر التلبرنتـــر، الكبانیـــات الهوائیـــة، 

كمــا وتــم . الضــوئیة، وشــبكة الفــاكسأجهــزة اللاســلكي طویلــة وقصــیرة المــدى، كوابــل الألیــاف 
  .ربط الهیئة بشبكة الإنترنت عبر سوداتل للمتابعة ومواكبة التطورات

  : النظام الإداري

ــكة الحدیـــد بواســـطة مجلـــس إدارة ومـــدیر عـــام یقـــوم بتنفیـــذ سیاســـیات  تـــدار هیئـــة السـ
تقســیم الهیئــة المجلــس و یعاونــه خمســة نــواب، و تحقیقــاً لسیاســة اللامركزیــة فــي التشــغیل تــم 

  :إلى خمسة أقالیم

  .الإقلیم الشرقي و رئاسته بورتسودان .1
 .الإقلیم الشمالي ورئاسته عطبرة .2
 .الإقلیم الوسط و رئاسته الخرطوم .3
 .الإقلیم الجنوبي و رئاسته كوستي .4
 .الإقلیم الغربي ورئاسته بابنوسة .5

یتكــون الجهــاز التنفیــذي للهیئــة الســكة حدیــد مــن إدارات تشــمل القــاطرات و الوحــدات 
ــالات، التســــویق و الاســــتثمار،  والمتحركــــة  ــاءات، و الإشــــارات و الاتصــ الخطــــوط و الإنشــ

المالیة والحسابات الشراء و التخزین، شئون العاملین، التخطیط  و الحركة و النقل ، الشرطة
اخلیـة، السـلامة و ضـبط الجـودة، الإدارة القانونیـة، العلاقـات العامـة و و النظم، المراجعـة الد

  109.الشئون التنفیذیة، المؤسسة التعاونیة للتجارة و الخدمات

  القطارات و الوحدات المتحركة
 
إدارة القاطرات والوحدات المتحركة من كبري الإدارات العامة لهیئة السكة حدید ومنوط  

والناقلة والمتمثلة في الوابورات والعربات والآلیات والماكینات بها صیانة القوي الساحبة 
    .المساعدة

بدأت الهیئة عند إنشائها باستخدام وابورات البخار ثم وابورات الدیزل الانجلیزیة الصنع 
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والآن تستخدم وابورات الدیزل الكهربائیة من مختلف الأنواع وآخر طرازاتها الصینیة التي 
  110.لحاسوبتستخدم تكنولوجیا ا

  

تمتلك الهیئة عدداً من قاطرات الدیزل الكهربائیة السفریة من طرازات مختلفة وهنالك  
   :أیضاً قاطرات هایدرولیك للمناورة بالمواصفات العامة التالیة 

  

طن وأقصي  13.5طن و للخطوط الخفیفة  16.5أقصي حمل محوري في الخطوط الثقیلة 
 )° 137m 48 12(' وفي الخطوط الجانبیة )388m 30 4°(' منحني في الخط الرئیسي 

  .ملم  1067والاتساع بین القضیبین 
  

كما تمتلك الهیئة عدداً من عربات الركاب وعربات البضاعة مختلفة الأنواع  
طن ذات بواجي متوازنة وغیر ) 50-45- 40-35-30(والغرض والاستخدام بحمولات مختلفة 

  .إلي متوازنة متوازنة وجاري تعدیل الغیر متوازنة 
  

  

  :ورش الهیئة
  

هنالك عدد من الورش المنتشرة في انحاء القطر مجهزة بإمكانات للقیام بالصیانة  
الخفیفة للقاطرات أما الصیانة الجسیمة والأشغال الثقیلة فقد وفر لها الإمكانات في 

  .الورش الرئیسة بمدینة عطبرة
  

بمدینة بورتسودان، وهناك ورش رئیسیة تم بناء ورشة حدیثة لصیانة وبناء العربات  
تجري بها الصیانة أیضاً في كل من الخرطوم وعطبرة وبورتسودان أما المعالجات 
الیومیة علي الأعطال الخفیفة فتتم في العدید من الورش الأخري المنتشرة في كل أقالیم 

  .السودان
  

ت ومسبك وورش ضمن الورش الرئیسیة بعطبرة توجد ورش للمخارط وورشة للمطروقا 
لاشغال اللحام لسد احتیاجات الهیئة بالإضافة للورش الأخري المساعدة وجمیع هذه 

   .الورش مزودة بأنواع مختلفة من الماكینات
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  111.وفیما یلي نبذة تعریفیة عن الإدارات الرئیسیة التابعة للإدارة ومهامها
  

  :إدارة الصیانة  
  

السفریة والمناورة والعربات والمعدات والاوناش  القیام بكل أعمال الصیانة للوابورات 
كذلك صیانة جمیع المخارط الفنیة والاوناش العلویة والعفاریت على نطاق اقالیم السكة 

الصیانة كاللحام والعملیات  حدید ویضم هذا القسم عدة ورش بها معدات لاعمال
  .لادوات واعمال التأهیلوالمخارط والموازین والبرادین وتمد الاقالیم باحتیاجاتها من ا

  

  :ادارة التصنیع  
  

تعمل على تصنیع بعض قطع الغیار للعربات والوابورات واعمال السكة حدید الاخرى  
كالسباكة والحدادة والتوضیب وهى مزودة ببعض المعدات التى تساعد فى تصنیع قطع 

  .الغیار ویمتد عطائها احیاناً للجمهور خاصة لتصنیع المعدات الزراعیة 
  
  :ادارة الكهرباء العامة  

  

لكل المعدات والماكینات والاوناش للمكاتب والمنازل   القیام بالتركیبات الكهربائیة 
ومتابعة صیانتها وتضم عدة وحدات منها قسم اللف والتبرید والتكییف وصیانة 
المحركات الخاصة بوابورات الدیزل وتقع على عاتقها الصیانة الدوریة لكل المعدات 
الكهربائیة الموجودة بمكاتب ومنازل وورش السكة الحدید وصیانة مولدات الكهرباء 
التابعة للهیئة واجهزة التصویر وماكینات الطباعة والرونیو الخاصة بالهیئة وعمل 

  .التوصیلات الكهربائیة للاشغال المستجدة لكل الاقالیم
  :ادارة تنسیق المرمات  

متابعة اداء الوابورات والعربات وتنفیذ سیاسة التشغیل هذه الادارة هى حلقة الوصل فى  
عن طریق تنظیم حلقة الوابورات والاعطال وتحلیل الاعطال والحوادث بالاضافة لتحلیل 
معدلات استهلاك الزیوت والجازولین ومتابعة تقاریر اداء الوابورات ومن ثم برمجة 
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في متابعة وتشغیل الوابورات صیانتها وتشترك مع إدارة الحركة قسم التحكم المركزي 
مد  و السفریة والحلقات والوقوف علي أحوال القطارات والوابورات علي مدار الساعة

المرمات في الاقالیم المختلفة باحتیجاتها من قطع الغیار والزیوت والشحوم بأنواعها 
  .المختلفة للوابورات والعربات

  

  ادارة الشئون الفنیة والمشروعات  
  

القیام بعمل الدراسات الفنیة لكل العروض الواصلة سوى كانت فى مجال منوط بها  
وكذلك اعداد المواصفات الفنیة لكل احتیاجات السكة . الوابورات والعربات او المعدات

حدید واعداد المیزانیة الخاصة بادارة القاطرات اضافة للقیام بكل اعمال التحالیل للزیوت 
بة التخزین بالعهدة واعداد البیانات والتقاریر الاحصائیة والمعادن وطلب الاسبیرات ومراق

یقوم المهندسون والفنییون بجهود مستمرة من البحث والدراسة والاختبارات  .الدوریة
والتحلیل من اجل تحسین وتطویر النظم الهندسیة واسالیب العمل وذلك باجراء 

  .التعدیلات اللازمة وتطویر المواصفات
  :انكیةورشة الحملة المیكج

  

الإشراف التام علي ممتلكات الهیئة من عربات صغیرة وخفیفة وكرینات متحركة  
  .ورافعات وتقدیم المساعدة الفنیة في مجال عمرة ماكینات الدیزل الصغیرة والبنزین

  :قسم الإنتاج التجاري
یدیر هذا القسم العمل التجاري اذ تقوم ورش الصیانة والتصنیع والكهرباء بتقدیم  

خدمات تجاریة للعاملین والجمهور بالمؤسسات ویشمل ذلك عمل الأثاثات الخشبیة 
  .والحدیدیة واحتیاجات الورش الخاصة من معدات وقطع الغیار والمسبوكات

 :الخطوط و الإنشاءات 
عتبر خطوط هیئة سكك حدید السودان واحدة من اطول خطوط السكة حدید في افریقیا 

  .ملیمتر 1067كیلومتر اتساع سكة  4578اذ یبلغ طول الشبكة 
یاردة وتبلغ نسبتها / رطل  90توجد ثلاثة انواع من القضبان مستخدمة وهي قضبان  

  .من الطول الكلي للشبكة%  21
  .من الطول الكلي للشبكة% 46یاردة وتبلغ نسبتها /رطل  75قضبان  .1
  .من الطول الكلي للشبكة%  33یاردة وتبلغ نسبتها / رطل  50قضبان  .2
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  ."قدم  105قدم إلي  6" كبري وبربخ ومواسیر إتساعات مختلفة تتراوح من  2225یوجد عدد   
  .تستخدم الفلنكة الخشبیة الصلبة والفلنكة الحدیدیة في خطوط الهئیة  
   -: ثلاثة انواع من المفاتیح مستخدمة في خطوط الهیئة وهي   

  .وهو مستخدم في الخطوط الرئیسیة 12مفتاح زاویة   . أ
  . وهو مستخدم في الخطوط الثانویة 10مفتاح زاویة   . ب
  112.وهو مستخدم في الخطوط الخاصة والخطوط الفرعیة 8مفتاح زاویة   . ت

  )7(جدول رقم 
  نبذه تعریفیة عن شبكة الخطوط الحدیدیة

  وزن القضیب المركب  كلم/ الطول الكلي  تاریخ الإنشاء و التركیب  البیان
  رطل 50كلم  257  350  1898 – 1897  أبو حمد/ احلفا 

  رطل 75كلم  93  244  1989  عطبرة/ أبوحمد 

  رطل 90وزن   313  1900 – 1898  عطبرة الخرطوم

  رطل 90وزن   474  1906 – 1904  عطبرة بورتسودان

  رطل 50وزن   222  1905  كریمة/  10نمرة 

  رطل 75كلم وزن  579  689  1911 – 1909  الأبیض/ كوستي/ الخرطوم 
  رطل 90كلم وزن  110

  رطل 75وزن   347  1924 – 1923   كسلا/ هیا 

  رطل 75وزن   218  1928 – 1924  القضارف/ كسلا 

  رطل 75وزن   237  1929 – 1928  سنار/ القضارف 

  رطل 50وزن   227  1954 – 1953  الدمازین/ سنار 

  رطل 75كلم وزن  346  354  1957 – 1956  بابنوسة/ تقاطع عردیبة 
  رطل 90كلم وزن  8

  رطل 50وزن   335  1959 – 1957  نیالا /بابنوسة 

  رطل 50وزن   446  1962 – 1959  واو/ بابنوسة 

  رطل 75وزن   70  1962  دغیم / خشم القربة 

  رطل 50وزن   52  1995  أبو جابرة/ المجلد 

  4578  الجملة
  2007حقائق و أرقام العام  –دلیل هیئة سكك حدید السودان : المصدر
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  )8(جدول رقم 
  شبكة الخطوط الحدیدیةالنقل في نبذة تعریفیة عن 

  2007  2006  2005  النوع

  36.765  79.306  15.572  صادرات
  494.692  554.482  515.605  واردات

  493.004  589.591  562.236  نقل محلي
  66.530  94.41  43.688  نقل مصلحي

  1.090.991  1.317.792  1.137.101  الجملة
  784.3  892.8  765.5  الطن الكیلو متري

  2007حقائق و أرقام العام  –دلیل هیئة سكك حدید السودان : المصدر

  

 )9(جدول رقم 

  بكل إقلیم 2007/  2006/  2005الطن المنقول بالنوع خلال الأعوام 
  2007العام   2006العام   الإقلیم

المرحل فعلا   )طن(الهدف 
  )طن(

الهدف / المرحل 
(%)  

المرحل فعلا   )طن(الهدف 
  )طن(

الهدف / المرحل 
(%)  

  56.8  556.781  981.000  67.7  641.455  947.000  الشرقي
  50.3  230.703  459.000  79  337.157  427.000  الشمالي
  41.4  59.978  145.000  53  75.784  143.000  الأوسط
  52.9  158.071  299.000  50  152.866  305.000  الجنوبي
  51.8  85.449  165.000  61  110.440  181.000  الغربي
  53.2  1.090.991  2.049.000  65.8  1.317.792  2.003.000  الجملة

  2007حقائق و أرقام العام  –دلیل هیئة سكك حدید السودان : المصدر

  مشاركة القطاع الخاص في أنشطة السكة الحدید
نقلیات شركات القطاع الخاص العاملة فـي النقـل الحدیـدي فـي مجـالي نقـل البضـائع   

  :توضحها الجداول التالیة  و الركاب
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  )10(جدول رقم 
  نقلیات البضائع

  م2007الطن المنقول للعام   م2006الطن المنقول للعام   الشركة 
  58.278  87.409  البازم

  39.623  38.382  الأسواق الحرة 

  18.633  14.789  أم جمالا

  ـــــــ  3.691  شیخو

ـــــ  الشركة الأفریقیة    4.881  ـــ

  60.792  18.342  الككیون

  90.356  7.910  سار

  272.563  170.520  الجملة 

  2007حقائق و أرقام العام  –دلیل هیئة سكك حدید السودان : المصدر

  
  )11(جدول رقم 

  نقلیات الركاب
  م2007للعام  ینالمنقول الركاب  م2006للعام  ینالمنقول لركابا  الشركة 

  11.093  7.278  )السككیون(بوتسودان / عطبره 

  25.975  16.207  )السككیون(وادي حلفا / الخرطوم 

  9.720  9.078  )السككیون(نیالا / الخرطوم 

  ـــــــــ  29.017  )شیخو(نیالا / الرهد 

  3.431  ــــــــــ  )السكة الحدید –محلي (نیالا / الرهد 

      )السكة حدید –محلي (وادي حلفا / أبو حمد 

  51.297  61.851  الجملة

  2007حقائق و أرقام العام  –دلیل هیئة سكك حدید السودان : المصدر

   لهیئة السكة حدید 2009/  2008ملامح عن المشروعات الهامة للعام 
ـــوازي الخرطـــــوم : اولاً  ــــد مــ ــروع تشـــــیید خـــــط جدیـ ــــودان / مشـــ ــل مـــــن الصـــــین( بورتسـ ) بتمویـــ

  -:بمواصفات عالمیةوصف مؤجر للمشروع) ملم 1435بالاتساع القیاسي (
  : الخط
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كیلــو متــر بكــل  942تشــیید خــط ســكة حدیــد جدیــد مــن الخرطــوم إلــي بورتســودان بطــول كلــي 
منشـــاءات المحطـــات حدیثـــة  –كبـــاري وبـــرابج  -بلســـت  –مكوناتـــه الأساســـیة جســـور ترابیـــة 

  .إشارات واتصالات حدیثة –ولوحات الكیلومترات 
  ملم 1435اتساع الخط قیاسي 

مــن الهیئــة القومیــة :طولالامــداد الكهربــائي للمحطــاتملــم ب UIC 54 Kg /m: نــوع القضــیب
  للكهرباء حسب نظام الإمداد الكهربائي بالسودان 

Single Phase AC 220 / 240 VAC – SOH  Phase 410 VAC  
  سنوات من تاریخ بدایة المشروع 5: فترة التصمیم والتنفیذ

  -:تقسم كما یلي 
  سنة للتصمیمات الهندسیة والتجهیزات  . ج
  -:للتنفیذ قسمت كما یليسنوات     . ح

  شهر 36خلال  –هیا / بورتسودان  القسم
  شهر 48خلال  –            عطبرة/ هیا 

  شهر 60خلال  –      الخرطوم/ عطبرة 
  :الشركتان الصینیة الحكومیة : الشركة الممولة والمنفذة للمشروع  
1 .M/s Transtech Engineering Corporation   
2 .M/s China Railway Engineering Corporation EPC  مســــئولین عــــن التمویــــل

 Design execute and complete engineeringوالتصـمیم والتوریـد والتنفیـذ والتشـیید بنظـام 
 Continuous Weldedالمســار بـــین المحطـــات والخطــوط الرئیســـیة بالمحطـــات والخطــوط 

Rail (CWR (  
 Mono Block Prestressedكیلــو متــر /فلنكــة  1680خرســانیة ســابقة الاجهــاد : الفلنكــة

Concrete Sleepers   
  :المنشأت

 Elastic Rail Fastening  
  للخطوط الرئیسیة بالمحطا 1:12: المفاتیح

  للخطوط الفرعیة:  1:9
  سم بخطوط المحطات 20& سم في الخط الرئیسي  30بارتفاع : البلست

  طن 23: الحمل المحوري
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 الســـاعة لقطـــارات البضـــاعة/ كلـــم  100: ت الركـــاب الســـاعة لقطـــارا/ كلـــم 120: الســـرعات
  % 0.6والانحدار العادي %  1: أقصي انحدار

  
  : الإشارات

 D Single Line Relay Semi 64أجهـــزة الإشـــارات ســـتكون شـــبه اتوماتیكیـــة 
Automatic Block Equipment  وتشمل أنوار إشارات ضوئیة ودوائر كهربیة للقضـبان

ــ ــزة كمبیــ ــــة ولوحــــات تحكــــم وأجهــ ـــة للاســــتعمال فــــي حال ــع معــــدات تشــــغیل یدویـ وتر مــــع وضــ
  . الأعطال والطوارئ

ــاط ــــوع الارتبـــــ ـــــام : نــ ــــتخدم نظــ ـــــوتر  Relaysكهربـــــــائي یســ ـــام كمبیــ ــتخدم نظــــ ـــي یســــ الالكترونــــ
Electronics Interlocking   

 procurement and construction یــتم التشــغیل الیــدوي فــي حالــة دخــول القطــارات
(EPC) of the project.  

  

  شركة درنیرر الألمانیة: الشركة الاستشاریة 
بتمویـل مـن الحكومـة ( سـنار/ المسـلمیة / مشروع تشیید خط جدید مـوازي الخرطـوم  -:ثانیاً 

  ملم بمواصفات عالمیة 1435بالاتساع القیاسي) الهندیة
  :وصف المشروع

) كلـم 160 بطـول(المسـلمیة مرحلـة أولـي / تشیید خط جدید موازي للخط الحالي الخرطـوم   
  .بالاتساع القیاسي بالمواصفات العالمیة) كلم 280بطول (سنار / من الخط الخرطوم 

  :سرعة القطارات
  الساعة لقطارات الركاب/ كلم 140
  الساعة لقطارات البضاعة/ كلم  100

ــل المحــــوري  ــالي وذلــــك لتأكیــــد  23: الحمــ ــري الحــ ــط المتــ ــط القیاســــي إلــــي الخــ ــن مــــن الخــ طــ
  .ارات وانه الحل الأمثلالسلامة لمسیر القط

  

  :الإتصالات
  . ستكون عن طریق الألیاف الضوئیة والتي سیتم توصیلها للمحطات علي طول مسار الخط

    :الخطط المستقبلیة لهیئة سكك حدید السودانسنوات 3: فترة تنفیذ المشروع
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  م2008خطة العام 

مـــن البضـــائع ملیـــون طنـــاً  2.2إلـــى نقـــل  2008تهـــدف خطـــة العـــام   :أهداف الخطة/ 1
ملیون طن كیلومتري و التي تحقق نقطة التعـادل التـي تتسـاوى عنـدها الإیـرادات و ) 1760(

ملیـون طنـا  1.3و ذلك بزیادة معدلات النقـل الحالیـة التـي لا تتعـدى . المصروفات التشغیلیة
  %.69سنویاً و بزیادة تقدر 

عن المعـدلات الحالیـة التـي راكباً بدلا  100.000و الارتفاع بنقلیاتها من الركاب إلى   
  %.64راكباً أي بزیادة تبلغ  61.000لا تزید عن 

  :مشروعات الخطة/ 2
  : الدراسات و العون الفني  1

الدراسات الخاصة بإعـادة الهیكلـة وتنمیـة المـوارد البشـریة و إجتـزاب كـوادر فنیـه الدراسـات و 
  المسوحات الفنیة لتوسیع الشبكة الحدیدیة 

 ) كلم 780جوبا / واو.( 
 ) كلم 400ملكال / الدمازین.( 
 ) كلم 350الجنینة / نیالا.( 
 ) كلم 200الفاشر / نیالا.( 

  م2009إجازةالخطة التدریبیة 
م من قبل الإدارة العلیا للهیئة 2009أوضح مدیر أنه قد تم إجازة خطة التدریب للعام   

لتدریبیـة المرفوعـة مـن الإدارة و بدأ التنفیذ على مستوى الرئاسة و الإقـالیم وفقـاً للإحتیاجـات ا
العامـة والإقلیمیــة قــائلاً أنـه قــد بــدأ برنـامج التــدریب المهنــي و یسـتمر لخمســة أشــهر بمشــاركة 
خمسه عشر دارساً من الإدارات و الأقالیم و یشمل مختلف التخصصات من لحـام توضـیب 

السادســة مــن  و بــرادةو خراطــة  كهربــاء عامــة و خلافــه فیمــا تــم التصــدیق بإســتیعاب الدفعــة
م، و علـى صـعید التـدریب الخـارجي أبـان مـدیر 2009مشروع التلمذة الصناعیة ضمن خطـة 

التدریب أنه قـد إكتملـت إجـراءات المنحـة الهندسـیة بشـركة رایـتس و التـي یسـتفید منهـا خسـمة 
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عشر مستخدماً مـن إدارة القـاطرات و الخطـوط و الحركـة و التسـویق و التخطـیط فـي مـارس 
  113م2009

  :  البني التحتیة
  الخرطوم/ دفع المقدم لتشیید خط جدید موازي للخط الرئیس الحالي بورتسودان. 
  سنار/ مدني / دفع المقدم لتشیید خط جدید موازي للخط الحالي الخرطوم. 
  كلم787(الخرطوم / تأهیل الخط بورتسودان.( 
  كلم 335(نیالا / دفع المقدم لتأهیل الخط بابنوسة.( 
 كریمة/ حلفا /  10فة للخط و أعمال حمایة نمرة صیانة خفی. 
  كلم 20(تأهیل خط بمحلیة بورتسودان.( 
 توفیر المكون المحلي لمشروعات الجام. 
 توفیر معدات و أدوات خطوط. 

  :  القوة الساحبة و الناقلة
 المقدم لشراء وابورات و عربات بضاعة جدیدة. 
  وابور سفري 20تأهیل عدد. 
  عربة بضاعة 1000تأهیل. 
 تمویل قطع الغیار الضروریة للتشغیل. 
 تحدیث الورش و تزویدها بآلیات و معدات حدیثة .  

  : تمویل مشروعات الخطة

ــروض و    یــــتم تمویــــل المشــــروعات الموضــــحة أعــــلاه بواســــطة وزارة المالیــــة عبــــر القــ
ن صــیغ البروتوكــولات الثنائیــة و المــنح مــن الــدول الشــقیقة و الصــدیقة أو عــن طریــق أي مــ

  .التمویل الحدیثة كالبو أو البوت
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  )12(جدول رقم 
 مشروعات التنمیة الإستراتیجیة لهیئة السكة حدید

 الرقم اسم المشـــــــــــــــــــــــــــــــــــروع

  :المرحلة الأولى
  إعادة ھیكلة الھیئة ومشاركة القطاع الخارجي في أنشطة الھیئة 1-1
  واقتصادیة لربط عواصم ولایات السودان ودول الجواردراسات جدوى فنیة  1-2
 المساعدات الفنیة ورفع القدرات والتدریب 1-3

  1مشروع رقم 

  تكملة وتشغیل معمل الفلنكة الخرصانیة 2-1
  بورتسودان –تكملة تأھیل خط الخرطوم  2-2
  تحدیث أنظمة وسائل الاتصالات والإشارات 2-3
 كریمة/  10نمرة & وادي حلفا  –عطبرة ( الشبكة تأھیل خطوط الھیئة في شمال  2-4

  2مشروع رقم 

 3مشروع رقم  الأبیض/ تأھیل الخط سنار   -3

 4مشروع رقم  محطة بابنوسة/ تحدیث الخط تقاطع عردیبة   -4

  سنار/ تأھیل خط ھیا  5-1
 الدمازین/ تأھیل خط سنار  5-2

  5مشروع رقم 

  بالاتساع القیاسياستیراد قوس ساحبة وناقلة  6-1
 تحدیث ورش ومعدات الھیئة 6-2

  6مشروع رقم 

  تشیید كبري سكة حدید جدید علي النیل الازرق لكبري النیل الازرق الحالي 7-1
  تشیید محطة الخرطوم الجدیدة 7-2
  أم دوم/ تشیید خط سكة حدید جدید دائري من الجیلي إلي محطة سوبا والكبرى الجدید سوبا  7-3
 امدرمان/ د خط سكة حدید جدید دائري من الكدرو إلي امدرمان والكبري الجدید الحلفایاتشیی 7-4

 7مشروع رقم 

  :المرحلة الثانیة  

 )كلم 210بطول (نیالا / تشیید خط سكة حدید جدید بالاتساع القیاسي محطة بخیت   
 1مشروع رقم 

 2مشروع رقم  )كلم 270بطول (سنار / تشیید خط سكة حدید جدید بالاتساع القیاسي الخرطوم 

 3 مشروع رقم )كلم 70(میناء سواكن بطول / تشیید خط سكة حدید جدید بالاتساع القیاسي سلوم 

 4 مشروع رقم )كلم 860بطول (سنار / تشیید خط سكة حدید جدید بالاتساع القیاسي ھیا 

 5 مشروع رقم )كلم 450بطول (الأبیض / تشیید خط سكة حدید جدید بالاتساع القیاسي سنار 

 6 مشروع رقم )كلم 400بطول (بابنوسة / تشیید خط سكة حدید جدید بالاتساع القیاسي تقاطع عردیبة 

 7 مشروع رقم )كلم 630بطول (وادي حلفا /أبو حمد/ تشیید خط سكة حدید جدید بالاتساع القیاسي عطبرة 

 8 مشروع رقم )كلم 240بطول (الدمازین / تشیید خط سكة حدید جدید بالاتساع القیاسي سنار 

 9 مشروع رقم تحدیث وسائل الإشارات والاتصالات

 10 مشروع رقم تورید قوي ساحبة وناقلة تناسب الاتساع القیاسي
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  www.sudanrailways.gov.sd/ar/history.htm :المصدر
  :الأحداث الهامة

 300الخرطوم و تأهیل عدد / الرئیسي بوتسودان تم طرح مشروع نفرة لإزالة الإحتراسات على الخط / 1  
ملیـون دینـار متضـمنة  450عربة بضاعة، وقد تم تمویـل النفـرة مـن مـوارد الهیئـة الذاتیـة رغـم شـحها و بتكلفـة نحـو 

وقد تم تنفیذ النفرة بنجاح كبیر بفضل االله و توفیقه ومثابرة . ملیون دینار 278.4موارد و أدوات من المخازن بقیمة 
  :ملین إذ تم في إطارها ما یلي العا
  عربة بضاعة للخدمة 185إدخال. 
  كیلومتر 72تغییر تربة و فلنكة بطول. 
  إحتراساَ  23رفع الإحتراسات المقررة في النفرة و التي بلغت. 
/ توقیـــع العقـــد النهـــائي لمشـــروع تشـــیید خـــط جدیـــد مـــوازي للخـــط الحـــالي بوتســـودان  2007تـــم فـــي فبرایـــر / 2

  .صفات عالمیة حدیثةالخرطوم بموا
الضـعین كمرحلـة أولـى مـن / تـم توقیـع عقـد مـع شـركة جیـاد للجـرار لتمویـل تشـیید خـط جدیـد بـین بابنوسـة / 3

  .ملیون دولار أمریكي 120نیالا و بتكلفة بلغت / مشروع الخط الجدید بابنوسة 
الدفعـة الأولـى منهــا  عربـة بضـاعة مـن الصـین و یتوقـع دخـول 550تـم توقیـع عقـد شـركة جیـاد لتوریـد عـدد /4

أصـدر مجلـس الـوزراء المـوقر فـي جلسـته رقـم / 5.م2008عربة في الربع الأول من العـام  100البالغ عددها 
القاضــي بإجــازة مقتــرح الخطــة الإســتراتیجیة لتطــویر النقــل الحدیـــدي  166القــرار رقــم  3/6/2007بتــاریخ  23

  114.م2026 – 2007بالسودان و التي تغطي الفترة 

  
  
  
  
 
 
 
 
  

                                                
114 م2007حقائق و أرقام العام  –دلیل ھیئة سكك حدید السودان    
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  الفصل الخامس
  إجراءات الدراسة المیدانیة

  أشهد ان لا اله الا االله وان محمد رسول االله لا أله الا انت سبحانك اني كنت من الظالمین
جــراءات التــي أتبعهــا فــي تنفیــذ وصــفاً للطریقــة والإالمبحــث الثــاني یتنــاول الباحــث فــي 

الدراســة، یشــمل ذلــك وصــفاً لمجتمــع الدراســة وعینتــه، وطریقــة إعــداد أداتهــا والإجــراءات  ههــذ
ـــات  ـــي اتبعـــــت لتطبیقهـــــا والمعالجــ ـــة التــ ــا، والطریقــ ـــن صـــــدقها وثباتهـــ ـــد مــ ـــذت للتأكــ ــي اتخــ التـــ
الإحصاــئیة التــي تــم بموجبهــا تحلیــل البیانــات واســتخراج النتــائج، كمــا یشــمل المبحــث تحدیــداً 

  .سةووصفاً لمنهج الدرا

  :مجتمع وعینة الدراسة
أن  ةســعى الباحثــتیقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكلیــة مــن العناصــر التــي 

  .عمم علیها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسةت
المـــوظفین فـــي المســـتویات الإداریـــة یتكـــون مجتمـــع الدراســـة الأصـــلي مـــن جمیـــع 

دیـــد الســـودان القطـــاع الأوســـط، ،هیئـــة ســـكك ح الهیئـــة القومیـــة للكهربـــاءالمختلفـــة فـــي 
أمـا عینـة الدراسـة . الخطـوط الجویـة السـودانیة ، شـركة سـوداتل للاتصـالات المحـدودة ً 

حیـــث قامــت الباحثـــة بتحدیـــد ، مـــن مجتمــع الدراســـة  بطریقــة عشـــوائیةإختیارهـــا فقــد تـــم 
علــــى حجــــم المجتمــــع مــــن تلــــك  حجــــم العینــــة بصــــورة تقریبیــــة لكــــل مجموعــــة إعتمــــاداً 

المجموعــة ، و الجــدول أدنــاه یبــین عــدد الاســتبانات التــى تــم توزیعهــا علــى افــراد عینــة 
  . الدراسة و المسترد و نسبته من كل عینة 

   )13(جدول رقم 
   لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 

  النسبة المئویة  المسترد  العدد  العدد الموزع   المنظمة  الرقم
  %86  37  43  هیئة القومیة للكهرباءال  1
  %66  23  38  هیئة سكة حدید السودان  2
  %61  25  42  الخطوط الجویة السودانیة  3
  %92  46  50  للاتصالات المحدودة سوداتلشركة   4

  م2012من الدراسة المیدانیة،  الباحثإعداد : المصدر                  
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  ) 10(رقم شكل 
   لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 

 
 مExcel ،2012برنامج  من الدراسة المیدانیة، الباحثإعداد : المصدر

وللخروج بنتائج دقیقة قدر الامكان حرص الباحـث علـى تنـوع عینـة الدراسـة مـن حیـث 
  :شمولها على الآتي

 ).الذكور والإناث(الأفراد من الجنسین   -1
سـنة،   50-40سـنة،  40-30سـنة،  30-20(الأفراد من مختلـف الفئـات العمریـة   -2

 ).فمافوق 50
 ).جامعي فوق ،جامعيثانوي، (الأفراد من مختلف المؤهلات العلمیة  -3
 ).إدارة علیا، إدارة وسطى، موظف( من الدرجات الوظیفیةالأفراد  -4
 ،15-10ســنوات،  10-5ســنوات،  5أقــل مــن (بــرة الأفــراد مــن مختلــف ســنوات الخ -5

 ).فمافوق 20
ً للمتغیѧѧرات أعѧѧلاه  ً لأفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة وفقѧѧا ً مفصѧѧلا خصѧѧائص (وفیمѧѧا یلѧѧي وصѧѧفا

  ):المبحوثین
  

  :النوع -1
التوزیـــع التكــراري لأفـــراد عینـــة الدراســـة ) 11(والشــكل رقـــم ) 14(یوضــح الجـــدول رقـــم 

  .وفق متغیر النوع
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)14(جدول رقم   

  الدراسة وفق متغیر النوع التوزیع التكراري لأفراد عینة
  النسبة المئویة  العدد  النوع
  %59.5  78  ذكر
  %40.5  53  أنثى

  %100  131  المجموع
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر       

  ) 11(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر النوع

  
  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر        

، أن غالبیـــة أفـــراد عینـــة الدراســـة هـــم مـــن )11(والشـــكل رقـــم ) 14(یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ــة  ــي العینـ ــا نســـبته ) 78(الـــذكور، إذ بلـــغ عـــددهم فـ ــن العینـــة %) 59.5(فـــرداً ویمثلـــون مـ مـ
مــن %) 40.5(فـرداً ویمثلــون مــا نســبته ) 53(فــي العینــة الكلیـة، فــي حــین بلــغ عـدد الإنــاث 

وقد یعزى هذا التفاوت الكبیر بین عـدد الـذكور والإنـاث فـي العینـة إلـى طبیعـة . العینة الكلیة
ــاملین  ــراد العــ ــه مــــن المعلـــوم أن غالبیــــة الأفــ ــع الدراســـة، حیــــث أنــ ــي مجتمــ التوزیـــع البشــــري فــ

  .قید الدراسة هم من الذكور بالهیئات
  :رالعم -2

التوزیـــع التكـــراري لأفـــراد عینـــة الدراســـة وفـــق ) 12(والشـــكل رقـــم ) 15(یوضـــح الجـــدول رقـــم 
  .متغیر العمر

%60, ذكر

%40, أنثى
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  )15(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر

  النسبة المئویة  العدد  العمر بالسنوات
20-30  36  27.5%  
30-40  46  35.1%  
40-50  31  23.7%  
 %  13.7  18  فمافوق 50

  %100  131  المجموع
  .م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر 

  )12(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر

 
    مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

  -:الاتي  )12(والشكل رقم ) 15(یبین الجدول رقم 
%) 27.5(فرداً وبنسبة ) 36(سنة، ) 30-20(بلغ عدد الأفراد الذین أعمارهم ما بین  فقد

فرداً ) 46(سنة ) 40-30(من العینة الكلیة، وبلغ عدد الأفراد الذین أعمارهم ما بین 
فرداً ) 31(سنة ) 50- 40(، كما بلغ عدد الأفراد الذین أعمارهم ما بین %)35.1(وبنسبة 
أعمارهم ما %) 13.7(وبنسبة فرداً ) 18(، كما تضمنت العینة على %)23.7(وبنسبة 

  ).فما فوق50(بین 
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  :المؤهل العلمي -3
التوزیـــع التكــراري لأفـــراد عینـــة الدراســـة ) 13(والشــكل رقـــم ) 16(یوضــح الجـــدول رقـــم 
  .وفق متغیر المؤهل العلمي

  )16(جدول رقم 
  متغیر المؤهل العلمي التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق

  النسبة المئویة  العدد  المؤهل العلمي
  %13.0  17  ثانوي
  %64.9  85  جامعي

  %22.1  29  فوق الجامعي
  %100  131  المجموع

  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر       

  ) 13(شكل رقم 
  العلميالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

، أن غالبیة أفراد عینة الدراسة هـم مـن حملـة )13(والشكل رقم ) 16(یتبین من الجدول رقم 
مــن العینــة %) 64.9(فــرداً ویمثلــون مــا نســبته ) 85(الشـهادة الجامعیــة ، حیــث بلــغ عــددهم 

كمـا . الثانویـةمـن حملـة شـهادة %) 13.0(وبنسـبة  فـرداً ) 17(على الكلیة، وتضمنت العینة 
بلــوم (فــوق الجامعــة مــن حملــة الشـهادة %) 22.1(وبنســبة  فـرداً ) 29(تضـمنت العینــة علــى 

وبصـورة عامــة یمكــن القــول أن عینـة الدراســة مــن العینــات ذات . )عـالي، ماجســتیر، دكتــوراه
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مـن العینـة الكلیـة مــن ذوي %) 87.0(نسـبة فـرداً وب) 114(التعلـیم العـالي إذ تضـمنت علـى 
أثـر التـدریب المؤهلات الجامعیة فما فوق وهذا یقود إلى طرح آراء علمیـة سـلیمة بخصـوص 

  .الاداري الفعال في تنمیة الموارد البشریة
  :الوظیفةالدرجة   - 4

ــم  ـــح الجـــــدول رقـــ ـــة ) 14(والشـــــكل رقـــــم ) 17(یوضــ التوزیـــــع التكـــــراري لأفـــــراد عینــ
  .متغیر الوظیفةالدراسة وفق 

  )17(جدول رقم 
  الوظیفة الدرجة التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 

  النسبة المئویة  العدد  الوظیفة
  %62.9  82  إدارة مباشرة
  %29.8  39  إدارة وسطى
  %7.6  10  إدارة علیا
  %100  131  المجموع

  .م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر  
  )14(شكل رقم 

  الوظیفةالدرجة التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 

    مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر
أن غالبیـــة أفـــراد عینـــة الدراســـة هـــم مـــن ) 14(والشـــكل رقـــم ) 17(یظهـــر الجـــدول رقـــم 

) 39(، وتضـمنت العینـة علـى %)62.6(فـرداً وبنسـبة ) 82(إذ بلـغ عـددهم  الموظفین
كمـــا تضــمنت عینـــة الدراســـة . درجــتهم الوظیفیـــة ادارة وســطى %)29.8(وبنســـبة  فــرداً 
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  .درجتهم الوظیفیة ادارة علیا%) 7.6(أفراد وبنسبة ) 10(على 
  

  :سنوات الخبرة - 5
التوزیع التكراري لأفراد عینة ) 15(والشكل رقم ) 18(یوضح الجدول رقم 

  .متغیر سنوات الخبرةالدراسة وفق 
  )18(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة
  النسبة المئویة  العدد  سنوات الخبرة

  %18.3  24  سنوات 5أقل 
5 - 10  30  22.9%  

10-15  35  26.7  % 
15-20  10  7.6  % 
 %  24.4  32  فما فوق 20

  %100  131  المجموع
 .م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )15(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة

 
    مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

ــم  ـــن الجـــــــدول رقـــــ ـــــین مــــ ـــــم ) 18(یتبــ ـــــكل رقــ ـــــاك ) 15(والشــ ــــبة ) 24(أن هنــ ـــــرداً وبنســـ فــ
ـــا بــــــین  %)18.3( ـــــرة مـــ ـــــم خبـ ـــــل مــــــن(لهـ ــنوات 5أقـ ــــبة ) 30(، وهنــــــاك )ســــ ـــــرداً وبنســ فـ
%) 26.7(وبنسـبة  فـرداً ) 35(،  وهنـاك )سنوات 10-5(لهم خبرة ما بین %) 22.9(

0

5

10

15

20

25

30

35

سنوات 5أقل  5_15 10_15 15-20 فما فوق 20

24

30

35

10

32

عدد الأفراد

سنوات الخبرة



166 

 

لهــم خبــرة مــا بــین %) 7.6(وبنســبة  أفــراد) 10( و ،)ســنة 15-10(لهــم خبــرة مــا بــین 
  .)فما فوق 20(بین لهم خبرة ما %) 24.4(وبنسبة  فرداً ) 32( و ،)سنة 15-20(
  أداة الدراسة 

أداة البحــث عبــارة عــن الوســیلة التــي یســتخدمها الباحــث فــي جمــع المعلومــات اللازمــة 
ویوجـــد العدیـــد مـــن الأدوات المســـتخدمة فـــي مجـــال البحـــث . عـــن الظـــاهرة موضـــوع الدراســـة

ى علـــ ةالباحثـــ توقـــد اعتمـــد. العلمـــي للحصـــول علـــى المعلومـــات والبیانـــات اللازمـــة للدراســـة
  :الاستبیان كأداة رئیسة لجمع المعلومات من عینة الدراسة، حیث أن للاستبیان مزایا منها

  .یمكن تطبیقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد -1
 .قلة تكلفته وسهولة تطبیقه -2
 .سهولة وضع عباراته واختیار ألفاظه -3
 .یوفر الاستبیان وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر -4
ن على الاستبیان بالحریة في التعبیـر عـن آراء یخشـون عـدم موافقـة یشعر المجیبو  -5

 .الآخرین علیها
 

  وصف الاستبیان
أرفــق مــع الاســتبیان خطــاب للمبحــوث تــم فیــه تنــویره بموضــوع الدراســة وهدفــه وغــرض 

  ))1(راجع الملحق رقم : (وأحتوى الاستبیان على قسمین رئیسین. الاستبیان
تضمن البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة، حیث یحتـوي هـذا الجـزء علـى  :القسم الأول
  .النوع، العمر، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعیة، الخبرة: بیانات حول

عبـارة، طلـب مـن أفـراد عینـة الدراسـة ) 66(یحتوي هذا القسم على عـدد  :القسم الثاني
مقیــاس لیكــرت الخماســي المتــدرج أن یحــددوا اســتجابتهم عــن مــا تصــفه كــل عبــارة وفــق 

أوافـــق بشـــدة، أوافـــق، محایـــد، لا أوافـــق، لا أوافـــق (الـــذي یتكـــون مـــن خمـــس مســـتویات 
  :كما یلي ثمانیة، وقد تم توزیع هذه العبارات على فرضیات الدراسة ال)بشدة

  
 عبارات) 5(تتضمن : الفرضیة الأولى.  
 عبارات) 6(تتضمن : الفرضیة الثانیة.  
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 تینعبار ) 2(تتضمن  :الفرضیة الثالثة. 
 عبارات) 5(تتضمن : الفرضیة الرابعة. 
  عبارات) 7(تتضمن : الخامسةالفرضیة. 
  عبارة) 18(تتضمن : السادسةالفرضیة. 
  عبارات) 9(تتضمن : السابعةالفرضیة. 
  عبارة) 14(تتضمن : الثامنةالفرضیة.  
  ثبات وصدق أداة الدراسة: ثالثاً 

  الثبات والصدق الظاهري
للتأكـد مـن الصـدق الظــاهري لاسـتبیان الدراسـة وصـلاحیة عباراتــه مـن حیـث الصــیاغة 
والوضوح قام الباحث بعرض الاستبیان على عدد من المحكمـین الأكـادیمیین والمتخصصـین 

محكمــین ومــن مختلــف المواقــع الوظیفیــة والتخصصــات ) 4(بمجــال الدراســة والبــالغ عــددهم 
  . من المحكمین تم إجراء التعدیلات التي اقترحت علیها وبعد استعادت الاستبیان. العلمیة

  )19(جدول رقم 
  قائمة بأسماء وعناوین محكمي أداة الدراسة

  العنوان   الاسم   م
  كلیة الدراسات التجاریة -جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  علي عبداالله حاكم.ب  1
  مركز دراسات الحكم المحلي  حمور عالال میرغني عبد.ب  2

  جامعة افریقیا العالمیة  محي الدین صدیق. ب  3

  مركز تطویر الإدارة  یوسف احمد محمد یوسف.د  4
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر 

  الثبات والصدق الإحصائي
یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة 

ویعني الثبات أیضاً أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة . واحدة تحت ظروف مماثلة
من الأفراد ورصدت درجات كل منهم، ثم أعید تطبیق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها 

كما یعرف الثبات أیضاً بأنه . سها یكون الاختبار ثابتاً تماماً وتم الحصول على الدرجات نف
ومن أكثر . مدى الدقة والاتساق للقیاسات التي یتم الحصول علیها مما یقیسه الاختبار

  :الطرق استخداماً في تقدیر ثبات المقیاس هي
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  .براون-طریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان -1
  .باخكرون-معادلة ألفا -2
  .طریقة إعادة تطبیق الاختبار -3
  .طریقة الصور المتكافئة -4
  .معادلة جوتمان -5

أما الصدق فهو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال إجاباتهم 
على مقیاس معین، ویحسب الصدق بطرق عدیدة أسهلها كونه یمثل الجذر التربیعي 

وقیاس . الصدق والثبات بین الصفر والواحد الصحیحوتتراوح قیمة كل من . لمعامل الثبات
قام الباحث بإیجاد الصدق . )1(الصدق هو معرفة صلاحیة الأداة لقیاس ما وضعت له

  : الذاتي لها إحصائیاً باستخدام معادلة الصدق الذاتي هي
  
  

  الثبات =      الصدق 
الاستبیان بطریقة التجزئة النصفیة وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقیاس المستخدم في 

حیـث تقـوم هــذه الطریقـة علـى أســاس فصـل إجابــات أفـراد عینـة الدراســة علـى العبــارات ذات 
الأرقــام الفردیــة عــن إجابــاتهم علــى العبــارات ذات الأرقــام الزوجیــة، ومــن ثــم یحســب معامــل 

حســب معامــل الثبــات ارتبــاط بیرســون بــین إجابــاتهم علــى العبــارات الفردیــة والزوجیــة وأخیــراً ی
  )2(:براون بالصیغة الآتیة-وفق معادلة سبیرمان

 
  

  ر×  2                    
  ـــــــ   = معامل الثبات 
  ر+  1                    

 

یمثل معامل ارتباط بیرسون بین الإجابـات علـى العبـارات ذات الأرقـام الفردیـة ) ر : ( حیث
  .الأرقام الزوجیةوالإجابات على العبارات ذات 

ولحســاب صــدق وثبــات الاســتبیان كمــا فــي أعــلاه قــام الباحــث بأخــذ عینــة اســتطلاعیة 
فــرداً مــن مجتمــع الدراســة وتــم حســاب ثبــات الاســتبیان مــن العینــة الاســتطلاعیة ) 15(بحجــم 

                                                
 .355، ص2تجریبیة والبحث التربوي، بیروت، دار العلم للملایین، طالتربیة ال): م1984(عبد الله عبد الدائم  )1(
 .149،  ص3، القاھرة، دار الفكر العربي،  ط- النظریة والتطبیق- القیاس النفسي ): م1998(سعد عبد الرحمن ) 2(
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  :بموجب طریقة التجزئة النصفیة وكانت النتائج كما في الجدول الآتي
  
  )20(جدول رقم 

  والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على الاستبیانالثبات 
  معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات  معامل الارتباط  الفرضیات
  0.92  0.84  0.72  الأولى
  0.84  0.71  0.54  الثانیة
  0.91  0.82  0.70  الثالثة
  0.91  0.82  0.69  الرابعة
  0.83  0.69  0.53  الخامسة
  0.91  0.82  0.69  السادسة
  0.92  0.85  0.74  السابعة
  0.91  0.82  0.69  الثامنة

  0.92  0.84  0.73  الاستبیان كاملاً 
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر      

  

  

أن جمیع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد ) 20(یتضح من نتائج الجدول رقم 
ــتطلاعیة علــــى العبــــارات  ــیات الدراســــة، وعلــــى العینــــة الاســ ــیة مــــن فرضــ المتعلقــــة بكــــل فرضــ

ممـا یـدل %) 100(والـبعض منهـا قریبـة جـداً إلـى %) 50(الاستبیان كـاملاً كانـت أكبـر مـن 
على أن استبیان الدراسة تتصف بالثبات والصـدق الكبیـرین جـداً بمـا یحقـق أغـراض البحـث، 

  .ویجعل التحلیل الإحصائي سلیماً ومقبولاً 
  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة : رابعاً 

لتحقیق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضیاتها، تم استخدام الأسالیب الإحصائیة      
  :الآتیة

  .الأشكال البیانیة -1
  .التوزیع التكراري للإجابات -2
  .النسب المئویة -3
  .معامل ارتباط بیرسون -4
  .الثباتبراون لحساب معامل -معادلة سبیرمان -5
  .الوسیط -6
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  .اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات -7
  

 SPSSوللحصــول علــى نتــائج دقیقــة قــدر الإمكــان، تــم اســتخدام البرنــامج الإحصــائي 
 Statistical Package forوالذي یشیر اختصاراً إلى الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

Social Sciences بالبرنامج  ، كما تمت الاستعانةExcel  لتنفیذ الأشـكال البیانیـة المطلوبـة
  .في الدراسة

  

  تطبیق أداة الدراسة: خامساً 
لجــأ الباحــث بعــد التأكــد مــن ثبــات وصــدق الاســتبیان إلــى توزیعــه علــى عینــة الدراســة 

، وقــد تــم تفریــغ البیانــات والمعلومــات فــي الجــداول التــي أعــدها الباحــث ) 131(المقــررة  فــرداً
وافــق، لاأ، لاأعلــموافــق، أموافــق بشــدة، (لهــذا الغــرض، حیــث تــم تحویــل المتغیــرات الاســمیة 

علــى الترتیـب وتـم تفریــغ البیانـات فــي ) 1، 2، 3، 4، 5(إلــى متغیـرات كمیـة ) وافـق بشـدةلاأ
   .د الأشكال البیانیة اللازمةالجداول الآتیة، وتم إعدا

  :عبارات الفرضیة الأولى - 1
  .یقوم التدریب في المنظمة على أساس احتیاجات تدریبیة مدروسة: العبارة الأولى

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 15(رقم والشكل ) 21(رقم یوضح الجدول 
  .الدراسة على العبارة الأولى

  )21(جدول رقم 
  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %27.5  36  افق بشدةمو 

  %46.6  61  وافقأ
  %4.6  6  لا أعلم

  %19.1  25  وافقلا أ
 %  2.3  3  وافق بشدةلا أ

 %100  131  المجموع
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  
  )16(شكل رقم 

  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً فـــي عینـــة) 36(أن ) 16(والشـــكل رقـــم ) 21(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
یقــوم التــدریب فــي المنظمــة علــى أســاس احتیاجــات تدریبیــة وافقــوا بشــدة علــى أن %) 27.5(

ــرداً وبنســــبة ) 61(، كمــــا وافــــق  مدروســــة ــراد ) 6(علــــى ذلــــك، وكــــان هنــــاك %) 46.6(فــ أفــ
علـى %) 19.1(وبنسـبة فـرداً ) 25(ذلـك، ولـم یوافـق  بخصـوص لایعلمون%) 4.6(وبنسبة 

  .على ذلك%) 2.3(وبنسبة  أفراد) 3( یوافق بشدةذلك، وكذلك لم 
  

  .النشاطات التدریبیة المنفذة تتوافق مع طبیعة وتنظیم نشاط المنظمة: الثانیةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 17(رقم والشكل ) 22(رقم یوضح الجدول 

  .الثانیةالدراسة على العبارة 
  )22(جدول رقم 

  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %19.2  25  افق بشدةمو 
  %62.6  82  وافقأ

  %4.6  6  لا أعلم
  %12.2  16  وافقلا أ

 %  1.5  2  وافق بشدةلا أ
 %100  131  المجموع

  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )17(شكل رقم 

  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 22(یتبـــ ــكل رقـ ــي عینـــــة ) 25(أن ) 17(والشـــ ــــة وبنســـــبة فـــــرداً فـــ الدراسـ
ــدة علـــى أن %) 19.2( ــذة تتوافـــق مــــع طبیعـــة وتنظــــیم نشــــاط وافقـــوا بشــ النشــــاطات التدریبیـــة المنفــ

أفـــراد وبنســـبة ) 6(علـــى ذلـــك، وكـــان هنـــاك %) 62.6(فـــرداً وبنســـبة ) 82(، كمـــا وافـــق  المنظمـــة
علـى ذلـك، وكـذلك %) 12.2(فـرداً وبنسـبة ) 16(ذلـك، ولـم یوافـق  بخصـوص لایعلمـون%) 4.6(

  .على ذلك%) 1.5(وبنسبة  فردین لم یوافق بشدة

  .المادة التدریبیة المطبقة تتلاءم مع الواقع العملي لدى المشاركین: الثالثةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 18(رقم والشكل ) 23(رقم یوضح الجدول 

  .الثالثةالدراسة على العبارة 
  )23(جدول رقم 

  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %16.8  22  افق بشدةمو 
  %47.3  62  وافقأ

  %16.8  22  لا أعلم
  %16.0  21  وافقلا أ

 %  3.1  4  وافق بشدةلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )18(شكل رقم 

  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي عینـــة ) 22(أن ) 18(والشـــكل رقـــم ) 23(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
التدریبیـــة المطبقـــة تـــتلاءم مـــع الواقـــع العملـــي لـــدى  المـــادةوافقـــوا بشـــدة علـــى أن %) 16.8(

فـــرداً ) 22(علـــى ذلـــك وكـــان هنـــاك %) 47.3(فـــرداً وبنســـبة ) 62(، كمـــا وافـــق  المشـــاركین
ــق  بخصـــوص لایعلمــــون%) 16.8(وبنســـبة  ــم یوافــ ــبة ) 21(ذلــــك، ولـ %) 16.8(فـــرداً وبنســ

  .على ذلك%) 3.1(وبنسبة  أفراد) 4( لم یوافق بشدة على ذلك، وكذلك

  .البرامج التدریبیة المطبقة لا توافي الغرض من التدریب: الرابعةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 19(رقم والشكل ) 24(رقم یوضح الجدول 

  .الرابعةالدراسة على العبارة 
  )24(جدول رقم 

  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %7.6  10  افق بشدةمو 
  %35.1  46  وافقأ

  %10.7  14  لا أعلم
  %41.2  54  وافقلا أ

 %  5.3  7  وافق بشدةلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )19(شكل رقم 

  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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%) 7.6(في عینـة الدراسـة وبنسـبة  أفراد) 10(أن ) 19(والشكل رقم ) 24(یتبین من الجدول رقم 
فرداً ) 46(، كما وافق  البرامج التدریبیة المطبقة لا توافي الغرض من التدریبوافقوا بشدة على أن 

 بخصــوص لایعلمــون%) 10.7(فــرداً وبنســبة ) 14(علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 35.1(وبنســبة 

وبنسـبة  أفـراد) 7( لم یوافـق بشـدةعلى ذلك، وكذلك %) 41.2(فرداً وبنسبة ) 54(ذلك، ولم یوافق 
  .على ذلك%) 5.3(

المدربین بمؤسسات التدریب لیس بالقدر المطلوب من الكفاءة لإنجاح برامج : الخامسةالعبارة 
  .التدریب
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على ) 20(والشكل رقم ) 25(یوضح الجدول رقم 

  .العبارة الخامسة
  )25(جدول رقم 

  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %14.5  19  افق بشدةمو 
  %25.2  33  وافقأ

  %16.8  22  لا أعلم
  %36.6  48  وافقلا أ

 %  6.9  9  وافق بشدةلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )20(شكل رقم 

  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 19(أن ) 20(والشـــكل رقـــم ) 25(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
المـــدربین بمؤسســـات التـــدریب لـــیس بالقـــدر المطلـــوب مـــن وافقـــوا بشـــدة علـــى أن %) 14.5(

علـى ذلـك، وكـان %) 25.2(فـرداً وبنسـبة ) 33(، كمـا وافـق  الكفاءة لإنجاح بـرامج التـدریب
ــاك  ـــبة ) 22(هنــ ــك، ولــــم یوافــــق  بخصــــوص لایعلمــــون%) 16.8(فــــرداً وبنسـ فــــرداً ) 48(ذلــ
  .على ذلك%) 6.9(وبنسبة  أفراد) 9( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة%) 36.6( وبنسبة

  :الثانیةعبارات الفرضیة  -2
  .غیاب المدربین المتخصصین یؤدي إلى عدم تحقیق الأهداف التدریبیة: العبارة الأولى

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 21(رقم والشكل ) 26(رقم یوضح الجدول 
  .على العبارة الأولى الدراسة

  )26(جدول رقم 
  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %54.2  71  افق بشدةمو 

  %38.9  51  وافقأ
  %3.1  4  لا أعلم

  %3.8  5  وافقلا أ
 %100  131  المجموع

  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )21(شكل رقم 

  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي عینـــة ) 71(أن ) 21(والشـــكل رقـــم ) 26(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
غیــــاب المــــدربین المتخصصــــین یــــؤدي إلــــى عــــدم تحقیــــق وافقــــوا بشــــدة علــــى أن %) 54.2(

) 4(علــى ذلــك وكــان هنــاك %) 38.9(فــرداً وبنســبة ) 51(، كمــا وافــق  الأهــداف التدریبیــة
%) 3.8(فـــرد وبنســـبة أ) 5(ذلـــك، ولـــم یوافـــق  بخصـــوص لایعلمـــون%) 3.1(أفـــراد وبنســـبة 

  .على ذلك
  .البرامج التدریبیة الموضوعة تعمل على تطویر كفاءة المشاركین فیها: الثانیةالعبارة 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 22(رقم والشكل ) 27(رقم یوضح الجدول 
  .الثانیةالدراسة على العبارة 

  
  )27(جدول رقم 

  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %30.5  40  افق بشدةمو 
  %35.7  73  وافقأ

  %4.6  6  لا أعلم
  %8.4  11  وافقلا أ

 %  0.8  1  وافق بشدةلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  
  )22(شكل رقم 

  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 40(أن ) 22(والشـــكل رقـــم ) 27(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ــة وافقــــوا بشــــدة علــــى أن %) 30.5( ــرامج التدریبیــ ــویر كفــــاءة البــ ــل علــــى تطــ الموضــــوعة تعمــ

 أفـراد) 6(على ذلك، وكان هناك %) 55.7(فرداً وبنسبة ) 73(، كما وافق  المشاركین فیها
علــى %) 8.4(فــرداً وبنســبة ) 11(ذلــك، ولــم یوافــق  بخصــوص لایعلمــون%) 4.6(وبنســبة 

  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً  ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة
هنالك عدم انسجام بین اهداف البرنامج التدریبي الموضوع وحاجات المشاركین : الثالثةالعبارة 

  .الفعلیة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 23(رقم والشكل ) 28(رقم یوضح الجدول 

  .الثالثةالدراسة على العبارة 
  )28(جدول رقم 

  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %14.5  19  افق بشدةمو 
  %45.0  59  وافقأ

  %17.6  23  لا أعلم
  %22.1  29  وافقلا أ

 %  0.8  1  وافق بشدةلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )23(شكل رقم 

  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 28(یتبـــ ــكل رقـ ــــة وبنســـــبة  فـــــرداً ) 19(أن ) 23(والشـــ ــي عینـــــة الدراسـ فـــ
ـــوا بشـــدة علـــى أن %) 14.5( ـــامج التـــدریبي الموضـــوع وافق ـــك عـــدم انســـجام بـــین اهـــداف البرن هنال

علــى ذلــك، وكــان هنـــاك %) 45.0(فـــرداً وبنســبة ) 59(، كمــا وافــق  وحاجــات المشــاركین الفعلیــة
%) 22.1(وبنسبة فرداً ) 29(ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 17.6(وبنسبة  فرداً ) 23(

  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً  على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة

تضع الجهات المسئولة عن التدریب برامج تدریبیة على درجة عالیة من : الرابعةالعبارة 
  .الوضوح
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 24(والشكل رقم ) 29(یوضح الجدول رقم 

  .العبارة الرابعةعلى 
  )29(جدول رقم 

  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %9.9  13  افق بشدةمو 
  %45.0  59  وافقأ

  %17.6  23  لا أعلم
  %25.2  33  وافقلا أ

 %  2.3  3  وافق بشدةلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  
  )24(شكل رقم 
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  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 13(أن ) 24(والشـــكل رقـــم ) 29(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
تضـــع الجهـــات المســـئولة عـــن التـــدریب بـــرامج تدریبیـــة علـــى وافقـــوا بشـــدة علـــى أن %) 9.9(

علـى ذلـك، وكـان هنـاك %) 45.0(فرداً وبنسـبة ) 59(، كما وافق  درجة عالیة من الوضوح
ــبة  فـــرداً ) 23( فـــرداً وبنســــبة ) 22(ذلــــك، ولـــم یوافــــق  بخصـــوص لایعلمــــون%) 17.6(وبنسـ
  .على ذلك%) 2.3(وبنسبة  أفراد) 3( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة%) 52.2(

  .موضوعات البرنامج التدریبي قابلة للتطبیق في مجال العمل : الخامسةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 25(رقم والشكل ) 30(رقم یوضح الجدول 

  .الخامسةالدراسة على العبارة 
  )30(جدول رقم 

  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %19.8  26  افق بشدةمو 
  %61.8  81  وافقأ

  %10.7  14  لا أعلم
  %6.9  9  وافقلا أ

 %  0.8  1  وافق بشدةلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )25(شكل رقم 
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  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 26(أن ) 25(والشـــكل رقـــم ) 30(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ــال وافقـــوا بشـــدة علـــى أن %) 19.8( ــة للتطبیـــق فـــي مجـ موضـــوعات البرنـــامج التـــدریبي قابلـ

وبنسـبة  فـرداً ) 14(على ذلك، وكان هنـاك %) 61.8(فرداً وبنسبة ) 81(، كما وافق  العمل
علـــى ذلـــك، %) 6.9(وبنســـبة  أفـــراد) 9(ذلـــك، ولـــم یوافـــق  بخصـــوص لایعلمـــون%) 10.7(

  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً  لم یوافق بشدةوكذلك 

  .یتضمن البرنامج التدریبي معلومات جدیدة للمشاركین : السادسةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 26(رقم والشكل ) 31(رقم یوضح الجدول 

  .السادسةالدراسة على العبارة 
  )31(جدول رقم 

  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %22.1  29  افق بشدةمو 
  %65.6  86  وافقأ

  %6.9  9  لا أعلم
  %4.6  6  وافقلا أ

 %  0.8  1  وافق بشدةلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  
  )26(شكل رقم 
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  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 31(یتبـــ ــكل رقـ ــــة وبنســـــبة  فـــــرداً ) 29(أن ) 26(والشـــ ــي عینـــــة الدراسـ فـــ
، كمـا وافـق  یتضمن البرنامج التدریبي معلومات جدیدة للمشاركینوافقوا بشدة على أن %) 22.1(
ــبة ) 86( ــراد) 9(علــــى ذلــــك، وكــــان هنــــاك %) 65.6(فــــرداً وبنســ  لایعلمــــون%) 6.9(وبنســــبة  أفــ

 فرداً واحداً  بشدة على ذلك، وكذلك لم یوافق%) 4.6(وبنسبة  أفراد) 6(ذلك، ولم یوافق  بخصوص
  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة 

  :الثالثةعبارات الفرضیة  -3
ریبیة الموجودة في مكان التدریب تتلاءم لما هو موجود في بیئة دالوسائل الت: العبارة الأولى

  .العمل
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 27(والشكل رقم ) 32(یوضح الجدول رقم 

  .الأولىعلى العبارة 
  )32(جدول رقم 

  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %16.0  21  افق بشدةمو 
  %58.0  76  وافقأ

  %5.3  7  لا أعلم
  %19.1  25  وافقلا أ

  %1.5  2  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )27(شكل رقم 
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  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 21(أن ) 27(والشـــكل رقـــم ) 32(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
الوسائل التریبیة الموجودة في مكان التدریب تـتلاءم لمـا هـو وافقوا بشدة على أن %) 16.0(

علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 58.0(فــرداً وبنســبة ) 76(، كمــا وافــق  موجــود فــي بیئــة العمــل
ـــبة  أفـــــراد) 7( ـــون%) 5.3(وبنســ ــــم یوافـــــق  بخصـــــوص لایعلمــ ــرداً وبنســـــبة ) 25(ذلـــــك، ولـ فـــ
  .على ذلك%) 1.5(وبنسبة  فردین على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة%) 19.1(

وسائل إیضاح ملصقات (معینات عملیة التدریب من وسائل شرح : الثانیةالعبارة 
(Projector تتوفر في الدورة التدریبیة المتاحة.  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 28(رقم والشكل ) 33(رقم یوضح الجدول 
  .الثانیةالدراسة على العبارة 

  )33(جدول رقم 
  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %16.8  22  افق بشدةمو 

  %69.5  91  وافقأ
  %5.3  7  لا أعلم

  %7.6  10  وافقلا أ
 %  0.8  1  بشدةوافق لا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
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  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 33(یتبـــ ــكل رقـ ــــة وبنســـــبة  فـــــرداً ) 22(أن ) 28(والشـــ ــي عینـــــة الدراسـ فـــ
وسائل إیضاح ملصـقات (معینات عملیة التدریب من وسائل شرح وافقوا بشدة على أن %) 16.8(

(Projector كمـــا وافـــق  تتـــوفر فـــي الـــدورة التدریبیـــة المتاحـــة ،)علـــى %) 69.5(فـــرداً وبنســـبة ) 91
ــم یوافــق  بخصــوص لایعلمــون%) 5.3(وبنســبة  أفــراد) 7(ذلــك، وكــان هنــاك   أفــراد) 10(ذلــك، ول

  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً  على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة%) 7.6(وبنسبة 

لبشریة بجلب اتعمل إدارة الموارد : العبارة الأولى  :الرابعةعبارات الفرضیة  -4
  .المنظمةالاستشاریین بیوت الخبرة في دوراتها التدریبیة التي تعقدها 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 29(والشكل رقم ) 34(یوضح الجدول رقم 
  .على العبارة الأولى

  )34(جدول رقم 
  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %20.6  27  افق بشدةمو 

  %51.9  68  وافقأ
  %10.7  14  أعلم لا

  %13.7  18  وافقلا أ
  %3.1  4  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )29(شكل رقم 
  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 34(یتبـــ ــكل رقـ ــــة وبنســـــبة  فـــــرداً ) 27(أن ) 29(والشـــ ــي عینـــــة الدراسـ فـــ
تعمــل إدارة المــوارد لبشــریة بجلــب الاستشــاریین بیــوت الخبــرة فــي وافقــوا بشــدة علــى أن %) 20.6(

ذلـك، وكـان علـى %) 51.9(فرداً وبنسبة ) 68(، كما وافق  دوراتها التدریبیة التي تعقدها المنظمة
فـــرداً وبنســـبة ) 18(ذلـــك، ولـــم یوافـــق  بخصـــوص لایعلمـــون%) 10.7(وبنســـبة  فـــرداً ) 14(هنـــاك 

  .على ذلك%) 3.1(وبنسبة  أفراد) 4( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة%) 13.7(

لبشریة على وضع خطة تدریبیة سنویة مبنیة على اتعمل إدارة الموارد : الثانیةالعبارة 
  .ككلالمستوى الاداري 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 30(والشكل رقم ) 35(یوضح الجدول رقم 
  .الثانیةعلى العبارة 

  )35(جدول رقم 
  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %16.0  21  افق بشدةمو 

  %51.1  67  وافقأ
  %10.7  14  أعلملا 
  %17.6  23  وافقلا أ

  %4.6  6  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )30(شكل رقم 

  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 35(یتبـــ ــكل رقـ ــــة وبنســـــبة  فـــــرداً ) 21(أن ) 30(والشـــ ــي عینـــــة الدراسـ فـــ
تعمـل إدارة المـوارد لبشـریة علـى وضـع خطـة تدریبیـة سـنویة مبنیـة وافقوا بشدة على أن %) 16.7(

علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 51.1(فــرداً وبنســبة ) 67(، كمــا وافــق  علــى المســتوى الاداري ككــل
%) 17.6(فرداً وبنسبة ) 23(ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 10.7(وبنسبة  فرداً ) 14(

  .على ذلك%) 4.6(وبنسبة  أفراد) 6( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة

لبشریة على وضع كافة التسهلات والإمكانیات لإنجاح اتعمل إدارة الموارد : الثالثةالعبارة 
  .الدورات التدریبیة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 31(رقم والشكل ) 36(رقم یوضح الجدول 
  .الثالثةالدراسة على العبارة 

  )36(جدول رقم 
  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %13.0  17  افق بشدةمو 

  %57.3  75  وافقأ
  %13.7  18  لا أعلم

  %13.7  18  وافقلا أ
  %2.3  3  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  
  )31(شكل رقم 

  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

  

ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 36(یتبـــ ــكل رقـ ــــة وبنســـــبة  فـــــرداً ) 17(أن ) 31(والشـــ ــي عینـــــة الدراسـ فـــ
تعمل إدارة الموارد لبشریة على وضع كافة التسهلات والإمكانیات وافقوا بشدة على أن %) 13.0(

) 18(هنـاك على ذلك، وكـان %) 57.3(فرداً وبنسبة ) 75(، كما وافق  لإنجاح الدورات التدریبیة
علـى %) 13.7(فـرداً وبنسـبة ) 18(ذلك، ولـم یوافـق  بخصوص لایعلمون%) 13.7(وبنسبة  فرداً 

  .على ذلك%) 2.3(وبنسبة  أفراد) 3( ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة

  .تعمل إدارة الموارد لبشریة على وضع أهداف واضحة لبرامج التدریب: الرابعةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة  )23(رقم والشكل  )37(رقمیوضح الجدول 

  .الرابعةالدراسة على العبارة 
  )37(جدول رقم 

  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %12.2  16  افق بشدةمو 
  %57.3  75  وافقأ

  %12.2  16  لا أعلم
  %13.7  18  وافقلا أ

  %4.6  6  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  
  )32(شكل رقم 

  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

فــي عینــة الدراســة وبنســبة  فــرداً ) 16(أن  )23(والشــكل رقــم  )37(یتبــین مــن الجــدول رقــم
ــل إدارة المـــوارد لبشـــریة علـــى وضـــع أهـــداف واضـــحة وافقـــوا بشـــدة علـــى أن %) 12.2( تعمـ

) 16(علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 57.3(فــرداً وبنســبة ) 75(، كمــا وافــق  لبــرامج التــدریب
%) 13.7(فـرداً وبنسـبة ) 18(ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 12.2(وبنسبة  فرداً 

  .على ذلك%) 4.6(وبنسبة  أفراد) 6( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة
  

  .تضطلع كل إدارة على خطة تدریب موظفیها وتشارك في وضعها: الخامسةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 33(رقم والشكل ) 38(رقم یوضح الجدول 

  .الخامسةالدراسة على العبارة 
  )38(جدول رقم 

  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %13.7  18  افق بشدةمو 
  %48.9  64  وافقأ

  %12.2  16  لا أعلم
  %21.4  28  وافقلا أ

  %3.8  5  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  

  كما ینبغي لجلال وجهك و عظیم سلطانك ربي لك 
  )33(شكل رقم 
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  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  
  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

  

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 18(أن ) 33(والشـــكل رقـــم ) 38(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
تضـطلع كـل إدارة علـى خطـة تـدریب موظفیهـا وتشـارك فـي وافقوا بشـدة علـى أن %) 13.2(

ــرداً وبنســــبة ) 64(، كمــــا وافــــق  وضـــعها ــاك %) 48.9(فـ  فــــرداً ) 16(علــــى ذلـــك، وكــــان هنــ
ــق  بخصـــوص لایعلمــــون%) 12.2(وبنســـبة  ــم یوافــ ــبة ) 28(ذلــــك، ولـ %) 21.4(فـــرداً وبنســ

  .على ذلك%) 3.8(وبنسبة  أفراد) 5( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة
  
  :الخامسةعبارات الفرضیة  -5

  .الاحتیاجات التدریبیة للمنظمةتشمل البرامج التدریبیة الموضوعة كافة : العبارة الأولى
  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة )34(رقموالشكل ) 39(رقم یوضح الجدول 
  .الدراسة على العبارة الأولى

  
  
 
 
 
 
 
  
  

0

10

20

30

40

50

60

70

موافق بشدة أوافق لا أعلم لا أوافق لا أوافق بشدة

18

64

16

28

5

عدد الأفراد

الإجابة



189 

 

  )39(جدول رقم 
  

  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %6.9  9  بشدةافق مو 
  %48.1  63  وافقأ

  %12.2  16  لا أعلم
  %29.8  39  وافقلا أ

  %3.1  4  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
 

  )34(شكل رقم 
  

  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

ــدول رقــــم  ــین مــــن الجــ ــم) 39(یتبــ ــة وبنســــبة  أفــــراد) 9(أن )34(والشــــكل رقــ ــة الدراســ ــي عینــ فــ
تشمل البرامج التدریبیة الموضوعة كافة الاحتیاجـات التدریبیـة وافقوا بشدة على أن %) 6.9(

ــا وافـــق  للمنظمـــة ــاك %) 48.1(وبنســـبة فـــرداً ) 63(، كمـ  فـــرداً ) 16(علـــى ذلـــك، وكـــان هنـ
ــق  بخصـــوص لایعلمــــون%) 12.2(وبنســـبة  ــم یوافــ ــبة ) 39(ذلــــك، ولـ %) 29.8(فـــرداً وبنســ

  .على ذلك%) 3.1(وبنسبة  أفراد) 4( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة
  

  .متدربینهنالك خبراء متخصصین في مجال التدریب یقومون بعملیة التدریب لل: الثانیةالعبارة 
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التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 35(رقم والشكل ) 40(رقم یوضح الجدول 
  .الثانیةالدراسة على العبارة 

  )40(جدول رقم 
  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %13.0  17  افق بشدةمو 

  %58.8  77  وافقأ
  %16.8  22  لا أعلم

  %10.7  14  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )35(شكل رقم 
  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 40(یتبـــ ــكل رقـ ــــة وبنســـــبة  فـــــرداً ) 17(أن ) 35(والشـــ ــي عینـــــة الدراسـ فـــ
ـــة وافقـــوا بشـــدة علـــى أن %) 13.0( ـــك خبـــراء متخصصـــین فـــي مجـــال التـــدریب یقومـــون بعملی هنال

 فــرداً ) 22(علــى ذلـك، وكــان هنــاك %) 58.8(فــرداً وبنســبة ) 77(، كمــا وافـق  التـدریب للمتــدربین
على ذلك، %) 10.7(فرداً وبنسبة ) 14(ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 16.8(وبنسبة 

  .ذلكعلى %) 0.8(وبنسبة فرداً واحداً  وكذلك لم یوافق بشدة
  .التطورتستخدم الدورات التدریبیة وسائل وبرامج لا تواكب : الثالثةالعبارة 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 36(رقم والشكل ) 41(رقم یوضح الجدول 
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  .الثالثةالدراسة على العبارة 
  )41(جدول رقم 

  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %5.3  7  افق بشدةمو 
  %42.7  56  وافقأ

  %13.0  17  أعلملا 
  %34.4  45  وافقلا أ

  %4.6  6  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )36(شكل رقم 

  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  أفـــراد) 7(أن ) 36(والشـــكل رقـــم ) 41(یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم 
،  تستخدم الـدورات التدریبیـة وسـائل وبـرامج لا تواكـب التطـوروافقوا بشدة على أن %) 5.3(

ـــا وافـــــق  ــبة ) 56(كمــ ـــرداً وبنســـ ــاك %) 42.7(فــ ـــان هنـــ ـــى ذلـــــك، وكــ ــ ــرداً ) 17(عل وبنســـــبة  فـــ
علـى ذلـك، %) 34.4(فـرداً وبنسـبة ) 45(ذلـك، ولـم یوافـق  بخصوص لایعلمون%) 13.0(

  .على ذلك%) 4.6(وبنسبة  أفراد) 6( وكذلك لم یوافق بشدة
  .تقدم الدورات التدریبیة أحدث البرامج المستخدمة في المجال المطلوب: الرابعةالعبارة 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 37(رقم والشكل ) 42(رقم یوضح الجدول 
  .الرابعةالدراسة على العبارة 
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  )42(جدول رقم 
  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %11.5  15  افق بشدةمو 

  %55.0  72  وافقأ
  %13.7  18  لا أعلم

  %19.1  25  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )37(شكل رقم 
  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 15(أن ) 37(والشـــكل رقـــم ) 42(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ــــى أن %) 11.5( ــدث البــــرامج المســــتخدمة فــــي وافقــــوا بشــــدة عل ــدورات التدریبیــــة أحــ تقــــدم الــ

) 18(علـى ذلـك، وكـان هنـاك %) 42.7(فـرداً وبنسـبة ) 72(، كمـا وافـق  المجـال المطلـوب
%) 19.1(فـرداً وبنسـبة ) 25(ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 13.7(وبنسبة  فرداً 

  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة فرداً واحداً  على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة
  .و مفیدة وسائل التدریب والإیضاح التي خصصت اللدورات التدریبیة تعتیر كافیة: الخامسةالعبارة 

عینة التوزیع التكراري لإجابات أفراد ) 38(رقم والشكل ) 43(رقم یوضح الجدول 
 .الخامسةالدراسة على العبارة 
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  )43(جدول رقم 
  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %6.9  9  افق بشدةمو 

  %55.7  73  وافقأ
  %12.2  16  لا أعلم

  %24.4  32  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )38(شكل رقم 
  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  أفـــراد) 9(أن ) 38(والشـــكل رقـــم ) 43(یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم 
للـدورات التدریبیــة لتـي خصصـت وسـائل التـدریب والإیضـاح اوافقـوا بشـدة علـى أن %) 6.9(

) 16(على ذلك وكان هناك %) 55.7(فرداً وبنسبة ) 73(، كما وافق  و مفیدة ر كافیةتعتب
) %24.4(فـرداً وبنسـبة ) 32(ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 12.2(وبنسبة  فرداً 

  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة فرداً واحداً  على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة
تقدم وثائق وكتیبات ومنشورات تدریبیة تتعلق بموضوع الدورة التدریبیة : السادسةالعبارة 

  .اثناء انعقاد الدور التدریبیة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 49(رقم والشكل ) 44(رقم یوضح الجدول 

  .السادسةالدراسة على العبارة 
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  )44(جدول رقم 
  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %13.0  17  افق بشدةمو 

  %69.5  91  وافقأ
  %6.9  9  لا أعلم

  %7.6  10  وافقلا أ
  %3.1  4  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )49(شكل رقم 
  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 44(یتبـــ ــكل رقـ ــــة وبنســـــبة  فـــــرداً ) 17(أن ) 49(والشـــ ــي عینـــــة الدراسـ فـــ
تقــدم وثــائق وكتیبــات ومنشــورات تدریبیــة تتعلــق بموضــوع الــدورة وافقــوا بشــدة علــى أن %) 13.0(

علـى ذلـك، وكــان %) 69.5(فـرداً وبنسـبة ) 91(، كمـا وافـق  التدریبیـة اثنـاء انعقـاد الـدور التدریبیـة
ـــبة  أفــــراد) 9(هنــــاك  ـــق  بخصــــوص یعلمــــونلا%) 6.9(وبنسـ ـــك، ولــــم یوافـ ــراد) 10(ذلـ وبنســــبة  أفــ

  .على ذلك%) 3.1(وبنسبة  أفراد) 4( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة%) 7.6(

تتابع الإدارة مدى التقدم الحاصل في أداء موظفیها على تطبیق : ةبعالساالعبارة 
  .ماتعلموه

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 40(رقم والشكل ) 45(رقم یوضح الجدول 
  .السابعةالدراسة على العبارة 

  )45(جدول رقم 
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  السابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %9.9  13  افق بشدةمو 
  %41.2  54  وافقأ

  %14.5  19  لا أعلم
  %25.2  33  وافقلا أ

  %9.2  12  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )40(شكل رقم 

  السابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 13(أن ) 40(والشـــكل رقـــم ) 45(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
تتـــابع الإدارة مـــدى التقــدم الحاصـــل فـــي أداء موظفیهـــا علـــى وافقــوا بشـــدة علـــى أن %) 9.9(

) 19(علـــى ذلـــك وكـــان هنـــاك %) 41.2(فـــرداً وبنســـبة ) 54(، كمـــا وافـــق  تطبیـــق مـــاتعلموه
%) 25.2(وبنسـبة  فـرداً ) 33( ذلك، ولم یوافق بخصوص لایعلمون%) 14.5(وبنسبة  فرداً 

  .على ذلك%) 9.2(وبنسبة  فرداً ) 12( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة

  :السادسةعبارات الفرضیة  -6
  .لإدارة الموارد البشریة برامج تخطیطیة واضحة لدعم تدریب موظفیها: العبارة الأولى

لإجابات أفراد عینة التوزیع التكراري ) 41(رقم والشكل ) 46(رقم یوضح الجدول 
  .الدراسة على العبارة الأولى
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  )46(جدول رقم 
  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %13.0  17  افق بشدةمو 

  %49.6  65  وافقأ
  %15.3  20  لا أعلم

  %19.8  26  وافقلا أ
  %2.3  3  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )41(شكل رقم 
  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

فـــرداً فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة ) 17(أن ) 41(والشـــكل رقـــم ) 46(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
لإدارة الموارد البشریة برامج تخطیطیة واضحة لـدعم تـدریب وافقوا بشدة على أن %) 13.0(

 فـــرداً ) 20(علـــى ذلـــك، وكـــان هنـــاك %) 49.6(فـــرداً وبنســـبة ) 65(، كمـــا وافـــق  موظفیهـــا
ــق  بخصـــوص لایعلمــــون%) 15.3(وبنســـبة  ــم یوافــ ــبة ) 26(ذلــــك، ولـ %) 19.8(فـــرداً وبنســ

  .على ذلك%) 2.3(وبنسبة  أفراد) 3( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة
تقوم إدارة الموارد البشریة بإزالة المعوقات التي تواجه نشاط العملیة : الثانیةالعبارة 

  .التدریبیة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 42(رقم والشكل ) 47(رقم یوضح الجدول 

  .الثانیةالدراسة على العبارة 
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  )47(جدول رقم 
  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %11.5  15  افق بشدةمو 

  %53.4  70  وافقأ
  %13.7  18  لا أعلم

  %19.1  25  وافقلا أ
  %2.3  3  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )42(شكل رقم 
  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي عینـــة ) 15(أن ) 42(والشـــكل رقـــم ) 47(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
تقوم إدارة الموارد البشریة بإزالة المعوقات التي تواجه نشـاط وافقوا بشدة على أن %) 11.5(

) 18(علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 53.4(فــرداً وبنســبة ) 70(، كمــا وافــق  العملیــة التدریبیــة
 %)19.1(فـرداً وبنسـبة ) 25(ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 13.7(وبنسبة  فرداً 

  .على ذلك%) 2.3(وبنسبة  أفراد) 3( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة
تقوم إدارة الموارد البشریة بإتباع الطرق المنهجیة في تخطیط برامج : الثالثةالعبارة 

  .التدریب العاملین بها
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 43(والشكل رقم ) 48(یوضح الجدول رقم 

  .العبارة الثالثةعلى 
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  )48(جدول رقم 
  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %13.7  18  افق بشدةمو 

  %45.0  59  وافقأ
  %16.0  21  لا أعلم

  %21.4  28  وافقلا أ
  %3.8  5  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )43(شكل رقم 
  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 48(یتبـــ ــكل رقـ ــي عینـــــة ) 18(أن ) 43(والشـــ ــــة وبنســـــبة فـــــرداً فـــ الدراسـ
تقــوم إدارة المـــوارد البشــریة بإتبـــاع الطــرق المنهجیـــة فــي تخطـــیط وافقــوا بشــدة علـــى أن %) 13.7(

علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 45.0(فــرداً وبنســبة ) 59(، كمــا وافــق  بــرامج التــدریب العــاملین بهــا
%) 21.4( فرداً وبنسبة) 28(ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 16.0(وبنسبة  فرداً ) 21(

  .على ذلك%) 3.8(وبنسبة  أفراد) 5( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة

  
  .عملیة الترشیح للتدریب تتم عبر إدارة الموارد البشریة: الرابعةالعبارة 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 44(رقم والشكل ) 49(رقم یوضح الجدول 
  .الرابعةالدراسة على العبارة 
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  )49(جدول رقم 
  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %10.7  14  افق بشدةمو 

  %43.5  57  وافقأ
  %13.0  17  لا أعلم

  %26.7  35  وافقلا أ
  %6.1  8  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )44(شكل رقم 
  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً فـــي عینـــة) 14(أن ) 44(والشـــكل رقـــم ) 49(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
، كما  عملیة الترشیح للتدریب تتم عبر إدارة الموارد البشریةوافقوا بشدة على أن %) 10.7(

%) 13.0(وبنسـبة  فـرداً ) 17(علـى ذلـك، وكـان هنـاك %) 43.5(فـرداً وبنسـبة ) 57(وافـق 
علــى ذلــك، وكــذلك لــم %) 26.7(فــرداً وبنســبة ) 35(ذلــك، ولــم یوافــق  بخصــوص لایعلمــون

  .على ذلك%) 6.1(وبنسبة  أفراد) 8( بشدة یوافق
  

  .التدریب متاح لكل العاملین دون تخصیص فئة من الاخرى: الخامسةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 45(رقم والشكل ) 50(رقم یوضح الجدول 

  .الخامسةالدراسة على العبارة 
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  )50(جدول رقم 
  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %9.2  12  افق بشدةمو 

  %46.6  61  وافقأ
  %16.8  22  لا أعلم

  %18.3  24  وافقلا أ
  %9.2  12  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )45(شكل رقم 
  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً فـــي عینـــة) 12(أن ) 45(والشـــكل رقـــم ) 50(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
 الاخـرى التـدریب متـاح لكـل العـاملین دون تخصـیص فئـة مـنوافقوا بشدة علـى أن %) 9.2(

ــرداً وبنســــبة ) 61(، كمــــا وافــــق  وبنســــبة  فــــرداً ) 22(علــــى ذلــــك، وكــــان هنــــاك %) 46.6(فــ
علـى ذلـك، %) 18.3(فـرداً وبنسـبة ) 24(ذلـك، ولـم یوافـق  بخصوص لایعلمون%) 16.8(

  .على ذلك%) 9.2(وبنسبة  فرداً ) 12( بشدةوكذلك لم یوافق 
  االله أكبر االله أكبر االله أكبر و الله الحمد

  .موضوعات التدریب جاذبة ومشوقة: السادسةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 46(رقم والشكل ) 51(رقم یوضح الجدول 

  .السادسةالدراسة على العبارة 
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  )51(جدول رقم 
  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %9.9  13  افق بشدةمو 

  %51.9  68  وافقأ
  %15.3  20  لا أعلم

  %22.1  29  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )46(شكل رقم 
  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً فـــي عینـــة) 13(أن ) 46(والشـــكل رقـــم ) 51(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
فــرداً ) 68(، كمــا وافــق موضــوعات التــدریب جاذبــة ومشــوقةأن وافقــوا بشــدة علــى %) 9.9(

ــــاك %) 51.9(وبنســــــبة  ــــان هنــ ــى ذلــــــك، وكــ ــــبة  فــــــرداً ) 20(علــــ ــــون%) 15.3(وبنســ  لایعلمــ
  علـى ذلـك، وكـذلك لـم یوافـق بشـدة%) 22.1(فرداً وبنسبة ) 29(ذلك، ولم یوافق  بخصوص

  .على ذلك%) 0.8(ة وبنسب واحداً  فرداً 
اسالیب التدریب التي تعتمد علیها تفي بلاغراض والأهداف المحددة : السابعةالعبارة 

  .للمنظمة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 47(رقم والشكل ) 52(رقم یوضح الجدول 

  .السابعةالدراسة على العبارة 
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  )52(جدول رقم 
  السابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %10.7  14  افق بشدةمو 

  %55.0  72  وافقأ
  %9.9  13  لا أعلم

  %23.7  31  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )47(شكل رقم 
  ةبعالساالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 52(یتبـــ ــكل رقـ ــي عینـــــة ) 14(أن ) 47(والشـــ ــــة وبنســـــبة فـــــرداً فـــ الدراسـ
ـــوا بشـــدة علـــى أن %) 10.7( ــد علیهـــا تفـــي بلاغـــراض والأهـــداف وافق اســـالیب التـــدریب التـــي تعتمـ

 فــرداً ) 13(علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 55.0(فــرداً وبنســبة ) 72(، كمــا وافــق  المحــددة للمنظمــة
علـى ذلـك، %) 23.7(فـرداً وبنسـبة ) 31(ذلـك، ولـم یوافـق  بخصـوص لایعلمون%) 9.9(وبنسبة 

  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً   وكذلك لم یوافق بشدة

  .فعلیةالهنالك انسجام بین أهداف البرنامج وحاجات المشاركین : الثامنةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 48(رقم والشكل ) 53(رقم یوضح الجدول 

  .الثامنةالدراسة على العبارة 
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  )53( جدول رقم
  الثامنةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %10.7  14  افق بشدةمو 

  %53.4  70  وافقأ
  %10.7  14  لا أعلم

  %22.1  29  وافقلا أ
  %3.1  4  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )48(شكل رقم 
  الثامنةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً فـــي عینـــة) 14(أن ) 48(والشـــكل رقـــم ) 53(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
هنالــك انســجام بــین أهــداف البرنــامج وحاجــات المشــاركین وافقــوا بشــدة علــى أن %) 10.7(

وبنسـبة  فـرداً ) 14(علـى ذلـك، وكـان هنـاك %) 53.4(فرداً وبنسـبة ) 70(، كما وافق  فعلیة
علـى ذلـك، %) 22.1(فـرداً وبنسـبة ) 29(ذلـك، ولـم یوافـق  بخصوص لایعلمون%) 10.7(

  .على ذلك%) 3.1(وبنسبة  أفراد) 4(  یوافق بشدةوكذلك لم 
منهم  یطور البرنامج التدریبي قدرات المشاركین في تنفیذ المطلوب: التاسعةالعبارة 

  .بكفاءة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 49(رقم والشكل ) 54(رقم یوضح الجدول 

  .التاسعةالدراسة على العبارة 
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  )54(جدول رقم 
  التاسعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %14.5  19  افق بشدةمو 

  %61.8  81  وافقأ
  %7.6  10  لا أعلم

  %13.0  17  وافقلا أ
  %3.1  4  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )49(شكل رقم 
  التاسعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي عینـــة ) 19(أن ) 49(والشـــكل رقـــم ) 54(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ــى أن %) 14.5( ــوا بشـــــدة علــ ــاركین فــــي تنفیـــــذ وافقــ ــدرات المشـــ یطـــــور البرنــــامج التـــــدریبي قــ

علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 61.8(فــرداً وبنســبة ) 81(، كمــا وافــق  المطلــوب مــنهم بكفــاءة
ـــم یوافــــق  بخصــــوص لایعلمــــون%) 7.6(وبنســــبة  أفــــراد) 10( ـــرداً وبنســــبة ) 17(ذلــــك، ولـ فـ
  .على ذلك%) 3.1(وبنسبة  أفراد) 4(  وكذلك لم یوافق بشدةعلى ذلك، %) 13.0(

هنالك علاقة واضحة في إداء العاملین وزیادة مهارتهم بعد انقضاء : العاشرةالعبارة 
  .الدورة التدریبیة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 50(رقم والشكل ) 55(رقم یوضح الجدول 
  .العاشرةالدراسة على العبارة 
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  )55(جدول رقم 
  العاشرةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %11.5  15  افق بشدةمو 

  %58.0  76  وافقأ
  %10.7  14  لا أعلم

  %13.0  17  وافقلا أ
  %6.9  9  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )50(شكل رقم 
  العاشرةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

 
 مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي عینـــة ) 15(أن ) 50(والشـــكل رقـــم ) 55(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
هنالك علاقة واضحة في إداء العاملین وزیـادة مهـارتهم بعـد وافقوا بشدة على أن %) 11.5(

علـى ذلــك، وكــان هنــاك %) 58.0(فــرداً وبنســبة ) 76(، كمـا وافــق  انقضـاء الــدورة التدریبیــة
ــبة  فـــرداً ) 14( وبنســــبة  فــــرداً ) 17(ذلـــك، ولــــم یوافـــق  بخصــــوص لایعلمـــون%) 10.7(وبنســ
 .على ذلك%) 6.9(وبنسبة  أفراد) 9(  على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة%) 13.0(

تعمل إدارة الموارد البشریة علي تقییم أثر الدورات التدریبیة لدى : الحادیة عشرالعبارة 
  .موظفیها

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 51(رقم والشكل ) 56(رقم یوضح الجدول 
  .الحادیة عشرالدراسة على العبارة 
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  )56(جدول رقم 
  الحادیة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %12.2  16  افق بشدةمو 

  %48.1  63  وافقأ
  %18.3  24  لا أعلم

  %16.0  21  وافقلا أ
  %5.3  7  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )51(شكل رقم 
  الحادیة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

عینـــة الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي ) 16(أن ) 51(والشـــكل رقـــم ) 56(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
تعمل إدارة الموارد البشریة علي تقیـیم أثـر الـدورات التدریبیـة وافقوا بشدة على أن %) 12.2(

 فـرداً ) 24(على ذلـك، وكـان هنـاك %) 48.1(فرداً وبنسبة ) 63(، كما وافق  لدى موظفیها
ــق  بخصـــوص لایعلمــــون%) 18.3(وبنســـبة  ــم یوافــ ــبة  فـــرداً ) 21(ذلــــك، ولـ %) 16.0(وبنســ

  .على ذلك%) 5.3(وبنسبة  أفراد) 7(  على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة
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للتدریب أثر فاعل في الرضا الوظیفي وزیادة الولاء والانتماء : الثانیة عشرالعبارة 
  .للمنظمة التي یعمل بها

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 52(رقم والشكل ) 57(رقم یوضح الجدول 
  .عشر الثانیةالدراسة على العبارة 

  )57(جدول رقم 
  الثانیة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %26.0  34  افق بشدةمو 

  %62.6  82  وافقأ
  %3.8  5  لا أعلم

  %4.6  6  وافقلا أ
  %3.1  4  بشدة وافقألا 

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )52(شكل رقم 
  الثانیة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

فـــرداً فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة ) 34(أن ) 52(والشـــكل رقـــم ) 57(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ــي الرضــــا الــــوظیفي وزیــــادة الــــولاء وافقــــوا بشــــدة علــــى أن %) 26.0( ــل فــ ــر فاعــ للتــــدریب أثــ

علـــى ذلـــك، %) 62.6(فـــرداً وبنســـبة ) 82(، كمـــا وافـــق  والانتمـــاء للمنظمـــة التـــي یعمـــل بهـــا
ــان هنـــاك  ــراد) 6(ذلـــك ولـــم یوافـــق  صـــوصبخ لایعلمــــون%) 3.8(وبنســـبة  أفـــراد) 5(وكـ  أفــ

 .على ذلك%) 3.1(وبنسبة  أفراد) 4(  على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة%) 4.6(وبنسبة 

  .وجودة المنتجللتدریب أثر فاعل في زیادة الإنتاجیة : الثالثة عشرلعبارة 
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التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 53(رقم والشكل ) 58(رقم یوضح الجدول 
  .عشر الثالثةالدراسة على العبارة 

  )58(جدول رقم 
  الثالثة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %35.1  46  افق بشدةمو 

  %55.7  73  وافقأ
  %5.3  7  لا أعلم

  %3.1  4  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقألا 

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )53(شكل رقم 
  الثالثة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــرداً فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة ) 46(أن ) 53(والشـــكل رقـــم ) 58( یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم
، كمـا  للتدریب أثر فاعـل فـي زیـادة الإنتاجیـة وجـودة المنـتجوافقوا بشدة على أن %) 35.1(

%) 5.3(وبنســـبة  أفـــراد) 7(علـــى ذلـــك، وكـــان هنـــاك %) 55.7(فـــرداً وبنســـبة ) 73(وافـــق 
وكـــذلك لـــم  ، علـــى ذلـــك%) 3.1(وبنســـبة  أفـــراد) 4(ذلـــك، ولـــم یوافـــق  بخصـــوص لایعلمـــون

  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً   یوافق بشدة

  
  .الموظف المتدرب أكثر إنتاجیة من الموظف غیر المتدرب: الرابعة عشرالعبارة 
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التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 54(رقم والشكل ) 59(رقم یوضح الجدول 
  .عشر الرابعةالدراسة على العبارة 

  )59(جدول رقم 
  عشرالرابعة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %36.6  48  افق بشدةمو 

  %54.2  71  وافقأ
  %6.1  8  لا أعلم

  %2.3  3  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )54(شكل رقم 
  عشرالرابعة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

عینـــة الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي ) 48(أن ) 54(والشـــكل رقـــم ) 59(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ــــى أن %) 36.6( ــدة علـ ــوا بشـــ ــر وافقـــ ــن الموظـــــف غیـــ ــة مـــ ـــر إنتاجیـــ ــــف المتـــــدرب أكثــ الموظـ

وبنسـبة  أفـراد) 8(على ذلك، وكان هنـاك %) 54.2(فرداً وبنسبة ) 71(، كما وافق بالمتدر 
ــم یوافــــق  بخصــــوص لایعلمـــون%) 6.1( علــــى ذلــــك، %) 2.3(وبنســــبة  أفــــراد) 3(ذلــــك، ولــ

  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً   بشدةوكذلك لم یوافق 
  
  
  
  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

موافق بشدة أوافق لا أعلم لا أوافق لا أوافق بشدة

48

71

8
3 1

عدد الأفراد

الإجابة



210 

 

یعمل التدریب على خلق اتجاهات إیجابیة داخلیة وخارجیة نحو : الخامسة عشرالعبارة 
  .المنظمة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 55(رقم والشكل ) 60(رقم یوضح الجدول 
  .عشر الخامسةالدراسة على العبارة 

  )60(جدول رقم 
  الخامسة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %25.2  33  افق بشدةمو 

  %67.2  88  وافقأ
  %5.3  7  لا أعلم

  %1.5  2  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )55(شكل رقم 
  الخامسة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

عینـــة الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي ) 33(أن ) 55(والشـــكل رقـــم ) 60(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
یعمل التدریب على خلق اتجاهات إیجابیـة داخلیـة وخارجیـة وافقوا بشدة على أن %) 25.2(

 أفــراد) 7(علـى ذلـك، وكـان هنـاك %) 67.2(فـرداً وبنســبة ) 88(، كمـا وافـق  نحـو المنظمـة
علـى ذلـك ، %) 1.5(وبنسـبة فـردین ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 5.3(وبنسبة 
 .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً   لم یوافق بشدة وكذلك
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یساعد التدریب الأفراد في تحسین قراراتهم وحل مشاكلهم في : السادسة عشرالعبارة 
  .العمل
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 56(رقم والشكل ) 61(رقم یوضح الجدول 

  .عشر السادسةالدراسة على العبارة 
  )61(جدول رقم 

  السادسة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %31.3  41  افق بشدةمو 
  %62.2  82  وافقأ

  %3.1  4  لا أعلم
  %1.5  2  وافقلا أ

  %1.5  2  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )56(شكل رقم 

  السادسة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

عینـــة الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي ) 41(أن ) 56(والشـــكل رقـــم ) 61(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
یســاعد التــدریب الأفــراد فــي تحســین قــراراتهم وحــل مشــاكلهم وافقــوا بشــدة علــى أن %) 31.3(

ــان هنـــاك %) 62.2(فـــرداً وبنســـبة ) 82(، كمـــا وافـــق فـــي العمـــل ــراد) 4(علـــى ذلـــك، وكـ  أفـ
علـى ذلـك ، %) 1.5(وبنسـبة فـردین ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 3.1(وبنسبة 

  .على ذلك%) 1.5(وبنسبة ین فرد  یوافق بشدةوكذلك لم 
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  .یساعد التدریب في تطویر مهارات الاتصال بین الأفراد : السابعة عشرالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 57(رقم والشكل ) 62(رقم یوضح الجدول 

  .عشر السابعةالدراسة على العبارة 
  )62(جدول رقم 

  السابعة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %28.2  37  افق بشدةمو 
  %66.4  87  وافقأ

  %2.3  3  لا أعلم
  %2.3  3  وافقلا أ

  %0.8  1  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )57(شكل رقم 

  السابعة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

عینـــة الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي ) 37(أن ) 57(والشـــكل رقـــم ) 62(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
، الأفـراد  یسـاعد التـدریب فـي تطـویر مهـارات الاتصـال بـینوافقوا بشدة على أن %) 28.2(

%) 2.3(وبنسـبة  أفـراد) 3(على ذلك، وكان هناك %) 66.4(فرداً وبنسبة ) 87(كما وافق 
علـــى ذلـــك ، وكـــذلك لـــم %) 2.3(وبنســـبة أفـــراد ) 3(ذلـــك، ولـــم یوافـــق  بخصـــوص لایعلمـــون

  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة فرداً واحداً   بشدةیوافق 
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یشعر الموظفون المتدربون برغبة قویة في تطبیق ماتعملوه أثناء : عشر الثامنةالعبارة 
  .التدریب

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 58(رقم والشكل ) 63(رقم یوضح الجدول 
  .عشر الثامنةالدراسة على العبارة 

  )63(جدول رقم 
  عشرالثامنة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %29.0  38  افق بشدةمو 

  %58.0  76  وافقأ
  %7.6  10  لا أعلم

  %3.8  5  وافقلا أ
  %1.5  2  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )58(شكل رقم 
  عشرالثامنة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

عینـــة الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي ) 38(أن ) 58(والشـــكل رقـــم ) 63(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
یشعر الموظفون المتدربون برغبـة قویـة فـي تطبیـق مـاتعملوه وافقوا بشدة على أن %) 29.0(

 أفـراد) 10(وكـان هنـاك  علـى ذلـك%) 58.0(فـرداً وبنسـبة ) 76(، كما وافق  أثناء التدریب
علـــى %) 3.8(وبنســـبة أفـــراد ) 5(ذلـــك، ولـــم یوافـــق  بخصـــوص لایعلمـــون%) 7.6(وبنســـبة 

  .على ذلك%) 1.5(وبنسبة ین فرد  ، وكذلك لم یوافق بشدةذلك 
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  :السابعةعبارات الفرضیة  -7
  .تعمل الدورات التدریبیة علي ترقیة الموظف في السلم الوظیفي: العبارة الأولى

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 59(رقم والشكل ) 64(رقم یوضح الجدول 
  .الدراسة على العبارة الأولى

  )64(جدول رقم 
  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %17.6  23  افق بشدةمو 

  %43.5  57  وافقأ
  %11.5  15  لا أعلم

  %22.9  30  وافقلا أ
  %4.6  6  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )59(شكل رقم 
  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي عینـــة ) 23(أن ) 59(والشـــكل رقـــم ) 64(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
تعمـــل الـــدورات التدریبیـــة علـــي ترقیـــة الموظـــف فـــي الســـلم وافقـــوا بشـــدة علـــى أن %) 17.6(

 فـــرداً ) 15(علـــى ذلـــك، وكـــان هنـــاك %) 43.5(فـــرداً وبنســـبة ) 57(، كمـــا وافـــق  الـــوظیفي
ــق  بخصـــوص لایعلمــــون%) 11.5(وبنســـبة  ــم یوافــ ــبة ) 30(ذلــــك، ولـ %) 22.9(فـــرداً وبنســ

  .على ذلك%) 4.6(وبنسبة  أفراد) 6( یوافق بشدةعلى ذلك، وكذلك لم 
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  .یلتحق الموظفون بالبرامج التدریبیة لمجرد التدریب لا أكثر: الثانیةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 60(رقم والشكل ) 65(رقم یوضح الجدول 

  .الثانیةالدراسة على العبارة 
  )65(جدول رقم 

  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %6.9  9  افق بشدةمو 
  %43.5  57  وافقأ

  %10.7  14  لا أعلم
  %33.6  44  وافقلا أ

  %5.3  7  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )60(شكل رقم 

  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  أفـــراد) 9(أن ) 60(والشـــكل رقـــم ) 65(یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم 
،  یلتحق الموظفون بـالبرامج التدریبیـة لمجـرد التـدریب لا أكثـروافقوا بشدة على أن %) 6.9(

ـــا وافـــــق  ــبة ) 57(كمــ ـــرداً وبنســـ ــاك %) 43.5(فــ ـــان هنـــ ـــى ذلـــــك، وكــ ــ ــرداً ) 14(عل وبنســـــبة  فـــ
علـى ذلـك، %) 33.6(فـرداً وبنسـبة ) 44(ذلـك، ولـم یوافـق  بخصوص لایعلمون%) 10.7(

  .على ذلك%) 5.3(وبنسبة  أفراد) 7( وكذلك لم یوافق بشدة
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كلما ارتقى الشخص في السلم الوظیفي كلما قل إحساسة بأهمیة وحوجة : الثالثةالعبارة 
  .التدریب

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة  )61(رقم والشكل ) 66(رقم یوضح الجدول 
  .الثالثةالدراسة على العبارة 

  )66(جدول رقم 
  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %6.9  11  افق بشدةمو 

  %38.9  51  وافقأ
  %12.2  16  لا أعلم

  %33.6  44  وافقلا أ
  %6.9  9  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )61(شكل رقم 
  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

%) 8.4(فـي عینـة الدراسـة وبنسـبة  فـرداً ) 11(أن ) 61(والشكل رقم ) 66(یتبین من الجدول رقم 
كلمــا ارتقــى الشــخص فــي الســلم الــوظیفي كلمــا قــل إحساســة بأهمیــة وحوجــة وافقــوا بشــدة علــى أن 

وبنســـبة  فـــرداً ) 16(علــى ذلـــك، وكـــان هنــاك %) 38.9(فـــرداً وبنســـبة ) 51(، كمـــا وافــق  التــدریب
على ذلـك، وكـذلك ) %33.6(فرداً وبنسبة ) 44(ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 12.2(

  .على ذلك%) 6.9(وبنسبة  أفراد) 9( لم یوافق بشدة
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یؤدي التدریب إلى تلافي الأخطاء وخفض التكالیف بسبب انخفاض الفاقد : الرابعةالعبارة 
  .والتالف
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 62(رقم والشكل ) 67(رقم یوضح الجدول 

  .الرابعةالدراسة على العبارة 
  )67(جدول رقم 

  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %25.2  33  افق بشدةمو 
  %60.3  79  وافقأ

  %8.4  11  لا أعلم
  %6.1  8  وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )62(رقم شكل 
  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــرداً فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة ) 33(أن ) 62(والشـــكل رقـــم ) 67(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
إلى تلافي الأخطاء وخفـض التكـالیف بسـبب  یؤدي التدریبوافقوا بشدة على أن %) 25.2(

علــى ذلـك، وكــان هنــاك %) 60.3(فـرداً وبنســبة ) 79(، كمــا وافــق  انخفـاض الفاقــد والتـالف
ـــبة ) 11( ـــون%) 8.4(أفـــــراد وبنســ ــــم یوافـــــق  بخصـــــوص لایعلمــ ــرداً وبنســـــبة ) 8(ذلـــــك، ولـ فـــ
  .على ذلك%) 6.1(
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العمل وخاصة التي تحدث وداث حیؤدي التدریب إلى انخفاض نسبة : الخامسةالعبارة 
  .بسبب الجهل وعدم الكفاءة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 63(رقم والشكل ) 68(رقم یوضح الجدول 
  .الخامسةالدراسة على العبارة 

  )68(جدول رقم 
  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %29.8  39  افق بشدةمو 

  %61.8  81  وافقأ
  %2.3  3  لا أعلم

  %5.3  7  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )63(شكل رقم 
  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
ـــم  ـــن الجـــــدول رقــ ــین مــ ــــم ) 68(یتبـــ ــكل رقـ ــــة وبنســـــبة  فـــــرداً ) 39(أن ) 63(والشـــ ــي عینـــــة الدراسـ فـــ

یــؤدي التــدریب إلــى انخفــاض نســبة جــوداث العمــل وخاصــة التــي وافقــوا بشــدة علــى أن %) 29.8(
علــى ذلــك، وكــان %) 61.8(فــرداً وبنســبة ) 81(، كمــا وافــق  تحــدث بســبب الجهــل وعــدم الكفــاءة

%) 5.3(وبنسبة  أفراد) 7(ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 2.3(وبنسبة  أفراد) 3(هناك 
  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً  على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة

  أشهد ألا اله ألا االله و أشهد أن محمد رسول االله
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  .یؤدي التدریب إلى رفع مستوى الرقابة الذاتیة: السادسةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 64(رقم والشكل ) 69(رقم یوضح الجدول 

  .السادسةالدراسة على العبارة 
  )69(جدول رقم 

  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  المئویةالنسبة   العدد  الإجابة

  %24.4  32  افق بشدةمو 
  %69.5  91  وافقأ

  %3.8  5  لا أعلم
  %1.5  2  وافقلا أ

  %0.8  1  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )64(شكل رقم 

  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 32(أن ) 64(والشـــكل رقـــم ) 69(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
، كمـا وافــق  یــؤدي التـدریب إلـى رفـع مســتوى الرقابـة الذاتیـةوافقـوا بشـدة علـى أن %) 24.4(
 لایعلمـون%) 3.8(وبنسـبة  أفراد) 5(ذلك، وكان هناك على %) 69.5(فرداً وبنسبة ) 91(

فــرداً  علــى ذلـك، وكــذلك لــم یوافـق بشــدة%) 1.5(وبنسـبة فــردین ذلــك، ولـم یوافــق  بخصـوص
  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  واحداً 
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یؤدي التدریب إلى زیادة الاستقرار والمرونة في بیئة العمل والمقدرة على الاستمرار : السابعةالعبارة 
  .المباشر المستوى حتى في ظل عدم وجود عملیات الرقابة والإشرافبنفس 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 56(رقم والشكل ) 70(رقم یوضح الجدول 

  .السابعةالدراسة على العبارة 
  )70(جدول رقم 

  السابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %26.7  35  افق بشدةمو 
  %61.8  81  وافقأ

  %6.1  8  لا أعلم
  %4.6  6  وافقلا أ

  %0.8  1  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )65(شكل رقم 

  السابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 35(أن ) 56(والشـــكل رقـــم ) 70(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
إلى زیادة الاستقرار والمرونـة فـي بیئـة العمـل یؤدي التدریب  وافقوا بشدة على أن%) 26.7(

 المستوى حتـى فـي ظـل عـدم وجـود عملیـات الرقابـة والإشـرافوالمقدرة على الاستمرار بنفس 
وبنسـبة  أفـراد) 8(على ذلـك وكـان هنـاك %) 61.8(فرداً وبنسبة ) 81(، كما وافق المباشر 

علــــى ذلــــك، %) 4.6(وبنســــبة  أفــــراد) 6(ذلــــك، ولــــم یوافــــق  بخصــــوص لایعلمــــون%) 6.1(
  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً  وكذلك لم یوافق بشدة
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دي التدریب إلى توفیر الوقت بسبب الكفاءة في العمل وعدم توقف ؤ ی: الثامنةالعبارة 
  .االآلات أو حدوث أعطال به

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 66(رقم والشكل ) 71(رقم یوضح الجدول 
  .الثامنةالدراسة على العبارة 

  )71(جدول رقم 
  الثامنةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %26.0  34  افق بشدةمو 

  %61.8  81  وافقأ
  %6.9  9  لا أعلم

  %3.8  5  وافقلا أ
  %1.5  2  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )66(شكل رقم 
  الثامنةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 34(أن ) 66(والشـــكل رقـــم ) 71(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
التــدریب إلــى تـوفیر الوقــت بســبب الكفـاءة فــي العمــل دي ؤ یـوافقـوا بشــدة علــى أن %) 26.0(

علـى %) 61.8(فـرداً وبنسـبة ) 81(، كمـا وافـق  اوعدم توقف الآلات أو حـدوث أعطـال بهـ
) 5(ذلـــك، ولـــم یوافـــق  بخصـــوص لایعلمـــون%) 6.9(وبنســـبة  أفـــراد) 9(ذلـــك، وكـــان هنـــاك 

  .على ذلك%) 9.2( وبنسبةین فرد على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة%) 3.8(وبنسبة أفراد 

  .یتم ترفیع الموظفین في درجة وظیفیة أعلى بعد انتهائهم من التدریب: التاسعةالعبارة 
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التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 67(رقم والشكل ) 72(رقم یوضح الجدول 
  .التاسعةالدراسة على العبارة 

  )72(جدول رقم 
  التاسعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %35.9  47  افق بشدةمو 

  %9.2  12  وافقأ
  %17.6  23  لا أعلم

  %28.2  37  وافقلا أ
  %9.2  12  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )67(شكل رقم 
  التاسعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 47(أن ) 67(والشـــكل رقـــم ) 72(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
یــتم ترفیــع المــوظفین فــي درجــة وظیفیــة أعلــى بعــد انتهــائهم وافقــوا بشــدة علــى أن %) 35.9(

 فــرداً ) 23(علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 9.2(فــرداً وبنســبة ) 12(، كمــا وافــق  مــن التــدریب
ــق  بخصـــوص لایعلمــــون%) 17.6(وبنســـبة  ــم یوافــ ــبة  فـــرداً ) 37(ذلــــك، ولـ %) 28.2(وبنســ
  .على ذلك%) 9.2(وبنسبة فرداً ) 12( لك، وكذلك لم یوافق بشدةعلى ذ

  

  :الثامنةعبارات الفرضیة  -8
  .توفر ادارة الموارد البشریة للمنظمة وحدة خاصة للتدریب داخل المنظمة: العبارة الأولى
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التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 68(رقم والشكل ) 73(رقم یوضح الجدول 
  .العبارة الأولىالدراسة على 

  )73(جدول رقم 
  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %23.7  31  افق بشدةمو 

  %67.2  8  وافقأ
  %4.6  6  لا أعلم

  %3.8  5  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )68(شكل رقم 
  الأولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي عینـــة ) 31(أن ) 68(والشـــكل رقـــم ) 73(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
تــوفر ادارة المــوارد البشــریة للمنظمــة وحــدة خاصــة للتــدریب وافقــوا بشــدة علــى أن %) 23.7(

 أفــراد) 6(علـى ذلـك، وكـان هنـاك %) 67.2(وبنســبة  أفـراد) 8(، كمـا وافـق  داخـل المنظمـة
علـــى %) 3.8(وبنســـبة  أفـــراد) 5(ذلـــك، ولـــم یوافـــق  بخصـــوص لایعلمـــون%) 4.6(وبنســـبة 

  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً  لم یوافق بشدةذلك، وكذلك 

یقدم رؤساء الإدارات المختلفة التقاریر السنویة بالاحتیاجات التدریبیة : الثانیةالعبارة 
  .لإدارة الموارد البشریة
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التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 69(رقم والشكل ) 74(رقم یوضح الجدول 
  .الثانیةالدراسة على العبارة 

  )74(جدول رقم 
  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %14.5  19  افق بشدةمو 

  %64.9  85  وافقأ
  %11.5  15  لا أعلم

  %8.4  11  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )69(شكل رقم 
  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

الدراســـة وبنســـبة فـــرداً فـــي عینـــة ) 19(أن ) 69(والشـــكل رقـــم ) 74(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ـــــى أن %) 14.5( ــــدة علـــ ـــــوا بشــــ ـــ ـــنویة وافق ــاریر الســـــ ــــ ــ ــة التق ــــ ـــاء الإدارات المختلفــ ــــ ــــــدم رؤسـ ــ یق

على %) 64.9(وبنسبة  فرداً ) 85(، كما وافق  بالاحتیاجات التدریبیة لإدارة الموارد البشریة
) 11(ذلك، ولم یوافـق  بخصوص لایعلمون%) 11.5(وبنسبة  فرداً ) 15(ذلك، وكان هناك 

علــى %) 0.8(وبنسـبة  فـرداً واحـداً  علـى ذلــك، وكـذلك لـم یوافـق بشــدة%) 8.4(وبنسـبة  فـرداً 
  .ذلك

 ربنا لك الحمد عدد خلقك و رضا نفسك و زنت عرشك و مداد كلماتك

  .إتباع سیاسة التدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه الادارة: الثالثةالعبارة 
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التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 70(رقم والشكل ) 75(رقم یوضح الجدول 
  .الثالثةالدراسة على العبارة 

  )75(جدول رقم 
  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %22.9  30  افق بشدةمو 

  %74.0  97  وافقأ
  %2.3  3  لا أعلم

  %0.8  1   وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )70(شكل رقم 

  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــرداً فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة ) 19(أن ) 70(والشـــكل رقـــم ) 75(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
إتبـــاع سیاســـة التـــدریب تعنـــي التقلیـــل مـــن المشـــكلات التـــي وافقـــوا بشـــدة علـــى أن %) 14.5(

 أفــراد) 3(علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 74.0(وبنســبة  فــرداً ) 97(، كمــا وافــق  تواجــه الادارة
علــى  %)0.8(وبنســبة  فــرداً واحــداً ذلــك، ولــم یوافــق  بخصــوص لایعلمــون%) 2.3(وبنســبة 

  .ذلك
  

  .تعمل المنظمة بتحفیز موظفیها من خلال إقامة الدورات التدریبیة: الرابعةالعبارة 
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التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 71(رقم والشكل ) 76(رقم یوضح الجدول 
  .الرابعةالدراسة على العبارة 

  )76(جدول رقم 
  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %11.5  15  افق بشدةمو 

  %57.3  75  وافقأ
  %15.3  20  لا أعلم

  %14.5  19  وافقلا أ
  %1.5  2  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )71(شكل رقم 
  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً فـــي عینـــة) 15(أن ) 71(والشـــكل رقـــم ) 76(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
تعمــل المنظمــة بتحفیــز موظفیهــا مــن خــلال إقامــة الــدورات وافقــوا بشــدة علــى أن %) 11.5(

 فـــرداً ) 20(علـــى ذلـــك، وكـــان هنـــاك %) 57.3(وبنســـبة  فـــرداً ) 75(، كمـــا وافـــق  التدریبیـــة
ــق  بخصـــوص لایعلمــــون%) 15.3(وبنســـبة  ــم یوافــ ــبة  فـــرداً ) 19(ذلــــك، ولـ %) 14.5(وبنســ

  .على ذلك%) 1.5(وبنسبة ین فرد لم یوافق بشدةعلى ذلك، وكذلك 
  
  
  

  .ترفع تقاریر من وحدات التدریب للجهات المسئولة لتقیم اداء العاملین: الخامسةالعبارة 
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التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 72(رقم والشكل ) 77(رقم یوضح الجدول 
  .الخامسةالدراسة على العبارة 

  )77(جدول رقم 
  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %18.3  24  افق بشدةمو 

  %55.7  73  وافقأ
  %20.6  27  لا أعلم

  %4.6  6  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )72(شكل رقم 
  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً فـــي عینـــة) 24(أن ) 72(والشـــكل رقـــم ) 77(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ترفــع تقــاریر مــن وحــدات التــدریب للجهــات المســئولة لتقــیم وافقــوا بشــدة علــى أن %) 18.3(

 فــرداً ) 27(علـى ذلــك، وكـان هنـاك %) 55.7(وبنسـبة  فــرداً ) 73(كمـا وافـق  ن اداء العـاملی
علـى %) 14.5(وبنسـبة  أفـراد) 6(ذلك، ولـم یوافـق  بخصوص لایعلمون%) 20.6(وبنسبة 
  .على ذلك%) 0.8(وبنسبة  فرداً واحداً  وكذلك لم یوافق بشدةذلك، 

  

  .تھیئة البیئة التدریبیة من أسباب نجاحھا: السادسةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 73(رقم والشكل ) 78(رقم یوضح الجدول 
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  .السادسةالدراسة على العبارة 
  )78(جدول رقم 

  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %32.8  43  افق بشدةمو 
  %61.1  80  وافقأ

  %3.1  4  لا أعلم
  %2.3  3  وافقلا أ

  %0.8  1  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  
  )73(شكل رقم 

  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  
  
  
  

فـــرداً فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة ) 43(أن ) 73(والشـــكل رقـــم ) 78(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
) 80(كمـا وافـق  .تهیئـة البیئـة التدریبیـة مـن أسـباب نجاحهـاوافقـوا بشـدة علـى أن %) 32.8(

ـــرداً  ــاك %) 61.1(وبنســــبة  فـ ـــان هنــ ــك، وكـ  لایعلمــــون%) 3.1(وبنســــبة  أفــــراد) 4(علــــى ذلــ
 علــى ذلــك، وكــذلك لــم یوافــق بشــدة%) 2.3(وبنســبة  أفــراد) 3(ذلــك، ولــم یوافــق  بخصــوص
 .على ذلك%) 0.8(وبنسبة فرداً واحداً 

الفترة الزمنیة التي خصصت للبرامج التدریبیة كافیة لإنجاز الهدف الذي : السابعةالعبارة 
  .قامت من اجله

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 74(رقم والشكل ) 79(رقم یوضح الجدول 
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  .السابعةالدراسة على العبارة 
  )79(جدول رقم 

  السابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %7.6  10  افق بشدةمو 
  %59.5  78  وافقأ

  %10.7  14  لا أعلم
  %19.8  26  وافقلا أ

  %2.3  3  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )74(شكل رقم 

  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فــي عینــة الدراســة وبنســـبة  أفــراد) 10(أن ) 74(والشــكل رقـــم ) 79(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
خصصـت للبـرامج التدریبیـة كافیـة لإنجـاز الفتـرة الزمنیـة التـي وافقوا بشـدة علـى أن %) 7.6(

علــى ذلــك، وكــان %) 48.1(وبنســبة  فــرداً ) 78(، كمــا وافــق  الهــدف الــذي قامــت مــن اجلــه
ــاك  ـــبة  فــــرداً ) 14(هنــ ــك، ولــــم یوافــــق  بخصــــوص لایعلمــــون%) 10.7(وبنسـ  فــــرداً ) 26(ذلــ
  .لكعلى ذ%) 2.3(وبنسبة  أفراد) 3( على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة%) 19.8(وبنسبة 

  
  .دریبیة شهادات للمتدربین توضع في سجلات العاملینتمنح الدورات الت: الثامنةالعبارة 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 75(رقم والشكل ) 80(رقم یوضح الجدول 
  .الثامنةالدراسة على العبارة 
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  )80(جدول رقم 
  الثامنةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %29.8  39  افق بشدةمو 

  %48.1  63  وافقأ
  %10.7  14  لا أعلم

  %9.9  3  وافقلا أ
  %1.5  2  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )75(شكل رقم 
  الثامنةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 39(أن ) 75(والشـــكل رقـــم ) 80(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ــع فــــي وافقــــوا بشــــدة علــــى أن %) 29.8( ــة شــــهادات للمتــــدربین توضــ ــنح الــــدورات التدریبیــ تمــ

) 14(علـى ذلـك، وكـان هنـاك %) 48.1(وبنسـبة  فـرداً ) 63(، كمـا وافـق  سجلات العـاملین
%) 9.9(وبنســبة  فــرداً ) 13(ذلــك، ولــم یوافـق  بخصـوص لایعلمــون%) 10.7(وبنســبة  فـرداً 

  .على ذلك%) 1.5(وبنسبة فردین  ذلك، وكذلك لم یوافق بشدعلى 

  .یشجع التدریب الموظف على تقدیم الولاء والانتماء للمنظمة: التاسعةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 76(رقم والشكل ) 81(رقم یوضح الجدول 

  .التاسعةالدراسة على العبارة 
  
  

  )81(جدول رقم 
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  التاسعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %22.9  36  افق بشدةمو 
  %74.0  86  وافقأ

  %3.1  4  لا أعلم
  %3.8  5   وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )76(شكل رقم 
  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

 مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

فـــرداً فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة ) 36(أن ) 76(والشـــكل رقـــم ) 81(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ــى أن %) 22.9( ــوا بشـــــدة علــ ـــجع التــــدریب الموظـــــف وافقــ ــــى تقـــــدیم الــــولاء والانتمـــــاء یشــ عل

ــرداً ) 86(، كمــــا وافــــق  للمنظمــــة ــراد) 4(علــــى ذلــــك، وكــــان هنــــاك %) 74.0(وبنســــبة  فــ  أفــ
علـــى %) 3.8(وبنســـبة  أفـــراد) 5(ذلـــك، ولـــم یوافـــق  بخصـــوص لایعلمـــون%) 3.1(وبنســـبة 

  .ذلك
 

  .للتدریب أثر فاعل في انجاح المنظمات على الإطار الشخص والتنظمي: العاشرةالعبارة 
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 77(رقم والشكل ) 82(رقم یوضح الجدول 

  .العاشرةالدراسة على العبارة 
  

  )82(جدول رقم 
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  العاشرةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %27.5  36  افق بشدةمو 
  %69.5  91  وافقأ

  %1.5  2  أعلملا 
  %0.8  1  وافقلا أ

  %0.8  1  بشدة وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )77(شكل رقم 

  العاشرةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 36(أن ) 77(والشـــكل رقـــم ) 82(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ــل فـــي انجـــاح المنظمـــات علـــى الإطـــار وافقـــوا بشـــدة علـــى أن %) 27.5( للتـــدریب أثـــر فاعـ

 فـردین علـى ذلـك وكـان هنـاك %) 69.5(وبنسـبة  فرداً ) 91(، كما وافق  الشخص والتنظمي
علــى %) 9.9(وبنســبة  وحــداً  فــرداً  ذلــك، ولــم یوافــق  بخصــوص لایعلمــون%) 1.5(وبنســبة 

  .على ذلك%) 1.5(وبنسبة  فرداً وحداً  ذلك، وكذلك لم یوافق بشد
یعمل التدریب على تطویر امكانیات الأفراد لقبول التكیف مع : الحادیة عشرالعبارة 

  .التغیرات الحاصلة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 78(رقم والشكل ) 83(رقم یوضح الجدول 

  .الحادیة عشرالدراسة على العبارة 
  

  )83(جدول رقم 
  الحادیة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 
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  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %21.4  28  افق بشدةمو 

  %68.7  90  وافقأ
  %6.1  8  لا أعلم

  %2.3  3  وافقلا أ
  %1.5  2  بشدة وافقأ لا

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )78(شكل رقم 
  العاشرةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 28(أن ) 78(والشـــكل رقـــم ) 83(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
یعمـل التـدریب علـى تطـویر امكانیـات الأفـراد لقبـول التكیـف وافقوا بشدة على أن %) 21.4(

علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 68.7(وبنســبة  فــرداً ) 90(، كمــا وافــق  مــع التغیــرات الحاصــلة
ـــبة   أفـــــراد) 8( ـــون%) 6.1(وبنســ ـــم یوافـــــق  بخصـــــوص لایعلمــ ـــراد) 3( ذلـــــك، ولــ وبنســـــبة  أفــ
 .على ذلك%) 1.5(وبنسبة ین فرد على ذلك، وكذلك لم یوافق بشد%) 2.3(

 إن إتباع سیاسة التدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه: الثانیة عشرالعبارة 
  .الادارة
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 79(رقم والشكل ) 84(رقم یوضح الجدول 

 .الثانیة عشرالدراسة على العبارة 
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  )84(جدول رقم 
  الثانیة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %21.4  30  افق بشدةمو 

  %68.7  96  وافقأ
  %2.3  3  لا أعلم

  %0.8  1  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )79(شكل رقم 
  الثانیة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 30(أن ) 79(والشـــكل رقـــم ) 84(الجـــدول رقـــم یتبــین مـــن 
إن إتبـاع سیاسـة التـدریب تعنـي التقلیـل مـن المشـكلات التـي وافقوا بشدة على أن %) 21.4(

 أفــراد ) 3(علــى ذلــك، وكــان هنــاك %) 68.7(وبنســبة  فــرداً ) 96(، كمــا وافــق  الادارة تواجــه
علــى %) 0.8(وبنســبة  فــرداً واحــداً  ذلــك، ولــم یوافــق  بخصــوص لایعلمــون%) 2.3(وبنســبة 

 .على ذلك %)0.8(وبنسبة  فرداً واحداً  ذلك، وكذلك لم یوافق بشد

  
  .یعمل التدریب على توثیق العلاقة بین الادارة والافراد العاملین: الثالثة عشرالعبارة 

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 80(رقم والشكل ) 85(رقم یوضح الجدول 
 .الثالثة عشرالدراسة على العبارة 
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  )85(جدول رقم 
  الثالثة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %22.1  29  افق بشدةمو 

  %75.6  99  وافقأ
  %1.5  2  لا أعلم

  %0.8  1   وافقلا أ
 %100  131  المجموع

 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  )80(شكل رقم 

  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

 مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

فـــرداً فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة ) 29( أن) 80(والشـــكل رقـــم ) 85(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
ــراد وافقـــوا بشــــدة علـــى أن %) 22.1( ــین الادارة والافــ ــة بـ یعمــــل التـــدریب علــــى توثیـــق العلاقــ

وبنسـبة  فـردینعلـى ذلـك، وكـان هنـاك  %) 75.6(وبنسـبة  فـرداً ) 99(، كمـا وافـق  العاملین
 .على ذلك %)0.8(وبنسبة  فرداً واحداً ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 1.5(

یساهم التدریب في تنمیة وتطویر عملیة التوجیه الذاتي لخدمة : عشر الرابعةالعبارة 
  .المنظمة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ) 81(رقم والشكل ) 86(رقم یوضح الجدول 
  .عشر الثالثةالدراسة على العبارة 
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  )86(جدول رقم 
  عشرالثالثة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %26.0  34  افق بشدةمو 

  %66.4  87  وافقأ
  %5.3  7  لا أعلم

  %1.5  2  وافقلا أ
  %0.8  1  بشدة وافقلا أ

 %100  131  المجموع
 م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  )81(شكل رقم 
  عشرالثالثة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
  

فـــي عینـــة الدراســـة وبنســـبة  فـــرداً ) 34(أن ) 81(والشـــكل رقـــم ) 86(یتبــین مـــن الجـــدول رقـــم 
یســاهم التــدریب فــي تنمیــة وتطــویر عملیــة التوجیــه الـــذاتي وافقــوا بشــدة علــى أن %) 26.0(

 أفـراد ) 7(علـى ذلـك وكـان هنـاك %) 66.4(وبنسـبة  فرداً ) 87(، كما وافق  لخدمة المنظمة
علـى ذلـك، %) 1.5(وبنسـبة ین فـرد ذلك، ولم یوافق  بخصوص لایعلمون%) 5.3(وبنسبة 

 .على ذلك %)0.8(وبنسبة  فرداً واحداً  وكذلك لم یوافق بشد
  

  تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة
ه مباركاً فی باً    ثیراً طی

للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضیاتها سیتم حساب الوسیط لكل عبارة من 
التدریب الاداري الفعال في أثر عبارات الاستبیان والتي تبین آراء عینة الدراسة بخصوص 

كوزن ) 5(، حیث تم إعطاء الدرجة ظمات الخدمات الاستراتجیةبمن البشریة تنمیة الموارد
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كوزن )  3(، والدرجة "أوافق "كوزن لكـل إجابة ) 4(، والدرجة "موافق بشدة " لكل إجابة 
كوزن لكل )  1(جة ، والدر "لاأوافق " كوزن لكل إجابة  ) 2(، والدرجة "لاأعلم " لكل إجابة 

إن كل ما سبق ذكره وحسب متطلبات التحلیل الإحصائي هو ". لاأوافق بشدة " إجابة 
تحویل المتغیرات الاسمیة إلى متغیرات كمیة وبعد ذلك سیتم استخدام اختبار مربع كاي 

  .لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات كل فرضیة
  : نتائج الفرضیة الأولىعرض ومناقشة  - 1

  :تنص الفرضیة الأولى من فرضیات الدراسة على الآتي         
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فشل البرامج التدریبیة المتوفرة أو الجاهزة " 

  ".والفشل في تحقیق الهدف من التدریب
  )87(جدول رقم 

  الفرضیة الأولىالوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات 
  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

 أوافق  4  .یقوم التدریب في المنظمة على أساس احتیاجات تدریبیة مدروسة 1

 أوافق  4  .النشاطات التدریبیة المنفذة تتوافق مع طبیعة وتنظیم نشاط المنظمة 2

 أوافق  4  .المادة التدریبیة المطبقة تتلاءم مع الواقع العملي لدى المشاركین 3

 أوافقلا  2  .البرامج التدریبیة المطبقة لا توافي الغرض من التدریب  4

 أوافقلا  2  .المدربین بمؤسسات التدریب لیس بالقدر المطلوب من الكفاءة لإنجاح برامج التدریب 5

  أوافق  4  جمیع العبارات  
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  :ما یلي) 87( یتبین من الجدول رقم
  

، وتعني هذه )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى  .1
یقوم التدریب في المنظمة على أساس القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .احتیاجات تدریبیة مدروسة
، وتعني هذه )4(الثانیة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .2

النشاطات التدریبیة المنفذة تتوافق مع القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .طبیعة وتنظیم نشاط المنظمة

، وتعني هذه )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  .3
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المادة التدریبیة المطبقة تتلاءم مع القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .الواقع العملي لدى المشاركین

، وتعني هذه )2(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة  .4
البرامج التدریبیة المطبقة لا على أن  موافقینغیر القیمة أن غالبیة أفراد العینة 

 .توافي الغرض من التدریب
وتعني ) 2(لوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة بلغت قیمة ا .5

المدربین بمؤسسات التدریب على أن  موافقینغیر هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .لیس بالقدر المطلوب من الكفاءة لإنجاح برامج التدریب

رضیة الأولى بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الف .6
، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما جاء بعبارات )4(

 .الفرضیة الأولى
إن النتــائج أعــلاه لا تعنــي أن جمیــع أفــراد عینــة الدراســة متفقــون علــى ذلــك، حیــث أنــه 

ــداول مـــن رقـــم  ــر أن هنـــاك أفـــراداً محایـــدین أو ) 25(إلـــى رقـــم ) 21(وكمـــا ورد فـــي الجـ غیـ
مــوافقین علــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین أعــداد المــوافقین وغیــر 
المتأكــدین وغیــر المــوافقین للنتــائج أعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كــاي لدلالــة الفــروق بــین 

یلخــص نتــائج ) 88(الإجابــات علــى كــل عبــارة مــن عبــارات الفرضــیة الأولــى، الجــدول رقــم 
 :العباراتالاختبار لهذه 
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 )88(جدول رقم 

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الأولى

  العبارات  ت
درجة 
  الحریة

قیمة مربع 
  كاي

  85.06 4  .یقوم التدریب في المنظمة على أساس احتیاجات تدریبیة مدروسة 1
  160.79 4  .وتنظیم نشاط المنظمة النشاطات التدریبیة المنفذة تتوافق مع طبیعة 2
  70.72 4  .المادة التدریبیة المطبقة تتلاءم مع الواقع العملي لدى المشاركین 3
  74.23 4  .البرامج التدریبیة المطبقة لا توافي الغرض من التدریب 4
المدربین بمؤسسات التدریب لیس بالقدر المطلوب من الكفاءة لإنجاح برامج   5

  .التدریب
4 33.85  

  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  

  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .1
وهذه ) 85.06(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الأولى 

ومستوى دلالة ) 3(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة  القیمة أكبر
فإن ذلك  -)21(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(

بین إجابات %) 5(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 
نظمة على أساس یقوم التدریب في المأفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 

 . احتیاجات تدریبیة مدروسة
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .2

وهذه القیمة أكبر من ) 160.79(الموافقین والمحایدین على ما جاء بالعبارة الثانیة 
 والبالغة%) 1(ومستوى دلالة ) 4(قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود  -)22(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(
بین إجابات أفراد العینة %) 1(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

النشاطات التدریبیة المنفذة تتوافق مع طبیعة وتنظیم ولصالح الموافقین على أن 
 . نشاط المنظمة

المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي  .3
وهذه ) 70.72(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة 

ومستوى دلالة ) 3(القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
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فإن ذلك  -)23(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(والبالغة %) 1(
بین إجابات %) 1(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

المادة التدریبیة المطبقة تتلاءم مع الواقع أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 . العملي لدى المشاركین

 بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة .4
وهذه ) 74.23(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 

ومستوى دلالة ) 3(القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
فإن ذلك  -)24(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(

بین إجابات %) 1(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 
البرامج التدریبیة المطبقة لا توافي الموافقین على أن غیر أفراد العینة ولصالح 

 . الغرض من التدریب
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .5

وهذه ) 95.12(والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الخامسة  الموافقین
ومستوى دلالة ) 3(القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

فإن ذلك  - )24(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 9.21(والبالغة %) 1(
بین إجابات %) 1(دلالة یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 

المدربین بمؤسسات التدریب لیس بالقدر الموافقین على أن غیر أفراد العینة ولصالح 
 .المطلوب من الكفاءة لإنجاح برامج التدریب

  االلهم صلى على محمد عدد خلقك ورضا نفسك وزنت عرشك و مداد كاماتك

ن العبارات المتعلقة بها، مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الأولى لكل عبارة م
وللتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة 

إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات ) 131(عبارات وعلى كل منها هناك ) 5(الأولى عددها 
. إجابةً ) 655(الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى ستكون 

ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة الأولى بالجدول 
  :أدناه) 83(والشكل رقم ) 89(رقم 
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  )89(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %17.1  112  افق بشدةمو 

  %43.4  284  وافقأ
  %10.7  70  لا أعلم

  %25.0  164  وافقلا أ
 %3.8  25  وافق بشدةلا أ

  %100  655  المجموع
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر      

  
  )82(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

) 112(أن عینـــة الدراســـة تضـــمنت علـــى ) 82(والشـــكل رقـــم ) 89(یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم 
موافقـــة بشـــدة علـــى مـــا جـــاء بجمیـــع عبـــارات الفرضـــیة الأولـــى، و %) 17.1(إجابـــةً وبنســـبة 

، لاتعلــم بــذلك%) 10.7(جابــةً وبنســبة إ) 70(موافقــة، و %) 43.4(إجابــةً وبنســبة ) 284(
%) 3.8(إجابـة وبنسـبة ) 25(غیر موافقة على ذلك، و%) 25.0(إجابة وبنسبة ) 164(و 

بلغـت قیمـة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد وقد . غیر موافقة بشدة على ذلك
الفرضــیة الأولــى الإجابــات الموافقــة والمحایــدة وغیــر الموافقــة علــى مــا جــاء بجمیــع عبــارات 
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ومســتوى ) 4(وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربــع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 303.94(
فــإن ذلــك  -)89(واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم -) 13.28(والبالغــة %) 1(دلالــة 

بــــین الإجابــــات %) 1(یشــــیر إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة وعنــــد مســــتوى دلالــــة 
  .ت الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولىولصالح الإجابا

  

     

هنالك علاقة : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الأولى والتي نصت على أن       
ذات دلالة إحصائیة بین فشل البرامج التدریبیة المتوفرة أو الجاهزة والفشل في تحقیق 

  .قد تحققت"  الهدف من التدریب
  

  ج

  : الثانیةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  - 2
  :من فرضیات الدراسة على الآتي الثانیةتنص الفرضیة          
النقص في عدد المدربین المختصصین هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین " 

  ".وعدم نجاح الدورات التدریبیة 
  )90(جدول رقم 

  الثانیةالوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة 
  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

  أوافق  5  .غیاب المدربین المتخصصین یؤدي إلى عدم تحقیق الأهداف التدریبیة 1
 بشدة

 أوافق  4  .البرامج التدریبیة الموضوعة تعمل على تطویر كفاءة المشاركین فیها 2

انسجام بین اهداف البرنامج التدریبي الموضوع وحاجات المشاركین هنالك عدم  3
  .الفعلیة

 أوافق  4

 أوافق  4  .تضع الجهات المسئولة عن التدریب برامج تدریبیة على درجة عالیة من الوضوح  4

 أوافق  4  .موضوعات البرنامج التدریبي قابلة للتطبیق في مجال العمل   5

 أوافق  4  .معلومات جدیدة للمشاركینیتضمن البرنامج التدریبي  6

 أوافق  4  جمیع العبارات  

  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر
  

  :ما یلي) 90(یتبین من الجدول رقم 
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وتعني ) 5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى  .1
غیاب المدربین على أن  بشدة هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

 .المتخصصین یؤدي إلى عدم تحقیق الأهداف التدریبیة
وتعني ) 4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة  .2

البرامج التدریبیة الموضوعة هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .فیهاتعمل على تطویر كفاءة المشاركین 

وتعني ) 4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  .3
هنالك عدم انسجام بین هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .اهداف البرنامج التدریبي الموضوع وحاجات المشاركین الفعلیة
وتعني ) 4(العبارة الرابعة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على  .4

تضع الجهات المسئولة عن على أن  موافقینهذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .التدریب برامج تدریبیة على درجة عالیة من الوضوح

) 4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة  .5
یتضمن البرنامج على أن  افقینمو وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 

 .التدریبي معلومات جدیدة للمشاركین
بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة  .6

، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما )4( الثانیة
 .الثانیةجاء بعبارات الفرضیة 

  

  االله علیه توكلت وهو رب العرش العظیموما توفیقي الا من عند 

إن النتــائج أعــلاه لا تعنــي أن جمیــع أفــراد عینــة الدراســة متفقــون علــى ذلــك، حیــث أنــه 
ــداول مـــن رقـــم  ــر ) 30(إلـــى رقـــم ) 26(وكمـــا ورد فـــي الجـ أن هنـــاك أفـــراداً محایـــدین أو غیـ

افقین وغیــر مــوافقین علــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین أعــداد المــو 
المتأكــدین وغیــر المــوافقین للنتــائج أعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كــاي لدلالــة الفــروق بــین 

یلخــص نتــائج ) 91(، الجــدول رقــم الثانیــةالإجابــات علــى كــل عبــارة مــن عبــارات الفرضــیة 
  :الاختبار لهذه العبارات
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 )91(جدول رقم 

  الثانیةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة 

  العبارات  ت
درجة 
  الحریة

قیمة مربع 
  كاي

  103.60 3  .غیاب المدربین المتخصصین یؤدي إلى عدم تحقیق الأهداف التدریبیة 1
  139.50 4  .البرامج التدریبیة الموضوعة تعمل على تطویر كفاءة المشاركین فیها 2
هنالك عدم انسجام بین اهداف البرنامج التدریبي الموضوع وحاجات المشاركین  3

  .الفعلیة
4 67.77  

  70.41 4  .تضع الجهات المسئولة عن التدریب برامج تدریبیة على درجة عالیة من الوضوح  4
  155.83 4  .موضوعات البرنامج التدریبي قابلة للتطبیق في مجال العمل  5
  187.89 4  .البرنامج التدریبي معلومات جدیدة للمشاركینیتضمن   6
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  

  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .1
) 103.60(على ما جاء بالعبارة الأولى الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین 

ومستوى ) 3(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 11.34(والبالغة %) 1(دلالة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )26(
غیاب على أن  بشدة د العینة ولصالح الموافقینبین إجابات أفرا%) 5(دلالة 

 . المدربین المتخصصین یؤدي إلى عدم تحقیق الأهداف التدریبیة
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .2

وهذه القیمة أكبر ) 139.50(الموافقین والمحایدین على ما جاء بالعبارة الثانیة 
%) 1(ومستوى دلالة ) 4(مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة من قیمة 

فإن ذلك  -)27(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(والبالغة 
بین %) 1(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

البرامج التدریبیة الموضوعة إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 . عمل على تطویر كفاءة المشاركین فیهات

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .3
) 67.77(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة 
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ومستوى ) 3(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )28(
هنالك عدم بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 

 . انسجام بین اهداف البرنامج التدریبي الموضوع وحاجات المشاركین الفعلیة
 

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .4
) 70.41(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 

ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
ما ورد في الجدول رقم واعتماداً على - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )29(
تضع الجهات بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 

 . المسئولة عن التدریب برامج تدریبیة على درجة عالیة من الوضوح
  

 
الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة  .5

الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الخامسة 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 155.83(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

شیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند فإن ذلك ی -)30(الجدول رقم 
بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

 .موضوعات البرنامج التدریبي قابلة للتطبیق في مجال العمل
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .6

 السادسةر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الموافقین والمحایدین وغی
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 187.89(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)31(الجدول رقم 
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بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 
 .یتضمن البرنامج التدریبي معلومات جدیدة للمشاركین

  
لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها،  الثانیةمما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة 

ن صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة وللتحقق م
إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات ) 131(عبارات وعلى كل منها هناك ) 6(عددها  الثانیة

. إجابةً ) 786(ستكون  الثانیةالكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 
بالجدول  الثانیةالدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة  ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة

  :أدناه) 83(والشكل رقم ) 92(رقم 
  

  )92(جدول رقم 
  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %25.2  198  افق بشدةمو 

  %52.0  409  وافقأ
  %10.1  79  لا أعلم

  %11.8  93  وافقلا أ
 %0.9  7  وافق بشدةلا أ

  %100  786  المجموع
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر      
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  )83(شكل رقم 

  الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  
  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

) 198(أن عینـــة الدراســـة تضـــمنت علـــى ) 83(والشـــكل رقـــم ) 92(یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم 
، و الثانیـــةموافقـــة بشـــدة علـــى مـــا جـــاء بجمیـــع عبـــارات الفرضـــیة %) 25.2(إجابـــةً وبنســـبة 

، لاتعلــم بــذلك%) 10.1(إجابــةً وبنســبة ) 79(موافقــة، و %) 52.0(إجابــةً وبنســبة ) 409(
%) 0.9(وبنســبة  اتإجابــ) 7(غیــر موافقــة علــى ذلــك، و%) 11.8(إجابــة وبنســبة ) 93(و 

بلغـت قیمـة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد وقد . غیر موافقة بشدة على ذلك
 الثانیـــةالإجابــات الموافقـــة والمحایـــدة وغیــر الموافقـــة علـــى مــا جـــاء بجمیـــع عبــارات الفرضـــیة 

ومســتوى ) 4(وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربــع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 622.55(
فــإن ذلــك  -)92(ورد فــي الجــدول رقــم  واعتمــاداً علــى مــا-) 13.28(والبالغــة %) 1(دلالــة 

ــة  ــیر إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة وعنــــد مســــتوى دلالــ بــــین الإجابــــات %) 1(یشــ
  .الثانیةولصالح الإجابات الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة 

     

هنالك علاقة : " والتي نصت على أن ثانیةم نستنتج أن فرضیة الدراسة المما تقد       
النقص في عدد المدربین المختصصین وعدم نجاح الدورات ذات دلالة إحصائیة بین 

  .قد تحققت" التدریبیة 
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  : الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  - 3
  :من فرضیات الدراسة على الآتي الثالثةتنص الفرضیة          
لوسائل المساعدة الإمكانیات و اذات دلالة إحصائیة بین عدم توفر  هنالك علاقة" 

  ". للعملیة التدریبیة و إكتمال العملیة التدریبیة بنجاح
  )39(جدول رقم 

  الثالثةالوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة 
  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

 أوافق  4  .بیئة العملالوسائل التریبیة الموجودة في مكان التدریب تتلاءم لما هو موجود في  1
 Projector)وسائل إیضاح ملصقات (معینات عملیة التدریب من وسائل شرح  2

  .تتوفر في الدورة التدریبیة المتاحة
 أوافق  4

 أوافق  4  جمیع العبارات  

  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر
  

  
  :ما یلي) 93(یتبین من الجدول رقم 

وتعني ) 4(لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى  بلغت قیمة الوسیط .1
الوسائل التریبیة الموجودة على أن  هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

 .في مكان التدریب تتلاءم لما هو موجود في بیئة العمل
 وتعني) 4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة  .2

معینات عملیة التدریب من هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
تتوفر في الدورة التدریبیة  Projector)وسائل إیضاح ملصقات (وسائل شرح 

 .المتاحة
بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة . 3

، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما جاء )4( الثالثة
 .الثالثةبعبارات الفرضیة 

إن النتــائج أعــلاه لا تعنــي أن جمیــع أفــراد عینــة الدراســة متفقــون علــى ذلــك، حیــث أنــه 
ــداول مـــن رقـــم  ــر ) 33(إلـــى رقـــم ) 32(وكمـــا ورد فـــي الجـ أن هنـــاك أفـــراداً محایـــدین أو غیـ

ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین أعــداد المــوافقین وغیــر  مــوافقین علــى
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المتأكــدین وغیــر المــوافقین للنتــائج أعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كــاي لدلالــة الفــروق بــین 
یلخــص نتــائج ) 94(، الجــدول رقــم  الثالثــةالإجابــات علــى كــل عبــارة مــن عبــارات الفرضــیة 

  :الاختبار لهذه العبارات
 )94(ل رقم جدو

  الثالثةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة 

  العبارات  ت
درجة 
  الحریة

قیمة مربع 
  كاي

  132.17 4  .الوسائل التریبیة الموجودة في مكان التدریب تتلاءم لما هو موجود في بیئة العمل 1
 Projector)وسائل إیضاح ملصقات (معینات عملیة التدریب من وسائل شرح   6

  .تتوفر في الدورة التدریبیة المتاحة
4 209.27  

  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    
  

  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .1
) 132.17(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الأولى 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

ورد في الجدول رقم  واعتماداً على ما- ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)3/2/20(

على أن  بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین%) 1(مستوى دلالة 
الوسائل التریبیة الموجودة في مكان التدریب تتلاءم لما هو موجود في بیئة 

 . العمل
الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة .2

وهذه القیمة أكبر ) 209.27(الموافقین والمحایدین على ما جاء بالعبارة الثانیة 
%) 1(ومستوى دلالة ) 4(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

فإن ذلك  -)33(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(والبالغة 
بین %) 1(روق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة یشیر إلى وجود ف

معینات عملیة التدریب من إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
تتوفر في الدورة التدریبیة  Projector)وسائل إیضاح ملصقات (وسائل شرح 

 . المتاحة
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لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها،  الثالثةمما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة 
وللتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة 

إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات ) 131(وعلى كل منها هناك  عباراتینعددها  الثالثة
. إجابةً ) 262( ستكون الثانیةالكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

بالجدول  الثالثةویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة 
  :أدناه) 84(والشكل رقم ) 95(رقم 

  )95(جدول رقم 
  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %16.4  43  بشدةافق مو 

  %63.7  167  وافقأ
  %5.3  14  لا أعلم

  %13.4  35  وافقلا أ
 %1.1  3  وافق بشدةلا أ

  %100  262  المجموع
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر      

  )84(شكل رقم 
  الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 
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إجابـةً ) 43(أن عینـة الدراسـة تضـمنت علـى ) 84(والشـكل رقـم ) 95(یتبین من الجدول رقم 
) 167(، و الثالثــةموافقــة بشــدة علــى مــا جــاء بجمیــع عبــارات الفرضــیة %) 16.4(وبنســبة 

) 35(، و لاتعلـــم بـــذلك%) 5.3(إجابـــةً وبنســـبة ) 14(موافقـــة، و %) 63.7(إجابـــةً وبنســـبة 
ــبة  ــى ذلــــك، و%) 13.4(إجابـــة وبنســ ـــ) 3(غیــــر موافقـــة علــ ــبة  اتإجاب ــر %) 1.1(وبنســ غیــ

بلغـــت قیمـــة مربـــع كـــاي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد وقـــد . موافقـــة بشـــدة علـــى ذلـــك
 الثالثـــةلفرضـــیة الإجابــات الموافقـــة والمحایـــدة وغیـــر الموافقـــة علـــى مــا جـــاء بجمیـــع عبـــارات ا

ومســتوى ) 4(وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربــع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 332.81(
فــإن ذلــك  -)95(واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم -) 13.28(والبالغــة %) 1(دلالــة 

بــــین الإجابــــات %) 1(یشــــیر إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة وعنــــد مســــتوى دلالــــة 
  .الثالثةت الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة ولصالح الإجابا

       
  

 هنالك علاقة: " والتي نصت على أن الثالثةمما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة        
ذات دلالة إحصائیة بین عدم توفر الإمكانیات و الوسائل المساعدة للعملیة التدریبیة و 

  .قد تحققت"  إكتمال العملیة التدریبیة بنجاح
  
  
  : الرابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  - 4
  

  :من فرضیات الدراسة على الآتي الرابعةتنص الفرضیة          
بین اعتماد الجهات المسئولة عن إدارة وتنفیذ هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة " 

  ".غیر متخصصة البرامج التدریبیة على جهات استشاریة
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  )96(جدول رقم 
  الرابعةالوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة 

  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

لبشریة بجلب الاستشاریین بیوت الخبرة في دوراتها التدریبیة التي اتعمل إدارة الموارد  1
  .تعقدها المنظمة

 أوافق  4

مبنیة على المستوى الاداري لبشریة على وضع خطة تدریبیة سنویة اتعمل إدارة الموارد  2
  .ككل

 أوافق  4

لبشریة على وضع كافة التسهلات والإمكانیات لإنجاح الدورات اتعمل إدارة الموارد  3
  .التدریبیة

 أوافق  4

 أوافق 4  .لبشریة على وضع أهداف واضحة لبرامج التدریباتعمل إدارة الموارد   4

 أوافق 4  .وتشارك في وضعهاتضطلع كل إدارة على خطة تدریب موظفیها  5

  أوافق  4  جمیع العبارات  
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  :ما یلي) 96(یتبین من الجدول رقم 
) 4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى  .1

تعمل إدارة الموارد وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .لبشریة بجلب الاستشاریین بیوت الخبرة في دوراتها التدریبیة التي تعقدها المنظمةا
) 4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة  .2

تعمل إدارة الموارد وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .خطة تدریبیة سنویة مبنیة على المستوى الاداري ككللبشریة على وضع ا
) 4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  .3

تعمل إدارة الموارد وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .التدریبیةلبشریة على وضع كافة التسهلات والإمكانیات لإنجاح الدورات ا
) 4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة  .4

تعمل إدارة الموارد على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .لبشریة على وضع أهداف واضحة لبرامج التدریبا
وتعني ) 4(الخامسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .5

تضطلع كل إدارة على خطة على أن  موافقینهذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
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 .تدریب موظفیها وتشارك في وضعها
بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة  .6

على ما جاء ، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین )4( الرابعة
 .الرابعةبعبارات الفرضیة 

إن النتــائج أعــلاه لا تعنــي أن جمیــع أفــراد عینــة الدراســة متفقــون علــى ذلــك، حیــث أنــه 
ــداول مـــن رقـــم  ــر ) 38(إلـــى رقـــم ) 34(وكمـــا ورد فـــي الجـ أن هنـــاك أفـــراداً محایـــدین أو غیـ

مــوافقین علــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین أعــداد المــوافقین وغیــر 
المتأكــدین وغیــر المــوافقین للنتــائج أعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كــاي لدلالــة الفــروق بــین 

یلخــص نتــائج ) 97(، الجــدول رقــم الرابعــةالإجابــات علــى كــل عبــارة مــن عبــارات الفرضــیة 
  :الاختبار لهذه العبارات

 )97(جدول رقم 

  الرابعةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة 

  العبارات  ت
درجة 
  الحریة

قیمة مربع 
  كاي

لبشریة بجلب الاستشاریین بیوت الخبرة في دوراتها التدریبیة اتعمل إدارة الموارد  1
  .المنظمةالتي تعقدها 

4 103.60  

لبشریة على وضع خطة تدریبیة سنویة مبنیة على المستوى اتعمل إدارة الموارد  2
  .الاداري ككل

4 139.50  

لبشریة على وضع كافة التسهلات والإمكانیات لإنجاح الدورات اتعمل إدارة الموارد  3
  .التدریبیة

4 67.77  

  155.83 4  .واضحة لبرامج التدریبلبشریة على وضع أهداف اتعمل إدارة الموارد  4
  187.89 4  .تضطلع كل إدارة على خطة تدریب موظفیها وتشارك في وضعها  5
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  ربي لك الحمد كما ینبغي لجلال وجهك و عظیم سلطانك
  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع  .1
) 93.77(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الأولى 

ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
قم واعتماداً على ما ورد في الجدول ر - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
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فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )34(
تعمل إدارة على أن  بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین%) 5(دلالة 

لبشریة بجلب الاستشاریین بیوت الخبرة في دوراتها التدریبیة التي االموارد 
 . تعقدها المنظمة

ة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلال .2
وهذه القیمة أكبر ) 86.21(الموافقین والمحایدین على ما جاء بالعبارة الثانیة 
%) 1(ومستوى دلالة ) 4(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

فإن ذلك  -)32(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(والبالغة 
بین %) 1(روق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة یشیر إلى وجود ف

لبشریة على اتعمل إدارة الموارد إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 . وضع خطة تدریبیة سنویة مبنیة على المستوى الاداري ككل

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .3
) 119.80(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة 
ومستوى ) 3(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
وعند مستوى فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  - )36(

تعمل إدارة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
لبشریة على وضع كافة التسهلات والإمكانیات لإنجاح الدورات االموارد 
 . التدریبیة

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین  .4
وهذه القیمة أكبر ) 116.98(لموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة والمحایدین وغیر ا

والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود  - )37(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(

جابات أفراد العینة ولصالح بین إ%) 1(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 
تعمل إدارة الموارد لبشریة على وضع أهداف واضحة لبرامج الموافقین على أن 

 . التدریب
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین  .5
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قیمة أكبر وهذه ال) 78.35(والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الخامسة 
والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود  - )38(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(
بین إجابات أفراد العینة ولصالح %) 1(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

 .إدارة على خطة تدریب موظفیها وتشارك في وضعهاتضطلع كل الموافقین على أن 
لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها،  الرابعةمما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة 

وللتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة 
هذا یعني أن عدد الإجابات إجابةً ) 131(وعلى كل منها هناك  عبارات) 5(عددها  الرابعة

. إجابةً ) 655(ستكون  الرابعةالكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 
بالجدول  الرابعةویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة 

  :أدناه) 84(والشكل رقم ) 98(رقم 
  

  )98(جدول رقم 
  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %15.1  99  افق بشدةمو 

  %53.3  349  وافقأ
  %11.9  78  لا أعلم

  %16.0  105  وافقلا أ
 %3.7  24  وافق بشدةلا أ

  %100  655  المجموع
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر      
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  )85(شكل رقم 
  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر 

إجابـةً ) 99(أن عینـة الدراسـة تضـمنت علـى ) 85(والشـكل رقـم ) 98(یتبین من الجدول رقم 
) 349(، و الرابعــةموافقــة بشــدة علــى مــا جــاء بجمیــع عبــارات الفرضــیة %) 15.1(وبنســبة 

ـــبة  ـــةً وبنســـ ــة، و %) 53.3(إجابـــ ـــبة ) 78(موافقــــ ـــةً وبنســـ ــــذلك%) 11.9(إجابـــ ــ ــم ب ، و لاتعلــــ
%) 3.7(وبنســبة إجابــةً ) 24(غیــر موافقــة علــى ذلــك، و%) 16.0(إجابــة وبنســبة ) 105(

بلغـت قیمـة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد وقد . غیر موافقة بشدة على ذلك
 الرابعــةالإجابــات الموافقــة والمحایــدة وغیــر الموافقــة علــى مــا جــاء بجمیــع عبــارات الفرضــیة 

ومســتوى ) 4(وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربــع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 484.60(
فــإن ذلــك  -)98(واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم -) 13.28(والبالغــة %) 1(لــة دلا

ــة  ــیر إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة وعنــــد مســــتوى دلالــ بــــین الإجابــــات %) 1(یشــ
  .الرابعةولصالح الإجابات الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة 

  الحمد الله رب العالمین
     

هنالك علاقة : " والتي نصت على أن الرابعةمما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة        
بین اعتماد الجهات المسئولة عن إدارة وتنفیذ البرامج التدریبیة على ذات دلالة إحصائیة 

  .قد تحققت"  غیر متخصصة جهات استشاریة
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  : الخامسةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  - 5
  :من فرضیات الدراسة على الآتي الخامسةتنص الفرضیة          
بین عدم ارتباط تخطیط وتصمیم برامج التدریب هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة " 

  ".باحتیاجات العاملین والإمكانیات المتاحة الجهات
  )99(جدول رقم 

  الخامسةالوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة 
  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

 أوافق  4  .تشمل البرامج التدریبیة الموضوعة كافة الاحتیاجات التدریبیة للمنظمة 1

 أوافق  4  .هنالك خبراء متخصصین في مجال التدریب یقومون بعملیة التدریب للمتدربین 2

 أوافق  4  .تستخدم الدورات التدریبیة وسائل وبرامج لا تواكب التطور 3

 أوافق  4  .التدریبیة أحدث البرامج المستخدمة في المجال المطلوبتقدم الدورات   4

 أوافق  4  .و مفیدة للدورات التدریبیة تعتیر كافیةسائل التدریب والإیضاح التي خصصت و   5

تقدم وثائق وكتیبات ومنشورات تدریبیة تتعلق بموضوع الدورة التدریبیة اثناء انعقاد   6
  .الدور التدریبیة

 أوافق 4

 أوافق 4  .تتابع الإدارة مدى التقدم الحاصل في أداء موظفیها على تطبیق ماتعلموه 7

  أوافق  4  جمیع العبارات  
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  :ما یلي) 99(یتبین من الجدول رقم 
، )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى  .1

تشمل البرامج وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .التدریبیة الموضوعة كافة الاحتیاجات التدریبیة للمنظمة

، وتعني )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة  .2
براء متخصصین هنالك خهذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .في مجال التدریب یقومون بعملیة التدریب للمتدربین

، وتعني )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  .3
تستخدم الدورات التدریبیة هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .وسائل وبرامج لا تواكب التطور
، )4(الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة بلغت قیمة  .4
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تقدم الدورات على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .التدریبیة أحدث البرامج المستخدمة في المجال المطلوب

، )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة  .5
وسائل التدریب على أن  موافقینه القیمة أن غالبیة أفراد العینة وتعني هذ

 .والإیضاح التي خصصت الدورات التدریبیة تعتیر كافیة
، )4( السادسةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .6

تقدم وثائق وكتیبات على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .نشورات تدریبیة تتعلق بموضوع الدورة التدریبیة اثناء انعقاد الدور التدریبیةوم

، )4( السابعةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .7
تتابع الإدارة مدى على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 

 .ماتعلموه التقدم الحاصل في أداء موظفیها على تطبیق
بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة  .8

، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما )4( الخامسة
 .الخامسةجاء بعبارات الفرضیة 

ه إن النتــائج أعــلاه لا تعنــي أن جمیــع أفــراد عینــة الدراســة متفقــون علــى ذلــك، حیــث أنــ
ــداول مـــن رقـــم  ــر ) 45(إلـــى رقـــم ) 39(وكمـــا ورد فـــي الجـ أن هنـــاك أفـــراداً محایـــدین أو غیـ

مــوافقین علــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین أعــداد المــوافقین وغیــر 
المتأكــدین وغیــر المــوافقین للنتــائج أعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كــاي لدلالــة الفــروق بــین 

یلخـص نتـائج ) 100(، الجدول رقـم الخامسةعبارة من عبارات الفرضیة  الإجابات على كل
  :الاختبار لهذه العبارات

  
  ربي اشرح لي صدري و یسر لي أمر و احلل عقدة لساني لیفقهوا قولي 
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 )100(جدول رقم 

  الخامسةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة 

  العبارات  ت
 درجة
  الحریة

قیمة مربع 
  كاي

  92.02 4  .تشمل البرامج التدریبیة الموضوعة كافة الاحتیاجات التدریبیة للمنظمة 1
  132.32 4  .هنالك خبراء متخصصین في مجال التدریب یقومون بعملیة التدریب للمتدربین 2
  80.26 4  .تستخدم الدورات التدریبیة وسائل وبرامج لا تواكب التطور  3
  111.70 4  .الدورات التدریبیة أحدث البرامج المستخدمة في المجال المطلوبتقدم   4
  124.38 4  .و مفیدة لدورات التدریبیة تعتیر كافیةئل التدریب والإیضاح التي خصصت اوسا 5
تقدم وثائق وكتیبات ومنشورات تدریبیة تتعلق بموضوع الدورة التدریبیة اثناء انعقاد  6

  .الدور التدریبیة
4 203.62  

  47.59 4  .تتابع الإدارة مدى التقدم الحاصل في أداء موظفیها على تطبیق ماتعلموه  7
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  

  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .1
) 92.02(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الأولى 

ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

ند مستوى فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وع - )39(
تشمل البرامج على أن  بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین%) 1(دلالة 

 . التدریبیة الموضوعة كافة الاحتیاجات التدریبیة للمنظمة
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .2

وهذه القیمة أكبر ) 132.32(الموافقین والمحایدین على ما جاء بالعبارة الثانیة 
%) 1(ومستوى دلالة ) 4(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

فإن ذلك  -)40(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(والبالغة 
بین %) 1(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

هنالك خبراء متخصصین في لى أن إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین ع
 . مجال التدریب یقومون بعملیة التدریب للمتدربین

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .3
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) 80.26(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة 
ومستوى ) 4(دولیة عند درجة حریة وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الج

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )41(

تستخدم بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
 . تواكب التطور الدورات التدریبیة وسائل وبرامج لا

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .4
) 111.70(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )42(

تقدم الدورات بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
 . التدریبیة أحدث البرامج المستخدمة في المجال المطلوب

لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة  .5
الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الخامسة 

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 124.38(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

ن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند فإ -)43(الجدول رقم 
بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

و  وسائل التدریب والإیضاح التي خصصت اللدورات التدریبیة تعتیر كافیة
 .مفیدة

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .6
 السادسةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 203.62(
ا ورد في واعتماداً على م-) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)44(الجدول رقم 
تقدم بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 
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وثائق وكتیبات ومنشورات تدریبیة تتعلق بموضوع الدورة التدریبیة اثناء انعقاد 
 .الدور التدریبیة

المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي  .7
) 47.59( السابعةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 

ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )45(
تتابع الإدارة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 

 .مدى التقدم الحاصل في أداء موظفیها على تطبیق ماتعلموه
متعلقة بها، لكل عبارة من العبارات ال الخامسةمما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة 

وللتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة 
إجابةً هذا یعني أن عدد ) 131(وعلى كل منها هناك  عبارات) 7(عددها  الخامسة

) 917(ستكون  الرابعةالإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 
ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة . إجابةً 

  :أدناه) 85(والشكل رقم ) 101(بالجدول رقم  الخامسة
  )101(جدول رقم 

  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %9.5  87  بشدةافق مو 
  %53.0  486  وافقأ

  %12.8  117  لا أعلم
  %21.6  198  وافقلا أ

 %3.2  29  وافق بشدةلا أ
  %100  917  المجموع

  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر      
  

 الحمد الله
 

  رب العالمین 
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  )85(شكل رقم 
  الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  
  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

إجابةً ) 87(أن عینة الدراسة تضمنت على ) 85(والشكل رقم ) 101(یتبین من الجدول رقم 
) 486(، و الخامســةموافقــة بشــدة علــى مــا جــاء بجمیــع عبــارات الفرضــیة %) 9.5(وبنســبة 

ــةً وبنســـــبة  ـــة، و %) 53.0(إجابـــ ــةً وبنســـــبة ) 117(موافقــ ـــم بـــــذلك%) 12.8(إجابـــ ، و لاتعلــ
%) 3.2(إجابــةً وبنســبة ) 29(غیــر موافقــة علــى ذلــك، و%) 21.6(إجابــة وبنســبة ) 198(

بلغـت قیمـة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد وقد . غیر موافقة بشدة على ذلك
 الخامســةالإجابـات الموافقــة والمحایــدة وغیــر الموافقــة علــى مــا جــاء بجمیــع عبــارات الفرضــیة 

ومســتوى ) 4(وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربــع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 705.13(
فـإن ذلـك  -)101(ورد فـي الجـدول رقـم  واعتماداً على ما-) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

ــة  ــیر إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة وعنــــد مســــتوى دلالــ بــــین الإجابــــات %) 1(یشــ
  .الخامسةولصالح الإجابات الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة 

     

هنالك علاقة : " والتي نصت على أن الخامسةمما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة        
بین عدم ارتباط تخطیط وتصمیم برامج التدریب باحتیاجات العاملین ذات دلالة إحصائیة 

 .قد تحققت"  والإمكانیات المتاحة الجهات

  لا اله الا االله محمد رسول االله: السادسةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  -6
  :من فرضیات الدراسة على الآتي السادسةتنص الفرضیة          
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إیجابیة بین تلبیة الاحتیاجات التدریبیة للعاملین وزیادة ولائهم هنالك علاقة " 
  ".وانتمائهم للمنظمة وتحسین أدائهم

  )102(جدول رقم 
  السادسةالوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة 

  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

 أوافق  4  .لدعم تدریب موظفیهالإدارة الموارد البشریة برامج تخطیطیة واضحة  1

 أوافق  4  تقوم إدارة الموارد البشریة بإزالة المعوقات التي تواجه نشاط العملیة التدریبیة  2

 أوافق  4  .تقوم إدارة الموارد البشریة بإتباع الطرق المنهجیة في تخطیط برامج التدریب العاملین بها 3

 أوافق  4  .الموارد البشریةعملیة الترشیح للتدریب تتم عبر إدارة  4

 أوافق  4  .التدریب متاح لكل العاملین دون تخصیص فئة من الاخرى  5

 أوافق  4  .موضوعات التدریب جاذبة ومشوقة  6

 أوافق  4  .اسالیب التدریب التي تعتمد علیها تفي بلاغراض والأهداف المحددة للمنظمة  7

 أوافق  4  .المشاركین فعلیةهنالك انسجام بین أهداف البرنامج وحاجات   8

 أوافق  4  .یطور البرنامج التدریبي قدرات المشاركین في تنفیذ المطلوب منهم بكفاءة  9

 أوافق  4  .هنالك علاقة واضحة في إداء العاملین وزیادة مهارتهم بعد انقضاء الدورة التدریبیة  10

 أوافق  4  .التدریبیة لدى موظفیهاتعمل إدارة الموارد البشریة علي تقییم أثر الدورات   11

 أوافق  4  .للتدریب أثر فاعل في الرضا الوظیفي وزیادة الولاء والانتماء للمنظمة التي یعمل بها  12

 أوافق  4  .للتدریب أثر فاعل في زیادة الإنتاجیة وجودة المنتج  13

 أوافق  4  .الموظف المتدرب أكثر إنتاجیة من الموظف غیر المتدرب  14

 أوافق  4  .یعمل التدریب على خلق اتجاهات إیجابیة داخلیة وخارجیة نحو المنظمة  15

 أوافق  4  .یساعد التدریب الأفراد في تحسین قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل  16

 أوافق  4  .یساعد التدریب في تطویر مهارات الاتصال بین الأفراد  17

 أوافق  4  .تطبیق ماتعملوه أثناء التدریبیشعر الموظفون المتدربون برغبة قویة في  18

 أوافق  4  جمیع العبارات  
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  سبحانك ربي رب العزة عما یصفون سلام على المرسلین و الحمد الله رب العالمین
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  :ما یلي) 102(یتبین من الجدول رقم 
، )4(عینة الدراسة على العبارة الأولى بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد  .1

لإدارة الموارد البشریة وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .برامج تخطیطیة واضحة لدعم تدریب موظفیها

، وتعني )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة  .2
تقوم إدارة الموارد البشریة هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .بإزالة المعوقات التي تواجه نشاط العملیة التدریبیة
، وتعني )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  .3

تقوم إدارة الموارد البشریة أن  هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على
 .بإتباع الطرق المنهجیة في تخطیط برامج التدریب العاملین بها

، )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة  .4
عملیة الترشیح على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 

 .د البشریةللتدریب تتم عبر إدارة الموار 
، )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة  .5

التدریب متاح لكل على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .العاملین دون تخصیص فئة من الاخرى

، )4( السادسةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .6
موضوعات التدریب على أن  موافقینتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة و 

 .جاذبة ومشوقة
، )4( السابعةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .7

التدریب التي اسالیب على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .هداف المحددة للمنظمةغراض والأتعتمد علیها تفي بالأ

، )4( الثامنةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .8
هنالك انسجام بین على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .أهداف البرنامج وحاجات المشاركین فعلیة

، )4( التاسعةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .9
یطور البرنامج على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
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 .التدریبي قدرات المشاركین في تنفیذ المطلوب منهم بكفاءة
، )4( العاشرةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .10

هنالك علاقة واضحة على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .في إداء العاملین وزیادة مهارتهم بعد انقضاء الدورة التدریبیة

 الحادیة عشربلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .11
تعمل إدارة على أن  فقینموا، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة )4(

 .الموارد البشریة علي تقییم أثر الدورات التدریبیة لدى موظفیها
 الثانیة عشربلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .12

للتدریب أثر على أن  موافقین، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة )4(
 .لاء والانتماء للمنظمة التي یعمل بهافاعل في الرضا الوظیفي وزیادة الو 

 الثالثة عشربلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .13
للتدریب أثر على أن  موافقین، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة )4(

 .فاعل في زیادة الإنتاجیة وجودة المنتج
 الرابعة عشربلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .14

للتدریب على أن  موافقین، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة )4(
 .الموظف المتدرب أكثر إنتاجیة من الموظف غیر المتدرب

 الخامسة عشربلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .15
یعمل التدریب على أن  موافقین، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة )4(

 .على خلق اتجاهات إیجابیة داخلیة وخارجیة نحو المنظمة
 السادسة عشربلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .16

د التدریب یساععلى أن  موافقین، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة )4(
 .الأفراد في تحسین قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل

 السابعة عشربلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .17
یساعد التدریب على أن  موافقین، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة )4(

 .في تطویر مهارات الاتصال بین الأفراد
، )4( الثامنة عشرجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة بلغت قیمة الوسیط لإ .18

یشعر الموظفون على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
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 .المتدربون برغبة قویة في تطبیق ماتعملوه أثناء التدریب
بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة  .19

، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما )4( السادسة
 .السادسةجاء بعبارات الفرضیة 

النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون علـى ذلـك، حیـث أنـه وكمـا 
أن هنــاك أفــراداً محایــدین أو غیــر مــوافقین ) 63(إلــى رقــم ) 46(ورد فــي الجــداول مــن رقــم 

ك، ولاختبار وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین أعـداد المـوافقین وغیـر المتأكـدین على ذل
وغیــر المــوافقین للنتــائج أعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كــاي لدلالــة الفــروق بــین الإجابــات 

یلخـص نتـائج الاختبـار ) 103(، الجـدول رقـم السادسـةعلى كل عبارة من عبارات الفرضـیة 
  :لهذه العبارات

 )103(قم جدول ر 

  السادسةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة 
  قیمة مربع كاي  درجة الحریة  العبارات  ت

  82.70 4  .لإدارة الموارد البشریة برامج تخطیطیة واضحة لدعم تدریب موظفیها 1
  101.18 4  العملیة التدریبیةتقوم إدارة الموارد البشریة بإزالة المعوقات التي تواجه نشاط  2
تقوم إدارة الموارد البشریة بإتباع الطرق المنهجیة في تخطیط برامج التدریب   3

  .العاملین بها
4 61.94  

  60.72 4  .عملیة الترشیح للتدریب تتم عبر إدارة الموارد البشریة  4
  62.47 4  .التدریب متاح لكل العاملین دون تخصیص فئة من الاخرى  5
  99.34 4  .موضوعات التدریب جاذبة ومشوقة  6
  117.51 4  .اسالیب التدریب التي تعتمد علیها تفي بلاغراض والأهداف المحددة للمنظمة  7
  103.69 4  .هنالك انسجام بین أهداف البرنامج وحاجات المشاركین فعلیة  8
  148.66 4  .بكفاءةیطور البرنامج التدریبي قدرات المشاركین في تنفیذ المطلوب منهم   9
هنالك علاقة واضحة في إداء العاملین وزیادة مهارتهم بعد انقضاء الدورة   10

  .التدریبیة
4 119.65  

  70.95 4  .تعمل إدارة الموارد البشریة علي تقییم أثر الدورات التدریبیة لدى موظفیها  11
للمنظمة التي للتدریب أثر فاعل في الرضا الوظیفي وزیادة الولاء والانتماء   12

  .یعمل بها
4 172.70  

  155.68 4  .للتدریب أثر فاعل في زیادة الإنتاجیة وجودة المنتج  13



267 

 

 )103(جدول رقم 

  السادسةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة 
  قیمة مربع كاي  درجة الحریة  العبارات  ت
  152.17 4  .الموظف غیر المتدربالموظف المتدرب أكثر إنتاجیة من   14
  208.20 4  .یعمل التدریب على خلق اتجاهات إیجابیة داخلیة وخارجیة نحو المنظمة  15
  190.72 4  .یساعد التدریب الأفراد في تحسین قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل 16
  210.87 4  .یساعد التدریب في تطویر مهارات الاتصال بین الأفراد 17
  149.50 4  .الموظفون المتدربون برغبة قویة في تطبیق ماتعملوه أثناء التدریبیشعر   18
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  

    :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي
  

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین 
وهذه القیمة أكبر من ) 82.70(والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الأولى 

-) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة  -)46(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم 

على أن  بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین%) 1(لالة إحصائیة وعند مستوى د
  .لإدارة الموارد البشریة برامج تخطیطیة واضحة لدعم تدریب موظفیها

  
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .1

القیمة أكبر  وهذه) 101.81(الموافقین والمحایدین على ما جاء بالعبارة الثانیة 
%) 1(ومستوى دلالة ) 4(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

فإن ذلك  -)47(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(والبالغة 
بین %) 1(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

ارة الموارد البشریة بإزالة تقوم إدإجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 . المعوقات التي تواجه نشاط العملیة التدریبیة

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .2
) 61.94(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة 

ومستوى ) 4(الجدولیة عند درجة حریة وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي 
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واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )47(

تقوم إدارة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
رق المنهجیة في تخطیط برامج التدریب العاملین الموارد البشریة بإتباع الط

 . بها
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .3

) 60.72(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )48(

عملیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
 . الترشیح للتدریب تتم عبر إدارة الموارد البشریة

مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة  .4
) 62.47(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الخامسة 

ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
جدول رقم واعتماداً على ما ورد في ال- ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )49(
التدریب متاح بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 

 .لكل العاملین دون تخصیص فئة من الاخرى
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .5

) 99.34( السادسةافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة المو 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )50(

موضوعات بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
 .التدریب جاذبة ومشوقة

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .6
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) 117.51( السابعةول ما جاء بالعبارة الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین ح
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )51(

اسالیب د العینة ولصالح الموافقین على أن بین إجابات أفرا%) 1(دلالة 
 .التدریب التي تعتمد علیها تفي بلاغراض والأهداف المحددة للمنظمة

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .7
) 103.69( الثامنةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 

ومستوى ) 4(مة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة وهذه القی
واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )52(
 هنالك انسجامبین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 

 .فعلیةالبین أهداف البرنامج وحاجات المشاركین 
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .8

) 148.66( التاسعةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )53(

یطور بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
 .اءةالبرنامج التدریبي قدرات المشاركین في تنفیذ المطلوب منهم بكف

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .9
) 119.65( العاشرةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 

ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
على ما ورد في الجدول رقم واعتماداً - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )54(
هنالك علاقة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 

 .واضحة في إداء العاملین وزیادة مهارتهم بعد انقضاء الدورة التدریبیة
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لة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلا .10
 الحادیة عشرالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 

) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 70.95(
واعتماداً على ما ورد في الجدول -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة 

ن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى فإ -)55(رقم 
تعمل إدارة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 

 .الموارد البشریة علي تقییم أثر الدورات التدریبیة لدى موظفیها
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .11

 الثانیة عشرالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 172.70(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)56(الجدول رقم 
بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

للتدریب أثر فاعل في الرضا الوظیفي وزیادة الولاء والانتماء للمنظمة التي 
 .یعمل بها

عینة الدراسة  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد .12
 الثالثة عشرالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 155.68(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

ذات دلالة إحصائیة وعند فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق  -)57(الجدول رقم 
بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

 .للتدریب أثر فاعل في زیادة الإنتاجیة وجودة المنتج
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .13

 الرابعة عشربالعبارة الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 152.17(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)58(الجدول رقم 
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نة ولصالح الموافقین على أن بین إجابات أفراد العی%) 1(مستوى دلالة 
 .الموظف المتدرب أكثر إنتاجیة من الموظف غیر المتدرب

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .14
 الخامسة عشرالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 

كاي الجدولیة عند درجة حریة وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع ) 208.20(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)59(الجدول رقم 
یعمل بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

 .بیة داخلیة وخارجیة نحو المنظمةالتدریب على خلق اتجاهات إیجا
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .15

 السادسة عشرالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 190.72(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)60(الجدول رقم 
بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

 .یساعد التدریب الأفراد في تحسین قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل
كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع  .16

 السابعة عشرالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 210.87(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)61(جدول رقم ال

بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 
 .یساعد التدریب في تطویر مهارات الاتصال بین الأفراد

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .17
 الثامنة عشرافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة المو 

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 149.50(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(
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وعند فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -)62(الجدول رقم 
یشعر بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

 .الموظفون المتدربون برغبة قویة في تطبیق ماتعملوه أثناء التدریب
لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها،  السادسةمما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة 

میع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة وللتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لج
إجابةً هذا یعني أن عدد ) 131(وعلى كل منها هناك  عبارات) 18(عددها  السادسة

) 2358(ستكون  الرابعةالإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 
 السادسةویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة . إجابةً 

  :أدناه) 87(والشكل رقم ) 104(بالجدول رقم 
  )104(جدول رقم 

  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %18.8  444  بشدةافق مو 
  %55.2  1301  وافقأ

  %10.1  237  لا أعلم
  %13.0  307  وافقلا أ

 %2.9  69  وافق بشدةلا أ
  %100  2358  المجموع

  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر      
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  )87(شكل رقم 
  السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  
  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

) 444(أن عینــة الدراســـة تضـــمنت علـــى ) 87(والشـــكل رقـــم ) 104(یتبــین مـــن الجـــدول رقــم 
، و السادســةموافقــة بشــدة علــى مــا جــاء بجمیــع عبــارات الفرضــیة %) 18.8(إجابــةً وبنســبة 

ـــبة ) 1301( ـــبة ) 237(موافقـــــة، و %) 55.2(إجابـــــةً وبنســ لاتعلـــــم %) 10.1(إجابـــــةً وبنســ
إجابـــةً وبنســـبة ) 69(غیـــر موافقـــة علـــى ذلـــك، و%) 13.0(إجابـــة وبنســـبة ) 307(، و بـــذلك

ع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بلغـت قیمـة مربـوقـد . غیر موافقة بشـدة علـى ذلـك%) 2.9(
بین أعداد الإجابات الموافقة والمحایدة وغیر الموافقـة علـى مـا جـاء بجمیـع عبـارات الفرضـیة 

) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 1978.12( السادسة
 -)104(ول رقـم واعتمـاداً علـى مـا ورد فـي الجـد-) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة 

ــد مســــتوى دلالــــة  ــائیة وعنــ ــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــ ــك یشــــیر إلــــى وجــ ــإن ذلــ ــین %) 1(فــ بــ
  .السادسةالإجابات ولصالح الإجابات الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة 

     

هنالك علاقة : " والتي نصت على أن السادسةمما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة        
تلبیة الاحتیاجات التدریبیة للعاملین وزیادة ولائهم وانتمائهم للمنظمة إیجابیة بین 

  .قد تحققت"  وتحسین أدائهم

  
  : السابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  -7
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  :من فرضیات الدراسة على الآتي السادسةتنص الفرضیة          
  ". ذات لالة إحصائیة بین متراكم الخبرة والحاجة للتدریبهنالك علاقة " 

  )105(جدول رقم 
  السابعةالوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة 

  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

 أوافق  4  .تعمل الدورات التدریبیة علي ترقیة الموظف في السلم الوظیفي 1

 أوافق  4  .یلتحق الموظفون بالبرامج التدریبیة لمجرد التدریب لا أكثر  2

 أوافق  4  .الشخص في السلم الوظیفي كلما قل إحساسة بأهمیة وحوجة التدریب كلما ارتقى 3

 أوافق  4  .یؤدي التدریب إلى تلافي الأخطاء وخفض التكالیف بسبب انخفاض الفاقد والتالف 4

یؤدي التدریب إلى انخفاض نسبة جوداث العمل وخاصة التي تحدث بسبب الجهل وعدم   5
  .الكفاءة

 أوافق  4

 أوافق  4  .التدریب إلى رفع مستوى الرقابة الذاتیةیؤدي   6

یؤدي التدریب إلى زیادة الاستقرار والمرونة في بیئة العمل والمقدرة على الاستمرار بنفس   7
  .المستوى حتى في ظل عدم وجود عملیات الرقابة والإشراف

 أوافق  4

توقف الآلات أو حدوث یؤدي التدریب إلى توفیر الوقت بسبب الكفاءة في العمل وعدم   8
  .أعطال به

 أوافق  4

 وافقم  5  .یتم ترفیع الموظفین في درجة وظیفیة أعلى بعد انتهائهم من التدریب  9
 بشدة

 أوافق  4  جمیع العبارات  
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  :ما یلي) 105(یتبین من الجدول رقم 
، )4(أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى بلغت قیمة الوسیط لإجابات  .1

تعمل الدورات وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .التدریبیة علي ترقیة الموظف في السلم الوظیفي

، وتعني )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة  .2
یلتحق الموظفون بالبرامج د العینة موافقین على أن هذه القیمة أن غالبیة أفرا

 .التدریبیة لمجرد التدریب لا أكثر
، وتعني )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  .3

كلما ارتقى الشخص في هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .بأهمیة وحوجة التدریبالسلم الوظیفي كلما قل إحساسة 
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، )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة  .4
یؤدي التدریب إلى على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 

 .تلافي الأخطاء وخفض التكالیف بسبب انخفاض الفاقد والتالف
، )4(الدراسة على العبارة الخامسة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة  .5

یؤدي التدریب إلى على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .انخفاض نسبة جوداث العمل وخاصة التي تحدث بسبب الجهل وعدم الكفاءة

، )4( السادسةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .6
یؤدي التدریب إلى على أن  موافقینأن غالبیة أفراد العینة وتعني هذه القیمة 

 .رفع مستوى الرقابة الذاتیة
، )4( السابعةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .7

یؤدي التدریب إلى على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
العمل والمقدرة على الاستمرار بنفس المستوى زیادة الاستقرار والمرونة في بیئة 

 .حتى في ظل عدم وجود عملیات الرقابة والإشراف
، )4( الثامنةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .8

یؤدي التدریب إلى على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
لعمل وعدم توقف الآلات أو حدوث أعطال توفیر الوقت بسبب الكفاءة في ا

 .به
، )4( التاسعةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .9

یتم ترفیع الموظفین على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .في درجة وظیفیة أعلى بعد انتهائهم من التدریب

اد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفر  .10
، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما )4( السابعة

 .السابعةجاء بعبارات الفرضیة 
النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون علـى ذلـك، حیـث أنـه وكمـا 

أن هنــاك أفــراداً محایــدین أو غیــر مــوافقین ) 72(إلــى رقــم ) 64(ورد فــي الجــداول مــن رقــم 
على ذلك، ولاختبار وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین أعـداد المـوافقین وغیـر المتأكـدین 
وغیــر المــوافقین للنتــائج أعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كــاي لدلالــة الفــروق بــین الإجابــات 
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یلخـص نتـائج الاختبـار ) 106(رقـم ، الجـدول  السـابعةعلى كل عبارة من عبارات الفرضیة 
  :لهذه العبارات

 )106(جدول رقم 

  السابعةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة 

  العبارات  ت
درجة 
  الحریة

قیمة مربع 
  كاي

  57.51 4  .تعمل الدورات التدریبیة علي ترقیة الموظف في السلم الوظیفي 1
  79.34 4  .بالبرامج التدریبیة لمجرد التدریب لا أكثریلتحق الموظفون  2
  59.65 4  .كلما ارتقى الشخص في السلم الوظیفي كلما قل إحساسة بأهمیة وحوجة التدریب  3
  98.47 3  .یؤدي التدریب إلى تلافي الأخطاء وخفض التكالیف بسبب انخفاض الفاقد والتالف  4
العمل وخاصة التي تحدث بسبب الجهل یؤدي التدریب إلى انخفاض نسبة جوداث   5

  .وعدم الكفاءة
4 179.73  

  225.30 4  .یؤدي التدریب إلى رفع مستوى الرقابة الذاتیة  6
یؤدي التدریب إلى زیادة الاستقرار والمرونة في بیئة العمل والمقدرة على الاستمرار   7

  .بنفس المستوى حتى في ظل عدم وجود عملیات الرقابة والإشراف
4 170.03  

یؤدي التدریب إلى توفیر الوقت بسبب الكفاءة في العمل وعدم توقف الآلات أو   8
  .حدوث أعطال به

4 167.74  

  36.75 4  .یتم ترفیع الموظفین في درجة وظیفیة أعلى بعد انتهائهم من التدریب  9
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  

  :أعلاه كالآتي ویمكن تفسیر نتائج الجدول

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .1
) 57.70(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الأولى 

ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
عتماداً على ما ورد في الجدول رقم وا- ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )64(
تعمل الدورات على أن  بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین%) 1(دلالة 

 . التدریبیة علي ترقیة الموظف في السلم الوظیفي
بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق  .2

وهذه القیمة أكبر ) 79.34(الموافقین والمحایدین على ما جاء بالعبارة الثانیة 
%) 1(ومستوى دلالة ) 4(من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
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فإن ذلك  -)65(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(والبالغة 
بین %) 1(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

یلتحق الموظفون بالبرامج إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 . التدریبیة لمجرد التدریب لا أكثر

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .3
) 59.65(والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة  الموافقین

ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

 فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى - )66(
كلما ارتقى بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 

 . الشخص في السلم الوظیفي كلما قل إحساسة بأهمیة وحوجة التدریب
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .4

) 98.57(رة الرابعة الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبا
ومستوى ) 3(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 11.34(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )67(

یؤدي التدریب لموافقین على أن بین إجابات أفراد العینة ولصالح ا%) 1(دلالة 
 . إلى تلافي الأخطاء وخفض التكالیف بسبب انخفاض الفاقد والتالف

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .5
الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الخامسة 

مة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة وهذه القیمة أكبر من قی) 179.73(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)68(الجدول رقم 
یؤدي بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

سبة جوداث العمل وخاصة التي تحدث بسبب الجهل التدریب إلى انخفاض ن
 .وعدم الكفاءة

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .6
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 السادسةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
ة وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حری) 225.30(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)69(الجدول رقم 
یؤدي بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

 .التدریب إلى رفع مستوى الرقابة الذاتیة
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .7

) 117.51( السابعةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

ما ورد في الجدول رقم واعتماداً على -) 170.30(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )70(

یؤدي التدریب بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
إلى زیادة الاستقرار والمرونة في بیئة العمل والمقدرة على الاستمرار بنفس 

 .المباشر یات الرقابة والإشرافالمستوى حتى في ظل عدم وجود عمل
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .8

) 167.74( الثامنةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(بالغة وال%) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )71(

یؤدي التدریب بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
إلى توفیر الوقت بسبب الكفاءة في العمل وعدم توقف الآلات أو حدوث 

 .أعطال به
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .9

) 36.75( التاسعةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

ما ورد في الجدول رقم واعتماداً على - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )72(
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یتم على أن  بشدة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین%) 1(دلالة 
 .ترفیع الموظفین في درجة وظیفیة أعلى بعد انتهائهم من التدریب

ل عبارة من العبارات المتعلقة بها، لك السابعةمما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة 
وللتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة 

إجابةً هذا یعني أن عدد ) 131(وعلى كل منها هناك  عبارات) 9(عددها  السابعة
) 1179(ستكون  السابعةالإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

 السابعةویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة . إجابةً 
  :أدناه) 88(والشكل رقم ) 107(بالجدول رقم 

  )107(جدول رقم 
  السابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %22.3  263  افق بشدةمو 

  %50.0  590  وافقأ
  %8.8  104  لا أعلم

  %15.5  183  وافقلا أ
 %3.3  39  وافق بشدةلا أ

  %100  1179  المجموع
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر      
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  )88(شكل رقم 
  السابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  
  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

) 263(أن عینــة الدراســـة تضـــمنت علـــى ) 88(والشـــكل رقـــم ) 107(یتبــین مـــن الجـــدول رقــم 
، و الســـابعةموافقــة بشــدة علــى مــا جــاء بجمیــع عبــارات الفرضــیة %) 22.3(إجابــةً وبنســبة 

، لاتعلــم بــذلك%) 8.8(إجابــةً وبنســبة ) 104(موافقــة، و %) 50.0(إجابــةً وبنســبة ) 590(
%) 3.3(إجابــةً وبنســبة ) 39(غیــر موافقــة علــى ذلــك، و%) 3.3(إجابــة وبنســبة ) 183(و 

بلغـت قیمـة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد وقد . غیر موافقة بشدة على ذلك
 الســابعةالإجابــات الموافقــة والمحایــدة وغیــر الموافقــة علــى مــا جــاء بجمیــع عبــارات الفرضــیة 

ومســتوى ) 4(وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربــع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 784.93(
فـإن ذلـك  -)107(ورد فـي الجـدول رقـم  واعتماداً على ما-) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

ــة  ــیر إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة وعنــــد مســــتوى دلالــ بــــین الإجابــــات %) 1(یشــ
  .السابعةولصالح الإجابات الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة 

     

هنالك علاقة : " والتي نصت على أن السابعةمما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة        
  .قد تحققت"  ذات لالة إحصائیة بین متراكم الخبرة والحاجة للتدریب
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  : الثامنةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  - 8
  :من فرضیات الدراسة على الآتي الثامنةتنص الفرضیة          
هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین التدریب أثناء العمل وتحقیق مستوى الاداء " 

التعامل مع المهام المهارات الصعبة والمعقدة مع ملراعاة الجوانب المطلوب عند 
  ". السیولوجیة والبیئیة

  
  )108(جدول رقم 

  الثامنةالوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة 
  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

 وافقم  5  .ادارة الموارد البشریة للمنظمة وحدة خاصة للتدریب داخل المنظمة 1
 بشدة

یقدم رؤساء الإدارات المختلفة التقاریر السنویة بالاحتیاجات التدریبیة لإدارة الموارد   2
  .البشریة

 أوافق  4

 أوافق  4  .إتباع سیاسة التدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه الادارة 3

 أوافق  4  .تعمل المنظمة بتحفیز موظفیها من خلال إقامة الدورات التدریبیة 4

 أوافق  4  .ترفع تقاریر منوحدات التدریب للجهات المسئولة لتقیم اداء العاملین  5

 أوافق  4  .تهیئة البیئة من أسباب نجاحها  6

 أوافق  4  .الفترة الزمنیة التي خصصت للبرامج التدریبیة كافیة لإنجاز الهدف الذي قامت من اجله  7

 أوافق  4  .للمتدربین توضع في سجلات العاملینتمنح الدورات التدریبیة شهادات   8

 أوافق  4  یشجع التدریب الموظف على تقدیم الولاء والانتماء للمنظمة  9

 أوافق  4  للتدریب أثر فاعل في انجاح المنظمات على الإطار الشخص والتنظمي  10

 أوافق  4  الحاصلةیعمل التدریب على تطویر امكانیات الأفراد لقبول التكیف مع التغیرات   11

 أوافق  4  إن إتباع سیاسة التدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه  12

 أوافق  4  .یعمل التدریب على توثیق العلاقة بین الادارة والافراد العاملین  13

 أوافق  4  .یساهم التدریب في تنمیة وتطویر عملیة التوجیه الذاتي لخدمة المنظمة  14

 أوافق  4  جمیع العبارات  
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  الحمد الله رب العالمین
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  :ما یلي) 108(یتبین من الجدول رقم 
، )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى  .1

الموارد ادارة على أن  بشدة وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین
 .البشریة للمنظمة وحدة خاصة للتدریب داخل المنظمة

، وتعني )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة  .2
یقدم رؤساء الإدارات هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 

 .لموارد البشریةالمختلفة التقاریر السنویة بالاحتیاجات التدریبیة لإدارة ا
، وتعني )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  .3

إتباع سیاسة التدریب تعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین على أن 
 .التقلیل من المشكلات التي تواجه الادارة

، )4(بارة الرابعة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على الع .4
تعمل المنظمة على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 

 .بتحفیز موظفیها من خلال إقامة الدورات التدریبیة
، )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة  .5

تهیئة البیئة من ن على أ موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .أسباب نجاحها

، )4( السادسةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .6
الفترة الزمنیة التي على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 

 .خصصت للبرامج التدریبیة كافیة لإنجاز الهدف الذي قامت من اجله
، )4( السابعةجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة بلغت قیمة الوسیط لإ .7

یؤدي التدریب إلى على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
تمنح الدورات التدریبیة زیادة الاستقرار والمرونة في بیئة العمل والمقدرة على 

 .شهادات للمتدربین توضع في سجلات العاملین
، )4( الثامنةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .8

یشجع التدریب على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 
 .الموظف على تقدیم الولاء والانتماء للمنظمة

، )4( التاسعةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .9
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للتدریب أثر فاعل على أن  موافقینذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة وتعني ه
 .في انجاح المنظمات على الإطار الشخص والتنظمي

، )4( العاشرةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .10
یعمل التدریب على على أن  موافقینوتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة 

 .امكانیات الأفراد لقبول التكیف مع التغیرات الحاصلة تطویر
 الحادیة عشربلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .11

إن إتباع على أن  موافقین، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة )4(
 .سیاسة التدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه

 الثانیة عشرلإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  بلغت قیمة الوسیط .12
إن إتباع على أن  موافقین، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة )4(

 .سیاسة التدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه
 الثالثة عشربلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .13

یعمل التدریب على أن  موافقینلقیمة أن غالبیة أفراد العینة ، وتعني هذه ا)4(
 .على توثیق العلاقة بین الادارة والافراد العاملین

 الثالثة عشربلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  .14
یساهم التدریب على أن  موافقین، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد العینة )4(

 .وتطویر عملیة التوجیه الذاتي لخدمة المنظمة في تنمیة
بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة  .15

، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما )4( الثامنة
 .الثامنةجاء بعبارات الفرضیة 

الدراسة متفقون علـى ذلـك، حیـث أنـه وكمـا النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة 
أن هنــاك أفــراداً محایــدین أو غیــر مــوافقین ) 85(إلــى رقــم ) 73(ورد فــي الجــداول مــن رقــم 

على ذلك، ولاختبار وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین أعـداد المـوافقین وغیـر المتأكـدین 
لــة الفــروق بــین الإجابــات وغیــر المــوافقین للنتــائج أعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كــاي لدلا

یلخـص نتـائج الاختبـار ) 109(، الجـدول رقـم  السـابعةعلى كل عبارة من عبارات الفرضیة 
  :لهذه العبارات
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 )109(جدول رقم 

  الثامنةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة 

  العبارات  ت
درجة 
  الحریة

قیمة مربع 
  كاي

  203.62 4  .الموارد البشریة للمنظمة وحدة خاصة للتدریب داخل المنظمةتوفر إدارة  1
یقدم رؤساء الإدارات المختلفة التقاریر السنویة بالاحتیاجات التدریبیة لإدارة الموارد  2

  .البشریة
4 171.79  

  184.08 3  .إتباع سیاسة التدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه الادارة  3
  121.48 4  .المنظمة بتحفیز موظفیها من خلال إقامة الدورات التدریبیةتعمل   4
  123.62 4  .ترفع تقاریر منوحدات التدریب للجهات المسئولة لتقیم اداء العاملین  5
  184.84 4  .تهیئة البیئة من أسباب نجاحها  6
قامت من الفترة الزمنیة التي خصصت للبرامج التدریبیة كافیة لإنجاز الهدف الذي   7

  .اجله
4 138.66  

  92.63 4  .تمنح الدورات التدریبیة شهادات للمتدربین توضع في سجلات العاملین  8
  135.66 3  یشجع التدریب الموظف على تقدیم الولاء والانتماء للمنظمة  9
  211.02 4  للتدریب أثر فاعل في انجاح المنظمات على الإطار الشخص والتنظمي  10
  255.84 4  على تطویر امكانیات الأفراد لقبول التكیف مع التغیرات الحاصلةیعمل التدریب   11
  170.53 4  إن إتباع سیاسة التدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه  12
  194.09 3  .یعمل التدریب على توثیق العلاقة بین الادارة والافراد العاملین  13
  204.07 4  .التوجیه الذاتي لخدمة المنظمةیساهم التدریب في تنمیة وتطویر عملیة   14
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  

  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .1

) 203.62(بالعبارة الأولى الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )73(

ادارة على أن بشدة  ولصالح الموافقینبین إجابات أفراد العینة %) 1(دلالة 
 . الموارد البشریة للمنظمة وحدة خاصة للتدریب داخل المنظمة

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .2
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وهذه القیمة أكبر ) 171.79(الموافقین والمحایدین على ما جاء بالعبارة الثانیة 
%) 1(ومستوى دلالة ) 4(لجدولیة عند درجة حریة من قیمة مربع كاي ا

فإن ذلك  -)74(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(والبالغة 
بین %) 1(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

یقدم رؤساء الإدارات المختلفة إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن 
 . السنویة بالاحتیاجات التدریبیة لإدارة الموارد البشریةالتقاریر 

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .3
) 184.08(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة 
ومستوى ) 3(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 11.34(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )75(

إتباع سیاسة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
 . ارةالتدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه الاد

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .4
) 121.48(الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

على ما ورد في الجدول رقم  واعتماداً - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )76(

تعمل بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
 . المنظمة بتحفیز موظفیها من خلال إقامة الدورات التدریبیة

أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین  .5
الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الخامسة 

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 123.62(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

د فروق ذات دلالة إحصائیة وعند فإن ذلك یشیر إلى وجو  -)77(الجدول رقم 
ترفع بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

 .تقاریر منوحدات التدریب للجهات المسئولة لتقیم اداء العاملین
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بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .6
 السادسةالموافقین حول ما جاء بالعبارة  الموافقین والمحایدین وغیر

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 184.84(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)78(الجدول رقم 
تهیئة إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن  بین%) 1(مستوى دلالة 

 .البیئة من أسباب نجاحها
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .7

) 138.66( السابعةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
ومستوى ) 4(دولیة عند درجة حریة وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الج

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )79(

الفترة الزمنیة بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
 .یة كافیة لإنجاز الهدف الذي قامت من اجلهالتي خصصت للبرامج التدریب

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .8
) 42.63( الثامنةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 

ومستوى ) 3(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 
واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 11.34(والبالغة %) 1(ة دلال

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )80(
تمنح الدورات بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 

 .التدریبیة شهادات للمتدربین توضع في سجلات العاملین
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .9

) 135.66( التاسعةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

ا ورد في الجدول رقم واعتماداً على م- ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى  - )81(

یشجع بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(دلالة 
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 .التدریب الموظف على تقدیم الولاء والانتماء للمنظمة
ینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد ع .10

) 211.02( العاشرةالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
ومستوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 
لة إحصائیة وعند مستوى فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلا - )82(

للتدریب أثر  بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن%) 1(دلالة 
 .فاعل في نجاح المنظمات على الإطار الشخصي و التنظیمي 

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .11
 الحادیة عشرالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 255.53(
لى ما ورد في واعتماداً ع-) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)83(الجدول رقم 
یعمل بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

 .التدریب على تطویر امكانیات الأفراد لقبول التكیف مع التغیرات الحاصلة
فروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة ال .12

 الثانیة عشرالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 170.53(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  فإن ذلك -)84(الجدول رقم 
إتباع  بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن%) 1(مستوى دلالة 

 .الإدارة سیاسة التدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .13

 الثانیة عشرلمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الموافقین وا
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 194.09(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)85(الجدول رقم 
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یعمل بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(وى دلالة مست
 .التدریب على توثیق العلاقة بین الادارة والافراد العاملین

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  .14
 یة عشرالثانالموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 204.07(
واعتماداً على ما ورد في -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند  -)86(الجدول رقم 
یساهم بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن %) 1(مستوى دلالة 

 .التدریب في تنمیة وتطویر عملیة التوجیه الذاتي لخدمة المنظمة
 

قة بها، لكل عبارة من العبارات المتعل السابعةمما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة 
وللتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة 

إجابةً هذا یعني أن عدد ) 131(وعلى كل منها هناك  عبارات) 14(عددها  الثامنة
) 1834(ستكون  السابعةالإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

 الثامنةص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة ویمكن تلخی. إجابةً 
  :أدناه) 90(والشكل رقم ) 110(بالجدول رقم 

  الحمد الله رب العالمین
  

  )110(جدول رقم 
  الثامنةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %22.0  404  بشدةافق مو 

  %64.8  1188  وافقأ
  %7.0  129  لا أعلم

  %5.3  97  وافقلا أ
 %0.9  16  وافق بشدةلا أ

  %100  1838  المجموع
  م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر      

  



289 

 

  )89(شكل رقم 
  الثامنةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 

  
  مExcel ،2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

) 404(أن عینــة الدراســـة تضـــمنت علـــى ) 89(والشـــكل رقـــم ) 110(یتبــین مـــن الجـــدول رقــم 
، و الثامنـــةموافقـــة بشـــدة علـــى مـــا جـــاء بجمیـــع عبـــارات الفرضـــیة %) 22.0(إجابـــةً وبنســـبة 

، لاتعلـم بـذلك%) 7.0(إجابةً وبنسبة ) 129(موافقة، و %) 64.8(إجابةً وبنسبة ) 1188(
%) 0.9(إجابـــةً وبنســـبة ) 16(غیـــر موافقـــة علـــى ذلـــك، و%) 5.3(إجابـــة وبنســـبة ) 97(و 

بلغـت قیمـة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد وقد . غیر موافقة بشدة على ذلك
 الســابعةارات الفرضــیة الإجابــات الموافقــة والمحایــدة وغیــر الموافقــة علــى مــا جــاء بجمیــع عبــ

ومسـتوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عنـد درجـة حریـة ) 2530.41(
فـإن ذلـك  -)110(واعتماداً على ما ورد فـي الجـدول رقـم -) 13.28(والبالغة %) 1(دلالة 

ــة  ــیر إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة وعنــــد مســــتوى دلالــ بــــین الإجابــــات %) 1(یشــ
  .الثامنةالإجابات الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة  ولصالح

     

هنالك علاقة : " والتي نصت على أن الثامنةمما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة        
ذات دلالة احصائیة بین التدریب أثناء العمل وتحقیق مستوى الاداء المطلوب عند 

"  والمعقدة مع مراعاة الجوانب السیولوجیة والبیئیةالتعامل مع المهام المهارات الصعبة 
  .قد تحققت
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   ربي لك الحمد كما ینبغي لجلال وجهك و عظیم سلطانك: النتائج
كان الغرض من هذه الدراسة هو معرف أثر التدریب الإداري الفعال في  لما

، فقد انتهجت الدراسة نهجاً بمنظمات الخدمات الإستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة
نظریاً و تطبیقیاً حتى تتمكن من الوصول للقواعد العلمیة من معرفة أثر التدریب 

، و علیه بمنظمات الخدمات الإستراتیجیةالإداري الفعال في تنمیة الموارد البشریة 
  : توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة 

  
  :امة لعینة الدراسة الخصائص الع

  :النوع -1
فـرداً ویمثلـون ) 78(أن غالبیة أفراد عینة الدراسة هم مـن الـذكور، إذ بلـغ عـددهم فـي العینـة 

فـــرداً ) 53(مــن العینــة الكلیــة، فــي حــین بلــغ عــدد الإنــاث فــي العینــة %) 59.5(مــا نســبته 
وقــد یعــزى هــذا التفــاوت الكبیــر بــین عــدد . مــن العینــة الكلیــة%) 40.5(ویمثلــون مــا نســبته 

الــذكور والإنــاث فــي العینــة إلــى طبیعــة التوزیــع البشــري فــي مجتمــع الدراســة، حیــث أنــه مــن 
  .قید الدراسة هم من الذكور بالمنظماتالمعلوم أن غالبیة الأفراد العاملین 

  
  :العمر -2

من %) 27.5(فرداً وبنسبة ) 36(سنة ) 30-20(بلغ عدد الأفراد الذین أعمارهم ما بین 
فرداً وبنسبة ) 46(سنة ) 40- 30(العینة الكلیة، وبلغ عدد الأفراد الذین أعمارهم ما بین 

فرداً وبنسبة ) 31(سنة ) 50- 40(، كما بلغ عدد الأفراد الذین أعمارهم ما بین %)35.1(
أعمارهم ما بین %) 13.7(فرداً وبنسبة ) 18(، كما تضمنت العینة على %)23.7(
  ).فما فوق50(
  
  :المؤهل العلمي -3

فرداً ) 85(غالبیة أفراد عینة الدراسة هم من حملة الشهادة الجامعیة ، حیث بلغ عددهم 
وبنسبة  فرداً ) 17(من العینة الكلیة، وتضمنت العینة على %) 64.9(ویمثلون ما نسبته 

وبنسبة  فرداً ) 29(نة على كما تضمنت العی. الثانویةمن حملة شهادة %) 13.0(
وبصورة . )بلوم عالي، ماجستیر، دكتوراه(فوق الجامعة من حملة الشهادة %) 22.1(
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عامة یمكن القول أن عینة الدراسة من العینات ذات التعلیم العالي إذ تضمنت على 
من العینة الكلیة من ذوي المؤهلات الجامعیة فما فوق %) 87.0(فرداً وبنسبة ) 114(

أثر التدریب الاداري الفعال في تنمیة یقود إلى طرح آراء علمیة سلیمة بخصوص وهذا 
  .الموارد البشریة

  
  :الوظیفةالدرجة   - 4

فرداً وبنسبة ) 82(إذ بلغ عددهم  الموظفینغالبیة أفراد عینة الدراسة هم من 
درجتهم الوظیفیة  %)29.8(وبنسبة  فرداً ) 39(، وتضمنت العینة على %)62.6(

درجتهم %) 7.6(أفراد وبنسبة ) 10(كما تضمنت عینة الدراسة على . ادارة وسطى
  .الوظیفیة ادارة علیا

  
  :سنوات الخبرة -5

أقل (لهم خبرة ما بین %) 18.3(فرداً وبنسبة ) 24(أن هناك تبین من واقع الدراسة 
 10-5(ما بین لهم خبرة %) 22.9(فرداً وبنسبة ) 30(، وهناك )سنوات 5من

 و،  )سنة 15-10(لهم خبرة ما بین %) 26.7(وبنسبة  فرداً ) 35(،  وهناك )سنوات
وبنسبة  فرداً ) 32( و ،)سنة 20-15(لهم خبرة ما بین %) 7.6(وبنسبة  أفراد) 10(
  .)فما فوق 20(لهم خبرة ما بین %) 24.4(
  

  
  :اثبات الفرضیات الآتیة: أولأ

  
  : تم إثبات الفرضیات الثمانیة وھى ما یلي 

  
هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین فشل البرامج التدریبیة المتوفرة أو الجاهزة و  - 

 .الفشل في تحقیق الهدف من التدریب

هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین النقص في عدد المدربین المتخصصین و  - 
 .عدم نجاح الدورات التدریبیة

علاقة ذات دلالة احصائیة بین عدم توفر الامكانیات و الوسائل المساعدة هنالك  - 
 .للعملیة التدریبیة و إكتمال العملیة التدریبیة بنجاح
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هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین إعتماد الجهات المسئولة عن إدارة و تنفیذ  - 
 .البرامج التدریبیة على جهات استشاریة غیر متخصصة

دلالة احصائیة بین و عدم ارتباط تخطیط و تصمیم برامج  هنالك علاقة ذات - 
 .التدریب باحتیاجات العاملین و الامكانیات المتاحة لتلك الجهات 

هنالك علاقة إیجابیة بین تلبیة الاحتیاجات التدریبیة للعاملین وزیادة ولائهم و  - 
 .انتمائهم للمنظمة و تحسین أدائهم

 .متراكم الخبرة و الحاجة للتدریب هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین - 
هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین التدریب أثناء العمل و تحقیق مستوى الأداء  - 

المطلوب عند التعامل مع بعض المهام و المهارات الصعبة أو المعقدة مع مراعاة 
 .و البیئیة  ةالجوانب السیكولوجی

  
  

  :ثانیاً 
  

واقع أثر التدریب الإداري الفعال في تنمیة الموارد  خرجت الباحثة بالنتائج الإتیة من

  : البشریة بمنظمات الخدمة الإستراتیجیة متمثلة في المنظمات التالیة

  
  .الهیئة القومیة للكهرباء - 
  .حدید السودان كهیئة سك - 
  .الخطوط الجویة السودانیة - 
 .شركة سوداتل للاتصالات المحدودة - 

  

إلى أن غیاب المدربین المتخصصین % 54.2توصلت الدراسة و بنسبة بلغت  .1
یؤدي إلى عدم تحقیق الأهداف التدریبیة و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في 

  .)26(رقم  هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول
وسائل إیضاح ملصقات (توفر معینات عملیة التدریب من وسائل شرح  .2

(Projector  من إجابات  %69.5تعمل على إنجاح العملیة التدریبیة وذلك بنسبة
عینة الدراسة و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما 

 .)33(رقم  یشیر الجدول
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على ان إدارة الموارد لبشریة تعمل على % 51توصلت الدراسة و بنسبة بلغت  .3
وضع خطة تدریبیة سنویة مبنیة على المستوى الاداري ككل و یظهر ذلك من 

 .)35(رقم  هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول إجابات المبحوثین في
على ان البرامج التدریبیة الموضوعة  %48.1توصلت الدراسة و بنسبة بلغت  .4

و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في  .تشمل كافة الاحتیاجات التدریبیة للمنظمة
 .)39(رقم هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول 

أداء موظفیها على تطبیق ماتعلموه بنسبة  تتابع الإدارة مدى التقدم الحاصل في .5
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما  %41.2بلغت 

 .)45(یشیر الجدول رقم 
تقوم إدارة الموارد البشریة بإتباع الطرق المنهجیة في تخطیط برامج التدریب  .6

و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا  %.45العاملین بها وذلك بنسبة بلغت 
 .)48(یوضح الجدول رقم الخصوص حسب ما یشیر الجدول رقم 

یظهر  %43.5 عملیة الترشیح للتدریب تتم عبر إدارة الموارد البشریة بنسبة بلغت .7
جدول ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول رقم 

 .عثمان عبد الرحمن قمر فاروقع دراسة الباحث ، وھذا ما تطابق م)49(رقم 
  

 %.46.6التدریب متاح لكل العاملین دون تخصیص فئة من الاخرى بنسبة بلغت  .8
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول 

عثمان عبد الرحمن قمر وھذا ما تطابق مع دراسة الباحث  .)50(جدول رقم رقم 
 .فاروق

على أن اسالیب التدریب التي تعتمد علیها % 55توصلت الدراسة و بنسبة بلغت  .9
تفي بلاغراض والأهداف المحددة للمنظمة و یظهر ذلك من إجابات المنظمة 

  ).52(المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول رقم 
هنالك علاقة واضحة في إداء العاملین وزیادة مهارتهم بعد انقضاء الدورة  .10

و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا   %58و بنسبة بلغت . التدریبیة
 .)55( رقم الخصوص حسب ما یشیر الجدول

 



294 

 

على تعمل على ان إدارة الموارد البشریة  %48.1توصلت الدراسة و بنسبة بلغت  .11
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في . ورات التدریبیة لدى موظفیهاتقییم أثر الد

 .)56( رقم هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول
للتدریب أثر فاعل في الرضا الوظیفي وزیادة الولاء والانتماء للمنظمة التي یعمل بها  .12

ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما یشیر  %62.6و یظهر 
 .مفلح عثمان نوفلوھذا ما تطابق مع دراسة الباحث  .)57( رقم الجدول

یظهر % 55.7للتدریب أثر فاعل في زیادة الإنتاجیة وجودة المنتج و بنسبة بلغت  .13
 .)58( رقم ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول

 .Koningsوھذا ما تطابق مع دراسة 
  

الموظف المتدرب أكثر إنتاجیة  على أن %54.2توصلت الدراسة و بنسبة بلغت  .14
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص  من الموظف غیر المتدرب

 ).59( رقم حسب ما یشیر الجدول
یعمل التدریب على خلق اتجاهات إیجابیة داخلیة وخارجیة نحو المنظمة  .15

الخصوص  و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا%. 67.2بنسبة بلغت 
  Laing .وھذا ما تطابق مع دراسة )60( رقم حسب ما یشیر الجدول

یساعد التدریب الأفراد في تحسین قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل و بنسبة  .16
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما %. 62.2بلغت 

 .)61(یشیر الجدول رقم 
یساعد التدریب في تطویر مهارات الاتصال بین الأفراد و بنسبة بلغت   .17

و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما یشیر % 66.4
 .)62(الجدول رقم 

تعمل الدورات التدریبیة علي ترقیة الموظف في السلم الوظیفي و بنسبة  .18
ا الخصوص حسب ما و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذ% 43.5بلغت 

 ).64(یشیر الجدول رقم 
یلتحق الموظفون بالبرامج التدریبیة لمجرد التدریب لا أكثر و بنسبة بلغت  .19

و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما یشیر %. 43.5
 ).65(الجدول رقم 
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كلما ارتقى الشخص في السلم الوظیفي كلما قل إحساسة بأهمیة وحوجة  .20

و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا % 38.9یب و ذلك بنسبة بلغت التدر 
 ).66(الخصوص حسب ما یشیر الجدول رقم 

  
یؤدي التدریب إلى تلافي الأخطاء وخفض التكالیف بسبب انخفاض الفاقد  .21

و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا % 60.3بنسبة بلغت .والتالف
   .)67( مالخصوص حسب ما یشیر الجدول رق

  
وداث العمل وخاصة التي تحدث بسبب حیؤدي التدریب إلى انخفاض نسبة  .22

و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في %.61.8الجهل وعدم الكفاءة و ذلك بنسبة 
 ).68(هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول رقم 

 
و % 69.5یؤدي التدریب إلى رفع مستوى الرقابة الذاتیة و ذلك بنسبة  .23

من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول رقم یظهر ذلك 
)69.(  

  
یؤدي التدریب إلى زیادة الاستقرار والمرونة في بیئة العمل والمقدرة على  .24

الاستمرار بنفس المستوى حتى في ظل عدم وجود عملیات الرقابة والإشراف 
وص حسب و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخص% 61.8. المباشر

  ).70(ما یشیر الجدول رقم 
  

یؤدي التدریب إلى توفیر الوقت بسبب الكفاءة في العمل وعدم توقف  .25
و یظهر ذلك من إجابات % 61.8الآلات أو حدوث أعطال بها وذلك بنسب 

 .)71(المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول رقم 
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یتم ترفیع الموظفین في درجة وظیفیة أعلى بعد انتهائهم من التدریب وذلك  .26
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما % 9.2. بنسبة

 .)72(یشیر الجدول رقم 
  

توفر ادارة الموارد البشریة للمنظمة وحدة خاصة للتدریب داخل المنظمة  .27
إجابات المبحوثین في هذا الخصوص و یظهر ذلك من % 67.2وذلك بنسبة 

  ).73(حسب ما یشیر الجدول رقم 
  

یقدم رؤساء الإدارات المختلفة التقاریر السنویة بالاحتیاجات التدریبیة لإدارة  .28
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا % 64.9الموارد البشریة وذلك بنسبة 

  ).74(الخصوص حسب ما یشیر الجدول رقم 
  

 74.0التدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه الادارة إتباع سیاسة  .29
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما % وذلك بنسبة 

 ).75(یشیر الجدول رقم 
  

تعمل المنظمة بتحفیز موظفیها من خلال إقامة الدورات التدریبیة وذلك  .30
هذا الخصوص حسب ما و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في % 57.3بنسبة 

 ).76(یشیر الجدول رقم 
  

م اداء العاملین وذلك یترفع تقاریر من وحدات التدریب للجهات المسئولة لتقی .31
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما % 55.7بنسبة 

 .)77(یشیر الجدول رقم 
  

یظهر ذلك  و% 61.1تهیئة البیئة التدریبیة من أسباب نجاحها وذلك بنسبة  .32
  ).78(من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما یشیر الجدول رقم 
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الفترة الزمنیة التي خصصت للبرامج التدریبیة كافیة لإنجاز الهدف الذي  .33
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا %. 59.5قامت من اجله وذلك بنسبة 

  ).79(الخصوص حسب ما یشیر الجدول رقم 
  

ات التدریبیة شهادات للمتدربین توضع في سجلات العاملین تمنح الدور  .34
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص %. 48.1وذلك بنسبة 

 ).80(حسب ما یشیر الجدول رقم 
 

یشجع التدریب الموظف على تقدیم الولاء والانتماء للمنظمة وذلك بنسبة  .35
الخصوص حسب ما یشیر  و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا%. 74.0

 ).81(الجدول رقم 
  

للتدریب أثر فاعل في انجاح المنظمات على الإطار الشخص والتنظمي  .36
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص % 69.5وذلك بنسبة 

  ).82(حسب ما یشیر الجدول رقم 
  

یعمل التدریب على تطویر امكانیات الأفراد لقبول التكیف مع التغیرات  .37
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا % 68.7الحاصلة وذلك بنسبة 

 ).83(الخصوص حسب ما یشیر الجدول رقم 
  

إن إتباع سیاسة التدریب تعني التقلیل من المشكلات التي تواجه الادارة  .38
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص  %68.7وذلك بنسبة 

 .)84(حسب ما یشیر الجدول رقم 
  

یعمل التدریب على توثیق العلاقة بین الادارة والافراد العاملین وذلك بنسبة  .39
و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص حسب ما یشیر % 75.6

 ).85(الجدول رقم 
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یساهم التدریب في تنمیة وتطویر عملیة التوجیه الذاتي لخدمة المنظمة  .40

و یظهر ذلك من إجابات المبحوثین في هذا الخصوص %.  66.4وذلك بنسبة 
  ).86(حسب ما یشیر الجدول رقم 

  
  :نتائج عامة 

  
یعتبر التدریب من المفاھیم الإداریة القدیمة ومع ذلك مازالت المنظمات  تتخبط من  .1

حیث تبعیتھ الاداریة فقد آلت تبعیة التدریب إلى المدیر العام ثم لإدارة شئون الأفراد 
وجود خطة تدریب واضحة تقابلها  وذلك لعدمو تارة أخرى الى  الشئون الإداریة  

لیل أهمیة التدریب و تهمیش دوره في تنمیة الموارد البشریة مما أدى لتق موازنة كافیة
 .بالمنظمة

تجاھل إدارة الموارد البشریة للمنظمات دورھا الكبیر و الفعال في عملیة تنظیم و  .2
 .تصمیم و تنفیذ و متابعة و تقییم العملیة التدریبیة بالمنظمات موضوع الدراسات

ماھو موجود في اللوائح و قوانین تضارب و إختلاف الحقائق و المعلومات بین  .3
 . إدارة شئون الافراد و بین ماھو مطبق فعلا من واقع التدریب

  
تنظر أغلبیة  المنظمات موضوع الدراسة الى التدریب فقط من حیث تكلفتة المادیة  .4

دون الالتفات الى أھمیة التدریب من حیث أھمیتھ في  تطویر وتنمیة مواردھا 
 .البشریة

 
في إعداد و تصمیم البرامج بیرة من الكوادرالمؤھلة و المتخصصة ھجرت أعداد ك .5

التدریبیة إلى الخارج أدى إلى نقص في الخبرات و الكفاءات الممیزة، مما جعل 
مؤسسات و معاھد التدریب المتوفرة لا تشبع حاجة المنظمات للتدریب و بالتالي 

 .یخرج المتدرب دون الفائدة المرجوة
 

في إعداد و تصمیم البرامج التدریبیة ، جعل  والكفاءات الممیزةنقص الخبرات  .6
مؤسسات و معاھد التدریب المتوفرة لا تشبع حاجة المنظمات للتدریب و بالتالي 

  .یخرج المتدرب دون الفائدة المرجوه
ظھور نوعیة جدیدة من المدربین غیر المتخصصین و المؤھلین و إنشاء مراكز  .7

ادى  فقط، أدى إلى البعد عن غرض التدریب الإساسي للتدریب غرضھا الكسب الم
 . وھو إكتساب المعرفة و الخبرة و التطور

الجھات التدریبیة أو مراكز التدریب الموجودة لا تفي الاحتیاجات التدریبیة  .8
 . المطلوبة أو ھي عاجزة لسد فجوة التدریب
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م مع الواقع و ءتتلا معلبه من الخارج لاالالبرامج التدریبیة المعدة و الجاهزة أو  .9
 .للمنظمة و أفرادھا العاملین فیھا الاحتیاج الفعلي

  
ً تفتقر إلى مواكبة التطور و  .10 مراكز التدریب المتخصصة و المتوفرة حالیا

 .المستجدات في العالم  الخارجي و الحدیث من وسائل التدریب 
  

باھضة  مراكز التدریب المتخصصة و المتوفرة أن وجدت فھي ذات رسوم دراسیة .11
مما یصعب على المنظمات إبتعاث أعداد كبیرة من أفرادھا و بالتالي حصر فرصة 

 .التدریب في القلة القلیلة
  

تبعث المنظمات بعض أفرادھا للتدریب دون دراسة فعلیة للاحتیاجات التدریبیة  .12
 .المطلوبة سواء كانت للمنظمة أو أفرادھا

  
برامج تدریبیة مخططة وواضحة تفتقر أغلبیة المنظمات موضوع الدراسة إلى  .13

 .ومدروسھ لتدریب كوادرھا و تطویرھم
  

تفتقر أغلبیة المنظمات موضوع الدراسة إلى معرفة و فھم كیفیة قیاس  .14
 .الاحتیاجات التدریبیة وبالتالي معرفة حوجة موظفیھا للتدریب

  
أغلبیة المنظمات موضوع الدراسة تملك أقسام للتدریب لكنھا مھملة و مھمشة من  .15

   .حیث التنظیم و مواكبة التطور ومن حیث نشاطاتھا مزاولاتھا للنشاطات التدریبیة 
  

یتعالى أو یرفض الإداري في المستویات الاداریة العلیا الدورات التدریبیة متعللا  .16
 .بسنوات  خبرتھ

  
لایرتبط التدریب بالترقي الوظیفي أو التحفیز المادي للموظفین لدى المنظمات  .17

 .موضوع الدراسة
  

 .لاتھتم المنظمات بمردود الدورات التدریبیة  .18
  

 .لا یوجد مقیاس أو معیار لتقییم أثر الدورات التدریبیة للمتدربین  .19
  

 خاصة بالتدریب أغلبیة المنظمات موضوع الدراسة لایوجد بھا مراكز أو وحدات .20
 .تتبع لإدرة الموارد البشریة

  
 . الفترات الزمنیة الموضوعة للدورات التدریبیة لاتكفي لإشباع فجوة التدریب .21
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بالرغم من تعدد و إختلاف المفاهیم  المتعارف علیها حول التدریب فهي جمیعها  .22
تتفق في المضمون و الهدف من التدریب، فهو نشاط مخطط و منظم یهدف إلى 

 .اءتهم الإنتاجیة تنمیة المهارات و القدرات لدى الأفراد و رفع كف
  

التدریب أثناء الخدمة أهمیة كبیرة نظراً لما یهیئة للموظف من معارف و مهارات  .23
جدیدة تتطلبها مهنته، أو من خلال توصله على أفضل الحلول للمشكلات التي 
یواجهها أثناء ممارسته لمهنته مما یزیده تمكناً في اداء عمله و یساعده على تجنب 

إلى المستوى المنشود الذى تطمح إلیه جهة تسعى للرقي و  الاخطاء، لیصل بذلك
 . التقدم

 
للتدریب أثر فاعل في تنمیة الموارد البشریة لتأثیره الإیجابي على الرضا الوظیفي  .24

 .و التزام الموظف بوظیفته و كذلك على زیادة الانتاجیة و جودة المنتج

 
 
  

  :التوصیات
االله أكبر و الله الحمد االله أكبر و الله الحمد    توصیات خاصة بالمنظمات موضوع الدراسة

  االله أكبر و الله الحمد الحمد أكاالله 
  انت رب العرش العظیم ربي لك الحمد عدد خالقك ورضاء نفسك و زنت عرشك ومداد كلماتك الحمد Ϳ ربي لا 

القیادات الاداریة في المنظمات الخدمیة تجاه مفهوم و أهمیة  توعیة و إرشاد       .1
 .التدریب الاداري الفعال في تنمیة الموارد البشریة العاملة بها

 
ضرورة الإهتمام بتوفیر الإمكانیات المالیة و المادیة اللازمة للعملیة التدریبیة و      .2

 .ضرورة إعتبار التدریب من ضمن الاولویات الاستراتیجیة في هذه المنظمات
  

على الادارات العلیا في المنظمات الحد من المعوقات و العقبات التى تواجه      .3
قافة التنظیمیة الداعمة للتدریب و توفیر المدربین فعالیة التدریب من خلال نشر الث

ذوي الكفاءة العالیة و التغییر في أنظمتها و قوانینها التى تتعارض مع تبني 
 .استراتیجیة واضحة للتدریب



301 

 

  
الاستفادة من المؤهلات العلمیة و الخبرات العملیة الطویله للمدراء في هذه       .4

 .لیم الواضح للبرامج التدریبیة المنظمات و ذلك باتباع التخطیط الس
 

وقابلة للتطبیق في للتدریب  ةواضح و خطط على المنظمات و ضع اهداف       .5
 .الواقع العملي

  

التطور التطورات التكنولوجیه لمواجهة استخدام الوسائل الحدیثة التي تواكب        .6
 . المطرد

  

 حدیثة تتواءم معخارجیة مراكز تدریبیة جهات و  بتعاث المتدربین الىا      .7
 .مدربي مدربینو الاحتیاجات التدریبیة للمنظمة لیكونوا نواة ف اهدالأ

 
 مراكز التدریب والنوعیة في التدریب الذي تقدمه مراعاة تطبیق معاییر الجودة     .8

  .جودة مخرجات التدریب لضمان
  

  :توصیات عامة
  

  .عالیاً استقطاب الكفاءات التدریبیة المؤهلة تأهیلاً  .1
 

  .تضاهي نظیراتها في الدول الصناعیة المتقدمة ةتصمیم برامج تدریبیة حدیث .2
 

 .التركیز على البرامج التدریبیة التي تلبي حاجة السوق المحلي .3
 

على التعلم الذاتي وتوضیح أهمیته في زیادة التأهیل وتوفیر  العاملین تشجیع الأفراد .4
  .التعلم المفتوحة مصادر

 

التغذیة  ستمر لمراكز التدریب والبرامج التدریبیة والمدربین وقیاس مدىالم ییمالتق .5
  .نو التي استفاد منها المتدرب)   feedback(ة المرتد

  
 

 .الاستفادة من تجارب الدول التي سبقتنا في هذا المجال وأخذ النصح والمشورة .6
 

  .دون استثناء لعاملین بالمنظمةتوفیر التدریب لجمیع ا .7
  

 



302 

 

ضرورة إرتكاز نشاط التدریب في المنظمات على النهج الإستراتیجي و الذي یتطلب  .8
الأخذ بعین الإعتبار كافة العوامل في البیئة الداخلیة و الخارجیة و الاستجابه لهذه 
المتغیرات، وبناء هذا النشاط بصورة متكامله و شامله في ضوء معطیات البیئة 

 . المحیطة
  

  

  : توصیات بدراسات مقترحة 
  

تدریب الاتجاهات الحدیثة في التدریب و كیفیة تحویل التدریب التقلیدي الى ال أثر
  .یواكب التطور

عملیة تدریب الموظفین وتحسین فى إنجاح  ودوره تحدید وصیاغة الهدف التدریبى
  .همءآدا

 .ودوره في تقییم وانجاح العملیة التدریبیة  قیاس أثر التدریب كیفیة
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  بسم الله الرحمن الرحیم

  
  قائمة مصادر المراجع

الوا سُبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العلیم الحكیم" ً   ق
  :المراجع العربیة

 .القرآن الكریم .1
 -مصـر  – التدریب الموجه بالأداء -أسامة محمد جرادات ، عقیلة محمد  .2

 . م2001بحوث ودراسة  –المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة 
شـركة مطـابع  –الخرطـوم  – إدارة الموارد البشـریة –أحمد إبراهیم أبو سن  .3

 .م 2007 –الطبعة الأولى  –السودان للعملة المحدودة 
ــدار  -جمهوریــة مصــر العربیــة  – إدارة المــوارد البشــریة –أحمــد مــاهر  .4 ال

 .م 1998الطبعة الخامسة / توزیع الإسكندریة  –نشر  -الجامعیة طبع 
الـدار الجامعیـة  – الإدارة المبـادئ و المهـارات  - و آخرون –أحمد ماهر  .5

 م2001/2002 –شارع زكریا غنیم  84طبع و نشر و توزیع 
تنمیـــة المهــارات الســـلوكیة و القیادیـــة تـــدریبات و  –أحمــد صـــقر عاشـــور  .6

 .1997 –المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة  –القاهرة  –مصر  – أنشطة
 – التنمیـــة الإداریـــة و التـــدریب –المركـــز الإقلیمـــي للدراســـات و الأبحـــاث  .7

المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشـر التوزیـع الحمـراء  –المكتبة الإداریة 
 -م 1983الطبعـة الأولـى  -بیروت لبنان –شارع أمیل أده بنایة السلام  –

 .هـ 1403
كتــاب إرشــادي  – ریب و أهمیتــه للعــاملین بمنشــآت الأعمــال الســعودیةالتــد .8

المملكـة العربیـة السـعودیة  –من سلسلة مطبوعات مركـز البحـوث ) 7(رقم 
ـــز البحـــوث  – ـــة التجاریـــة الصـــناعیة بجـــدة مرك مطبوعـــات مركـــز  –الغرف

 .م1983الموافق دیسمبر  -هـ 1404ربیع الأول   -البحوث 
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المنظمـة العربیـة  – التدریب و أهمیته في التنمیـة –جمال الدین الخازندار  .9
بریـد  2692ص ب –القـاهرة  –جمهوریة مصر العربیـة _ للتنمیة الإداریة 

 .م2007 –الحریة 
الإدارة الإســـتراتیجیة للمـــوارد الإســـتراتیجیة  –جمـــال الـــدین محمـــد المرســـي  .10

ــــزة تنافســــیة لمنظمــــة القــــرن الحــــادي و العشــــرین  -المــــدخل لتحقیــــق می
شــــارع زكریــــا غبــــیم  84 –الــــدار الجامعیــــة  –وریــــة مصــــر العربیــــة جمه

 م2003 – 35. ب.الإبراهیمیة ص

ترجمة محمد سید أحمد عبـد المتعـال و عبـد المحسـن عبـد  –جاري دیسلر  .11
دار  –المملكة العربیة السـعودیة  – إدارة الموارد البشریة -المحسن جودة 
 .م2003 –المریخ للنشر 

ـــة  – إدارة المـــوارد البشـــریة –حامـــد التـــاج حامـــد الصـــافي  .12 المملكـــة العربی
 . م1996 –الطبعة الأولى  –الریاض  –السعودیة 

المبـادئ و الأسـس العامـة  – المـوظفینإدارة شئون  –حسین حسن عمارة  .13
معهـد الإدارة العامـة للبحـوث  –و التطبیقات في المملكة العربیة السـعودیة 

 .م1977 –
ــرحمن التهــامي  .14 ــد ال  – أصــول الإدارة و مبــادئ الإدارة العامــة –حســین عب

 –الجیـــزة ، الـــدار العالمیـــة للنشـــر و التوزیـــع  –جمهوریـــة مصـــر العربیـــة 
 م2008

 م 2000 –دار المیسرة  –عمان  – نظریة المنظمة –خلیل محمد حسین  .15
المنظمـات النظریـة فـي  –ترجمـة عـادل محمـود الرشـید / دیفید سیلفر مان  .16

 م2000 – الاردن –أربد  –الطابع جامعة الیرموك  – إطار سوسیولوجي
شــركة مطــابع  –الســودان  – إدارة المــوارد البشــریة –زكــي مكــي إســماعیل  .17

 .2009الطبعة الأولى ینایر  –السودان للعملة المحدودة 
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عمـان   – الأعمـال الخصـائص و الوظـائف الإداریـة –سعاد نائف برنوطي  .18
ــاریخ  -1746دار وائــل للنشــر شــارع الجمعیــة العلمیــة للنشــر ص ب  - ت

  2000النشر 
دار  –مصر  – سیاسات الأفراد دراسة في التنظیم –شوقي حسین عبد االله  .19

 .م1968 –الحمامي للطباعة 
دار الیــازوري  –عمــان  –الأردن  – الإدارة –صــلاح عبــد القــادر النعیمــي  .20

 .م2008 –العلمیة للنشر و التوزیع ، وسط البلد شارع الملك حسین 
شـــركة  –الســـودان  – الإدارة الإســـتراتیجیة –عمـــر أحمـــد عثمـــان المقلـــي   .21

 .2002 –مطابع السودان للعملة المحدودة 
موفق  –صبحي جبر لالعتیبي  –منعم جلوب زمزیر  –عمر وصفي عقیلي  .22

ـــدلي  -حدیـــد التكریتـــي   – وظـــائف منظمـــات الاعمـــال –قحطـــان بـــدر العب
 –م 1994 –دار زهــران للطباعــة و النشــر و التوزبــع  –عمــان  -الاردن  

 11ص 
جمهوریـة  -)مـدخل وظیفـي(إدارة الأفـراد بالمنظمـات  –عبـد الغفـار حنفـى   .23

 م2000. دار المعرف الجامعیة  –الإسكندریة   -مصر العربیة 
شـــركة  –الطبعـــة الأولـــى  – مبـــادئ الإدارة –عمـــر أحمـــد عثمـــان المقلـــي  .24

 .الخرطوم -جمهوریة السودان  مطابع السودان للعملة المحدودة
 –المكتـب العربـي الحـدیث  – اقتصـادیات الأعمـال –عبد السلام أبو قحـف  .25

 .م 1993 –الإسكندریة 
تقیـیم التـدریب  – موسوعة التدریب و التنمیة البشـریةعبد الرحمن توفیق،  .26

الناشــر  –جمهوریــة مصــر العربیــة  – المــردود و العائــد علــى الاســتثمار/ 
 .  م1998القاهرة  –) بمبك(مركز الخبرات المهنیة للإدارة 

ـــاب حســـین  .27 ـــاح دی ـــد الفت ـــي تطـــویر العمـــل الإداري –عب ـــدریب ف  – دور الت
جمهوریة مصر العربیة  –سلسلة مطبوعات المجموعة الاستشاریة العربیة 

 .1996 –الطبعة الأولى  –
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موســـوعة ) الأصـــول و المبـــادئ العلمیـــة(التـــدریب –عبـــد الـــرحمن توفیـــق  .28
 23 –الناشر مركز الخبرات المهنیة  –مصر  –التدریب و التنمیة البشریة 

 .م1994 –شارع عامر میدان الساحة الدقي الجیزة 
 – منظـور جدیـد لمفهـوم حـدیث /إدارة التنمیـة  –فضل االله علي فضـل االله  .29

ــة  –الریــاض  –الســعودیة  ــة نــایف العربیــة للعلــوم الأمنی  –مطــابع أكادیمی
 .1997/ ھـ 1418

قــیس المــؤمن و حســین حــریم و ولیــد دعــریس كریشــان و محفــوظ أحمــد  .30
دار زهـران للنشـر و التوزیـع  –عمان  –الإردن  – التنمیة الإداریة –جودة 

– 1997. 
ملــف إرشــادي لمؤسســات  – الاحتیاجــات التدریبیــةتحدیــد  –قاســم ضــرار  .31

 .هـ1418 –الریاض  –القطاع الخاص بالمملكة العربیة السعودیة 
رباب حسني هاشم  –مراجعة  –ترجمة حمزة سر الختم حمزة  –لیسلي راي  .32

معهد الإدارة  –المملكة العربیة السعودیة  – كیفیة قیاس فاعلیة التدریب –
 .2001مركز البحوث  –العامة 

الناشـر  – الإدارة المعاصرة المـدخل المشـاكل الكفـاءة –محمد علي الطویل  .33
 .1997 –) لندن -القاهرة  –طرابلس (دار الفرجابي 

 – التـــدریب الإداري بـــین النظریـــة و التطبیـــق –محمـــد عبـــد الفتـــاح یـــاغي  .34
-المملكــة العربیــة الســعودیة   –التــدریب الإداري بــین النظریــة و التطبیــق 

 . هـ 1403-عمادة شئون المكتبات جامعة الملك سعود  –الریاض 
جمهوریـة  – التخطیط و التدریب في مجالات التنمیـة –محمد جمال مرعي  .35

  .م 1998 –مكتبة القاهرة الحدیثة  –القاهرة  –مصر العربیة 
دار الشــرق للنشــر و  – إدارة المــوارد البشــریة –مصــطفى نجیــب شــاویش  .36

 .م1996 –عمان الأردن  –التوزیع 
 –السـودان  – أضـواء علـى الإدارة الإسـتراتیجیة–محمد حسـین أبـو صـالح  .37

ـــة الهیئـــة العربیـــة للاســـتثمار و الإنمـــاء  -مطبعـــة جامعـــة الخرطـــوم  مكتب
 .الزراعي
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 – إدارة الأفــراد -تعریــب عمــر أحمــد عثمــان المقلــي  –مایكــل أرمســترونج  .38
 .م2005 –شركة مطابع السودان  -السودان 

دلیـل شـامل  –ترجمة محمود موسـى و زهیـر الصـیاغ  –ماریوت اى هاینز  .39
 .1988 –المملكة العربیة السعودیة  – للإشراف الفعال

ترجمـة سـیف بـن  –مارشال غولـد سـمیث و لـورنس لایـن و الیـاس فریسـي .40
فضـل المـدربین فـي كیـف یسـاعد أ/ التـدریب للقیـادة  –عبد العزیـز السـیف 

المملكـة  –معهد الإدارة العامـة  –مركز البحوث  – العالم القادة على التعلم
 .م2006 –العربیة السعودیة 

 السـلوك الإنسـاني و التنظیمـي منظـور كلـي مقـارن –ناصر محمد العدیلي  .41
 م1995 -ھـ 1416 – الریاض معهد الإدارة العامة –

دار  – عملیـة تـدریب الرؤســاء  -ترجمـة علـي حامــد بكـر  –ناتنیـل كنتـور  .42
 .م1975 –الفكر العربي 

 – الإدارة الإسـتراتیجیة تكـوین و اسـتراتیجیات التنـافس -نبیل مرسى خلیل  .43
 –القـاهرة  –كورنیش النیل  1119دار المعارف  –جمهوریة مصر العربیة 

1995 . 
الأفـراد و العلاقـات إدارة  –نبیل الحسـیني النجـار و مـدحت مصـطفى راغـب  .44

الشــركة العربیــة للنشــر و التوزیــع  –جمهوریــة مصــر العربیــة  – الإنســانیة
 .شارع عدي الدقي 13

 – )المفهوم،الأهمیة،التحدیات( الإدارة الإستراتیجیة  –نعیم إبراهیم الطاهر  .45
 –أربــد شــارع الجامعــة  –عــالم الكتــب الحــدیث للنشــر و التوزیــع  –عمــان 

 .م 2009 الطبعة الأولى
 –ترجمــة إبــراهیم علــي البـــرلس  –جونــو زیمرمــان  –بنجــامین ب تریجــو  .46

جمهوریــــة مصــــر - إســـتراتیجیة الإدارة العلیــــا ماهیتهـــا و كیفیــــة تشـــغیلها
النزهـة  –شارع إبراهیم العرابـي  8الدار الدولیة للنشر و التوزیع  –العربیة 

 .م1998 –الجدیدة القاهرة 
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الشــركة العربیـــة  –مصــر  – لــلإدارةالأســس العلمیـــة  –هــدى ســید لطفــي  .47
  . المهندسین –شارع جول جمال  –للنشر و التوزیع 

مراجعة سعید على الشواف  –ترجمة سعدا حمد الجبالي  -تریسى . ولیم ر .48
معهــد  –المملكــة العربیــة الســعودیة  –تصــمیم نظــم التــدریب و التطــویر –

 . 1990 -الإدارة العامة للبحوث 
أســـس التـــدریب الإداري مـــع تطبیقـــات عـــن  –یوســـف بـــن محمـــد القـــبلان  .49
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قیــاس عائــد التــدریب و تنمیــة المــوارد البشــریة بــین  –أحمــد حســني أحمــد  .1
قدمـه للمـؤتمر ، ورقـة عمـل النظریة و التطبیق في ظل المتغیـرات الجدیـدة 

الخامس للتدریب و التنمیة الإداریة في العالم العربي الـذي منظمـة المركـز 
 ).م1992أبریل  23 – 21(القاهرة في الفترة  -العربي للتطویر الإداري 

 – برنامج تحدید و تخطیط الاحتیاجـات التدریبیـة –محمد عبد الغنى حسن  .2
 ).م2005یونیو  29 – 25(في الفترة  –الخرطوم  -مركز التدریب النفطي 

 – الاستشارات والتدریب ودورها في تطویر إدارة المؤسسـات –عمرو حامد  .3
 –ورقــة عمــل مقدمــة فــي الملتقــى العربــي الســادس للاستشــارات التدریبیــة 

دیســمبر  13-9المنعقــدة فــي مدینــة الربــاط المملكــة المغربیــة خــلال الفتــرة 
2007. 

ورقــة عمــل مقدمــة فــي  – البشــریةمــن أجــل تنمیــة المــوارد  –علــي لطفــي  .4
 –الملتقـــى العـــرب الخـــامس للاستشـــارات و التـــدریب المنعقـــدة فـــي الأردن 
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تقـویم أثـر التـدریب الإداري و الفنـي فـي  –مصطفى  زین بكر سطیح  .1
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بحث  – م2000 -1990تطبیقیة على شركات الأسمنت السعودیة للقترة من 
جامعــة الســودان للعلــوم و  –لنیــل درجــة الــدكتوراه فــي إدارة الأعمــال 
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 .)53(الدراسة 
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 . الفرع النسوي –
  

 .1989 – 63الریاض العدد  –مجلة الإدارة العامة  .9
  

 م2008 –الحاضر / الماضي –دلیل الهیئة القومیة للكهرباء  .10
  

 م 2009التقریر السنوي سوداتل  .11
 

 .م 2010التقریر السنوي سوداتل  .12
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