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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  

ى اللّهُ ﴿تعالى في محكم تنزیله  االله یقول رَ سَيـَ لُواْ فَ قُلِ اعْمَ رَسُولُهُ  وَ لَكُمْ وَ عَمَ
ْبِ  ِمِ الْغَي لَى عَال دُّونَ إِ رَ سَتـُ نُونَ وَ ؤْمِ الْمُ لُونَ  وَ عْمَ ا كُنتُمْ تـَ بِّئُكُم بِمَ نَ الشَّهَادَةِ فـَيـُ االله  صدق   ﴾وَ

  ) 105( التوبة   العظيم
 

﴾قال ﴿الَّذِي خَ و  زيِزُ الْغَفُورُ َ هُوَ الْع لُوَكُمْ أيَُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلاً وَ بـْ َ ي ِ اةَ ل َ الْحَي تَ وَ قَ الْمَوْ  لَ
 )2(الملك الآیة   سورة   االله العظيم صدق

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



3 
 

  الإهداء
  

  
أسأل االله أن یسكنها فسیح جناته مع " إلى روح أمي الطاهرة 

  " الشهداء والصدیقین وحسن أولئك رفقیا
أبي الحبیب ذلك النور الذي ما فتئ یضئ دربي جزاه االله عنا  إلى

  خیر الجزاء
  إلى إخوتي وأخواتي

  إلى اسرتي الصغیرة زوجي العزیز خالد السید وأبنائي محمد وأحمد
  إلى أساتذتي الأجلاء

  إلى أسرة كلیة علوم الاتصال
  إلى طلابي الأعزاء

  أهدي هذا الجهد المتواضع لكم جمیعاً 
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  وعرفان شكر
  

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل " یقول االله تعالى       
صدق االله العظیم سورة النمل الآیة " . صالحاً ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحین 

"19 ".  
وجهه وعظیم سلطانه  الحمد الله رب العالمین أحمده حمداً كثیراً مباركاً طیباً كما ینبغي لجلال    

، والصلاة والسلام على سید المرسلین وخاتم النبیین سیدنا محمد صلى االله علیه وعلى آله 
  .وصحبه الغر المیامین 

ة ، وأتمنى أن الشكر والحمد الله رب العالمین أولاً وأخیراً الذي أعانني على إجراء هذه الدراس     
عاً وصدقة جاریة آمین ، ثم الشكر لوالدي العزیز الذي ما یتقبلها عملاً صالحاً ویجعلها علماً ناف

فتئ یقف ورائي یشد من أزري یعینني ویشجعني أمده االله بالصحة والعافیة وتقبل منه سعیه 
  .الدؤوب لعوننا ونفعنا  وجزاه االله عنا خیر الجزاء آمین 

لجلیل شدید التواضع والأب كما أتقدم بأسمى آیات الشكر والعرفان للأستاذ الدكتور والعالم ا    
رشاداته  والإنسان البروفیسور  حسن محمد الزین الذي أشرف على هذه الدراسة وكان لتوجیهاته وإ

كما أخص بالشكر العالم . أساسي في إخراج هذا العمل تقبل االله منه  وتشجیعه المتواصل دور
یبخل علي بعلمه  الجلیل البروفیسور مختار عثمان الصدیق الذي كان خیر عون لي ولم

  . وتوجیهاته 
و أتقدم بالشكر لأسرة مركز الحاسوب بجامعة السودان وقائده الدكتور محمد عوض وأسرتي      

  صحیفة الإنتباهه والرأي العام وأخص بالشكر الدكتور أسامة جعفر
ة في كما أتقدم بشكري الجزیل لنفر كریم من علماء بلادي أعانوني بتحكیم استمارات الدراس    

مراحلها المختلفة لا یسعني ذكر أسمائهم في هذه العجالة فهم كثر ، وأجزل الشكر أقدمه للسادة 
العلماء الأجلاء بالشقیقة مصر البرفیسور سكینة فؤاد والبرفیسور حنان یوسف والدكتور رفعت 

عون  و الأستاذة ست البنات أحمد لما قدموه لي من عارف الضبع والدكتور أحمد أبو القاسم 
  .أعانهم االله جمیعاً 

ولا یفوتني كذلك أن أتقدم بالشكر لزوجي العزیز خالد السید محمد  الذي أعانني كثیراً وتحمل    
بالصبر كثیراً حتي أسطیع إكمال هذا العمل وكذلك الشكر موصول لوالدیه اللذان تحملا عني 

  .كثیراً من الأعباء 
  في إخراج هذا العمل في كل مراحله  مع خالص الشكر والتقدیر لكل من ساهم   

  وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین
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  المستخلص
استهدفت تصمیم تناولت هذه الدراسة موضوع قیاس وتقییم جودة الصحافة الإلكترونیة و        

أداة تصلح كمقیاس لقیاس مستوى جودة الأداء في مواقع الصحف الإلكترونیة وبالتالي تقییم هذه 
علمیة منهجیة ، مما یؤدي إلى رفع مستوى جودة الأداء  معاییرقویمها  بت مواقع والمساهمة فيال

. بها و زیادة القدرة التنافسیة لها على الفضاء المعلوماتي لمواجهة تحدیات عصر العولمة 
واستخدمت الدراسة  منهج المسح بشقیه الوصفي والتحلیلي بالإضافة للمنهج التاریخي 

  . ، كما استخدمت أدوات تحلیل المحتوى والاستبیان والملاحظة العلمیة والمقارن  والإحصائي
وتوصلت الدراسة  إلى تصمیم مقیاس علمي ومنهجي لتقییم جودة الأداء في مواقع الصحف      

الإلكترونیة  یتكون من قائمة فحص تحتوى على عدد من المعاییر ومؤشراتها الدالة علیها 
التحدیث ، الفوریة ،  الموضوعیة، ها معاییر متعلقة بجودة المضمون مثل الدقة وأوزانها ومن أهم

تنوع المعلومات وأشكالها الصحفیة والإنفراد بالإضافة لمعاییر ، العمق والشمول ، المستمر 
، سرعة الوصول توظیف الوسائط المتعددة ، التفاعلیة ، التنظیم ، جودة متعلقة بجودة التصمیم 

  .  وسهولة الاستخدامصحفیة الحریة ال، 
كما یتكون المقیاس أیضاً من معادلة لقیاس درجة جودة الأداء في الموقع ، هي عبارة عن       

الوسط الحسابي المرجح بالأوزان لهذه المعاییر ، بالإضافة إلى مقیاس فرعي خماسي یمكن من 
داء المتحصلة من المعادلة خلاله الحكم على مستوى جودة الأداء في الموقع وفقاً لدرجة الأ

  . فنحكم علیه مثلاً بأنه ممتاز  أو جید جدأً أو جید أو وسط أو ضعیف 
وتوصي الدراسة القائمیین على أمر مواقع الصحف الإلكترونیة بالاستفادة من هذا المقیاس     

والتقییم في في تقییم جودة الأداء بها ، كما توصي الباحثین بالاهتمام بمجال المعایرة  والقیاس 
 .وسائل الاتصال 
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Abstract 

    The Study aims to design a tool  suitable to measure the standard  of 
performance, Quality at the sites of On-line  journals  and thus evaluating 
these sites and participating in straightening it according to scientific  
methodical measure , leading   to raise the standard of performance  
Quality and this will increase  the ability of competition in the space of 
information to face the threatens of worldly era. 

    The study used the descriptive and the analytic method in addition to 
the historical and statistic and comparative method .  Also the study used 
the tools of content analyzing ,questionnaire and scientific observations . 

The study achieved  a scientific  methodical measure to evaluate the 
performance Quality  on the On-line  journals sites which is formed of a 
test list containing a number of measures and their indicators and their 
weights , most important of which are measures concerning content 
quality  like , accuracy, objectivity , instancy, Currency, depth 
,comprehensiveness, variety of information, designs of journals and 
uniqueness ,in addition to measures concerning  designs quality  and 
organization quality  , and  using multimedia , Objectivity , Accessibility  
 , the journalistic freedom and  Usability .    

    The measure is also formed of a formular  for measuring    the degree 
of performance of  Quality at the site which is the overweighed arithmetic 
mean with weights for these measures . 
     In addition to a subsidiary quintuple measure throw which one can 
judge the standard of performance , Quality at the site according to the 
performance degree obtained from the formular used ,hence we can judge 
it whether excellent ,very good  ,good, moderate, or weak. 
      The researcher recommends those in trust of   these sites of the 
journals to benefit of this measure in evaluating performance , Quality 
and recommends researchers to care about the measures ,measuring and 
evaluation in the mass communications .            
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  الإطار المنهجي للبحث
  مقدمة

ـــرات وتحـــولات دولیـــة خطیـــرة  ومثیـــرة بفضـــل التطـــور الســـریع فـــي          یشـــهد العـــالم الیـــوم تغیی
بـدأت فعلیـاً فـي تحویـل العـالم إلـى عـالم واحـد ، ومـع هـذا تكنولوجیا الاتصـال والمعلومـات ، والتـي 

التطور المعلوماتي الرهیب ، وتزاید مكانة الإنترنت في عالم الاتصال ، رأت المؤسسات الصحفیة 
للاستفادة بقدر الإمكان من إمكانات الشبكة العنكبوتیة وذلك  التكنولوجيضرورة اقتحام هذا العالم 

ثـــورة المعلومـــات والجیــل الجدیـــد مـــن وســـائل الإعـــلام المعتمـــدة علـــى مــن أجـــل التطـــویر ولمواكبـــة 
ـــة أو  ـــوتر والإنترنـــت  ، وكـــان نتیجـــة هـــذا الاقتحـــام ظهـــور مـــا یعـــرف بالصـــحافة الإلكترونی الكمبی

العملیــات الصــحفیة التــي تــتم "  بأنهــاصـحافة الشــبكات ، والتــي عرفهــا الــدكتور محمــد عبـد الحمیــد 
المحتـــوى فـــي روابـــط متعـــددة ، بعـــدد مـــن  لإتاحـــةالشـــبكات ،  علـــى مواقـــع محـــددة التعریـــف علـــى

الوســائل ، وفــق آلیــات وأدوات معینــة تســاعد القــارئ فــي الوصــول إلــى هــذا المحتــوى ، وتــوفر لــه 
هــذا القــارئ  هــذه العملیــات ، بمــا یتفــق مــع حاجــةحریــة التجــول والاختیــار والتفاعــل مــع عناصــر 

ویتواجـد الآن علـى    1. "  والتوزیع على هذه المواقـع  واهتماماته وتفضیله ، ویحقق أهداف النشر
ــة تنــافس ، لــیس فقــط مــع ب ضــها الــبعض ولكــن عشــبكة الإنترنــت آلاف المواقــع الصــحفیة فــي حال

ن هـذه أالإخباریـة الأخـرى ، ومـن المؤكـد  أیضاً مع وسـائل الإعـلام التقلیدیـة ومـع مواقـع الإنترنـت
التـي لابـد لهـا مـن الصـمود أمـام    2لمسـتقبل مهنـة الصـحافة  المنافسة المستعرة تمثل تهدیداً كبیـراً 

هــذا التحــدي والاســتفادة القصــوى مــن شــبكة الإنترنــت التــي تمثــل خطــراً علــى الصــحافة فــي ذات 
الوقـت التــي تمثـل فیــه أكبــر الفـرص المتاحــة لتطـویر العمــل الصــحفي ، لـذلك فقــد رأت المؤسســات 

لتحـدي واقتحـام الشـبكة العالمیـة ، فبـدأت الصـحف العربیـة الصحفیة كما ذكرنا آنفاً ضـرورة قبـول ا
م 1995فـي حجـز مواقـع لهـا علـى الشـبكة العالمیـة ففـي عـام من القرن العشـرین ات یومنذ التسعین

توافرت الصحیفة العربیة الإلكترونیة لأول مرة علـى شـبكة الإنترنـت وهـي صـحیفة الشـرق الأوسـط 
وقـد اعتمـدت هــذه 3. اللندنیـة م ثـم صـحیفة الحیــاة 1996ایـر تلتهـا صـحیفة النهـار اللبنانیـة فــي فبر 

الصحف في بثها على تقنیات متفاوتة ومختلفـة ولكنهـا لـم تسـتطع الوصـول إلـى مسـتوى الصـحیفة 
  .الإلكترونیة المتكاملة  

یبـرز ســؤال هـام هــل آلاف المنافســین وسـط لصــحافة لشـبكة الإنترنــت اقتحـام اومـع هــذا           
وضع  ضوابط ومعاییر للصـحافة الإلكترونیـة ؟ هـذا سـؤال یطـرح نفسـه بقـوة و    ىنحن بحاجة إل

                                     
 . 141م ص2007لكتبعالم ا:القاهرة/الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت/محمد عبد الحمید..1
 6/7م ص2000 1العربي للنشر والتوزیع ط:القاهرة/الصحافة والإنترنت/السید بخیت.2
  7/8المرجع نفسه ص/السید بخیت.3
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علــى الشــبكة العنكبوتیــة التــي  ن ملایــین المواقــع الإلكترونیــةأو  یحتــاج إلــى إجابــة واضــحة لاســیما
ن كــل أ اعتبـارتعمـل فـي كافــة المجـالات وفـي جمیــع التخصصـات قوامهــا المعلومـات فهـل یمكننــا 

ــع ا ــددة للصــــحافة أاقــــع صــــحفیة ؟ لــــذلك أرى لإنترنــــت مو مواقــ ن وضــــع الضــــوابط والمعــــاییر المحــ
الإلكترونیـــة والتـــي ترســـم حـــدودها ومجـــالات عملهـــا وضـــمان جودتهـــا ضـــرورة حتمیـــة ، إذا أرادت 
الصــحافة الإلكترونیـــة أن تصـــمد أمـــام هـــذا التحـــدي وتحجـــز لهـــا مكانـــاً ضـــمن الجیـــل الجدیـــد مـــن 

ــتفظ لنفســـها بمســـ ــائل الإعـــلام  وتحـ ــد مـــن مواقــــع وسـ ـــل والمتزایـ ــذكر وســــط هـــذا الـــزخم الهائ تقبل یـ
  .الإنترنت 

كیـف یمكـن الاسـتفادة مـن هـذه المعـاییر فـي تقیـیم أما السؤال الثاني الـذي یفـرض نفسـه فهـو       
  مواقع الصحف الإلكترونیة ، 

الارتقــاء دوراً هامــاً فــي   والإنتاجیــةمفهــوم الجــودة وتطبیقاتهــا فــي المؤسســات الخدمیــة  ویلعــب    
ــــدرة التنافســــیة والوفــــاء  ـــادة الق ـــین الأداء وزیـ ـــیلة لتحسـ ـــاره وسـ ــتوى أداء هــــذه المؤسســــات باعتبـ بمســ

ــلاء باح ــن أخاصـــة و . تیاجـــات وتوقعــــات العمــ ــراً مــ ــدداً كبیــ ــه عــ ن هــــذه المؤسســــات أصــــبحت تواجـ
ــتلات الاقتصـــادیة فضـــلاً عـــن التطــــورات  ـــة الجـــات ، وظهـــور التكـ ــها اتفاقی ــدیات التـــي تفرضـ التحـ

تكنولوجیة المتلاحقة والاتجـاه نحـو العولمـة ، والتغییـر المسـتمر فـي سـلوك  المسـتفید مـن الخدمـة ال
ممــا یحــتم . لاختیــار الخدمــة بغــض النظــر عــن مصــدرها  اً أساســی اً والــذي بــدأ یعتبــر الجــودة معیــار 

علـــى المؤسســـات الخدمیـــة والإنتاجیـــة رفـــع كفـــاءة أداءهـــا وتحســـین جـــودة خـــدماتها حتـــى تســـتطیع 
جهـــة المنافســـة الحـــادة التـــي تفرضـــها التحـــدیات الدولیـــة ، ولـــن یكـــون ذلـــك إلا بتطبیـــق معـــاییر موا

 ودة، واتخاذ عملیة قیاس الجها وتقدیمومتطلبات الجودة في كل عملیات ومراحل إنتاج الخدمات  
  .الاستمرار وسیلة أساسیة للبقاء و  هاوتحسین
ولاسـیما بعـد اجتیـاح ثـورة المعلومـات بهـذا التطـور  قد تأثر النظام الإعلامي تأثراً ضـخماً  و       

ناعیة وأقمـار الاتصـالات طصوالاتصالات للعالم أجمع وظهور شبكة الإنترنت وتطور الأقمار الا
القنـوات  وأصـبحتالمؤسسات الإعلامیة أیضـاً مؤسسـات عالمیـة ،  وأصبحتوالقنوات الفضائیة ، 

د ویكفــي لأحــد هــذه القنــوات الاشــتراك فــي ثلاثــة الفضــائیة والمحطــات الإذاعیــة لا تحصــى ولا تعــ
أقمــار صــناعیة لتغطــي كــل الكــرة الأرضــیة وتكــون متاحــة لكــل ســكان العــالم ، أمــا الصــحف التــي 
تطالعنــا كــل صــباح علــى شاشــات شــبكة الإنترنــت فتعــد بــالآلاف و كــل هــذه الصــحف متاحــة لكــل 

ــا ، ویمكننــــا الآن  ــیة مـــن مشــــارقها لمغاربهـ ــوم ســـكان الكـــرة الأرضــ ــحیفة  أنفـــي الخرطــ نطـــالع صــ
 ومواطنـ الواشنطن بوست في نفس لحظة صـدورها بالضـبط مثـل مـواطني واشـنطن ، كمـا یسـتطیع

ــحفالواشـــنطن مطالعـــة  ــل دول العــــالم  محلیـــةال صــ ــس لحظــــة صـــدورها كـــذلك بكـ إذا تــــم " فـــي نفـ
  " .التحدیث
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عــدد ضــخم مــن مضــطرة لمنافســة غیــر متكافئــة مــع  المحلیــة صــحفهــذه ال أصــبحتوهكــذا       
الصحف ولا سیما الدولیة منها مثل الواشنطن بوست والهیرالد تربیون والتایمز ، كما وجدت قنواتنا 

بــي بــي ســي و ) CNN(ســي ان ان الفضــائیة نفســها أمــام منافســین أقویــاء ودولیــین مثــل شــبكات 
)BBC  ( و بمـــا إن الفضـــاءات أصــبحت مفتوحـــة فلــیس أمامهـــا ســـوى  قبــول التحـــدي فأمـــا أن 

تصــمد وتســتمر أو أن تنــزوي وتنهــار ، ولقبــول التحــدي لابــد لهــا أولاً مــن زیــادة قــدرتها التنافســیة 
بالتزامهـا بالضـوابط والمعـاییر التـي  یكـون ذلـك إلا لا لتضـاهي أجهـزة الإعـلام الدولیـة المنافسـة و

هــا ممــا ، ولابــد لهــا كــذلك مــن التقیــیم المســتمر لمســتوى أداء تضــمن لهــا مســتوى عــال مــن الجــودة 
  .یساعدها على التحسین المستمر لمستوى الجودة في الأداء 

 وعملیــة أساســیة فــي التخطــیط و التنظــیم والتنفیــذ لكافــة هامــاً  ءً فــالتقییم بــلا شــك یعتبــر جــز     
الواقـع و  ذلـك لأنـه الجسـر الـذي یـوفر الفرصـة لعبـور المسـافة بـین, البرامج في مختلف المنظمات

سلیم في كمن أهمیة القیاس والتقویم في كونه الأداة الرئیسة لصنع القرار التو ,  الأهداف المرسومة
ــتنا  ــا  منـــاحي الحیـــاة كافـــة، ، بـــدءاً مـــن ممارسـ الیومیـــة مـــروراً بخیاراتنـــا المؤسســـیة وانتهـــاءً بقراراتنـ

 .المصیریة
ن المعطیات الثقافیة الراهنة والانفجار المعلوماتي تحتم على مؤسساتنا الإعلامیة الا هتمام وإ

بالكیف والجودة، ، الأمر الذي یفرض علینا إیلاء القیاس والتقویم جل اهتمامنا، ولاسیما وشرعنا 
ى اللّهُ ﴿محكم تنزیله قال تعالى في . یأمرنا بالجودة والإتقان  رَ سَيـَ لُواْ فَ لِ اعْمَ قُ سُولُهُ  وَ رَ كُمْ وَ لَ عَمَ

مِ الْغَ  ِ لَى عَال دُّونَ إِ رَ سَتـُ نُونَ وَ ؤْمِ الْمُ بِ وَ لُونَ  يْ مَ عْ ا كُنتُمْ تـَ بِّئُكُم بِمَ نَ هَادَةِ فـَيـُ الشَّ  ) 105( التوبة   االله العظيم صدق   ﴾وَ

زيِزُ الْغَفُورُ ﴿في سورة الملك قال و  هُوَ الْعَ يُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلاً وَ لُوَكُمْ أَ بـْ َ ي ِ اةَ ل َ الْحَي وْتَ وَ خَلَقَ الْمَ االله  صدق ﴾الَّذِي 
  )2(لك الآیة الم  سورة   العظيم
شَةَ  المؤمنین أم عن االله رحمه البیهقي الإمام روى     ضِيَ  الصدیق بنت عَائِ ا اللَّهُ  رَ َ ه  وعن عَنْ
تْ  أنها أبیها الَ سُولُ  قَالَ  قَ هِ  اللَّهُ  صَلَّى اللَّهِ  رَ یْ سَلَّمَ  عَلَ نّ  :وَ الى اللَّهَ  إِ حِبّ  تَعَ لاً  أَحَدُكُمْ  عَمِلَ  إِذَا یُ  عَمَ
قِ  أَنْ  تْ هُ یُ   .» أن یحكمه « : وفي نص آخر. »  نَ

  مشكلة البحث  
شرسـة مـن مواقـع كبریـات الصـحف الدولیـة مـن جهـة ،  الصحافة الإلكترونیة منافسة تواجه       

مســـتقبل الصـــحافة  مــن جهـــة أخـــرى ممـــا یجعـــلأو صـــحافة المـــواطن ومــا یعـــرف الإعـــلام الجدیـــد 
اییر التــي مــن شــأنها أن تحــافظ علــى كمهنــة فــي خطــر حقیقــي خاصــة فــي غیــاب الضــوابط والمعــ

الصحافة كمهنة ،  وترفع من مستوى جودتها وقدرتها التنافسیة ، وتجعـل مـن عملیـة تقویمهـا أمـراً 
ســهلاً ، وكــذلك عــدم وجــود آلیــة لقیــاس وتقیــیم مســتوى الجــودة فــي الموقــع ممــا یجعــل مــن عملیــة 

  التطویر والتحسین المستمر عملیة في غایة الصعوبة 



16 
 

ــل          ـــیم الأداء ، وتحلیـ ــة والموضـــوعیة أمـــراً ضـــروریاً لتقی فوجـــود مقیـــاس للجـــودة یتســـم بالدقـ
الانحرافات من المعاییر الموضوعة ، ومن ثم اتخـاذ الاجـرآءات اللازمـة لتحسـین جـودة الأداء فـي 

ــى حــــد ســــواءالمــــدى القصــــیر أو الطویــــل  ــي أســــاس التطــــویر و  ،  علــ فعملیــــة القیــــاس والتقیــــیم هــ
  .التحسین 

.  وعلیه تصبح الحاجة ملحة لوضع قائمة معاییر تحكـم العمـل الصـحفي فـي هـذه المواقـع        
كما تبرز الحاجة لتصمیم أداة تصلح كمقیـاس لتقیـیم جـودة الأداء فـي مواقـع الصـحف الإلكترونیـة 

  .تستند إلى معاییر علمیة ، وتتیح تقییماً مستمراً لدرجة الأداء ومستواه في الموقع 
  البحث أهمیة

  یساعد في تقویم مواقع الصحف الإلكترونیة بطریقة علمیة وفقاً لمعاییر منهجیة. 
 من الجودة  لكترونیة على الوصول لمستوى عالیساعد مواقع الصحف الإ. 
  یساعد مواقع الصحف الإلكترونیة من زیادة القدرة التنافسیة لها على الفضاء

 .المعلوماتي لمواجهة تحدیات عصر العولمة 
  لم یحظ موضوع تقییم مواقع الصحف الإلكترونیة ، بدراسات علمیة كافیة ، بالرغم

 .من أهمیة التقییم في تحسین مستوى الأداء 
  تقویم مواقع الصحف الإلكترونیة مجال یسهم في إثراء الإنتاج الفكري العربي في.  
  ندرة الدراسات العلمیة في هذا المجال لحداثته. 
 لصـــحف الســـودانیة الإلكترونیـــة محلیـــاً وعالمیـــاً بإتبـــاع معـــاییر تحســـین مركـــز مواقـــع ا

 .الجودة 
  مقیاس تقییم جودة الأداء في مواقع الصحف الإلكترونیة یفتح المجال لإخضاع

 .محصلة هذه الدراسة للمزید من الدراسات والذي یمثل 
 هم من خلال تقدیم ما یسعدهم ویفوق تطلعات مستخدمینالاهتمام بإرضاء جماهیر ال. 
  المساهمة في إثراء المكتبة الإعلامیة العربیة. 
  الخدمة الصحفیة المقدمة للجمهور المساهمة في الارتقاء بمستوى  

  
  أهداف الدراسة 

 .الإلكترونیة  الصحف مواقعیم جودة یتقلمعاییر  قائمة إعداد .1
بأسلوب علمي   الإلكترونیةتصمیم أداة تصلح كمقیاس لتقییم جودة مواقع الصحف  .2

 .ومنهجي 
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  تساؤلات البحث 
 ؟ما أهم معاییر الجودة  الواجب توافرها في الأداء الصحفي في الصحافة الإلكترونیة .2
مــا هــي المؤشــرات الدالــة علــى تطبیــق مواقــع الصــحف الإلكترونیــة للمعــاییر التــي مــن  .3

 أنها رفع درجة الجودة في الموقع ؟ش
 ؟لصحف الإلكترونیةكیف نستطیع قیاس درجة الأداء الصحفي في مواقع ا .4
ـــحف  .5 ــــي مواقـــــع الصــ ــــحفي فـ ـــودة الأداء الصـ ــتوى جــ ـــــى مســـ ــــم عل ـــتطیع الحكـ كیـــــف أســ

 الإلكترونیة ؟
  :هجاالمن

ـــة          ــذا البحـــث مـــن الدراســـات الوصـــفیة التـــي تعمـــل علـــى تصـــویر مشـــكلة معین ــاوتحلیلهـ  هــ
  .، وذلك بجمع معلومات دقیقة وكافیة عنها  هاوتقویم

  : يه هجعدة مناوقد استخدم البحث   
   المنهج الوصفي. 1    
یعتبــر جهــداً " أو مــنهج الدراســات المســحیة والــذي  اعتمــد البحــث علــى المــنهج الوصــفي  قــدف     

ــة الظـــواهر  ــاهرة أو مجموعـ علمیـــاً منظمـــاً للحصـــول علـــى بیانـــات ومعلومـــات وأوصـــاف عـــن الظـ
فتـــرة زمنیـــة كافیـــة موضـــوع البحـــث مـــن العـــدد الحـــدي مـــن المفـــردات المكونـــة لمجتمـــع البحـــث ، ول

   1. " للدراسة 
، الذي استخدم فـي حتوى تحلیل المب ومن مجموعة المسوح في هذا المنهج استعان البحث        

ویم مواقــع الفكــري حــول تقــ الإنتــاجالمرحلــة الأولــى مــن البحــث والتــي اســتهدفت نمــاذج مختــارة مــن 
لتـزام بهـا مـن تـي یـرى البحـث ضـرورة الامعـاییر المنتقاة من ال بقائمةروج شبكة الإنترنت وذلك للخ

علـى عینــة  هوتطبیقـ، كمــا اسـتخدم فـي تجریـب المقیـاس  أجـل الوصـول لمسـتوى عـال مـن الجـودة 
  .العربیة الإلكترونیة من مواقع الصحف 

 للتعــرف علــى تفضــیلات جمهــور الصــحافة الإلكترونیــة كمــا تعتمــد الدراســة علــى المــنهج المســحي 
  . ه وتطلعات

مـن الخبـراء والمخصصـین مـن ذوي  عمدیـةاً بـالمنهج المسـحي لاسـتطلاع آراء عینـة وتوسل ایض 
  .، وذلك بالإضاف للمنهج الإحصائي والمقارن الاهتمام بموضوع الدراسة 
ــد اختــــارت الباحثــــة هــــذ ــاییر لتقــــویم جــــودة مواقــــع  ب الیالأســــ هوقــ لاتخاذهــــا أساســــاً لاســــتنباط  معــ

  .الصحافة الإلكترونیة 
                                     

 . 147ص /م 2006/ دار الكتب : القاهرة / دراسات في مناهج البحث العلمي بحوث الإعلام / سمیر محمد حسین .  1



18 
 

انت الباحثة بالمنهج المقارن في مقارنة نتیجة الدراسة بآراء الخبـراء والمختصـین فـي وأیضاً  استع 
  .وذلك بالإضافة للمنهج الإحصائي المجال للحكم على سلامة النتیجة 

  الأدوات
  : حتوى تحلیل الم     
وذلــك بتحلیــل محتــوى مــا تیســر الحصــول علیــه مــن الإنتــاج الفكــري المتعلــق بالعمــل الصــحفي     

  .ستنباط قائمة من المعاییر لا
ــاً فـــي تجریـــب المقیـــاس      ـــة مـــن مواقـــع الصـــحف الإلكترونیـــة  هوتطبیقـــواســـتخدم أیضـ ـــى عین عل

  العربیة 
  الاستقصاء     
ـــات  وذلـــك مـــن خـــلال إعــــداد       ــي جمــــع المعلومـــات والبیان ــاء فـ ــى الاستقصـ ــث علـ ــد البحـ اعتمـ

ترونیة وذلك بهدف التعرف على حاجـات تستهدف جمهور الصحافة الإلك )استبیان(استمارة بحث 
  .وتوقعاته  وتفضیلاتهذلك الجمهور 

عــداد اســتمارة استقصــاء أخــرى تســت مهتمــین وال  مــن الخبــراء والمتخصصــین هدف عینــة عمدیــة وإ
  .حول النموذج المقترح  أرائهملمعرفة من الأكادیمیین والممارسین  بموضوع البحث 

  یةملالملاحظة الع   
ـــك مــــن خــــلا    ــحف  بعــــض مواقـــعل التواجــــد المســــتمر بوذل  ملاحظــــة العلمیــــةالو  الإلكترونیــــةالصــ

  .لمستوى الأداء بها
  مجتمع البحث  

الفكــري ممــا تیســر الحصــول علیــه مــن كتــب ومراجــع أو  الإنتــاجعینــة عشــوائیة مــن  .1
 .دراسات وبحوث علمیة 

 . الإلكترونیةالصحف  عینة عشوائیة من جماهیر .2
 . لمتخصصین في مجال البحث من الخبراء وا مدیةعینة ع .3
ــة  .4 ــة مـــن مواقـــع الصـــحف الإلكترونیـــة العربیـ ـــة عمدیـ وهـــي موقـــع صـــحیفة الشـــرق عین

بعة الدولیة ، موقع صحیفة ط، موقع صحیفة الحیاة اللندنیة الالأوسط الطبعة الدولیة 
 . الإلكترونیة  الرأي العام السودانیة وموقع صحیفة سودانایل

  تحدید المصطلحات
قاس الشيء یقیسـه قیسـا و قیاسـا و اقتاسـه و قیسـه إذا قـدره علـى "  :اس مقی :قیاس  .1

مثالـه قـال فهـن بالأیــدي مقیسـاته مقـدرات ومخیطاتـه و المقیــاس المقـدار وقـاس الشــيء 
یقوســه قوســا لغــة فــي قاســه یقیســه ویقــال قســته و قســته أقوســه قوســا و قیاســا ولا یقــال 
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و القـاس القــدر یقـال قـیس رمـح وقاســه أقسـته بـالألف و المقیـاس مـا قــیس بـه و القـیس 
".1 

هو العملیة التي یتم بوساطتها التعبیر عن الخصائص والسمات : والقیاس اصطلاحاً       
  .بالارقام

التي یتم بوساطتها التعبیر عن الأشیاء والحوادث باعداد حسب شروط العملیة  أو هو       
 2. محددة   و قواعدأ

اة أو أسلوب یصلح لتقییم جودة مواقع الصحف الإلكترونیة أد :المقیاس في هذه الدراسة 
 .علمیاً ومنهجیاً 

ــتقامة اعتــــدال الشــــيء " :تقیــــیم .2 ــال والاســ أقمــــت الشــــيء وقومتــــه فقــــام بمعنــــى اســــتقام قــ
واستواؤه واستقام فلان بفلان أي مدحه وأثنى علیه وقام میزان النهـار إذا انتصـف وقـام 

ن النهار فاعتدل والقوام العـدل قـال تعـالى وكـان بـین قائم الظهیرة قال الراجز وقام میزا
ذلـك قوامـا وقولـه تعــالى إن هـذا القـرآن یهــدي للتـي هـي أقـوم قــال الزجـاج معنـاه للحالــة 
ـــد االله وشـــهادة أن لا إلـــه إلا االله والإیمـــان برســــله  ــالات وهــــي توحی التـــي هـــي أقـــوم الحـ

فقــال اســتقام الشــعر  والعمــل بطاعتــه وقومــه هــو واســتعمل أبــو إســحق ذلــك فــي الشــعر
 3. "اتزن وقوم درأه أزال عوجه عن اللحیاني وكذلك أقامه

  قیاسـه  صـدار أحكـام علـى الشـىء المـرادهومه الواسع عملیة یتم بواسـطتها إالتقویم بمف  
  .لى قیمة متفق علیهاا یحتوي من الخاصیة ، ثم نسبتها إم  في ضوء

                                     
  كتروني متوفر علىلسان العرب لابن منظور معجم إل. 1

http://www.lesanarab.com/kalim  قیس 
دار الفكر العربي : القاهرة ) / أسالیب حدیثة في المعایرة والقیاس(قاس الجودة  والقیاس المقارن / توفیق محمد عبد المحسن  . 2

 . 55ص / م2006
  ظور متوفر على لسان العرب لابن من.  3

http://www.lesanarab.com/kalima/قوم 
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و ه وصف شيء ما ثم الحكم على قبول أنبأیم التقی" ثورندایك وهیجن"یعرف              

ء ما وفقا لمستویات حددت عطاء قیمة لشيه إنفیعرفه على أ" داوني"أما  . ملائمة ما وصف

  1.مسبقاً 

م هنا قیاس درجة جودة الأداء في الصحف الإلكترونیة  والحكم على مستوى والمقصود بالتقیی

 .جودتها 

 Standardsالمعاییر .3
والمعیار من المكاییل ما عیر قال اللیث العیار ما عایرت " یار معاییر جمع مع" 

به المكاییل فالعیار صحیح تام واف تقول عایرت به أي سویته وهو العیار والمعیار یقال 
عایروا ما بین مكاییلكم وموازینكم وهو فاعلوا من العیار ولا تقل عیروا وعیرت الدنانیر وهو أن 

به دینارا دینارا وكذلك عیرت تعییرا إذا وزنت واحدا واحدا یقال هذا في  تلقي دینارا دینارا فتوازن
الكیل والوزن قال الأزهري فرق اللیث بین عایرت وعیرت فجعل عایرت في المكیال وعیرت في 

 2"المیزان
وتعــرف بأنهــا أعلــى مســتویات الأداء التــي یســعي الفــرد للوصــول إلیهــا ویــتم فــي ضــوئها تقــویم "  

  .3"داء المختلفة والحكم علیها مستویات الأ
  .ویقصد بمعاییر هنا الأسس والضوابط التي یتم في ضوئها تقویم مستویات الأداء المختلفة 

  : Qualityالجودة .4
بفتح الجـیم وضـمها ) جودة(جاد الشيء یجود   4تعني الجودة كون الشيء جیداً وفعلها جاد "     

  .5"أي صار جیداً والجمع جیاد
  " .التوافق مع المتطلبات ، ولیس مدى كون الشيء جیداً " سبي الجودة بأنها ویعرف كرو 

                                     
 . 56ص / المرجع السابق ) / أسالیب حدیثة في المعایرة والقیاس(قاس الجودة  والقیاس المقارن / توفیق محمد عبد المحسن .  1
  لسان العرب لابن منظور متوفر على . 2

http://www.lesanarab.com/kalima/عیر 
م 2010 1ط/ القاهرة مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع/ معاییر الجودة الشاملة في العملیات الإداریة التعلیمیة / قندیل  علاء محمد سید.  3
 18ص/
 145ص/بدون تاریخ/مجمع اللغة العربیة: القاهرة/1ج/المعجم الوسیط/ إبراهیم أنیس وآخرون 4
 146المرجع نفسه ص/إبراهیم أنیس وآخرون  5
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حالة دینامیكیة ترتبط بالمنتجات المادیة والخدمات ، والعملیات " ویعرفها منیر زید عبوي بأنها    
 1" .والبیئة المحیطة ، بحیث تتطابق هذه الحالة مع التوقعات 

  :الجودة الشاملة  
  :ومنها نورد   تعددت تعریفاتها 
عملیة تطبیق مجموعة من المواصفات والمعاییر لرفع مستوى جودة المنتج :"الجودة الشاملة هي 

  .وأداء العمل بشكل صحیح منذ بدایته 
معیـار أو هـدف أو مجموعـة متطلبـات ، والجـودة هـدف یمكـن قیاسـه ولـیس  والجودة الشاملة هي

مـن أجـل التطـویر ولیسـت درجـة محـددة للامتیـاز  إحساساً مبهماً بالصلاحیة ، وهي جهد متواصل
2.  

  :والتعریف الإجرائي للجودة الشاملة في هذا البحث 
مجموعــة مـــن المواصــفات والمعـــاییر المحــددة التــي تعمـــل باســتمرار علـــى تطــویر وتحســـین :" هــي

  ."الأداء الصحفي 
  :الصحافة  

   بكسر الصاد من صحیفة وجمعها صحف وصحائف –الصحافة          
صـن صـحیفة (والصحیفة هي الصفحة  ، وصحیفة الوجه أو صفحة الوجه هي بشرة الجلد ویقال 

ــا أو ورقــــة ) . وجهــــك  ــحیفة أو الصــــفحة هــــي القرطــــاس المكتــــوب أو ورقــــة الكتــــاب بوجهیهــ والصــ
  3.الجریدة 

  :المفهوم الاصطلاحي للصحافة 
المختلفـــة للصـــحافة كعمـــل  یركـــز المفهـــوم الاصـــطلاحي للصـــحافة علـــى الجوانـــب والأبعـــاد       

  .صحفي فني وكعملیة تكنولوجیة إنتاجیة للصحیفة ، وكعمل اقتصادي تجاري 
ــى         ــر  pressفالصـــحافة بمعنـ ــاء ونشــ هـــي صــــناعة إصـــدار الصـــحف وذلــــك باســـتقاء الأنبـ

 المقالات ، بهـدف الإعـلام ونشـر الـرأي والتعلـیم والتسـلیة ، كمـا إنهـا واسـطة تبـادل الآراء والأفكـار
نها مـن أهـم وسـائل توجیـه أمة والهیئة المحكومة ، فضلاً عن بین أفراد المجتمع وبین الهیئة الحاك

  .الرأي العام 
                                     

م 2008/ 1ط/ دار المعرفة : بیروت / إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامیة / محمد الأحمد آل ثاني فیصل بن جاسم بن . 1
 . 30ص / 
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هـــي المؤسســـة التـــي یعمـــل بهـــا المختصـــون فـــي صـــناعة  journalismأم الصـــحافة بمعنـــى      
  .الأخبار 

ــا وتحر       ــار وكتابتهــ ــ ـــة الأخب ــة تغطیـ ـــرف الصــــحافة بأنهــــا مهنــ ـــن یعـ ــاك مـ ــ ـــویرها وهن ـــا وتصـ یرهـ
  .فوتوغرافیاً ونشرها 

وفــن وصــناعة تــؤدي  -وهــي حرفــة –والصــحافة هــي المهنــة الصــحفیة ومجموعــة الصــحف      
  1.وظائف مختلفة أهمها الإعلام والتعلیم والترفیه بجانب الإقناع والتفسیر 

  :التعریف الإجرائي للصحافة الإلكترونیة في هذا البحث 
ــي تنـــت      ــا هـــي الصـــحافة التـ ــل بواســـطة اســـتخدام الحاســـوب فـــي جمیـــع مراحـــل إنتاجهـ ج بالكامـ

  . ویطالعها القراء عبر شاشات الكمبیوتر والإنترنت 
  .والمقصود تحدیداً صحافة الإنترنت    

  الدراسات السابقة 
ــلة بالموضـــوع      ـــة علـــى عـــدد مـــن الدراســـات ذات الصـ دراســـات متعلقـــة  منهـــا  تحصـــلت الباحث

ة ، وأخــرى بمعــاییر الجــودة الشــاملة ، وهنــاك دراســات متعلقــة بمعــاییر تقــویم بالصــحافة الإلكترونیــ
اییر تقـــویم مصـــادر  جـــودة مواقـــع الإنترنـــت ســـواء كانـــت عامـــة أو متخصصـــة ودراســـات حـــول معـــ

  :المعلومات على الإنترنت ، ونوردها كالتالي 
  المحور الأول 

  دراسات حول الصحافة الإلكترونیة: 
 الدراسة الأولى

من جامعة   Mark Deuzeالتفكیر في معاییر دولیة لمارك دیوز: الصحافة والإنترنت دراسة 
  أمستردام 

وقد نهجت الدراسة منهجاً وصفیاً استخلص فیه الباحث معاییر لصحافة الإنترنت في نموذج 
  .یتكون من أربع مستویات هي المحتوى والمصادر ومشاركة القراء وشكل المحتوى وتنظیمه 

اسة عدداً من العناصر التي تكون في مجملها الخصائص العامة لصحافة الإنترنت وطرحت الدر 
، والتي تركز في التفاعلیة وتوزیع النص بما یخدم المقروئیة ، وأنواع القراء ، وتوفر الوصلات 

  2.الفائقة ، والأرشیف الحي ، وأدوات البحث عن المعلومات 
  

                                     
 613ص/1971/دار فرانكلین للنشر :القاهرة/الموسوعة الثقافیة  1
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  الدراسة الثانیة 
نشر الإلكتروني الصحفي العربي ، رسالة دكتوراه من إعداد عباس دراسة تطبیقات ال      

مصطفى الصادق من جامعة أمدرمان الإسلامیة ، وهي دراسة وصفیة تحلیلیة للصحافة العربیة 
  .م 2001-1998في الإنترنت في الفترة ما بین 

حیـث إبـراز تهدف هذه الدراسة لإبراز خصائص الصحافة العربیـة علـى شـبكة الإنترنـت مـن       
التطور في التقانات ومعالج الكتابة العربیة ، وكشف القصور في طریقة عـرض الصـحافة العربیـة 

یجاد الوسائل لتحسینها    .في شبكة الإنترنت وإ
  .استخدم الباحث منهج بحوث وثائق المكتبات ، ویسمى بمسح الوثائق 

  :وقد خلصت الدراسة إلى      
ــن الصــــحف تقــــوم بتحــــدیث م% 76.4 ــاعة  24ادتهــــا كــــل مــ تقــــوم بتحــــدیث % 23.6، ســ

 .من الصحف لا توفر خدمة البحث % 43.8، مادتها باستمرار 
ــیفیة % 55.1،مـــن الصـــحف تـــوفر أعـــداد ســـابقة % 71.9 مـــن الصـــحف تـــوفر مـــادة أرشـ

صـــحافة العربیـــة شـــحیحة فـــي إجـــراء الاســـتطلاعات و اللا تـــوفر ســـاحات حـــوار % 75.3،
 1.عبر مواقعها 

  :  ثةالدراسة الثال
دور النشر الإلكتروني فـي تطـویر أسـالیب الإخـراج الصـحفي بـالتطبیق علـى صـحیفتي الـرأي      

م رسالة دكتوراه مقدمة مـن الباحـث محـي الـدین تیتـاوي 2002_ م1998العام والخرطوم من عام 
  .من جامعة أمدرمان الإسلامیة 

ـــدة البیا     ــــتخدام قاعـــ ـــات اســ ــــى  إمكانـــ ــــة للتعــــــرف علــ ـــدفت الدراســ ــــبة والمرســــــلة هـــ ـــــات المحوســ نـ
والمعروضة على الشبكة العالمیـة فـي تقـدیم النصـوص بصـیغة الوثـائق المنقولـة  ، والاسـتفادة مـن 

حضــار   تقانــة ضــبط النصــوص لتحریــر صــفحات تحمــل روح الصــحیفة وأهــدافها والنظــر فــي  هاوإ
أیضاً إلى التعرف  كما تهدف الدراسة. إمكانات الصحفیین السودانیین في التعامل مع هذه التقانة 

علـى إمكانــات الصـحف الســودانیة فـي التــزاوج مـا بــین الحاسـوب وشــبكات الاتصـال للاســتخدامات 
الإخراجیة ، والتعرف كذلك على إسهام الاعتماد على الشبكة العالمیـة وقاعـدة البیانـات الحاسـوبیة 

  .في الإخراج والنشر على تقلیل التكلفة وزیادة الربحیة 
لدراســة مــنهج المســح لدراســة أســالیب الممارســة فــي مجــال النشــر الإلكترونــي فــي واســتخدمت ا    

صــحیفتي الــرأي العــام والخرطــوم ، كمــا اســتخدمت المــنهج المقــارن لمعرفــة الفــرق بــین مســتوى مــا 
                                     

 1998" / دراسة وصفیة تحلیلیة للصحافة العربیة على الإنترنت " تطبیقات النشر الإلكتروني العربي / عباس مصطفى صادق .  1
 .م 2002/ أمدرمان الإسلامیة جامعة / رسالة دكتوراه منشورة / م 2000
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یتــوفر مــن أســباب التجویــد فــي مجــال الإخــراج الصــحفي ، واســتخدمت كــذلك مــنهج بحــوث وثــائق 
  المكتبات 

  :لى وخلص الباحث إ   
طبیعـــة القـــارئ إلـــى فـــي مجــال النشـــر الإلكترونـــي یرجــع  ن العجــز فـــي نشـــر الصــحافة الســـودانیةأ

 1.مستوى استخدام النشر الإلكتروني متواضع ، و السوداني ه ومقدرات
  :  الدراسة الرابعة

  إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت للباحث حلمي محمود محسب
ة تهــدف إلــى توصــیف العناصــر البنائیــة فــي بعــض الصــحف المصــریة رســالة دكتــوراه منشــور     

كما تهدف . والأمریكیة بغرض التعرف على استخداماتها وأدوارها ووظائفها وخصائصها وسماتها 
هذه الدراسة إلى تقویم استخدام العناصر البنائیة الموجودة في الصحف المصریة والأمریكیـة علـى 

  شبكة الإنترنت 
  :راسة منهجین أساسین هما استخدمت الد  

ــي الصـــحف  ــنهج المســـحي فـــي مســـح الأشـــكال البنائیـــة الموجـــودة فـ اســـتخدمت الدراســـة المـ
الأمریكیـــة علـــى الإنترنـــت للتعـــرف علـــى خصائصـــها وســـماته ووظائفهـــا وأدوارهـــا مـــا قامـــت 

اســـتخدمت ، كمــا  بمســح الأســلوب الإخراجـــي الــذي تتبعــه هـــذه الصــحف مــن ناحیـــة أخــرى
ج المقارن ، وذلك بمقارنة العناصـر البنائیـة فـي الصـحیفة الواحـدة مـع بعضـها الدراسة المنه

 .البعض ، ومقارنة العناصر البنائیة المتناظرة في الصحف المصریة مع بعضها البعض 
وقد خلصت هذه الدراسة إلى تدني إفادة الصـحف الإلكترونیـة مـن العناصـر البنائیـة التـي تقـدمها  

الصـحف ورقیــة فـي طریقــة عرضـها للمضــمون ، وهـي تفتقــر للعدیـد مــن  الإنترنـت ، ومازالـت هــذه
ــم البصــریات ، ولــیس هنــاك نهــج محــدد  الأشــكال التفاعلیــة ، ولــم تفــد مــن النظریــات الخاصــة بعل
ـــدیم  ــالألوان ، وهـــي تتبنـــى الطریقـــة الخطیـــة فـــي تق للإفـــادة مـــن النظریـــات الســـیكولوجیة الخاصـــة بـ

  2.فد هذه الصحف من النص الفائق إلا في أضیق الحدود معلوماتها إلى القارئ ، كذلك لم ت
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  بمعاییر الجودة الشاملة  ةالمحور الثاني دراسات متعلق
  :الدراسة الأولى 

إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامیة بالتطبیق على قناة الجزیرة الفضائیة في الفتـرة      
  .د الأحمد آل ثاني م للباحث فیصل بن جاسم بن محم2006-2004من 
دراسـة تطبیـق إدارة الجـودة الشـاملة فـي المؤسسـات  فـيویتمثل الهدف الأساسي لهذه الدراسة      

  .الإعلامیة على قناة الجزیرة الفضائیة 
ــلال      ـــن خــ ــاً مـ ــــة ، ومنهجــــاً تاریخیــ ـــة الحال ـــة دراسـ ــفیاً بخاصـ ــاً وصــ ــة منهجــ وقــــد اتبعــــت الدراســ

  .، وأیضاً النهج الاستنباطي  هار وتطو استعراض نشأة قناة الجزیرة 
وقد ثبت من نتـائج الدراسـة رفـض الفـرض الأول للدراسـة والمتعلـق بوجـود علاقـة بـین التخطـیط    

ثبـات صـحة الفرضـین الثـاني المـرتبط بوجـود  الاستراتیجي ومستوى أداء قنـاة الجزیـرة الفضـائیة ، وإ
زیـــرة الفضـــائیة ، والثالـــث المـــرتبط بوجـــود علاقــة بـــین إدارة الجـــودة الشـــاملة ومســـتوى أداء قنــاة الج

  1.علاقة بین مبادئ الجودة الشاملة ومستوى أداء قناة الجزیرة الفضائیة 
  :الدراسة الثانیة 

  معاییر الجودة الشاملة في العملیات الإداریة بالإدارة التعلیمیة للباحث علاء محمد سید قندیل   
یمكن تطبیقها في الواقع المیداني للعملیـات الإداریـة استهدف البحث التوصل إلى قائمة معاییر    

  .بالإدارات التعلیمیة في مصر
  :اعتمد البحث على المزاوجة بین منهجین وهما    
  .المنهج الوصفي للتعرف على واقع العملیات الإداریة في مصر وأهم مشكلات أدائها : أولاً    
منظومة الجودة الشاملة ، وأهم عناصرها وكذلك أسلوب تحلیل النظم وذلك للتعرف على : ثانیاً   

  .عناصر العملیات الإداریة 
  :وقد خرج البحث بنتائج خاصة بعملیات التخطیط ومن أهمها    

ضـعف قــدرة الإدارة ، ضـیق دائـرة المشـاركة فــي وضـع الخطـط واتخـاذ القــرار لجمیـع العـاملین 
هنــاك صــعوبة مــن جانــب ، نــات علــى اســتخدام الأســالیب الإحصــائیة فــي جمــع وتحلیــل البیا

الإدارة في تحدید الأولویات من الخدمات التي تقدمها ، وكـذلك الصـعوبة فـي تحدیـد الأهـداف 
غیـــاب المعـــاییر التـــي علـــى أساســـها تضـــمن المســـاواة وتكـــافؤ و نتیجـــة تعـــدد مجـــالات الإدارة 

 .الفرص والخدمات لجمیع المستفیدین 
                                     

بالتطبیق على قناة الجزیرة الفضائیة / إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامیة / فیصل بن جاسم بن محمد الأحمد آل ثاني .  1
/ دار المعرفة للطباعة والنشر والتوزیع : بیروت / من جامعة أمدرمان الإسلامیة رسالة دكتوراه منشورة / م 2006_2004في الفترة من 

 .م 2008/ 1ط
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تمثل معـاییر ومواصـفات یجـب أن تركـز  وطرح البحث مجموعة من التوصیات والتي
  :علیها الإدارة لجودة التخطیط وهي 

تحدیـــد الأهـــداف فـــي ضـــوء الاحتیاجـــات ،  أن تركـــز عملیـــة التخطـــیط علـــى المســـتفید
تـوفیر قاعـدة مـن البیانـات والمعلومـات ، الفعلیة المناسبة مع الموارد البشریة والمادیـة 

اســتخدام الأســالیب الإحصــائیة فــي ، دمات مراعــاة العدالــة فــي توزیــع الخــ، الواضـحة 
التوجــه و وفقــاً لخطــط موضــوعة  هموتنمــی تــدریب العــاملین، هــا وتحلیل جمــع البیانــات

 1.إلى المزید من اللامركزیة والدیمقراطیة الإداریة 
  :دراسات متعلقة بمعاییر تقویم جودة المواقع الإلكترونیة : المحور الثالث 
  :الدراسة الأولى 

إطار نموذج لتقویم جودة المواقع الإلكترونیة للباحثین الدكتور عماد أبـو الـرب ولیلـى رشـید        
  .حسن 
ویهدف البحث إلى تقدیم إطـار نمـوذج لتقـویم جـودة المواقـع الإلكترونیـة علـى شـبكة الإنترنـت      

  .دون النظر إلى طبیعة الخدمة التي تقدمها تلك المواقع 
بحث واستقصاء متكاملـة مـن حیـث تحلیـل شـریحة واسـعة مـن الأبحـاث  وقد تم اعتماد منهجیة    

ودراســة الإحصــائیات والتقــاریر التــي . والدراســات ، وتحلیــل المواقــع الأكثــر نجاحــاً علــى الإنترنــت 
  تجري مقارنات بین مواقع الإنترنت لترتبها حسب الأفضل 

یـع عناصـر التقـویم التـي وقد خلص البحث إلى وضع إطار نمـوذج متكامـل وشـامل یحـوي جم    
تــم الإجمــاع علیهــا وتمثلــت فــي جــودة المحتــوى ، جــودة التصــمیم ، جــودة التنظــیم وجــودة ســهولة 

   2.التعامل 
  :الدراسة الثانیة 

نحــو معــاییر موضــوعیة لتقیــیم مواقــع الناشــرین علــى شــبكة الإنترنــت یقــدمها "دراســة بعنــوان       
  كتور محمود عبد الكریم الجندي الباحثان الدكتور هاشم فرحات سید والد

وتهــدف الدراســة إلــى وضـــع معــاییر موضــوعیة یمكــن للناشـــرین  الاعتمــاد علیهــا فــي تطـــویر     
مــواقعهم علــى شــبكة الإنترنــت ، كمــا یمكــن للمكتبــات الاعتمــاد علیهــا فــي اختیــار مواقــع الناشــرین 

  .التي یمكن الرجوع إلیها في تزوید المكتبة 
                                     

القاهرة مؤسسة / رسالة دكتوراه منشورة / معاییر الجودة الشاملة في العملیات الإداریة بالإدارة التعلیمیة / علاء محمد سید قندیل .  1
 .م 2010/  1ط/ طیبة 

 /إطار نموذج لتقویم جودة المواقع الإلكترونیة / لى رشید حسن عماد أبو الرب ، لی.  2

 http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=335: على  متوفر
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اسة على المـنهج المسـحي للتعـرف علـى ظـروف الأطـراف المرتبطـة بالظـاهرة اعتمدت هذه الدر    
  .هاوحاجاتمحل الدراسة 

وخلصــت الدراســة إلــى قائمــة مــن المعــاییر المقترحــة والتــي تــم تصــنیفها وفقــاً لفئــات موضــوعیة    
  :تعكس طبیعة حاجات الناشر والمستفید ، وقد جاءت على النحو التالي 

ــاییر خاصـــة بالبیانـــات ــع  معـ ــیة للموقـ ــادر ، الأساسـ ــن مصـ معـــاییر المعلومـــات الأساســـیة عـ
معــاییر ،  معــاییر العــروض والمراجعــات العلمیــة لمصــادر المعلومــات، المعلومــات المتاحــة 

 .معاییر بیانات أسعار مصادر المعلومات ، البحث عن مصادر المعلومات المتاحة 
ــادر المع ـــات الببلیوجرافیــــة المتــــوفرة لمصــ ـــاییر البیانـ ـــات معـ ــع الإلكترونــــي ، لومـ ــ معــــاییر البی

جراءاتـه   معـاییر الخـدمات الثانویــة التـي تقــدمها و  تهاوســری معـاییر أمــن بیانـات العمـلاء، وإ
  .المواقع 

  الدراسة الثالثة 
دراسة بعنوان قیاس الجودة الشـاملة لمواقـع المكتبـات الجامعیـة العربیـة علـى الإنترنـت للـدكتور     

  . فالح عبد االله الضرمان
وهدفت الدراسة إلى التعریف بأهم معاییر التقییم المستخدمة في تقییم مواقـع المكتبـات المنشـورة    

باللغة العربیة أو الإنجلیزیة ، كما هدفت لتحدید مستوى الجودة الشاملة لمواقع المكتبـات الجامعیـة 
  ) . Chao(العربیة طبقاً للمعاییر التي أوصي باستخدامها الباحث تشاو 

  اعتمد الباحث على المنهج التقییمي في هذه الدراسة    
ن هناك أعداداً كبیرة من المعاییر التي یمكن استخدامها لتقییم مواقـع أوقد خلصت الدراسة إلى    

نها تتباین وتختلف في مسمیاتها وصـیاغتها ومـدلولاتها أالمكتبات ، ولكن یؤخذ على هذه المعاییر 
كمـا خلصـت . عل عملیة التقییم وفقاً لها عملیة قاصرة ومحدودة وتعاني من بعض النقص مما یج

ن مســتوى الجـودة الشــاملة لا ینطبـق إلا علــى عـدد محــدود مـن مواقــع المكتبــات أهـذه الدراســة إلـى 
  1.الجامعیة العربیة 
  :الدراسة الرابعة 

ة للتقـــویم معـــاییر مقترحــ: مصـــادر المعلومــات المتاحــة علـــى شــبكة الإنترنــت " دراســة بعنــوان     
  للدكتور عبد الرشید بن عبد العزیز حافظ وهناء علي الضحوي 

تهدف الدراسة إلى وضع  نموذج مقترح لمعاییر تقویم مصادر المعلومـات المتاحـة علـى شـبكة    
  الإنترنت 

                                     
مجلة الاتجاهات الحدیثة في /ت الجامعیة العربیة على الإنترنت قیاس الجودة الشاملة لمواقع المكتبا/ فالح عبد االله الضرمان . 1

 . 36ص_11ص /م 2005ینایر / 23العدد / 12المجلد / المكتبات والمعلومات 
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وقــد اعتمــدت الدراســة مــنهج تحلیــل المحتــوى حیــث اســتهدفت تحلیــل نمــاذج مختــارة مــن الإنتــاج    
ــن الفكـــري المنشـــو  ــوائیة مـ ــتطلاع آراء عینـــة عشـ ــنهج المســـحي لاسـ ر ، وأیضـــاً طبقـــت الدراســـة المـ

الخبــراء والمختصــین بموضــوع الدراســة حــول أهــم معــاییر تقــویم مصــادر المعلومــات المتاحــة علــى 
  .شبكة الإنترنت 

وتوصلت الدراسة في نتائجها التطبیقیة  إلى أهمیة توفر عدد من المعاییر لتقویم وقیـاس درجـة    
ــات المتاحـــة علـــى الإنترنـــت وتتركـــز فـــي معـــاییر متعلقـــة ا لثقـــة والمصـــداقیة فـــي مصـــادر المعلومـ

 1.معاییر متعلقة بالحداثة , معاییر متعلقة بالدقة ، معاییر متعلقة بالمحتوى ، بالمسئولیة الفكریة 
  :الدراسة الخامسة 

للـدكتور " احـة علـى الإنترنـت معاییر تقییم مصادر المعلومات المرجعیة المت" دراسة بعنوان       
  .رضا محمد النجار 

تهـدف الدراســة إلــى تحقیـق عــدة أهــداف منهـا تكــوین قائمــة مراجعـة بالمعــاییر المقترحــة لتقیــیم      
مصــادر المعلومــات المرجعیــة المتاحــة علــى الإنترنــت ، كمــا تهــدف للمقارنــة بــین تقیــیم المصــادر 

  .المرجعیة المطبوعة والرقمیة 
  .الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي اعتمدت    
  :وقد خلصت قائمة مقترحة من أربعة فئات رئیسیة للمعاییر هي   

نوع المتصفح ، التكلفة ، تـاریخ الإصـدار ، : الملامح الفنیة وتشمل المعاییر  هيالفئة الأولى 
لثانیـــة الفئـــة ا، ولغـــة المصـــدر المرجعـــي ) URL(نـــوع المصـــدر المرجعـــي ، العنـــوان الرئیســـي 

تحلیل المحتوي أو المجال وتشـتمل معـاییر الغـرض ، المتلقـي ، التغطیـة ، التحـدیث  تتمثل في
وهــي الفئــة الثالثــة ، ، المســئولیة ، الدقــة ، الموضــوعیة ، التنظــیم والعلاقــة بالأعمــال الأخــرى 

واجهـة  هـي الفئـة الرابعـة ، الوسائط المتعددة وتشمل معاییر  الرسـومات ، السـمعیات والفیـدیو 
  2.البحث ، الوضوح البصري والخلفیة المعلوماتیة والدعم  علىالمستفید وتشمل 

        
  

                                     
معاییر مقترحة للتقویم : مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت / عبد الرشید بن عبد العزیز حافظ ، هناء علي الضحوي . 1
1 Cybrarians journal  م متاح في  2011دیسمبر  –تاریخ الإطلاع ) / 2006دیسمبر (11ع  
  :http://www.cybrarians.info/journal/no11/ref.htm  

 13ع  -. cybrarians journal -.لإنترنت معاییر تقییم مصادر المعلومات المرجعیة المتاحة على ا. رضا محمد النجار. 2
: متاح في  -.>  م2011دسیمبر < تاریخ الاتاحة  -) . 2007یونیو (

http://www.cybrarians.info/journal/no13/ref.htm    
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  المبحث الأول
  الصحافة الإلكترونیة

 
  :مدخل 

  
أفرزت الثورة التكنولوجیة الحدیثة تطوراً هاماً في مجال صناعة الصحافة ، كان من         

ونیة ، والتي تعد الولید الشرعي لتزاوج تكنولوجیا أبرز معالمه میلاد ما یسمى بالصحافة الإلكتر 
  .الحاسبات وتكنولوجیا الاتصال 

وبالرغم من الانتشار السریع والواسع للصحافة الإلكترونیة في جمیع أنحاء العالم ،          
إلا أنها ما تزال في حاجة لمزید من التوضیح لمفاهیمها الأساسیة  ، لذلك نحاول من خلال 

ل إلقاء الضوء على الصحافة الإلكترونیة من خلال ثلاثة مباحث یتناول المبحث هذا الفص
الأول  مفهوم الصحافة الإلكترونیة وأنواعها والخدمات التي تقدمها لجماهیرها ، وأهم السمات 
والخصائص الممیزة لها ، بالإضافة لاستعراض أهم ضوابط العمل في مجال الصحافة 

، أما المبحث الثاني فیتعرض للكتابة الإلكترونیة ، وسمات الكتابة الإلكترونیة  وأخلاقیاته 
للإنترنت ، ولغة الهایبرتكست والتحریر الصحفي الإلكتروني ، ویتناول المبحث الثالث تصمیم 

  .الصحیفة الإلكترونیة، مع استعراض للعناصر البنائیة للصحیفة الإلكترونیة   
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  - :مفهوم الصحافة 
بأنها الكتابة الإبداعیة التي تنسجم مع رجل الشارع الشعبي ، ولذلك "تعرف الصحافة        

  ."توصف أحیاناً بأنها الأدب الشعبي 
وهناك من یعرف الصحافة بأنها مهنة جمع الأخبار وكتابتها وتحریرها ، وتصویرها        

ذاعتها ، أو إدارة أي مؤسسة إخباریة كعمل تجاري أ ي جمیع المؤسسات فوتوغرافیاً وإ
ذاعة وتلفزیون ( الإعلامیة    1صحافة وإ

هي صناعة إصدار الصحف وذلك باستقاء الأنباء ونشر   pressوصحافة بمعنى      
المقالات بهدف الإعلام ونشر الرأي والتعلیم والتسلیة وهي وسیلة تبادل الآراء والأفكار بین 

  ا من أهم وسائل توجیه الرأي العام الهیئة الحاكمة والهیئة المحكومة ، فضلا عن أنه
هي المؤسسة التي یعمل بها المتخصصون في صناعة   Journalismوالصحافة بمعنى  

  .الأخبار 
والصحف هي دوریات مطبوعة تصدر من عدة نسخ وتظهر بشكل منتظم وفي مواعید ثابتة 

  .ومتقاربة أو متباعدة 
الحدیث فهي رسالة تستهدف خدمة المجتمع ووفقاً للوظیفة التي تؤدیها في المجتمع       

   2.والإنسان الذي یعیش فیه 
  -:مفهوم الصحافة الالكترونیة

هناك العدید من المصطلحات التي یستخدمها الممارسون والأكادیمیون لتعریف الصحافة    
  :الإلكترونیة ومن أكثرها استخداماً 

1. Electronic Journalism 
2. Online Journalism 
3. Digital Journalism 
4. Internet Journalism 
5. Web Journalism 
6. Interactive Journalism 
7. Multimedia Journalism 
8. Data base journalism 
9. Cyber Journalism 

                                     
 .19ص/  2005دار النهضة العربیة : القاهرة / افة مدخل إلى الصح/ مرفیت محمد كامل الطرابیشي  1
 . 48- 47م ص2007 4ط/ عالم الكتب : القاهرة / مدخل إلى علم الصحافة / فاروق أبو زید . 2
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10. Computer Assisted Journalism 
11. Televised Text (teletext ,videotext) 
12. virtual Journalism 
13. Open-source Journalism 
14. citizen Journalism 
15. Blogging Journalism 
16. personal Journalism 
17. Hyper adaptive Journalism 
18. e .paper 

الصحافة : كما یشار للصحافة الإلكترونیة في الدراسات العربیة بمسمیات عدة منها 
الإلكترونیة ، الصحافة الفوریة ، الصحافة الرقمیة ، الصحافة اللاورقیة ،النسخ الإلكترونیة ، 

 .صحافة المدونات  صحافة الإنترنت ،  الصحافة التفاعلیة ، الصحافة الشخصیة ،
  -:الباحثین  للصحافة الالكترونیة   لذلك تعددت تعریفات

هي الصحف التي یتم إصدارها ونشرها علي شبكة :(  حیث یعرفها محمود علم الدین قائلاً 
الانترنت ، وتكون علي شكل جرائد مطبوعة علي شاشات الحاسبات الالكترونیة تغطي صفحات 

  1.ة تشمل المتن الصور و  الرسوم والصوت و الصور المتحركالتي الجریدة 
هي الصحافة اللا ورقیة التي یتم نشرها علي شبكة الانترنت ، ویقوم  :الصحافة الالكترونیة -

القارئ باستدعائها وتصحفها والبحث داخلها ، بالإضافة إلي حفظ المادة التي یریدها منها ، 
  2.وطبع ما یرغب في طباعته 

و التي تتم من خلال تخزین  هي النسخة الكمبیوتریة للصحیفة ، :الصحافة الالكترونیة -
دارتها واستدعائها ، سواء تم هذا الاستخراج و التخزین من مادة سبق  المعلومات الكترونیا وإ
نشرها ورقیا أو تم إدخالها مباشرة بما فیها من كلمات وصور ورسوم إلي شاشة الكمبیوتر 

  3.الشخصي أو التلفیزیون التفاعلي 
صحافة الإلكترونیة بأنها الصحیفة التي تقوم فكرتها على البث ویرى الدكتور محمود خلیل ال    

الشبكي إلى الأجهزة التلفزیونیة في منازل المشتركین ،  وقد تكون المادة المبثوثة عبارة عن 
فهرس محتویات مع نبذة قصیرة عن كل موضوع ، وعندئذ تسمح إمكانیة التبادل والتواصل أن 

                                     
 م23/11/1998محمود علم الدین ، شبكة الإنترنت ومستبقل صناعة الصحافة ، جریدة الأهرام بتاریخ . 1
 13ص)م 2003مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع :العین ( الصحافة الإلكترونیة .. م حسني محمد نصر ،الإنترنت والإعلا. 2
محمد عبد الحكیم محمد ، التجربة الإلكترونیة للجرائد المصریة المطبوعة ، دراسة تحلیلیة للجرائد القومیة الیومیة ، بحث مقدم إلى .  3

 4ص) 2003ر الیوم ، أبریل أكادیمیة أخبا:القاهرة (مؤتمر الصحافة  وآفاق التكنولوجیا 
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م بالموضوعات المطلوبة ، فیبادر بالضغط على زر معین یطلب من المركز المزید من الإعلا
لیحصل على كل ذلك منقولاً إلى ورق ، مكوناً بذلك جریدته الشخصیة المختلفة عن جرائد 

المادة أو  فیحميالآخرین جمیعاً ، وقد یكتفي بالقراءة من الشاشة ویستغنى عن النقل على الورق 
  ) 1.(یرسلها إلى أرشیفه الخاص 

غیرها  هي التي یتم إصدارها  ونشرها عبر شبكة الانترنت العالمیة أو :فة الالكترونیةالصحا-
لصحیفة مطبوعة ورقیة ،   من شبكات المعلومات ، سواء  إن كانت نسخة أو إصداراً الكترونیاً 

أو صحیفة الكترونیة لیست لها إصدارة مطبوعة ورقیة ، سواء كانت صحیفة عامة أو متخصصة 
كانت تسجیلا دقیقا للنسخة الورقیة أو كانت مخلصات للمنشور بها طالما أنها تصدر ، سواء إن 

بشكل منظم ، إي یتم تحدیث مضمونها من یوم لأخر، ومن ساعة لأخرى ، أو من حین لأخر 
  2.حسب إمكانیات جهة الصدور

و یرى أن ویعرف الدكتور شریف درویش اللبان الصحافة الإلكترونیة تعریفاً أكثر شمولیة ، فه
هي الصحافة كما یتم ممارستها على الخط   Online Journalismالصحافة الإلكترونیة 

   3المباشر
وتقول مها عبد المجید صلاح  إن الصحافة الإلكترونیة هي تلك النسخ المنشورة عبر الإنترنت 

لفوري ، من الصحف الورقیة المطبوعة ، وتطلق علیها النشر الفوري أو الإصدار الإلكتروني ا
معرفة إیاها بأنها المنتج الإلكتروني الفوري من الصحف التي لها أصل ورقي ویتم نشره للجمهور 

إعادة نشر كل : عبر شبكة الإنترنت حیث یستخدمونه بشكل فوري ، وقد یأخذ الأشكال التالیة 
ى أو ما سبق نشره في الصحیفة الورقیة المطبوعة أو مختارات منه مع الاختلاف في المحتو 

أو نشر مختارات من .الشكل أو الخدمات المقدمة لتناسب إمكانات النشر الفوري على الإنترنت 
  .أو نشر العناوین الرئیسیة للأخبار العاجلة والهامة . وسائل الإعلام الأخرى 

وقد یتمیز الإصدار الفوري ببعض الملامح والمزایا عن غیره من الإصدارات المطبوعة مثل     
لبحث في الأرشیف وقواعد البیانات ، والإطلاع على الأعداد السابقة بسهولة وسرعة ، خدمات ا

بداء الرأي والتعلیق ، وهو ما یمثل أبعاداً جدیدة   والتفاعلیة والاشتراك في الحوارات العامة وإ
  4للتفاعلیة في الاتصال و استخدام المعلومات 

                                     
 1العربي للنشر والتوزیع ،ط:، القاهرة " أسس بناء الأنظمة التطبیقیة في التحریر الصحفي : الصحافة الإلكترونیة :"محمود خلیل .  1

 . 40ص 1997
على الصحف الإلكترونیة دراسة مقارنة  في المفهوم والسمات الأساسیة بالتطبیق :سعید الغریب ، الصحافة الإلكترونیة والورقیة  2

   213ص) م 2001كلیة الإعلام ، اكتوبر ـ دیسمبر : جامعة القاهرة (المصریة ، المجلة المصریة لبحوث الإعلام 
الدار المصریة اللبنانیة      :دراسات في التفاعلیة وتصمیم المواقع ، القاهرة ... الصحافة الإلكترونیة : شریف درویش اللبان . 3

 ؟؟؟ ص ؟      ؟؟؟؟؟؟    
 م 2008/ 1ط/ دار السحاب للنشر والتوزیع : القاهرة / الصحافة الإلكترونیة / محمود علم الدین .  4
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لعكس بر وسائل وقنوات النشر الالكتروني هي الصحافة المنشورة ع :الصحافة الالكترونیة -
  1.الإحداث الجاریة ، ویتم الاطلاع علیها من خلال جهاز كمبیوتر عبر شبكة الانترنت 

هي العملیات الصحفیة التي تتم على مواقع محددة (ویعرفها الدكتور محمد عبد الحمید بأنها     
، بعدد من الوسائل ، وفق آلیات  التعریف على الشبكات ،لإتاحة المحتوى في روابط متعددة

وأدوات معینة تساعد القارئ في الوصول إلى هذا المحتوى ، وتوفر له حریة التجول والاختیار 
والتفاعل مع عناصر هذه العملیات  ، بما یتفق مع حاجات هذا  القارئ واهتماماته وتفضیله ، 

  2.) .ویحقق أهداف النشر والتوزیع على هذه المواقع 
وسیلة من الوسائل :" ما الدكتور رضا عبد الواجد أمین فیعرف الصحافة الإلكترونیة بأنها أ     

تنشر فیها الأخبار والمقالات وكافة الفنون الصحفیة عبر شبكة   Multimediaالمتعددة الوسائط 
المعلومات الدولیة الإنترنت بشكل دوري وبرقم مسلسل ، باستخدام تقنیات عرض النصوص 

الرسوم المتحركة وبعض المیزات التفاعلیة ، وتصل إلى القارئ من خلال شاشة  والصور و
   3." .الحاسب الآلي ، سواء لها أصل مطبوع ، أو كانت صحیفة إلكترونیة خالصة 

الباحثة تعریف الدكتور محمد عبد الحكیم محمد أكثر هذه التعریفات دقة إذ اعتبر  تعتبر     
سخة الكمبیوتریة للصحیفة إشارة إلى إنتاجها بواسطة الكمبیوتر دون الصحافة الإلكترونیة هي الن

أن یربط ذلك بنشرها على شبكة الإنترنت ، وهي الإشكالیة التي وقعت فیها جمیع التعریفات 
الأخرى ، فقد ظهرت الصحافة الإلكترونیة  قبل ظهور شبكة الإنترنت و قد كان مصطلح 

ف المنتجة بالكامل بواسطة الكمبیوتر والتي یطالعها الصحافة الإلكترونیة یطلق على الصح
المستخدمون على الشاشات بدلاً عن الورق ، سواء كانت الصحف التي تصل للمستخدمون عبر 
أنظمة الفیدیوتكس أو التلتكست وتلفزیون الكابل أو تلك النسخ الكمبیوتریة للصحف المحمولة 

الأشرطة الممغنطة أو الفلاشات والتي یطالعها  أو  C.Dعلى وسائط إلكترونیة مثل الاسطوانات 
المستخدمون عبر الشاشات دون الاتصال بأي نظام شبكي  وقد عرفت بعد ظهور الإنترنت 

  " .”Off line" بالصحافة الإلكترونیة غیر الفوریة 
أما الصحافة التي نطالعها عبرشبكة الإنترنت فهي أحد أنواع الصحف الإلكترونیة ،       
ر اقتصار تعریف الصحافة الإلكترونیة على صحافة الإنترنت فقط مع اهمال بقیة أنواع ویعتب

قصور واضح  ولا یعتبر  Off lineالصحف الإلكترونیة مثل الصحافة الإلكترونیة غیر الفوریة 
  .تعریف شامل إذ لا یشمل بقیة الأنواع المذكورة آنفاً 

                                     
جواد راغب الدلو ، الصحافة الإلكترونیة في فلسطین واحتمالات تأثیرها على قراءة الصحف المطبوعة ، دراسة میدانیة ، بحث . 1

 1285ص) 2002: القاهرة ( 20جامعة الأزهر ، العددمنشور بمجلة كلیة اللغة العربیة ، 
 141م ص2007 1عالم الكتب ،ط: الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت  ، القاهرة : محمد عبد الحمید .  2

 95م ص 2007،  1دار الفجر للنشر والتوزیع ،ط: الصحافة الإلكترونیة ، القاهرة : رضا عبد الواجد أمین  3.
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الصحافة الإلكترونیة هي الصحافة المنتجة بالكامل "  :وعلیه تقترح الباحثة التعریف التالي       
بواسطة الكمبیوتر ، والتي یطالعها المستخدمون عبر الشاشات سواء كانت شاشة الكمبیوتر أو 

أو متصلة بالشبكات سواء كانت " غیر فوریة " لبتبفزیون أو الموبایل وسواء كانت شاشات مفردة 
و التي تصل لشاشة المستخدم عبر أنظمة النصوص شبكة الإنترنت أو غیرها من الشبكات أ

  "المتلفزة مثل الفیدیو تكس أو التلتكست 
أما الصحافة التي نطالعها عبر شبكة الأنترنت فهي أحد أنواع الصحف  الإلكترونیة ، وقد      

أطلق علیها الباحثون العدید من المصطلحات الحدیثة مثل الصحافة الإلكترونیة الفوریة أو 
ة الإنترنت أو صحافة الوب وغیرها من المصطلحات التي تمیزها عن بقیة أنواع الصحافة صحاف

الإلكترونیة الأخرى وذلك لما وفرته لها بیئة الإنترنت من مزایا تعتبر شدیدة التفرد جعلتها تختلف 
  .اختلافاً كبیراً عن غیرها من أنواع الصحافة الإلكترونیة 

  ورهانشأة الصحافة الإلكترونیة وتط
عرفت الأوساط الإعلامیة الصحافة الإلكترونیة مع ظهور ما یعرف بأنظمة الفیدیوتكس      

Videotex   والتلتكستTeletext      . ویرجع سیمون باینزS.Bains   ظهور الصحافة
ندبندنت برودكاستینغ أوثیرتي   BBCالإلكترونیة نتیجة تعاون بین مؤسسة  عام  IBAالإخباریة وإ

من خدمة تلتكست ، وقد ظهرت خدمة الفیدیو تكتس في بریطانیا مع نظام برستیل م ض1976
Prestel   قدمتها مؤسسة بریتش تلفون أوثیریتيBTA  1  .  
من التجارب   Compuserveوقد كانت تجربة شركة البرمجة الأمریكیة كمبیوسیرف         

خدمة الفیدیو تكس لكي تتیح م بتقدیم 1979الرائدة في هذا المجال ، فقد قامت في عام 
لمشتركیها الاتصال بالكمبیوتر الرئیسي للشركة الذي یصلهم بقاعدة البیانات الرئیسیة بها والتي 

  .تحتوي على الطبعات الإلكترونیة لمعظم الصحف بالإضافة إلى خدمات المعلومات 
ظام ، فقد قدمت وقد كانت صحیفة كلمبوس دیسباتش الأمریكیة أول صحیفة تستخدم هذا الن   

 50,000م ، وذكر أحد مدیري الصحیفة أنها صرفت مبلغ 1980صفحاتها الإلكترونیة في عام 
دولار على أول ستة شهور تجریبیة مقابل أربعة ملایین دولار كانت تصرفها على الحبر والورق 

  .المستخدم للإعلانات المبوبة فقط في النسخة العادیة للصحیفة 
ر من الصحف الأمریكیة الرئیسیة بصحیفة كلمبوس دیسباتش في الاشتراك وقد لحقت الكثی   

في نظام كمبیوسیرف ، ومنها أسماء معروفة في الصحافة الأمریكیة مثل الواشنطن بوست ، 
                                     

  م 26/7/2007تعزیز المحتوى الرقمي العربي على الإنترنت بالعودة إلى الصحافة الورقیة المطبوعة  " :عماد بشیر .  1
http://www.informatics.gov.sa 
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ولم تستمر هذه المحاولات ولم یكتب لها النجاح   1.ولوس انجلوس تایمز وأتلانتا جورنال وغیرها 
  2.نتاجها ، كما لم تجد مستهلكین كافیین لاستمرارها ، وذلك لارتفاع تكالیف إ

م یمثل أول بدایة حقیقیة لظهور الصحافة الإلكترونیة الشبكیة 1981إن عام :"ویقول شیدین     
عندما قدمت كمبیوسیرف خدمتها الهاتفیة مع إحدى عشر صحیفة مشتركة في الأسوشیتیدبرس ، 

  .انفضاض الشركة م بعد 1982إلا أن هذه الخدمة توقفت عام 
وعندما خرجت ظاهرة الإنترنت من الاستخدامات العسكریة والأكادیمیة المحدودة ظهر ما       

یعرف بالنشر الإلكتروني الفوري من الصحف والمجلات ومواقع المعلومات والأخبار مما أتاح 
منازلهم  الفرصة للصحف لإصدار نسخ إلكترونیة من إصداراتها الیومیة لتصل للمشتركین في

    3.عبر شاشات الكمبیوتر 
م فضل كبیر في ظهور الصحافة 1993في عام "  "WWWوقد كان لظهور الوب      

    4.الإلكترونیة وانتشارها 
أما أول صحیفة إلكترونیة على شبكة الإنترنت فهي صحیفة شیكاغو أونلاین التي        

یفة شیكاغو تربیون الأمریكیة التي م  ، وهي النسخة الإلكترونیة لصح1992صدرت في عام 
  . 5تصدر في ولایة نیو مكسیكو

وبحسب كاواموتو فأن أول موقع للصحافة الإلكترونیة على شبكة الإنترنت إنطلق في عام        
في كلیة الصحافة والاتصال الجماهیري في جامعة فلوریدا وهو موقع بالو التو اونلاین  1993

palo Alto  م هو التو بالو ویكلي لتصبح الصحیفة 1994آخر في ینایر  و ألحق به موقع
   6. الأولى التي تصدر بانتظام على شبكة الإنترنت 

وتعد صحیفة هیلزنبورج واجبلاد السویدیة أول صحیفة تنشر بالكامل على شبكة الإنترنت ،      
المتحدة الأمریكیة ، وتعتبر السوید من الدول التي لها نشاط واسع في هذا المجال مثل الولایات 

  7. وكندا ، واسترالیا 
 أما أول صحیفة بریطانیة تقتحم عالم الإنترنت فهي صحیفة إلكترونك تلجراف          

Electronic Telegraph   النسخة الإلكترونیة من صحیفة دیلي تلغراف ، وكان ذلك في شهر
                                     

                                                457م ص 1990مركز الكتب الأردني : مقددمة في الاتصال الجماهیري ، عمان : بیتنر .ر.جون 
. 1 
 92الصحافة الإلكترونیة  ، مرجع سابق ص...الإنترنت والإعلام : حسني نصر .  2
 13م ص1998دار عالم الكتب : الریاض /التقنیات الصحفیة الحدیثة وأثرها على الأداء المهني للصحف المعاصرة /فهد العسكر .   3
 م2002مكتبة الذاكرة ص: بغداد /  1ونیة ، طتصمیم واخراج الصحف والمجلات والإعلانات الإلكتر / انتصار موسى .   4
 94ن مرجع سابق ص2003الإنترنت والإعلام والصحافة الإلكترونیة / حسني نصر  5

6 Kawamoto.K. /Digital Journalism ;Emergine Media and the changing . Horizons of 
Journalism,Oxford;Rowman&Littefield publishers Inc 2003 .  
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36 
 

November 1994 وظهرت صحیفة التایمز . مTimes   في شهر على الشبكة
September  من نفس العام ، كما ظهرت طبعتا الوب الكاملتین لصحیفتي التایمز والصنداي

  1. م 1996تایمز في مطلع ینایر 
أول صحیفة یومیة باللغة الألمانیة تنشر على   Der standerوتعتبر صحیفة دیراستاندر      

  2. م 1995شبكة الإنترنت وذلك في الثاني من فبرایر 
م تمكنت صحیفتا اللیموند واللیبرسبون الفرنسیتین من الصدور على 1997وفي عام        

موقعیهما على الإنترنت دون صدور النسخة المطبوعة ، بسبب إضراب عمال مطابع الصحف 
   3. الباریسیة ، وأشارت المحطات الإذاعیة لما نشرته الصحیفتان كالعادة 

في موقعها على الإنترنت    Hyper linkلنص الفائق وأول صحیفة كبرى تستخدم تقنیة ا      
الأمریكیة الیومیة ، فقد أتاحت لمستخدمیها   U.S.A today أي تودي . اس . هي صحیفة یو 

لى أقسام الصحیفة المختلفة     4. الانتقال إلى مواقع أخرى ، وإ
ویب إذ دخلت فیه م هو عام انتشار الشبكة العنكبوتیة الوورلد واید 1995ویعتبر عام       

الصحافة عصر التوزیع الإلكتروني الجماهیري ، وأصبحت لغالبیة الصحف مواقع على الشبكة 
  5.تضم بعضها النسخة الكاملة من الصحیفة المطبوعة ، أو منتجات معلوماتیة أخرى 

وقبل نهایة عقد التسعینیات كانت عشرات الصحف في العالم ولا سیما الكبرى منها قد      
زت لنفسها مواقع على شبكة الإنترنت ، وقامت بإصدار نسخ إلكترونیة لطبعاتها الورقیة ، في حج

محاولة منها للاستفادة من التكنولوجیا الجدیدة لتعویض الانخفاض المتزاید في عدد قرائها ، وفي 
   6.عائدات الإعلان 

في   pavlikراحل عددها وقد تطور بناء المحتوى الإخباري لصحافة الإنترنت عبر ثلاث م     
:  
المرحلة الأولى كانت الصحیفة الإلكترونیة في هذه المرحلة تعید نشر كل أو معظم محتوى  

الصحیفة المطبوعة ، وهناك العدید من الصحف مازالت تتبع هذا النمط ، وفي المرحلة الثانیة 
الإنترنت وممیزاتها  یقوم الصحافیون بإعادة إنتاج بعض النصوص بما یتواءم مع إمكانات شبكة

وذلك بتغذیة النص بالروابط والإشارات المرجعیة وغیرها ، وفي المرحلة الثالثة یقوم الصحفیون 
                                     

 28،27ص 2005مرجع سابق / الصحیفة الإلكترونیة / شریف درویش اللبان  1
ة المصریة لبحوث الإعلام العدد المجل/ الاتجاهات الحدیثة في استحدامات الحاسب الآلي في التحریر الصحفي / محمود خلیل  2

 . 40م ص1995كلیة الإعلام   : القاهرة / السادس 
 23م ص1993الدار المصریة اللبنانیة : القاهرة / تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات  / حسن عماد مكاوي .  3
 . 94بق صمرجع سا/ م 2003الإنترنت والإعلام والصحافة الإلكترونیة / حسني نصر .  4
 . 13المرجع نفسه ص/حسني نصر الإنترنت والإعلام والصحافة الإلكترونیة   5

6 . Boynton,R. New media my be old medias savior, Columbia Journalism review.2000.p32 
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  1.بإنتاج محتوى خاص بصحیفة الإنترنت 
وقد اقتحمت الصحف العربیة المطبوعة شبكة الإنترنت بنشر نسخ إلكترونیة من        

یات بالرغم من إنها بدأت تدرك أهمیة الإنترنت وضرورة إصداراتها المطبوعة في أواخر التسعین
م وذلك 1990تواجدها على الشبكة منذ انطلاق خدمات الإنترنت على المستوى العالمي في عام 

  2. لأسباب تقنیة واقتصادیة 
وقد كانت صحیفة الشرق الأوسط أولى الصحف العربیة  اقتحاماً لعالم الإنترنت فقد أطلقت     

م تلتها صحیفة النهار اللبنانیة في الأول 1995لكترونیة في التاسع من سبتمبر عام نسختها الإ
م ثم توالى صدور النسخ الإلكترونیة للصحف العربیة ، وكانت صحیفة 1996من فبرایر عام 

   3. م 1997الجزیرة أول صحیفة سعودیة تطلق نسختها الإلكترونیة في منتصف أبریل 
ریر للطباعة والنشر فقد أنشأت موقعها على شبكة الإنترنت في أما مؤسسة دار التح     

م لتكون أول مؤسسة صحفیة مصریة تنشئ لها موقعاً على الشبكة الدولیة 1997منتصف فبرایر 
  4. ویضم نسخاً إلكترونیة من صحف الجمهوریة والمساء والجازیتا ومصر الیوم 

شبكة الإنترنت إلا إن بعض الدراسات تشیر  وبالرغم من الإقبال الكبیر للصحف العربیة على   
إلى محدودیة استخدام إمكانات النشر على الإنترنت ، حیث أثبتت الدراسات عدم التغییر في 
صیاغة المادة الصحفیة للصحیفة الإلكترونیة عنها للورقیة ، مما یجعل هذه المضامین متشابه 

.5  
لأكثر استفادة من بین وسائل الإعلام العربیة من ویمكننا القول إن الصحافة الإلكترونیة هي ا    

الإنترنت لأنها تمكنت من تخطي الحدود الجغرافیة للوطن العربي ، كما تخطت قیود الرقابة 
وقوانین المطبوعات والنشر ، وهي لا تحتاج لترخیص من وزارة الإعلام ولا إذن توزیع أو رخصة 

  6.مطبعة أو موجة بث 
  7ى اقتحام الصحافة لعالم الإنترنت العوامل التي ساعدت عل .1

                                     
1 . Pavlik.John v. The future of online journalism Aguide to whos doing what 1997 

بحوث الندوة العلمیة للمؤتمر : القاهرة / ثورة الإنترنت ومستقبل الصحف المطبوعة الإلكترونیة في العالم العربي / الشریف   أسامة . 2
 . 62م ص2001العام لاتحاد الصحفیین العرب 

اتجاهاتهم نحو مستقبل اعتماد النخب على المصادر الإخباریة الإلكترونیة الحدیثة و / عبد االله بن ناصر و فهد بن عبد العزیز .  3
  7انتشارها في المجتمع السعودي ص 

http://www.e3lami.com/innerarticles.php?articleid=917&id=39 
المجلة المصریة لبحوث الإعلام / الواقع وآفاق المستقبل : تجربة الصحافة الإلكترونیة العربیة المصریة / نجوى عبد السلام فهمي .  4
 218م ص1998لعدد الرابع دیسمبر ا: جامعة القاهرة / 
بحث مقدم إلى / دراسة تحلیلیة للجرائد القومیة الیومیة / التجربة الإلكترونیة للجرائد المصریة المطبوعة / محمد عبد الحكیم محمد . 5

 34م ص2003أكادیمیة أخبار الیوم : القاهرة / مؤتمر الصحافة وآفاق التكنولوجیا 
 .  62مرجع سابق ص/ الإنترنت ومستقبل الصحف المطبوعة الإلكترونیة في العالم العربي ثورة / أسامة  الشریف .  6
 93مرجع سابق ص/ الإنترنت والإعلام والصحافة الإلكترونیة / حسني نصر .  7
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 Informationأرادت الصحف أن تحجز لها مكاناً على طریق المعلومات السریع  .2
super Highway . 

 .بعض الصحف دخلت هذا المجال تخوفاً من أن تسبقها الصحف المنافسة  .3
 كانت الصحف المطبوعة تعاني من الانخفاض المستمر في معدلات القراءة .4
 إنتاج الصحف المطبوعة وتوزیعها زیادة كلفة .5
 .انخفاض عائدات الإعلان  .6
  - :أنواع الصحافة الالكترونیة  
لتي تتخذ وسائط إلكترونیة تعتمد على الحاسبات لكترونیة غیر المطبوعة االصحافة الإ     

  -:النحو التالي  من شكل على أكثرو الاستقبال ، وهي  ي عملیة الإرسالالإلكترونیة ف
من خلال  التي یطالعها القارئ على شاشات الكمبیوتر ..لكترونیة الفوریة  الإ الصحافة *

تلك الصحف نظیر اشتراك ، مثل مجاناً أو  المعلومات وقواعد البیانات ، ویحصل علیهاشبكات 
دید المستمر في المحتویات ، التي تصدر على شبكة الإنترنت ، وتتمیز بالتفاعلیة و التج

  .رتكست واستخدام لغة الهایب
  الفوریةكترونیة غیر الصحافة الإل*

لكترونیة مثل على وسائط إ عدادهاأتوجد  هي شكل من أشكال الصحافة الإلكترونیة التي
  .أو الأقراص المرنة..لضوئیة ا الأقراص

حیث تعد : صحافة إلكترونیة تعتمد على نشر نصوص متلفزة على شاشات التلفزیون *
لنشر الإلكتروني ، وفیها یصل المنتج النهائي من الجریدة للمتلقي النصوص المتلفزة أحد أشكال ا

عبر شاشات التلفزیون بدلاً من الشكل الورقي المطبوع ، ویشمل هذا التعریف بث النصوص 
والرسوم عبر قنوات إلكترونیة مثل الرادیو والهاتف العام ، وخطوط الهاتف الخاصة ، والتلفزیون 

ذا النظام للأفراد بالحصول على معلومات حسب الطلب عبر ، ویسمح ه cable TVالسلكي 
شاشات التلفزیون  ،وقد مثل هذا النوع أعلى مراحل صناعة النشر الصحفي ، حیث حول 

 جوهرها من نشر مطبوع إلى نشر مرئي على شاشة التلفزیون 
ل الصحافة ، مث جدیدة  تعتمد على وسائط حدیثة  یتم ربطها بأجهزة الكمبیوتر وهناك أشكال *

ویطلق  یة حسب اهتمامات الشخص المستقبل التي تعد طبعات خاصة معدة من الصحف الورق
  1.يیمیلالفاكس، حیث یتم استقبالها علي أجهزة  يمیلیعلیها صحافة الفاكس

تنقل للمتلقي عبر شبكات المعلومات هي الأقرب إلي التي لكترونیة الفوریة وتعد الصحافة الإ
  .هذه الدراسة دور حولها لكترونیة التي تمفهوم الصحافة الا

                                     
 . 23ص/ م 2000/ ن . م : القاهرة " / أساسیات ومستحدثات "الصحافة في عصر المعلومات / محمود علم الدین . 1
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  -:وفقا لعدد من اعتبارات ) الصحافة الالكترونیة الفوریة (ویمكن تقسیم  
  -:أنواع الصحف الالكترونیة باعتبار وجود أصل مطبوع أو عدمه : أولا 

وفي هذا النوع لا یكون للمادة الصحفیة لا ترتبط  بأصل مطبوع  كترونیةصحف إل) 1(
رة الإلكترونیة أصل مطبوع ، حیث تظهر الصحیفة بشكل مباشر من خلال المنشو 

النشر عبر الإنترنت فقط ، وهو ما یصدق على الصحف الإلكترونیة التي تصدر 
صحف إیلاف ، : مستقلة على الشبكة في إدارتها ، وطرق تنفیذها ، ومثال ذلك 

سودانیة وهي صحیفة سودانایل  الیوجد لها مثال بارز في الصحافة  ،، 1."الجریدة وغیرها 
لمصریة وهي  جریدة الشعب التي تصدر عن حزب العمل التي أوقفتها الحكومة وفي الصحافة ا

م ولكنها عادت لتصدر علي شبكة الانترنت دون 2000المصریة في شكلها المطبوع في سبتمبر 
  .إن یكون لها أصل مطبوع ، ودون الحصول علي ترخیص من السلطات المختصة 

لا تشترك معه في محتواه ولا ترتبط به إلا  ولكنها لها إصدار مطبوع،صحف الالكترونیة ) ب( 
في الاسم و الانتماء إلي المؤسسة الصحفیة، ولها أمثلة متعددة من الصحافة الأمریكیة و 

  .الأوربیة 
نیة لكترو ر في كل من الصحافة الإلاختلاف خصائص الجمهو  ویأتي هذا الاختلاف في المحتوى

  .عة الوسیلة أو الوسیط  الناقل من ناحیة أخرىو الورقیة من ناحیة ، و لاختلاف طبی
نترنت ، یة ، وهي مواقع الصحف الورقیة على شبكة الإمن الصحف الورق  ةلكترونینسخ إ) 2(

  -:حد الشكلین التالیین أوهذا النوع یأخذ 
  .إلي الشكل الالكتروني  هد تحویلكما هو بعصحف الكترونیة تقدم المضمون الورقي كاملا ً  -
  .ض المضمون الورقي عصحف الالكترونیة تقدم ب -

  :أنواع الصحف الالكترونیة باعتبار نوع التقنیة المستخدمة في الموقع : ثانیا 
وفقاً لهذا  وهو ما یعرف بأنماط نقل النص علي شبكة الانترنت ، وتنقسم الصحف الالكترونیة

  -:ة إلي أنواع أربع التقسیم
والذي یتیح نقل صورة  -الجرافیك التبادلي -الصورة الصحف الالكترونیة التي تستخدم تقنیة ) 1(

شكلیة  من مواد الصحافة الورقیة إلي موقعها علي الانترنت وهي تقنیة غیر جیدة ،  بالإضافة 
  .  من الإفادة من مزایا شبكة الإنترنت مثل التفاعلیة  مكن القارئلا ت إلي أنها

وهو نمط قریب من النمط ...لمحمول ا الصحف الالكترونیة التي تستخدم تقنیة النص) 2(
شكال و الصور و الرسوم و الصفحات كاملة من الصفحة الأالسابق ، ویتیح نقل النصوص و 
                                     

 12. 24ص/ مرجع نفسه ال.  
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  .للنسخة الورقیة   تماماً  اً الورقیة إلي موقعها علي الشبكة مطابق
وهو النمط الذي یتیح وضع ...یة النص الفائق لكترونیة التي تستخدم تقنالصحف الإ) 3(

الورقیة ، ویستفید من  الصحیفةلكترونیة  بشكل مستقل عن نصوص الإ نصوص الصحیفة
نترنت المتعددة و أهمها الجمع بین النص و الصورة و الصوت و لقطات الفیدیو الإ  إمكانیات

مكانیة توافر خدمات البحث و الأرشیف   .  والتفاعلیة والتجدید وإ
لكترونیة تجمع بین نمط النص الفائق و النمط المحمول للاستفادة من مزایا صحف إ) 4(

النظامین، حیث النص الفائق یوفر المیزات التفاعلیة ، وعرض الموضوع من خلال الوسائط 
المتعددة ، و النص المحمول الذي ینقل صورة  حرفیة من صحیفة الجریدة ، وذلك لان البعض 

  .1. بالشكل الذي اعتاده علیها  ته صحیفبفضل إن یري 
  -:لكترونیة الإ الخدمات التي تقدمها مواقع الصحف 

  -:منها ها جمهور كترونیة بتقدیم عدد من الخدمات للتقوم الصحافة الإ      
حیث تتیح الصفحة الالكترونیة لمستخدمیها خدمة البحث داخلها ، أو داخل : خدمة البحث ) 1(

وتقدم بعض الصحف  ،  الصحف یتیح هذه الخدمة لفترة زمنیة محددةشبكة الویب ، وبعض 
ع ، رؤوس الموضوعات ثم تطالب بالحصول علي رسوم مالیة محددة إلي تفاصیل الموضو 

تشترط الدخول علي مزود الخدمة الخاص بالمؤسسة لإتاحة خدمة البحث ، و  وبعض الصحف 
  .ونیة إلي أخرى الكتر  من صحیفةوكفاءتها تتفاوت قوة خدمة البحث 

وتتفاوت خدمات الأرشیف التي تقدمها الصحف الالكترونیة  : خدمة البحث في الأرشیف) 2(
سواء من حیث المدة  الزمنیة التي یمكن البحث فیها ، أو من حیث التكلفة المادیة للمادة التي 

  .یرید المتصفح الوصول إلیها 
المطبوعة ، وتقتصر هذه الخدمة علي یوم أو الأمس من النسخة الخدمة قراءة عدد ) 3(

إذ یتیح الموقع للمستخدم إمكانیة مطالعة النسخة الورقیة وما بها من الكاملة الصحف الالكترونیة 
  ة الالكترونیة ، یفحالصحد كبیر عن محتویات  إلىموضوعات مختلفة 

لانات في خدمة تقدیم الإعلانات إلي الصحیفة المطبوعة ، من خلال نشر أسعار الإع) 4( 
الصحیفة الورقیة ، وطبیعة الخدمات الإعلانیة التي تقدمها ، بالإضافة إلي سبل الاتصال بقسم  

  . بالصحیفة  الإعلانات وطلب نموذج  نشر إعلان
لورقیة تتیح یة ، وهي خدمة تقدمها الصحیفة الإلكترونیة لخدمة الاشتراك في الصحیفة الورق) 5(

تقدیم المعلومات الخاصة بالاشتراك في الصحیفة الورقیة ، وذلك ب راكمستخدم الاشتلمن خلالها ل
  .بطریقة سهلة ، وتسدید الرسوم باستخدام بطاقات الائتمان 

                                     
 100ص-99ص/ مرجع سابق / الصحافة الإلكترونیة / رضا عد الواجد أمین . 1
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الصحف في ، فأخرى  إلىوتختلف هذه الخدمة من صحیفة ...خدمة البرید الالكتروني ) 6(
 إلى ئل إلكترونیة رسا المستخدم لتوجیه م ماأإتاحة الفرصة  على الصغیرة یقتصر الأمر

 لكترونیة الكبیرة  من نطاق هذه الخدمة لتقدیم خدمة إنشاءبینما توسع  الصحف الإالمحررین ، 
على برید  الموقع ، كما تقدم نشرة إخباریة یتم إرسالها یومیاً  برید الكتروني شخصي على

خدام ، حتى لا ل فترة ممكنة خلال الاستو ربط المستخدم بالموقع أط المستخدم ، و ذلك بهدف
  .أخرى یغادره للقیام بأنشطة البرید الالكتروني من مواقع 

وهي خدمة تقدمها الصحیفة للقراء للتعبیر عن أرائهم  في القضایا : خدمة مجموعات الحوار )7(
  -:لتي یهتمون بها ، وتنقسم مجموعات الحوار إلي ا و الموضوعات 

  د الأخیر حوار حول أهم الموضوعات المنشورة في العد -
للأقسام الرئیسیة للصفحة  غیر مرتبطة بعدد الیوم ، وموزعة وفقاً  أخرىحوار حول موضوعات  -

  .خبار  و الاقتصاد و الریاضة و التكنولوجیا ، وغیرها الأ، مثل 
، وتقدم للمستخدم عناوین أهم  لحدیثة و الموضوعات الهامةا  خبارمة الإرشاد إلى الأخد) 8(

الفور ، ودون الدخول في تفاصیل  نظر  الصفحة التي یمكن أن یطالعها على ن وجهةخبار مالأ
  .الموقع 

وتعني هذه الخدمة تقدیم محتویات الموقع بطریقة مبسطة  sit mapالموقع  خدمة خریطة)  9(
و الخدمات ، مثل مواقع الصحف  بالتفاصیل وسهلة للمستخدم ، خاصة إذا كان الموقع مزدحماً 

  .كبیرة لكترونیة الالإ
كن وتتضمن الإجابة عن الأسئلة التي یم FAQطرحاً خدمة الإجابة عن الأسئلة الأكثر ) 10(

 أثناء تجوالهالمستخدم حول طریقة الاستعراض أو المشكلات التي قد یواجهها  أن تدور بخلد
  . الكمبیوتر برامج بها د تزو التي  helpالخدمة خدمة المساعدة  الموقع، وتماثل هذهب
من  وفي هذه الخدمة تقترح الصحیفة على مستخدمیها عدداً : خدمة الربط بالمواقع الأخرى  )11(

ما تكون هذه المواقع ذات صلة بالصحیفة ، أو بینها وبین  ، وغالباً  مالمواقع التي تراها مهمة له
  .المستخدمین  لى تبادل اقتراح  المواقع علىالصحیفة اتفاق ع

إعلانات السیارات و المزادات و إعلانات ة، وتشمل هذه الخدمة نات المبوبخدمة الإعلا) 12(
كة في خدمات خاصة، وخدمات الوظائف الخالیة، و إعلانات العقارات، و إعلانات المشار 

    1.التسوق 
ن الصحف الإلكترونیة تتبارى في ابتكار  خدمات جدیدة متمیزة ومتفردة تستطیع من أونلاحظ  

  . من الجمهور المستهدف  خلالها جذب أكبر عدد ممكن
                                     

 110مرجع سابق ص/ الإعلام والإنترنت / حسني نصر  1



42 
 

  هاوخصائص سمات الصحافة الإلكترونیة
من  نسخ كربونیة إلكترونیة كانت الصحف الإلكترونیة في بدایاتها الأولى عبارة عن          

الصحف الورقیة، فهي تنشر في نفس وقت نشر الصحیفة الورقیة، وتحرر بنفس صیاغتها، 
خلال عدة و ي الأغلب إلى مخاطبة ذات الجمهور تهدف فوتتحكم فیها نفس السیاسة التحریریة، و 

  :ت تطورت الصحافة الإلكترونیة فأصبح سنوات 
  لها دوریة صدور مختلفة في الأغلب عن الصحف الورقیة.    
 طورت جمهورها الخاص الذي یحمل بالضرورة أجندة مختلفة.  
 طورت سیاستها التحریریة تبعا لتغیر الجمهور وطبیعته وعاداته.  
  ت تقنیاتها الخاصة مستفیدة من إمكانات الكمبیوتر وشبكة الإنترنت التي تجمع بین طور

 1."ممیزات الصحیفة والرادیو والكتاب والتلفزیون المحلي والفضائیات
وصارت الصحافة الإلكترونیة بذلك تستخدم كل تقنیات وسائل الإعلام السابقة بشكل          

التي تجعل القارئ شریكا إیجابیا في العملیة " التفاعلیة"متكامل، وأضافت إلى ذلك كله میزة 
إعلام ذي اتجاهین إلى  لیتحول الإعلام "الإعلامیة إذ یمكنه دائما أن یعلق مباشرة على ما یقرأ 

، كما بدأت بعض الصحف الأجنبیة الشهیرة تجربة 2من المرسل للمستقبل ومن المستقبل للمرسل
ریر الخبر على طریقته وینشره عبر صفحات موقعها الإلكتروني یعید تح" جدیدة تتیح للقارئ أن

      3."لیقرأ الجمهور ذات الخبر بأكثر من صیغة
وهكذا أتاحت شبكة الإنترنت إمكانات هائلة جداً مكنت الصحافة الإلكترونیة من التمیز         

م الممیزة للنشر على بالعدید من الخصائص الاتصالیة الفریدة  والمتنوعة ، والتي تمثل المعال
شبكة الإنترنت عموماً ، لذلك یتطلب نجاح الصحافة الإلكترونیة فهم هذه الخصائص ، والعمل 

  :على الإفادة الوظیفیة منها ، وتتمثل أهم هذه الخصائص في الآتي 
                                                                                                                                                                          Interactivityالتفاعلیة  .1

تتمیز شبكة الإنترنت بأنها وسیلة ذات مسارین تتجه فیها المعلومات باتجاهین        
فاعلاً  مما یتیح للمستقبل التعبیر عن آرائه وأفكاره عبر الشبكة وبالتالي یصبح عنصراً 

في العملیة الاتصالیة و یشارك مشاركة ایجابیة فعالة في لأحداث وفي صناعة 
  .القرارات  وهو ما یعرف بالتفاعلیة 

كما تعتبر الصحافة الإلكترونیة أحد أهم وسائل الاتصال الجماهیري التي استفادت               
                                     

 211ص   2002دار عالم الكتب ، : الریاض / تصمیم الصفحات العربیة على الإنترنت . عثمان إبراهیم السلوم  . 

 672ص  /  1999اغسطس  34، السنة 267نت صحافة القرن القادم ، المجلة العربیة ، العدد سعید حداد ، الإنتر . 

 89السید بخیت محمد ، استخدام الإنترنت كوسیلة تعلیمیة في مجال الصحافة، المجلة المصریة لبحوث الإعلام ، العدد الثامن ، ص. 
 3 القاهرة
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حصلون على معلومات فوریة من من هذه المیزة الفریدة في شبكة الإنترنت ، فمستخدموها ی
مواقعها ویتفاعلون مع مرسل هذه المعلومات ومع الزوار الآخرین الذین یترددون على الموقع ، 

  1.كما إنه یستطیع أن یكون صحیفته الخاصة به وفقاً لاهتمامه ورغباته 
اش وتعد الصحافة الإلكترونیة  صحافةً تفاعلیة ، فهي تتمیز بفتح مجالات الحوار والنق

في مختلف القضایا والموضوعات وذلك بفضل إفادتها من التقدم الرقمي الذي یثري 
  الحوار 

  :وتنقسم التفاعلیة في الصحافة الإلكترونیة إلى قسمین           
  :الاتصال التفاعلي المباشر   . أ

الذي تتحقق فیه التفاعلیة بشكل مباشر مثل مشاركة القراء في غرف الحوار           
تكونها الصحف لتبادل الحوار بین القراء والمحررین حول مختلف القضایا ، كما التي 

التي تتیح الاتصال المباشر بین  إدارة  Messengerتتحقق في غرف الدردشة 
جراء  الصحیفة ومحرریها ، كما تمكن المحررین من الاتصال المباشر بمصادرهم وإ

  2الأحادیث الصحفیة معهم 
  المباشر     الاتصال التفاعلي غیر  . ب

ویعتبر البرید الإلكتروني من أهم الخدمات التي تقدمها الصحف              
إذ یستطیع القراء إرسال رسائل البرید . الإلكترونیة في الاتصال التفاعلي غیر المباشر 

الإلكتروني التي تتضمن تعلیقاتهم إلى الصحف التي یتعرضون لها  وترد الصحف 
  3اً على هذه الرسائل آلی

كما یمكن لقراء الصحف الإلكترونیة التواصل غیر المباشر مع صحفهم من          
أو المشاركة في منتدیات النقاش حول بعض  st  Mailing Liخلال القوائم البریدیة

  4القضایا التي تطرحها الصحف في منتدیاتها 
ة الصحفیة وقدرته على ویؤثر استخدام التفاعلیة إیجابیاً في إدراك المستخدم للماد      

  . الاحتفاظ بها واسترجاعها  
        5ویمكن ملاحظة بعدین من التفاعلیة في الصحف الإلكترونیة  

                                     
1 Herbert,J,journalism in the digital age ,Bostsn:focal press,2000,p2 

 64مص1999كمبوسینس لعلوم الحاسب :القاهرة /  شبكة الإنترنت  /بهاء شاهین . 2

م 2001دار الثقافة العلمیة : القاهرة / النشر الإلكتروني ومصادر المعلومات الإلكترونیة / أبو السعود إبراهیم ، محمد عبد الهادي 
 66.3ص

 130م ص2008 1ط/ الدار المصریة اللبنانیة  : القاهرة " رؤیة مستقبلیة "والصحافة الإلكترونیة  الإنترنت/ ماجد سالم تربال .  4
 196-195م ص2008/ 1ط/ دار السحاب للنشر والتوزیع : الصحافة الإلكترونیة القاهرة / محمود علم الدین .  5
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  في  البعد الأول یسمح الصحفیون للمستخدمین بالتحكم في
 شكل ومستوى استخدامهم للمحتوى الصحفي والسیطرة علیه 

 إلى أي مدى  ویرتبط البعد الثاني بالاتصالات الشخصیة ، أو
یمكن لقراء الصحیفة الإلكترونیة تبادل الحدیث مع الأطراف 

 .المشاركة 
وعلیه یمكن التمییز بین أربعة مستویات متنوعة من التفاعلیة في الصحافة                

  . الإلكترونیة 
  التفاعل بین المستخدم والمحرر مثل البرید الإلكتروني. 
  من المستخدمین مثل جماعات النقاشالتفاعل بین المستخدم وغیره 
  ونلاحظ هذا المستوى  عندما یتحول المستقبل لمرسل وتتاح له إمكانیة التعلیق

بداء رأیه فیها   .على المادة الصحفیة وإ
  التفاعل بین المستخدم والمادة الصحفیة ، وذلك بتحكمه في محاور المعلومات

 .التي یتعرض لها وأشكالها أیضاً 
 

  1رفي االعمق المع .2
من خصائص الصحافة الإلكترونیة أنها لا تتقید بمساحة محددة كما هو الحال في        

الصحافة المطبوعة ولا بقید زمني كما هو الحال في الإذاعة والتلفزیون ، ولا بكمیة محددة من 
  Linksالمعلومات ، فالصحیفة الإلكترونیة تستطیع أن تدعم أي موضوع بعدد من الروابط 

تربط الموضوع بالعدید من النصوص ذات الصلة ، مما یسمح للصحیفة بوضع أي  التي
موضوع في إطاره  الفكري والسیاسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي ، وهكذا  تتیح تقنیة 

للصحیفة الإلكترونیة تكوین نسیج متنوع وذي تفریعات وأطراف لا   Hyper Linkالربط الفائق 
اب كل ما یتجمع لدي الصحیفة من معلومات ، فمساحات التخزین الهائلة نهائیة ، تسمح باستیع

المتوفرة على أجهزة الكمبیوتر الخادمة لا تجعل هناك قیوداً متعلقة بالمساحة أو بكمیة 
وكذلك تسمح تقنیة الربط الفائق للصحیفة الإلكترونیة تقدیم العدید من .  2المعلومات المنشورة

تعمق من معرفة القراء بالموضوعات المنشورة في الصحیفة ، من الخدمات الإضافیة التي 
                                     

1 .Massy .B.&Levy.M"Interactivity Online journalism .and English language web news papers in Asia 
" journalism and mass communication quarterly .vol. 76.no.1.spring 1999 . p.138. 

  407م ص2002/ دار الكتاب الجامعي : الإمارات / ترجمة عبد الستار جواد " / كتابة الأخبار والتقاریر الصحفیة / كارول ریتش .  2
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خلال ربط كل موضوع بخلفیاته ، وربطه كذلك بالقضایا والموضوعات المتعلقة به ، ومن هذه 
  :1الخدمات 

  الاطلاع على موضوعات صحفیة أخرى ذات صلة بالموضوع المستهدف 
 حف باسترجاع إمكانیة الرجوع لأرشیف الصحیفة ، حیث تسمح بعض الص

 .أعدادها السابقة  من أرشیفها الذي قد یصل إلى خمس سنوات 
  الدخول لمركز المعلومات الصحفي للحصول على مزید من المعلومات

 .حول بعض الموضوعات المنشورة في الصحیفة 
  الاطلاع على عدد من الطبعات  التي تصدر من الدار الصحفیة 

  استخدام الوسائط المتعددة .3
یمثل استخدام الوسائط المتعددة مثل النصوص ، الصور الثابتة                          

والمتحركة ، الأصوات ، الرسوم الثابتة والمتحركة والمؤثرات السمعیة  و البصریة أحد أهم 
الخصائص التي تمیز الصحافة الإلكترونیة ، فاستخدام هذه الوسائط یتیح للصحیفة  تقدیم 

  2.یلائم احتیاجات واهتمامات قراء تلك الصحافة  محتوى مؤثر ومتمیز
النصوص  في إیضاح المعاني ، ذلك بواسطة مزجتستهدف الوسائط المتعددة المساعدة و       

. والرسوم والصور الثابتة والمتحركة بالأصوات والتأثیرات المختلفة ، لتوصیل الأفكار والمعاني 
بفضل ما تتوافر علیه من سمات ، تحسین الاتصال أنه یمكن للوسائط المتعددة و " Gibbsویرى 

ثراء المواد المقدمة عبرها الوسائط المتعددة بتوفیر بیئة متمیزة تساعد  وقد ساهمت.  3"، وإ
مستخدمي الإنترنت على اكتساب المهارات والخبرات والمعرفة ، كما ساعدت الجمهور للتفاعل 

ت مسموعة ومرئیة ، وصورا ورسوما مع النصوص الجامدة من خلال تضمین النصوص لقطا
 .كاریكاتوریة 

 من الوسائط المتعددة  تي استفادتلإنترنت أول المواقع الإخباریة العلى ا CNNویعد موقع ال "
حیث تم وضع إعلانات بواسطة الوسائط المتعددة على الموقع بقدرات كبیرة مستفیدة من تقنیات 

العربیة خطوة مهمة في  BBCخطت  2003أبریل في "، و4." الصوت ، والصورة التلفزیونیة 
مجال نقل المعلومات إلى المتلقین العرب وذلك عبر استخدام الوسائط المتعددة التي تجمع 

  . 5"الصوت والصورة مما حفز الجمهور على المشاركة الفعالة والفوریة 
  

                                     
 131مرجع سابق ص" رؤیة مستقبلیة "رنت والصحیفة الإلكترونیة ماجد سلم تربال الإنت. 1

  171.2ص/مرجع سابق " / استخدامات الجمهور المصري للصحف الیومیة الإلكترونیة على شبكة الإنترنت /"مها  عبد المجید صلاح 

 113ص  2004دار النشر للجامعات ، :عبد الحمید بسیوني  ، الوسائط المتعددة ، القاهرة. 
4 www.ekateb.net  
5 www.suhuf.net.sa/2001jaz/jul/15/ev4.htm 
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  الفوریة .4     
الأحداث المختلفة فور وقوعها ونسبة لتمیز الصحافة الإلكترونیة بخاصیة نقل الأخبار و 

    Online journalismفقد أطلق علیها البعض اسم الصحافة الفوریة  
  Onlineتقوم الصحف الإلكترونیة بتقدیم خدمات إخباریة فوریة أو آنیة               

   1.لمستخدمیها بهدف إحاطتهم بآخر الأخبار والمستجدات في المجالات المختلفة 
النقل الفوري للأخبار ومتابعة التطورات التي تطرأ علیها مع قابلیة وقد مكن                 

الوسائل الإعلامیة الأخرى  نصوص في أي وقت الصحافة الإلكترونیة من منافسة تعدیل ال
ه، اتنافس هاتین الوسیلتین في عنصر الفوریة الذي احتكرت بل أصبحت   كالإذاعة والتلفزیون 
نشر بعض  قنوات الفضائیة التي تبث الأخبار في مواعید ثابتة ، فیما یجريوبدأت تسبق حتى ال

  "2 ثانیة من وقوع الحدث 30عد أقل من الأخبار في الصحف الالكترونیة ب
  Updatingالتحدیث المستمر للمضمون.5   

ة فوریة تتیح خاصیة الفوریة  للصحافة الإلكترونیة إمكانیة متابعة الأخبار والأحداث متابع       
، وتحدیث محتواها باستمرار ، ویفترض أن یتم هذا التحدیث في مدى زمني لا یتجاوز الساعة ، 

التلفزیونیة بتحدیث محتواها كل عشر دقائق ، وتشیر الصحف ) CNN( وعلیه تقوم شبكة 
  3.الإلكترونیة إلى تاریخ وساعة آخر تحدیث 

لهائلة في متابعة الأخبار وتغطیتها  بشكل ویتخوف بعض المهتمین من أن میزة السرعة ا      
فوري ومستمر ، قد یؤثر سلباً على مستوى الصحة والدقة والصدق في الرسالة الصحفیة مما 
یضر كذلك بمعاییر وقیم أساسیة في الصحافة الورقیة الجیدة وهي التوازن  ، والموضوعیة  ، 

  .والمصداقیة 
  الأرشیف الإلكتروني الفوري.6

تیح بیئة الإنترنت للصحافة الإلكترونیة إمكانیة حفظ  واسترجاع أعدادها السابقة ت         
لعدد من السنوات ، مما یمثل أرشیفاً إلكترونیاً للصحیفة ، یسمح لمستخدمیها بالرجوع إلیه 
والإفادة من معلومات سابقة تم نشرها قبل فترة زمنیة تطول أو تقصر ، وقد یضم الأرشیف 

                                     
" ورقة عمل مقدمة لملتقى الصحافة الإلكترونیة / الممارسة المهنیة للصحفیین في الصحافة الإلكترونیة / النعمي السائح العالم . 1

/ داریة ، جامعة الدول العربیة ، أعمال المؤتمرات المنظمة العربیة للتنمیة الإ: القاهرة " / مستقبل وسائل الإعلام في العصر الرقمي 
 م 2010نوفمبر 

 . 69ص/ مرجع سابق –أسامة محمود شریف  2 ..
3 .Massy.B.&Levy.M.(1999) op.cit.p.p138 
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النصوص و الصور والمواد الصوتیة : الاً مختلفة من المعلومات مثل الإلكتروني أشك
  1.ولقطات الفیدیو الحیة مما یحقق نوعاً من التكامل والثراء في عرض المعلومات 

وقد أتاحت خدمة الإنترنت إمكانات جدیدة أكثر فاعلیة في الاستفادة من خدمة               
عن الأرشیف الصحفي التقلیدي في الصحف الورقیة الأرشیف الصحفي جعلته یختلف كثیراً 

، كما أضفى علیها طابعاً ممیزاً ، وتتمثل هذه الإمكانات في القدرة على البحث والتجوال 
بحریة والحصول على النتائج بسرعة ودقة عالیة ، كما یعتبر أكثر ثراءً وتكاملاً لأنه یضم 

الصور والرسوم والصوت والفیدیو ،  إلى جانب النصوص أشكال مختلفة من المعلومات مثل
ونجد أیضاً أن الأرشیف الإلكتروني قد استفاد من المساحة غیر المحدودة التي توفرها شبكة 
الإنترنت فهو كبیر الحجم ومدى المواد التي یتم حفظها واسترجاعها في الأرشیف الإلكتروني 

  ضخم جداً مقارنة بالأرشیف الورقي التقلیدي 
  2التصفح تعدد خیارات.7
تتیح بیئة الإنترنت لمستخدمي الصحافة الإلكترونیة مساحة من الانتقائیة غایة في          

والربط   Hypertextالتفرد والتمیز ، وذلك من خلال استخدام أنظمة النصوص المترابطة 
وما تتیحه هذه الأنظمة من قدرات    Hypermediaوالوسائط الفائقة   Hyper linkالفائق 

یة من المرونة والتنوع ، وربط المادة الصحفیة بالعدید من النصوص ذات الصلة عال
بالموضوع  ، مما یوفر تغطیة متكاملة للموضوع بكافة جوانبه ، دون فرض تلك النصوص 
نما له الحق في اختیار النص أو الرابط الذي یرید وفقاً لاهتماماته  وتجاهل  على المستخدم وإ

ي مستخدم أن یقرأ الموضوع الصحفي بصورة مختلفة تماماً عن غیره ما سواه ، مما یتیح لأ
من القراء كل حسبما یرید  و یختار ، وهكذا أوجدت الصحافة الإلكترونیة نوعاً من القراءة 
المتفردة المتمیزة التي تتوافق تماماً مع رغبات القارئ واهتماماته ، والتي تؤثر بدورها على 

  .لمعلومات وعلى طریقة تفكیره كذلك طریقة تعاطیه للإعلام وا
  3اللاجماهیریة أو التفتیت. 8

والتفتیت هو تقدیم منتج إعلامي یلبي الاحتیاجات والاهتمامات الفردیة لكل قارئ ،          
  .والتخلي عن التعامل مع جمهور الوسیلة الإعلامیة ككتلة واحدة 

تعامله مع الصحیفة الإلكترونیة ، التي وترتبط هذه الخاصیة أیضاً بطبیعة الجمهور و        
تتیح العدید من الخیارات أمام القارئ لیختار منها ما یتوافق واهتماماته الفردیة ، وذلك عبر 

                                     
1 Christopher .h "Online news papers : going some where or going no where ." . news papers Research 

journal . vol. 17 no.3-4.summer.p.p 6:7. 
إصدارات الصحف السعودیة المطبوعة  على الإنترنت على ضوء السمات الاتصالیة للصحافة / فهد العسكر وعبد االله الحمود .  2

 .327مص2003 19العدد / جامعة الأزهر : القاهرة / مجلة البحوث الإعلامیة  "الإلكترونیة 
3 .Christopher.(1996 ) op.cit.p.8 
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الذي یحیل القارئ للعدید من النصوص المخبأة و التي لا   Hyper linkنظام الربط الفائق 
العدید من المواقع الإخباریة أو  تظهر له إلا عند الطلب ، وكذلك تحیله حسب رغبته إلى

جماعات النقاش أو خدمات البحث أو الأرشیف وغیرها من الخدمات الإعلامیة والمواقع 
  التي یرغب في زیارتها 

وتدعم الصحف الإلكترونیة هذه الخاصیة بتقدیم خدمة دفع المحتوى والتي ترسل من   
یة والصحفیة للمستخدم بطلب مسبق منه خلالها الصحف الإلكترونیة الموضوعات والمواد الإخبار 

وفقاً لتفضیلاته وخیاراته ، لیطالعها على شاشة جهاز كمبیوتره الخاص وفي الوقت الذي یناسبه 
.1  
  2سهولة التعرض . 9

وتتمثل سهولة التعرض في الصحف الإلكترونیة في الالتزام بالسمات التحریریة الممیزة       
إضافة إلى دعم هذه المضامین من خلال لغة میسرة ووسائط لمضامین الصحف الإلكترونیة ، 

  .أضف إلى ذلك سهولة استخدام شبكة الإنترنت نفسها . 3متعددة
   4توسیع دائرة النشر.10

تتیح الصحافة الإلكترونیة لقرائها إمكانیة إرسال الموضوعات التي یعجبون بها لأصدقائهم       
ن معدلات النشر للمادة الواحدة  من خلال هذه الخدمة ، مما یزید م"إرسال لصدیق "عبر خدمة 

، إلا إن هذه الخدمة تجهد القارئ الذي قد یمتلئ بریده الإلكتروني مما یرسله أصدقائه من 
  5موضوعات 

  6العالمیة . 11
مكنت بیئة الإنترنت الصحافة الإلكترونیة من الانتشار على نطاق العالم ، وأصبحت الصحف 

لصحف العالمیة في الشیوع والانتشار  ، ولذلك أصبحت تتعامل مع القضایا الصغیرة تنافس ا
العالمیة على نطاق عالمي لا حدود له ، كما أفردت لها مساحات في صفحاتها التمهیدیة ، 

  .ونسبة لذلك أعادت الصحف الإلكترونیة تقییم أجندة أولویاتها للقضایا والأحداث 
                                     

 137مرجع سابق ص/ ماجد سالم تربان .  1
 169ص / مرجع سابق  / مها صلاح  .  2
بحث / دراسة تقویمیة / إصدارات الصحف السعودیة المطبوعة على الإنترنت / عبد االله بن ناصر الحمود وفهد عبد العزیز العسكر . 3

 2002مایو  9-8: القاهرة / الصحافة العربیة وتحدیات المستقبل مقدم إلى المؤتمر العلمي السنوي الأول لأكادیمیة أخبار الیوم عن 
 15ص

  متوافر على/الصحافة الإلكترونیة الطفل المعجزة / الحوار المتمدن / جورج المصري . 4
  www.rezagar.com.debat/show.art.Asp?aid=27948 
 33مرجع سابق ص/الصحافة الإلكترونیة  /محمود خلیل . 5
 المرجع السابق / الحوار المتمدن / جورج المصري . 6
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 Hyperlink 1 الفائق الربط. 12
للصحیفة الإلكترونیة إمكانیة ربط أي موضوع   Hyperlinkتتیح تقنیة الربط الفائق        

صحفي بالعدید من الموضوعات والنصوص ذات الصلة ، وربط الموضوع الصحفي بأجزائه 
المختلفة وبالصفحة الرئیسیة للصحیفة ، وكذلك ربط موقع الصحیفة بالعدید من المواقع الأخرى 

  2.مما یوسع ویعمق من دائرة معارف القارئ . صحیفة فوائد لقرائها التي ترى فیها ال
   رجع الصدى فوري. 13

مكنت خاصیة التفاعلیة الصحافة الإلكترونیة من إمكانیة انتقال المعلومات على          
مسارین من المرسل للمستقبل والعكس صحیح من المستقبل للمرسل ، أي أصبح المستقبل 

الاتصالیة بفعالیة وایجابیة ، ویبدي رأیه  في الموضوعات المنشورة ، ویمكنه  یشارك في العملیة
كذلك الدخول في حوار مباشر مع هیئة تحریر الصحیفة ، مما أتاح للصحیفة الإلكترونیة إمكانیة 

  .3القیاس الفوري لرجع الصدى ، والتعرف على ردود فعل الزوار والقراء حول المادة المنشورة 
  4 نتاج المادةإعادة إ.14

تقوم الصحف الإلكترونیة بتجمیع العناوین التي تم نشرها حول قضیة أو موضوع                
معین عاد إلى الظهور مرة أخرى في الساحة الإعلامیة ، ویتم تكوین ملف خاص یسلط من 

  .خلاله الضوء على الحدث لحین إنتاج موضوعات جدیدة تضاف إلى الملف 
  5عدیل والتصحیح إمكانیة الت.15

وفر استخدام الحاسوب إمكانیة إجراء أي تعدیل في ا لنص سواء بالإضافة والخذف  أو         
تحریك الفقرات ، كما سمح بتصحیح الأخطاء  اللغویة ، وتحریر النص بسرعة كبیرة دون تكلفة 

  تذكر 
  قلة التكلفة .16

رنت إمكانات مادیة أقل بكثیر مما هو یتطلب النشر الإلكتروني للصحف على شبكة الإنت      
مطلوب لإصدار صحیفة ورقیة ، فالصحف الإلكترونیة لا تحتاج إلى الأموال الطائلة التي 

                                     
 211مرجع سابق ص/ تجربة الصحافة الإلكترونیة العربیة المصریة / نجوى عبد السلام .  1

2 .   
  م 17،2،2006الحوار المتمدن " / من ممیزات الصحافة الإلكترونیة :" سعود السلطان   

   show.art.asp?aid=57469\http://www.rezgar.com/debat 
 
م 2003أبریل یونیو / 111العدد/ مجلة الدراسات الإعلامیة /الواقع والتحدیات ...الصحافة الإلكترونیة في مصر / هشام جعفر . 3

 245ص
4 Herbert.j,2000.,op.cit.p.4 

5 .ibid,p.5. 
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یتطلبها توفیر المباني والورق والمطابع وغیرها من مستلزمات الطباعة ، ومتطلبات التوزیع 
  .1والأعداد الكبیرة من العمال والموظفین والمحررین 

   معرفة عدد القراء والزوار. 17     
تقوم كل مواقع شبكة الإنترنت بالتسجیل التلقائي لكل زائر یومیاُ ، مما یوفر                 

للصحافة الإلكترونیة إمكانیة تسجیل أعداد قرائها یومیاً ، كما تقوم بعض البرامج بتسجیل اسم 
  2.الصحیفة   وعنوان أي زائر ، فتتوفر بذلك إحصائیات دقیقة عن قراء

  3القابلیة للتحویل .18
یقصد بالقابلیة للتحویل إمكانیة تحویل الصحیفة الإلكترونیة في عدد من                   

أو الدسكیت  أو الفلاش ، كما یمكن للقارئ    CDالوسائط الإلكترونیة مثل الاسطوانات المرنة
  .أن یطبعها في ورق حسبما یرغب 

  الشخصنة .19
ستطیع أي زائر لموقع الصحیفة الإلكترونیة أن یحدد لنفسه وبشكل شخصي ی           

. الشكل الذي یرید أن یرى به الموقع ، كما یستطیع انتقاء خدمات بعینها وتجاهل غیرها 
ویستطیع كذلك أن یكون صحیفته الشخصیة بنفسه بتحدید الأخبار والموضوعات التي یرغب 

ویعرف تفاصیلها أو یكتفي بالعناوین الرئیسیة فقط مع  في مطالعتها ویمكنه أن یتعمق فیها
   4.إهمال غیرها من الموضوعات التي لا تتوافق واهتماماته الشخصیة 

  السرعة  الخدمات المضافة والقائمة على.20
تقدم بیئة الإنترنت للصحافة الإلكترونیة إمكانیة تزوید جمهورها بالعدید من            

ائمة على السرعة ، فبإمكان الصحیفة الإلكترونیة أن تكون حلقة وصل الخدمات المضافة الق
بین جمهورها عبر حلقات النقاش ، ومنتدیات الحوار ، وغرف المحادثة  ، والقوائم البریدیة 

  .5وتبادل رسائل البرید الإلكتروني 
  التشبیك. 21

كانیة ربط موقع للصحیفة الإلكترونیة إم  Hyperlinkتسمح تقنیة الربط الفائق       
الصحیفة بمواقع أخرى توفر محتوى لمؤسسات ومدارس فكریة متعددة ، تساعد القارئ في 

                                     
مركز الإمارات للدراسات والبحوث : أبو ظبي / محمد عارف تأثیر تكنولوجیا الفضاء والكمبیوتر على أجهزة الإعلام العربیة .  1

 13ص/ م 1997/ الإستراتیجیة 
 . 133م ص2004/ 1ط/ دار أخبار الیوم :القاهرة / الفن الصحفي / محمود علم الدین . 2
المركز العربي للدراسات الإعلامیة : القاهرة / مجلة الدراسات الإعلامیة /"مدخل إلى الصحافة الإلكترونیة / جمال غیطاس . 3

 218مص 2004ینایر مارس / 114العدد
 224المرجع نفسه ص/ جمال غیطاس . 4
  252ص/دار الأمین :القاهرة/ ت الإخباریة دلیل إنتاج النشرا/ صناعة الأخبار في عصر المعلومات / خالد محمد . 5
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ومن هنا یمكننا القول أن شبكة الإنترنت ستعید . فهم الواقع المتغیر من أكثر من زاویة 
تعریف ما یقدمه المحرر وهي تقدم معرفة عمیقة ومتعددة المحاور ، حیث لا تقتصر على 

نما تمتد لتشمل محتوى كافة المواقع المشبكة ما أ نتجه العاملون في الصحیفة الإلكترونیة ، وإ
  .1مع موقع الصحیفة 

  real time 2تصدر في الوقت الحقیقي لإصدارها . 22
یمكن للقارئ مطالعة صحیفته الإلكترونیة فور صدورها ومهما بعدت مسافته          

یفة الورقیة التي تحتاج لكثیر من الزمن خلال عملیة الجغرافیة عن مقرها ، بخلاف الصح
 .التوزیع والنقل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                     
1 .Christopher .,h.,1996,op.cit,p.11 

 271ص/ مرجع سابق  /الأساسیات والمستحدثات "الصحافة في عصر المعلومات / محمود علم الدین .  2
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  المبحث الثاني
  الكتابة للصحافة الإلكترونیة

  :مدخل 
تختلف الكتابة لمواقع الإنترنت عن الكتابة للمطبوعات الورقیة ، وكما تتنوع الأسالیب      

ات مثل الاختلاف في الكتابة للصحف أو المجلات أو الخاصة بالكتابة لكل مطبوع من المطبوع
الكتب ، كذلك تتنوع أسالیب الكتابة وطرق العرض من موقع لآخر ، فهناك أوجه مختلفة لمواقع 
الشبكة تحمل أسالیب مختلفة في التخطیط والتألیف وتنفیذ الفكرة ، كما إن هناك مواقع تعتمد 

لصور لعرض الفكرة وتظهر أنواع مختلفة بین على النص كمكون أساسي وأخرى تعتمد على ا
هذین النوعین من طرق العرض في الشبكة لتخاطب أنواعاً مختلفة من القراء ، وعلى كل حال 
سواء تم عرض الفكرة في شكل نص أو صورة یتم التخطیط لها بشكل یختلف عن التخطیط 

ة وقدرات قراء الشبكة للمطبوعات التقلیدیة ، وذلك للاختلاف في طبیعة النشر في الشبك
  .ومستویاتهم 

كما یجب أن تختلف الكتابة للصحافة الإلكترونیة عن غیرها من أنماط الكتابة للوسائل الأخرى   
هذا المبحث لإلغاء  وذلك للاختلاف في طبیعة الوسیلة ، وقدرات القراء ، وعلیه فقد خصص

ائصها ، والتحریر الصحفي وخصالضوء على سمات وخصائص الكتابة للصحافة الإلكترونیة 
  .الإلكتروني 

  :جمهور الصحافة الإلكترونیة 
یعتبر قراء الصحافة الإلكترونیة عنصراً إیجابیاً فعالاً في العملیة الاتصالیة ، فهم لیسو       

اً نظراً ل ، فعلى  طبیعة الوسیلة ذات المسار الواحدكقراء الصحف المطبوعة الذین یعد دورهم سلبیً
ذلك تعتبر الصحافة الإلكترونیة وسیلة ذات مسارین تتجه فیها المعلومات باتجاهین  العكس من

ها مساحة كبیرة جداً من التفاعلیة ، المستقبل للمرسل ، مما یمنح قراء من المرسل للمستقبل ومن
تسمح لهم بالرد والتعلیق على المحتوى بل ومناقشته مع الصحفیین ومع غیرهم من القراء ، مما 

كتاب الصحافة الإلكترونیة وصحفییها یضعون باعتبارهم هذا الجمهور المتفاعل عند جعل 
التفكیر في الكتابة لصحفهم الإلكترونیة ، وطرق تعاطي هذا الجمهور للمعلومات التي یتعرض 

  .لها 
إن الناس نادراً ما یقرءون صفحات : "  Jakob Nielsenوفي هذا الصدد یقول جاكوب نیلسن 

، كلمة كلمة وبدلاً عن ذلك فإنهم یمسحون الصفحات ، ویلتقطون   كلمات وجمل ، ویب كاملة 
یقومون بمسح  ممن الذین بحثناه%79ففي دراسة قمت بها مع جون موركیس وجدنا أن 
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فقط من المبحوثین یقرءون كل % 16الصفحات الجدیدة التي یمرون علیها في الشاشة ، ویقول 
 1" .الكلام 

أن قراء الشبكة یتعرضون للمادة الإعلامیة وفقاً   Nathan  Wallaceان والس ویرى ناث        
إن : "لعدة مستویات ، یجب وضعها في الاعتبار عند التخطیط للنشر في الشبكة ، ویقول 

المحتوى الواضح والممكن الاستخدام یمكن تجهیزه بسهولة بتوجیه الكتابة نحو مستویات مختلفة 
ولكل شخص مستوى من الاهتمام في فرع من فروع المعلومات ، وعلى  من اهتمامات القراء ،

الكاتب أن یساعد كل قارئ على الحصول على اهتمامه بأسهل ما یمكن ، ویمكن تحدید هذه 
  2 :المستویات فیما یلي 

 .قارئ لیس لدیه اهتمام  .1

 .قارئ یهتم بالعنوان فقط  .2

 .قارئ یهتم بجملة ملخصة  .3

 .قارئ یهتم بفقرة ملخصة  .4

 .قارئ یهتم بالنقاط الأساسیة  .5

 .قارئ یهتم بالنقاط الفرعیة  .6

 .قارئ یهتم بالتفاصیل  .7

 ." .قارئ یهتم بالكثیر من المعلومات  .8

ووفقاً لهذه المستویات من الاهتمامات فقد وضع والس أسلوباً لبنیة النص في المواقع      
ن تقدیم المعلومات بعدد من إ: " المختلفة أطلق علیه الأسلوب متعدد الاهتمامات ویقول 

المستویات یسمح للقراء بالاختیار ، فالقراء أصحاب الاهتمام الضعیف یحصلون على 
المعلومات بمسح النقاط الفرعیة ، وهي طریقة مختصرة للغایة لعرض المعلومات ، بینما لا 

نما یقرءون معظم أو كامل النص    . " .یقف أصحاب الاهتمام القوي عند التلخیص وإ
 :وللتعامل مع كل مستوى یوجه والس بالآتي     

یجب أن یحمل العنوان فكرة أساسیة عن الصفحة ، ویجیب على العدید من        
الأسئلة حول المحتوى ، وذلك لإرضاء القراء الذین یهتمون بالعنوان فقط ، أما الذي یهتم 

خرى إلى جانب بالجملة الواحدة الملخصة فهي تهدف أساساً للربط مع تفاصیل أ
تلخیصها لفكرة الموضوع ویساعد هذا النوع من الجمل في بدایة الموضوع على تسهیل 
تجهیز الوصلات ونقلها إلى مواقع أخرى ، وتسهیل التحكم في ربط الجمل ، وتصمم 

                                     
1 .Jakob Nielsen . How people read on the web . alerbox >  

http://www.useit.com/alerbox/97. /oa.html>1/10/1997   
2 .Nathan Wallace. Web writing for many interest  

18/5/1999.  html-levels-interest-many-rfo-writing-http://e~gineer.com../web  
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الفقرة الواحدة الملخصة لقراء ذوي اهتمام أكبر بالموضوع لذلك یجب أن تمنحهم فكرة 
في جملة قصیرة ، أما النقاط الأساسیة للموضوع فیتم إبرازها  مباشرة عن الموضوع

باستخدام العناوین ، التي  تعكس الأفكار الأساسیة في الصفحة وتساعد في إنشاء 
وتتمثل . وصلات  لبقیة الموضوع ، ویجب أن تكون معلوماتیة لتوضح الفكرة المباشرة 

الذین یقفزون عبر النصوص من التقاط تمكین القراء : فوائد النقاط الفرعیة للموضوع في 
المعلومات بسهولة ،كما یساعد في المسح السریع لإیجاد النقاط المطلوبة بطریقة سهلة 

وتعالج النقاط الفرعیة باستخدام . وهي كذلك تساعد الذین یفضلون قراءة النص بكامله 
أما . ائم  أبناط الحروف السوداء أو باستخدام رؤوس الموضوعات أو باستخدام القو 

للقراء الذین یهتمون بإبراز تفاصیل الموضوع فیجب الاهتمام بالتفاعل والمشاركة في 
نما بالكاتب والمنهج والأسلوب أیضاً  . تألیف النص لهم ، فهم لا یهتمون بالنص فقط وإ

وللمهتمین بالمزید من المعلومات الإضافیة یجب إیجاد وصلات إلى مصادر داخل 
ارجه ، وتكون كل صفحة محدودة بموضوعها ومرتبطة بمعلومات ذات الموقع نفسه أو خ

  1.صلة 
  سمات الكتابة للإنترنت

  :2هناك العدید من الخصائص والسمات التي تمیز الكتابة للإنترنت وهي كالآتي     
كل إنسان یستطیع أن یكون كاتباً على الإنترنت ، فالكتابة على مواقع الإنترنت  .1

 .عالم متاحة لأي شخص في ال

فالكتابة والنشر ) Deadlines(لیس هناك توقیتات نهائیة لتقدیم المادة الصحفیة  .2
 .یحدثان بشكل مباشر وفوري على الإنترنت 

وجد قیود على المساحة ، وعلیه یستطیع الصحفي تضمین موضوعه كل لا ت .3
 .الخلفیات والتفاصیل اللازمة 

هو المسار الذي اتبعوه أثناء معرفة عدد الذین یقرأون مقالاتك ، وما  عتستطی .4
 .تجولهم في الموقع ، وكم من الوقت یقضون في تصفح موقعك 

أصبح الصحفي في الصحافة الإلكترونیة أكثر شمولیة وتعددت مهامه ، فإلى  .5
جانب وظیفته الأساسیة في كتابة المادة الصحفیة ، علیه أیضاً تعلم فنون 

 . الإذاعة وتقدیم البرامج ، وصناعة الأفلام
 

                                     
1 .Wallace : ibid.p4/7 

   562مرجع سابق ص / الصحافة الإلكترونیة / محمود علم الدین . 
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وهي تتمیز بالسرعة الفائقة .. ن الكتابة والنشر في الإنترنت شیقة وجذابة جداً أ .6
ق أو وبإمكانیة تصحیح العبارات والكلمات وتعدیلها مباشرة أو خلال دقائ

 1 .في الكتابة الورقیة  وهذا لا یتوفر .. ساعات

والصور بإمكانیة إضافة الألوان ) في الإنترنت(الكتابة الإلكترونیة  زتتمی  .7
 .والصوت إلى المادة المكتوبة ما یحسن في جاذبیتها للقراءة

الكتابة في الإنترنت والتعبیر عن رأي أو موضوع معین وبطریقة  سهولة ن أ .8
سریعة أدى بشكل أو بآخر إلى نقص أهمیة كتابات معینة على الإنترنت مقارنة 

المنتدیات المتنوعة  ولاسیما في حال كتابات في ..رقیة المطبوعةمع الكتابات الو 
 .یشرف علیها اختصاصیون أكفاء أو المواقع التي لا

على .. ن الكتابة والنشر على الإنترنت أرخص ثمناً وتكلفة من الناحیة المادیةأ .9
 بالشبكة الاتصالالرغم من تكالیف جهاز الكومبیوتر وصیانته وبرامجه وأسعار 

باهظة لإصدار مطبوعة ورقیة مقارنة مع التكلفة ال ، وتكلفة استضافة الموقع
 ).كتاب أو مجلة أو غیر ذلك(

حیث تستطیع أن تقرأ .. إن الكتابة والنشر في الإنترنت تتمیز بالمكافأة الفوریة .10
كما یمكن . كتبته فوراً منشوراً في الفضاء العالمي من خلال شاشة الكومبیوتر  ما

لال تداولها وبسرعة للمادة المنشورة أن تنشر في عشرات المواقع الأخرى من خ
الواسع للكاتب، ویجعله عابراً للحدود ، ویزید من  الانتشاروهذا یحقق . كبیرة،

وكل ذلك یمثل مكافأة ممتازة للكاتب ویرضي طموحه .. عدد القراء بنسبة خیالیة
  .وربما یشجعه ویحفزه على الكتابة أیضاً 

ة لصالح النشر وتفوق النشر الإلكتروني الحاسم في ذلك سیبقى نقطة محوری
 .الإلكتروني ولفترة زمنیة طویلة

اتساع حجم القراء والمتلقین ، وهم أضعاف عدد من كانوا یقرأون الصحف  .11
 2. الورقیة 

ازدیاد حجم التفاعل بین المرسل والمستقبل ، فقد أصبح المتلقي ایجابیاً قادراً  .12
 .على المشاركة الفعالة في العملیة الاتصالیة 

 .الإلكترونیة الحدود الجغرافیة لتغطي كل العالم تتجاوز الكتابة  .13
                                     

  كتاب حیاتنا النفسیة" /  الممیزات والاختلافات ... الكتابة الإلكترونیة والكتابة الورقیة " حسان المالح .د. 1
www.balagh.com  

  : الكتابة بین عصرین مقارنة أولیة بین الكتابة الورقیة والرقمیة  "رجب أبو سریة . 2 
 http://www.attareek.org/details.php?id=3&aid=713&eid 

  2007) أبریل(نیسان  16
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توفر إمكانیة إحالة النص إلى الموضوعات ذات الصلة ، ودون مجرد إثباتها  .14
ط القراءة من مستوى لآخر ومن وذلك من خلال الروابط التي تنقل خكمراجع ، 

 .ثم العودة إلیه مرة أخرى 

و الإضافة أو إعادة إمكانیة التعدیل اللانهائي للنصوص سواء بالحذف أ .15
 .1الصیاغة 

إمكانیة النشر المتقطع للعمل الواحد ، مما یتیح للقراء الوصول للمعلومات  .16
 .الحدیثة قبل تقادمها 

سرعة النشر ، فشبكة الإنترنت تتیح النشر في زمن قصیر جداً لیصیر بعدها  .17
  .قابلاً للقراءة في كل أرجاء المعمورة 

  هااطأنمو  أسلوب الكتابة للإنترنت
إلى نمطین رئیسیین مستخدمان على صفحات تنقسم الكتابة للإنترنت   

  :الإنترنت بأشكال مختلفة 
   النمط الأول هو النمط الغامض المسهبvague and verbose   : وفي هذا

 .النمط یحتاج القارئ إلى متابعة كل كلمة في العبارة حتى یستطیع فهمها 

  اقعي النمط الثاني هو النمط الموجز الوconcise and factual   : ویتم في هذا
 2.النمط تحویل التعبیرات اللفظیة المركبة إلى خطوات مرتبة ومحددة 

 تحریر الصحف الإلكترونیة

بظهور الشبكة العنكبوتیة العالمیة وتبنیها دولیاً كمكتبة مهنیة  ، تبین أن الجیل   
رتفاع التكالیف المالیة للمطبوعات مقارنة القادم سیتجه إلى التحریر الإلكتروني  ، خاصة بعد ا

 3.بالنشر الإلكتروني 

م ، بحدوث تغیرات جذریة في 1990وقد تنبأ شیري بورجز في مقال تم نشره في عام         
،    مفهوم الاتصال التقني نتیجة للتطورات الهائلة في مجالي تقنیة المعلومات وشبكات الاتصال

         4.ة الإلكترونیة الرقمیة بدلاً عن المطبوعة مما سیؤدي إلى التحول للكلم
                                     

  "من الدفتر إلى الشاشة تحولات الكتابة والقراءة :" محمد سلیم .د. 1
http://arabswata.info/mag/studies_Articles/5.html 

  2007ینایر  17
  . 210ص/ مرجع سابق / الصحافة الإلكترونیة / محمود علم الدین .  2
-www.Jefferson.village.virginia.edu/~Jmuzm/cse.Electronic textual Editing     available on :  3

tel.volume.html 
 

4 .Burgs,sh.,”Preparing the Technical Communication of the Future “,ieee,Transactions on Professional 
Communication,vol.,33,1990 .p.30. 



57 
 

ولما نعلمه من تأثیرات الوسیلة على الرسالة ، فقد أضفت طبیعة شبكة الإنترنت تأثیرات      
واضحة على عملیة التحریر في الصحف الإلكترونیة وأصبح بذلك النص متشعباً وتفاعلیاً وفوریاً 

 .كونات أساسیة في المادة التحریریة المتعددة كم الوسائط   ، كما دخلت

    تعریف التحریر الصحفي الإلكتروني
العملیة التي تبدأ فور عملیة الكتابة : إذا كان التحریر الصحفي یعرف بأنه  

فإن التحریر الإلكتروني هو التحریر الذي .  1الصحفیة ، وتتم بشكل یدوي باستخدام الورقة والقلم
ث یجلس المحرر أمامه لیقوم بتصحیح المادة الصحفیة المعروضة یتم على شاشات الكمبیوتر حی

  . 2علیها وتعدیلها والمخزنة في ملفات داخل جهاز الكمبیوتر
وقد كان المفهوم البسیط للتحریر الصحفي الإلكتروني هو استبدال أدوات المحرر   

، وهي أدوات إلكترونیة الصحفي والمتمثلة في الأوراق والأقلام بشاشات الكمبیوتر ولوحة المفاتیح 
إلى درجة عالیة جداً من  ةتحقق مستوى أعلى من الجودة والدقة في عملیة الكتابة ، بالإضاف

  3.السرعة 
أما المفهوم الأكثر تعقیداً للتحریر الإلكتروني ،فیتعدى المحرر الصحفي وأدواته   

مد التحریر الإلكتروني في هذه التكنولوجیة إلى إدارة العملیة التحریریة داخل الصحیفة ككل ، ویعت
  4.الحالة على نظام الشبكة المحلیة التي تربط كافة العناصر الإنتاجیة داخل الصحیفة 

وعلیه یختلف التحریر الإلكتروني عن التحریر للصحافة المطبوعة في تغییر طریقة   
والخطوط استقبال النصوص وثباتها وحركیتها ، وتفاعلها مع نصوص أخرى   وطرائقالكتابة 

 5.وتشعبها ، وكذلك من حیث التأثیر على القارئ 

وتتضمن عملیات التحریر في الصحافة الإلكترونیة ، تقنیات تحریریة جدیدة تفرضها               
  : 6بیئة شبكة الإنترنت ، وعلى المحرر الصحفي ممارستها ، وهذه التقنیات هي 

 ائق تحریر المادة الصحفیة طبقاً لتقنیة النص الف Hypertext . 

  تحریر المادة الصحفیة طبقاً لتقنیة الوسائط المتعددةMultimedia  . 
                                     

  48ص/مرجع سابق / الصحافة الإلكترونیة / محمود خلیل . 1
  49ص/ المرجع نفسه / الصحافة الإلكترونیة /محمود خلیل . 2
العدد / المجلة المصریة لبحوث الإعلام  " / ر الصحفيالاتجاهات الحدیثة في استخدام الحاسب الآلي في التحری"محمود خلیل . 3

  179م ص1995جامعة القاهرة كلیة الإعلام : القاهرة / السادس  
4 . Scott,sh,/”prospects for Electronic Publication in Communication”, Journalism and  Mass 

Communication Quarterly, vol,40,no,1,summer1992,p.298. 
  متوافر على . الثورة الرقمیة وحرفة الأدب / محمد معتصم .  5

www.araberiters.com/?action=library&type=on1&and.title=102 
 

  272م ص2009/ الدار العربیة للنشر والتوزیع : ة القاهر / مشروع إصدار جریدة أو مجلة / محمود علم الدین .  6
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  تحریر المادة الصحفیة طبقاً لتقنیة الوسائط الفائقةHypermedia  . 

  تحریر المادة الصحفیة طبقاً لتقنیات التفاعلیة Interactivity . 

  النشاط في عملیة التحكم.  
  ى شبكة الإنترنتقواعد التحریر الصحفي عل

  :هناك تصوران جدیدان یحكمان الكتابة والتحریر للصحافة الإلكترونیة         
  التصور الأول :( Writing, Editing & Design ) WED   

كتصور جدید للتحریر الصحفي ، یؤكد على  Poynterوقد قدم هذا التصور معهد             
یم كضرورة لابد منها لإنتاج المواد الإعلامیة سواء أن الدمج ما بین الكتابة والتحریر والتصم

بین هذه العناصر الثلاثة كلما ساعد   وكلما زاد التكامل والاندماج . كانت مطبوعة أو فوریة 
علماً بأن الكتابة الفوریة الصحفیة تعتمد . ذلك في الحصول على إصدارات فوریة مبتكرة ومتمیزة 

متكامل یتكون من المحرر والمصمم ومتخصص الوسائط المتعددة تماماً على التعاون بین فریق 
.  

  مفهوم الكتابة الإجرائیة : التصور الثانيProcedural Authorship   

یعبر مفهوم الكتابة الإجرائیة عن مفهوم جدید للكتابة وبناء المعلومات في بیئة شبكة 
ال الجدیدة والتي تتنوع الإنترنت ، وتتطلب من الكتاب مهارة التعامل مع بیئة الاتص

عناصرها ، ومهارة ربط هذه العناصر والجمع بینها لتكوین شكل جدید للكتابة مستفیدة 
  .من خصائص الإعلام الرقمي 

  :أبعاد تحریر المادة الصحفیة الفوریة 
یشتمل تحریر المادة الصحفیة الفوریة على شبكة الإنترنت على أكثر من بعد        
1:  

 ) .غیر خطي / خطي( علومات هیكل بناء الم .1

 ) .المعتدل / الهرم المقلوب (قالب تحریر المادة  .2

 )كتل وفقرات أم وحدة واحدة ( طریقة العرض  .3

 .استخدام الوسائط المتعددة  .4

 .الشكل الصحفي أو الفن الصحفي  .5

الصحفي الفوري التعامل مع كل هذه الأبعاد في آن معاً ، واضعاً  وعلى 
  .تفاعلیة ومراعاة القیم الإخباریة في اعتباره ملامح ال

  :ولتناول أكثر تفصیلاً لهذه الأبعاد 
                                     

  308-300مرجع سابق ص / الصحافة الإلكترونیة / محمود علم الدین. 1
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  هیكل بناء المعلومات    : أولاً 
فرضت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الحاجة لقوالب جدیدة في بناء هیاكل المعلومات من       

  :أهمها لغة الهایبرتكست فما هي  
  Hypertextلغة النصوص المترابطة    

وعبارة النصوص المترابطة أو النصوص الفائقة أو النصوص المتشعبة هي                    
عبارة تصف فكرة الكتابة غیر الخطیة التي تتیح للمحرر أن یربط موضوعه بالعدید من 
النصوص والمعلومات ویخلق بینها مسارات متعددة  ، وهو أداة فعالة وقویة لاكتشاف مساحات 

ات والوثائق ، وتعتمد فكرة الهایبرتكست على الربط الداخلي بین المعلومات ، شاسعة من المعلوم
وهو یمثل تقنیة جدیدة لتنظیم المعلومات النصیة بطریقة غیر خطیة وغیر تقلیدیة ، ویوفر وسائل 
تسمح للمستخدم باختیار المعلومة التي یریدها والوصول إلیها بسرعة وسهولة ومن هذه الوسائل 

  .    Linksلوصلات ما یعرف با
إن الوصلات " حول النص الفائق   JUTTA DENGENERوتقول جوتا دنغنر            

في النص الفائق هي أسلوب جدید یجب على من یكتب للشبكة استخدامه ، وهي تقدم تفسیرات 
ة ویتم ذلك بصورة تلقائی. جدیدة للنص ، وتتیح توجیه القارئ عبر النص لیخرج منه ویعود إلیه 

شبیه بعملیة تقلیب الأوراق في المطبوعات التقلیدیة بدون أن یشیر الكاتب إلى القارئ بكلمات 
  1".مثل أقلب الصفحة أو أنقر هنا 

إن الهایبرتكست هي تقنیة تهدف إلى توفیر الوسائل : " ویقول الدكتور محمود علم الدین         
، وبما یتیح للقارئ التجول في مجال متعدد لربط أو تكامل الوثائق ذات العلاقة بموضوع معین 

الأبعاد ، وبعكس النظم التقلیدیة فإن الهایبرتكست یعد أسلوب بحث یحاكي فیه عملیات التفكیر 
نما یفكر بوسائل الربط بین  لدي الإنسان ، فالإنسان لا یفكر بقواعد التكشیف أو التصنیف وإ

النظام یتیح للمستفید أن یبحث بین عقد  النصوص والأفكار وبین المعلومات والصور ، وهذا
Nodes   من المعلومات بواسطة مؤشراتLinks   وهذه المؤشرات تشبه نوعاً ما مؤشرات

وكذلك مؤشرات تعدد رؤوس الموضوعات للوثیقة الواحدة ) انظر أیضاً ) ( انظر ( الإحالة مثل 
ن أقل تعقیداً وذلك سبب سهولة وربط الوثائق عند تشابه موضوعاتها ، إلا أن التركیب هنا یكو 

  2." .الإشارة من عقدة إلى عقد أخرى في الوثیقة نفسها أو أي وثیقة أخرى 
وقد ساعد نظام الهایبرتكست المحرر من وضع مادته الصحفیة في إطارها الفكري ،            

ن خلال ربطها والتاریخي ، والسیاسي ، والثقافي ، والاقتصادي ، والاجتماعي والفني  ، وذلك م
                                     

1 .Jutta Dengener.Writing Hypertext Copy  
http://www.kbs.cs.tuberlin.de~jutta/nt/writing/text.htm.>April1998. 

  . 260م ص2005/دار السحاب للنشر والتوزیع /ات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة تكنولوجیا المعلوم/ محمود علم الدین . 2
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بالعدید من الخلفیات التي توفر معلومات تفصیلیة هامة عن الموضوع  في مستوى تعمقه 
ولهذا النظام قدرة عالیة جداً على تخزین كمیات هائلة من المعلومات وتحدیثها . وتخصصه

علیة وهو یمثل جوهر التفا. واسترجاعها بسرعة وسهولة لا تقارن مع إمكانیات الوسائل التقلیدیة 
  .في شبكة الإنترنت 

وترجع أهمیة الهایبرتكست فیما یمكن أن یؤدي إلیه من تغییر الطریقة التي نكتب بها ونقرأ     
وننظم بها المعلومات ، فهو لیست مجرد وسیلة مختلفة لعرض المعلومات فقط بل یعزز نمطاً 

  1.خاصاً ومطلوباً في التفكیر 
  ت مستویات هیكل الهایبرتكس          

  :2هناك ثلاث مستویات داخل أي هیكل للهایبرتكست                
 المستوى السطحي أو الخارجي  .1

وهو المستوى الذي یتعامل معه المستخدم ، ویختص بتقدیم            
المعلومات التي یتم بناؤها في وحدات داخل المستویات التالیة  ، كما 

  .للمستخدم  یختص بالكیفیة التي تعرض بها المعلومات
  :مستوى الآلیات والأدوات المستخدمة  .2

یتم في هذا المستوى تحدید التكوین الأساسي لوحدات           
المعلومات والوصلات بینها والعلاقات بین أجزائها ، ویعتبر هذا المستوى 

  .حلقة وصل بین المستوى السطحي ومستوى قاعدة البیانات 
  مستوى قاعدة البیانات  .3

و الأساس الأول أو القاعدة في هیكل الهایبرتكست ، حیث یتم وه       
تخزین كمیات هائلة من المعلومات على وسائط مختلفة یسهل استرجاعها 

  .والتعامل معها 
ویتیح نظام الهایبرتكست مساحة واسعة جداً من الانتقائیة        

ة للمستخدم فهي عبارة عن مجموعة من النصوص المترابطة بواسطة تقنی
والمخبأة ، وهي غیر مفروضة على    Hyperlinkالربط الفائق 

وهي بذلك تتیح قراءة متمیزة متفردة فكل . المستخدم ولا یراها ما لم یطلبها 
  .مستخدم یقرأ الموضوع حسب اهتماماته الشخصیة 

  
                                     

  185-157مرجع سابق ص/ الصحافة الإلكترونیة  / محمود علم الدین . 1
  207-185المرجع نفسه ص/ محمود علم الدین . 2
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  في كتابة المادة الصحفیة الفوریةالقوالب المستخدمة : ثانیاً 
یرى العدید من المتخصصین أن قالب    :قالب الهرم المقلوب .1  

الهرم المقلوب من أفضل القوالب الصحفیة لكتابة الأخبار البسیطة ، حیث یمكن جمع الأخبار 
  1.بسرعة  وقد یسمح هذا القالب للمحرر بمساحة جیدة من الحریة والابتكار 

فكرة الكتابة غیر  وهو أنسب الأشكال لبناء المادة الإلكترونیة ، فهو یتناسب مع           
الخطیة ، ویمكن الاستفادة من المقدمة الموجزة ، والانتقال منها لبقیة أجزاء المادة المكتوبة بشكل 

  2.منفصل ومستقل مع وجود وصلات تربط هذه الأجزاء مع بعضها البعض 
  :لب السرد المتسلسل اق. 2

یقوم على تقسیم الموضوع إلى  یناسب هذا القالب الصیغ القصصیة أو الدرامیة ، فهو         
مقاطع صغیرة مكتوبة بطریقة خطیة سردیة دون وصلات تسمح بالانتقال غیر الخطي ، ویجب 

       3.فیه وضع نهایة مشوقة لكل مقطع للحفاظ على المستخدم 

  :قالب الكتل النصیة بحجم الشاشة . 3
یعمل هذا القالب على عرض المادة الصحفیة على شكل كتل أو    

وحدات بحجم الشاشة وتحتوى على وصلات تنقل المستخدم بشكل خطي بین الوحدات ، لذلك 
لیس لها نهایة ، كما قد توجد وصلات خارجیة تنقل المستخدم لصفحات ومواقع أخرى على 

  .4الشبكة 
ویتمیز هذا القالب بأنه یفید في تسهیل عملیة التصفح ، إلا أن معظم الإصدارات         

أسلوب جدید في العرض والتصمیم دون مراعاة ملاءمته لطبیعة المحتوى وكیف یمكن تستخدمه ك
ویعبر هذا القالب عن أسلوب مختلف في العرض ، یناسب الموضوعات التي  5أن یؤثر فیه ؟

وتكون المادة وفقاً لهذا القالب هیكلاً خطیاً متتابعاً ، وبالتالي لابد من . تحتوى على عدة أحداث 
  .یاً حتى یمكن فهمها و إدراكها قراءتها خط

من القوالب الهامة في تحریر الأخبار عبر الإنترنت  :قالب لوحة التصمیم  .4
ویتمیز هذا القالب بأنه یسمح بالإفادة من الإمكانات والخدمات التي  تقدمها 

  .       بیئة الإٍنترنت  خاصة استخدام الوسائط المتعددة التفاعلیة 
  

                                                                                           
                                     

   227م ص1995/الدولیة الدار : القاهرة / ترجمة كمال عبد الرءوف / الصحفي المحترف / جون هوهنبرج  .  1
www.cwoif.alaska.edu/afcr/pointer.html. Rich,c.,News writing for the web , available on :  2 

 
3 . Ibid 

4 Weber,J.,1999,op.cit.,p140 
5 .Rich,c.,News writing for the web,op.cit.,p.140 



62 
 

   Scrolling Storiesقالب النص الطویل .5
، حیث یتم تصفحها بواسطة لب على شكل شاشات متتالیة المادة وفقاً لهذا القاتكون          

خطي ، كما یفضل  أشرطة وأدوات التصفح ، وهو یناسب المضمون الذي لابد من عرضه بشكل
إعادة كتابته بشكل خطي ، كذلك یمكن تقسیمه إلى وحدات أصغر مترابطة  ببعضها البعض 

 1.بشكل غیر خطي 

لا یفضل في الصحف الإلكترونیة تحریر  :   NoN_Linearخطي الغیر القالب  .6
موضوع صحفي طویل بحیث یتم تقسیمه على صفحات منفصلة في الموقع ، كأن نقوم 

ع صحفي على صحیفة ورقیة على صفحتین ، مما یجعل هذا القالب النمطي بنشر موضو 
غیر صالح للتحریر لمواقع الإنترنت ، فمستخدم الإنترنت لا یحبذ الموضوعات الطویلة 
والتي تتطلب مزیداً من الوقت للانتقال من صفحة إلى أخرى ، كما أنه یعیق طباعة 

  .الموضوع كاملاً 
أن یتعامل مع كل موضوع على أنه وحدة واحدة تضم مكونات ویتعین على الصحفي      

التي تربط العدید من  Hyperlinksمنفصلة وعلیه إعادة بنائها باستخدام الروابط الفائقة 
النصوص المخبأة غیر المفروضة على القارئ والتي تتیح له حریة الاختیار وفقاً لاهتماماته ، 

صرة عن المعلومات التي یجدها عند إتباعه لرابط وعلى المحرر أن یعطیه فكرة سریعة ومخت
ویحرر الموضوع في هذا القالب في شكل نصوص منفصلة ، تحتوي الصفحة الأولى . بعینه 

من الموقع على العنوان والمقدمة ، وبالإضافة إلى الوصلات التي تربط هذه النصوص مع 
وع والأغصان ،أو شكل دائرة بعضها البعض ، ویشبه هذا القالب شكل الشجرة المتعددة الفر 

  2.ذات أشعة 
 Hourglass Structure  نمط الساعة الرملیة. 7

وهو قریب الشبه بقالب الهرم المقلوب بحیث تحتوي مقدمة الخبر على أهم المعلومات ثم 
ثم عرض لأهم وجهات نظر أطراف الحدث ، یلیه عرض زمني .معلومات خلفیة عن الحدث 

  3.ة في الخبر تتابعي للأحداث الفرعی
  
  
     

                                     
1 Weber,j,1999,op.cit.,p144 

دار الكتاب الجامعي ، : العین / التحریر الصحفي في عصر المعلومات ، الخبر الصحفي / سناء عبد الرحمن ,حسني نصر .  2
  221ص/  2004

  222حسني نصر المرجع نفسه ص.  3
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    Section Technique نمط المقاطع.8  
حیث یتم تقسیم الخبر إلى مقاطع ، وفقاً للتطور الزمني أو وفقاً لترتیب                         

وقوع الأحداث ، ویتم التعامل مع كل مقطع على أنه خبر مستقل یحتوي على مقدمة وجسم 
  1.بة والمعمقة وهو یناسب الأخبار المرك. وخاتمة 

    List Techniqueنمط القائمة .9   
ویناسب الأخبار التي تتعلق بنتائج ودراسات وبحوث أو التقاریر الاقتصادیة والبرامج           

  .الحكومیة ، حیث یتم وضع معلومات الخبر في شكل قوائم داخل الخبر أو في خاتمته 
  طرق عرض المادة : ثالثاُ 

 ة الإعلامیة على شبكة الإنترنتأشكال تقدیم الماد

في الصحف  الإعلامیةتمثل الاتجاهات الشائعة لتقدیم المواد  أشكالوقد عرض جوناثان  عدة 
  : الفوریة   

  .print plus   ما بعد النشر المطبوع-1

التجدید و  إدخالیضمن  فهوسبق عرضها مطبوعة ،  المواد التي مع  هذا الشكل  تناسبوی   
النشر  إمكانیاتلا یستفید بشكل كامل من  إلا إنه ، تصلح للنشر الفوري حتىها التعدیل علی

  .  Re-package or Re-purpose علي العملیة السابقة أیضاویطلق . هالفوري  ومزایا

المواد  تقدیم إعادةالصحف الفوریة ویتمثل في  ةیسي المتبع في غالبیهذا الشكل الرئیعتبر  و 
مكانیاتط المتعددة ، ائمثل تطبیقات الوس أخريمواد  ة إليضافإة التي سبق نشرها مطبوع  وإ

  .عن طریق الوصلات  الإحالةالربط و 

  ..Clickable interactiveالشكل التفاعلي  -2

مع  تعامله في المستخدم إرشادخطي مع الغیر  وبین البناء السردي الخطي  هذا الشكل دمج وی
و مواد  رسوم المتحركة ، متعددة من صور ، صوت ، الوسائط الویمكن استخدام . المادة 
هذا الشكل الوجه  تبرویع.  الموضوعات الصحفیة من العناصر النشطة لتدعیم  وغیرها. الفیدیو 

المستحدثة  شكالالأللعدید من  مصدر ، وهو عرضه في الصحف التقلیدیة  التفاعلي لما یتم
یستهلك الكثیر إلا أنه المستخدمون علیه ویقبل  ة ، وهو مستخدم بكثر  المرتبطة بالصحافة الفوریة

  .لإنتاجهمن الوقت 

                                     
  221حسني نصر ، المرجع نفسه ،ص. 1
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  ..Slid - showsالشكل الذي یعتمد علي عرض الشرائح  -3

یعتمد علي توظیف  ها ووتقدیموضوعات الفوریة الفعالة جدا في عرض الم الأسالیبحد أویعد 
المصاحبة لتقدیم مادة مصورة  التعلیقات  إلیهاالمتغیرة و العناصر الجرافیكیة مضافا  صورال

نظام محدد للربط بین الصور وغیرها من العناصر الجرافیكیة  أومتكاملة ، ویراعي وجود ترتیب 
 .یتحقق الهدف المطلوب من عرض القصة بذلك الشكل  حتىداخل ذلك القالب 

  .Audio storiesالقصص المسموعة  -4

  صاحبها صورة، ومن الأفضل أن تمادة الصوتیة یتم ربط المادة النصیة ب في هذا الشكل       
  .ویب ال  إمكانیات الحدیثة للاستفادة من  بسالیللمصدر المتحدث وغیر ذلك من الأ

قدمت هذه المادة  ذاإفي حالة  الإخباریةلموضوعات لالصوتیة   المادة إضافة أهمیة تأتيو   
  .ات المكتوبة تقدمها  الكلم نأیمكن  لا إضافة أو اً جدید ىالصوتیة معن

  .. Narrated slideshowsالعرض السردي باستخدام الشرائح  -5

 بذلك صاحبها الملفات الصوتیة  فیكون الشكل ت  متتابعةعرض الصور في هذا الشكل یتم     
بفعالیة في عرض القصص التي تتضمن صور و  استخدامهویمكن . متكامل وثائقي بفیلم  أشبه

  .ة ملفات صوتیة مؤثرة ومعبر 

   live chatsالدردشة الحیة  -6

ویتیح ،   وهو شكل تفاعلي یناسب أسلوب الحوارات الصحفیة ولاسیما أسلوب السؤال والجواب   
، مستفیداً بذلك من أهم مزایا النشر الفوري وهي التفاعلیة   الجمهور  التفاعل مع  هذا الشكل
  .المختلفة  اة لعرض المعلومات ومناقشة القضایوسیلة فعالوهو كذلك 

  .Quizzes and surveysو الاستطلاعات  لغازالأ  -7

اتسم  أذاخاصة  ، الفعالة جدا في عرض المادة الفوریة الأسالیبمن  الأسلوبیعد هذا  
  .إجاباتو  أسئلةحیث یمكن عرض المعلومات في شكل .  بالإثارةالموضوع 

  .Animated storiesالقصص التي تعتمد علي الرسومات الساخرة  -8

 ةو القصص المختلفة خاصة في حال هاعرضو ات لتقدیم الموضوع الساخرةالرسوم  تستخدم      
یكون استخدامها  نأ و فكرة أون تقدم للقارئ معلومة أ یجب ولقطات فیدیو  أو عدم وجود صور
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  .بهدف ووظیفة تحققها ،   اً مقترن

  .interactive Multimediaشكل الوسائط المتعددة التفاعلیة   -9

دة لعرض القصص الصحفیة في متعدال یتم في هذا الشكل دمج مجموعة من الوسائط      
متعدد  هواحد متكامل لكن نموذجنحصل علي  فإنناالفوریة ، وعند دمج هذه العناصر  صحافةال

 تقلیدیة وسیلة يأعلي نحو متمیز عنها في  الإخباریةو مبتكر لتقدیم القصة  بعادوالأالعناصر 
     ىأخر 

  .sidebarsالقصص الجانبیة  -10

، وغیر مفروضة  الأساسیةهذه القصص الجانبیة كمحاور فرعیة منفصلة عن القصة  أتيت   
لقراءة قصة  رارطالاضمباشرة دون  إلیه ینتقل ما یهمه منها و الذي یختار لمستخدم على ا
  .طویلة

و الزوایا الجانبیة المصاحبة  هاوبالتالي یمكن التوسع و التنوع في استخدام القصص و عرض
  . الأصليللموضوع والتفاصیل الدقیقة 

  .Transcripts الأصلیةالصور  أوعرض الوثائق  -11

تزود المواقع  الفوریة مستخدمیها بالوثائق  نأ إمكانیةالسابقة  شكالالأ إلي.Herbertأضاف"   
الخاصة  الأصلیةق و النسخ مثل الوثائ( الخاصة بالمقابلات و الاجتماعات العامة  الأصلیة

  1." )بالمؤتمرات الصحفیة 

   استخدام الوسائط المتعددة: رابعاً 

  إذا كان الرادیو یقدم الصوت والتلیفزیون یقدم الصوت والصورة والصحافة       
  ، فإن الصحافة الإلكترونیة هي الوسیلة الوحیدة التي المطبوعة تقدم النص

  شكل مترابط وفى قمة الانسجام والإفادةبإمكانها تقدیم الثلاثة معا ب
  ، ویعود ذلك إلى أن أدوات ممارسة الصحافة الإلكترونیة تعتمد المتبادلة

، الذي یتم فیه جمع جمیع أشكال المعلومات  بالأساس على التعامل مع المحتوى المخزن رقمیاً 
  ویعتبرها ذات طبیعة واحدة بغض النظر عما إذاها وبثها وتخزین

  على رقمیاً  ، ومن ثم یجعل من السهل أن تضع ملفاً اً أو صورة أو نص اً كانت صوت
                                     

  230- 227مرجع سابق ص/ترونیة الصحافة الإلك/محمود علم الدین .  1
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  الأكبر أمام اخله نص أو صوت أو صورة، و التحديبالإنترنت بد حاسب أو موقعاً 
  الصحفي هنا هو امتلاك مهارات التعامل مع الأدوات والأجهزة السمعیة والبصریة

  ر كل هذه المواد في بوتقةوالمكتوبة، ثم القدرة على تكوین رؤیة تستطیع صه
  1.واحدة تخدم الجمهور

فالخبر في الصحافة الإلكترونیة یأتي بكل تفاصیله الصوتیة والمرئیة ، حیث یمكن             
إضافة الصوت والصورة ولقطات الفیدیو مما یعمل على جذب القراء إلیها على العكس من 

  2.ا على النص ، وبعض الصور فقط الصحافة الورقیة التي تمیزت بالرتابة لاعتماده

  الفنون التحریریة للصحف الإلكترونیة : سا خام  

  التغطیة الصحفیة 

یقصد بالتغطیة الصحفیة العملیة التي نحصل بموجبها على بیانات وتفاصیل حدث          
وقع  معین والمعلومات المتعلقة به والإلمام بأسبابه ومكان وقوعه ومن هم المشتركون فیه ومتى

وكیف وغیرها من المقومات التي تجعل الخبر صالحاً للنشر ، فالتغطیة هي التي تجعل من 
  3.الحدث خبراً یستحق النشر 

  : 4من سمات التغطیة الصحفیة على الإنترنت

                                        Continuing Coverageالتغطیة الصحفیة المستمرة .1

حفي على الإنترنت سریع ومستمر ولا یتوقف على مدار الأربع وعشرین العمل الص        
  ساعة

 Fresh and Updated Coverage : التغطیة الصحفیة الفوریة. 2                 

هناك العدید من المواقع الصحفیة ومصادر المعلومات على شبكة الإنترنت تبث أخبارها      
ن بالشبكة العدید من على المعلومات في حینها ، كما أل بشكل فوري مما یتیح للصحفي الحصو 

خدمات الاتصال التي تتیح للصحفیین الاتصال المباشر السریع بمصادرهم للحصول على 
                                     

   ) موقع كل الجرنالجیة في مصر ( الجورنالجي موقع    2005المؤتمر الرابع للصحفیین  / الصحافة الإلكترونیة / جمال غیطاس .  1
                     /lis/199.htmhttp://www.Khayma.com/librarians/archive    

  185م ص2008دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزیع : القاهرة / التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة/ حسنین شفیق . 2
  . 256-255ص /م 2008/ دار ومكتبة الهلال : بیروت /فن الخبر الصحفي / فاروق أبوزید .  3

4 . On line journalism : what works? What  doesn’t? Available on : www>Miami.edu.com / car / tampa-
index.html . 
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التي   Breaking News المعلومات والأخبار فور وقوعها ، كما توفر بعض المواقع خدمة
  .فر معلومات عن الأحداث المفاجئة تو 

    Live coverageتغطیة الصحفیة الحیة ال.3             
حیث تتیح شبكة الإنترنت للصحفیین تغطیة حیة للأحداث لحظة وقوعها ، كما تتیح       

تغطیة المؤتمرات الصحفیة عن بعد  ، كما تعمل العدید من الشركات المتخصصة على تطویر 
  .تقنیات البث الصحفي الحي على الإنترنت 

    In Depth Coverageلصحفیة المتعمقة التغطیة ا. 4          
یمكنك العثور على عشرات المواقع والمصادر الصحفیة التي تتناول الموضوعات ذاتها       

بطرق مختلفة ومن أبعاد متعددة ، مما یسمح للصحفي بالتعرف على التفاصیل الدقیقة والمختلفة 
تحیله إلى موضوعات مشابهة حول موضوعه الصحفي ، كما یوجد العدید من الروابط التي 

حصائیات وبیانات  ، تعمق معرفة الصحفي  وذات صلة بالموضوع من مصادر ووثائق وإ
هناك العدید من المصادر ، أیضاً  بموضوعه وتجعله محیطاً بكثیر من تفاصیله وخلفیاته

و المراجع  المساعدة مثل قواعد البیانات ومراكز المعلومات ، والموسوعات العلمیة ، والقوامیس ،
  .والتي من شأنها أن تساعد في استكمال أبعاد الموضوع الصحفي وخلفیاته 

  Interactive Coverageالتغطیة الصحفیة التفاعلیة .5

أصبح القارئ في الصحافة الإلكترونیة مشاركاً إیجابیاُ في العملیة الاتصالیة حیث تتیح       
راء والصحفیین ، مما یجعل القارئ فعالاً وقادراً على الإنترنت التفاعل والحوار والنقاش بین الق

  .التأثیر في صناعة الأحداث 
    Digital Coverageالتغطیة الصحفیة الرقمیة .6

توفر الإنترنت الكثیر من المواد الصحفیة والوسائط المتعددة من صور ورسوم وصوت       
وري ، دون الحاجة إلى إعادة إنتاجها من وفیدیو في صورة رقمیة ، قابلة للمعالجة والاستخدام الف

  .جدید ، مما یوفر الوقت والجهد ، ویسمح بأداء أكثر تمیزاً في العمل الصحفي 
 Multimedia Coverageالتغطیة الصحفیة متعددة الوسائط .  7

من أروع مزایا شبكة الإنترنت تعدد وسائط العرض فیها من صور ، ورسوم ، وصوت وفیدیو     
من الوسائط ، وقد استفادت الصحافة الإلكترونیة من هذه الوسائط فأصبحت أكثر جاذبیة وغیرها 

ثارة ، فالصحافة الإلكترونیة الآن تنقل القارئ إلى موقع الحدث وتقربه من مصادره وشخوصه  وإ
  .وأجوائه 

    Comprehensive Coverageالتغطیة الصحفیة المتكاملة . 8
بین عدد من عناصر العمل الصحفي ، فهي تمثل مصدراً أساسیاً  إن شبكة الإنترنت تجمع      

للأخبار والمعلومات ، وهي كذلك أداة اتصال بالمصادر الحیة عن طریق البرید الإلكتروني أو 
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كما توفر للصحفي العدید من التفاصیل والخلفیات . جماعات النقاش ، والدردشة ، أو التلفون 
یؤدي لتغطیة صحفیة متكاملة دون أن یغادر الصحفي لاستكمال موضوعه الصحفي ، مما 

  .موقعه 
    Self Duty Coverageالتغطیة الصحفیة الذاتیة . 9

ساعدت الإنترنت الصحفي على القیام بكل خطوات العمل الصحفي بمفرده ، بدءاً من      
  .اختیار الموضوع ، وجمع بیاناته ، والاتصال بمصادره وصیاغته انتهاءً بنشره 

    Customized Coverageالتغطیة الصحفیة المؤلفة . 10
توفر الصحافة الإلكترونیة مساحة كبیرة جداً من الانتقائیة لقرائها ، فبإمكان كل قارئ أن      

یقرأ الموضوع الصحفي وفقاً لاهتماماته ، كما یمكنه أن یؤلف صحیفته الخاصة من خلال انتقاء 
  .تفق واهتماماته بنفسه واختیار الموضوعات الصحفیة التي ت

    Objective Coverageالتغطیة الصحفیة الموضوعیة  .11
تساعد التغطیة الصحفیة على الإنترنت من تكوین صورة موضوعیة للأحداث       

والموضوعات الصحفیة ، وذلك لما توفره من مصادر متعددة ومتنوعة تتناول الحدث من جوانبه 
  ات النظر المختلفة حول الموضوع المختلفة ، وما توفره  من وجه

    In fin News Hole Coverage التغطیة الصحفیة اللامحدودة  .12
في الكتابة الصحفیة في الصحافة   Hypertextsیسمح قالب النصوص المترابطة       

الإلكترونیة للصحفي بإحالة  موضوعه للعدید من الروابط ، مما یمكنه من إضافة الكثیر من 
  .ل والخلفیات دون اعتبار للمساحة والتي یمكن أن نصفها بأنها غیر محدودة التفاصی

  مراحل إعداد المادة الصحفیة الإلكترونیة على شبكة الإنترنت
  :یمر إعداد المادة الصحفیة على شبكة الإنترنت بثلاث مراحل     
    planning The storyالتخطیط : أولاً 
حاور الأساسیة للمادة واختیار العناصر الرئیسة التي سوف یتم في هذه المرحلة تحدید الم   

وتعتمد المواقع الصحفیة الكبرى في هذه المرحلة على فریق متكامل یضم الكاتب . تتضمنها 
  . والمحرر ومتخصص الوسائط المتعددة 

ویكون الكاتب هو المسئول عن وضع المحاور الأساسیة للمادة الصحفیة ، ویبحث        
الفوري كیفیة بناء قالب الكتابة الفوریة ، وأهم ما فیه ، وكیفیة استخدام الوصلات ، المحرر 

. ویبحث في الإنترنت عن المواد ذات الصلة بالموضوع الصحفي لینتقي منها ما یمكن ربطه به 
أما متخصص الوسائط المتعددة فهو یبحث إمكانیة استخدام الوسائط المتعددة وشكل في عرض 

  .ك بالتعاون مع المصمم الموضوع وذل
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ویجب في هذه المرحلة التفكیر في بعض الاعتبارات الأساسیة كربط خلفیة الموضوع      
ببعض المواقع والموضوعات ذات الصلة ، واستخدام العناصر الجرافیكیة والإیضاحیة ، وضرورة 

  .استخدام ملفات وسائط متعددة ، والملامح التفاعلیة في الموضوع 
    Gathering informationجمع المعلومات : ثانیاً 

  :وفي هذه المرحلة یجب مراعاة ثلاثة مستویات أساسیة في تقدیم المادة الفوریة   
  الإیجاز والاختیار والتكثیف (مستوى سطحي. ( 

  التفاصیل والخلفیات ووجهات النظر المختلفة ( مستوى متعمق. ( 

  متابعة الحدث ( مستوى التحدیث. ( 

   Organizing informationتنظیم المعلومات : ثالثاً 
یجب تنظیم محتویات الموقع المختلفة بشكل بسیط وواضح یسهل للمستخدم الإفادة منها دون 
إرباكه ، فتنظیم محتویات الموقع یزداد أهمیة نظراً لاستخدام الوسائط المتعددة والخلفیات والروابط 

  .اد الأرشیفیة ذات الصلة بموضوعه التي تمكن المستخدم من الرجوع بنفسه للمو 
وتعتبر هذه المرحلة والتي یطلق علیها أیضاً مرحلة بناء هیكل الموضوع الصحفي أو      

Story Structure   مرحلة هامة جداً في العمل الصحفي ، ویجب على المحررین التعامل في
  :هذه المرحلة مع ثلاثة عوامل رئیسیة في بناء موضوعاتهم وتنظیمها 

  .تحدید العناصر الأساسیة داخل القصة .1
  .بناء القصة بأسلوب یبرز هذه العناصر .2
عرض الموضوع بأسلوب یستفید من إمكانات شبكة الإنترنت ومزایاها ، .3

بأقصى حد ممكن ، وبما یضمن جذب اهتمام أكبر عدد ممكن من القراء 
  .ولأطول فترة ممكنة 

ید العلاقات بین وحدات هیكل المعلومات في شكل قالب غیر في المادة الفوریة یتم تنظیم وتحد 
  . خطي  

 Storyوتتمیز هذه المرحلة بوضع مخطط شامل لتكوین المادة ككل ویعرف بال       

Boarding   وهي خطوة رئیسیة ، وهامة جداً في الكتابة الفوریة ، ویوضح هذا المخطط تنظیم
 1.المادة ككل ووحداتها والعلاقات بینها 

یرتبط شكل الكتابة وأسلوبها بطبیعة المحتوى ، ویمیل قراء الصحف : كتابة المادة          
الإلكترونیة لتصفح المادة أكثر من میلهم إلى القراءة المتعمقة لذلك یفضل كتابة الخبر كاملاً 

  1.ولكن في فقرات
                                     

  225-223م مرجع سابق ص 2008الطبعة الأولى /الصحافة الإلكترونیة / محمود علم الدین .  1
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عادة البناء   مفهوم الهدم وإ
عادة البناء          عن اتجاه جدید في إعداد الكتابة الفوریة على شبكة یعبر مفهوم الهدم وإ

م وهو یساعد الصحفي على التعامل بكفاءة مع 1996الإنترنت ، وقد ظهر هذا المفهوم في عام 
  .إمكانات الوسیلة وسماتها 

  مفهوم الهدم 
  ویعني تقسیم الموضوع الصحفي إلى أجزاء مستقلة  

  إعادة البناء 
مختلفة بین أجزاء الموضوع الصحفي وأوجه الشبه بینها ثم تجمیعها وفیه یتم تحدید العلاقات ال

  .مع بعضها في فئات منطقیة محددة ومفهومة 
ویتم إعادة بناء الموضوع باستخدام مخطط أو نموذج توضیحي یساعد الصحفي في تجمیع     

ین هذه أجزاء موضوعه ، وبناء شبكة الوصلات التي توضح العلاقات والارتباطات المختلفة ب
 2الأجزاء

  الأشكال الصحفیة في الصحف الإلكترونیة 
حتى الآن لا یمكننا الجزم بأن الصحافة الإلكترونیة قد استحدثت أشكالاً أو قوالب صحفیة        

أو إذاعیة خاصة بها ، فقد استخدمت نفس الأشكال والقوالب المستخدمة في الوسائل الإعلامیة ، 
وخصائص بیئة شبكة الإنترنت ، وتوظیف إمكاناتها وضرورة الإفادة  مع محاولة تطویعها لتتوافق

  :منها ، ویأتي في مقدمة هذه الأشكال 
  الخبر الصحفي الإلكتروني* 

  3"تقریر عن حادث یهتم جمهوره بمعرفته " یعرف الخبر الصحفي بأنه        
لكترونیة والمواقع الإخباریة أما الخبر الإلكتروني فهو الخبر الذي یتم بثه على مواقع الصحف الإ

على شبكة الإنترنت ، وعلى مدار الساعة إذ تخضع غالبیة هذه الأخبار إلى عملیات تحدیث 
مستمرة تمكن من المتابعة الفوریة لمستجدات الأحداث ، ویمكن تزوید الخبر الإلكتروني بالصور 

واد الأرشیفیة والخلفیات أو مقاطع صوتیة أو لقطات فیدیو ، كما یمكن ربطه بالعدید من الم
   4.إضافة إلى إمكانیة ربطه بالأحداث المشابهة  وقواعد البیانات ومراكز المعلومات 

  :ویجب أن تتوافر في الخبر الإلكتروني مجموعة من الشروط یمكن إجمالها في     
  أن یكتب للإنترنت . 

                                                                                                       
  م203كارول ریتش  م مرجع سابق ص . 1

2 .Word,M.,(2002),op.cit.,109-111 
  25ص/ 1984ن .د:القاهرة/ لأسس الفنیة للتحریر الصحفي ا/محمود أدهم .  3
  30م  مرجع سابق ص2003/سناء عبد الرحمن التحریر الصحفي في عصر المعلومات ، الخبر الصحفي  . حسني نصر .  4
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  أن یتسم  بالوضوح والدقة  والمباشرة. 

   مكثفة أن تكون الجمل قصیرة و. 

  أن یكون على شكل فقرات. 

   ألا تتجاوز الفقرة أربعة جمل بسیطة. 

ومثله ومثل الخبر الصحفي یجب أن یتضمن الخبر الإلكتروني مجموعة من القیم الصحفیة التي 
الضخامة ، الحالیة ، السرعة ، الحداثة والجدة ، الغرابة ،  : ترفع من قیمته الإخباریة  مثل 

  .وغیرها  الإثارة والأهمیة
  1ویتمیز الخبر الإلكتروني  بالآتي    

إمكانیة تعدد وسائط العرض في تقدیمه من الصور والمقاطع الصوتیة ولقطات .1
  .الفیدیو 

  .تعدد مصادره وتنوعها . 2
  .التحدیث المستمر على مدار الساعة  .3
  .ربط أجزاء الخبر مع بعضها البعض .4
  .الموضوعات ذات الصلة ربط الخبر بالأخبار المشابهة و . 5
  .البحث سواء أن كان داخل الخبر أو داخل الموقع أو في كامل الوب . 6
 سهولة الحصول على نوعیات معینة من الأخبار من خلال خریطة الموقع .7

  : 2ویمكن أن نجمل مهمة الخبر الإلكتروني في        
  .التحقق من المعلومة . 1
  .معرفة القوانین .2
  .لمشاهد والمستمع معاً التحریر ل.3
  . زالموضوعیة وعدم الانحیا. 4
  .فهم خصائص الوسیلة الإعلامیة المستخدمة .5

 القصة الصحفیة الإلكترونیة *

وهي عبارة عن تقریر آني عن الأحداث المهمة ، وتحتوي على تفاصیل الخبر وجوانبه ،     
    3.وتجیب عن التساؤلات الرئیسیة ، وذلك في أكثر من فقرتین 

  
                                     

  .31المرجع نفسه ص/ حسني نصر وسناء عبد الرحمن .  1
  .158م ص 2006دار الشروق للنشر والتوزیع /ربي الصحافة الإلكترونیة في الوطن الع/ عبد الأمیر الفیصل . 2
دار السحاب للنشر والتوزیع :القاهرة / فن التحریر الصحفي للوسائل المطبوعة والإلكترونیة /لیلى عبد المجید ومحمود علم الدین .  3
  130م ص 2008 1ط
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   التقریر الصحفي *
التقریر الصحفي هو مجموعة من المعارف والمعلومات حول الوقائع ، وهو لا یستوعب      

نما یستوعب الكثیر من التفاصیل  الجوانب الجوهریة والأساسیة فقط كما هو الحال في الخبر وإ
طة بالحدث ، كما والخلفیات كتلك المتعلقة بوصف الزمان والمكان  والأشخاص والظروف المرتب

          1.یسمح بإبراز الآراء الشخصیة والتجارب الذاتیة للمحرر 
  التقریر الإلكتروني 

  .     هو مادة إخباریة تخدم فكرة واحدة ، وهي أكثر عمقاً من الخبر ومعلوماته موثقة    
لتزام باللغة كلمة  ، كما یجب الا 400ویشترط ألا یتجاوز عدد كلمات التقریر الإلكتروني     

        . رأیه في التقریر  رالمباشرة والأسلوب البسیط الواضح ، ویجب ألا یذكر المحر 
 Interviewالحدیث الصحفي   *

وهو لقاء أو مقابلة تتم بین محرر صحفي أو أكثر وبین شخصیة أو أكثر وذلك من            
قضایا أو الأحداث التي تهم أجل الحصول على معلومات أو بیانات أو حقائق حول بعض ال

الرأي العام أو للتعرف على آراء أو وجهات نظر هذه الشخصیات حول تلك القضایا ، أو 
    2 .لتعریف القراء بالوجه الآخر للشخصیة 

  المقال الصحفي*
ي تحلل حدثاً أو ظاهرة أو هو أحد الأشكال الصحفیة وهو الأقرب للبحث والدراسة العلمیة الت

دم المقال للتعبیر عن رأي الكاتب أو الصحیفة في الظواهر و القضایا العامة مما خقضیة ، یست
     3   .مؤثراً رئیسیاً في تشكیل اتجاهات الرأي العام نحو تلك القضایا  هیجعل

  الكاریكاتیر*
ومن الناحیة الفنیة . هو عملیة اتصالیة متكاملة ، لها هدف محدد هو إحداث التأثیر في المتلقي 

 نحفیة یعرف الكاریكاتیر بأنه رسم ساخر ناقد یغالي في إبراز العیوب ، وهو مرادف للكارتو الص
.4    
 أشكال صحفیة مستحدثة*

 استفادت الصحافة الإلكترونیة من مزایا شبكة الإنترنت في استحداث أشكال صحفیة جدیدة مثل
:  

  القصص الخبریة متعددة الوسائط. 
                                     

1 .Harris,J.,and Kelly,L.&Stanly,J.,The Complete reporter 6thed.,(NewYork:Macmillan publishing 
company)1992.p.p34-35.  

  143ص/ مرجع سابق / فن التحریر الصحفي للوسائل المطبوعة والإلكترونیة / لیلى عبد المجید ومحمود علم الدین .  2
  171-170المرجع نفسه ص / لیلى عبد المجید ومحمود علم الدین .  3
  190-189ع نفسه ص المرج/ لیلى عبد المجید ومحمود علم الدین .  4
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 اث النقل المباشر من مواقع الأحد. 

  التواصل الحي بین القراء والصحفیین. 

  التقاریر الصوتیة. 

  المنتدیات الإلكترونیة.      
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  المبحث الثالث
 تصمیم الصحافة الإلكترونیة

  
  مدخل
التصمیم في مجمله هو التخطیط ، وفي الصحافة الإلكترونیة هو طریقة ترتیب العناصر        

وتنظیمها ، وذلك لإعطاء الصحیفة شخصیة ممیزة ومظهراً   لبنائیة على الصفحة الإلكترونیةا
  جمیلاً  

في   Readabilityالذي یقابل یسر القراءة   usabilityإضافة إلى تحقیق یسر الاستخدام 
الصحافة الورقیة ، ویقصد بیسر الاستخدام مدى كفاءة موقع الصحیفة في عرض المعلومات 

جاعها بسهولة ، لذلك یعتبر استخدام الوصلات وطرق الإبحار المختلفة وطرق عرض واستر 
المعلومات وأماكن وضعها من العوامل التي یجب الاهتمام بها عند تصمیم موقع إلكتروني ، 
ومن العوامل الهامة أیضاً نوع الحرف المستخدم ، وحجمه ، وطول السطر،  والفراغات البیضاء 

  .م ملفات الوسائط المتعددة ، واستخدام الألوان ، والفواصل ، والتباین ، وحج
لذلك فقد أفردنا هذا المبحث لإلغاء الضوء على تصمیم الصحیفة الإلكترونیة والعناصر      

  .البنائیة المكونة لها 
  ما هو التصمیم 

نهایة التصمیم في جوهره عبارة عن التخطیط لتركیب مجموعة من العناصر لنخرج في ال "     
بمنتج نهائي هذا المنتج یسمى المركب هذا المركب مكون من مجموعة من العناصر والمركب 
هذا یعتبر المنتج النهائي لعملیة التصمیم والشكل النهائي للأشیاء التي تراها علیها بعد الانتهاء 

  1. " .من إنتاجها 
التصمیم في الصحف  یعرف التصمیم بشكل عام بطریقة ترتیب الأشیاء وعلیه فإن" و    

  2.وترتیب  الإلكترونیة یعرف بأنه طریقة تنظیم العناصر البنائیة على الصفحة الإلكترونیة
وله عدة تعریفات  Makeupكما یعرف التصمیم في مجال الصحافة بالإخراج الصحفي    

  :3ومفاهیم نذكر منها 
                                     

/ دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع : القاهرة " /النظریة والتطبیق"أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد كامل عبد الحافظ .  1
  . 10ص/م 2006

م 2007 1ط/ دار العلوم للنشر والتوزیع : القاهرة / إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت / حلمي محمود محسب .  2
  263ص

 2009/ دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزیع "القاهرة " / والتجهیزات الفنیة " الإخراج الصحفي الإلكتروني / حسنین شفیق .  3
  . 17ص/
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 لها الفني ، أي هو خطوة من خطوات إصدار الصحیفة ، تتعلق بمظهرها الخارجي وشك
 .تلك الجوانب المرتبطة بالمضمون والمؤثرة فیه 

  وهو الفن الذي یتضمن مجموعة عملیات فنیة تبدأ بعد الانتهاء من  عملیات التحریر
الصحفي ، من جمع المادة وتصحیحها ومراجعتها ، واستكمالها ، وصیاغتها في القالب 

 .أو الشكل التحریري المناسب 

 برازها وفقاً توزیع الوحدات ال تیبوغرافیة فوق حیز الصفحة ، واختیار هذه الوحدات وإ
 .لخطة معینة 

ویجمع الخبراء على وجود علاقة وثیقة بین تصمیم الصحیفة الإلكترونیة والمطبوعة       
فمن الممكن الاستعانة بالمبادئ العامة في تصمیم المطبوعات عند تصمیم الصحف 

من قواعد تصمیم المطبوعات یمكن استخدامها في % 80 أن" الإلكترونیة ویرى البعض 
تصمیم المواقع الصحفیة الإلكترونیة ، وخاصة ما یتعلق باستخدام الألوان ، والفراغات ، 

  1" .والهوامش ،  والتباین وهو ما یؤدي إلى تشابه جوانب التصمیم في الوسیلتین إلى حد ما 
   لإلكترونیةالمتطلبات الأساسیة لتصمیم موقع الصحیفة ا 

            2تتمثل مجموعة المتطلبات الأساسیة لتصمیم موقع في 

:  
  :استیعاب لغات تصمیم المواقع  .2

في مقدمة هذه اللغات ، وهي تتیح للمصمم القیام بعدة   HTML وتأتي لغة *   
  :مهام منها 

  نشر وثائق تتضمن نصوص عناوین ، وصور، وقوائم ، وجداول عبر الشبكة. 

 م وصلات فائقة لاسترجاع معلومات عبر الشبكة استخدا . 

  تصمیم نماذج للاتصال بین الأطراف المختلفة المستخدمة للشبكة لتنفیذ أغراض
جراء الاستطلاعات ، و البیع والشراء  . معینة مثل البحث عن المعلومات ، وإ

  تدعم استخدام الوسائط المتعددة الصوت ، والصورة ، ولقطات الفیدیو. 

وتتمتع بمرونة عالیة   W3Cوهي لغة طورها مجمع الإنترنت العالمي   XMLلغة *           
وقدرة كبیرة على جعل الأنواع المختلفة من أجهزة الحاسب المستخدمة في التعامل مع المعلومات 
قادرة على الاتصال والتعامل مع بعضها البعض بسهولة وسرعة شدیدة وبصورة ایجابیة نظراً 

  .نى معاییر وأسس موحدة عالمیاً یلتزم بها جمیع المبرمجین لكونها تتب
                                     

1 .Andrew,B., pohlann, K., / writing for new median: U.S.A : john Wiley and sons /1998 / p.p 118-125. 
  , 261مرجع سابق ص/ الصحافة الإلكترونیة / ن محمود علم الدی.  2
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  . XMLو   HTMLوهي لغة وسط  بین :    XHTMLلغة *           
تدعم الجانب التفاعلي ، كما    HTMLوهي لغة مطورة من :   DHTMLلغة *          

  1.تدعم الصوت والصورة 
  :توظیف عدد من البرامج  . 2

من البرامج التي یمكن الاعتماد علیها بالكامل لتصمیم مواقع على الإنترنت  هناك العدید        
  : ومنها 
  :  MS front page xpبرنامج . أ      

دارتها                .ومهمة هذا البرنامج الأساسیة هي تصمیم الصفحات على شبكة الانترنت وإ
  :لغة جافا . ب     
  Adobe Dream weaver .2. ج     
  صر البنائیة لتصمیم الصفحة العنا

الهیكل العام للصفحة بكل ما فیها من عناصر مرئیة كالصور   ( Structure)یقصد بالبناء   
الثابتة ، والرسوم المتحركة ، والنصوص ، والألوان ، ومحركات البحث ، وعناصر مسموعة مثل 

  .الصوت ومرئیة مسموعة مثل لقطات الفیدیو 
  :  3د محسب العناصر البنائیة إلى ثلاث مجموعات وقد قسم حلمي محمو      

  .العناصر البنائیة الأساسیة : أولاً        
  .العناصر البنائیة المساعدة : ثانیاً        
  . العناصر البنائیة التفاعلیة : ثالثاً        

  : العناصر البنائیة الأساسیة  
، ترونیة في تقدیم المضمون إلى المستخدم التي تعتمد علیها الصحف الإلك وهي العناصر       

  :وقد تم تقسیمها أیضاُ إلى ثلاث مجموعات 
وتتمثل في النصوص والصور الثابتة ، وهي العناصر التي ورثتها : العناصر التقلیدیة / 1     

الصحافة الإلكترونیة من الصحافة المطبوعة ، وورثت معها كذلك بعض قواعدها المتعلقة 
العنصرین مع بعض التعدیلات التي قدمت قواعد جدیدة متلائمة مع المستحدثات بوضعیة هذین 

  :التكنولوجیة ، وسنتطرق لهذین العنصرین بشئ من التفصیل 
  
  

                                     
  . 263محمود علم الدین المرجع نفسه ص.  1
  . 265-264محمود علم الدین المرجع نفسه ص.  2
  . 55مرجع سابق ص/ إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت / حلمي محمود محسب .  3



77 
 

  النصوص:  

مازال النص یحتل المركز الأول من بین العناصر البنائیة التي تعتمد علیها الصحف في       
  .بنائها الشكلي والدلالي 

لنص في العمل الصحفي العناوین والمتون والتي تنقسم بدورها إلى مقدمات وجسم ویضم ا    
وأحیاناً الخاتمة ، ولكل نوع من هذه الأنواع قواعد تحكم حركته داخل الصفحة وتعرف بالإنقرائیة 

(Readability )  ًوالتي تهدف إلى تقدیم شكل یریح القارئ بصریاً ونفسیاً ، وذلك تحقیقا
  .الشكل والمضمون وتنقل القارئ في یسر وسهولة أثناء القراءة حتى آخر النص للتوافق بین 

نوع الخط وحجمه ، وطول السطر : وقد اتفق الخبراء حول أبعاد معینة للإنقرائیة تمثلت في      
  1.والمسافات البیضاء بین السطور ، والخلفیات ، والأمامیات والتباین 

اصر التیبوغرافیة  الأساسیة ، فهي القالب الشكلي الذي ینقل وتعتبر حروف المتون من العن     
  2.المضمون إلى القارئ ، وقد اكتسبت العناصر التیبوغرافیة معناها من الحروف 

  :نوع الخط / أ   
الإنترنت لمصممي المواقع  مجموعة من الخطوط ، إلا أنهم یفضلون  القد وفرت تكنولوجی        

في كتابة النص الطویل وهي خطوط رقیقة وذات أحرف رفیعة مثل ) رفر السی( خطوطاً من أنواع 
وذلك لتمیزه بالتوازن بین كثافة الأحرف وقابلیتها للقراءة سواء من خلال   Georgiaخط  

  3.الشاشة أو الطباعة على الورق 
ذا       لم ویقوم مستعرض الویب بالبحث في الخطوط التي حددها المصمم بترتیب كتابتها ، وإ

  4.یدعم المستعرض هذه الخطوط یستعیض عنها بخط افتراضي 
ونظراً لأهمیة هذا العنصر فقد اجتهد التیبوغرافیون وعلماء البصریات على وضع الأسس     

  5.والقواعد لاختیار أنسب أنواع الأبناط وأحجام وقابلیتها للقراءة 
ه ، فقد ثبت أن إنقرائیة  الخطوط التي وقد أثبتت الدراسات أن نوع الخط یؤثر على إنقرائیت      

   6. لا تحتوي على زوائد أفضل من تلك التي تحتوي على زوائد 
                                     

  63-61المرجع نفسه ص /حلمي محمود محسب .   1
  258مرجع سابق ص/ الإنترنت والصحافة الإلكترونیة /جد سالم تربال ما.  2
  418مرجع سابق ص/ أصول التصمیم لصفحات الویب /محمد كامل عبد الحافظ .  3
  . 183م ص2000/ كمبیوساینس : القاهرة /   HTMLالمرجع الأساسي لمستخدمي / محمد أبو العطا .  4
دراسة تحلیلیة مقارنة على صحف الأهرام والأنوار والشرق / في الصحف العربیة الإلكترونیة العناصر البنائیة /فوزي عبد الغني . 5

  . 83ص/ م 2000/ العدد الثامن / جامعة الزقازیق : الزقازیق / مجلة كلیة الآداب / الأوسط 
6 . Michael Bernard , Chia Hui Liao & Melissa Mills/ The Effects of Font Type and Size on the 

Legibility And  Reading Time of online Text by Older Adults” Software Usability Research 
Laboratory, Department of Psychology,2002,   lderly.pdfhttp://psychology.wichita.edu/hci/projects/e   
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 Timeتختلف أنواع هذه الخطوط من حیث قابلیتها للقراءة ، فمثلاً یعد خط   كما         

New Roman   من أكثر أنواع الخطوط قابلیة للقراءة في المطبوعات لذلك نلاحظ استخدام
لغالبیة العظمى من الصحف الورقیة والمجلات والكتب لهذا النوع من الخطوط ، أما بالنسبة ا

لصفحات ویب فلا یفضل استخدامه إلا في كتابة النصوص التي یتوقع أن یقوم زائر الموقع 
بطباعتها من الموقع وقراءتها في شكل مطبوع على الورق ، ویفضل كتابة النصوص التي یتوقع 

، فقد   Verdana أو خط   Georgiaئر الموقع بقراءتها من الشاشة باستخدام خط أن یقوم زا
تم تصمیم هذین الخطین خصیصاً للاستخدام في صفحات ویب وهما من أكثر أنواع خطوط 

  1.الویب قابلیة للقراءة عبر الشاشة 
 Verdanaنقطة و خط ) 14(حجم  Arialوقد أثبتت بعض الدراسات التفصیلیة أن خط   

 Arial، ویناسب خط  نقطة  هما أفضل الخطوط من ناحیة قراءتهما على الشاشة) 12(حجم 
، كما أوضحت هذه    النص المستمر Verdanaكتابة العناوین والمقدمات بینما یناسب خط 

هو الأسوأ عند القراءة من الشاشة سواء كان     Times New Romanالدراسات أن خط 
  2بحجم كبیر أو صغیر

یرى حلمي محمود محسب أن هذه القاعدة تصدق مع اللغة الإنجلیزیة ولا تصدق مع اللغة و     
العربیة ، حیث تفتقر الساحة العلمیة للدراسات العربیة حول أفضلیة الخطوط العربیة على 

  3.الإنترنت 
  حجم الخط/ ب           
الخطوط ، مما یمثل  یستخدم مصممو صفحات الویب  مقاییس نسبیة في تحدید أحجام        

إشكالیة في تحدید القیمة الحقیقیة لحجم الخط  ، وذلك لما تتمیز به بیئة ویب من تغییر في 
كحجم الشاشة ودرجة جودتها وعمق ألوانها وعرض نافذة المتصفح    ظروفها من مستخدم لآخر

  .واختلاف نظام التشغیل من مستخدم لآخر 
بالنقطة أمراً لا یعتمد علیه ، إذ یختلف الحجم الواحد وفقاً ولذلك یصبح تحدید حجم الخط        

لنوع المتصفح واختلاف حجم الشاشة  ، وللوصول لحجم خط ثابت یفضل تحدید حجم هذا الخط 
  .css   4بالبیكسیل وذلك عن طریق قوائم تنسیق 

  :وط  وهناك  طریقتان  یمكن أن تستخدمها الصحف الإلكترونیة في قیاس أحجام الخط     
                                     

  418مرجع سابق ص/ أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد كامل عبد الحافظ   1
2 . Michael ,B., op.cit., 2002 . 

  65مرجع سابق ص/ حلمي محمود محسب .  3
  . 424-421مرجع سابق ص/ أصول التصمیم لصفحات الویب/ محمد كامل عبد الحافظ .  4
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 ) Cascading Style Sheetتقنیة صفحات الأنماط المتتابعة  .1
CSS  

 . HTMLلغة  .2
لتقدیم أحجام خطوطها ، ولكل أسلوب  ولكل طریقة من الطریقتین مجموعة من الأسالیب       

  .ما یمیزه 
التي یمكن أن تستخدمها الصحف الإلكترونیة على الإنترنت لقیاس  وهناك العدید من الوحدات  
  .حجام الخطوط أ

وقد اتفقت  الدراسات السابقة التي تعرضت للخط المثالي على الشاشة على ضرورة أن        
یكون حجم الخط على الشاشة أكبر من حجم الخط على الورق ، مع اختلاف خفیف بین هذه 

  1.الدراسات حول الحجم المناسب 
ب أن یكون حجم خط المقدمة یج: وهناك قاعدة تحكم أحجام الخطوط في الصفحة وهي     

أكبر من حجم خط المتن بمقدار نقطتین ، وحجم خط العناوین أكبر من حجم خط المقدمة 
 2. بمقدار نقطتین أیضاً 

أما   12ویرى العدید من الباحثین أن أنسب حجم للخطوط العربیة على شاشة الكمبیوتر هو     
 3. 10 إلى 8,5الأنسب في الخطوط الأجنبیة فهو یقع بین 

  اتساع السطر/ ج
اتساع السطر هو طول السطر وهو من أكثر المتغیرات أهمیة في تحدید یسر القراءة ،          

فالسطور القصیرة تؤدي إلى قطع الجمل وبتر المعاني ، أما زیادة طول السطر عن المعقول 
  .فیجعل القارئ یبحث عن بدایة كل سطر مما یرهقه ویضایقه 

  :الخبراء التیبغرافیون والدارسون على معادلة حسابیة لتحدید اتساع السطر وهي  وقد اتفق      
  4 1.5× حجم  الحروف = الاتساع المثالي للسطر                

وتعتبر عملیة قراءة النصوص عبر شاشة الكمبیوتر عملیة صعبة ، وذلك بسبب انخفاض      
الویب القواعد الأساسیة المتعارف علیها في  جودة الرؤیة عبر الشاشة ولانتهاك معظم مصممي

تنسیق النصوص ، واتساع السطر أحد أهم هذه القواعد الأساسیة التي تؤثر بطریقة مباشرة على 
  .قابلیة النص للقراءة 

                                     
  72-67المرجع السابق ص/ لصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت إخراج ا/حلمي محمود محسب .   1

2 .Lynch and Horton “ Web Style Guide : White space”2002/ available online on  
. http://www.webstyleguide.com/type/space.html 

  .201ص/ م م 2007/ الدار المصریة اللبنانیة :القاهرة /  مستقبل طباعة الصحف العربیة رقمیاً / مد كمال الدین مروة مح. 3
  . 83ص/ م 2008/ الدار العربیة للنشر والتوزیع : القاهرة /الإخراج الصحفي / شریف درویش اللبان . 4
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ویترتب على زیادة اتساع السطر عن عرض شاشة الجهاز العدید من المشاكل من أهمها      
رض الشاشة والذي یجبر زائر الموقع بتحریكه ذهاباُ و إیاباً مع ظهور شریط التمریر الأفقي بع

كل سطر من سطور النص مما یجعل القراءة مرهقة للغایة ، والمشكلة الأخرى أنه في حالة زیادة 
اتساع السطر عن عرض الشاشة قد لا تظهر حواف النص عند الطباعة مما یؤدي إلى فقدان 

  .النص جدواه كثیر من الكلمات الأمر الذي یفقد 
ومن الأمور التي تسهل قراءة النصوص من خلال شاشة الكمبیوتر كتابة هذه النصوص في      

أسطر قصیرة فللعین البشریة نطاق للرؤیة تستطیع من خلاله أن ترى دون تحریك عضلة العین 
في ویحدد هذا النطاق بمقدار ثلاث بوصات ، والتزام مصمم صفحة الویب بمقدار هذا النطاق 

اتساع السطر یریح عین الزائر عند قراءته للنص ، ویجعل من القراءة أمراً سهلاً وغیر مرهق 
للعین ، ویستطیع معه الزائر متابعة أسطر النص سطراً سطراً دون أن یتخطى سطراً دون قراءة 
أو تكرار آخر ، أما  زیادة اتساع السطر عن ثلاث بوصات فهو أمر یجعل من القراءة من 

شاشة الكمبیوتر أمراً صعباً ومرهقاً للعین ، وقد یؤدي إلي تخطي الزائر لسطر أو أكثر  خلال
   1. دون قراءة أو تكرار سطر وقراءته أكثر من مرة 

 2.وقد انتقدت هذه القاعدة لتركیزها في مجال رؤیة محدد مما یسبب إجهاداً شدیداً للعین       

بیكسیل لعرض السطر ،  365ول السطر المناسب هو ویرى مؤیدو البیكسیل أن ط             
 3. 600×800بوصة وذلك عند تباین شاشة  3,8أي حوالي 

  : 2× قاعدة عدد النقاط 
  :ووضع أصحاب هذه القاعدة المعادلة التالیة لاتساع السطر المثالي وهي           

  24× حجم الحرف بالنقطة = اتساع السطر 
  :قاعدة عدد الكلمات 

ویرى أصحاب هذه القاعدة ضرورة أن لا یقل عرض السطر عن ثمان كلمات ولا یزید        
   5.عن خمس عشرة كلمة 

 :قاعدة عدد الحروف 

  6.ووفقاً لهذه القاعدة فإن طول السطر المناسب یقع بین خمسین وثمانیة وسبعین حرفاً         
                                     

  . 421-410ص/ سابق مرجع / أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد كامل عبد الحافظ. 1
2 . .Lynch and Horton “ Web Style Guide  : Line length” 2002/ available online on  

. http://www.webstyleguide.com/type/lines.html 
3 . Lynch and Horton “ Web Style Guide  : Type size” 2002/ available online on  

. http://www.webstyleguide.com/type/size.html  
4 . Desktop publishing “How to choose an ideal line length for text” 2002 . available on line at  

http”//desktoppub.about.com.    
5 . John cook The Sev Guide to Web Design : Readability,  1997,available online at  

. .http://www.sev.com.au/webzone/design.html 
6 .Ameritech corp / Information Display/ 1998: available online on  
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هوامش ذات عرض مناسب بین وقد درج مصممو الویب إلى تقسیم النص إلى أعمدة وترك      
خفاء حدودها  للوصول إلى نصوص ضیقة یسهل قراءتها  هذه الأعمدة وذلك باستخدام الجداول وإ

 1.وطباعتها 

 :العناوین    
تكتب العناوین بخط عریض وهي تسهل قراءة النصوص الكبیرة ، وأول ما یطالع زائر       

م حفظ الصفحة به في قائمة المفضلة لدي زائر الموقع من الصفحة هو العنوان الرئیسي الذي یت
الموقع ، وهو الذي تجده محركات البحث عند البحث عن الموضوعات في الشبكة لذلك یجب أن 

  .یصف العنوان الرئیسي الصفحة بدقة 
أما العناوین الفرعیة التي یتم وضعها فوق النصوص ، فیجب أن ترتب بصورة منطقیة تناسب    

ي الصفحة حتى یعطي الهیكل العام لتقسیم هذه العناوین الفرعیة تكاملاً تسلسل الموضوع ف
للموضوع كله ویسهل على زائر الموقع الحصول على المعلومات التي یریدها بمجرد النظر إلى 

 2.هذه العناوین 

 الصور : 

تشترك الصور مع النصوص في نقل  الأخبار  والمعلومات وهي تنقل المعلومات بوضوح      
ثر مما تنقلها النصوص ، و تشبع فضول القراء إلى رؤیة شكل الأشخاص والأماكن والأشیاء أك

، وللصور وظیفتها الإخباریة وهي تساعد في ترتیب الأخبار حسب أهمیتها ، كما أن للصورة 
كذلك قیمتها الجمالیة ، وتعتبر الصورة من أفضل الوسائل لجذب عین القارئ للصفحة فهي 

بشكل أقرب للواقع ، وتجذب الانتباه بشكل قوي ، لذلك تستخدم لتوجیه حركة  تسجل التفاصیل
  .العین وفقاً لما تتطلبه طبیعة الأخبار والموضوعات المنشورة على الصفحة 

  :صور الویب            
هناك العدید من العوامل التي تتحكم في صور الویب في جهاز زائر الموقع مثل جودة شاشة    

  .یل وسرعة الاتصال بالشبكة جهاز العم
  :أنواع ملفات الصور     

تؤثر أنواع صور الویب في حجم الصورة مما یؤثر بدوره على زمن تحمیل صفحة الویب       
  :وتداولها عبر الشبكة لذلك سنتعرف على هذه الأنواع ومزایا كل نوع وعیوبه 

  
                                                                                                       

. http://www.ameritech.com/corporate/testtown/liberay/standard/text4.html 
  412-410مرجع سابق ص/ أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد الكامل عبد الحافظ .  1
  441المرجع نفسه ص/ أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد الكامل عبد الحافظ .  2
  



82 
 

   GIF (Graphic Interchange Format(صور   -

هذا النوع من الصور بتعرف غالبیة متصفحات الإنترنت علیه ، لذلك تعتبر معظم یتمیز     
الصور الموجودة على شبكة الإنترنت من هذا النوع ، كما یتمیز بقابلیته للضغط وتقلیل مساحته 
بنسبة كبیرة دون أي تأثیر یذكر على جودة الصورة ، بالإضافة لدعم هذا النوع من الصور 

، ویعاب علیه أن الصور المعقدة ذات التفاصیل الكثیرة من هذا النوع تفقد الكثیر للألوان الشفافة 
  .من تفاصیلها عند ضغطها وتقلیل مساحتها 

   Joint Photographic Experts Group   (JPEG )صور  -
ویتمیز هذا النوع أیضاً بقابلیته للضغط وتصغیر مساحته بصورة كبیرة دون تأثیر یذكر على     
بكثرة ألوانها التي تبدو أقرب إلى الألوان الطبیعیة   GIFالصورة ، وتتمیز عن صور  جودة

لاحتوائها على عدد كبیر جداً من الألوان ، ویتمیز هذا النوع من الصور بأنه مترابط أي یتم 
تحمیل الصورة من الشبكة مرة واحدة ولا یتم تحمیلها سطراً بسطر ، ویعاب على هذا لنوع  كبر 

  .وره مما یجعله  یستغرق وقتاً طویلاً في تحمیله من الشبكة حجم ص
 P NG)  ( Network Graphic  Portableصور  -

لقد صمم هذا النوع خصیصاً للاستخدام في صفحات الویب ، ویتمیز باحتوائه على         
ر نظام رقمي یسمح بضغط محتویات الصفحة وتقلیل حجمها بنسبة عالیة جداً دون تأثیر یذك

على مستوى جودتها ووضوحها ، كما تتعرف علیه معظم متصفحات الإنترنت ، وهو یدعم 
الألوان الشفافة وترابط الصورة بحیث تفتح على صفحة الویب مرة واحدة ، ولهذا النوع قدرة على 
تصحیح درجة تباین الصورة بشكل تلقائي ، وأهم ما یمیزها إمكانیة الكتابة علیها وتوضیح وصف 

إلا أن هذا النوع من . ة مما یمكن محركات البحث على شبكة الإنترنت من العثور علیها الصور 
الصور غیر شائع الاستخدام وذلك لعدم تعرف بعض متصفحات الإنترنت على كثیر من خواص 

  1.صوره ، ولیس على عدم تعرفه على هذا النوع من الصور نفسها 
  :حجم الصور 

  JPEGأقل حجماً من الصور من نوع  GIFفالصور من نوع یرتبط نوع الصورة بحجمها     
وذلك لاحتوائها على عدد أقل من الألوان مقارنة مع النوعین الآخرین ، كما نجد   PNG ونوع و

أن هناك علاقة وثیقة بین حجم الصورة وسرعة تحمیل صفحة الویب ، فكلما احتوت الصفحة 
ت زمناً طویلاً في التحمیل والعكس صحیح  لذلك على صور كبیرة الحجم أو كثیرة العدد استغرق

                                     
  . 484-474المرجع السابق ص/ أصول التصمیم لصفحات ویب / محمد كامل عبد الحافظ .  1

  :انظر 
دار الفاروق للنشر : لقاهرة ا/ ترجمة دار الفاروق للنشر والتوزیع / 2000مایكروسوفت فرونت بیج / دیفید السید بروك ، دیفید كارلینز 

  249-248ص/ م 2000/ والتوزیع 
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فقد وضع خبراء التصمیم قاعدتین تحكمان حجم الصور، القاعدة الأولى خاصة بحجم الصورة 
  .كیلوبایت  50إلى  25یجب أن لا یزید حجم الصورة المفردة عن : المفردة وهي 

یجب ألا یزید حجم :ا یلي والقاعدة الثانیة خاصة بإجمالي حجم الصور في الصفحة وهي كم    
  1.الصور في الصفحة عن مائتین كیلو بایت 

  : مساحة الصورة 
العرض ، وعادة ما تحدد × هي المساحة التي تشغلها الصورة في الصفحة وتحدد بالطول       

مساحة الصورة بناءً على ما تحتویه من معلومات فكلما زادت التفاصیل الدقیقة والهامة بها 
حة كبیرة ، أما إذا كان ما بها من تفاصیل غیر ذي قیمة فیجب أن تأخذ مساحة استحقت مسا

  .صغیرة 
وقد وضع علماء التصمیم مقیاساً لحجم الصورة الجید ویقاس بالبیكسیل بحد أقصى      

بیكسیل مربع ، وذلك حتى تكون الصورة واضحة ولا تبطئ تحمیل الصفحة على  25.000
بیكسیل ،  140عرض × بیكسیل  178ول إن الصور بطول الإنترنت ، وعلیه یمكن الق

بیكسیل تعدان من أفضل الصور على صفحات  156عرض × بیكسیل  160والصور بطول 
  2.الویب 

    Hypertextالنص الفائق 
وتعبر الوصلات   Linksوالروابط   Nodesیتكون نظام النص الفائق من الوصلات       

خلال العدید من الأشكال التي تحمل معلومات دلالیة مثل  عن المفاهیم و الأفكار وذلك من
النصوص والرسوم الجرافیكیة والصوت والفیدیو والرسوم المتحركة بینما تمثل الروابط العلاقات 

  .وقد تكون هذه الروابط ثنائیة الاتجاه مما یسهل عملیة الرجوع إلى نقطة البدء 
لى عدید من الشاشات ، وذلك لأن القراءة من وعلى الصحف الإلكترونیة تكسیر النص ع      

من القراءة على الورق ، مما یستوجب تقلیل المادة % 25على شاشة الكمبیوتر أبطأ بنسبة 
فمستخدم الویب غالباً ما یقفز فوق العبارات % 50النصیة المعروضة على الشاشة بنسبة 

 3.والفقرات دون أن یعیرها اهتماماً 
  :لإلكترونیة شكلین من الروابط وتستخدم الصحف ا     

                                     
  . 85-83مرجع سابق ص/ حلمي محمود محسب إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت .  1

2 . Bernard Benichou / Rules for Award Images, 2001 / available online on 
  http://websiteawards.xe.net/articles/article37.html  

3 . Jakob Nielsen Alertbox Be Succinct / Writing for The web /1997 available online : 
. www.useit.com/alertbox/9703b.html 
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حیث تستخدم مواقع الصحف الإلكترونیة الرسوم الجرافیكیة : الشكل الجرافیكي              
  1.كأیقونات لربط صفحاتها المختلفة ، ویعاب على هذا الشكل أنه یأخذ زمناً طویلاً في التحمیل 

عة تحمیل الصفحة ، إلا أنها تؤدي ویتمیز استخدام النص كرابط بسر   :الشكل النصي          
 2.إلى إجهاد العین وهذا عیب أساسي في استخدام النصوص كروابط 

  3: أنواع النص الفائق 
وهو الذي یحیل المستخدم للصفحات الداخلیة من نفس : النص الفائق الداخلي  .1

 .الموقع 

موقع وهو الذي یحیل المستخدم إلى مواقع أخرى خارج : النص الفائق الخارجي  .2
الصحیفة ، ویتمیز هذا النوع بالانطباع الایجابي الذي یتركه لدي المستخدم عن 
الصحیفة وذلك لأنها توفر له الروابط التي یریدها ،  ویعاب علیه إمكانیة عدم 

 .رجوع المستخدم لموقع الصحیفة بعد مغادرته لموقع آخر 

 .ل نفس الصفحة النص الفائق المحلي وهو الذي یسمح للمستخدم بالتنقل داخ .3

وهو النص الذي یحیل المستخدم لمواقع : النص الفائق والقوى الفاعلة  .4
 .الشخصیات العامة في النص من سیاسیین وفنانین وریاضیین وكتاب  

وهو النص الذي یربط القائم بالاتصال : النص الفائق والقائم بالاتصال  .5
  .بالمستخدم 

  4 :ممیزات النص الفائق 
یر طولي یتیح للمستخدم إمكانیات التصفح والإبحار النص غیر خطي وغ .1

 .والقدرة على استرجاع المعلومات لمرات عدیدة 

 .التكیف مع اهتمامات المستخدم ورغباته  .2

 .التفاعلیة من خلال بنیة معلوماتیة فریدة  .3
 .إمكانیة تعامل العدید من المستفیدین مع نفس النص في وقت واحد  .4

تها ، ومرونة إجراء أي تعدیل في المعلومات التي سرعة عملیات التحریر وسهول .5
 .ینظمها الهیكل غیر الخطي 

 .التنوع والمرونة والقابلیة للدمج والتحول  .6
                                     

1 .Graphic Designs / Navigation schemes in web site design / 2002 / available online on :  
. http://www.grantasticdesigns.com/navigation.html 

2 . Graphic Designs / Navigation schemes in web site design / 2002 / available online on :  
.http://www.grantasticdesigns.com/navigation.html 

  110-108ص/ مرجع سابق /  إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت / حلمي محمود محسب .  3
4 . Cliff,M.,& other, designing hypertext systems, in world information technology manual ( 

Amsterdam: Elsevier science publishers ) 1991 p.246 . 
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 .إمكانیة البحث في النصوص الطویلة  .7

 .الربط المفید للمعلومات ذات الصلة المبعثرة في مواقع متعددة  .8
 .تتیح للمستخدم التجول في مجال متعدد الأبعاد  .9

 .مرونة التصمیم  .10
  الوسائط المتعددةMultimedia   : 

یرتكز مفهوم الوسائط المتعددة على النص مصحوباً بالصوت ولقطات الفیدیو             
  1.الحیة وتأثیرات خاصة مما یزید من قوة العرض وخبرة المتلقي بأقل تكلفة وأقل وقت 

تمزج بین الكتابة والصور الثابتة  بأنها برامج Gal breathویعرفها جالبریث  "        
والمتحركة والتسجیلات الصوتیة والرسوم الخطیة لعرض الرسالة ویستطیع المتلقي أن یتفاعل 

  "2.معها مستعیناً بالكمبیوتر 
إمكانیة مزج المادة الإعلامیة بسهولة ، فهي تمزج "ویعبر مفهوم الوسائط المتعددة عن     

لصور والفیدیو ، وتعید استخدامها منفردة أو  ممزوجة النصوص المكتوبة والصوتیة وا
  .Multimedia  3ویسمى مزیج المعطیات المرئیة والمسموعة الوسائط المتعددة 

استخدام الحاسب الشخصي في تقدیم ودمج "بأنها Fred T. Hofstetter ویعرفها    
م یبحر ، النص والرسوم والصوت ولقطات الفیدیو ، بوصلات وأدوات تجعل المستخد

 4" .ویتفاعل ، ویبدع ویتواصل 
الأولى : ویضفي استخدام الوسائط المتعددة على تصمیم الصحیفة الإلكترونیة قیمتین   

جمالیة والثانیة نفعیة تتمثل في أنها تساعد المصمم على التعبیر عن المضمون ببراعة ودقة 
  5.أكبر من ذي قبل 

صحف الإلكترونیة استحداث أنماط صحفیة جدیدة وقد أتاحت تقنیة الوسائط المتعددة لل  
مثل نشر التقاریر الصوتیة وبث الحوارات والتصریحات الصحفیة ، والاستطلاعات والندوات 

                                     
/  ن.د: القاهرة / أساسیات تكنولوجیا المعلومات والاتصال والتوثیق الإعلامي / محمد تیمور عبد الحسیب ، محمود علم الدین   1

  .  249ص/  2003
  . 20ص / م 2008/ دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزیع : القاهرة / التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة / حسنین شفیق .  2
"  يقمة أبو ظب/  1ط/ تأثیر التقنیات الرقمیة في صناعة الإعلام بالعالم العربي / رقمنة وعولمة الإعلام العربي / محمد عارف .  3

م 1998/ مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتیجیة / مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة على مشارف القرن الحادي والعشرین 
  488ص

4 .Fred T.Hofstetter : Multimedia Literacy , (U.S.A.:Mc Graw-Hill,2001) p.3 . 
  . 116مرجع سابق ص/ بكة الإنترنت إخراج الصحف الإلكترونیة على ش/ حلمي محمود محسب . 5
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، والمؤتمرات مسموعة ومرئیة ویعاب على الوسائط المتعددة كبر حجم ملفاتها مما یؤثر سلباً 
   1.على سرعة تحمیل الصفحة 

" للوسائط المتعددة ، دون الحاجة للحدیث حول الوسائط التقلیدیة  زونعرض فیما یلي بإیجا
والتي تحدثنا عنها سلفاً باعتبارها العناصر الأساسیة في بناء الصحیفة " النصوص والصور 

  :الإلكترونیة 
  :الرسوم المتحركة    
ئقة هي سلسلة من الصور المختلفة الثابتة یتم عرضها في تعاقب زمني وبسرعة فا         

تودي إلى إیهام البصر وخداعه وذلك برؤیة هذه الصور متحركة ، وهي تعتمد في ذلك على 
 2.من الثانیة بعد اختفاء الصورة الفعلي  1/10نظریة بقاء الرؤیة على شبكیة العین لمدة 

ویجب أن یكون لاستخدام الرسوم المتحركة استخدام واضح ومحدد في صفحة الویب      
درة هائلة على جذب انتباه زائر الموقع بحیث یتجاهل أي شئ آخر في فلهذه الرسوم ق

الصفحة ، ویجب أن تحتوي الصفحة على عنصر متحرك واحد فقط فكثرة الحركة تشتت 
انتباه الزائر ولاسیما إذا كانت الصفحة تحتوي على نصوص كبیرة وتحتاج إلى تركیز أثناء 

ة للعنصر الأهم في الصفحة  كوسیلة لإبرازه القراءة ، كما یجب أن تخصص الرسوم المتحرك
، كما تفضل الرسوم بطیئة الحركة ویجب ألا تتحرك أكثر من مرتین أو ثلاث مرات ، 

  3.فالحركة السریعة تزعج الزائر و كذلك الحركة المتكررة أو المستمرة 
ال كما یجب ألا یضع المصمم الرسوم المتحركة في منتصف الصفحة مما یؤثر على مج    

   4. الرؤیة لدي الزائر ، فلا یستطیع متابعة القراءة المستمرة للنص نتیجة لإحساسه بالحركة 
  5 :أنواع الرسوم المتحركة واستخداماتها 

  :تنقسم الرسوم المتحركة من حیث استخداماتها في الصحافة الإلكترونیة إلى نوعین     
لموضوعات المنشورة في وهي تتغیر وفقاً ل: الرسوم المتحركة الدینامیكیة  .1

وتستخدمها الصحافة الإلكترونیة لتحقیق عدد من . الصحیفة من عدد لآخر 
 :الوظائف هي 

  جذب الانتباه عن طریق الحركة.  
                                     

م 2001جامعة أمدرمان الإسلامیة / رسالة ماجستیر غیر منشورة / استخدام الإنترنت في الصحافة الیومیة / نهى جعفر سر الختم .  1
  . 140ص/ 

2 .Brian W. Rich / The Saturday Scientists : Experimwnting  With simple Animation  Device /available 
/animate.html .      science-http://www.west.net/online  on   

  . 541-540ص/ مرجع سابق / أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد كامل عبد الحافظ .  3
4 . Jacob Nielsen / Guidelines for Multimedia on the Web / 1995 / available on line :  

. http://www.useit/com/jakob.html 
  . 94ص/ مرجع سابق / العناصر البنائیة في الصحف العربیة الإلكترونیة /فوزي عبد الغني .  5
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   عرض العناوین المهمة في صفحة البدء. 

  عرض عناوین الأخبار والموضوعات في الصفحات الداخلیة. 
 معین  عرض مجموعة من الصور المتتابعة حول حدث. 

وهي الرسوم الثابتة في كل أعداد الصحیفة :  الرسوم المتحركة الثابتة  .2
  :وتستخدم الصحف الإلكترونیة هذا النوع لتحقیق الوظائف التالیة 

   تحقیق شخصیة ممیزة وثابتة للصحیفة على شبكة الإنترنت. 
  جذب انتباه الزائر للموقع. 

  خلق انطباع معین لدي الزائر. 

 ى التذكر المساعدة عل. 
  تحقیق التوازن مع العناصر الثقیلة في التصمیم مثل العناوین والصور والجداول.  

  :الصوت 
یعتبر الصوت من أهم عناصر الوسائط المتعددة فهو یؤثر تأثیراً شدیداً على العملیة  

  1.التفاعلیة ویجذب الانتباه ویسهل الحفظ ویعزز الصورة 
تخدام ملفات الصوت فقط لما تتمیز به هذه الملفات من ویفضل الكثیر من المصممین اس   

ویمكن للمصمم وضع ملفات . صغر حجمها وخفة وزنها وقابلیتها للضغط بنسبة عالیة 
الصوت كخلفیة لصفحة الویب ، كما یمكنه عرض ملفات الصوت في الصفحة وعلى زائر 

عرض أشرطة التحكم الصفحة الخیار في تشغیل أو إیقاف هذه الملفات ، وذلك عن طریق 
كما یفضل كثیر من المصممین استخدام الصوت مع الصور . في هذه الملفات في الصفحة 

في عرض بعض المواد بدلاً عن استخدام ملفات الفیدیو ، فحجم ملفات الصوت والصور 
  2.معاً یقل كثیراً عن ملفات الفیدیو 

  :الفیدیو 
المتعددة تأثیراً فهي  تحتوي على كل  تعتبر لقطات الفیدیو من أقوى وسائل الوسائط 

  .العناصر من صوت وصورة ونص بالإضافة للحركة 
وهناك العدید من العوامل التي تؤثر على جودة الفیدیو وألوانه وسرعة عرضه ، مثل     

إطار  30برنامج الضغط وفك الضغط وعدد الإطارات التي تعرض في الثانیة ، والتي تبلغ 
  3.الألوان ، ودقة الصورة وجودتها في الثانیة ، ودقة 

                                     
  . 83ص/ ق مرجع ساب/ التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة / حسنین شفیق .  1
  . 559-558ص/ مرجع سابق / أصول التصمیم لصفحات ویب / محمد كامل عبد الحافظ .  2
  . 111-107/  المرجع السابق / التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة / حسنین شفیق .  3
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وتنبع أهمیة ملفات الفیدیو من كونها تجسد الأحداث ، وتنقل المستخدم إلى جو الحدث  
ویؤخذ على ملفات الفیدیو عبر الإنترنت كبر حجمها . وتجعله یتفاعل معه كأنه جزء منه 

أخذا في  نالعیبیإلا أن هذین . الذي یؤدي بدوره إلى بطء إنزالها على شاشة المستخدم 
  .الانحسار نظراً للتطور الكبیر في شبكة الإنترنت 

  :من العوامل التي تؤثر في جودة ملفات الفیدیو : جودة ملفات الفیدیو 
ومعدل الإطار هو عدد الإطارات في الثانیة والتي تتناسب طردیاً مع : معدل الإطار  .1

ة ، ویزداد كذلك حجم ملف جودة الصور فكلما زاد عدد الإطارات زادة جودة الصور 
الفیدیو ، وحتى لا یكون حجم الملف كبیراً ، یجب ألا یزید عدد إطارات الفیدیو عن 
خمسة عشر إطاراً في الثانیة الواحدة ، وحتى لا تضعف جودة الصورة المعروضة 
یجب ألا یقل عدد إطارات الفیدیو عن عشرة إطارات في الثانیة ، وهذه المعادلة 

 .عرض ملفات الفیدیو في الشبكة وذلك لتحقیق سرعة العرض والتحمیلالنموذجیة ل

وهي دقة الإطارات والتي تقاس بعدد البیكسلات المعروضة على : مستوى الإطار  .2
الشاشة من ملف الفیدیو في الطول والعرض ولتحقیق أعلى جودة لملف الفیدیو في 

ادلة النموذجیة  ، والتي وضوح رؤیة التفاصیل وسرعة التحمیل لا بد من تحقیق المع
بیكسیل ارتفاعاً وذلك  180× بیكسیل عرضاً  240تتطلب ألا یزید ملف الفیدیو عن 

بیكسیل  160لتجنب بطء تحمیل صفحة الویب ، ویجب كذلك ألا تقل مساحته عن 
بیكسیل ارتفاعاً وذلك للوصول إلى أعلى درجة وضوح للتفاصیل  120× عرضاً 

 1.وأعلى سرعة التحمیل   

وهو أحد العوامل التي تؤثر في جودة الصورة ، ویجب استخدام أعلى : عمق الألوان  .3
 .عمق للألوان في حالة المشاهد التي  تعرض أحداثاً دقیقة التفاصیل 

وهي تقوم بتقلیل حجم   ( Codec)وتسمى تقنیات الضغط والفك ب: حجم الضغط  .4
مة في هذه التقنیات في مستویات ملفات الفیدیو الكبیرة وتتفاوت البرمجیات المستخد

 2.جودتها 

وهناك أیضاً مجموعة من الضوابط التي تحكم استخدام ملفات الفیدیو والصوت منها 
:  

  یجب أن تكون ملفات الفیدیو وملفات الصوت صغیرة الحجم. 
  یجب أن تستخدم فقط في الموضوعات الأكثر أهمیة والنادرة. 

                                     
1 . Audio video Affairs / frame rate in digital video 2003 . available on line on  

 rate.html-affair.com/frame-video-http://www.audio 
2 . Audio video Affairs / video compression in digital video 2003 . available on line on  

affair.com/video compression.html-video-http://www.audio 
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 توى عال من الجودة ، كما یجب أن یجب أن تكون ملفات الفیدیو على مس
 1,تكون واضحة ومفهومة 

  : )Graphics( اصر الطباعیة العن
  :الألوان            

لون فقط هي ما تعرف بـ  216تتعرف متصفحات الإنترنت بجمیع أنواعها على         
Websafe color palette    أما الألوان غیر هذه المجموعة والتي لا تتعرف علیها ،

المتصفحات فیقوم المتصفح بشكل تلقائي بتحویلها إلى الألوان القریبة منها ، وهناك ثلاثة ألوان 
  RGB .2أساسیة للویب هي اللون الأحمر والأخضر والأزرق وتعرف بـ 

  :وتقسم ألوان الإنترنت إلى نوعین أساسیین هما        
  الألوان الخلفیةBackground color  یة وهي التي تستخدم خلف

 .للنصوص أو لملء الفراغات داخل الأشكال 

  الألوان الأمامیة:Frog Ground color   وتستخدم في النصوص
 .والخطوط والأشكال 
  :3وتؤدي الألوان العدید من الوظائف منها 

  الربط بین العناصر المختلفة وذلك باستخدام لون موحد. 

 وین العناوین الفرعیة تسهیل البحث وتسریعه داخل النصوص الطویلة وذلك بتل
 .والكلمات المفتاحیة 

  التمییز بین العناصر المختلفة بتوحید اللون لكل فئة. 

  تحقیق التباین بین الخطوط الموجودة في الصحیفة. 

  ویستخدم اللون كذلك في الربطHyperlink   بین النصوص مع بعضها
 .البعض وبین النصوص و الوسائط الفائقة 

   :الفواصل والجداول 
الجداول هي الخطوط التي تفصل بین المواد الصحفیة في الصفحة فصلاً كاملاً ، وهي        

جداول طولیة وأخرى عرضیة ، أما الفواصل فهي خطوط عرضیة مختلفة الأطوال ولا تفصل ما 
فوقها عما تحتها فصلاً كاملاً ، وأشكال هذه الفواصل متعددة منها الخطوط المستقیمة والمتعرجة 

وتعتبر الجداول والفواصل هي المسئولة عن تحدید المساحات . لزخرفیة  والمزدوجة والمتقطعة وا
                                     

  . 133- 132مرجع سابق ص/ إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت / حلمي محمود محسب .  1
  .146ص/ مرجع سابق / أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد كامل عبد الحافظ .  2
  . 87ص/ مرجع سابق / العناصر البنائیة في الصحف العربیة الإلكترونیة "ني فوزي عبد الغ.  3
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وهي بذلك تقوم بعملیة تنظیم  1.وتنظیم الفراغات وتكوین حدود فاصلة بین الموضوعات المختلفة 
 القراءة ، كما تقوم بتأكید بعض العناصر البنائیة وذلك بإحاطة هذه العناصر بجدول أو إطار

عطائها أهمیة نسبیة ، وهي أیضاً تضفي على الصفحة قیمة جمالیة     2.للتأكید علیها وإ
  وتستخدم الصحف الإلكترونیة نوعین رئیسیین من الفواصل وهما      

  :أولاً         
وهي الفواصل التي تعمل على ترتیب وتنظیم المضمون ، وقد : الفواصل التنظیمیة              
  :و مخفیة وهي تكون ظاهرة أ

  الجداولTables   : تعمل الجداول في الصحافة الإلكترونیة على تنظیم
محتویات الصفحة من نصوص وصور و رسوم ، كما تفید في عمل الفراغات 

 .البیضاء 

  الإطاراتFrames   : تحافظ بیئة الإطارات على تبویب الصحیفة كما
قع الصحیفة ، وهي تحافظ على موقعها حتى لو أبحر المستخدم خارج مو 

ولا یفضل . أیضاً تسمح بعرض عدد من الصفحات المختلفة في واجهة واحدة 
مستخدمي الإنترنت الصفحات التي تحتوي على إطارات ذلك لأنها تصعب 

 .عملیة الإبحار ، كما إن العدید من متصفحات الإنترنت لا تدعم الإطارات 

  الخطوطLines   :شكال مختلفة من الخطوط أ ةورثت الصحافة الإلكترونی
 3.من الصحافة الورقیة 

  :ثانیاً 
وهي الفواصل التي تضیف إلى الصفحة مسحة جمالیة إضافة إلى : الفواصل الجمالیة    

وظیفتها التنظیمیة ، كما تؤدي وظیفة بنائیة أخرى ، فهي تسهم في نقل المضمون إلى مستخدم 
  :الویب ، وهذه الفواصل هي 

  صور صغیرة تحمل دلالة معینة ، وتحتوي على نصوص أو وهي : الأیقونات
صور أو كلاهما ، وهي تضفي على الصفحة نوع من الحیویة والجاذبیة إلا إنها 

 .كبیرة الحجم مما یبطئ من سرعة تحمیل الصفحة 

  وهي فواصل جمالیة من نفس نوع المتن تشعر القارئ بالألفة وتسهم في : العناوین
 .ما تسهم في المقام الأول في تقدیم المضمون تذویب كآبة المتن ، ك

                                     
/ م  2006/ مكتبة نانسي دمیاط : دمیاط / اتجاهات حدیثة في النظریة والتطبیق "فن الإخراج الصحفي / محمد فضل الحدیدي .  1

186-190    
  .  86ص/ المرجع السابق / ونیة العناصر البنائیة في الصحف العربیة الإلكتر "فوزي عبد الغني .  2
  . 177-167ص/ مرجع سابق / إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت / حلمي محمود محسب .  3
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  وهي من الفواصل الجمیلة الجذابة إلا أنها تعمل على تشتیت تركیز : الخلفیات
وانتباه المستخدم لاحتوائها على الألوان الجذابة التي تشد بصر المستخدم إلیها ، 

في أضیق  لها إجهاد للعین ، وعلیه یجب ألا تستخدم إلا ئویسبب الاستخدام السی
 .الحدود  كاستخدامها لأغراض تصمیمیة مثل  إبراز الموضوعات الهامة 

  استخدمت الصحافة الإلكترونیة الصور والرسوم كفواصل تقلیدیة درجت : الصور
الصحافة الورقیة على استخدامها وهي تعمل على توجیه نظر المستخدم للموضوع 

ضوع وتقویه ، وتجعل القارئ الصحفي وتمنعه كذلك من مغادرته وهي تدعم المو 
  1.یربطها بصریاً بالموضوع 

  تصمیم  الصفحة المرجعیة 
وهي الصفحة التي تقع علیها   Home pageوتعرف بالواجهة أو صفحة الاستقبال        

وتعمل على تعریف الزائر بالموقع وما یحتویه من معلومات ،  2عین الزائر بمجرد دخوله الموقع 
  .من الروابط وآلیات التجوال التي تنقل الزائر للصفحات الداخلیة وبالصفحة العدید 

وتتمیز الصفحة المرجعیة في الصحافة الإلكترونیة بثبات الشكل في كل إصدارات        
  .الصحیفة ولا یتم تغییرها إلا بعد فترة طویلة نسبیاً مما یحقق للصحیفة هویة ممیزة 

صحیفة وبها شعار الصحیفة ووقت تحدیثها ، وتتبنى وتتضمن واجهة الصحیفة ترویسة ال     
الواجهة  أسلوباً لعرض الموضوعات وهو الطریقة التي تنتهجها الصحیفة تقدیم موادها المتغیرة 
عبر الصفحات ، وقد تنتهج الأسلوب الأفقي الذي یتمیز بإراحته لعین المستخدم  في مطالعتها 

تحقیق الوحدة بین عناصر الموضوع الواحد ، إلا أنه  للنصوص والأشكال ، وهو أیضاً قادراً على
لا یسمح بعرض عدد من الموضوعات ، لذلك فهو لا یصلح للواجهات بل یناسب الصفحات 
الداخلیة ، وقد تنتهج الواجهة الأسلوب الرأسي الذي یسمح بعرض الموضوعات متجاورة مع 

اشة واحدة ، وقد تخلط بعضها البعض وهو یسمح بعرض عدد كبیر من الموضوعات في ش
الصحیفة بین الأسلوبین الأفقي والرأسي في تقدیم الأخبار والموضوعات ، ویسمح هذا الأسلوب 
المختلط بعرض موضوعات متعددة إلا إنه یربك نظر المستخدم بین الموضوعات المقدمة 

  3.بالأسلوب الأفقي وتلك المقدمة بالأسلوب الرأسي 
                                     

  184-177ص / المرجع نفسه / إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت / حلمي محمود محسب  .  1
سلسلة كتب ثقافیة یصدرها المجلس / ترجمة عبد السلام رضوان / ق المستقبل المعلوماتیة بعد الإنترنت ،  طری/ بیل قیتس .  2

  . 156ص/ م 1998مطابع الرسالة : الكویت / الوطني للثقافة والفنون والآداب 
  273-265ص/ المرجع السابق / إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت / حلمي محمود محسب .  3
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بالإضافة إلى الترویسة فهرس محتویات الموقع وملخص لأهم  وتضم واجهة الصحیفة        
 1.الأخبار و إمكانیة استقبال ردود عبر البرید  الإلكتروني ، وآلیات للبحث داخل الموقع وخارجه 

  :وهناك بعض الاعتبارات التي یجب أن یلتزم بها المصمم عند تصمیم الواجهة وهي 
والتي تضم كما ذكرنا آنفاً " الواجهة"یجب أولاً تحدید عناصر الصفحة الرجعیة  .1

الترویسة ومعلومات حول الموقع وآلیات للبحث والتفاعل وتاریخ ووقت آخر 
تحدیث ، ویفضل أن تكون المعلومات النصیة بها مقسمة إلى فقرات صغیرة 
وعناوین مما یجعل عملیة التصفح سهلة وسریعة ، أما العناصر الجرافیكیة 

حجم مما یؤدي إلى سرعة تحمیل الصفحة وتشجع فیجب أن تكون صغیرة ال
 .المستخدم على قراءتها 

یجب أن یتمیز التصمیم بالوضوح والبساطة ، وذلك بتجزئة الصفحة إلى مقاطع  .2
وأجزاء مع وجود فواصل بینها ، ویجب كذلك الاستخدام الأمثل لمساحات الفراغ 

 .، وخلو الصفحة من الوصلات غیر الضروریة 
من نافذة وأكثر من إطار مما یساعد على استغلال أكبر مساحة  استخدام أكثر .3

ویجب . ممكنه من مساحة الإطار وكذلك أداء أكثر من وظیفة في نفس الوقت 
الابتعاد عن النمط الموحد في تصمیم جمیع إطارات الصحیفة فلابد أن یعبر 

 .التصمیم عن وظیفة الإطار 
عن تخصصها ، كما یجب الاهتمام  ویجب أن تعبر واجهة الصحیفة            

باستخدام وتوظیف الوسائط المتعددة والجرافیك دونما إفراط فلابد أن تكون الواجهة 
خفیفة الحجم وسریعة التحمیل وذلك إلى جانب المظهر الجمالي والوضوح والجاذبیة 

  2.، ویجب كذلك عدم الإسراف في استخدام الألوان 
  إدارة الموقع 

غنى لمواقع الإنترنت من استعمال أنظمة إدارة المعلومات وذلك لتعقید المحتوى أصبح لا        
وترابطه وكبر حجمه والسرعة التي یتطلبها النشر الإلكتروني ، ویجعل نظام إدارة المحتوى 
عطاء الموقع شكل عام باستخدام القوالب ، كما  التعدیل والإضافة  على المحتوى بسهولة ، وإ

لتغییرات الواقعة على كم معین من المحتوى  ، وكذلك ینظم صلاحیات یمكن من متابعة ا
المستخدمین المختلفین في استخدام إمكانیاته المختلفة ، دون التعرض للتعقیدات الداخلیة المتعلقة 

  3.بحفظ البیانات 
                                     

  . 219-218ص/مرجع سابق / نترنت والصحافة الإلكترونیة الإ/ ماجد سالم تربال .   1
  .221-219ص / المرجع نفسه / الإنترنت والصحافة الإلكترونیة / ماجد سالم تربال . 2
  . 274ص-273ص / م 2009/ الدار العربیة للنشر والتوزیع / مشروع إصدار جریدة أو مجلة /  محمود علم الدین . 3
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أما عملیة إدارة فریق العمل فتتمثل في تنظیم عمل من سیقومون بتنفیذ الموقع من الكاتب    
والمحرر والمصمم ومسئول الوسائط ومن یقوم بإعداد قواعد البیانات وتغذیتها بالبیانات وكیفیة 
التوصیل بین هؤلاء القائمین على تنفیذ الموقع  وتجنب عملیة تضارب الاختصاصات وتقلیل 

  1.الوقت اللازم لتنفیذ الموقع 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                     
  . 190ص / مرجع سابق / أصول التصمیم لصفحات الویب /  محمد كامل عبد الحافظ.  1
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  الفصل الثالث
  المبحث الأول

  یموالتقیالقیاس 
الإنسان دائماً من خلال جهوده المختلفة والمتنوعة في الحیاة أنَّ یعرف مـاذا أنجـز  یسعى  

فیها، وماذا بقى علیه لینجز، وذلك لمعرفة قیمـة الأعمـال التـي قـام بهـا مقارنـة بمـا بـذلك مـن جهـد 
ضــع ومــال ووقــت أو مقارنــة بمــا أنجــز الآخــرون مــن أعمــال، وهــو حــین یفعــل ذلــك یكــون قــد أخ

أعماله وأنشطته للقیاس، وعندما یستفید من عملیة القیـاس هـذه فـي تطـویر وتحسـین أعمالـه یكـون 
  .قد أخضع هذه الأعمال لعملیة تقویم

ــاج المؤسســــات إلــــى أداة تســــتطیع علــــى أساســــها الحكــــم علــــى فعالیــــة الأنشــــطة    كمــــا تحتــ
بین النتائج المتحققة والنتـائج  والعملیات اللازمة لتحقیق أهداف المؤسسة، وما إذا كان هناك تباین

المرجوة من البرنامج وهذه الأداة هي المعیار، أمـا القیـاس فهـو عملیـة مقارنـة المسـتهدف بـالمحقق 
  .على أساس من المعاییر المحددة مسبقاً 

  :القیاس والتقویم: أولاً 
  :Measurement: مفهوم القیاس

  .ره أو على غیره أو قدّره على مثالهمن قاس بمعنى قدّر نقول قاس الشيء بغی :القیاس لغة
بأنـه التحقیـق التجربـة أو الاختیـار مـن الدرجـة أو الكمیـة بوسـاطة " عرفـه وبسـتر" :تعریف القیـاس

  ".أداة قیاس عیاریة فالقیاس عملیة نصف بها الأشیاء وصفاً كمیاً 
أعـدت إذا فالقیاس هو وسیلة مـن وسـائل التقـویم، وهـو یعنـي مجموعـة مرتـة مـن المثیـرات   

ـــائص  لتقــــیس بطریقــــة كمیــــة، أو بطریقــــة كیفیــــة بعــــض العملیــــات العقلیــــة، أو الســــمات، أو الخصـ
النفســیة، والمثیــرات قــد تكــون أســئلة شــفویة أو تحریریــة مكتوبــة وقــد تكــون سلســلة مــن الأعــداد، أو 

  . بعض الأشكال الهندسیة
  .1ینةهو إعطاء أرقام للسلوكیات الإنسانیة بناء عي قواعد مع :واصطلاحاً 
العملیة التي یمكـن بواسـطتها تعیـین قـیم "بأنه  Measurementكما یمكن تعریف القیاس   

  ".عددیة لصفات الأشیاء أو خصائصها وفق شروط معینة
  
  
  

                                     
  .23 – 22: ، ص)بدون تاریخ(أسه وتطبیقاته، القاهرة، دار العلم للملایین، : محمد زیاد حمدان، تقییم التعلیم. 1
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  :Assessmentالتقویم 
م الشيء یعني وزنه وقدّره وأعطاه ثمناً معیناً وتعني الكلمة تعریف علم التقیـیم    في اللغة قوّ

وم التقییم بأنه إصدار أحكام لغرض ما على قیمة الأفكار، الأعمال، الحلـول وأنـه عرف بل: علمي
  .یتضمن استخدام المحكات والمستویات والمعاییر لتقییم مدى كفایة الأشیاء دقتها وفاعلیتها

أنَّ الخطـوة الجوهریـة : وبناء على هذا التعریف یرتكـز التقیـیم علـى محـورین أساسـیین همـا  
یم هــي تعیــین الأهــداف الجوهریــة، وأي برنــامج للتقــویم یتضــمن اســتخدام إجــراءات فــي عملیــة التقــو 

  .كثیرة
ــب القــــوة    ــي تهــــدف إلــــى التعــــرف علــــى جوانــ ــن الإجــــراءات المنظمــــة والتــ هــــو مجموعــــة مــ

والضــعف للبرنــامج المــراد تقییمــه، وذلــك مــن أجــل تحدیــد احتیاجاتــه، والتعــرف علــى مــدى ملائمتــه 
  .نهلتحقیق الأهداف المرجوة م

  :Evaluationتعریف التقویم 
مـن قـوم أي صـحح وأزال العـوج وقـوم السـلعة بمعنـى سـعرها، قـوم الشـيء أي صـوبه  :التقویم لغـة

  .وعدّله ووجّهه نحو الصواب
  .التعدیل والإصلاح بعد التشخیص: وهو یعني

  :الفرق بین القیاس والتقییم والتوقیم
والتــوقیم هــي مفـاهیم مترادفــة، أو أنهــا تــؤدي  یتبـادر إلــى ذهــب الــبعض أنَّ القیـاس والتقیــیم  

  :إلى مفهوم معنوي واحد، والصحیح أنَّ بینها فروقاً واضحة، وذلك على النحو التالي
، والقیـاس السـابق للتقیــیم : القیـاس ـي لظــاهرة أو جوانـب متعـدّدة، ویعبــر عـن ذلـك عــددیاً وصـف كمّ

  .المتر، الكیلوغرام وغیرهاوتستخدم في القیاس أدوات مثل الاختبارات، . وأساس له
هو عملیـة إصـدار حكـم علـى قیمـة الأشـیاء أو الأفكـار أو الجوانـب أو الاسـتجابات لتقـدیر : التقییم

مدى كفایة هذه الأشیاء ودقتها وفاعلیته، على أنَّ یـتم هـذا الحكـم علـى ضـوء مسـتوى أو محـكّ أو 
  .معیار معین

فالتقویم هو الأعمّ والأشمال من بین المصـطلحات التعدیل والإصلاح بعد التشخیص، لذا : التقویم
  . الثلاثة

  :إذاً فیمكننا أنَّ نفرق بین المصطلحات الثلاثة على النحو التالي  
علــى أنَّ اســتخدام التقــویم فــي . إنَّ القیــاس وصــف، والتقیــیم إصــدار حكــم، أمــا التقــویم فهــو تعــدیل

  .كثیر من المجالات یقصد به التقییم
نــاك شــبه إجمــاع علــى أنَّ التقــویم أشــمل وأعــم مــن القیــاس وأن القیــاس هــو وقــد بــدأ أنَّ ه  

صـدار حكــم علــى الظــواهر : "عبـارة عــن إحــدى الأدوات التــي یسـتخدمها التقــویم فــي تقــدیر ووزن وإ
  ".والأفراد والموضوعات والأحداث
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لذي نقیس به ومن هنا نلاحظ أنَّ القیاس خطوة على الطریق الموصل إلى التقویم وأنَّ المقیاس ا-
یجــب أنَّ یكــون منضــبطاً متعارفــاً علیــه ومحــدداً ومتفقــاص علــى صــلاحیته لــدى جمیــع الأطــراف 

  .1حتى یتم التسلیم بعدالة حكم التقویم ومصداقیة قراره
  :الناجحالتقویم معاییر 
  :یجب أنَّ تتوف في عملیات التقویم لیكون ناجحاً ومحققاً لغرض منه، ثلاث معاییر  

م قدرة المتعلم ا: الصدق. 1 منا اختباراً یقوّ مت له، فإذا صمّ لمقصود به هو أنَّ الأداة تقیس ما صمّ
  . في الحساب فیجب أنَّ یقیس فعلاً قدرة المتعلم على إجراء العملیات الحسابیة

والمقصــود بــه أنــه إذا مــا أعیــد قیــاس البرنــامج مــرة أخــرى فــي فتــرة زمنیــة مختلفــة فإنــه : الثبــات. 2
  . نتائج تقریباً یعطي نفس ال

م واحتكامـه إلـى معـاییر : الموضوعیة. 3 ر نتـائج القیـاس بالعوامـل الشخصـیة للمقـوّ وتعني عدم تـأثّ
  .2واضحة ومحدّدة في تحلیل وتفسیر نتائج الاختبار وأداء التقویم

  :أهداف القیاس والتقویم
موضـوعیة یـتم  الهدف الأساسي من القیاس هو إیجاد أداة لقیاس الأداء بالبرنـامج بطریقـة  

تحدیدها أو الاتفاق علیها لیتم جمع البیانات عن مستوى البرنـامج أو الخدمـة المقدمـة ووضـع تلـك 
البیانــات فـــي فئـــات لمســاعدة متخـــذ القـــرار أو المســـتفیدین أو الممــولین أو المخططـــین للتقـــویم فـــي 

  .الحكم على البرنامج أو الخدمة
  :ومن أهداف عملیة التقییم

  .القوة والضعف في البرنامجتحدید نقاط . 1
  .تحدید مدى تحقیق البرنامج لأهدافه وأغراضه. 2
  .توفیر التغذیة لاراجعة حول البرنامج. 3
ــالبیة أو . 4 ــر البرنـــامج بالنتـــائج غیـــر المتوقعـــة لتنفیـــذه ســـواء كانـــت سـ ــى أمـ تعریـــف القـــائمین علـ

  .ه أو إلغائهإیجابیة، مما یوفر لواضعي سیاسات البرنامج المبرر الكافي لتغییر 
  .إصدار حكم على مدى نجاح أو فشل البرنامج. 5
  .3توفیر معلومات عن مستوى الرضا العام عن نتائج البرنامج ودرجة ادعم المقدمة له. 6

                                     
  .www.moe.edu.DocLihتحلیل الاختبارات التحصیلیة، ورشة عمل، متوفر على . 1
  . zaidabuzaid.jeeran.comین المفهوم والطرائق والأنماط، متوفر على أبو زید، التقویم التربوي ب. 2
عوض العمري، العوامل المؤثرة على تقویم البرامج التدریبیـة بمعهـد الإدارة العامـة المملكـة العربیـة السـعودیة، .  3

لـــك ســـعود، دراســـة میدانیـــة علـــى المركـــز الرئیســـي للمعهـــد، رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، الریـــاض، جامعـــة الم
   .20: هـ، ص1421
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  .أما الهدف من التقویم فهو التعدیل والتحسین المستمر في مستوى جودة البرنامج  
  :أهداف القیاس والتقییم

ائیة التي تنتج عن عملیة القیاس مؤشراً وأساساً للبحث فـي مـدى تعتبر المعلومات الإحص  
  .فاعلیة البرنامج

عـــد التقـــویم جـــزءاً أساســیاً مـــن أي عملیـــة تبـــدأ بـــالتخطیط ثــم التنظـــیم ثـــم التنفیـــذ یلیـــه    كمــا یُ
التقییم والتقویم، ویعتبر التقییم ضروریاً لأنه یحدد لواضعي البرنـامج مـا إذا كـان یسـیر فـي الاتجـاه 

لصـحیح لتحقیــق الأهـداف المرجــوة منــه أم لا، ثـم یلیــه التقـویم وهــو عملیــة تصـحیح للمســار، وهــو ا
  .1یثبت فعالیة الخطط والاستراتیجیات المستخدمة من عدمه، فالتقییم إذاً أساس للتطویر والتحسین

داء لذلك فـإنَّ تـوفر مقیـاس للجـودة یتسـم بالدقـة والموضـوعیة یعتبـر أمـراً ضـروریاً لتقـیم الأ  
وتحلیــل الانحرافــات عــن المعــاییر الموضــوعة، ومــن ثــم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتحســین جــودة 

  .الأداء على المدى القصیر والطویل على حد سواء
  :قیاس جودة الخدمات

  :هناك العدید من الطرق الشائعة لقیس جودة الخدمات في المؤسسات الخدمیة من أهمها  
حــدى الطــرق الســهلة لقیــاس جــودة الخــدمات وهــو حصــر عــدد هــي إ :مقــاییس عــدد الشــكاوى. 1

  .الشكاوى خلال فترة محددة وتصنیفها حسب نوع الشكوى
وهي من أكثر الطرق استخداماً لقیاس اتجاهات العمـلاء نحـو جـودة الخدمـة،  :مقاییس الرضا. 2

 ویســتخدم فیهـــا مقیــاس لیكـــرت وهــو مقیـــاس مكـــون مــن ســـبعة نقــاط لقیـــاس درجــة أهمیـــة عناصـــر
ــات أو  ــك باســــتخدام قــــوائم الاســــتبانات أو تــــدوین الملاحظــ الخدمــــة مــــن وجهــــة نظــــر العمــــلاء وذلــ

  .المقابلات الشخصیة
داركــم : مقــاییس الفجــوة. 3 ویعتمــد هــذا المقیــاس علــى مقارنــة توقعــات العمــلاء بشــأن الخدمــة وإ

دراك، ویمكــن لمســتوى جــودة الخدمــة المقدمــة فعــلاً ومــن ثــم یــتم تحدیــد الفجــوة بــین التوقعــات والإ
  :التعبیر عنه بالمعادلة التالیة

  الأداء –التوقعات = جودة الخدمة 
ویركز هذا المقیاس على مستوى جـودة الأداء الفعلـي للخدمـة المقدمـة،  :مقیاس الأداء الفعلي. 4

وذلــك باعتبــار أنَّ جــودة الخدمــة یمكــن الحكــم علیهــا بشــكل مباشــر مــن خــلال اتجاهــات العمــلاء، 
  :بیر عن هذا المقیاس بالمعادلة التالیةویمكن التع

  الأداء= جودة الخدمة 
  

                                     
  .21 -20: عوض العمري، المرجع السابق، ث. 1
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تحـدد القیمـة وفقـاً لهـذا المقیـاس حسـب العلاقـة بـین المنفعـة  :مقاییس العمیـل الموجـه بالقیمـة. 5
والسعر، حیث نجد أنَّ القیمة التي تقدمها المؤسسة الخدمیة لعملائها تعتمد علـى المنفعـة الخاصـة 

  .1ن جانب العمیل والثمن الذي یجب أنَّ یدفعه للحصول على هذه الخدماتبالخدمات المدركة م
  :قیاس الجودة المهنیة

تـرى بعـض المؤسسـات إنَّ عملیــة تحسـین الجـودة یجـب أنَّ تبــدأ عـن طریـق المــدخلات أو   
العملیات والأنشطة الداخلیة مما ینعكس على جودة المخرجـات أو النتـائج النهائیـة، لـذا فـإنَّ قیـاس 

دة الخدمات یجب أنَّ یتضمن بالإضافة إلى مقـاییس رضـا العمـلاء عـن جـودة الخدمـة مقـاییس جو 
  :الجودة المهنیة والإداریة وهي

  :مقاییس الجودة المهنیة
ــراءات تقـــدیم الخدمـــة للوفـــاء    جـ ــدى صـــحة أســـالیب وإ ق مقـــاییس الجـــودة المهنیـــة بمـ ـــ وتتعل

  :باحتیاجات العملاء وهي ثلاث أنواع
وأهمهــا كفــاءة مقـدمي الخدمــة، الوقــت المســتغرق فـي تقــدیم الخدمــة ومعــدل : لاتمقـاییس المــدخ* 

  .الأخطاء
وتركــز علــى عملیــات التصــحیح ومنــع وقــوع الأخطــاء خــلال مراحــل تقدیمــة : مقــاییس العملیــات* 

  .الخدمة المختلفة
رجـات وتتعلق باسـتخدام مقـاییس النتـائج النهائیـة، ویعتبـر قیـاس جـودة المخ: مقاییس المخرجات* 

  .هو أفضل مقیاس موضوعي لتقویم جودة الاداء
  :مقاییس جودة الإدارة

تهتم هذه المقاییس بالاستخدام الأمثل للموارد من قبل الإدارة وتقدیم الخدمـة بـدون أخطـاء   
وبأقــل تكلفــة للوفــاء باحتیاجــات كافــة العمــلاء، وذلــك مــن خــلال تحدیــد العناصــر الأساســیة التــي 

العمیــل وتقــدیم الخدمـة بمســتوى أعلـى ممــا كــان یتوقعـه، وتجنــب المشــاكل تحقـق إشــباع احتیاجـات 
  .2التي تؤدي إلى التأخیر في أداء العملیات، وزیادة الإنتاجیة مع تخفیض التكلفة في ذات الوقت

  :قیاس وتقییم جودة الأداء الصحفي: ثانیاً 
، یظل التقییم المستمر للأداء الصحفي الأداة الأساسیة لتطویر الصـحیف   ة شـكلاً ومضـموناً

ــحفي  ــتم بــــالتقیم المســــتمر لــــلأداء الصــ ــحفیة تهــ ، لــــذلك نجــــد أنَّ المؤسســــات الصــ داریــــاً اقتصــــادیاً وإ
                                     

دار : ، القـاهرة)أسالیب حدیثـة فـي المعـایرة والقیـاس(توفیق محمد عبد المحسن، قیاس الجودة والقیاس المقارن . 1
  .75 -54: م، ص2006الفكر العربي، 

  .144 -142: توفیق محمد عبد المحسن، المرجع نفسه، ص. 2
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ــاً واقتصــادیاً مقارنــة بالصــحف المنافســة، وتتعــدد  لإصــداراتها، حتــى تــدرك أیــن تقــف صــحفیاً وفنی
  :أشكال ذلك التقییم ومستویاته والقائمین به

  :فيمستویات تقییم الأداء الصح
  :هناك عدة مستویات لتقیم الأداء الصحفي  

  :التقییم السریع أو الفوري للأداء الصحفي: المستوى الأول
یتم فـي هـذا المسـتوى تقیـیم سـریع وفـوري لعـدد الصـحیفة الصـادر حسـب دوریـة صـدورها،   

، ویتضمن ذلك التقییم كل الجوانب المتعلقة بالمضمون الصحفي سـواء كانـت تحریریـة أو إخراجیـة
بالإضافة للجوانب الاقتصادیة المتمثلة فـي التوزیـع والإعـلان، ویـتم التقیـیم المسـتمر للصـحیفة مـن 

  :خلال أربعة مصادر هي
أرقــام توزیــع الصــحیفة وتتحصــل علیهــا الصــحیفة بدقــة مــن مكاتــب التحقــق مــن الانتشــار التــي . 1

  .تشترك فیها المؤسسات الصحفیة
، والتي یتم فیها تقییم العدد الصادر ومقارنته بالصحف اجتماعات مجالس الصحف الصباحیة. 2

المنافســة الأخــرى وتحدیــد نــواحي الإجــادة والقصــور فیــه، ووضــع خطــط واقتراحــات جدیــدة للعـــدد 
  .التالي

  .ردود فعل القراء وذلك من خلال مكالماتهم الهاتفیة أو رسائلهم البریدیة. 3
كة الإنترنت فعادة ما یكون رد الفعـل فوریـاً أما في الصحافة الإلكترونیة المنشورة على شب  

من خلال رصد عدد زوار موقع الصحیفة أو مشاركاتهم وتعلیقاتهم على المواد الصحفیة بالموقع، 
  .أو من خلال رسائل البرید الإلكتروني

  :التقییم المستمر أو الدوري للأداء الصحفي: المستوى الثاني
شـكل دوري مــن خـلال توظیــف بحـوث الاتصــال ویـتم تقیــیم الصـحف علــى هـذا المســتوى ب  

الجمــاهیري وتطبیقاتهــا المختلفــة فــي المجــال الصــحفي، وتســتفید المؤسســات الصــحفیة مــن بحــوث 
  :الاتصال الجماهیري في زیادة فاعلیة أداءها الصحفي من خلال تحقیق الأهداف التالیة

ـــة عـــن أداء الصـــحیفة مـــن حیـــث م*  ـــات والمعلومـــات الدقیق حتـــوى الصـــحیفة وشـــكلها تـــوفیر البیان
الفني، سمات الجمهور واتجاهاته وسـوق الصـحیفة وطبیعـة إعلاناتهـا، ممـا یعـین أجهـزة الصـحیفة 

  .المختلفة من اختیار البدائل المناسبة لكل قرار تنوي اتخاذه
تعریــف العــاملین بالصــحیفة بــردود فعــل القــراء تجــاه أداءهــم الصــحفي، وزیــادة فهمهــم لمجموعــة * 

  .المحیطة بعملیة إصدار الصحیفةالمتغیرات 
  .مساعدة القراء على فهم الظواهر الصحفیة وتكوین نظرة نقدیة وموقف انتقائي* 

  :التقییم الاستراتیجي للأداء الصحفي: المستوى الثالث
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هنــاك صــیغة عالمیــة لتقیــیم الأداء الصــحفي یمكــن تطبیقهــا علــى أي صــحیفة فــي العــالم   
ــاط بســــیاق سیاســــي أو ا ــاییر داخلیــــة دون ارتبــ قتصــــادي أو اجتمــــاعي، وتشــــمل هــــذه الصــــیغة معــ

  .1ومعاییر خارجیة للتقییم نوردها ضمن المبحث التالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                     
  .385 -379: محمود علم الدین وأمیرة العباسي، إدارة الصحف واقتصادیاتها، مرجع سابق، ص. 1
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  المبحث الثاني
      الصحافة معاییر تقییم جودة

  معاییر تقویم جودة الأداء التحریري
 معاییر اختیار الأخبار 

  :سمین تنقسم معاییر تقییم الأخبار إلى ق
  .الاتساق مع السیاسة التحریریة للصحیفة  .1
السمات العامة للخبر مثل الصدق والصحة والدقة والموضوعیة والجدة والإسناد إلى  .2

المصادر الموثوق بها بالإضافة إلى القیم الخبریة التي تزید من قیمة الخبر وتجعله 
  1.صالحاً للنشر 

  القیم الإخباریة
على أنها مجموعة المعاییر المادیة والذهنیة التي على أساسها یتم  تعرف القیمة الخبریة"     

تحویل الحدث إلى خبر صحفي ، فالقیم الإخباریة هي الصفات التركیبیة المرتبطة بالتفاعل بین 
الحدث والجمهور وهي التي تكشف عن جوهر الحدث وعن استخدامه الاجتماعي أي تحویله إلى 

  2."هم موضوع للإطلاع والمعرفة والف
المعاییر التي بموجبها یمارس المحترفون في وسائل " وتعرف القیم الإخباریة أیضاً بأنها      

الاتصال أحكامهم التقویمیة وتفضیلاتهم لشئ على شئ مما یوجه عملیة جمع الأخبار وانتقائها 
  3." .وتقدیمها 

للنشر عن طریق حراس وتستخدم هذه القیم أو المعاییر في الحكم على صلاحیة الأخبار    
  4البوابات ، كذلك یتم استخدامها للحكم على تفاصیل معینة في الخبر

وتقوم القیم الإخباریة على مجموعة من العناصر تجعل من الحدث خبراً صالحاً للنشر ویفهمه   
  :الجمهور ، تتمثل هذه العناصر المحددة للقیمة الإخباریة في 

 : "عنصر الزمان " الحداثة والجدة  .1

یعتبر الزمن عاملاً هاماً جداً في الأخبار لذلك نجد أن آخر الأخبار أكثرها لفتاً 
للأنظار   و لابد وأن یكون الخبر جدیداً حتى یستحق النشر فكلما كان الخبر جدیداً 
كلما زادت أهمیته ، وكلما مر علیه الزمن  تضاءلت أهمیته وتناقصت بالتالي قیمته 

                                     
  . 134ص/م 2005/ دار الفجر للنشر والتوزیع : القاهرة / فن الخبر الصحفي /عبد الجواد سعید ربیع .  1
  . 69ص/  2010/  1ط/ والتوزیع  دار جریر للنشر:عمان/ فن التحریر الإعلامي المعاصر / عبد الرازق محمد الدیلمي  . 2
  . 115ص /  2011/ القاهرة دار الفجر للنشر والتوزیع / الخبر / رفعت عارف الضبع .  3
  31م ص2006/ مركز الإسكندریة للكتاب : الإسكندریة/ الخبر الصحفي وتطبیقاته / محمود منصور هیبة .  4
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ر من أسرع المواد تعرضاً للتلف والفساد وذلك بعد مرور الصحفیة ، ویعتبر الخب
  .وقت قلیل على وقوعه 

  :المحلیة أو قرب المكان  .2
كلما وقع الحدث قریباً من الإنسان  كان مهماً بالنسبة إلیه ، وكلما بعدت                  

هتماماً بها كلما والأحداث المحیطة به ویزداد ا ءمسافته  قلت أهمیته ، فالإنسان یهتم بالأشیا
  .ازدادت قرباً منه 

 :الضخامة  .3

الخبر الضخم هو الذي یثیر اهتمام أكبر عدد من القراء ، فتزداد ضخامة الخبر        
وقد یرجع مقیاس ضخامة الخبر إلى درجة ارتباطه . بازدیاد عدد من یهتم به من القراء 

  . جم الخسائر فیه ببیان هام أو موقع خطیر أو لعدد المتأثرین بالحدث أو ح
 :التشویق  .4

الخبر المشوق هو الذي یدفع القارئ إلى متابعة تفاصیله وتداعیاته ، وهناك 
  :1مستویان للخبر المشوق 

  هو أن یكون الخبر مشوقاً في حد ذاته یجذب القارئ : المستوى الأول
  .للاطلاع علیه وقراءته حتى النهایة 

  ولكنه یدفع القارئ لمتابعته في  خبر مشوق في حد ذاته: المستوى الثاني
  . الأیام التالیة للوقوف على تطوراته وأبعاده وتداعیاته المختلفة 

 :الفائدة أو المصلحة الشخصیة أو العامة  .5

یتوفر عنصر الفائدة أو المصلحة في الخبر الذي یتضمن معلومات أو بیانات        
من القراء سواء كانت هذه  تمس القارئ في صمیم مصالحه أو تمس مصالح عدد كبیر

المصالح سیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة ، وسواء كانت هذه الأخبار في صالح القراء 
  .أو ضدهم ، مثل زیادة الأجور أو ارتفاع أسعار بعض السلع الحیویة 

  :التوقیت  .6
قد یضیف توقیت حدوث الحدث أهمیة مضاعفة له ، وقد یقلل من هذه الأهمیة أو       

یها تماماً فلا یجد الخبر حظاً في النشر ، فأهمیة خبر عن وصول شحنة من المواد یلغ
البترولیة في وقت تعاني فیه البلاد من أزمة في هذه المواد غیر أهمیته في وقت تتوفر 

  .فیه هذه المواد في البلاد 
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 : الصراع  .7

أحد مراكز تعج حیاتنا بألوان متعددة من أشكال الصراع ، ویشكل الصراع         
الاهتمام الرئیسیة عند الإنسان ، فأخبار الحروب والانقلابات والتوترات تعكس شكلاً من 
أشكال الصراع في الحیاة ، وكذلك أخبار الانتخابات السیاسیة والنقابیة والطلابیة تمثل 

  .شكلاً آخر من أشكال الصراع والدراما في الحیاة الإنسانیة 
 .المنافسة  .8

أشكال الصراع والدراما في الحیاة الإنسانیة مثل أخبار المباریات وهي إحدى      
  1.والمسابقات التي تجذب اهتمام القارئ للخبر 

 : توقع النتائج  .9

إن الخبر الذي یثیر لدي القارئ التفكیر في نتائجه وتوقع تداعیاته واحتمالات         
الذي ینتمي إلیه ، والخبر  تأثیراته على القارئ أو المجتمع الذي یعیش فیه أو الوطن

الذي یحفز  القارئ على طرح التساؤلات حول نتائجه ، لا شك أنه خبر على جانب 
  . كبیر من الأهمیة 

 :الغرابة والطرافة  .10

الأخبار الغریبة هي الأخبار غیر المألوفة ، أو التي تقدم عكس ما اعتاد علیه       
ة الإنسانیة ، فمن غیر المألوف أن یعض الناس ، أو ما هو خارج عن الفطرة أو الطبیع

  .الرجل كلباً مثلاً 
 :الشهرة  .11

الأسماء الكبیرة المشهورة تصنع الأخبار ، فكلما زادت شهرة الشخص الذي      
یتناول الخبر زادت أهمیة الخبر وزادت فرصته في النشر وفي احتلال موقع متمیز 

و زعیم سیاسي أو دیني كبیر من الجریدة ، فأهمیة خبر عن رئیس دولة أو ملك أ
تختلف عن أهمیة خبر عن وزیر أو عضو في البرلمان ، وكذلك فإن أهمیة خبر 

  .عن وزیر أو عضو في البرلمان غیر أهمیة خبر عن مواطن عادي غیر معروف 
نما ینسحب أیضاً على بعض      ولا یقتصر عنصر الشهرة على الأشخاص فقط وإ

  .لكتب وغیرها من الأشیاء الأماكن والآثار والقضایا وا
 :الاهتمامات الإنسانیة  .12
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العنصر الإنساني هو ذلك العنصر الذي یثیر أو یحرك المشاعر الإنسانیة عند          
القارئ سواء بالحب أو العطف أو الشفقة أو الكره أو الخوف أو غیرها من المشاعر 

  .الإنسانیة ، وهي من أكثر المشاعر تأثیراً في القراء 
 :ثارة الإ .13

یشیر عنصر الإثارة إلى تلك الخاصیة التي توجد في بعض الأخبار وتجعلها           
التي تتعلق  ثشدیدة الجاذبیة ، كما تخاطب الغرائز الدفینة عند الإنسان كبعض الأحدا

 1.بالجرائم أو الجنس أو الفضائح سواء كانت سیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة 

 :التنمیة  .14

كل الأحداث المتعلقة بتنمیة المجتمع وتقدمه ورفاهیته تهم القراء ، وتعتبر              
 .أخبار صالحة للنشر 

 :الأهمیة  .15

ینتج عنصر الأهمیة في الخبر عن اتحاد أكثر من عنصر من العناصر          
الأخرى ، فاتحاد عنصري الشهرة والضخامة مثلاً یؤدي إلى خلق عنصر جدید هو 

  .، وترتفع أهمیة الخبر بوزن العناصر المكونة له ولیس بعددها  عنصر الأهمیة
 المعاییر الأخلاقیة للخبر الصحفي

یتمتع الخبر الصحفي بصفات أساسیة تختلف عن العناصر أو القیم الخبریة سابقة الذكر و 
  :   ویعتبرها محمود أدهم معاییر أخلاقیة للخبر وهي 

  الصدق أو الصحة : 

ن الخبر صحیحاً وصادقاً بمعنى أن یعبر عن حدث وقع فعلاً یجب أن یكو       
لیس مفبركاً ولا مصطنعاً ، فنشر الإخبار غیر الحقیقیة یعرض الصحیفة للتكذیب 
وفقدان الثقة والمصداقیة لدي القارئ ، لذلك على الصحیفة تحري الصدق 
 والصحة في أخبارها وعدم نشر أي خبر ما لم تتأكد من صحته ، فالتضحیة

  .بخبر مهم غیر مؤكد أفضل كثیراً من نشره ثم یتضح كذبه بعد ذلك 
  الدقة: 

وتعتبر الدقة من صفات الخبر الهامة وهي مكملة للصدق ، وتعني الدقة نقل الخبر بأمانة    
وصدق مع ذكر كافة تفاصیله دونما حذف یخل بمضمون الحدث ، ودون مبالغة تعطیه معنى 

وغالباً ما تأتي عدم الدقة في الأخبار نتیجة السرعة . ه التي هو علیها أو تأثیراً مخالفاً لحقیقت
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والإهمال في الحصول على الخبر من مصادره والتعجل في نشره دون تحري الدقة الواجبة فیه ، 
  1.لذلك یمكننا اعتبار الخبر غیر الدقیق هو الخبر الناقص 

  الموضوعیة: 

یاد تام و دون تحیز لأي جهة كانت ، كما یجب أن ویقصد بالموضوعیة نقل الخبر بح        
تختفي ذاتیة المحرر ومیوله عند كتابة الخبر واتجاهاته ومیول واتجاهات صحیفته كذلك ، وعدم 

وعدم محاولة المحرر التأثیر في آراء واتجاهات  2تلوین الخبر أو تحریفه بالحذف أو الإضافة ،
ه واتجاه صحیفته في أشكال صحفیة أخرى غیر ویجب أن یعبر عن رأی. قرائه تجاه الخبر 

 .الخبر مثل المقالات 

  :القوالب الفنیة لكتابة الخبر الصحفي        
أصبح للخبر الصحفي قواعده وأسسه في الكتابة القائمة على الدراسات العلمیة والمنهجیة         

  ، والمتمثلة في القوالب الفنیة لكتابة الأخبار 
  :ناسبه من أخبار لذلك سنتناول هذه القوالب ، ولكل قالب ما ی

  : قالب الهرم المقلوب    
یشبه البناء الفني للخبر وفقاً لقالب الهرم المقلوب البناء المعماري للهرم مقلوباً                        

یة ، بحیث ینقسم الخبر إلى جزأین قمة الهرم وجسم الهرم ، وتأتي أبرز وقائع الخبر وأكثرها أهم
في مقدمته وهي هنا قاعدة الهرم المقلوب ، ثم تأتي التفاصیل بعد ذلك لتشكل جسم الخبر ، 
وترتب هذه التفاصیل أیضاً حسب الأهمیة ، فتأتي المعلومات المهمة أولاً ثم الأقل أهمیة وهكذا 

  . حتى نهایة الخبر  والتي تمثل قمة الهرم المقلوب 
  :ممیزات قالب الهرم المقلوب    

  :هناك عدة ممیزات لقالب الهرم المقلوب أهمها          
یساعد هذا القالب على اختصار أي جزء من الخبر بسهولة وبذلك یستطیع المخرج  .1

  .التحكم في المساحة المحددة له   
 .سهولة اختیار عناوین الخبر من المقدمة فهي تلخص أهم ما في الخبر .2

 .ما في الخبر من المقدمة فقط  تساعد القارئ المشغول على الإلمام بأهم .3
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ویعتبر قالب الهرم المقلوب أصلح القوالب الفنیة في كتابة الأخبار  القائمة على سرد الأحداث 
وكذلك الأخبار القائمة على سرد المعلومات ، وهو یصلح في كتابة الأخبار البسیطة والمركبة 

  .أیضاً 
  :سلبیات قالب الهرم المقلوب 

دات سیئة عند القارئ وهي الاكتفاء بقراءة العناوین والمقدمة فقط یؤدي إلى تكریس عا .1
  .دون الاهتمام بتفاصیل الحدث وهي معرفة ناقصة 

 .قد یقع ظلم على بعض أطراف القضیة محور الخبر  .2

یؤدي إلى تبسیط التغطیة الإخباریة لكثیر من الأحداث العالمیة ، ویحدد كم المعرفة  .3
 .التي یتلقاها القارئ 

الصحیفة على تكرار المعلومات الهامة ثلاث مرات في العنوان وفي المقدمة  یجبر .4
 .وفي جسم الخبر مما یهدر المساحة 

  :قالب الهرم المقلوب المتدرج 
یقوم هذا القالب على أساس تشبیه البناء الفني للخبر الصحفي بالبناء المعماري للهرم   

لات المتدرجة على شكل هرم مقلوب ، حیث المقلوب المتدرج ، وهو بذلك یأخذ شكل المستطی
یكون للخبر مقدمة تحتوى أهم معلومة في الخبر ، ثم یأتي جسم الخبر في شكل فقرات متعددة 
یلخص ویشرح كل منها جانباً من جوانب الخبر ، وبین كل فقرة وأخرى یذكر نص تصریح 

لفقرة السابقة ومثل قالب لمصدر أو الشخصیة التي یدور حولها الخبر فتؤكد ما سبق وشرحته ا
  .الهرم المقلوب ترتب الأحداث حسب الأهمیة فنبدأ بالمعلومة الأهم ثم الأقل أهمیة وهكذا 

ویناسب هذا القالب كتابة الأخبار القائمة على سرد التصریحات مثل المؤتمرات     
  1.الصحفیة ویستخدم هذا القالب في كتابة الأخبار البسیطة والمركبة 

  رم المعتدل قالب اله
ویقوم هذا القالب الفني على أساس تشبیه البناء الفني للخبر الصحفي بالبناء       

المعماري للهرم المعتدل ، وینقسم الخبر وفقاً لهذا القالب إلى ثلاث  أجزاء مقدمة ، تحتل 
قمة الهرم وهي عبارة عن تمهید للخبر لا یحتوى أي معلومات هامة ، ثم یأتي بعد ذلك 

الخبر الذي یحتوى على تفاصیل أكثر أهمیة ، وترتب المعلومات هنا من الأقل  جسم
أهمیة إلى الأكثر فالأكثر ، وتأتي أهم معلومة في الخبر في خاتمته ، ولا یستخدم هذا 
القالب إلا في الأخبار المتعلقة بالقصص الإنسانیة والأحداث العاطفیة وأخبار الحوادث 

م فیه الأسلوب القصصي أو الدرامي بحیث یرتب المحرر وقائع ویستخد.والجرائم المثیرة 
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الحدث وفقاً لترتیب وقوعها زمنیاً لذلك یطلق على هذا القالب القالب  الروائي أو قالب 
  .القصة الإنسانیة 

  :ایجابیات قالب الهرم المعتدل 
  .الاهتمام بخلفیة الحدث وجذوره التاریخیة  .1

  :ل سلبیات قالب الهرم المعتد      
قد یؤدي استخدام هذا القالب إلى ما یطلق علیه تحویل العالم إلى دراما مما   .1

  .یؤدي إلى تسطیح المعرفة المقدمة للجمهور 
أن اهتمام المحرر المتزاید بالمعلومات التي تصور المشاعر الإنسانیة أو تسهم  .2

 1.في البناء القصصي یؤدي إلى التضحیة بالكثیر من المعلومات المهمة 

  :الب الهرم المزدوج ق
وینقسم الخبر المكتوب بقالب الهرم المزدوج إلى جزأین المقدمة والتي تكتب بطریقة الهرم     

المقلوب والذي یبدأ بأهم معلومة في المقدمة وترتب المعلومات بعد ذلك حسب الأهمیة  ، ویأتي 
  . إلى الأكثر أهمیة فالأكثر  جسم الخبر بطریقة الهرم المعتدل حیث تبدأ المعلومات بالأقل أهمیة

  أو استكمال المادة هاشمولو التغطیة عمق 
یجب أن تكون التغطیة الخبریة شاملة لجمیع جوانب الخبر ویجب أن تغطي كل تفاصیله       

في محاولة لإتمام الخبر بالحصول على كل المعلومات المتعلقة به والإحاطة بأسبابه وأسماء 
التي تجعل الخبر  تكان وقوعه وكیف وقع وغیر ذلك من المعلوماالمشتركین فیه وزمان وم

كاملاً ومالكاً للمقومات التي تجعله صالحاً للنشر  واستكمال أي نقص فیه والإجابة على كل 
  .الأسئلة التي یمكن أن تخطر على بال القارئ 

والمعلومات وتبدأ  التغطیة الصحفیة الناجحة لأي حدث بمحاولة الحصول على البیانات     
  :التي تجیب على الأسئلة الستة التالیة 

    Whatماذا حدث / 1    
وتتضمن الإجابة على هذا السؤال وصف الحدث نفسه أو تقدیم تقریر عنه ، وتعبر            

  .الإجابة على هذا السؤال عن أهم جوانب التغطیة الخبریة وبدونها لا تصبح لهذه التغطیة قیمة 
  :  Whoمن / 2    

وتتطلب الإجابة على هذا السؤال توضیح من هو أو ما هي الشخصیات التي اشتركت        
  .في هذا الحدث 
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               : Where  أین/ 3   
یعتبر  تحدید المكان الذي وقع فیه الحدث من المعلومات الهامة جداً وتؤثر كذلك           

  .الإجابة على السؤال أین  على القیمة الخبریة للحدث ، وهو ما تتطلبه
    Whenمتى / 4     

وتأتي الإجابة على هذا السؤال لتحدید زمن وقوع الحدث ، والذي یعتبر من المعلومات           
الهامة جداً والمرتبطة مباشرة بأهمیة الخبر ، فكلما كان الخبر حدیثاً  زادت أهمیته وكلما مر 

  .علیه الزمن  تضاءلت أهمیته 
    Wheyلماذا  /5    

تفسر الإجابة على هذا السؤال الحدث وتوضح أسباب وقوعه ، لماذا وقع هذا الحدث           
؟ ، وكثیراً ما تكون الإجابة على هذا السؤال مؤجلة  فهي أكثر صعوبة من الإجابة على 

  .التساؤلات السابقة 
    Howكیف / 6    

  .اصیل كیفیة وقوع الحدث وتمثل الإجابة على هذا السؤال تف          
  : 1إشارات حول الشقیقات الستة  

لیس من الضروري أن یحصل الصحفي على إجابات على الأسئلة الستة في كل حدث  .1
، فقد تكون الإجابة على إحدى هذه الأسئلة أو بعضها خافیاً لا یظهر إلا بعد فترة ، 

قتل ، فالإجابة على هذا مثل الإجابة على سؤال من القاتل ؟ في حدث یتعلق بجریمة 
  .السؤال قد تحتاج إلى عدد من الأسابیع والشهور لیكشف التحقیق عن هویة القاتل 

 .یجب أن تبدأ صیاغة الخبر بالإجابة الأكثر أهمیة  .2

وبالإضافة للشقیقات الستة هناك نوع من التغطیة هي التغطیة المفسرة  و هي تحاول شرح  
  .كثیر من التفاصیل المتعلقة بالحدث وتفسیر الحدث من خلال إیراد ال

  لغة الصحافة 
كان لابد للصحافة من تطویر لغة خاصة بها یستطیع القارئ العادي أن یفهمها ، فهي      

تتوجه إلى جمهور عام غیر متجانس متباین في مستویاته التعلیمیة والثقافیة ، وهي تستهدف كل 
  .من یستطیع القراءة 

ف لغة الصحافة المعاصرة إنها لغة وسط بین لغة العامة أي اللغة وقد قیل في توصی"     
الدارجة على ألسنة الناس ، وبین تلك اللغة الأصیلة المحافظة على التقالید الموروثة ، والتي 

  " .تحاول كل الشعوب بشكل عام المحافظة علیها كلغة للثقافة والعلم 
                                     

  133-138ص / م 2002/ الهیئة المصریة الكتاب  : القاهرة /  5ط/ المدخل في فن التحریر الصحفي / عبد اللطیف حمزة .  1
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  :1ویجب أن تتسم هذه اللغة بـ   
  الوضوح. 

 اطة البس. 

  الإیجاز. 

  السرعة. 

   الدقة. 

  2الاكتمال. 

  الموضوعیة. 

  المناسبة. 

  التأكید .  
  : هاوأسس مبادئ الكتابة الواضحة

لا تختلف الكتابة الناجحة للصحف عن الكتابات الناجحة الأخرى اختلافاً جوهریاً ، وعلى    
یه كذلك الاهتمام والحرص المحرر الاهتمام  بقواعد اللغة في النحو والصرف والبلاغة ، وعل

على خصائص أخرى في الأسلوب هي البساطة والإیجاز والوضوح والتأكید والنفاذ المباشر 
  .والأصالة والجلاء والاختصار والصحة  

ونجد أنه لیست هناك  قواعد معینة ینبغي اتباعها للوصول إلى درجة التفوق والامتیاز         
 3الكتابة الواضحة  منها  إلا أن هناك قواعد عامة لأسلوب

:  
الاستغناء عن الكلمات الزائدة مثل أدوات التعریف التي لا لزوم لها و الأفعال التي لا  .1

قیمة لها والصفات وظروف الزمان والمكان وأحرف الإضافة وأحرف ربط الكلمات 
 .والأسماء المعروفة والجمل الطویلة والتكرار 

في هذا تفضل الكلمات القصیرة المألوفة ، وینبغي استخدام الألفاظ البسیطة الواضحة و  .2
عدم استخدام أفعال التفضیل ، كما ینبغي العنایة في استخدام الفعل المضارع ولاسیما 
في العناوین ، تجنب استخدام العبارات والألفاظ التي تحمل معنیین أو التي تنطوي على 

في نطاق البدیهیات مثل  تنافر لفظي ، ومن المستهجن استخدام الأوصاف التي تدخل
الذهب الأصفر ، ویفضل المبني للمعلوم كثیراً عن المبني للمجهول ، تجنب استخدام 

                                     
  . 137ص/ مرجع سابق / صناعة الأخبار في العالم المعاصر / سلیمان صالح .  1
  . 265-242م ص 2010/ دار الفجر للنشر والتوزیع : القاهرة / مدخل إلى الصحافة / محمد منیر حجاب .   2
  .....ص / مرجع سابق / عبد الجواد سعید .  3
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الجمع المركب ، مراعاة عدم جمع أسماء الجنس ، استعمال التثنیة في مواضعها 
 . الصحیحة 

ة من ینبغي على المخبر أن یكون راویاً لا معلقاً ، فیجب علیه أن تحریر أخباره خالی1 .3
 .أي رأي سواء كان مباشراً أو ضمنیاً 

ویجب أن یراعى في كتابة الأخبار تقسیم الموضوع إلى : اقتضاب الجمل والفقرات  .4
كلمة ، وألا تتألف الفقرة الواحدة من  75فقرات و ألا تزید عدد كلمات الفقرة الواحدة عن 

 .أكثر من أربع جمل 

یحاً أو مضمراً ، ویسمح للمحرر ینبغي أن یتضمن كل خبر مصدره سواء كان صر  .5
بإخفاء مصدره لیحمي فرداً معیناً أو للحصول على مزیة إخباریة إلا إنه یلزم بذكر 

 .مصدر جمیع الأخبار المنطویة على رأي 

 ینبغي على المحرر ترتیب الأحداث والمعلومات في الخبر ترتیباً طیباً ومنطقیاً  .6

 ذي یدور حوله الخبر في مطلعه الحرص على إیراد الاسم الكامل للشخص ال .7

 .مراعاة النصائح الخاصة بكتابة الأرقام  .8

 .استخدام علامات الترقیم ضرورة لوضوح الأسلوب ولسهولة الفهم  .9

 .استخدام الألفاظ العربیة حتى لو ظهرت غریبة في بادئ الأمر  .10

 .یفضل استخدام كلمات قصیرة مألوفة  .11

نت في شك من معلومة ما فتجاوزها یجب أن تتأكد من صحة معلوماتك ، فإذا ك .12
 .أو ألغها تماماً 

 .استعمال أكبر قدر من التنوع  .13

 .ربط المادة بخبرات القارئ  .14

 .الكتابة مثل الحدیث .15

 .استعمال أفعال توحي بالحركة  .16

 .استعمال مصطلحات یستطیع القارئ إدراكها  .17

 .تفضیل الكلمات الشائعة  .18
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  إنقرائیة الخبر الصحفي 

 اهي الإنقرائیة ؟م         
تعتبر الإنقرائیة أحد معاییر تقویم الخبر فهي تساعد على فهم وتذكر       

  :1الخبر بسهولة ، وهناك عوامل تساعد على إنقرائیة الخبر وهي 
یجب صیاغة الأخبار بلغة محددة ودقیقة وموحیة حتى لا تبعث  .1

 .الملل في نفس القارئ 

الألفاظ الغریبة غیر  یجب على المحرر الصحفي عدم استخدام .2
 .المألوفة ، والتركیبات اللغویة والفنیة 

 .یجب على المحرر الصحفي ألا یستخدم المبني للمجهول  .3

 .الحرص على استخدام الفعل المضارع  .4

 .یجب أن تحتوي المقدمة أهم معلومة في الخبر أو أهم قیمة فیه  .5

وتصف الخبر الكتابة الجیدة هي التي تخلق صوراً في أذهان القراء ،  .6
 .بطریقة تجعلهم یتخیلونها 

الكتابة عن أشیاء مادیة ملموسة أفضل من استخدام الكلمات النظریة  .7
  .المجردة 

  الاعتماد على المصادر الذاتیة " مدى السبق والانفراد الإخباري  
من المعاییر الهامة في تقییم الأداء الصحفي هو ما یعرف بالسبق الصحفي أو الإنفراد       

لإخباري ، وبالرغم من تعدد مصادر الأخبار في الصحف مثل وكالات الأنباء والصحف ا
الأجنبیة  والإذاعات المحلیة و الأجنبیة وشبكة الإنترنت والخدمات الإخباریة الخاصة 
والاتفاقیات الصحفیة ، إلا أن الصحف لا تصل للسبق الصحفي إلا من خلال مصادرها 

والمراسل الخارجي فكلما زاد عد مراسلین الصحفیة واتسعت  الذاتیة مثل المندوب الصحفي
الرقعة الجغرافیة لانتشارهم وارتفع مستوى تأهیلهم  زادت فرصتها في السبق الصحفي والإنفراد 

  .الإخباري في كثیر من الأحداث

  : 2شروط تحریر العنوان الصحفي
 .یجب استخدام الفعل المضارع  .1

 .ومة أو أهم قیمة خبریة یجب أن یتضمن العنوان أهم معل .2

 .التحدید والدقة في صیاغة الخبر ،  كما یجب أن یخلو من التعمیم  .3
                                     

  . 130ص / المرجع نفسه / عبد الجواد سعید .  1
  . 321-320ص/ مرجع سابق / الأخبار الصحفیة أصول جمعها وكتابتها / د عزت محمد فری.  2
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 .یجب عدم التطویل في كتابة العنوان  .4

 .یجب أن یحمل العنوان أكثر ما یمكن من معاني الخبر  .5

 .لا تقفز بالعنوان إلى نتائج غیر مؤكدة  .6

 .لا توجه العنوان لیحمل رأیاً أو دعایة  .7

 .النفي تضر بقیمة الخبر عناوین  .8

التزام القواعد عند استخدام الأسماء في العناوین ، فمثلا یجب ألا یتضمن العنوان اسم  .9
 .غیر معروف 

أن یكون العنوان إجابة عن أحد الأسئلة الهامة المتصلة بوقائع النص  1 .10
  .الإخباري 

 .أن یكون العنوان صادق الدلالة على الخبر وغیر مبالغاً لحقائقه  .11

 .أن یكون واضحاً وأن یكون مركزاً وبعید عن فعل حدثي  .12

 أن یكون جدیداً وجذاباً  .13

 .یجب عدم تكرار الكلمة الواحدة في العنوان  .14

 .یجب أن یمثل العنوان فقرة واحدة أو جملة واحدة مستقلة بذاتها  .15

 :أما المقدمة الخبریة فلابد من توافر بعض المواصفات لإنجاحها وتتمثل في 

  : 2المقدمة الخبریة  مواصفات  .1
 .أن تلفت انتباه القارئ  .2

 .أن تجذب القارئ لمتابعة قراءة الخبر حتى نهایته  .3

 .ألا تزدحم بالمعلومات حتى لا تشتت ذهن القارئ  .4

 أن تركز مقدمة الخبر على الوقائع والمعلومات وتحذر الوقوع في إبداء الرأي  .5

 .أن تكون ملیئة بالصراع نابضة بالحركة  .6

 .قصیرة بحیث تحوي ما قل ودل  أن تكون .7

 .أن یكون حجم المقدمة متناسقاً مع حجم الخبر  .8

 .أن تكون ملائمة لمضمون الخبر 1 .9

 .أن تركز على أهم معلومة في الخبر وأحدثها  .10

من ، ماذا ، متى ، " أن تحاول المقدمة الإجابة على الأسئلة الستة المعروفة  .11
 . " .أین ، لماذا وكیف 

                                     
  . 150-149ص / مرجع نفسه / فن الخبر الصحفي / عبد الجواد سعید ربیع .  1
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  ةالأشكال الصحفی 
  :الخبر الصحفي 

تقریر یصف في دقة وموضوعیة حادثة أو " وعرف الخبر الصحفي بأنه         
واقعة أو فكرة صحیحة تمس مصالح أكبر عدد من القراء وهي تثیر اهتمامهم بقدر 

  .1" ما تساهم في تنمیة المجتمع وترقیته 
بر شیئاً خارجاً یجب أن یحوي الخ" ویعرف الدكتور خلیل صابات الخبر قائلاً      

ویؤكد الدكتور صابات أن الخبر الصالح . " عن المعتاد والمألوف لیؤثر في الناس 
  2" . یتمیز بالفائدة والأهمیة و الجدة والصدق : " للنشر یجب أن 

  مجموعة الأشكال التي تعرض المواد الخاصة بالرأي 
على قرائها ، وفي التعبیر  وهي مجموعة من الأشكال التي تستغلها الصحیفة في التأثیر   

عن رأیها ووجهة نظرها في القضایا المختلفة ، وكذلك تسمح هذه الأشكال للمحررین وكبار 
الكتاب بعرض آرائهم ووجهات نظرهم تجاه القضایا التي تعالجها الصحیفة وتتضمن الأشكال 

  :التالیة 
   الصحفي المقال

ر ، أو لتدبر رأي من الآراء ، أو لتأمل اتجاه إن المقال محاولة لاختبار فكرة من الأفكا"   
  3."من الاتجاهات النفسیة والتعبیر عنها بأسلوب سلس جذاب 

الإنشاء المتوسط الطول ، یكتب نثراً عادة ، ویعالج موضوعاً بعینه " وعرف المقال بأنه   
هة نظره بطریقة بسیطة موجزة على أن یلتزم الكاتب حدود هذا الموضوع ، ویكتب عنه من وج

  4" .هو 
المقال الافتتاحي ، والعمود الصحفي ، ومقال : وقد اتخذ المقال الصحفي أشكالاً عدیدة منها    

الیومیات ، والتقریر بأنواعه المختلفة ، ویعالج المقال الصحفي العدید من الموضوعات المتعلقة 
  5.بالسیاسة والحیاة الیومیة والاجتماعیة 

  .الات المقال النقدي والمقال التحلیلي أیضاً من أنواع المق   
  

                                     
  . 37ص / م 2000/  4ط/ علم الكتب : القاهرة / فن الخبر الصحفي / فاروق أبو زید .  1
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  فن الكاریكاتیر 

الكاریكاتیر أحد الأشكال الفنیة الفعالة المستخدمة في كثیر من الصحف ، وهو عبارة        
  .عن رسوم ساخرة تثیر موضوعات مهمة یدور حولها الجدل وتحظى بمناقشة واسعة 

رسم ساخر ناقد یغالي في إبراز العیوب ، " ه ویعرف الكاریكاتیر من الناحیة الفنیة بأن      
  ."وهو مرادف للكارتون بمعناه المعاصر 

  1.والكاریكاتیر عملیة اتصالیة ومكون مهم من مكونات مادة الرأي       
  رسائل القراء 

قد تسمى صوت الجمهور ، أو المنبر ، أو برید القراء وهي عبارة عن الرسائل التي یبعث "      
، وتتضمن تعلیقات أو شكاوي عامة أو خاصة أو مشكلات أو أخبار " ء للصحیفة بها القرا

 2.جدیدة أو آراء 

  الأشكال التي تعرض المواد الاستقصائیة  
  :الحدیث الصحفي  

فن یقوم على الحوار بین الصحفي وشخصیة من " الحدیث الصحفي         
علومات جدیدة ، أو شرح وجهة الشخصیات ، وهو حوار قد یستهدف الحصول على أخبار وم

  3".نظر معینة ، أو تصویر جوانب غریبة أو طریفة أو مسلیة في حیاة هذه الشخصیة 
أداة المحرر الرئیسیة التي یقوم " الحدیث الصحفي هو  و    

باستخدامها من أجل الحصول على المعلومات ، وفي أكثر أنواع القصص یكون على 
ص أو إلى أكثر من شخص ، أما حدیثاً مباشراً أو رجل الأخبار أن یتحدث إلى شخ

  .4." بواسطة التلفون 
  التحقیق الصحفي  

ذلك التقریر الإخباري ، من خلال جهد " وقد عرف التحقیق الصحفي بأنه     
للكشف عن أشیاء ذات أهمیة یود بعض الأشخاص أو ) بدایة ( شخصي یبذله المرء نفسه 

ن ، وهو مكون من ثلاثة عناصر رئیسیة هي أن یكون التحقیق المنظمات أن تظل في طي الكتما
قد قام به المحرر الصحفي بنفسه ولیس مجرد تقریر عن تحقیق قام به شخص آخر ، وأن یكون 

                                     
  . 256-253ص / م 2009/ الدار العربیة للنشر والتوزیع : القاهرة / فن التحریر الصحفي / لیلى عبد المجید ومحمود علم الدین .  1
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  . 13ص/ م 1984/ دار الثقافة للطباعة والنشر : القاهرة " / نشرها  –تحریرها  –إدارتها " المقابلات الإعلامیة / محمود أدهم .  4
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الموضوع الذي یدور حوله ینطوي على قدر معقول من الأهمیة بالنسبة للقارئ أو المشاهد ، وأن 
  1.خفاء هذه الأمور عن الجمهور تكون هناك محاولة من جانب الآخرین لإ

والغرض من التحقیق الصحفي أیا كان موضوعه هو التفسیر الاجتماعي    
للأحداث ، والتحلیل النفسي للأشخاص الذین اشتركوا في صناعة هذه الأحداث ، ویحاول التحقیق 

ناداً إلى علم الشرح والتعلیق ، وتوضیح الأسباب النفسیة والخلقیة والمادیة ، ویفسر الحادث است
  2.النفس و شئ من الأخلاق ، كما یستعین بعلم الإجرام إذا لزم الأمر 

  التقریر الصحفي
یقدم التقریر الصحفي مجموعة من المعارف والمعلومات حول الوقائع في "   

وهو لا یستوعب الجوانب الجوهریة . سیرها وحركتها الدینامیكیة فهو إذن یتمیز بالحركة والحیویة 
نما یمكن أن یستوعب وصف الزمان والمكان والأشخاص فقط  كما هو الشأن في الخبر ، وإ

والظروف التي ترتبط بالحدث ، والتقریر كذلك لا یقتصر على الوصف المنطقي والموضوعي 
نما یسمح في نفس الوقت بإبراز الآراء الشخصیة والتجارب الذاتیة للمحرر الذي یكتب  للأحداث وإ

كان المحرر شاهد عیان على الحدث كلما زادت فرصة النجاح أمام التقریر التقریر ، وكلما 
  3."الصحفي 

  معاییر تقییم جودة الأداء الصحفي
اجتهد العدید من الباحثین لوضع معاییر الأداء الصحفي والتي یمكن من    

الأداء مستوى   خلالها تحلیل وتقییم مستوى جودة الأداء الصحفي ، وجاء ذلك من خلال مستویین
  :      المهني ومستوى الأداء الصحفي المرتبط بأخلاقیات مهنة الصحافة 

  :4مستوى الأداء المهني ، وینقسم إلى     
وهي معاییر تقییم أداء إنتاج الصحیفة من ناحیة : أولاً معاییر الأداء الإنتاجي    

  :التحریر والإخراج ومستوى الطباعة ومنها 
 لبیانات الصحیحة والمناسبة في التوقیت الصحیح الحصول على المعلومات وا. 

  كفاءة واقتصادیة نظام حفظ وتحدیث واسترجاع المعلومات. 
                                     

/  1ط/ الدار الدولیة للنشر والتوزیع : القاهرة / ترجمة لیلى زیدان / أسالیب وتقنیات متطورة " التحقیق الصحفي / ن جون اولما.  1
  . 18م ص 2000

  . 466ص / مرجع سابق  / المدخل في فن التحریر الصحفي / عبد اللطیف حمزة .  2
  . 135ص/ مرجع سابق / فن الكتابة الصحفیة /  دفاروق أبو زی.  3
/ م 2010/ دار العالم العربي : القاهرة / تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ودورها في تطویر الأداء الصحفي / أمل محمد خطاب .  4

  . 24-23ص



116 
 

  العنایة بالتحریر الجید ، ومراعاة التنوع في أسالیب المعالجة ، والتوازن في
 .استخدام أشكال عرض المضمون 

  تغطیة كل مجالات المجتمع وجمیع فئاته بعدالة. 

 لمصادر الصحفیة ، ویجب كذلك أن تمثل هیئة التحریر كل فئات التنوع في ا
 .المجتمع وتیاراته المتنوعة 

  مراعاة المستوى الثقافي للمعلومات ، والذي یقوم بسد الحاجات الثقافیة والمعرفیة
 .لدي المتلقي 

  الموضوعیة. 

  العنایة بتصمیم الجریدة. 

  الإنتاج الطباعي الجید. 

 خة الإلكترونیة وتحسین تصمیمها التطویر المستمر للنس. 

  تحقیق الإنفراد والسبق الصحفي. 

  تطویر الكادر البشري. 

  الاهتمام برسائل القراء وخلق صلات مستمرة معهم. 

وهي معاییر قیاس أداء السیاسات : معاییر الأداء التنظیمي : ثانیاً         
  .والممارسات الإداریة للهیكل التنظیمي 

وهي المعاییر الخاصة بأنشطة الإعلان : عاییر الأداء التسویقي ثالثاً م      
  .والترویج وكفاءة نظام توزیع الصحیفة 

  :تقییم جودة الأداء التحریري معاییر 
 :  1نستطیع وفقاً لهذه المعاییر تقییم جودة الأداء التحریري للصحیفة

 .مدى السبق والإنفراد الإخباري  .1

 .ة الصحفیة والمتابعة الإخباریة مدى العمق والشمول في التغطی .2

 .الإنفراد بصور إخباریة  .3

 .الصور الموضوعیة المعبرة  .4

 .مدى تعبیر العناوین عن الموضوعات بشكل جذاب  .5

 .مدى تمثیل مواد الرأي لكل الاتجاهات  .6

 .توظیف الرسوم الساخرة  .7

 .توظیف الرسوم التوضیحیة والتعبیریة  .8
                                     

  . 292ص / م 2009/ مرجع سابق / مشروع إصدار جریدة أو مجلة / محمود علم الدین . 1
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 .للمصادر  الجودة المعلوماتیة والإسناد الدقیق .9

 .مدى وجود الأخطاء اللغویة والطباعیة .10

  :معاییر جودة الأداء في المجلات النسائیة 
  1تم تحدید بعض المعاییر لقیاس جودة الأداء في بعض المجلات النسائیة في   

:  
والمقصود به عمق المعالجة أو التغطیة الصحفیة : معیار العمق  .1

 .للأحدث والموضوعات الصحفیة 

كلما كان تفاعل جمهور أي وسیلة إعلامیة : اعل الجمهور معیار تف .2
 .معها كبیراً كان ذلك دالاً على مدى نجاحها ، وارتفاع جودة أداءها الصحفي 

 .ویقصد به التنوع في الموضوعات والمصادر : معیار التنوع  .3

الصحفیة والقیم الإخباریة  لویقصد به التنوع في الأشكا: معیار التقدیم  .4
. 

 .ضمون المجلة النسائیة لصور غیر نمطیة  تقدیم م .5

  .تقدیم مضمون المجلة النسائیة لصور نمطیة  .6
  :ثانیاً 

  عاییر تقویم الأداء الإخراجي للصحیفة م
  :معاییر یسر القراءة   

یعتبر النص مجموعة من الحروف المتجاورة والتي تتكون منها الكلمات والجمل          
وعات كاملة ، ولابد أن تقرأ هذه الحروف بیسر وسهولة ،ومن ثم والعبارات والفقرات ثم الموض

  :2 فهناك معاییر لابد من مراعاتها في حروف النص مثل
 لحرف شكل ا. 

  وحجمه. 

  وكثافته. 

  وما یحیط به من فراغ أبیض. 

   واتساع السطر. 

  ه كما لابد أن نراعي مدى ملائمة هذه المعاییر للصحیفة ولقرائها ، ومدى توظیف هذ
  .المعاییر لتحقیق أعلى نسبة مقروئیة للموضوعات المنشورة على صفحات الجریدة 

                                     
  . 37-35ص/ م 2007/ دار الفجر للنشر والتوزیع : القاهرة / الممارسة الصحفیة والأداء الصحفي / أحمد زكریا أحمد .  1
  . 80ص / م 2008/  1ط/ دار الفجر للنشر والتوزیع : القاهرة / الإخراج الصحفي / سمیر محمود .  2
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  معاییر انتقاء ونشر الصور
تؤدي الصورة الصحفیة إلى تحسین مستوى الخدمة الصحفیة المقدمة للقارئ ، فهي تدعم   

المضمون وتؤكد على أهمیة الموضوعات المطروحة وواقعیتها ، كما تحدث نوع من الجذب 
  .البصري للموضوعات 

  .ومن المعاییر الفنیة لا ینبغي نشر الصور المهزوزة أو ضعیفة الأصل أو صغیرة الحجم     
كذلك هناك العدید من العوامل التي تحكم اختار الصورة الصحفیة الصالحة للنشر ومن أهم هذه 

  . 1العوامل
یم والمعاییر التي تحكم تحكم اختیار الصور الصحفیة نفس الق: القیمة الصحفیة للصورة  .1

الحداثة والجدة والقرب والمحلیة : اختیار الأخبار الصالحة للنشر وهي كما ذكرت سابقاً 
والضخامة والتشویق والطرافة والغرابة والإثارة والعوامل الإنسانیة والأهمیة وغیرها من 

 .القیم 

صلة بالموضوع ، لابد أن تكون الصورة وثیقة ال:  علاقة الصورة بالموضوع الصحفي  .2
فكلما زادت صلة الصورة بالموضوع  زادت موثوقیته ومصداقیته لدي القراء والعكس 

  2. صحیح 

 .فلابد أن تكون الصورة الصحفیة مفعمة بالحیاة والحركة : الحیویة  .3

الصورة الصحفیة غیر الصور التذكاریة یجب أن تكون فجائیة وتلقائیة ، حتى : التلقائیة  .4
 .ئ الإحساس بصدقها تبعث في القار 

 .تزید اللمسة الإنسانیة من قیمة الصورة كثیراً : الجانب الإنساني  .5

تحمل بعض الصور دلالة فیما وراء اللقطة الظاهرة ، وترجع قیمة هذه الصورة : المعنى  .6
  .إلى ما تثیره في نفوس القراء من قیم عقلیة ومعنویة وعاطفیة وأدبیة عمیقة 

  أسس الإخراج الصحفي
، وتتحكم هذه القواعد یقوم المخرج الصحفي بتصمیم صفحاته وفقاً لأسس وقواعد معینة        

والأسس مع عوامل أخرى إلى حد كبیر في الشكل النهائي الذي تظهر به الصفحات ، وذلك 
لتحقیق وظائف الإخراج الصحفي المتمثلة في جذب الانتباه ، وتیسیر القراءة وتسهیلها ، وتوجیه 

لموضوعات الهامة بالصحیفة وتحقیق المظهر الجمالي للصحیفة إضافة إلى إعطائها القارئ ل
  :شخصیة ممیزة ، وهذه الأسس هي 

  
                                     

  .137-136ص /م 1999/ العربي للنشر والتوزیع  : القاهرة / فن الإخراج الصحفي / شریف درویش اللبان .  1
  . 112-106ص/ المرجع نفسه / مود سمیر مح.   2
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 الأسس الصحفیة 
هناك مجموعة من الأسس والمعاییر الواجب توافرها في الخبر الصحفي حتى یمتلك        

لقرب والضخامة والطرافة مقومات النشر مثل الصدق والدقة والموضوعیة والحداثة والجدة وا
والإثارة والتشویق والغرابة والاتفاق مع سیاسة الصحیفة ، وذات هذه المعاییر یستخدمها المخرج 
الصحفي لتقییم المواد الصحفیة وترتیبها حسب الأهمیة ، حتى یقوم بإعطاء كل موضوع صحفي 

لإخراج الصحفي في توجیه القرارات الإخراجیة التي تتناسب ودرجة أهمیته ویحقق بذلك وظیفة ا
  .القارئ للموضوعات الهامة في الصحیفة 

  الأسس النفسیة  
تتعلق هذه الأسس بالتركیب النفسي والنضج العقلي للقارئ الذي تتحكم فیه متغیرات السن        

والجنس ودرجة التعلیم ، لذلك لابد من دراسة الجمهور من الناحیة النفسیة حتى یتسنى للمخرج 
وقد  .إخراج جریدته بما یتوافق مع الخصائص النفسیة والسمات المزاجیة لجمهور القراء الصحفي 

صنف الباحثون جمهور القراء إلى ثلاث فئات رئیسیة هي أهل الفكر والعلمین واللافكریین أو 
  .الجمهور العام 

لمجموعة  وتتحكم درجة النضج أیضاً في أمزجة القراء وتحدد مجال اهتمامهم ، وذلك وفقاً    21
  :من المتغیرات أهمها 

یتكون جمهور القراء من فئات عمریة مختلفة من أطفال وشباب وشیوخ ، : السن / 1
وتختلف كل فئة من هذه الفئات في أمزجتها ومیولها وتفضیلاتها ، فما یفضله الأطفال 
لا یجذب الشباب وما یفضله الشباب لا یستهوي الشیوخ ، ولابد للمخرج الصحفي أن 

  .یراعي كل فئة من هذه الفئات عند إخراج المادة الصحفیة 
ناث ولكل فئة من هاتین الفئتین : الجنس / 2 بلا شك یتكون جمهور القراء من ذكور وإ

  .تفضیلاتها ومیولها وأمزجتها التي تختلف تماماً عن الفئة الأخرى 
دید تفضیلات القراء كذلك یلعب المستوى التعلیمي دوراً هاماً في تح: درجة التعلیم / 3

  .وأمزجتهم 
 الأسس الفسیولوجیة 

تعد عملیة تیسیر القراءة وتسهیلها من الوظائف الرئیسیة للإخراج الصحفي ، وعلى          
المخرج الصحفي أن یعمل على إراحة عین القارئ أثناء القراءة حتى یحتفظ به ویساعده على 

عن القراءة ویؤدي إلى الملل ، ومن أهم العوامل إتمام قراءته ، فما یرهق العین یصرف القارئ 
التي ترهق العین وتصرف القارئ من القراءة سوء الطبع ، وصغر حجم البنط ، الانتقال المفاجئ 
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من البنط الكبیر إلى بنط آخر متناهي الصغر واستخدام أرضیات غیر بیضاء تحت النصوص ، 
  . وزیادة طول السطر عن الحد المعقول 

  .ثبت كذلك أن الإسراف في استخدام الألوان یرهق العین أیضاً  وقد      
ومما یؤذي النظر كذلك حشو الصفحة بالعناصر التیبوغرافیة الثقیلة مثل       

كثرة الصور ، ولابد من ترك مساحات بیضاء بین العناصر التیبوغرافیة ولابد أن 
  1.یوزع هذا البیاض بشكل منسق 

 الأسس الفنیة
  :مثل الأسس الفنیة للتصمیم في وتت       

  :الوحدة / 1
فهي تحول دون تشتت ذهن القارئ ، فلابد من إیجاد نوع تعتبر الوحدة من الأسس المهمة        

من الترابط والتكامل بین أجزاء الموضوع الواحد وبین أجزاء الصفحة الواحدة وعلى مستوى 
  . الصحیفة ككل 

الأسلوب الإخراجي المعتمد على الوحدة التامة یؤدي إلى الملل ویرى بعض التیبوغرافیین أن      
  .لذلك لابد من تحقیق قدر من التنوع والمرونة في إطار الوحدة الواحدة . والرتابة والجمود 

  :الحركة / 2
تمنح الحركة التصمیم شیئاً من الحیویة ، وتهدف الحركة التي یخلقها التصمیم إلى إدراك       

كل سهل غیر مشتت ، وكأنها مجمعة في دائرة شبه مغلقة تتحرك فیها عین الموضوعات بش
  .القارئ ولا تتجاوزها خروجاً عن إطار الصفحة 

  :التوازن / 3
یوحي مبدأ التوازن بالتساوي في القیمة ، أو ما یمكن التعبیر عنه بالتماثل في العلاقات      

بین أجزاء الصفحة بتماثل یمین الصفحة مع  بین درجات الثقل المختلفة ، ویتم التوازن الدقیق
  .یسارها 

  :السیادة / 4
یعنى هذا الأساس أو المبدأ المهم بتوزیع الموضوعات المختلفة في الصفحة وفقاً للأهمیة     

النسبیة لأي موضوع مما یحدد سیادة موضوع على موضوع آخر ، فالموضوعات المهمة تسود 
ذي تشغله وموقعه من الصفحة ومن حیث العناصر وتبرز من حیث الاتساع والحیز ال

  2. هالتیبوغرافیة التي تصاحب
                                     

  . 21-16ص/ م 2011دار المعرفة الجامعیة : الإسكندریة / الإخراج الصحفي والصحافة الإلكترونیة / أشرف فهمي خوخة .  1
  . 218-206ص / مرجع سابق / الإخراج الصحفي / سمیر محمود .  2
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 :التناسب  / 5

" والعناصر المرئیة " متون وعناوین" یحدث التناسب على مستوى العناصر المقروءة      
، فلابد أن یكون هناك تناسب بین المساحة التي یشغلها " صور ورسوم وجداول وفواصل 

وعنوانه ، كذلك لابد أن یكون هنالك تناسب بین حجم الحرف واتساع الموضوع الصحفي 
  السطر وهكذا 

  :الإیقاع / 6 
مثل الإیقاعات الموسیقیة تحتوى الفنون المرئیة ومنها الصحف على إیقاعات                

وتنغیم ، فوحدات تصمیم المطبوعات تتمثل في العناصر التیبوغرافیة الثقیلة نسبیاً بدرجات 
  .متفاوتة كالعناوین والصورة بأنواعها المختلفة ، والإطارات التي یمكن التحكم في درجة ثقلها 

  التباین /7
وهو توفیر عامل التضاد في تنسیق محتویات التصمیم للفت نظر القارئ إلى التصمیم وتیسیر 

ضیة بیضاء ، قراءته والتركیز على أكثر عناصره أهمیة مثل الكتابة بالحروف السوداء على الأر 
وعلى المخرج الصحفي أن یخلق نوعاً من التباین من خلال التنوع في درجات الثقل في 

  الصفحة الواحدة 
ولا یعمل أي أساس من هذه الأسس منفرداً عن الأسس الأخرى ، فلابد من الترابط بین      

   1.هذه الأسس لتحقیق أكبر درجة فاعلیة إخراجیة 
  :ء الإخراجي تقییم جودة الأدامعاییر 

  :2تسمح هذه المعاییر بتقییم جودة الأداء الإخراجي في الصحف الورقیة 
 .وحدة التصمیم ومدى استمراریتها من عدد لآخر  .1

 .التنویع في إخراج الصفحات في إطار الوحدة التصمیمیة  .2

 .مدى حداثة وتمیز ترویسة الجریدة وشعارها وكذلك ترویسة كل صفحة  .3

 .كذلك بین الموضوعات داخل الصفحات المختلفة البیاض بین السطور و  .4

 .توظیف العناوین  .5

 .توظیف الصور الفوتوغرافیة  .6

 .توظیف الرسوم التوضیحیة والتعبیریة  .7

 .أشكال الحروف وتمیزها  .8

 .توظیف اللون  .9
                                     

  . 224-218ص/ المرجع نفسه / الإخراج الصحفي / سمیر محمود .  1
  . 293ص/ مرجع سابق / مشروع إصدار جریدة أو مجلة / محمود علم الدین .  2
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 .توظیف الأرضیات  .10

  :ثالثاً 
 :Journalistic Ethicsالمعاییر الأخلاقیة للعمل الصحفي 

یر الأخلاقیة لمهنة الصحافة هي المعاییر التي یمكن الحكم من خلالها على المعای           
مدى التزام الصحیفة أو الصحفي بأخلاقیات المهنة ، وقد اتفقت حولها معظم مواثیق الشرف 
ومعاییر الأداء المهني التي وضعتها الهیئات الصحفیة مثل مجالس الصحافة واتحادات 

  :1وروابطهم وتشمل  الصحفیین ونقاباتهم وجمعیاتهم
وهي أساس المصداقیة والثقة ونشر الحقائق وعدم تشویهها ودقة الاقتباس : الدقة  .1

 .للأقوال ، وعدم تغییر المحتوى الحقیقي للصور كأن تأتي معبرة عن الحقیقة 

ومنها عدم التصنت أو استخدام الخداع والتنكر ، وعدم الابتزاز ، وعدم : الأمانة  .2
 .إلا بموافقة المصدر  التصویر والتسجیل

 .الحفاظ على الوعد أو العهد مع المصادر  .3

مما یتطلب نشر الحقائق دون تحیز والاكتمال ونشر : الموضوعیة والإنصاف  .4
 .وجهات النظر المختلفة 

 .عدم الجمع بین العمل في قطاع التحریر والإعلان  .5

 .الاعتراف بالأخطاء وعدم التردد في تصحیحها  .6

 .ة في الحیاة المدنیة وخدمة المجتمع المشاركة الفعال .7

ویقصد به تغطیة كل مجالات المجتمع والتنوع كذلك في اختیار المصادر : التنوع  .8
 .الصحفیة 

إعطاء فرصة للقراء للرد على ما قد یرونه غیر صحیح أو غیر دقیق كلما كان  .9
 .ذلك ممكناً 

 .الفصل بین الخبر وبین الرأي والتعلیق  .10

 .رد احترام خصوصیة الف .11

 .عدم الابتزاز والملاحقة أو المطاردة أو التصویر في أماكن خاصة  .12

 .عدم اقتحام الآخرین في حالات الحزن والصدمة  .13

 .مراعاة المعاییر الخاصة بتغطیة شئون الأطفال  .14

 .مراعاة المعاییر فیما یتعلق بتغطیة شئون المرضى والمستشفیات  .15
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ان أو یتهم بجریمة دون تجنب توضیح هویة أقارب أو أصدقاء كل من ید .16
 .موافقتهم 

 .عدم توضیح هویة ضحایا الاعتداءات الجنسیة  .17

 .تجنب التمییز العنصري  .18

وعدم . عدم الاستفادة الشخصیة من أي معلومات قد یعرفها الصحفي مقدماً  .19
 .المشاركة المالیة  بیعاً  أو شراء لأشیاء یكتبون عنها  إعطائها للآخرین أو

 .یة للمعلومات وعدم الكشف عنها حمایة المصادر السر  .20

 .عدم دفع أموال مقابل الحصول على معلومات إلا فیما یتعلق بالصالح العام  .21

  :لعمل الصحفي وفقاً لجمعیة الصحفیین المحترفین بأمریكا الأخلاقیة لمعاییر ال
ن فیما یلي نورد نص البیان الذي صدر عن جمعیة الصحفیین المحترفین بأمریكا تحت عنوا    

  "قواعد الأخلاقیات " 
تؤمن بأن واجب الصحفیین هو خدمة " سیجمادلتاشي" إن جمعیة الصحفیین المحترفین "  

  ..الحقیقة 
ونحن نؤمن بأن وكالات وسائل الإعلام الجماهیریة تحمل المعلومات والمناقشات العامة ،    

ى المعلومات ، ونشر وهي تتصرف طبقاً لحقها الدستوري ، وكذلك حقها في حریة الحصول عل
  ..الحقائق 

ونحن نؤمن بتنویر الجمهور كأولویة لتحقیق العدالة ، ونؤمن بدورنا الذي خوله لنا الدستور     
  .للبحث عن الحقیقة كجزء من حق الجمهور في معرفة الحقیقة 

ننا نؤمن أ    أن یؤدي عمله معها التزامات تتطلب من الصحفي  ن هذه المسئولیات تحملوإ
  ..كاء ، بموضوعیة ، وبدقة ، وبإنصاف بذ
  :ومن أجل هذه الأهداف ، فإننا نعلن قبول معاییر العمل التالیة   
  المسئولیة :  

إن حق الجمهور في أن یعرف عن الأحداث التي لها أهمیة عامة أو مصلحة عامة          
ر ونشرها هو تنویر الرأي هو المهمة الأولى بالنسبة لوسائل الإعلام ، كما أن هدف توزیع الأخبا

العام بغرض خدمة الرفاهیة العامة ، إن الصحفیین الذین یستخدمون وضعهم المهني كممثلین 
للجمهور لأغراض شخصیة أو أنانیة أو لدوافع أخرى غیر جدیرة بالمهنة یخرقون هذه الثقة 

  .الغالیة التي منحهم إیاها الجمهور 
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  حریة الصحافة:  
صحافة یجب حمایتها كحق من الشعب لا یجوز التعدي علیه في مجتمع حر إن حریة ال       

، وهي تحمل معها حریة ومسئولیة المناقشة والسؤال ، وتحدي الأعمال والأقوال التي تدلي بها 
حكومتنا ، وكذلك مؤسساتنا العامة والخاصة ، إن الصحفیین یختطفون حقهم في الإعراب عن 

  .أیضاً في الاتفاق مع رأي الأغلبیة  الآراء غیر الشائعة ، وحقهم
 الأخلاقیات :  

إن الصحفیین یجب أن یتحرروا من أي التزام تجاه أي جهة صاحبة مصلحة  إلا التزامهم      
  :لیعرف الحقیقة وفي سبیل ذلك علیهم أن یعلموا  تجاه الجمهور

الامتیازات أن الهدایا ، والمجاملات ، والرحلات المجانیة ، والمعاملة الخاصة أو  .1
كل هذه یمكنها أن تؤدي إلى تنازل الصحفي عن أمانته وعن أمانة صحیفته ، .. 

 .ولا یجب على الصحف قبول أي شيء له قیمة مجاناً 

أن أي وظیفة ثانیة للصحفي ، أو أي نشاط سیاسي ، أو التعیین في منصب عام ،  .2
بأمانة الصحفي  أو خدمة منظمات المجتمع یجب تجنبها إذا هي أدت إلى الإخلال

وصحیفته ، والصحفي ورؤساؤه والمتعاملون معه یجب أن یقودوا حیاتهم الخاصة 
بطریقة تحمیهم من تضارب المصالح ، سواء كان ذلك حقیقیاً أم ظاهریاً ، إن 

 .مسئولیتهم تجاه الجمهور لها الأولویة قطعاً ، وهذه هي طبیعة مهنتهم 

الصحفي من مصادر خاصة  یجب عدم  أن ما یسمى الأخبار التي یحصل علیها .3
 .نشرها أو إذاعتها إلا بعد التأكد من قیمتها الإخباریة 

أن على الصحفیین البحث عن الأخبار التي تخدم مصالح الجمهور برغم كل  .4
العراقیل ، وعلیهم بذل مجهود دائم لضمان أن أعمال الجمهور تتم علناً ، وأن 

 .صها الجمهور تكون الوثائق العامة مفتوحة لكي یفح

بالقاعدة الأخلاقیة التي تنادي بحق الصحفي _ أي الصحفیین _ ضرورة اعترافهم  .5
 .في حمایة مصادر معلوماته وعدم الكشف عنها إذا كانت هذه المصادر سریة 

  الدقة والموضوعیة:  
  :ثقة الجمهور هو أساس الصحافة الجدیرة باسمها أن حصول الصحفي على 

 .لنهائي إن الصدق هو هدفها ا .1

والموضوعیة في كتابة الأخبار هدف آخر یعتبر علامة الصحفي المحترف والمتمرس ،  .2
 .إنه معیار للأداء الصحفي نسعى جمیعاً إلیه ، ونكرم من یحققه 

 .لا توجد أعذار لعدم الدقة أو النقص في صحة المعلومات  .3
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، والصور أو  العناوین الرئیسیة یجب أن تتفق مع ما یتضمنه المقال من معلومات .4
البرامج المذاعة تلفزیونیاً یجب أن تعطي صورة دقیقة للحدث ، وألا تضخم حادث بسیط 

 .، أو تتحدث خارج الموضوع 

الممارسة السلیمة تتطلب التفرقة بین التقاریر الإخباریة وبین التعبیر عن وجهة النظر ،  .5
الإنحیاز ، وأن تتمثل جمیع  والتقاریر الإخباریة یجب أن تكون خالیة تماماً من الرأي أو

 .جوانب الحدث 

الانحیاز في مقال للتعلیق بحیث یعرف صاحب المقال أنه یبتعد عن الحقیقة یخرق  .6
 .روح الصحافة الأمریكیة 

یعترف الصحفیون بمسئولیتهم عن تقدیم تحلیل واع ، وتعلیقات ، ومقالات رأي عن  .7
ام بتقدیم هذه المادة بواسطة أشخاص الأحداث والموضوعات العامة ، وهم یقبلون الالتز 

 .معهود لهم بالكفاءة ، والخبرة والحكم السلیم 

وكذلك –المقالات الخاصة بنصح الجمهور أو بالنتائج التي یتوصل إلیها الكاتب بنفسه  .8
یجب أن تكون عناوینها واضحة ، حتى یعرف القارئ أن هذا هو الرأي  –تفسیراته 

 .الشخصي أو استنتاج الكاتب 

  الإنصاف :  
على الصحفیین في جمیع الأوقات أن یظهروا الاحترام اللائق بكرامة الناس الذین یقابلونهم 

  .وخصوصیاتهم وحقوقهم ورفاهیتهم ، وذلك أثناء عملیة جمع الأخبار وتقدیمها 
على وسائل الإعلام ألا تنشر أو تذیع اتهامات غیر رسمیة تؤثر في سمعة أو  .1

 .فرصة للرد كرامة شخص دون إعطائه 

على وسائل الإعلام ألا تحاول انتهاك حق الشخص في الاحتفاظ بحیاته الخاصة  .2
 .بعیداً عن الأخبار 

یجب ألا ترضى وسائل الإعلام عن التفاصیل غیر اللائقة في موضوعات الدعارة  .3
 .والجریمة 

إن من واجب وسائل الإعلام أن تجري التصحیحات اللازمة والكاملة فوراً لأیة  .4
 .طاء قد ترتكبها أخ

الصحفیون مسئولون أمام الجمهور عن تقاریرهم ، ویجب تشجیع الجمهور على أن  .5
یجهر بشكواه ضد وسائل الإعلام ، فالحوار المفتوح مع القراء المستمعین 

 .والمشاهدین یجب تشجیعه 
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علیهم أیضاً على الصحفیین أن یوقفوا ویمنعوا أیة انتهاكات لهذه القواعد والمعاییر ، و : العهد 
تشجیع مراعاتها بواسطة جمیع العاملین في حقل الأخبار ، إن الالتزام بقواعد الأخلاق هذه 

  .تهدف إلى حمایة رابطة الثقة والاحترام المتبادلین بین الصحفیین الأمریكیین والشعب الأمریكي 
 1."م1973تم إقرار هذه الوثیقة في الاجتماع القومي عام 

  لعمل الصحفي وفقاً لجمعیة رؤساء تحریر الصحف الأمریكیة ة لالأخلاقی معاییرال
كما نورد أیضاً بیان جمعیة رؤساء تحریر الصحف الأمریكیة عن مبادئ أخلاقیات الصحافة    
:  

إن التعدیل الأول في الدستور الأمریكي الذي یحمي حریة التعبیر من أي تعد علیها عن "     
خلال صحافته حقاً دستوریاً ، وهكذا فإنه یضع على كاهل  طریق أي قانون ، یضمن للشعب من

  .الصحفیین مسئولیة معینة 
فإن الصحافة تتطلب من الذین یمارسونها ألا یكونوا مجتهدین وذوي معرفة فقط ، .. وهكذا      

بل تتطلب منهم أیضاً محاولة التوصل إلى مستوى من الأمانة والكرامة یتفق مع الالتزام الفرید 
  .حفي للص
ومن أجل هذا الهدف فإن جمعیة رؤساء تحریر الصحف الأمریكیة تقدم هذا البیان كنموذج أو    

  ..معیار یشجع على الوصول إلى أعلى مستوى من الأداء الأخلاقي والمهني 
  المسئولیة : المادة الأولى   

هیة العامة ، وذلك إن الهدف الرئیسي من جمع الأنباء والآراء وتوزیعها هو خدمة الرفا       
عن طریق إمداد الناس بالمعلومات وتمكینهم من إصدار الأحكام حول قضایا العصر ، 
والصحفیون والصحفیات الذین یسیئون استخدام هذه السلطة المتاحة لهم بحكم مهنتهم أو 

لرأي یوجهونها لدوافع أنانیة ، أو لأغراض غیر جدیرة یكونون قد خانوا الثقة الممنوحة لهم من ا
  .العام 
إن الصحافة الأمریكیة حصلت على حریتها لا لكي تقدم المعلومات فقط ، أو لكي تصبح      

مجرد منصة حوار ولكن لكي تقدم أیضاً فحصاً دقیقاً ومستقلاً تعمل له قوى المجتمع المختلفة 
  .حساباً  بما في ذلك السلطة الرسمیة على جمیع مستویات الحكومة 

  :حریة الصحافة :  المادة الثانیة
إن حریة الصحافة من أجل الشعب ، ویجب الدفاع عنها ضد أي انتهاك أو اعتداء من        

  .أي جهة ، سواء كانت عامة أو خاصة 
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وعلى الصحفیین أن یكونوا یقظین دائماً ، وأن یتأكدوا من إن كل ما یهم الجمهور یجب أن     
ن أي شخص أو أي جهة تحاول استغلال الصحافة یتم علانیة ، وعلیهم أن یكونوا حذرین م

  .لأغراض شخصیة 
  : استقلال الصحفي : المادة الثالثة 

على الصحفیین أن یتجنبوا التصرفات غیر اللائقة ، أو الظهور بمظهر غیر لائق ، وعلیهم      
 وعلیهم ألا یقبلوا أي. أیضاً تجنب أي تضارب في المصلحة أو ما یدل على هذا التضارب 

  .شيء ، وألا یسعوا وراء أي نشاط قد یؤثر أو یبدو أنه یؤثر في كرامتهم وأمانتهم 
  :الصدق والدقة : المادة الرابعة 

إن الحصول على ثقة القارئ هو أساس الصحافة الجیدة ، ویجب بذل كل جهد ممكن       
وأن یكون في نطاق لضمان أن یكون المحتوى الإخباري للصحیفة دقیقاً وخالیاً من أي انحیاز ، 

والمقالات والتعلیقات والتحلیلات . الموضوع ، وأن تغطي القصة جمیع الجوانب ونشرها بعدالة 
  .أیضاً یجب أن تتمسك بنفس مبادئ الدقة في التعرض للحقائق مثلما تفعل القصة الإخباریة 

فیجب تصحیحها أما الأخطاء الهامة في تقدیم الحقائق أو الأخطاء التي تنجم عن الحذف     
  .فوراً وفي مكان بارز 

  :عدم الانحیاز الصحفي : المادة الخامسة  
لیس معنى أن تصبح الصحافة غیر منحازة أن تسكت عن السؤال ، أو أن تمتنع عن      

الإعراب عن رأیها في مقالاتها ، ولكن الممارسة السلیمة تتطلب أن یكون هناك فصل واضح 
دمه الصحیفة من تقاریر إخباریة وبین الرأي ، فالمقالات التي تحتوي بالنسبة للقارئ بین ما تق

  .على آراء وتفسیرات شخصیة یجب أن یتعرف علیها القارئ بوضوح في صفحة الرأي 
  :كتابة القصة الخبریة بإنصاف : المادة السادسة 

وأن یراعوا یجب على الصحفیین أن یحترموا حقوق الأشخاص الذین لهم علاقة بالأخبار ،       
المعاییر المشتركة للأمانة والشرف وأن یكونوا مسئولین أمام الجمهور عن عدالة تقاریرهم 

  .الإخباریة ودقتها 
  .كما إن الأشخاص الذین یتم اتهامهم علناً یجب إعطاءهم حق الرد في أقرب فرصة     
لابد من الوفاء بها  كما إن العهود التي یقدمها الصحفي بالحفاظ على سریة مصادر أخباره   

مهما كان الثمن ، ولهذا السبب یجب ألا یقدم الصحفیون هذه العهود باستخفاف ، و ما لم تكن 
هناك حاجة واضحة وملحة إلى الحفاظ على ثقة المصادر في الصحفي ، فإن مصادر هذه 

  .الأخبار یجب الكشف عنها 
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قة والاحترام بین الصحفیین الأمریكیین هذه المبادئ الهدف منها حمایة وتقویة رابطة الث      
وبین الشعب الأمریكي ، وهي رابطة تعتبر أساسیة لبقاء منحة الحریة التي ائتمن مؤسسو أمریكا 

  .الصحافة والشعب على صیانتها 
تمت الموافقة على بیان المبادئ هذا بواسطة جمعیة رؤساء تحریر الصحف الأمریكیة في 

 أخلاقیات قواعد لبیان تكملة یعتبر وهو ،م 1975من أكتوبر  23اجتماع لمجلس إدارتهم في 

  1. ." الصحافة قوانین " اسم تحت 1922 عام في الصادر الصحافة
  : ) السودانیة الصحف تحریر رؤساء وثیقة ( الصحفي الشرف میثاق    

 الصحف رؤساء یؤكد ، السودانیة الصحف رؤساء وثیقة الصحفي الشرف میثاق وفي      

    :2 التالیة المهنیة والواجبات بالحقوق التزامهم كامل سودانیةال
 الصحیحة المعلومات على الحصول في الجمهور حق احترام . 

 والصدق والأمانة الشرف بمقتضیات ینشر ما كل في الالتزام . 

 المعتقدات أو الأدیان امتهان إلى الداعیة العنصریة الدعوات إلى الانحیاز بعدم الالتزام 

 . الكراهیة إشاعة أو

 القانون عن والخروج العنف تشجیع بعدم الالتزام . 

 القذف وعدم ، الخصوصیة باحترام الالتزام . 

 أمین غیر نحو على الوقائع اختلاق وعدم ، مبتورة أو مشوهة الحقائق نشر بعدم الالتزام 

. 

 المعلومات توثیق في الدقة بتحري  الالتزام . 

 سند بغیر اتهامهم أو بالمواطنین التشهیر الصحفي النشر ئلوسا استخدام بعدم الالتزام . 

 حق وكذلك ، الحقیقة على اطلاعه فور ینشره خطأ أي بتصحیح  الالتزام الصحفي على 

 . الصحفي یتناولهم ما لكل مكفول الرد

 تحریرها أو الإعلانات جلب في العمل للصحفي یجوز لا . 

 مباشرة غیر أو مباشرة كانت سواء  میزة وأ مكافأة أي على الحصول للصحفي یجوز لا 

 .  تحریرها أو الإعلانات مراجعة عن

 المجتمع قیم مع مادته تتعارض إعلان أي نشر یجوز لا . 

 خاصة مزایا أو إعانات أو هبات على للحصول مهنته استغلال للصحفي یجوز لا .  
                                     

  . 140-137ص./ المرجع نفسه / هاتلنج . جون ل.  1
  .الاتحاد العام للصحافیین السودانیین ) وثیقة رؤساء التحریر ( میثاق الشرف الصحفي .  2
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 الدعاوي في ةالمحاكم أو التحقیق سلطات تتولاه ما یتناول ألا الصحفي على یجب 

 على یجب كما ، المحاكمة سیر أو التحقیق صالح على یؤثر بما المدنیة أو الجنائیة

 المتهمین أسماء نشر وعدم ، علیها یشجع بما الجریمة عرض بعدم الالتزام الصحفي

 . الأحداث جرائم في علیهم المحكوم أو ، إدانتهم  قبل أوصورهم

 ونشره آثاره من أثر أي اقتباس عند المؤلف حق احترام یجب . 

 ومصداقیتها المهنة كرامة على الحفاظ عن وجماعیة فردیة مسئولیة مسئولون الصحفیون 

  . وأسرارها
  : رابعاً 

  :نظریات الصحافة ومعاییر تقویم الأداء 
تحتوي كل نظریة من نظریات الصحافة على العدید من المعاییر التي تحكم الممارسة           

إلا أنه لا یوجد معاییر عامة یمكن .الإعلام وتساعد في تقویم الأداء الفعلي لها  العملیة لوسائل
من خلالها تقویم أداء وسائل الإعلام في كل المجتمعات ، وذلك لاختلاف الفلسفات السائدة 
والأوضاع الاجتماعیة ولتباین الوظائف المنوطة بوسائل الإعلام ، مما یؤدي إلى تباین معاییر 

  .التقویم 
ویرى الدكتور حمدي حسن أن أي اتفاق بشأن معاییر تقویم أداء وسائل الإعلام یجب         

أن یرتكز على النظریة الاجتماعیة والسیاسیة العامة للمجتمع ، والخبرة والتاریخ ، والقواعد 
 الأخلاقیة ، المتفق علیها وتوقعات الجمهور واحتیاجاته واستخداماته لوسائل الإعلام ، ویرى
میریل أن الحكم على مدى جودة أي صحیفة یعتمد على مدى التزام هذه الصحیفة بالمسئولیة 

  .الاجتماعیة 
وقد حاول عدد من الباحثین وضع معاییر لتقویم أداء وسائل الإعلام عامة وذلك استناداً      

الإخباریة التي  إلى علاقتها بالنظام أو الفلسفة السیاسیة السائدة ، وذلك مع الاهتمام بالوظیفة
  .تعبر مباشرة عن درجة الحریة ومدى علاقة وسائل الإعلام بالفلسفة السائدة 

  :1معاییر لجنة هاتشینز 
  :حدد التقریر الصادر عن لجنة هاتشینز خمسة معاییر لتقویم أداء وسائل الإعلام هي       

سیاق  أن تقدم وسائل الإعلام وصفاً صادقاً و شاملاً للأحداث الیومیة في .1
 .یعطي هذه الأحداث معنى 

 .وسائل الإعلام فرصاً للنقد والتعلیق  ئأن تهی .2

 .أن تعكس صورة تمثل كل قطاعات المجتمع  .3
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 .أن تقدم وتوضح أهداف وقیم المجتمع  .4

الفرصة الكاملة للأنباء والمعلومات الیومیة للظهور في هذه الوسائل  ئأن تهی .5
.  
  :معاییر ماكویل 

  :اكویل خمسة معاییر لتقویم أداء وسائل الإعلام لخصها فيحدد دینیس م       
وهو مدى اعتماد وسائل الإعلام على نفسها في إنتاج : الحریة والاستقلال  .1

 .الأخبار وغیرها من المواد الصحفیة 

تخضع وسائل الإعلام في كل المجتمعات لتوقعات : النظام والتضامن  .2
 .تماعي المقبول جمهورها في العمل على تشجیع السلوك الاج

وذلك بعكس وجهات النظر المختلف والآراء : تنوع الآراء وقنوات التعبیر  .3
 .المتعددة 

ویرتبط هذا المعیار بالأخبار والمعلومات ، : الموضوعیة ونوعیة المعلومات  .4
ویحدد ماكویل مكونات الموضوعیة في التجرد والارتكاز على الحقیقة حیث 

لتوازن ، وتحت الارتكاز على الحقیقة یندرج تندرج تحت التجرد الحیاد وا
 .الصدق ووثاقة الصلة باهتمامات الجمهور 

بعض المعطیات الثقافیة أفضل من بعض فما یتسم منها :المستوى الثقافي  .5
بالصدق والأصالة أفضل من تلك التي تستثیر الاحساس بالزیف ، لذلك 

ت ثقافة واحدة ، طالما یهتم هذا المعیار بما تقدمه وسائل الإعلام من معطیا
  .أن كل ثقافة تحتوي على الصالح والطالح  

 :معاییر جون میریل
العملیة دون  ةتختلف معاییر  میریل عن سابقتیها في اهتمامها بقیاس الأداء الفعلي للممارس     

یفة اعتبار للنظام الإعلامي وفلسفاته المختلفة ، وهي تصلح دلیلاً عملیاً لقیاس درجة أداء الوظ
الإخباریة لصحیفة ما ونوعیته ، وتختص معاییر میریل بالصحف إلا أنه یمكن استخدامها لتقویم 

  .وسائل الإعلام الأخرى بشيء من التعدیل 
وتنقسم معاییر میریل إلى معاییر خارجیة لتقویم سمعة الصحیفة عند القراء وأخرى داخلیة       

  :1المعاییر في وتتمثل هذه . لتقویم أداء الصحیفة ذاتها 
  معاییر خارجیة: 

 .مدى الاقتباس والنقل من الصحیفة  .1
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131 
 

 .اشتراك المكتبات في الصحف  .2

 .سمعة الصحیفة بین المؤرخین والصحفیین  .3

 .والدبلوماسیین والحكام  نسمعة الصحیفة بین السیاسیی .4

 .سمعة الصحیفة في الدوائر الأكادیمیة  .5
 
  معاییر داخلیة:  

 .لإخراج تقنیات الطباعة وجودة ا .1

 .العنایة بالتحریر وتصویب الأخطاء  .2

 .القواعد اللغویة والإملائیة  .3

 الصور الصحفیة  .4

 .التوازن في المادة الإخباریة والافتتاحیات  .5

 .الاهتمام بالعاملین  .6

 .الاهتمام بالسیاسة التحریریة  .7

 .الاهتمام بالنقد الذاتي والنقد الخارجي  .8

لة للتطبیق في أي مجتمع وفي أي نظام إعلامي ، فهي لا ویرى میریل أن معاییره تلك قاب      
  .ترتبط بفلسفات العمل الإعلامي التي تؤدي إلى الاختلاف 

  معاییر تقویم الأداء الصحفي في الأنظمة اللیبرالیة 
  :ویقدم میریل أیضاً معاییر أخرى لتقویم الأداء في صحف الأنظمة اللیبرالیة وتمثلت في    

 .اس  في المعرفة الاهتمام بحق الن .1

هو أكثر  الاهتمام بخدمة الجمهور العام ، وهو أن تقدم وسائل الإعلام ما .2
 .من شيء یقرأوه 

 .تعدد الآراء وتنوع الأخبار  .3

 .مقاومة الضغوط الخارجیة  .4

 .الفصل بین الآراء والأخبار  .5

 .دقة العناوین  .6

المقالات مدى اعتماد الصحیفة على العاملین بها في جمع وتحریر الأخبار و  .7
 .والتحقیقات وغیرها 

 .الاستقرار الاقتصادي  .8

الاختیار الصائب : العنایة بتطبیق استراتیجیات مختلفة للتطویر من خلال  .9
لهیئة التحریر والمخرجین والمصورین ، والاهتمام بتدریبهم وتنمیتهم ، 
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وتحسین أوضاعهم الاقتصادیة ، والتحسین المستمر لشكل الصحیفة 
 .نایة برسائل القراء وأخیراً خلق صلات طیبة مع الجمهور ومضمونها والع

  معاییر تقویم الصحافة الموجهة
  :1ولتقویم الصحافة الموجهة یحدد میریل ثمانیة معاییر هي 

فهم الأهداف التي تسعى الصحیفة لتحقیقها ، أو یسعى النظام الصحفي كله  .1
 .لتحقیقها 

 .ن العاملین في الصحیفة مدى التجانس في الفلسفة والنشاط الصحفي بی .2

 .التقویم والنقد الذاتي  .3

 .مدى الاهتمام بتحسین مستویات وأوضاع العاملین  .4

 .مدى التكامل والتنسیق بین وسائل الإعلام  .5

 .إزالة عناصر عدم الاستقرار التي تؤثر على ثقة الناس في حكوماتهم وبلادهم  .6

 .مدى ولاء العاملین للنظام ولنظریة الصحافة القائمة  .7

مدى المساهمات الخارجیة من الأفراد والمشاهیر والمتخصصین في محتوى  .8
 .الصحیفة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  

                                     
  . 179-175ص /  المرجع السابق / الوظیفة الإخباریة لوسائل الإعلام / حمدي حسن  .  1



133 
 

  ثالثالمبحث ال
  معاییر تقییم المواقع على شبكة الإنترنت

  : دخلم
متاحة لأي شخص ومن خلالها )  Internet(من المعروف أن شبكة المعلومات العالمیة       

ینشر أي معلومة مهما كانت ، فهذه الشبكة العالمیة لا تملك أي  یمكن لأي شخص في العالم أن
یواجه مستخدمو  نظام للتحكم في مدى جودة المواقع أو المعلومات المتاحة من خلالها ، كما  

استخدام  شبكة الإنترنت مشاكل عدیدة عند التعامل مع مواقع الشبكة خاصة فیما یتعلق بكیفیة
، ومن أبرز المشاكل التي تواجه  الدرجة القصوى من الفائدة ِ حقق هذه المواقع بفاعلیة  ت

  .مصممي ومطوري المواقع الإلكترونیة هو كیفیة ربط الشكل بالمحتوى لهذه المواقع 
والتحدي الحقیقي الذي یبرز أمام الجمیع هو تحدید معاییر دقیقة لهذه المواقع من حیث      

ییر المقبولة لتصمیم تلك المواقع وتنفیذها ، ولاسیما الشكل والمحتوى ، وذلك في ظل غیاب المعا
المواقع العربیة فمن الصعوبة بمكان وضع معاییر لتقییم تلك المواقع في ظل التطورات السریعة 

  .جداً والمتعددة في شبكة الإنترنت 
جادة وقد اهتم العدید من الباحثین بهذه المشكلة ، فتناولوها بالبحث والدراسة في محاولات     

، ومنهم من حاول وضع معاییر عامة لتقییم جمیع لوضع معاییر لتقییم تلك المواقع الإلكترونیة 
منهم من  وضع ،  مواقع الإنترنت باختلاف أنواعها وتباین محتویاتها وما تقدمه من خدمات

ا ، معاییر خاصة لتقییم مواقع معینة كمواقع الناشرین ومواقع المكتبات ومواقع الأطفال وهكذ
ومنهم من اهتم بإشكالیة جودة المعلومات على الإنترنت فحاول وضع معاییر لتقییم مصادر 

  . المعلومات على شبكة الإنترنت 
وبالرغم من هذا الاهتمام على المستویین الدولي والعربي بضرورة وضع معاییر لتقییم مواقع   

ع معاییر لمواقع الصحف الإنترنت سواء كانت عامة أو خاصة ، فقد غاب الاهتمام بوض
الإلكترونیة ، باستثناء بعض المحاولات التي حاولت تسلیط الضوء على ضرورة وضع معاییر 

لذلك فقد اهتم هذا الفصل بمعاییر تقییم مواقع الصحف الإلكترونیة . لمواقع الصحف الإلكترونیة 
منظمات ذات صفة ، وقد جاء في مبحثین تناول المبحث الأول بعض المعاییر التي وضعتها 

بعض المحاولات العلمیة الفردیة الجادة وكان ذلك   ضدولیة أو إقلیمیة أو قومیة ، ثم قمنا باستعرا
من خلال ثلاث فئات تتضمن الفئة الأولى الدراسات التي حاولت وضع معاییر عامة لتقییم 

لمواقع خاصة ، معاییر  تجمیع مواقع الإنترنت ، وتتضمن الفئة الثانیة الدراسات التي وضع
  .والفئة الثالثة تستعرض الدراسات التي تناولت معاییر تقییم مصادر المعلومات 
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وتناول المبحث الثاني معاییر تقییم مواقع الصحافة الإلكترونیة ، ولندرة المحاولات العلمیة      
ر التي تناولت هذا الموضوع فقد حاولت الدارسة في هذا المبحث إیراد بعض قواعد النش

الإلكتروني الشبكي ومبادئ تصمیم مواقع الإنترنت وأساسیاته باعتبارها أساساً لاستنباط معاییر 
تقییم الصحافة الإلكترونیة بالإضافة لتلك المحاولات المتواضعة لوضع معاییر لمواقع الصحف 

  .  الإلكترونیة  
  المعاییر العالمیة لتصمیم مواقع الإنترنت 

لمنظمات التي قامت بصیاغة بعض المعاییر لتصمیم صفحات هناك العدید من ا      
الإنترنت  وقد أصبحت هذه المعاییر متعارف علیها  ، وهي تتناول تصمیم صفحات الإنترنت 
من حیث مدى صلاحیة الأكواد المستخدمة ، ومن حیث سهولة استخدام الموقع ، ومدى فاعلیته 

  :یر واستجابته لاحتیاجات زواره ، ومن هذه المعای
  :1جودة الأكواد المستخدمة في تصمیم الموقع : المعیار الأول 

  :المستخدمة إلى مجموعة من المعاییر الفرعیة وهي ) الأكواد( ینقسم معیار جودة الرموز      
  توضیح الإصدار المستخدم من لغةHTML   ومن لغةXTHML   وذلك في ،

 .رأس المستند الخاص بكتابة الأكواد 

 ستند المكتوب فیه الأكواد الخاصة بالموقع على الخواص المتعلقة احتواء الم
 .بمحتویات الموقع 

  یجب أن توضح الأكواد الخاصة بالموقع  ما إذا كان الموقع یستخدم إصدارات
فالإصدارات الحدیثة من هذه اللغات   XHTMLأو لغة   HTMLحدیثة من لغة 

 .تعمل بكفاءة أكثر وسرعة أكبر في التصفح 

  حالة استخدام أكواد فيCss   الجاهزة یجب أن یوضح الموقع ذلك. 

  یجب ألا توجد الأكواد غیر الضروریة بالمستندات الخاصة بالأكواد. 

  تقسیم الأكواد التي كتب بها الموقع بطریقة منظمة یسهل الرجوع إلیها. 

  یجب ألا توجد روابط لا تعمل. 

 یصعب فتح هذه الصفحات على  یجب ألا تستخدم صفحات بأحجام كبیرة ، بحیث
 .الشبكة 

  یجب ألا توجد أخطاء في أكواد جافا اسكربت المستخدمة في الموقع. 
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المستخدمة في تنسیق  CSSدرجة الفصل بین محتویات الموقع وبین قوائم : المعیار الثاني 
  .الموقع 

  سهولة الاستخدام : المعیار الثالث 
الخواص الواجب توافرها في الموقع حتى یصبح عة من ینقسم هذا المعیار إلى مجمو         

  :سهل الاستخدام ، وتتمثل هذه الخواص في 
  استخدام نصوص بدیلة یقوم المتصفح بعرضها إذا فشل في فتح الصور الموجودة في

 .الموقع 

  یجب أن یستخدم الموقع أحجام نسبیة من الخطوط المكتوب بها النصوص بدلاً من
ثابتة ، وذلك حتى یستطیع زائر الموقع تغییرها متى ما أراد  استخدام أحجام خطوط

 .ذلك ولاسیما ذوي الاحتیاجات الخاصة 

  تجمیع كل المحتویات المتشابهة في صفحة الإنترنت في مكان واحد مثل الأیقونات
 .والروابط  حتى یسهل على الزائر الوصول إلیها بسهولة 

  المعلومات من الزوار بحیث  تكون على الفصل بین حقول النماذج المستخدمة لجمع
 .قدر كبیر من الوضوح 

  كتابة العناوین بشكل واضح. 

   وجود درجة عالیة من التباین في كتابة النصوص بحیث یسهل عملیة القراءة
 .خصوصاً لذوي الاحتیاجات الخاصة 

  من یجب ألا تتعدد الألوان في الموقع ، كما یجب استخدام لون واحد لعرض نوع واحد
 .المعلومات 

  یجب وضع عبارات توضیحیة بجوار الروابط تحدد الأماكن التي توصل إلیها تلك
 .الروابط 

  یجب أن تتعرف الأنواع القدیمة من المتصفحات على محتویات الموقع. 

  یجب وضع النصوص في الموقع بما یسهل من طباعتها. 

 المحمول  یجب أن یظهر الموقع  بصورة مناسبة في أجهزة الكمبیوتر. 

  یجب أن تكون الطریقة التي تم تنظیم المعلومات بها في الموقع واضحة ، حتى یسهل
 .على الزائر الحصول على المعلومات التي یریدها من الموقع 

  یجب أن یفرق  الموقع بین مستویات العناوین المختلفة سواء كانت رئیسیة أو فرعیة. 

 وقع سهل الفهم ، وكذلك طریقة تنظیم یجب أن یكون شریط التصفح في صفحات الم
 .الروابط في هذا الشریط 

  یجب أن یكون شریط التصفح ثابتاً في كل الصفحات. 
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  یجب أن تكتب النصوص بلغة سهلة حتى یستطیع فهمها الأجانب المبتدئین في اللغة
 .من زوار الموقع 

  محتویاته في یجب أن توجد خریطة لكل الروابط الموجودة في الموقع أو فهرس لكل
 .الوصول إلیه  لمكان واضح من الموقع وسه

  یجب أن تحتوي المواقع كبیرة الحجم على محرك بحث متطور یمكن الاعتماد علیه. 

  یجب أن یكون هناك رابط للصفحة الرئیسیة بكل صفحات الموقع. 

  یجب الالتزام بالتنسیق المتعارف علیه في تنسیق النصوص المستخدمة كروابط حتى
 .هل تمییز هذه الروابط على زوار الموقع یس

  یجب أن یكون هناك تمییز بین الروابط النشطة وغیر النشطة والتي تمت زیارتها. 

  معیار إدارة الموقع : المعیار الرابع 
  :ویتعلق هذا المعیار ببعض الجوانب الخاصة بإدارة الموقع وهي      
  ح أي صفحة إذا فشل المتصفح في فت 404ظهور رسالة الخطأ. 

  یجب وجود روابط بالموقع تربطه بالمواقع ذات الصلة بالشبكة. 

  یجب أن یكون هناك إمكانیة للوصول إلى صفحات الموقع بدون كتابةwww.  قبل أسم
  1.هذه الصفحات 

  من معاییر الهیئات الدولیة 
 ISO (International Organization(مواصفات الموقع الإلكتروني وفقاً لتعریف الآیزو  .1

for Standardization2 
لكي نقر بسهولة استخدام أي موقع وصلاحیته فإن ذلك یمكن قیاسه من خلال العناصر "    

، والذي حددت فیه مواصفات ) ISO(التالیة ، والتي قد تكون مستمدة من تعریف الآیزو 
  :الموقع أو الأداة الجیدة في 

 دراكه : ة التعلم سهول وهي مدى سرعة المستفید في تصفح الموقع لأول مرة وتفهمه وإ
 .للموقع لإنجاز المهام الأساسیة 

  مدى سرعة المستفید الذي لدیه إلفة بالموقع أو الذي یستخدمه في : فعالیة الاستخدام
 .المرة التالیة في أداء المهام الأساسیة 

  تذكر المستفید الذي تصفح الموقع من قبل وهي مدى إمكانیة : إمكانیة التذكر. 
                                     

  . 279-277ص/ المرجع نفسه / محمد كامل عبد الحافظ .  1
مواقع المكتبات Usability Testin)..(طرق اختبارات القدرة على استخدام مواقع المكتبات على شبكة الإنترنت/ إیمان فوزي عمر .  2

  )م 2011فبرایر  13( تاریخ الاطلاع  2006ارس م/  8ع  -. cybrarians journal -.على شبكة الإنترنت 
   http://www.cybrarians.info/journal/no8/usability.htm  :متوفر على 
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  ویعني بها هل یقع المستفید في خطأ متكرر دائماً عند استخدامه : تكرار الخطأ
 .للموقع ، ومدى جدیة هذه الأخطاء ، وكیف یتغلب علیها المستفید 

 أو إلى أي مدى یفضل المستفید استخدام الموقع : وارتیاحه   مدى موضوعیة المستفید
. 

 ) WSA(یر جائزة القمة العالمیة معای .2
فقد حددت  WSA (World Summit Award(أما  معاییر جائزة القمة العالمیة       

  : 1معاییر جودة المواقع في
  جودة وشمولیة المحتوى من حیث العمق والأصالة. 

  سهولة استخدام العمل والتصفح والإبحار فیه. 

  سائط المتعددة استخدام القیم المضافة مثل التفاعل والو. 

  جاذبیة التصمیم واستخدام المؤثرات الصوتیة والبصریة. 

  التقنیة ( الجودة الحرفیة. ( 

  الأهمیة الإستراتیجیة للموقع ودوره في تطویر مجتمع المعلومات على مستوى العالم
. 

  المعاییر القیاسیة 
  معاییرCSS  :Cascading Style Sheets (CSS2  

    Cascading Style Sheets (CSS المتتالیة الأنماط أوراقوتعرف بمعاییر  
هو فصل التنسیق عن المحتوى في صفحات الإنترنت ، وهي مفیدة لكل  CSSالهدف من  

من مصممي مواقع الإنترنت وزائریها على حد سواء ، أي إن طریقة تقدیم المحتوى وما 
طارات ، وتنسی ق النصوص ، ، وضبط یستخدم فیها من خطوط ، وألوان ، وخلفیات ، وإ

  CSS  .3الروابط التشعبیة وغیرها یتم بواسطة 
 معاییر الهیئات

 للمعلوماتالإنترنت الصادرة عن المركز القومي  على الحكومیة المواقع تقییم معاییر. 3      
  :4، وقد جاءت كالآتي  بوزارة الاتصالات وتقانة المعلومات السودانیة

  بالقالب لتزامالا. 1
                                     

 /http://www.bahrain.bh : الجائزة العربیة للمحتوى الإلكتروني ، متوفر على . 1 
2 http://en.wikipedia.org/wiki/Cascading_Style_Sheets  

 
الدار : القاهرة ) /  ات عملیة أسس نظریة وتطبیق( تطبیقات الإنترنت لأخصائي المكتبات والمعلومات / على كمال شاكر .  3

  . 45، ص  43ص / م 2008المصریة اللبنانیة 
 www.nic.gov.sd : م متوفر على  2012- 2011معاییر / السودانیة    وزارة الاتصالات/ المركز القومي للمعلومات . 4 
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   مهورالج مع للتعامل بالموقع اتصال وسائل توافر:بالموقع صالالات. 2
 .الثقافات اختلاف ومراعاته لغة من بأكثر التصفح توفر :والثقافات اللغات تعدد.  3

 بحیث صفحة، كل في المساعدة روابط ووجود صحیح بشكل والوصلات الروابط عمل :الروابط.  4

 حیحص بشكل المطلوب المكان إلى الانتقال یتم

 ..الزوار لحصر عداد.  5

 :والخصوصیة الأمان.  6

 في والتفصیل والشمولیة المحتوى حیث من لجهةبا المنشورة المادة صلة مدى : النشر.  7

  .المعلومات

 ..المعلومات دقة : الدقة.  8

  الموقع على المعلومات حداثة  :التحدیث.  9
یجاد الموقع، استخدامسهولة   :لةسهو ال.   10  فیه والتصفح المعلومات، وإ

  . الخدمات.   11
  : SD1معاییر جمعیة الإنترنت السودانیة لتقییم المواقع تحت نطاق سودان  .3

  التصفح ، الفاعلیة ، الأهمیة ، والابتكار والإبداع : الخدمات وتشمل. 

  الدقة ، التحدیث ، تكامل الانجاز ، الخصوصیة ، الارتباط ، : المحتویات وتشمل
  والتنظیم

  التجانس ، الإلفة والعلاقة ، السهولة والبساطة ، الألوان : تصمیم واجهة المستخدم
 .المستخدمة ، والتراجع 

  مواكبة التطور ، السرعة ، البحث ، والفهرسة ، التسمیة المناسبة لطبیعة : التقنیة وتشمل
  .الموقع ، والأمن 

 Interstandards 2معاییر المنظمة العربیة لمعاییر الإنترنت  .4

  تصمیم الموقع. 

  محتوى الموقع الإلكتروني. 

  الأمان على الموقع الإلكتروني. 

  هندسة الموقع الإلكتروني. 

  الإعلان على الموقع الإلكتروني . 
                                     

 www.isoc.sd : متوفر على .   SDیم المواقع تحت نطاق السودان معاییر جمعیة الإنترنت السودانیة لتقی. 1 
  :إرساء معاییر الجودة لمواقع الإنترنت متوفر في .  2

http://www.interstandards.org/arabic/standards/standards.php 
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معاییر جائزة الملك عبد العزیز بوزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات بالمملكة العربیة  .5
 :1لى وقد قسمت الجائزة المعاییر إ: السعودیة 

 :معاییر التحكیم العامة  .1

  استخدام خطوط مقروءة وواضحة في النصوص والعناوین. 

  فهرس / وجود خریطة موقع. 

  وجود عبارة تدل على تاریخ آخر تحدیث في الصفحة الرئیسیة. 

  وضوح الهدف من الموقع ومناسبة عنوانه. 

  سهولة استخدام الموقع. 

  الزائر في الموقع احتواء الصفحة على معلومة توضح مكان. 

  وجود سیاسة لمراعاة الخصوصیة في الموقع. 

   من حساب أو رابط مع البنوك المحلیة أو  -الدفع المباشر عبر الإنترنت
 .بطاقة الإئتمان 

  مدى وجود وصف سمعي أو نصي مختصر للأفلام والمقاطع المتحركة
 والرسوم البیانیة في الموقع 

 ي الموقع من ناحیة تضادها وخفة بریقها وقلتها یجب مراعاة استخدام الألوان ف
. 

  توفر إمكانیة التواصل مع الزوار ومساعدتهم عن طریق البرید الإلكتروني أو
 .رسائل الهاتف الجوال 

  الدیمقراطیة الإلكترونیة. 

  تحدید المشرفین أو القائمین على الموقع سواء كانوا أفراداً أو جهة. 

 دمات ممیزة جوانب تمیز أخرى أو تقدیم خ. 

  توفیر وسیلة اتصال بالبرید الإلكتروني و التفاعل معه. 

  والتأكد من الرد  - إن وجد –تجربة الاتصال بالهاتف. 

  بیكسل  1024×768إمكانیة تغییر عرض الشاشة برمجیاً للعرض بمقیاس. 

  :2) الإلكترونیة ( معاییر التحكیم الآلیة  .2
  المختلفة استعراض المحتوى في متصفحات الإنترنت. 

                                     
: متوفر في / بوزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات السعودیة  لجائزة الملك عبد العزیز  معاییر التحكیم العامة  1

http://www.mcit.gov.sa/arabic/DigitalExcellenceAward/JudgingCriteria/JudgingCriteria_1-2.htm  
متوفر على / ة  لجائزة الملك عبد العزیز بوزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات السعودی) الإلكترونیة (معاییر التحكیم الآلیة .  2
/http://www.mcit.gov.sa/arabic/DigitalExcellenceAward/JudgingCriteria/JudgingCriteria_1-1.htm  
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  فهرسة الموقع من قبل أشهر محركات البحث العالمیة. 

  سرعة تحمیل الصفحات. 

  صحة وصلاحیة الوصلات في الموقع ( نسبة الروابط السلیمة.( 

  نسبة عدم وجود أخطاء برمجیة في السكریبتات. 

  عنوان الموقع مسجل كموقع سعودي. 

  مدى انتشار الموقع وشهرته. 

  قع بواسطة أجهزةإمكانیة تصفح المو  Personal digital PDA 
assistants  

  التماثل مع محركات البحث. 

  نسبة الروابط المذكورة في محتوى الموقع المتضمنة للرمز )http:// ( فمن
أو )   WWW( (World Wide Web( الأفضل كتابة الروابط بأسلوب 

 .بعبارة قابلة للنقر 

  صف مختصر نسبة الصور وعروض الفلاش التي لها و. 

  نسبة الصفحات التي لا یتم الوصول إلیها بثلاث نقرات أو أقل ، فیجب ألا
 .تزید النقرات عن ثلاث 

  إمكانیة العودة للصفحة الرئیسیة  من أي صفحة أخرى. 

  إمكانیة البحث في الموقع. 

  مبسط مخصص للطباعة  جتوفیر نموذ( إمكانیة التحكم في طباعة المحتوى
. 

  :1المحتوى  معاییر تحكیم .3
  جودة اللغة من حیث القواعد الإملائیة والنحویة ، وملائمتها للفئة المستهدفة. 

  وجود وصف مختصر لمحتوى الموقع والهدف منه والجهة المنتجة له. 

  ملائمة العناوین لأسماء الوصلات المستخدمة في الوصول إلیها. 

  وجود خریطة الموقع الجغرافي للمنشأة وفروعها. 

  آخر الأخبار والفعالیات توفر. 

  صحة المعلومات المدرجة في الموقع. 

  جودة الصور والمقاطع المرئیة والصوتیة. 
                                     

متوفر على /معاییر تحكیم المحتوى لجائزة الملك عبد العزیز بوزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات السعودیة  .  1
http://www.mcit.gov.sa/arabic/DigitalExcellenceAward/JudgingCriteria/JudgingCriteria_1-3.htm  
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  حسن توظیف الوسائط المتعددة في عرض المحتوى بجاذبیة وبشكل یتناسب
 .مع الجمهور المستهدف 

  الانتقال إلى بیئة آمنة في حال تنفیذ عملیة دفع مالي ، أو في حال تعبئة
 .انات الشخصیة وكذلك البیانات السریة الأخرى البی

  ًتوقر أسالیب التواصل مع الجهات المعنیة ذات الصلة داخلیاً وخارجیا. 

  تفاعل الموقع بإعطاء ردود فوریة عن بعض الأسئلة. 

  مدى مناسبة الخدمات الإلكترونیة المقدمة لحاجة زوار الموقع. 

  لهدف الموقع وعنوانه مدى استیفاء محتوى الموقع لما هو ضروري. 

  مدى إسهام الموقع في توفیر الوقت والجهد لزواره. 

  ما یوفره الموقع من معلومات كافیة وحدیثة یجعله یستحق الزیارة لمرات أخرى
. 

  مدى مرجعیة الموقع. 

  ممیزات أخرى للموقع لم ترد في قائمة المعاییر. 

  توفر الهیكل التنظیمي للجهة المشرفة على الموقع. 

  توفر آلیات تواصل إلكتروني وغیر إلكتروني للإدارات. 

  تصمیم الموقع بطریقة تكاملیة. 

  توفر شرح مناسب لكیفیة سداد رسوم الخدمات الحكومیة المقدمة من قبل الجهة
. 

  توفر قائمة بالمتطلبات اللازمة لإكمال الخدمات لدي الجهة. 

 صفحة إلكترونیة أو صورة  توفر نماذج استكمال الطلبات الحكومیة إما بصیغة
   Portable Document File ( pdf) .أو

  :    الدراسات الفردیة 
  أولاً 

  :  عامة الدراسات التي وضعت معاییر
حاولت العدید من الدراسات وضع معاییر عامة تصلح لتقییم أي موقع على شبكة الإنترنت    

، وبغض النظر كذلك عن  بغض النظر عن طبیعة الموقع وطبیعة المحتوى الذي یتضمنه
   :سات المنشورة التي یمكن الاسترشاد بها ومن بین الدراطبیعة الخدمة التي یقدمها الموقع ،  

التي قدمها لنیل درجة الدكتوراه من جامعة صني والتي   Hungyune Chaoدراسة  .1
 وضع تشاو معاییر عامة لتقیم المواقعاهتمت بتقییم مواقع المكتبات الجامعیة وقد 
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تقیم مواقع المكتبات الجامعیة ، وقد تمثلت معاییر تشاو ى خاصة بر الإلكترونیة وأخ
  :1العامة في 

  .وقع مالتعریف بال/ 1 
  .المحتوى /  2 
  .التحدیث /  3 
  .بیانات البیانات /  4
  .الخدمات التي تتعلق بالأفعال التي تجیب على طلبات المستفیدین /  5
  .ن طرق تعریف المستفید بقیمة الموقع عتراف الخارجي وتتضمالا/  6
  .الروابط /  7
  .التغذیة الراجعة والتي تمكن المستخدم من التعبیر عن آرائه وتقدیم مقترحاته /  8
  .الدخول للموقع / 9

  .التصمیم /  10
 .الإبحار /  11

إطار نموذج لتقویم جودة المواقع (دراسة عماد أبو الرب ولیلى رشید حسن  .2
  : 2قترحته الدراسة من أربع عناصر رئیسیة هياویتكون الإطار الذي ) الإلكترونیة 

  التحدیث ، مدى صلة  :وهي وتشمل معاییر جودة المحتوى : جودة المحتوي
الموقع بالشركة ، تعدد اللغات والثقافة ، تنوع أسلوب العرض ، الدقة ، 

  .الموضوعیة و المسئولیة 
  والصوت ، ءمة ، اللون ، الفیدیو وتشمل الجاذبیة ، الملا: جودة التصمیم ،

 .والصورة والنص 

   الفهرس ، خریطة الموقع ، الاتساق ، الروابط و الشعار : جودة التنظیم.  
  عتمادیة ، المیزات التفاعلیة ، الأمان السهولة ، الا: سهولة التعامل  دةجو

 .لحاجة  لتكیѧѧѧѧѧѧѧѧف وفѧѧѧѧѧѧѧѧق ا ا والخصوصیة
  
 

                                     
الاتجاهات الحدیثة في المكتبات / قیاس الجودة الشاملة لمواقع المكتبات الجامعیة العربیة على الإنترنت / فالح عبد االله الضرمان .  1

  . 25-22ص/ م 2005ینایر /  23ع/  12مج/ والمعلومات 
  إطار نموذج لتقویم جودة المواقع الإلكترونیة / ن عماد أبو الرب ولیلى رشید حس.  2

 http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=335: على  متوفر
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 دراسة مود اسطفان هاشم  .3
لدراسات الرائدة في هذا المجال دراسة مود اسطفان هاشم حول منهجیة تقویم ومن ا    

  : 1، وقد توصلت لمقاییس عامة للتقویم هي هاالمواقع على شبكة الإنترنت ومقاییس
   وتتضمن سرعة الاتصال ، مجانیة الاستخدام : سهولة الوصول إلى الموقع

رامج خاصة لقراءة الموقع ، وأوقات استقبال المستفیدین و مدى الحاجة إلى ب
.  

  الجمهور المستهدف.  
  وتتضمن المؤلف وخبراته ومؤهلاته ، الهیئة المنتجة ، المراجعات : الإسناد

دارة الموقع    .وإ
  حداثة المعلومات.  
  وفیه نوع المعلومات ، مجال التغطیة ، عمق التغطیة ، اللغة ، : المحتوى

  .الموضوعیة والإعلانات 
  وتشمل الدقة والتفاعل وتقدیم المعلومات حسب : المعلومات المعالجة وتنظیم

  .الطلب 
  ویتضمن الجوانب الفنیة والجمالیة للموقع : شكل تقدیم المعلومات.  

 معاییر  أهمت حددالتي تقییم جودة المواقع الالكترونیة  حولدراسة محمد مصطفى حسین . 4
  : 2في ییم جودة المواقع الالكترونیةتق

المعاصرة، ومقدار مواكبة المحتوى للتطور في المجال الموضوعي، : ویشمل: وىالمحت: أولاً 
معرفة تاریخ ظهور الملف الالكتروني ومواعید التحدیث والتغطیة المعرفیة، تمر ، والتحدیث المس

والتأكد الدقة في المعلومات  ، وته بعد، والموضوعیة كان المحتوى لم تكتمل معلوما إذا والإشارة
العلمیة وكذلك الطباعیة واللغویة والنحویة ووضوح مصادر  والأخطاءمن القصور   هامن خلو 
  .المعلومة

  .الرئیسیة التقویم حد عناصرأوهو : التصمیم: ثانیاً 

  .الترتیب أوالتنظیم : ثالثاً 
                                     

مقدمة لأعمال المؤتمر التاسع للاتحاد العربي / لعنكبوتیة منهجیة ومقاییس تقییم المواقع على الشبكة العالمیة ا/ مود اسطفان هاشم .  1
م حول الإستراتیجیة العربیة الموحدة للمعلومات في عصر الإنترنت 1998أكتوبر  26-21المنعقد في الفترة من / للمكتبات والمعلومات 

 .  
  .....  ص / )18/2010والاقتصادیة العدد  الإداریةمجلة تكریت للعلوم (  / یم جودة المواقع الالكترونیة تقی / محمد مصطفى حسین  . 2
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 وسهولة تفید جودة سهولة التعامل، وهي تعني سهولة استعمال الموقع من قبل المس: رابعا
  . نجاز بأقل قدر من الوقت والجهدلإعلومة المطلوبة، وسرعة الحصول على الما

دراسة خالد الجبري حول تقییم مواقع المعلومات على الإنترنت ، ویقسم الجبري  معاییر تقویم . 5
 : 1مواقع الإنترنت  إلى خمس فئات هي 

   فة وتشمل التحقق من مؤلف العمل ، إمكانیة الاتصال به ، معر : المسئولیة الفكریة
المنظمة أو الهیئة التي ینتمي إلیها الموقع ، و توثیق المعلومات التي تم الرجوع إلیها 

.  
  یجب أن یكون المحتوى ملائماً لطبیعة الجمهور المستهدف ، : المحتوى الموضوعي

وغیر متحیز ویشمل كافة جوانب الموضوع ، ومن الأفضل أن یكون الموقع مرتبطاً 
  .موضوع بمواقع أخرى ذات صلة بال

  وضوح تاریخ إنشاء الموقع ، وتاریخ آخر تحدیث ، وهل تتم عملیة : حداثة المعلومات
  .التحدیث هذه بصورة دوریة منتظمة 

  یتناول أسلوب عرض وتنظیم المعلومات : تصمیم الموقع.  
  ویشمل سهولة الدخول وتكالیف الدخول والاستخدام : الدخول إلى الموقع.  

 ج حول تقویم مصادر المعلومات على الإنترنت ، دراسة عبد الرحمن فرا
والتي أشارت إلى  المعاییر الشائعة التي یمكن أن تطبق في تقویم مواقع 
الإنترنت عموماً بغض النظر عن فئة أو نمط المعلومات في هذه المواقع 

 2وتشمل 
6. :  

  حدود الموقع وتغطیته.  
  الهدف من الموقع.  
  ن الموقع ، الموضوعیة ، مدى حداثة المسئول ع: محتوى الموقع ویتضمن

  .الموقع ، و ربط الموقع بالمواقع المشابهة ومدى جودة الكتابة 
ومنها البحث ، التصفح ، تنظیم الموقع ومدى إلفته مع جمهور : الجوانب الفنیة  .7

 .المستفیدین 
                                     

  . 106- 95ص/ م 2000ابریل  -م1999نوفمبر /  2ع/  5مج / مجلة مكتبة الملك فهد الوطنیة / تقییم مواقع المعلومات المتاحة على الإنترنت / خالد عبد الرحمن الجبري . 1

  . 70-66ص/ م 2003/  30ع/  8س/ أحوال المعرفة / ت تقویم مصادر المعلومات على الإنترن/ عبد الرحمن فراج .  2
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دراسة سنج وفشر والتي قامت بتصمیم إطار نموذج لتقویم المواقع من وجهة نظر  .8
المعلومات ، طریقة العرض : عناصر رئیسیة هي  ةید بالاعتماد على ثلاثالمستف

  .وسهولة التعامل 
والتي تناولت عنصر هیكلیة الموقع من وجهة نظر المستخدم : دراسة هیملك ووانج  .9

هدف الموقع ، والوصول للمعلومات داخل : وخرجت بخمسة معاییر تمثلت في 
 1.ئي للموقع والمعلومات المتوفرة الموقع ، بنیة الموقع ، التصمیم المر 

في دراسة تقییمیه لستة مواقع من مواقع تقدیم الخدمات المعلوماتیة على الخط  .10
الحداثة ، الدقة ، العلاقة ، : المباشر تم استخدام المعاییر التالیة في عملیة التقویم 

 .البناء ، العرض ، الصیانة والخصائص 
: ترنت تبین أن أكثر المعاییر تأثیراً هي حول فعالیة الإن: دراسة بل وتانج  .11

 2.نوعیة المحتوى ، تصمیم الموقع وسهولة الاستخدام 
ــد .12 ــــ ــود عبـ ــــ ــــید ومحمـ ــــات ســـ ـــــم فرحـــ ــــة هاشــ نحو معاییر : الكریم الجندي   دراســـ

وقد رصد الباحثان مجموعة من المعاییر العامة :  موضوعیة لتقییم مواقع الناشرین 
العظمى من المجتهدین في هذا المجال ، وتمثلت  ، التي تلتقي عندها رؤى الغالبیة

 : .3هذه المعاییر في 
  المسئولیةAuthority  
  مجال التغطیة أو المحتوىCoverage or content  
  الموضوعیة Objectivity or Reliability  
 الدقة Accuracy  
  الحداثةCurrency  
  الهدف Purpose  
  التصمیم أو البنیة الفنیة Design or Architecture  
 الأداء  Performance  
  إمكانات الوصول Access . 

                                     
  إطار نموذج لتقویم جودة المواقع / ولیلى رشید حسن  بعماد أبو الر .  1
 http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=335: متوفر على  
 
  . 18ص / مرجع سابق / قیاس الجودة الشاملة لمواقع المكتبات الجامعیة العربیة على الإنترنت / فالح الضرمان .  2
  ........................نحو معاییر موضوعیة لتقییم مواقع الناشرین / هاشم فرحات سید ومحمود عبد الكریم الجندي .  3
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حول تقییم جودة المواقع الإلكترونیة وقد حدد : دراسة محمد مصطفى حسین .  12           
  :  1تقییم جودة المواقع الإلكترونیة في رمعایی

  المعاصرة ، التحدیث المستمر ، وضوح تاریخ آخر : المحتوى ویشمل
الموضوعیة ، الدقة ، التأكد من خلو المعلومة من الأخطاء  تحدیث ، 

 .العلمیة أو اللغویة أو المطبعیة ووضوح مصدر المعلومة 
  التصمیم: 
  التنظیم والترتیب 
  جودة سهولة التعامل. 

حول   Shahizan Hassan and Feng Liدراسة شاهیزان حسن وفنج لي   .13
وقد حددت هذه :  Scanmicنموذج :  تحدید معاییر یسر استخدام مواقع الإنترنت

 : 2الدراسة معاییر یسر استخدام مواقع الإنترنت في
  توفیر المساحة ، اختیار الألوان ، یسر القراءة : شاشة التصمیم وتشمل. 
  المجال ، الدقة ، المسئولیة ، الحداثة ، الربط : المحتوى ویشمل. 
 الإبحار. 
  استخدام الوسائط المتعددة. 
  التفاعل. 
  الاتساق.  

  :3الهوشي محمد أبوبكر :معاییر  .14
  المسئولیة والهدف. 
  المستفید ، المجال ، محتویات الموقع ، المصداقیة : المضمون  ویشمل. 
  الدقة. 
  حداثة المعلومات. 
  ممیزات الموقع. 
  جودة النص ، عدم وجود أخطاء لغویة ، سهولة : التصمیم والإخراج

الرسوم ، علاقة الرسوم بالمحتوى ، استخدام  القراءة ، الرسوم ، زمن تحمیل
                                     

  م 2010/  18ع/ تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة / لكترونیة تقییم جودة المواقع الإ/ محمد مصطفى حسین . 1
2 .Shahizan Hassan and Feng Li / Identifying Web Usability Criteria : The Scanmic Model . Available 

at  
.tmlwww.mansci.strath.ac.uk/papers.h 
 
  . 142-139ص/ م 2011/ دار السحاب للنشر والتوزیع : القاهرة / شبكة الإنترنت وخدمات المعلومات / أبوبكر محمد الهوش .  3
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الوسائط المتعددة ، هل تضیف الوسائط في جودة المحتوى ؟ استخدام 
 .الرسوم المتحركة بالموقع 

  الإحالات 
  سهولة الوصول ، وسهولة الاستخدام : الإتاحة والاستخدام. 

  : Esther Grassing( 1(معاییر استرجارا سین  .15
  المحتوى. 
 تاریخ المصدر وال. 
  بناء الموقع. 
  مدى وجود نظام أمن ومحرك بحث بالموقع : معاییر أخرى وتشمل. 

  :وهي )  Jim capon(معاییر جیم كابون  .16
  هیئة التحریر 
  التحدیث. 
  مجال التغطیة. 
  الموضوعیة. 
  الدقة. 

   Janet G. Schnall:( 2(معاییر جانییت اسكنال .  17
  المسئولیة Authority  
  الدقةAccuracy  
  الموضوعیة Objectivity. 

  التغطیة Coverage. 

  التحدیث Currency  
 التصمیم   Design . 

  
  
  
  

                                     
  . 150-148ص / المرجع نفسه / أبوبكر محمد الهوش .        1
2 . Janet G. Schnall, MS, AHIP / Criteria for Evaluating Websites . available at : 

http://healthlinks.washington.edu/howto/navigating/criteria.pdf 
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  : ثانیاً 
  معاییر خاصةالدراسات التي وضعت 

معاییر تقییم مواقع بعینها مثل مواقع  تهناك العدید من الدراسات التي تناول   
مكتبات ومواقع الجامعات وغیر الأطفال والمواقع الأدبیة  ومواقع الناشرین مواقع ال

 :ذلك ، ومن هذه الدراسات 

 المواقѧѧѧѧѧѧѧѧع الأدبیѧѧѧѧѧѧѧѧة والخلیجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧةلت دراسѧѧѧѧة محمѧѧѧѧѧد المنقѧѧѧѧѧري والѧѧѧѧѧتي تنѧѧѧѧѧاو .1

بالتقویم والتحلیل وفقاً لمجموعة من   العربیѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧت
 :1المعاییر هي 

  الإتاحة وسهولة الوصول. 

  المسئولیة عن الموقع. 

  التصمیم والشكل. 

 ویشمل ملائمة المستفید ، الموضوعیة ، الدقة ، التفرد : وى الموضوعي المحت
عادة النشر   .والجدة ، خدمة المجال وتغطیته ، الاستقرار وحقوق الملكیة وإ

  الاحتفاء بالجمهور. 

دراسة هبة إسماعیل لتقویم مواقع الأطفال العربیة والتي قسمت معاییر تقویم  .2
 :  2هيمواقع الأطفال إلى أربعة أقسام 

  المسئولیة والهدف. 

  المجال، المحتوى ، الدقة والحداثة : المضمون ویشمل. 

  جودة النص ، الرسومات والوسائط المتعددة : التصمیم والإخراج الفني ویشمل
 .، الإحالات والتفاعلیة 

  سهولة الاستخدام ، خدمات المراجعة ، الحاجة : الإنتاج والاستخدام ویشمل
 .یة إلى بیئة كمبیوتر 

 ةوقد حددت هذه الدراسة ثمانی:   Madeja and Schoder)(دراسة مادجا وسكودر . 3
التواصل : خصائص للشركات التجاریة یمكن أن تؤثر على نجاح الأعمال الإلكترونیة بها وهي 

المباشر ، الفوریة في الحصول على المعلومات ، سرعة الاتصال ، غنى المعلومات وتنوعها ، 
                                     

جامعة الملك / لنیل درجة الماجستیر  ةدراسة تقویمی: المواقع الأدبیة الخلیجیة العربیة على شبكة الإنترنت / محمد عبد االله المنقري .  1
  . 162ص/ م 2005جدة دیسمبر / عبد العزیز 

مقدم لأعمال المؤتمر التاسع للاتحاد العربي للمكتبات / معاییر تقویم مواقع الأطفال على شبكة الإنترنت / یل هبة محمود إسماع.  2
/ حول الإستراتیجیة العربیة الموحدة للمعلومات في عصر الإنترنت  1998أكتوبر  26-21المنعقد في الفترة من / والمعلومات 

  . 28-15ص
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والاعتمادیة والتكیف حسب رغبة  لمات ، تنوع طریقة العرض ، سهولة الاستعماتوفر المعلو 
   1.المستخدم 

والتي عملت على تطویر نظاماً لتقویم مواقع التجارة ) (Serevihokدراسة سریفیهوك . 4
الدقة ، القدرة على تحدید : الإلكترونیة من وجهة نظر المستخدم اعتمد فیه على عدة معاییر هي 

لمعلومة ، حداثة المعلومات ، سهولة الاستخدام ، التصفح ، الأمان ، سرعة تحمیل موقع ا
  2.الصفحات ، المساعدة المقدمة من الموقع ، أسلوب العرض والاعتمادیة للموقع 

والتي قدمت إطاراً نظریاً لتقویم جودة مواقع   ( Zhang and Dran )  دراسة زانج ودران.5
تخدم یحتوي على خمسة معاییر باعتبارها أهم معاییر تقویم مواقع الجامعات من وجهة نظر المس

سهولة التصفح ، توفر البحث ، دقة المعلومات ، شمولیة المعلومات ، طریقة : الجامعات وهي 
  3. عرض المعلومات ووضوحها 

حول تقییم المواقع التعلیمیة العربیة على شبكة الإنترنت وتتضمن : دراسة صلاح مسامح . 6
السرعة ، الشكل العام ، سهولة الإبحار في الموقع ، استخدام الرسوم : ة معاییر هي سبع

والصور والصوت والفیدیو ، المحتوى والمعلومات ،  الحداثة  و إمكانیة توفیر معلومات إضافیة 
.4  
والتي تناولت تقویم المواقع التراثیة والأدبیة ، وقد : دراسة جاسم جرجس وبهجة بومعرافي .7

المعاییر ذات العلاقة بالشكل ویشمل : فت هذه الدراسة المعاییر المقترحة إلى قسمین وهما صن
طریقة عرض المعلومات واستخدام الألوان والوسائط المتعددة ، التصفح ، الروابط وسهولة 

جودة المعلومات ، : والقسم الثاني یشمل المعاییر ذات العلاقة بالمضمون وهي . الدخول للموقع 
  5. سئولیة الفكریة ، الشمولیة ، التغطیة ، الدقة والحداثة الم
حول البحث عن الصحة على الإنترنت ویقدم خمسة معاییر : دراسة فراس جاسم جرجس . 8

  : وتمثل  (PILOT )لتقویم المواقع التي تقدم المعلومات الصحیة ویطلق على هذه المعاییر 
  الهدف من الموقعpurpose(p)    

  التي یتضمنها الموقع المعلومات Information(I). 

  الروابط Links(L). 
                                     

  . 10مرجع سابق ص / ن عماد أبو الرب ولیلى رشید حس.  1
  .  10ص/ المرجع نفسه / عماد أبو الرب ولیلى رشید حسن . 2
  . 11ص / المرجع نفسه / عماد أبو الرب ولیلى رشید حسن .  3
وقائع المؤتمر الحادي عشر للاتحاد العربي :  القاهرة / تقییم المواقع التعلیمیة العربیة على شبكة الإنترنت / صلاح مسامح .  4

  . 307-288ص/ م 16/8/2001-12تبات والمعلومات للمك
-25م ص 2001/  1ع/  22مج/ المجلة العربیة للمعلومات / التراث العلمي العربي والإنترنت / جاسم جرجس وبهجة بومعرافي . 5

51 .  
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 محررو الموقع(O)  Owner. 

  التناسب الزمنيTime proportion(T).1 

نحو معاییر موضوعیة لتقییم مواقع : دراسة هاشم فرحات سید ومحمود عبد الكریم الجندي . 9
  :2لآتي الناشرین وقد جاءت المعاییر المقترحة مصنفة تحت تسع فئات كا

  اسم دار النشر وتاریخ الإنشاء : المعاییر الخاصة بالبیانات الأساسیة للموقع وهي
ومكان وجودها ، عنوان الموقع التخصص ، الفئة النوعیة ، تاریخ آخر تحدیث ، 
 .أنواع مصادر المعلومات المتاحة عبر الموقع ، وضوح عناوین الصفحات الفرعیة 

  یجب أن تتوافر قائمة : معاییر المعلومات الأساسیة عن مصادر المعلومات المتاحة
كاملة بإصدارات الناشر ومعلومات عن المصادر المتاحة للبیع والمصادر التي نفدت 

 .طبعاتها والمصادر المرتقب صدورها 

  معاییر العروض والمراجعات العلمیة لمصادر المعلومات : 

 در المعلومات المتاحة معاییر البحث عن مصا. 

  معاییر بیانات أسعار مصادر المعلومات. 

  معاییر البیانات الببلیوجرافیة المتوفرة لمصادر المعلومات. 

  جراءاته  .معاییر البیع الإلكتروني وإ

 معاییر أمن بیانات العملاء وسریتها. 

  معاییر الخدمات الثانویة التي تقدمها المواقع.  
حول تقییم مواقع المكتبات الجامعیة السعودیة على شبكة الإنترنت ،وقد : دراسة السریحي . 10

الهدف والغرض والمسئولیة ، الخدمات المقدمة ، : قدم السریحي عدداً من المعاییر  هي 
المحتوى واللغة ، التصمیم والاستخدام ، الملاحة في الموقع ، وقت التحمیل و التحدیث 

  3.والوصول للموقع 
حول أهمیة تقویم مواقع المكتبات الجامعیة السعودیة : د الرشید عبد العزیز حافظ دراسة عب. 11

خاصیة الجذب : على الإنترنت ، وقد وضعت هذه الدراسة عشرة فئات  لتقییم المواقع وهي 
للموقع ، سهولة الوصول للموقع ، ربط الفهرس المحلي ، ربط المصادر الأخرى ، سهولة البحث 

                                     
  51-25ص/ المرجع نفسه / جاسم جرجس وبهجة بومعرافي . 1
  . 21-18ص/ مرجع سابق / نحو معاییر موضوعیة لتقییم مواقع الناشرین  /هاشم فرحات سید ومحمود عبد الكریم الجندي . 2
/ ه  1424/  6- 5ع/  24مج/ عالم الكتب / واقع المكتبات الجامعیة السعودیة على شبكة الإنترنت / حسن السریحي .  3

  . 420-406ص
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دوجة ، توفیر التعلیمات اللازمة ، توفر الخدمات الضروریة ، تحدیث الموقع ، استخدام لغة مز 
  1.وسجل الزوار 

حول معاییر تقویم مواقع الإنترنت دراسة تطبیقیة : دراسة عبد الرشید عبد العزیز حافظ . 12
 على مواقع جمعیات المكتبات والمعلومات العربیة ، وقد وظفت الدراسة خمسة معاییر للتقییم هي

 2. المسئولیة ، المحتوى ، الحداثة ، الدقة والسهولة : 

حول تقویم مواقع المكتبات الإسلامیة على الإنترنت ، : دراسة حسناء محجوب وسیدة ربیع . 13
 : 3وقد اعتمدت الدراسة سبع معاییر لتقویم مواقع المكتبات الإسلامیة وهي 

i. المستفید منه ، أوقات استقبال  مثل الهدف من الموقع ، الجمهور: المعلومات العامة
 .الزائرین وحداثة الموقع 

ii.  ویشمل مدى استمراریة الموقع ، متطلبات بیئة : سهولة الوصول وقدرة الموقع على العمل
 .الحاسب ، سرعة الاتصال بالخادم وتكلفة الاستخدام أو مجانیته 

iii.  مسئولیة إدارة الموقع  وتشمل المسئولیة الفعلیة للموقع ، مؤلف النص ،: مسئولیة الموقع
 .والمسئولیات الأخرى 

iv.  ویشمل نوع المعلومات ، لغة الموقع ، دقة المحتوى وأقسام : محتوى الموقع ومجاله
 .الموقع 

v.  ویشمل مقدمات الصفحات ، صفحة أخبار حدیثة ، وسائل جذب ، التفاعل : بناء الموقع
 .وسائط المتعددة والإعلانات مع المستفید ، الروابط ، الرسومات ووسائل الإیضاح ، ال

vi.  ویشمل الألوان والصور والأیقونات : شكل الموقع وتصمیمه. 

vii.  الخدمات التي یقدمها الموقع. 

التي قدمها لنیل درجة الدكتوراه من جامعة صني   Hungyune Chaoدراسة . 14
لمواقع وضع تشاو معاییر عامة لتقیم اوالتي اهتمت بتقییم مواقع المكتبات الجامعیة وقد 

مواقع المكتبات الجامعیة ، وقد تمثلت معاییر تشاو الخاصة  مبتقییى خاصة ر الإلكترونیة وأخ
المحتوى ، العرض ، معلومات المنظمة ، الخدمات ، : بتقویم مواقع المكتبات الجامعیة  في 

الإبحار العناوین والترویسات ، الاعتمادیة أو الثقة ، تصمیم الصور والنماذج ، قدرات البحث ، 
                                     

م 2004/  6-5ع/  25مج / عالم الكتب / لى الإنترنت تقویم مواقع المكتبات الجامعیة السعودیة ع/ عبد الرشید عبد العزیز حافظ .  1
  . 418-407ص / 
م 2006اكتوبر /  4ع/  26س/ مجلة المكتبات والمعلومات العربیة / معاییر تقویم مواقع الإنترنت / عبد الرشید عبد العزیز حافظ .  2
  . 50-19ص / 
/  4ع/  21س/ مجلة المكتبات والمعلومات العربیة / نترنت مواقع المكتبات الإسلامیة على الإ/ حسناء محجوب وسیدة ربیع . 3

  . 64-49م ص2001أكتوبر
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، المرجعیة ، السرعة ، التسهیلات والمساعدة ، التطابق والتوافق ، معلومات عن الروابط ، 
ضافة محتویات خاصة ومستجدات    1.التكامل وإ

حول تقییم مواقع صفحات مكتبات جمعیة ) Jane Duffy(دراسة جین دفي . 15
سهولة : سة المعاییر التالیة المكتبات البحثیة الأمریكیة في تخصص الفیزیاء واستنتجت الدرا

الإبحار ، منطقیة العرض ، تمثیل كل أشكال المعلومات ، الارتباط بالمهنة ، تفاعل الصفحة 
  2.وهویة جمهور المستفیدین 

حول معاییر تقییم جودة المعلومات الإلكترونیة والتي : دراسة أعراب عبد الحمید . 16
أصالة المادة ، الدقة ، الصحة ، التحیین ، التغطیة  القیمة الاستعمالیة ،: حددت المعاییر في 

  3.، الصلة بالموضوع ، المصداقیة ، الجدارة ، الموضوعیة 
  :ثالثاً 

  معاییر تقییم مصادر المعلومات 
مصادر المعلومات ، كذلك  تقویم هناك خلط واضح بین معاییر تقویم المواقع ومعاییر

ة ومعاییر تقییم المواقع الخاصة ومعاییر تقییم مصادر بین المعاییر العام اً كبیر  نجد تداخلاً 
المزایا التي تتیحها لكل  و المعلومات ، ویمكننا أن نفسر ذلك بوحدة الوسیلة وتوحید الإمكانات

، مما یحدونا للاهتمام بالدراسات والمعاییر التي وضعت في المواقع وما تحتویه من معلومات 
و أن الصحف الإلكترونیة أیضاً  تعتبر من مصادر  مجال تقییم مصادر المعلومات خاصة

  .المعلومات على شبكة الإنترنت 
  :دراسات فردیة حول معاییر تقییم مصادر المعلومات على شبكة الإنترنت 

حول تقییم مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت : دراسة هشام عزمي  .1
لیة الوصول ، الدقة ، الجمهور ، قاب: والتي استعرض فیها بالتفصیل أهم المعاییر وهي 

المسئولیة ، قابلیة التصفح والإبحار ، أدوات التصفح ، الشمولیة ، التكلفة ، التغطیة ، الحداثة ، 
التصمیم ، التوثیق ، سهولة الاستخدام ، التفاعل ، الربط ، الوسائط المتعددة ، الموضوعیة ، 

                                     
  . 37-11ص/ مرجع سابق / قیاس الجودة الشاملة لمواقع المكتبات الجامعیة العربیة على الإنترنت / فالح الضرمان .  1
  .  17ص/ المرجع نفسه / فالح الضرمان . 2
 :في  متوفر. الإلكترونیة   ة المعلومات في المواقعإشكالیة جود/ أعراب عبد الحمید .  3

http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=256  
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موثوقیة ، العروض ، القابلیة للبحث ، الثبات ، التنظیم ، الناشر والراعي والصانع ، الغرض ، ال
 1.المعالجة والتفرد 

حول تقییم معلومات الإنترنت وحدد معاییر تقییم معلومات : دراسة رائد الحلاق  .2
اختیار المصدر ، المصداقیة ، الدقة ، التاریخ ، الشمولیة ، العقلانیة ، الاعتدال : الإنترنت في 

النظرة إلى العالم ، الدعم ، المصدر ، الروابط ، البناء والمحتوى ، ، الموضوعیة ، الاستقامة ، 
 2.و التعزیز والتقویة 

دراسة عبد الرشید عبد العزیز حافظ وهناء على الضحوي بعنوان مصادر  .3
المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت معاییر مقترحة للتقویم ، وحددت معاییر تقویم مصادر 

 : 3ت في المعلومات على الإنترن
  معاییر متعلقة بالمسئولیة الفكریة : 

  جودة المعلومات والثقة بها ، وضوح الهدف ، : معاییر متعلقة بالمحتوى وتشمل
كفایة التغطیة الموضوعیة ، تحقق الموضوعیة ، ملائمة المحتوى مع الجمهور 
 المستهدف ، نوع المعلومات التي یقدمها المصدر ، استقرار المعلومات ، وجود
عنوان رئیسي للمصدر تبویب المعلومات بطریقة منظمة ، سهولة الاستخدام 

 .والوصول إلى كافة الأقسام بسرعة 

  وتشمل تحكیم المصدر ، توفر قائمة من المراجع التي تم : معاییر متعلقة بالدقة
 .الاستشهاد بها وخلو المصدر من الأخطاء اللغویة والمطبعیة 

 وتشمل توضیح تاریخ الإنشاء ، حداثة المعلومات : ة المعاییر المتعلقة بالحداث
 .المتاحة ، وتاریخ التحدیث ، وحداثة الروابط 

دراسة رضا محمد النجار حول معاییر تقییم مصادر المعلومات المرجعیة المتاحة على شبكة  .4
  :4الإنترنت ، وقد جاءت المعاییر في هذه الدراسة مدرجة تحت أربع فئات رئیسیة هي 

                                     
1 . Hesham Azami . Internet Information Sources : A Proposed Criteria for Evaluation .- Arab Journal 

of Library and Information Science .- Vol.18, No.1 ( January 1998) P 16-22.     

  )2001( 2ـ ع. 3000ـ العربیة . تقویم معلومات الإنترنت . رائد حلاق . 2

معاییر مقترحة للتقویم : رنت مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الإنت. عبد الرشید بن عبد العزیز حافظ، هناء على الضحوي.  3
.. - cybrarians journal .-  متاح في -.>  15/12/2011ا< تاریح الاطلاع  -) .2006سبتمبر ( 10ع :

http://www.cybrarians.info/journal/no10/resources.htm  

 13ع  -. Cybrarians Journal -.معاییر تقییم مصادر المعلومات المرجعیة المتاحة على الإنترنت . ضا محمد النجارر . 4
: متاح في  -.>  م2011/ 20/12ا< تاریخ الاتاحة  -) . 2007یونیو (

http://www.cybrarians.info/journal/no13/ref.htm   
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  الأولى الملامح الفنیة  الفئة)Technical Features ( نوع : وتشمل المعاییر الآتیة
) URL(التصفح ، التكلفة ، تاریخ الإصدار ، نوع المصدر المرجعي ، العنوان الرسمي 

Uniform resource locator  لغة المصدر المرجعي. 

  لمعاییر الآتیة تحلیل المحتوى ویطلق علیه أیضاً المجال ویشمل ا: الفئة الثانیة :
الغرض ، المتلقي ، التغطیة ، التحدیث ، المسئولیة ، الدقة ، الموضوعیة ، التنظیم ، و 

 .العلاقة بالأعمال الأخرى 
  الرسومات ، السمعیات : وتشمل المعاییر الآتیة : وملامح الوسائط المتعددة :الفئة الثالثة

 .والفیدیو 

  واجهة المستفید : الفئة الرابعة)User Interface ( البحث ، : وتشمل  معاییر
 .الوضوح البصري ، والخلفیة المعلوماتیة والدعم 

حول الإفادة من  مصادر المعلومات الإلكترونیة المعتمدة على ) Zhang(دراسة زهانج  .5
الفوریة سهولة الإفادة ، الإتاحة ، : الإنترنت لأغراض البحث ، وشملت المعاییر الآتیة 

 1.نة ، التفرد ، الدقة ، ضمانات الثقة ، الاطراد والاستقرار الجدوى ، المرو 

وهي من الدراسات الجادة في هذا المجال ، والتي اقترحت معاییر )  Singh(دراسة سنج  .6
الغرض ، المسئولیة ، الدقة ، الموضوعیة ، : یمكن الاعتماد علیها والوثوق بها وهي 

 2.لفنیة والملامح الخاصة التحدیث ، المصداقیة ، التغطیة ، الجوانب ا
وقد وضعت خمسة معاییر لتقویم مصادر الإنترنت )  Susan Beck( دراسة سوزان بیك  .7

3: 

  المسئولیة الفكریةAuthority  

  الدقةAccuracy  

  الموضوعیةObjectivity  

  الحداثةCurrency 
  التغطیةCoverage . 

                                     
دراسات  -.ترجمة حشمت قاسم" المعتمدة على الإنترنت لأغراض البحثالإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونیة . "زهانج ، ین. 1

  .240 -164ص ص ). 2001سبتمبر ( 3، ع 6مج. عربیة فى المكتبات وعلم المعلومات 
2 .  Singh, Sp. "Evaluation Of Electronis Refernce Sources". (accessed 20/4/2004). 

http://www.cybrarians.info/journal/no17/ref.htm  
3 . Beck,Susan E., The Good, The Bad, The Ugly, or Why It`s aGood Idea to Evaluate Web Sources. 

Institute for Technology-Assisted Learning, New Mexico State University. ( 1997, July 7 ) . Available 
at : http://lib.nmsu.edu/instruction/evalcrit.html  
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البحث في الإنترنت یقترح حول تقویم مصادر ) Robert Harris(دراسة روبرت هاریس  .8
  :1وهي   CARSأربعة معاییر یرمز لها ب 

   المصداقیةCredibility. 

 الدقة. Accuracy  

 المعقولیة Reasonableness . 

  الدعم Support . 
حول المعاییر الأساسیة لتقویم مصادر ) Kathleen Schrock(دراسة كاثلین سكروج  .9

   2 :الإنترنت ، وأجملتها في 
 المسئولیة Authority 
  ویشمل الموضوعیة ، أصالة المعلومات ، الهدف ، الجمهور : المحتوى

 .المستهدف ، عمق التغطیة وحداثة المعلومات 

  وتشمل التنظیم ، سهولة الاستخدام ، خلو المصدر من : عرض المعلومات
الأخطاء اللغویة ، احتواء المصدر على وسائط متعددة ومدى القیمة التي تضیفها 

  .توى للمح
 10  . دراسة ألستر سمیث)Alastair Smith  ( حول معاییر تقییم مصادر

  :3المعلومات المتاحة على الإنترنت ، وقد أجملتها في 
  عمق التغطیة ، وشمولها ، الفترة الزمنیة ، وصیغة عرض : المجال ویشمل

 .المعلومات 

  التفرد ، الروابط و  الدقة ، المسئولیة الفكریة والثقة ، الحداثة: المحتوى ویشمل ،
 .جودة الأسلوب 

  استخدام الوسائط المتعددة. 

  الهدف و الجمهور المستهدف. 
  المراجعة العلمیة للمصادر. 

  القابلیة للتطبیق. 

  التكلفة.  
                                     

1 . Harris, Robert, Evaluating Internet Research Sources,(1997) . Available at: 

http://www.virtualsalt.com/evalu8it.htm (Visited on: 26/11/2009). 
2 . Schrock, Kathleen, Producing Information Consumers: Critical Evaluation and Critical Thinking, 

Book Report,Vol.17,Issue 4,p47,2p.(Jan/Feb 1999)   
3  Smith, Alastair. Criteria for Evaluation of  Internet  Information  rResource. Available at :  

http://www.vuw.ac.nz/staff/alastair-smith/evaln/2005. 
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دراسة فایقة حسن  وهي أول دراسة عربیة تناولت تقییم مصادر المعلومات المتاحة   . 11
باحثة ثمانیة معاییر لتقییم مصادر المعلومات على شبكة الإنترنت ، وقد حددت ال

  :1هي  ةالإلكترونی
  المسئولیة. 

  المجال. 

  القدرة الاسترجاعیة. 
  دعم المستفید. 

  المعلومات. 

  المتطلبات المالیة. 
  الجوانب الشكلیة. 

  التكالیف.  
        
  

  
            

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                     

القاهرة " / الخصائص والفئات ، معاییر التقییم ، الإدارة والخدمات "المراجع الإلكترونیة المتاحة على الإنترنت / رضا محمد النجار .  1
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  رابعالمبحث ال
  رونیةمعاییر تقییم مواقع الصحف الإلكت

  
  قواعد أساسیة للكتابة للإنترنت 

 الكتابة لشبكة الإنترنت لا تشبه الكتابة للمطبوعات التقلیدیة ، كما لاإن   

یصلح البناء الصلب ذي البعدین في المطبوعات التقلیدیة لبنیة النص في الإنترنت ، ویتضح 
  : ذلك من خلال المدخلین الأساسین التالیین 

  ن الأساسي في المطبوعات التقلیدیة النص هو المكو : أولاً 
فیستفید الكاتب في الإنترنت من : النص لیس هو المكون الأساسي للنشر في الشبكة : ثانیاً 

عناصر الوسائط المتعددة من صوت وصور ورسوم وفیدیو في تكملة النص وأحیاناً تزید علیه 
  .في أهمیتها  وقد تفوق النص

ت على فهم طبیعة نظام النص الفائق عبر عنصریه الأساسیین وتعتمد الكتابة للإنترن        
الشكل والمحتوى ، فالقراءة التقلیدیة هي قراءة أفقیة تتابعیة تمسح النص كوحدة تعاقب زمنیة عبر 

وفقاً  هبدایة ونهایة وصفحات متتالیة ، وهي طریقة تدل على حدود تقدیم النص المطبوع وشكل
شبكة الإنترنت تغیرت هیكلة النص وتم فصل مكوناته وتصمیمه ، وفي الكتابة ل. لنمط متداول 

وظهر ما یعرف بالنص الفائق الذي یمنح القارئ على الشبكة فرصة لقراءة متمیزة وفقاً 
  1لاهتماماته وأهدافه 

مجموعة من النصائح حول الكتابة للشبكة العنكبوتیة   Jack Powersویضع جاك باور      
  :2تتلخص في 

 .یمزج الكتاب للشبكة بین الشكل والمضمون في مراحل التفكیر یجب أن  .1

یجب أن یظهر معمار الصفحة واضحاً للقارئ وبصورة سریعة ، كما یجب أن  .2
للمحتوى في صورة عناوین أو رسومات بما یتیح للقارئ ) تبویب(تتضمن خارطة 

 .حریة التحرك والتنقل بین الصفحات 

ص بمثل أهمیة الحواشي ، كما یجب أن تمثل یجب التعامل مع الوصلات داخل الن .3
 .أدوات توصیل سریعة للوصول إلى مصادر المعلومات 

                                     
بدون ناشر   2003قواعد النشر الإلكتروني الصحفي الشبكي الطبعة الأولى "صحافة الإنترنت / عباس مصطفى الصادق .  1 1
  104-102ص
  

2 Jack Powers. Writing for Interactive Media . Graphic Research  Laboratory 
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یجب أن یتضمن التخطیط تصمیم نص للطباعة ، ذلك لأن النص الطویل تصعب  .4
 .قراءته على الشاشة 

یجب أن یضع الكاتب للإنترنت في اعتباره سلوك القارئ تجاه الموقع من نقر  .5
مرحلة بناء الفكرة ، وبما أن القارئ شریك في النص المكتوب  وتحریك ، وذلك في

 .فقد نجد في بعض الأحیان ردود فعل من القراء أكثر أهمیة من النص المكتوب 

 .لا تصلح الكتابة التقلیدیة التي تعتمد على سرد النص فقط لشاشات الویب  .6

القراءة من شاشة الكمبیوتر أقل إن : " جاكوب نلسن رائد دراسات یسر استخدام المواقع  یقول    
من القراءة من الورق ، والذین لا یعرفون هذه الحقیقة یقولون إنهم لا یشعرون % 25بنسبة 

بالرضا عندما یقرءون من الشاشة ، لذلك فإن على الكاتب أن یكتب بما یقل عن هذه النسبة 
نما بجودة شكل الكتابة ، للویب من النص المعد ورقیاً ، إن الأمر لا یتعلق فقط بسرعة القر  اءة وإ

یضاف إلى ذلك أن بعض القراء قد لا یرغبون كثیراً في تحریك النص لمتابعة القراءة ، وهذا 
  ." .سبب آخر لكي تكون الصفحات قصیرة 

ولصعوبة قراءة النص كاملاً من الشاشة یمیل كثیر من المستخدمین إلى مسح النص بالقفز   
ن بها ، ویمرون على سطح الشاشة بسرعة بدلاً من القراءة المتمهلة ، فوق أجزائه التي لا یهتمو 

لذلك یجب على من یكتبون للشبكة أن یجزءون كتاباتهم ویفصلونها حتى یسهل مسحها ، 
  :ولتحقیق ذلك یجب أن یتم بناء النص على ثلاثة مستویات من العناوین العریضة وهي 

 وتفریعاتها  عنوان رئیسي عام زائداً العناوین الفرعیة. 

  ًاستخدام العناوین ذات المعنى ، كما یجب أن یشرح العنوان للمستخدم الموضوع تحدیدا
. 

 1.والإضاءات  تإبراز الكلمات المهمة باستخدام الذروا  
وجعل النص قصیراً بدون التضحیة بعمق المحتوى یتم بتقسیم المعلومات إلى عقد متعددة "        

شعب التي تقود إلى التفاصیل ، بینما تكون الصفحات الأوائل متصلة بوصلات النص المت
مختصرة ومباشرة ، ویمكن تحریك التفاصیل والخلفیات إلى صفحات ثانویة یتم الوصول إلیها 

 2." .بواسطة وصلة تشعبیة 

یجب أن یكون الموضوع : " وقد وضع لاندسبیرجر موجهات للكتابة للإنترنت بقوله              
بشكل سریع وذلك بوضع خلاصته أعلى الصفحة التي تحمل الأفكار الرئیسیة أولاً ویتم  مفهوماً 

وحتى لا یأخذ الموقع جهداً من زائره للتعرف . وضع الموضوعات الفرعیة والمساعدة في الأسفل 
                                     

1 . .Jakob Nielsen . Be Succinct. Writing for the Web . Alert box. 
http://www.useit.com/alertbox..html>15/3/1997 
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على محتواه یجب مساعدته بتعلیمات استخدام بسیطة ، أما التفاصیل والمعلومات المعقدة 
 1." .ت إضافیة مرتبطة بوصلات بالصفحة السابقة لها فمكانها صفحا

أما الكتابة للوسائط المتعددة فهي أكثر تعقیداً ، و تحتاج إلى مجموعة عمل تقوم بتألیف          
سیناریو متكامل لكل تفاصیل القصة ، ویختلف هذا السیناریو كثیراً عن السیناریو التقلیدي ، إذ 

  .اضة عنه في كثیر من الأحیان بوسائط أخرى یعتمد على فهم النص والاستع
  وهكذا نجد أن النص على شبكة الإنترنت أما أن یكون       
 نصاً بسیطاً جاداً بغرض الطباعة  .1

تفاعلیاً مكوناً من مجموعة من النصوص المرتبطة بتقنیة   Hypertextنصاً متشعباً  .2
   Hyperlinkالربط الفائق 

ط المتعددة مثل ملفات الصوت والصور والفیدیو نصاً مرتبطاً بملفات للوسائ  .3
Hypermedia  

  :اعتبارات مهمة في عملیة الكتابة للإنترنت 
  :2هناك بعض الاعتبارات المهمة في عملیة الكتابة لمواقع الإنترنت وهي   

یجب استخدام الكلمات بشكل مقتصد ومرشد ، كما یجب أن یكون موضوع النص  .1
 .مهماً بالنسبة للقارئ 

ب أن تكون الكتابة مباشرة نحو الهدف ، ویكون ذلك بكتابة جمل سهلة الفهم  ، یج .2
 .كما یجب أن تكون العناوین جذابة بالنسبة للقارئ 

 .یجب أن یشعر المستخدم بخصوصیته  .3

 .یجب توجیه الخطاب برؤیة عالمیة الأفق  .4

ا یرید عن ماذا یدور الموقع ؟ وماذ: یجب تحدید الظروف المحیطة بالموضوع مثل  .5
لى أین سیتجه برسالته ؟   أن یقول ؟ وإ

   ( checklist)قائمة لمراجعة المواد المكتوبة لمواقع الإنترنت 
 .ضرورة الالتزام بالبساطة ، فیجب أن لا تزید مقدمة الخبر عن عشرین كلمة  .1

 .ضرورة تجنب الاختصارات التي لا یفهمها عامة الناس   .2

 .یة یجب أن تضاف للمادة أبعاداً إنسان .3

ضرورة إبراز الطابع الدرامي للمادة الصحفیة ، وذكر أهم القوى الفاعلة ضمن الفقرتین  .4
 .الأولي والثانیة من المادة 
                                     

1 .Joe Landsberger/ Writing Effective Web Pages . University of  St.Thomas.  
.edu/studyguide~writing~contenet.html.http://iss.stthomas 
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 .یجب أن یظهر كاتب المادة إلمامه التام بموضوعها  .5

 .ضرورة مراجعة المادة وتصحیحها قبل نشرها وبعده  .6

  .الصلة بین كاتبها وقارئها  ضرورة استخدام الألفاظ المشتركة التي ترفع من درجة .7
  مبادئ التحریر الالكتروني 

من المؤكد أن الصحافة الإلكترونیة مازالت في حاجة للمهارات الصحفیة التقلیدیة ، ذلك       
لمستحدثة في بیئة العمل الإلكتروني مثل استخدام الوسائط المتعددة المهارات ا إلى جانب

Multimedia  والكتابة غیر الخطیةHypertext   والربط الفائقHyperlink   والفوریة
 1 . والتفاعلیة والعمق 

وتعتبر عملیة التحریر الإلكتروني أكثر إثارة وتعقیداً من الكتابة لأي وسیلة                        
الوسائط المتعددة ، وهیكل  تإعلامیة أخرى ، فعلى المحرر الإلكتروني أن یتعامل مع تطبیقا

  2.لتفاعلیة ، ومراعاة بعض القیم كذلك الموضوع وا
وقد وضع بعض الخبراء  مجموعة من المبادئ التي یجب أن تتصف بها عملیة                    

 :التحریر الإلكتروني وهي 

والمقصود بها دقة النصوص ، فمستخدمو الإنترنت یعتمدون على دقة معلوماتها : الدقة  .1
. 

 3.ن عناصر الموضوع متناسقة والمقصود هنا أن تكو : الاتساق  .2

وذلك لعدم توفر الوقت الكافي للقراء المعاصرین لإدراك الموضوعات الطویلة : الوضوح  .3
 4 .واستیعابها  والمعقدة 

والمقصود بها كفایة المعلومات وتناسبها  مع المبادئ والممارسة : الكفایة والتناسب  .4
 .الصحفیة التحریریة 

بصیاغة عناصر جدیدة مستعیناً بقدرة الكمبیوتر على وهي تسمح للمحرر : التشیید  .5
تشیید أي وحدة نصیة كعنصر جدید في مفردات و إشارات تتوسع عبر تشبیك مقاطع أو 

 5.فصول نصیة عدیدة 

  :وتقوم علاقة المحرر بالمتلقي على مبدأین أساسین وهما  
                                     

1 .Word,M.,Online Journalism /New York :Focal press 2002, p.p122-123. 
/di/112200.html. www.pointer.org.Jonathan,D.,Writing news online ,available on  2 

 
3 .Rudin,R.,An Introduction to Journalism  / New York : Focal pressl2002 /p.94. 

4 .Carig,R.,/Online Journalism /Canada : Thomson wads worth/2004/p.p14. 
  510م ص2002دار الفكر : دمشق / علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة / فریال مهنا .  5
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بالبساطة   تسهیل عملیات التجول والاختیار والتعرض ، وذلك من خلال الاهتمام .1
والاختصار وعرض الأفكار بصورة مباشرة  في الكتابة ، وسهولة الإحالة ودعم 

 الدافعیة للتجول السهل بین أجزاء الموضوع  ، والتأكید على الجدید 

الكتابة التفاعلیة التي تسمح للمتلقي بالمشاركة والتجول والاختیار ، ویتحقق ذلك  .2
سیة والفرعیة والربط بینها ، واستخدام أكثر من من خلال مهارة كتابة العناوین الرئی

أسلوب في الكتابة للأجزاء المترابطة ، مع مراعاة استخدام أكثر من أسلوب للكتابة 
 1.في الصفحات المرتبطة ، وأیضاً مراعاة عدم تجزئ الصفحة الواحدة ، 

  2توصیات خاصة بالكتابة والتحریر للصحافة الإلكترونیة
 ر واضحة وبسیطة في ذهن الكاتب أو المحرر یجب أن تكون الأفكا. 

  یجب على المحرر الاستعانة بكل الوسائل والأسالیب الخاصة بجذب الانتباه إلى جوهر
 .الفكرة  ، ووضوحها وسهولة إدراكها 

  یجب أن یضع المحرر في اعتباره الكتابة للوسائط المتعددة من صوت وصورة ولقطات
 .دته للقراءة فقط فیدیو ، ولیس شرطاً أن یقدم ما

  یجب أن یرتبط توظیف الوسائط المتعددة في عرض المحتوى بالسلوك الاتصالي المتوقع
من المستخدم ، وطقوس الاستخدام والتعرض وعلاقتها بتأثیرات الاستغراق في التعرض 

 .ویجب أن ترتبط كذلك بالوقت المتاح للقرار الخاص بالاختیار ثم احتمالات التجول 
 ع المحرر في اعتباره توظیف الروابط والوصلات بین أجزاء موضوعه یجب أن یض

وذلك لإتاحة الحریة للمستخدم في الاختیار والتجول والسیطرة على الوقت وظروف 
 .التعرض 

   یعتبر تنظیم الصفحة الرئیسیة أو ما تعرف بواجهة تفاعل المستخدمUI   وبناءها
المؤشرات اللفظیة أو الرسومیة الدالة على المهمة الأولیة للكتابة والتحریر باختیار 

 .الموضوعات ، وذلك قبل اعتبارها شكلاً دالاً على الصحیفة أو الموقع 

  یجب أن یضع المحرر في اعتباره أن الصفحة الرئیسیة أو واجهة تفاعل المستخدم لا
 .تحتمل أكثر من العناوین الدالة وقلیلاً من الأخبار الفوریة والصور الهامة 

 قواعد الخاصة باستخدام الكلمات والجمل ودلالاتها ثابتة لا تتغیر في الكتابة لمختلف ال
 . 3الوسائل
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  القواعد الخاصة ببناء القصة والمقدمة والعناوین والتعلیقات كذلك ثابتة لا تتغیر لمختلف
 . الوسائل 

 ار ، یجب على المحرر أن یركز على مفهوم الموجز في الكتابة والعرض الأولي للأخب
حالة كل تفاصیل الموضوع للوصلات والارتباطات التي تتیح للمستخدم حریة الاختیار  وإ

 .والتنقل بین أجزاء الموضوع 

  یجب على المحرر تقسیم موضوعه إلى أجزاء ومقاطع ، ثم یعمل على ربطها بواسطة
 .لیختار منها المتلقي وفقاً لاهتماماته   Linksوصلات تقنیة 

 الكتابة الخطیة  على المحرر تجنب. 

  یجب تجزئة الموضوعات ذات الطابع الدرامي و استخدام الربط وعدم الإطالة مع ترك
 .النهایات مفتوحة وذلك لترك الحریة للقارئ في المتابعة أو عدمها 

  یجب على المحرر أن یكتب للمتلقي كما لو كان بجواره یحدثه ویناقشه ، مع مراعاة ذلك
 .تصال في أدوات التفاعل والا

  نما یكتب لملایین یجب على المحرر أن یدرك أنه لا یكتب على المستوى المحلي وإ
المتلقین حول العالم ، وهم مختلفون كثیراً في اهتماماتهم ومیولهم ، وعلیه أن یراعي ذلك 

 .عند الكتابة  وعند استخدام الوسائل وتصمیم الوصلات والروابط 

 فاعل وأن یحفز المتلقي على المشاركة الإیجابیة یجب على المحرر أن یدعم خاصیة الت
 .الفعالة ، وذلك من خلال طرح الأسئلة وطلب التعلیقات أو التصویت 

  المتابعة الدائمة والتحدیث الفوري للأخبار. 

  1للمحتوى المطلوب للقصة نفسها في الصحف المطبوعة% 50استخدام أقل من . 

 ك باستخدام الفقرات القصیرة والعناوین الفرعیة الاهتمام بنمط الكتابة للتلفزیون ، وذل
 .وقوائم التوجیه بدلاً من وحدات النص الطویل 

  ضرورة استخدام علامات الاقتباس فالمتلقي یفضل ما قاله الآخرون. 
  لیس هناك شكل واحد یرضي جمیع المتلقین.  

  المعاییر الخاصة بالتحریر الصحفي الإلكتروني 
علیة في شبكة الإنترنت من الصحف الإلكترونیة إعطاء قدر أكبر من تتطلب الطبیعة التفا   

  :الاهتمام للاعتبارات التالیة 
  حجم النص الذي یظهر على الشاشة الواحدة. 
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  مدى سهولة حصول القارئ على المعلومات و سرعتها الهامة دون أن یضطر لقراءة
 .النص بكامله

  تقسیم الموضوع إلى مقاطع متكاملة. 

على هذه الاعتبارات یقدم المتخصصون في التحریر للمواقع الإلكترونیة في الإنترنت ثلاث وبناءً 
  :قواعد أساسیة یجب على المحرر الالتزام بها وهي 

 :   Keep it shortالاختصار  .1

أثبتت البحوث والدراسات العلمیة أن مستخدمي الإنترنت لا یحبون النصوص الطویلة         
تقریباً % 25ومركزة ، كما إن عملیة القراءة من شاشة الكمبیوتر أبطأ بنسبة ویفضلونها مختصرة 

من الورق ، وتجهد القراءة من على شاشة الكمبیوتر العین وتؤدي إلى نفاذ الصبر ، ولاسیما عند 
قراءة نصوص إلكترونیة طویلة ، لذلك فرضت ضرورة اختصار النصوص على الشبكة 

  .تحریر أي نص للشبكة العنكبوتیة نفسها بقوة  عند 
    : Make it Skim ableالتبسیط  .2

وهو عدم ازدحام الصفحة بالعناصر الجرافیكیة كالرسوم والإحصائیات والجداول البیانیة ،       
مما یشتت ذهن القارئ ، ویؤدي إلى بطء الاستعراض على الشبكة  ، كما یقلل من قارئیة المادة 

نما الصحفیة المنشورة على الشبكة ، ف قارئي الشبكة قلما یقرءون موضوعاً إلكترونیاً كاملاً ، وإ
  .ینتقلون إلى صفحات أخرى بحثاً عن موضوعات أكثر سهولة في الاستعراض 

  :ولتحقیق التبسیط في الموضوع الإلكتروني یجب مراعاة الآتي 
  یجب أن تحتوي كل فقرة من فقرات الموضوع على فكرة واحدة فقط 

 اوین الصحفیة داخل النص الصحفيیجب استخدام العن 

  یجب إعداد قائمة منشطةHighlighted  بالأفكار الأساسیة في الموضوع ثم إبرازها
بعلامات ممیزة ، یستطیع المستخدم الإطلاع علیها متى ما رغب في ذلك  بالضغط 

 .علیها 

  إبراز بعض الكلمات المفتاحیة وربطها بمعلومات أكثر تفصیلاً منشورة بصفحات
  .اخل الموقع أو بشبكة الوب عموماً د

  :   Linkالربط  .3
أوجدت بیئة الإنترنت نوعاً متفرداً من الكتابة تعرف بالنصوص الفائقة أو النصوص        

وهي طریقة جدیدة في الكتابة تعبر عن الكتابة غیر الخطیة ، وتتكون  Hypertextالمترابطة 
رابطة إلكترونیاً بواسطة ما یعرف بالوصلات فیها المادة الصحفیة من عدد من النصوص المت

، وقد یكون الربط داخلیاً بمعنى ربط أجزاء الموضوع الصحفي مع  Hyper Linksالفائقة 
بعضه البعض ، أو خارجیاً بربط الموضوع مع موضوعات أخرى ذات صلة سواء أن كانت 
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ط متعددة مثل داخل الموقع أو خارجه ، كما یمكن ربط الموضوع الصحفي بملفات وسائ
  Hypermedia  . 1الصوت والفیدیو والرسوم وهو ما یعرف بالوسائط الفائقة 

  :2مجموعة من المعاییر الخاصة بتحریر الملفات وهي " ویبر"وقد قدم        
 یجب على المحرر التدقیق الإملائي والنحوي للنص المكتوب 

  تحریر الأدلة والمحتویات. 

 ة الأخرى استبدال النص وعناصر الوثیق. 

 التأشیر وتتبع التغیرات. 

  إدخال التعلیقات والأسئلة. 

  تعدیل الفقرات وتغییرها وصیغ الأسلوب. 

  تعدیل مخططات الصفحة. 

  استعمال الإحالات الآلیة. 

  تحریر العناوین الرأسیة والهوامش. 

  تحریر الملاحظات النهائیة. 

 أو رفضها والتعلیقات المذیلة  قبول التغییرات. 

 ریر الرسومات المذیلة تح. 

  فقد أشارت إلى عدد من الاعتبارات المهمة في بناء جسم " كارول ریتش " أما
  :3الموضوع وهي 

  تجنب الوصلات المغمورة داخل النص. 

  استخدام قالب الكتابة الغیر خطیة فقط. 

  في حالة الموضوعات الطویلة یفضل استخدام الوصلات الداخلیة لتنقل المستخدم إلى
 .جزاء وفقرات الموضوع المختلفة أ

  استخدام عناصر تفاعلیة مثل الأسئلة والاستطلاعات وخدمات البحث. 

  معاییر تصمیم مواقع الصحف  .استحداث أسالیب جدیدة في عرض المعلومات
  :الإلكترونیة 

والذي   Usabilityبما أن تصمیم الصحف الإلكترونیة یستهدف تحقیق یسر الاستخدام       
فقد اهتمت معاییر تصمیم الصحف  Readabilityبله في الصحف المطبوعة یسر القراءة  یقا

                                     
دار الكتاب :الإمارات / تحریر وكتابة التحقیقات والأحادیث  الصحفیة "الفن الصحفي في عصر المعلومات / حسني نصر .  1

  50-45م ص2005" الجامعي 
2 .Weber.,(1999),op.cit.,p.28 . 

3 . Rich,C.,news writing for the web,op.cit. 
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الإلكترونیة بتحقیق هذا الهدف ، وأصبح تحقیقه معیاراً هاماً في تحدید مدى جودة التصمیم في 
  .مواقع الصحف الإلكترونیة 

نترنت على وقد أكدت الدراسات التي أجریت على یسر استخدام مواقع الصحف على الإ    
  .ضرورة الاهتمام بالمستخدم 

بأنه سمة من سمات الجودة ، " وقد عرفه جاكوب نیلسین وهو رائد دراسات یسر الاستخدام     
التي تقیم إلى أي مدى تعد واجهات المستخدم سهلة الاستخدام ، كما یشیر المصطلح إلى السبل 

  "التي تبتكر لتیسیر الاستخدام خلال عملیة التصمیم 
كما یعني یسر الاستخدام التقویم من خلال رصد رجع صدى المستخدم  خلال تجوله في     

كما یعكس یسر الاستخدام أكثر من سهولة الاستخدام مفاهیم الكفاءة والفعالیة والاندماج . الموقع 
 والقدرة على تحمل الأخطاء وسهولة التعلم ، وهي السمات المتعددة لیسر الاستخدام والتي یمكن

  1.تقویم الواجهات من خلالها ، والتي تحدد متطلبات المستخدم لنجاح المنتج والرضا عنه 
ویفسر العدید من الخبراء والباحثین مفهوم یسر الاستخدام بالإشارة إلى عدة مكونات للجودة    

  :وهي 
  القدرة على التعلم 

  الفعالیة 

  النفع والكفاءة. 

  القدرة على التذكر. 

  الأخطاء. 

  ضا الر. 

  :أهمیة یسر الاستخدام 
وقد أثبت جاكوب نیلسین من خلال دراساته حول سلوك المستخدم في الوب إنه لا      

فهو لا یرغب في الانتظار ، ولا یرغب في تعلم   لیتحمل التصمیم المعقد أو بطء التحمی
  2. كیف یستخدم الصفحة الرئیسیة 

د تصمیم مواقع الصحف الإلكترونیة استخدام ومن العوامل الواجب وضعها في الاعتبار عن   
الوصلات ، وطرق الإبحار المختلفة داخل الموقع ، وأماكن وضع المعلومات ، والموسیقى ، 
والاهتمام بتأثیرات الألوان ، وخداع البصر ، وحجم المادة النصیة وطرق عرض المعلومات ، 

یساعد في تحقیق هدف وضوح  والمساحات البیضاء والإضاءة والتباین ، وحجم الصور مما
                                     

  . 209-208ص/  2011/ 1ط/دار العالم العربي : القاهرة / تصمیم مواقع الصحف الإلكترونیة / منار فتحي محمد .  1
2 . Why Is Usability Important ? Available on :  

2008 .-7-at : 14 http://www.Usability.gov/basics/whyusa.html,retrieved 
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الرؤیة ، لذلك لابد من الاهتمام بسهولة اللغة وسلامتها ومحاولة الحد من مشكلات بطء 
  1.الاستعراض وطول زمن الانتقال من صفحة لأخرى داخل موقع الصحیفة 

 یسر استخدام مواقع الصحف الإلكترونیة 
ر الاستخدام في مواقع الصحف هناك بعض الاعتبارات التي یجب الالتزام بها لتحقیق یس

  :2الإلكترونیة 
  50یجب أن یكون المضمون في الصحف الإلكترونیة مركزاً وذلك بالتخلص من %

 .من المعلومات الواردة في الصحیفة الورقیة 
  وضع توقعات المستخدم في الحسبان. 
  تجنب وضع النصوص المهمة بجوار عناصر متحركة ، فهي تصرف انتباه

 .النص المستخدم عن
  توفیر فرص التحكم الكامل للمستخدم في الوسائط المتعددة. 
 3 .الاستخدام الأمثل للون 
  ملاءمة حجم الحرف الطباعي. 
  استخدام المساحات البیضاء. 
   جودة التصمیم وبساطته. 
  تجنب البهرجة بشكل زائد.  

  للویب  مبادئ التصمیم
سر الاستخدام إلى مجموعة من المبادئ خلصت العدید من الدراسات التي تناولت یوقد     

  :4الواجب إتباعها في تصمیم الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت وهي 
  سهولة التجول داخل الموقع بواسطة الروابط الداخلیة والخارجیة وخریطة الموقع

 .وآلیة البحث 

 داخل  توفیر بدائل مختلفة تمكن المستخدم من أن یختار المسلك الخاص به للتجول
 .الموقع وفقاً لرغباته الخاصة 

  یجب أن یكون هناك رابط لإرجاع المستخدم إلى أعلى الصفحة. 

  یجب أن تكون الروابط فعالة وتقود إلى المضمون المحدد. 

  لا بد من وجود مؤشرات للموضوعات العاجلة. 
                                     

  . 130-129ص / مرجع سابق / ة الإنترنت والإعلام والصحافة الإلكترونی/ حسني نصر .  1
  .237-236مرجع سابق ص / تصمیم مواقع الصحف الإلكترونیة / منار فتحي محمد . 2
  . 85ص/  2012/ 1ط/ دار أسامة للنشر والتوزیع : عمان / أیدولوجیا صحافة الإنترنت / سؤدد فواد الألیوسي .  3
  . 282-277ص / ق مرجع ساب/ الصحافة الإلكترونیة / محمود علم الدین .  4
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  توظیف الرسوم بما یدعم فهم المضمون. 

 ذب الانتباه توظیف العناوین والرسوم المتحركة لج. 

  استخدام الرسوم التفاعلیة والخرائط في عرض المضمون. 

  رساله بالبرید إمكانیة حفظ أي خبر أو موضوع صحفي ونسخه وكذلك طبعه وإ
 .الإلكتروني 

  لابد من ربط الموضوع بموضوعات أخرى ذات صلة. 

 انیة لابد من أن یهتم الموقع بالمشكلات الفنیة التي تواجه المستخدم ، مع إمك
 .بالقسم الفني  بالموقع  لالاتصا

  لا بد أن تكون موضوعات الاستفتاء متوافقة مع المضمون المصاحب. 

  یجب أن یطور الموقع أسالیب جدیدة لعرض المضامین على الشبكة. 

  یجب أن یشتمل الموقع على آلیة تخصیص عرض المضمون وفقاً لرغبات
 .المستخدمین 

  دحام في عرض الموضوعات ، وذلك للتقلیل من لابد من تجنب التعقید والاز
 .مشكلات بطء الاستعراض 

  1 .ضرورة التركیز و الاختصار 

  ضرورة التوازن بین الأبیض والأسود. 

  ضرورة استخدام الهوامش. 

  لابد من تصمیم النص على شكل أعمدة. 

  یجب أن یتلاءم التصمیم مع القارئ ، وذلك باستخدام أشكال الحروف الشائعة. 

  یجب أن یتلاءم أسلوب الكتابة مع أسلوب المسح الذي یستخدمه القارئ في القراءة
. 

  لابد من استخدام الجداول والإطارات 

  تجنب العناصر الوامضة والمتحركة. 

  الاعتدال في استخدام المساحات البیضاء. 

  الحد من تحریك الموضوعات على الشاشة. 

  الإبحار 

  عملیة تحمیل البیانات لابد من التصمیم بما یناسب.  
                                     

  .154-150ص/ 1ط/ دار المعرفة الجامعیة : الإسكندریة / الإخراج الصحفي والصحاف الإلكترونیة / أشرف فهمي خوخة .  1
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  یفضل مستخدمو الویب المواقع البسیطة وذلك لسرعة تحمیلها عبر : 1البساطة
الشبكة ، وسرعة استجابة الروابط الموجودة بها ، وذلك إلى جانب الوضوح 

كما تعتبر المواقع البسیطة . وسهولة معرفة محتویات الصفحة من نظرة سریعة 
وعلى المصمم الوصول إلى . ت ونظم التشغیل أكثر دعماً من معظم المتصفحا

 .ما یرید بشكل محدد ومباشر و واضح 

  لكسب ثقة الزائر لابد أولاً من خلو الموقع من الأخطاء ، : كسب ثقة زائر الموقع
ورداءة التصمیم كذلك تفقد الزائر ثقته في الموقع ، ومما یفقد ثقة الزائر في الموقع 

بط التي تنقلك إلى صفحات غیر الصفحات الدالة كذلك كذب الروابط وهي الروا
 .علیها 

  غالباً ما یتفقد الزوار الموقع على عجل لذلك یجب أن یتسم : الاختصار والوضوح
بالوضوح والاختصار والبعد عن التعقید فهو لیس معرضاً للصور والفلاشات ولا 

نما یجب أن یكون الموقع ذا  رس الة یجتهد مضماراً یتبارى فوقه الفنانون وإ
المصمم في توصیلها للزوار ببساطة واختصار والابتعاد عن حشو الصفحات 
بعناصر غیر ضروریة تطغى على الفكرة الأساسیة أو المضمون الرئیسي للموقع 

. 

  ویعني أن یكون للموقع هدف واضح ومحدد ، والقاعدة الذهبیة التي : الترابط
یضع في صفحته أي عنصر  یجب أن یضعها المصمم في ذهنه هي ضرورة ألا

لا یخدم الهدف الرئیسي للموقع ، ویجب أن یكون لكل عنصر في الصفحة علاقة 
 .بتحقیق ذلك الهدف 

 هناك العدید من الأعراف السائدة التي تعارف علیها  : إتباع الأعراف السائدة
المصممون وألفها الزوار ، والتزام المصمم بهذه الأعراف تجعل من الموقع أكثر 

هماً ووضوحاً وأكثر سهولة لزواره ، ومن هذه الأعراف وضع سهمین متقابلین ف
أسفل أو أعلى الصفحة للتنقل إلى الصفحة التالیة والصفحة السابقة ، ومنها وضع 
أیقونات بأشكال معینة تشیر إلى روابط محددة كوضع أیقونة على شكل منزل 

 .كرابط للصفحة الرئیسیة 

  أن تتمتع صفحة الویب بالجمال والإمتاع بحیث لا تشعر  یجب: الجمال والفاعلیة
الزائر بالملل والنفور ، كما یجب أن تكون فعالة وتفي بالغرض الذي صممت من 

                                     
  .163-158مرجع سابق ص / أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد كامل عبد الحافظ .  1
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أجله ، وعلى المصمم أن یوافق بین جمال التصمیم وفاعلیته وفائدته ، ولا یضحي 
 .بإحدى الصفتین في سبیل تحقیق الأخرى 

  :أساسیات تصمیم الصفحات 
 وضوح التصمیم  .1

یهدف التصمیم الجید إلى وضع محتویات صفحة الویب بصورة تسهل على زائر         
ومن الأمور . الموقع استخدام هذه المحتویات بما یحقق للزائر الغرض من زیارته للموقع 

الهامة التي یجب على المصمم توضیحها للزائر لتحقیق السهولة في الموقع هي التمییز في 
م بین العناصر الأساسیة والفرعیة ، كما علیه وضع محتویات الصفحة بما یوضح التصمی

الفارق بین هذه المحتویات مثل التمیز بین الخدمات المجانیة والخدمات مدفوعة القیمة ، 
ومن المبادئ الأساسیة في التصمیم حتى نحصل على موقع بسیط وواضح وسهل الاستخدام 

 .ختلفة في تصمیم المواقع ما لم یستدع الأمر استخدامها هو عدم استخدام التقنیات الم

 الألوان .2
تعتبر الألوان من الأدوات الهامة التي یستخدمها المصمم في تنفیذ صفحاته ومن         

خلالها یستطیع توصیل ما یرید إلى زائر الموقع ، وعلى المصمم استخدام ألوان متناسقة 
م عدم استخدام خلفیة ملونة للنصوص الأساسیة تتناسب مع بعضها البعض ، وعلى المصم

في الصفحة لأنها تجعل النص غیر قابل للقراءة بسهولة من الوهلة الأولى  ، كما یمكن 
للمصمم استخدام الألوان في جذب انتباه الزائر للموضوعات الأكثر أهمیة في الصفحة ، 

قیلة والأكثر جذباً لنظر وعلى المصمم عدم الإكثار من عناصر التصمیم ذات الأوزان الث
القارئ فكثرة هذه العناصر تؤدي إلى إزعاج الزائر وتشتیت انتباهه ، وتصرفه عن المحتوى 
الأساسي للصفحة  ، كما تفقد المصمم عناصر الإبراز للموضوعات الهامة على الصفحة ، 

الألوان  وعلى المصمم عدم استخدام الألوان القویة كما علیه تجنب استخدام عدد كبیر من
 .في الصفحة 

 التباین .3
یعتبر التباین من أدوات المصمم التي یستخدمها لمساعدة زائر الموقع على الوصول         

لما یرید بسهولة ویسر ، والتباین هو الفارق في درجات اللون بین عناصر التصمیم وعلى 
ت التباین على المصمم أن یوظف التباین بما یخدم عملیة التصمیم ، وذلك بتوزیع درجا

عناصر الصفحة على حسب الأهمیة لجذب انتباه الزائر إلى العناصر الهامة في الصفحة 
عطاء درجة تباین منخفضة للعناصر الأخرى مما  مثل العناوین والموضوع الرئیسي ، وإ
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باین في توجیه یسمح للعناصر الهامة بفرصة أكبر للظهور ، وعلى المصمم أن یستغل الت
  . إلى العناصر التي یریده أن یراها وبالترتیب الذي یریده  موقععین زائر ال

  .وتعتبر درجة التباین من أكثر أدوات التصمیم جذباً للانتباه بعد العناصر المتحركة      
 قابلیة النصوص للقراءة  .4

هناك العدید من العوامل التي تؤثر في قابلیة النصوص في صفحة الویب للقراءة        
  :وهي 

 من الأفضل ألا یستخدم المصمم أكثر : م استخدام أحجام مختلفة للخطوط عد
 .من ثلاث مستویات لأحجام الخطوط في صفحة الویب 

  هناك أنواع محددة من الخطوط تم : عدم استخدام أنواع مختلفة من الخطوط
تصمیمها خصیصاً للقراءة عبر الشاشة ، وعلى المصمم استخدامها في كتابة 

 .  Verdanaلویب مثل خط نصوص صفحة ا

  هناك بعض الأدوات التي تعین المصمم على تأكید بعض العبارات : التأكید
الهامة في الصفحة في سبیل توجیه الزائر الذي ینظر إلى النصوص نظرة 
سریعة دون قراءة كل النصوص الموجودة ، ومن أمثلة هذه الأدوات استخدام 

ووضع خط تحت النصوص التي تحتوى الخطوط العریضة في كتابة العناوین ، 
 .على روابط و غیر ذلك 

  تعتبر محاذاة النصوص من العوامل التي تسهل قراءة النص لاسیما : المحاذاة
 .النصوص التي تقرأ من خلال الشاشة 

  یعتبر التباین  بین النص والخلفیة المكتوب علیها من أهم العوامل التي : التباین
قراءة ، وتعتبر النصوص السوداء على خلفیة بیضاء تتحكم في قابلیة النص لل

من أكثر النصوص قابلیة للقراءة لقوة التباین الموجود بین لون النص ولون 
 .الخلفیة ، وكلما قلت درجة التباین بین النص وخلفیته قلت قابلیته للقراءة 

  تؤدي الهوامش والفراغات البیضاء الموجودة حول النص : الفراغات والهوامش
 .وبین الفقرات والسطور وبین الكلمات دوراً أساسیاً في قابلیة هذا النص للقراءة 

  یجب على المصمم تقسیم النصوص الكبیرة إلى فقرات : حجم الفقرات النصیة
 .نصیة صغیرة حتى تسهل قراءتها 

 الصور .5
تستخدم الصور في التعبیر عن الكثیر من موضوعات الصفحة ، كما تؤدي دوراً        

ومع ذلك یجب على . هاماً في جذب نظر زائر الموقع وهي أیضاً تعطي حیویة للتصمیم 
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المصمم ألا یتوسع في استخدام الصور بداع وبدون داع ، ویجب أن تضیف أي صورة یتم 
 .استخدامها من قیمة التصمیم 

 ترتیب المحتویات في الصفحة  .6
هل على الزائر الحصول على المصمم أن یستغل ترتیب المحتویات على صفحته لیس

على ما یرید من الموقع ، ولإرشاد الزائر إلى الموضوعات الهامة في الصفحة لابد من 
ترتیب محتویاتها على حسب أهمیتها بحیث تكون العناصر الأكثر أهمیة بالنسبة لزائر 

ة الموقع الأقرب إلیه وأول ما یطالعه في الصفحة ، تلیها العناصر المهمة ثم الأقل أهمی
  1.، ویساعد هذا الترتیب الزائر على التجوال بسهولة ویسر في الموقع 

  معاییر یسر استخدام المواقع 2
  :یمكن تلخیص معاییر یسر الاستخدام في 

  الاهتمام بالمستخدم في المقام الأول من حیث توفیر ما یبحث عنه وما یدل على
 .مضمون الموقع 

 حالي للمستخدم ، ووجود رابط للصفحة سهولة التصفح من خلال إظهار الموضع ال
الرئیسیة یمكن تحدیده بوضوح ، إمكانیة الوصول للأجزاء الأساسیة والمهمة للموقع على 

تاحة آلیة للبث مع سهولة استخدامها   .الصفحة الرئیسیة ، وتوفیر خریطة للموقع وإ

 معلومات  أما  من حیث المضمون فیجب إبراز المعلومات والوظائف المهمة ، وحذف ال
غیر المهمة ، تجمیع المعلومات أو المهام ذات الصلة معاً ، استخدام لغة سهلة خالیة 
من المصطلحات المعقدة ، استخدام فقرات مختصرة ، الاعتماد على الروابط المختصرة 

 .المعبرة الواضحة ، تعریف المصطلحات المستخدمة 

  ات مرئیة توضح للمستخدم ماذا ویجب فیها توفر علام: النظام ورجع صدى المستخدم
یجري على الموقع مثلاً توضیح كم یبقى على انتهاء التحمیل ، استقبال المستخدم بریداً 
إلكترونیاً من الموقع عند الضرورة تفاعل المستخدم ، ظهور شاشة تأكید عند الانتهاء 

أو متصفح  من إرسال استمارة ما ، إعلام المستخدم بحاجته إلى استخدام برامج مساعدة
 معین 

  .یجب أن تحتوى كل صفحة على تاریخ آخر تحدیث
  ومنها تصمیم الموقع وفقاً لمنظور المستخدم ، :  وضوح بناء الموقع المرئي وشكله

خراجه قویاً وموجزاً ، توفیر قدر  سهولة مسح تنظیم الموقع ، تصمیم الموقع وإ
                                     

  . 384ص -357ص/ لمرجع نفسه ا/ أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد كامل عبد الحافظ .  1
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لمواد المتحركة غیر مناسب من البیاض حتى لا تبدو الصفحات مكدسة ، تجنب ا
  1.المهمة ، تغییر لون الروابط التي تمت زیارتها 

  :اختیار الصور لصفحات الویب 
هناك بعض القواعد الأساسیة التي یجب أن یلم بها المصمم عند اختیار أنواع الصور في       

  :2صفحته على الویب و هي 
  ور والخلفیات من أن تكون الصور الصغیرة كالأیقونات والأزرار وعینات الص

 .نوع الصور المترابط التي یتم فتحها على الشبكة مرة واحدة 

   لون فقط وهي  216أن یلتزم المصمم بجدول ألوان الویب والذي یحتوي على
الألوان التي یستطیع المتصفح التعرف علیها وعرضها ، مما یضمن للمصمم 

 .ظهور الصورة على موقعه كما صممها تماماً 
 ور استخدام صJPEG  Joint Photographic Experts Group 

بیكسیل ، واستخدام صور  200×  200في الصور التي تتجاوز مساحتها 3
GIF  Graphics Interchange Format 4 في الصور الأصغر من

 .ذلك لإمكانیة ضغطها 
  معاییر استخدام الصور والرسوم 

  :5م الصور والرسوم وتتمثل في هناك عدد من المعاییر یجب الالتزام بها عند استخدا
  یجب أن لا نبالغ في حجم الصورة على الشاشة ، فهي لا تتطلب سعة تخزینیة كبیرة. 
  أن تكون الصورة الكبیرة أكثر جذباً للانتباه لذلك لابد من الاهتمام بإمكانیة تكبیرها. 

  یجب أن یكسب استخدام الصور والرسوم الصحیفة شیئاً من الواقعیة. 

 ن لا تستخدم الصور ذات الدرجات الرمادیة ، أو الفلاتر الملونة ، فقد تعطي یجب أ
 .انطباعاً خاطئاً عن الموضوع 

  لا بد من الحفاظ على وحدة الشكل. 

  لا بد أن تكون عناصر الصورة أو الرسم واضحة. 

  یجب استخدام الصور الواقعیة والمتعارف علیها. 

 التي تصاحبها  ةلمادة التحریریلا بد من التناسب بین حجم الصورة وا. 

  لا بد من توظیف الصورة في المكان المناسب. 
                                     

  . 236-234ص/ مرجع سابق / تصمیم مواقع الصحف الإلكترونیة  / منار فتحي محمد .  1
  . 493-484ص/ مرجع سابق / أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد كامل عبد الحافظ .  2

3 http://searchsoa.techtarget.com/definition/JPEG 
4 http://en.wikipedia.org/wiki/Graphics_Interchange_Format 

  . 263-262ص/ مرجع سابق / الإنترنت والصحافة الإلكترونیة / ماجد سالم تربان .  5
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  یجب كتابة كلام الصورة بوضوح. 

  یجب إخراج الرسوم بصورة جیدة یراعى فیها البساطة والاتزان والتباین والتكامل داخل
 .الموضوع 

 ریكاتیر یجب أن تحافظ الرسوم الخطیة على النسب الطبیعیة في الرسم بعكس الكا. 

  1أن تعبر الصورة عن فكرة أو مضمون. 

  وضوح معالم الصورة. 
  أن توجه الصورة للمستخدم المناسب ، وتوضع في المكان المناسب. 

  یجب مراعاة اتحاد الصورة مع عناصر التصمیم. 

  ظهار عناصرها  .اكتمال الصورة وإ
  :معاییر استخدام الألوان 

  :2یار الألوان وهي هناك عدد من المعاییر الخاصة باخت
  یجب عدم استخدام الألوان الصارخة ، كما یجب تجنب استخدام الدرجات الفاتحة

 .جداً من اللون 
  یجب الاهتمام بالتباین اللوني بین الشكل والأرضیة. 
  تجنب استخدام الألوان البراقة جداً ، فهي تضر بشبكیة العین. 
  یجب تجنب تجاور الألوان المتعارضة. 

  :استخدام الصوت  معاییر
  :3هناك مجموعة من المعاییر الخاصة بتوظیف الصوت في الصحیفة الإلكترونیة 

  یجب أن یتسق الصوت مع الوظیفة المصاحبة له. 
  یجب  تمكین المستخدم من التحكم في إلغاء الرسائل الصوتیة متى أراد. 
  یجب عدم الإسراف في استخدام الرموز الصوتیة. 
 ذب الانتباه استخدام الصوت لج. 
  تجنب استخدام ألحان متقاربة ، حتى لا یختلط الأمر على المستخدم. 

  : هوضوابط معاییر استخدام الفیدیو
  :4هناك مجموعة من المعاییر والضوابط الواجب مراعاتها عند استخدام لقطات الفیدیو وهي    

 ة یجب أن تكون ملفات الفیدیو صغیرة الحجم ، حتى یمكن تحمیلها بسرع. 
                                     

  . 493ص/ المرجع السابق / أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد كامل عبد الحافظ .  1
  . 264ص/   المرجع  السابق/ الإنترنت والصحافة الإلكترونیة / ماجد سالم تربان . 2
  . 268ص/ المرجع نفسه / ماجد سالم تربان .  3

4 .Alan, L,&Garoline, B, Digital video for multimedia, consideration for capture use and delivery, 
2005.-11-Accessed 12 sima/digitalvideo/tital/htmlwww.man.ae.uk/mvc/available on :  
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  یجب أن تقدم مع الموضوعات الهامة. 
  یجب أن تكون الصور المرئیة على مستوى عال من الجودة ، وكذلك الصوت. 

  :معاییر استخدام الرسوم المتحركة 
  :1هناك أیضاً معاییر لاستخدام الرسوم المتحركة وهي   

 یجب أن لا توضع الرسوم المتحركة في منتصف الصفحة ، فذلك یؤثر على مجال 
 .الرؤیة لدي المستخدم 

  یجب أن لا توضع كذلك في المناطق التي تحظى بدرجة انتباه عالیة في الصفحة
. 

  :معاییر تصمیم النص الفائق 
 2العدید من المعاییر التي تحكم تحویل  النص المطبوع إلى نص فائق وهي  كهنا:  
  یجب مراعاة كثافة استخدام النص من قبل المستخدمین. 
  قابلیة النص للتحویل یجب مراعاة. 
  لابد من أن تتوافر للنص الفائق نسخ إلكترونیة. 
  لابد من تحدید الملامح البنائیة للنص. 
  یجب مراعاة قدرة النص الفائق في تغییر أسلوب القراءة وطرق التفكیر عند

 .المستخدم 
 لابد من اختیار الطریقة المثلى لبناء النص الفائق. 
  3.التفتیت لوحدات صغیرة 
  التوافق ویكون بوضع المعلومات المرتبطة بالفكرة الرئیسیة فقط. 
  الشكل الموحد لكل عناصر الموضوع 

  Berger & Mindyمعاییر برجر ومندي 
  :4وقد وضع بیرجر ومندي عشرة معاییر لتقییم النص الفائق   

  توفیر خیارات التصفح للمستخدم عن طریق الروابط. 
 ي ربط صفحات مختلفة عدم استخدام جمل مشابهة ف. 
  إذا اضطررنا لربط نفس الشيء أكثر من مرة في صفحة واحدة یجب أن نستخدم نفس

 .النص أو الرسم لكل رابط 
                                     

  .99مرجع سابق ص / حلمي محمود محسب .  1
  .274-273ص / مرجع سابق / الإنترنت والصحافة الإلكترونیة / ماجد سالم تربان .  2
  .276ص/ مرجع سابق / الصحافة الإلكترونیة / علم الدین  دمحمو .  3

4 . Mindy McAdams & Stephanie Berger / Hypertext: Ten Link Rules /2002 , available online an : 
 http://www.press.umich.edu/jio/0603/McAdams/pages/ten_links.html 
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  یجب توفر مساحة من الانتقائیة لاختیار أفضل الروابط واستبعاد الروابط الباقیة. 
  یجب أن لا یعطى المستخدم خیارات كثیرة. 
 ورغباته وأسبقیاته یجب توقع أهداف المستخدم. 
  تجنب الروابط غیر الضروریة والغریبة وغیر النشطة. 
  لا تجعل المستخدم یبعد عن الموقع دون سبب منطقي. 
  یجب أن تعطي الرابط توقعاً منطقیاً عما تتضمنه الرابطة. 
  یجب أن لا تضع روابط خادعة أو تحتمل أكثر من معنى. 
 ر المستخدم بأي شيء لا تستخدم جملة اضغط هنا فهي لا تخب. 
 Particia & Wright 1:تقییم النص الفائق ل ریت  وبرتیسیا  معاییر
  مقدرة النص الفائق في التعبیر عن المضمون بدقة. 
  لابد من أن یشعر المستخدم بالرضا عن النص الفائق وما یحتویه من روابط. 
  سهولة استخدام القارئ للنص الفائق. 
  للمعلومات المتعلقة باستخدامه للنص السردي وكیفیة مواءمته مهارات القارئ كمستخدم

 .مع الشكل غیر الخطي 
  تكالیف الإنتاج والنشر. 
  :2دیفید وریتشارد معاییر 
  الكتابة ببنط أكبر للعناوین. 
  تجنب الفقرات الطویلة. 
  من عرض الشاشة % 60استخدام سطور قصیرة في الفقرات بحیث لا یتعدى السطر. 
 كون النص مجاوراً للرسوم یجب أن ی. 
  ًلابد من أن یكون المعنى واضحا. 
  یجب مراعاة حجم الخط ونوعه وسمكه. 
  یجب استخدام الخطوط المألوفة وتجنب الخطوط غیر التقلیدیة. 
  یجب تجنب المبالغة في تمییز النص. 

  
  
 

                                     
  . 106ص/ مرجع سابق / ونیة على شبكة الإنترنت إخراج الصحف الإلكتر / حلمي محمود محسب .  1
  .81ص / م 2010/ علم الكتب : القاهرة / بحوث الصحافة الإلكترونیة / شعیب الغباشي .  2
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  :قواعد النشر الإلكتروني الشبكي 
 توى الإلكتروني الشبكي لابد أولاً من للوصول إلى مستوى عال من الجودة في المح

فهم طبیعة نظام النص الفائق الذي یضم عنصري الشكل والمضمون ، ومراعاة 
أنواع المستخدمین واستراتیجیات القراءة المعتمدة في الإنترنت ، كما یجب استیعاب 
القواعد والعناصر التي تسهم في وضع التصمیم المناسب لمواقع الصحف 

والتي تعتبر من الأسس الهامة المساعدة على تسهیل مهمة القراءة  الإلكترونیة ،
ومن الاعتبارات المهمة التي یجب مراعاتها قبل إنشاء . والحصول على المعلومات 

  :وأثناءه وبعده   المواقع
 Accessibility and Usability  .\ 1ضمان نفاذیة الموقع وقابلیته للاستخدام  .1
 .سرعة التحمیل  .2
 .صر التصمیم لخدمة المضمونتوظیف عنا .3
 .عدم الإسراف في استخدام وسائل الإبهار  .4
 .توظیف خاصیة التفاعل لمساعدة الصحفي في الاتصال بالقارئ  .5
توظیف أدوات التفاعل مثل البرید الإلكتروني وساحات الحوار ، مجموعات الحوار ،  .6

 .استطلاعات الرأي المباشر ، والاستبیانات الفوریة 
 2 .الموقع  تحدید أهداف .7
 .تحدید الجمهور المستهدف  .8
وتشمل ضبط العلاقة بین الصفحة وحجم الشاشة ، : تحدید البنیة الهیكلیة للموقع  .9

تنظیم محتوى الصفحة ، قراءة المحتوى على الشاشة أو بعد طباعته وسرعة الاتصال 
 .بالشبكة 

 .تجزئة الصفحات إلى كتل  .10
لإلكترونیة استخدام برامج مخصصة لعمل ومن  الهام عند تصمیم مواقع الصحف ا   

إحصائیات عن الموقع مثل عدد الزوار الذین زاروا الموقع ، والأوقات المفضلة للزیارة لدیهم ، 
وتضمین وسیلة تمكن الزوار من الاتصال بالموقع ، وتمكن كذلك من معرفة المناطق الجغرافیة 

ن معرفة أكثر الموضوعات قراءة وأكثر لأكثر زوار الموقع ، واستخدام البرامج التي تمكن م
 3.وتساعد هذه الإحصائیات في وضع أسس رقمیة لتقییم الموقع . الروابط زیارة 

                                     
م ، ص 2011/  1ط/ دار الثقافة للنشر والتوزیع : عمان / الصحافة الإلكترونیة والتكنولوجیا الرقمیة / عبد الرازق محمد الدیلمي . 1

67-68   
  .  158ص / مرجع سابق / تطبیقات النشر الإلكتروني الصحفي العربي /عباس مصطفى الصادق .  2
  . 204ص / مرجع سابق / أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد كامل عبد الحافظ .  3
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  معاییر تقییم مواقع الصحف الإلكترونیة 
لقد حاول عدد من العلماء والخبراء وضع معاییر للصحافة الإلكترونیة ، وقد كانت دراسة  

  :في هذا المجال  مارك دیوز من الدراسات الرائدة
  : Mark Deuzeمعاییر مارك دیوز . 1

التفكیر في معاییر .. الصحافة والإنترنت ( استخلص مارك دیوز في دراسته حول      
  : 1عدداً من المعاییر في جدول مكون من أربع مستویات ) دولیة 

  المحتوى الأساسي:  
    الكتابة الموثقة والتحلیل              / 1           
  .أسلوب الكتابة غیر السردي / 2           

  .الصور الصحفیة والجرافیك / 3        
  المصادر         : 

 .توفر المصادر الأصلیة / 1         
  .الوصلات إلى مصادر المادة الصحفیة / 2          

  .توفر المواد المرجعیة / 3           
  .في معلوماته  الأرشیف الذي یمكن البحث/ 4         

  
  مشاركة القراء     : 

  .نقاش القراء على الخط / 1          
  .وسائل التراسل الإلكتروني / 2           
  .وسائل تلبیة الحاجات الفردیة للقراء / 3            

  .المؤتمرات وساحات الحوار / 4             
  تنظیم المحتوى:  

  : تفعیل طبقات المحتوى/ 1          
  .توفیر أدوات الملاحة سهلة الاستخدام / 2          

  .التزاوج بین الوسائط المختلفة / 3           
  

                                     
1. Mark Deuze / Journalism and the Net Thinking About Global Standard . Napier University , 

Journalism Conference . Available at : 
http://home.pscw.uva.nil/deuze.pub15.html>4/  
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  :معاییر عادل الأنصاري .  2
ومن هذه المحاولات العربیة الرائدة في هذا المجال الورقة التي قدمها الصحفي المصري      

الصحافة الإلكترونیة " نت في ندوة . ین إسلام أون لا" عادل الأنصاري سكرتیر تحریر موقع 
والتي نظمتها وحدة الصحافة الإلكترونیة بنقابة " صراع أم تكامل .. والصحافة الورقیة 

.. الصحافة الإلكترونیة "م بعنوان 2004الصحفیین المصریة یوم التاسع من أغسطس 
  :1حیفة الإلكترونیة  وهي، وقد اقترح عدداً من الضوابط والمعاییر للص" المعاییر والضوابط 

  :وتتمثل في : معاییر مهنیة / أ   
     استخدام قوالب الخبر الصحفي ، مثل الخبر والتحقیق والحوار وغیرها من القوالب

 .المستحدثة التي تفرضها الوسیلة 
  إنتاج موضوعات میدانیة  ، مثل تغطیة الندوات والمؤتمرات وغیرها.  
  بذلك أن یكون الصحافیون  العاملون بالموقع محترفین ولیسوا هواة ، الاحتراف ویعني

وحدد أبرز محددات الاحتراف في التفرغ ، الكفاءة المهنیة ، الخبرة التراكمیة 
  .والمؤسسیة ، أي أن یكون منتمیاً إلى مؤسسة صحفیة على شبكة الإنترنت 

  : تتعلق بالمؤسسة أو الموقع وهي  رمعایی/ ب 
 وجود نظام للأرشفة والتكشیف ، وجود خادم مستقل للموقع ووجود نظام : ة مثل معاییر فنی

 .والاختراق  ةتأمیني ضد عملیات القرصن
  معاییر تتعلق بمعدل الزوار 
  وتتمثل في وجود نظام تمویلي واضح ومحدد للمؤسسة : معاییر مالیة. 
  لوفاء بالحقوق المالیة وتتعلق بالوضع القانوني للمؤسسة بما یضمن ا: معاییر قانونیة

 .والقانونیة للعاملین فیها 
  :معاییر وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات السعودیة .  3

وقد وضعت وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات السعودیة  معاییر خاصة بمحتوى المواقع 
  :  2الإعلامیة وهي

 .ا للجمهور المستهدف جودة اللغة من حیث القواعد النحویة والإملائیة ، وملاءمته .1
 .وجود وصف مختصر لمحتوى الموقع ، وأهدافه والجهة التي تبثه  .2

                                     
/ م تكامل ندوة الصحافة الإلكترونیة والصحافة الورقیة صراع أ/ المعاییر والضوابط .. الصحافة الإلكترونیة / عادل الأنصاري .  1

  :متوفر على / م 2004أغسطس 
http:// www.islamonline.net/arabic/arts/2004/08/article13.shtml    

 
  متوفر على / البوابة الإلكترونیة لوزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات السعودیة / معاییر المحتوى الخاصة بفرع المواقع الإعلامیة .  2

 3htm-www.mcit.gov.sa/arabic/DigitalExcellenceAward/JudgingCriteria/JudgingCriteria_1 
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 .ملائمة العناوین لأسماء الوصلات المستخدمة  .3
 .وجود خریطة للموقع الجغرافي للمنشأة صاحبة الموقع وفروعها  .4
 .بث آخر الأخبار والفعالیات  .5
 .صحة المعلومات في الموقع  .6
 .مرئیة والصوت جودة الصور والمقاطع ال .7
حسن توظیف الوسائط المتعددة في عرض المحتوى بشكل جذاب ویتناسب مع  .8

 .الجمهور المستهدف 
یجب الانتقال إلى بیئة آمنة عند تنفیذ عملیة دفع مالي أو عند تعبئة بیانات سریة أو  .9

 .شخصیة 
 .توفر أسالیب التفاعل والتواصل مع الجهات ذات العلاقة داخل وخارج الجهة  .10
 .فاعل الموقع والإجابة الفوریة عن بعض الأسئلة ت .11
 .ملاءمة الخدمات المقدمة لحاجة زوار الموقع  .12
 .استیفاء محتوى الموقع لما هو ضروري لهدف الموقع وعنوانه  .13

  :معاییر خالد بن فیصل الفرم . 4
  نیة الإعلام الجدید والصحافة الإلكترو " كما تناول الدكتور خالد بن فیصل الفرم في كتابه

  :1معاییر تقییم الصحف الإلكترونیة متمثلة في "  العربیة والأمریكیة 
 درجة تحدیث المعلومات  .2
 .مدى التشعب في خیارات المحتوى  .3
 .مدى الاستجابة للمستخدم  .4
 .درجة سهولة إضافة المعلومات  .5
 .مدى تسهیل الاتصال الشخصي  .6
 2.درجة فوریة المعلومات  .7
 .درجة التفاعلیة ومستویاتها  .8

                                     
صحیفة : الریاض / الإعلام الجدید  من كتاب/ الصحافة العربیة الإلكترونیة مازالت في مرحلة الموجة الأولى /  خالد الفرم  .  1

  : متوفر على/ عكاظ 
http://www.dahsha.com/old/viewarticle.php?id=32013 

  
  
/ جریدة عكاظ : الریاض / تأسیس لرؤیة علمیة وعملیة للصحافة الإلكترونیة " في كتاب الإعلام الجدید للفرم / أحمد عادل فقیهي .  2

  متوفرة على 
http://www.okaz.com.sa/new/issues  
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درجة تنوع المعلومات من خلال الوصلات المستخدمة والأرشیف الإلكتروني  .9
. 
 .طبیعة القوالب المستخدمة في بناء المواد  .10
 .مدى قابلیة المادة للتدخل السریع  .11
 .طبیعة الوسائط المستخدمة  .12

  معاییر بناء موقع صحفي على الإنترنت . 5
  : 1موقع صحفي على الإنترنت فيولخص الدكتور عبد الأمیر الفیصل معاییر بناء      
 .التصمیم الجید الذي یساعد على سرعة وسهولة التصفح  .1
 .سرعة نشر الخبر  .2
 .وجود آلیات بحث عربیة في مواد الصحیفة والأرشیف الصحفي  .3
 .تحقیق التفاعلیة بین الصحیفة والقارئ  .4
اتستخدام تقنیات متقدمة في بناء صفحات موقع الصحیفة لسهولة الاستخدام  .5

 .وسهولة الانتقال بین الصفحات دون الرجوع للصفحة الرئیسیة 
 .ربط المادة الصحفیة بالمواد ذات الصلة  .6
 .توضیح بیانات الصحیفة الورقیة عبر الإنترنت  .7
و إرسالها عبر الإنترنت  الاستفادة من النشر الإلكتروني في كتابة المواد الصحفیة .8

 .لتسهیل نشرها دون أخطاء طباعیة 
زء للقارئ على الموقع لتحدید المادة التي یود مطالعتها  یومیاً تخصیص ج .9

 .للوصول إلیها سریعاً دون الاضطرار لتصفح الموقع بأكمله 
الاستفادة من التحقیقات الصحفیة والاستبیانات الإلكترونیة لعرض آراء القراء  .10

 .حول القضایا العامة دون عناء البحث عن أشخاص لاستقصاء آرائهم 
ز على استقلال النسخة الإلكترونیة عن الورقیة قد یأخذ طابعاً آخر وقد التركی .11

 .تضاف إلیها صفحات لیس في النسخة الورقیة 
 .الاتجاه في الصحیفة الإلكترونیة نحو العالمیة ، دون الإغراق في المحلیة  .12

  هاضوابط الصحافة الإلكترونیة وأخلاقیات
نشر الصحافة الإلكترونیة یرتكز من حیث  نأیرى الدكتور محمود علم الدین          

على الوسیط الذي تنتقل خلاله وهو شبكة الإنترنت ، والحاجة  هأخلاقیات النشر وضوابط
                                     

  . 121-120ص/ م 2006/ دار الشروق للنشر والتوزیع : عمان / الصحافة الإلكترونیة في الوطن العربي / عبد الأمیر الفیصل .  1
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لنشر هذه الصحف على شبكة  هاإلى وضع معاییر لتعریف الصحف الإلكترونیة  وضوابط
  1.الإنترنت 

بكة ضرورة مواجهة حالة اللامسئولیة كما یرى عدد من الخبراء والكتاب العرب على الش         
، أو كما وصفوه بحالة الانفلات الإلكتروني التي تشهدها الصحافة الإلكترونیة في العالم العربي 

.  
إن من الخطأ النظر إلى ظاهرة ( ویقول جمال غیطاس رئیس تحریر مجلة لغة العصر     

لكثیر من التحدیات التي یمكن أن الصحافة الإلكترونیة كقافلة خیر وكفى ، فقد حملت معها ا
تعصف بالصحافة كمهنة ، وفي مقدمة هذه التحدیات قضیة الأخلاقیات في الصحافة 
الإلكترونیة ، وهو جانب سلبي ، فعملیات السطو على حقوق التألیف والنشر على قدم وساق ، 

ع من الصحافة محل والمصداقیة والثقة في كثیر مما یتم تناوله من أخبار ومعلومات في هذا النو 
شك ، ولذلك فإن هذا المدخل یمثل بعداً مهماً جدیراً بالبحث من الناحیة القانونیة والأخلاقیة 

     2.)للحفاظ على الصحافة كمهنة 
ویشیر الدكتور عبد الفتاح طوقان إلى حكم أصدرته المحكمة الأمریكیة في ولایة كنتا كي في     

لإلكترونیة بأنها مؤسسة جمع أخبار وبالتالي یسري علیها تعرف فیه الصحافة ا 2007أغسطس 
وأكد القاضي في حیثیات حكمه أنه بمعاملة الصحافة الإلكترونیة . قانون الصحافة المطبوعة  

  .معاملة الصحافة المطبوعة فإن لها كامل الحق في النشر 
  الإنترنت الأمریكي      ویذكر الدكتور عبد الفتاح طوقان نقلاً عن سجل عضویة كتاب وصحفي     

إن الصحافة الإلكترونیة وضعت للصحافیین معاییر أخلاقیة للعمل تتمثل في الصدق والنزاهة 
 3.والاستقلالیة واحترام حقوق الآخرین 

وقد راجعت لجنة القیم والأخلاقیات في  الجمعیة الأمریكیة لمحرري الصحف میثاق قیم         
كة مع معهد القیم الصحافیة وبالتعاون مع عدد من محرري الصحافة الذي وضعته بالمشار 

  :تضمنت النقاط التالیة  2007الصحف ، وبلورت وثیقة في مایو 
  من التوازن فقط للتوازن والعدل والشمولیة:  

وتعتبر قیمة التوازن أو الموضوعیة من أهم القیم الصحفیة ، وهي تعني أن تغطیة           
فیة تغطي مختلف جوانب الموضوع دون میل أو تحیز ، أما الإضافة الحدث أو الكتابة الصح

                                     
 . 285ص/ مرجع سابق / الصحافة الإلكترونیة / محمود علم الدین . 1
    Spt 23. 2005 نقلاً عن جمال غیطاس في المؤتمر الرابع للصحفیین التاریخ ) موقع كل الجرنالجیة في مصر ( رنالجي الجو .  2

 http://www.Khayma.com/librarians/archive/lis/199.htm 
  لإنترنت والمدونات المسخن و الكنتا كي  في الصحافة الإلكترونیة ا/ عبد الفتاح طوقان .  3

http://www.maghribouna.com/news/501.html 
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الجدیدة فهي ضرورة إضافة قیم العدل والشمولیة ، فالعدل یلزم الصحفي أن یكون منصفاً 
  .للموضوع الصحفي وأطرافه وشخصیاته دونما اعتبار لمیوله وتحیزا ته الشخصیة 

ه دونما تقصیر أو تحیز فالصحافة وتعني الشمولیة تغطیة الحدث من جمیع جوانب     
  .الإلكترونیة غیر مقیدة بحدود المساحة ولا الوقت 

  من الدقة فقط إلى الدقة والموثوقیة:  
الدقة في نقل المعلومات غیر كافیة في صحافة الإنترنت بل لابد من توثیقها والتأكد من        

صدر ثان أو ثالث بینما یمكنهم صحتها لذلك یجب ألا یقبل الصحافیون بنقل المعلومات من م
  .عبر الإنترنت النقل المباشر من المصدر الأساسي 

 المصداقیة :  
تعتبر المصداقیة من أهم القیم الخبریة ولاسیما في الصحافة الإلكترونیة فمع وجود خاصیة     

الربط الفائق یمكن للصحافیین ربط موضوعاتهم الصحفیة بمصادر المعلومات الأساسیة لهذه 
  .الموضوعات مما یجعلها في متناول ید القارئ بالتالي یعزز من مصداقیتها 

  التفاعلیة:  
إن تمكین القراء من التفاعل والتواصل والمشاركة والتعلیق على الموضوعات المنشورة ، یخلق    

، كما إنه یستلزم إخضاع مشاركات  هاونقل درجة عالیة من الشفافیة في تغطیة الموضوعات
دنى من القیم والأخلاقیات ، ولكل مؤسسة صحفیة الحق في تحدید الأحد الإلى  هموتعلیقاتالقراء 

الحد الأدنى المقبول للنشر ومدى التزام الأطراف المشاركة ،  مع مراعاة الجوانب القانونیة 
 1.المترتبة على ذلك 

  :میثاق شرف لأخلاقیات الصحافة الإلكترونیة    
دیو عمان نت أول میثاق شرف مهني للعاملین في الصحافة وضعت هیئة تحریر را      

  الإلكترونیة وذلك في إطار البحث عن معاییر أخلاقیة ومهنیة للصحافة الإلكترونیة 
  :2وقد تضمن المیثاق مجموعة من القیم المقترحة للعمل الصحفي على النحو التالي 

لجمهور ، وأن یبحثوا عن یجب أن یعمل الصحافیون الإلكترونیون كأمناء على مصلحة ا .1
  .الحقیقیة ، وینقلوها بإنصاف وصدق واستقلالیة وأن یتحملوا مسئولیة أعمالهم 

یجب أن یدرك الصحافیون الإلكترونیون أن واجبهم الأول هو المصلحة : ثقة الناس  .2
 .العامة 

                                     
  29/8/2007/القیم الأخلاقیة  للصحافة الإلكترونیة .  1

http://www. Libya-alyoum.com/look/print.tpi?Idlanguage=17&Idpublication=1&NrArticleGMT.    
  إعداد هیئة تحریر رادیو عمان نت : میثاق عمان نت المهني .  2

 http://ammannet.net/static/images/logo.gif 
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یجب على الصحافیین الإلكترونیین السعي بإصرار للحصول على الحقیقة :الحقیقة  .3
 .م الأخبار بدقة وفي سیاقها وعلى أكمل وجه وتقدی

یجب على الصحافیین الإلكترونیین عرض الأخبار بإنصاف وحیادیة : الإنصاف العدل  .4
ضفاء قیمة أساسیة على ما هو مهم وذي علاقة   .، وإ

أن یجب على الصحافیین الإلكترونیین تقدیم الأخبار بصدق وشرف ، و : الصدق  .5
 . هن یحترموا كرامة الجمهور وذكاءیتجنبوا تضارب المصالح وأ

استقلالیة الصحافة عن  نیجب على الصحافیین الإلكترونیین أن یدافعوا ع: الاستقلالیة  .6
 .الذین یسعون إلى التأثیر أو السیطرة على مضمون الأخبار 

یجب على الصحافیین الإلكترونیین أن یدركوا أنهم معرضون للمحاسبة : المحاسبیة  .7
 .ام الجمهور ، والمهنة وأنفسهم على أعمالهم أم
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  المبحث الاول
  ةدراسة المیدانیمنهجیة للالالإجراءات 

احتاج وضع  مقیاس لتقییم جودة مواقع الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت لعدة        
مقیاساً علمیاً مقنناً ومعتمداً ، لذلك فقد خصص هذا المبحث لاستعراض خطوات منهجیة لیكون 

  :قیاس هذا الملوضع وشرحها   الإجراءات والخطوات المنهجیة للدراسة التطبیقیة
  تحلیل الإنتاج الفكري: أولاً 

ري أولى مراحل الدراسة المیدانیة بتحلیل محتوى ما تیسر من الإنتاج الفك فيقامت الباحثة        
حول معاییر المواقع على الإنترنت وأسس التحریر الصحفي والإخراج الصحفي ومعاییر 
الصحافة المقروءة و الإلكترونیة  وتوصلت الباحثة إلى خمس قوائم للمعاییر ، نتجت القائمة 
الأولى عن تحلیل خمسین قائمة معاییر معتمدة ستة منها معاییر هیئات عالمیة ووطنیة حول 

قائمة  معاییر كانت نتیجة دراسات علمیة حول معاییر مواقع الإنترنت   44ترنت و مواقع الإن
سواء كانت معاییر عامة تشمل كل مواقع شبكة الإنترنت أو معاییر خاصة  بنوعیة معینة من 
مواقع الشبكة أو دراسات خاصة بمعاییر مصادر المعلومات على شبكة الإنترنت وتم إعتماد 

 فيأكثر من ثلاث قوائم واستباد ما دون ذلك لتشكل المعاییر المعتمدة  فيت المعاییر التي تكرر 
هذه المرحلة القائمة الأولى للمعاییر ،  أما القائمة الثانیة للمعاییر فقد نتجت عن تحلیل ما تیسر 
من إنتاج فكري حول أسس و التحریر الصحفي قواعده وتحریر الأخبار   ونتجت القائمة الثالثة 

ل ما توفر من إنتاج فكري في مجال أسس وقواعد الإخراج الصحفي وكانت القائمة عن تحلی
الرابعة نتیجة تحلیل ما توفر من الإنتاج الفكري الذي حاول  تحدید معاییر للصحافة الإلكترونیة 
وهي خمس محاولات بالإضافة إلى ما توفر من كتابات حول قواعد النشر الإلكتروني على شبكة 

سسه   أما القائمة الخامسة فقد نتجت عن دمج القوائم الأربع السابقة مع استبعاد الإنترنت وأ
المعاییر المتشابه لنخلص إلى قائمة نهائیة حول معاییر تقویم جودة الصحافة الإلكترونیة ، هي 
نتیجة تحلیل المحتوى الفكري في مجالات تقییم المواقع الإلكترونیة على شبكة الإنترنت ، وتقییم 

داء التحریري الصحفي ، وتقییم الأداء الإخراجي الصحفي و ما توفر من الإنتاج الفكري في الأ
  .مجال معاییر تقییم الصحافة الإلكترونیة 

ونظراً لندرة الدراسات العلمیة التي نتج عنها وضع معاییر للصحافة سواء كانت ورقیة أو      
عتماد الباحثة  مجال أسس التحریر  فيیسر من إنتاج فكري تحلیلها على ما ت فيإلكترونیة وإ

الصحفي وقواعده والإخراج الصحفي وعلى قواعد النشر على شبكة الإنترنت ، فقد رأت الباحثة 
ضرورة الرجوع لمستخدمي مواقع الصحف الإلكترونیة  لرصد آرائهم وتفضیلاتهم حول مواقع 

 فيیلات الجمهمور هي الأساس الصحف الإلكترونیة التي یزورونها وذلك باعتبار آراء وتفض
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استنباط  معاییر الجودة التي  تستهدف بصفة أساسیة إرضاء الجمهور انطلاقاً من قاعدة إرضاء 
صحیفة استبیان وتم توزیعها عبر شبكة الإنترنت على عینة من مستخدمي  فصممتالعمیل ، 

  الصحف الإلكترونیة 
  إجراءات صحیفة الاستبیان: ثانیاً 
 فيأحد الأسالیب الأساسیة المستخدمة  Questionnaireلاستبیان أو الاستقصاء  یعتبر ا     

جمع البیانات الأولیة مباشرة من العینة المختارة عن طریق توجیه عدد من الأسئلة المحددة ، 
وذلك بهدف التعرف على حقائق معینة ، أو آراء المبحوثین ووجهات نظرهم واتجاهاتهم ، أو 

 1.التي تدفعهم إلى تصرفات سلوكیة معینة  الدوافع والعوامل
قامت الباحثة بتصمیم صحیفة الاستبیان بهدف رصد آراء وتفضیلات  مستخدمي الصحف       

الإلكترونیة  تجاه معاییر الصحافة الإلكترونیة الناتجة عن تحلیل الإنتاج الفكري ، فعرضت 
توزیعها عبر شبكة الإنترنت وذلك لضبط  صحیفة استبیان الإلكترونیة  تم فيعلیهم هذه المعاییر 

  .عینة الدراسة وضمان حصرها على مستخدمي الصحف الإلكترونیة 
  لجمع المعلوماتكأداة ان یالاستب لماذا اختیار

بالرغم من توصل الباحثة إلى قائمة من المعاییر نتیجة لتحلیل الإنتاج الفكري فقد رأت      
ن مستخدمي الصحف الإلكترونیة عن طریق صحیفة ضرورة عرض هذه القائمة على عینة م

تعرض علیهم عبر شبكة الإنترنت وذلك  On-line Questionnaireاستبیان إلكتروني 
 للأسباب الآتیة 

 
 .  مجال وضع معاییر للصحافة الإلكترونیة فيندرة الدراسات العلمیة  .1
ر الصحفي وضع قائمة المعاییر المبدئیة على أسس التحری فياعتماد الباحثة  .2

الصحافة الورقة ، والتي قد لا تتناسب مع الصحافة  فيوقواعده  والإخراج الصحفي 
 الإلكترونیة

من المهم جداً الاهتمام بآراء مستخدمو الصحف الإلكترونیة وتفضیلاتهم واتجاهاتهم  .3
وضع مثل هذه المعاییر التي تستهدف بصفة رئیسیة  فيومیولهم باعتبارها الأساس 

مجال الجودة  فيء المستخدمین وذلك انطلاقاً من القاعدة الأساسیة إرضاء هؤلا
 وهي ضرورة إرضاء العمیل 

                                     
   1 206ص/م 1995/ عالم الكتب : القاهرة /  2ط) / بحوث الإعلام(مناهج البحث العلمي  فيسمیر محمد حسین دراسات .
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وقد اختارت الباحثة أن یكون الإستبان إلكتروني وواضحاً ویتم عرضه وتوزیعه عبر  .4
شبكة الإنترنت بل وعبر مواقع الصحف الإلكترونیة لضبط العینة وحصرها على 

  .مستخدمي هذه الصحف 

  :الدراسة مجتمع 
  مستخدمو الصحف الإلكترونیة العربیة   

  عینة الدراسة 
تعرف العینة بأنها شریحة من مجتمع الدراسة تحمل خصائص وصفات المجتمع وتمثله تمثیلاً    

  1دقیقاً فیما یخص الظاهرة موضوع الدراسة 
  طرقة اختیار العینة

وهم مستخدمو الصحف الإلكترونیة  اعتمدت الدراسة على عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة    
مبحوث من مستخدمي الصحف الإلكترونیة ، وتكون العینة ممثلة  736وقد بلغ حجم العینة 

الاختیار وبما  فيهذه العینة الفرصة  فيلمجتمع العینة إذا أخدت عشوائیاً وذلك لأن لكل شخص 
  2.أن هناك تساوي للفرص فإن العینة العشوائیة تكون غیر متحیزة 

  اختبار الصدق والثبات 
 المقصود بالصدق والثبات 

الصدق هو أن تقیس الاستمارة ما وضعت لقیاسه  ، أما الثبات فهو أن             
  3 تعطي الاستمارة نفس النتائج إذا أعاد الباحث تطبیقهاىمرة أخرى على نفس العینة

الأساتذة قامت الباحثة بعرض صحیفة الاستبیان على عدد من المحكمین من  .1
 . 4مجال الإعلام  فيوالمتخصصین 

 .تم تعدیل صحیفة الاستبیان وفقاً للملاحظات التي أبداها الأساتذة  .2
بعرض صحیفة الاستبیان على   pretestقامت الباحثة  بإجراء اختبار قبلي  .3

من مستخدمي الصحف  36عینة استطلاعیة من مجتمع البحث قوامه 
 .ى صلاحیتها للتطبیق  الإلكترونیة وذلك للتأكد من مد

                                     
   2671م ص2010/ عمان / دار كنوز المعرفة / بحوث الإعلام الأسس والمبادئ /منال جلال مزاهرة . 

   2. 55ص/م 2006/ بدون ناشر / مناهج البحث العلمي / مختار عثمان الصدیق . 
  . 200ص / م2011/ دار الفكر العربي: القاهرة /الإعلامي  مناهج البحث/ محمود حسن اسماعیل . . 3

أحمد . د.4بدر الدین محمد إبراهیم . د .أ..3عز الدین محمد عثمان  . د. أ . 2. د مختار عثمان الصدیق .أ. 1: المحكمین هم  
   4.د الرحمن محمد أحمد عب. د. 8. مجذوب بخیت التوم . د. 7.طارق میرغني . د. 6. حبیب االله صالح . د. 5.خلیل حامد 
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موقع جامعة السودان للعلوم  فيقامت الباحثة  بنشر الاستبیان عبر صفحتها  .4
والتكنولوجیا الإلكتروني على شبكة الأنترنت ثم قامت برط موقع الاستبیان 

  (بموقعي صحیفة الانتباهة وصحیفة الرأي العام السودانیة لضبط العینة 
 ) . مستخدمي الصحف الإلكترونیة فقط

  : الإطار الزمني الدراسة 
  م2013ینایر  26ینایر وحتى  11الفترة من  فيتم نشر الاستبیان خلال اسبوعین        

  التحلیل الاحصائي للبیانتات صحیفة الاستبیان 
  تم تحلیل صحیفة الاستبیان وقد استخدم اسلوب عرض الجداول التكراریة والنسب المئویة       
  س مبدئي لتقییم جودة مواقع الصحف الإلكترونیةوضع مقیا: ثالثاً 
توصلت الدراسة من نتائج تحلیل الإنتاج الفكري وتحلیل صحیفة الاستبیان إلى قائمة من     

المعاییر و المؤشرات الدالة على تطبیق هذه المعاییر لتقییم مواقع الصحف الإلكترونیة  كانت 
ف الإلكترونیة  ، وقد تم عرض هذا المقیاس أساساً لوضع مقیاس مبدئي لتقییم مواقع الصح

  1المبدئ على مجموعة من الخبراء والمختصین بمجال الصحافة والإعلام وبمجال المقاییس 
حسب درجة أهمیته  10_1المقیاس ولإعطاء كل معیار أو مؤشر وزن من  فيوذلك لأخذ رؤاهم 

اها المحكمون لكل مؤشر من للأوزان التي أعط استخراج الوسیطتقدیر المحكم ، ثم تم  في
المقیاس ، وتم كذلك استخراج الوسیط لأوزان  فيمؤشرات المعاییر لیكون وزناً معتمداً وثابتاً له 
  .مؤشرات كل معیار للحصول على وزن المعیار 

  تقنین المقیاس واعتماده : رابعاً 
ن المجتمع المستهدف لتقنین المقیاس المبدئي واعتماده كان لابد من تجریبه على عینة م     

بهذا المقیاس وهو الصحف الإلكترونیة العربیة  على شبكة الإنترنت  ، لذلك فقد رأت الباحثة 
ضرورة تطبیق هذا المقیاس على عینة  من مواقع هذه الصحف ، وذلك بتحلیل محتوى هذه 

  .العینة وتقییم مستوى جودتها وفقاً للمقیاس 
  
  

                                     
د مختار عثمان الصدیق، دكتور مجذوب بخیت التوم ، دكتور یاسر یوسف  ، و دكتور أحمد صافي الدین ، دكتور أحمد حلیل .أ. 5

   1حامد ، دكتور حبیب االله صالح ، دكتور محي الدین تیتاوي ، ودكتور یاسر محجوب ، ودكتور یاسر جبریل 
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  إجراءات تقنین المقیاس  
  :وقد تضمنت إجراءات تقنین المقیاس الآتي         

 تحلیل المحتوى  .1
عرف تحلیل المحتوى أو ما یعرف بتحلیل المضمون بأنه مجموعة من الخطوات المنهجیة التي 

 فيتسعى إلى إكتشاف المعاني من خلال البحث الكمي والموضوعي والمنظم للسمات الظاهرة 
  1.هذا المحتوى 

  لیل المحتوىاستخدام اسلوب تحأهداف 
لتحقیق هدف رئیسي وهو تقنین المقیاس المبدئ استخدمت الباحثة اسلوب تحلیل المحتوى        

الجزء الأول من الجانب التطبیقي و الحكم على مدى صلاحیته  فيالذي توصلت إلیه الدراسة 
 المواقع الصحفیة على شبكة الإنترنت و ذلك من خلال فيقیاس درجة ومستوى الجودة  في

  :  تحقیق عدة أهداف فرعیة وهي
 ه ، وذلك باستخدامه في تقییم المواقع وتطبیقمقیاس المبدئ جریب الت

  .الإلكترونیة عینة الدراسة 
  الوصول لمقیاس فرعي عبارة عن معادلة إحصائیة یمكن من خلالها

الوصول لدرجة محددة لجودة الموقع یمكن كذلك إصدار حكم بناءً علیها 
  .الموقع  فيدة على مستوى الجو 

  الوصول لمقیاس فرعي آخر یمكن من خلاله إصدار حكم على مستوى
الجودة في الموقع بناء على درجة الجودة المتحصلة في المعادلة السابقة 

  .فنحكم علیه مثلاً بأنه ممتاز أو جید جداً أ و جید أو وسط أو ضعیف 
 كترونیة  ، الحكم على صلاحیة المقیاس لقیاس جودة مواقع الصحف الإل

  .وذلك بمقارنة نتیجة التطبیق بمقیاس آخر 
  إجراءات تحلیل المحتوى

  
  

                                     
   1. 220ص / م 2000/  1ط/علم الكتب : القاهرة / الدراسات الإعلامیة  فيث العلمي البح/ محمد عبد الحمید . 
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  :خطوات تحلیل المحتوى
  :قامت الباحثة بعدة خطوات لتحلیل محتوى المواقع المختارة عینة الدراسة وجاءت كالآتي 

 وضع التساؤلات .1
 اختیار العینة .2
 .تحدید فئات التحلیل  .3
 .ا تحدید وحدات التحلیل وتعریفاته .4
 قیاس الصدق والثبات .5
 التحلیل الإحصائي للبیانات  .6

 .تحدید التساؤلات  .1
  ؟ مواقع عینة الدراسةكل موقع من  فيماهي درجة الجودة 
  كل موقع من مواقع عینة الدراسة ؟ فيما هو مستوى الجودة 
  أي  فيما هي المعادلة الإحصائیة التي یمكن من خلالها قیاس درجة الجودة

 الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت ؟موقع من مواقع 
  المواقع قید التقییم ؟ فيكیف یمكن تقدیر مستوى الجودة 
 هل المقیاس التي توصلت إلیه الدراسة صالح للاستخدام ؟ 

 اختیار عینة البحث .2
تم اختیار عینة الدراسة المیدانیة بصورة عمدیة إذ تم اختیار أربعة مواقع صحفیة على        
وهي موقع صحیفة الشرق الأوسط الطبعة الدولیة ، موقع صحیفة الحیاة اللندنیة  الإنترنت

  .الطبعة الدولیة أیضاً ، صحیفة الرأي العام السودانیة و موقع صحیفة سودانایل الإلكترونیة 
التي تتم عن طریق الالإختیار العمدي المقصود من جانب  العینة العمدیة أو القصدیة هي    

  1.من وحدات المعاینة یرى الباحث إنها تمثل المجتمع تمثیلاً صحیحاً الباحث لعدد 
  
  
  

                                     
   1. 302ص / مرجع سابق / سمیر محمد حسین . 
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  :أسباب اختیار هذه المواقع 
كان السبب الرئیسي في اختیار هذه المواقع أنها من المواقع الرائدة في اقتحام عالم الإنترنت    

لها رصید فهي من أوائل الصحف الإلكترونیة العربیة التي صدرت عبر شاشات الإنترنت ، و 
  .من سنوات الخبرة یؤهلها لمستوى عال من الجودة 

تمثلت العینة في صحیفتین عربیتین محلیتین من السودان إحداهما لها أصل ورقي وهي      
صحیفة الرأي العام والأخرى نشأت في بیئة الإنترنت ولیس لها أصل ورقي وهي صحیفة 

تصدر من داخل الوطن العربي من المملكة سودانایل ، وصحیفتین عربیتین دولیتین إحداهما 
العربیة السعودیة  وهي صحیفة الشرق الأوسط والأخرى تصدر من خارجه من مدینة لندن 

  .وتمثل الصحافة العربیة المهاجرة  وهي صحیفة الحیاة اللندنیة 

  حجم العینة 
  مفردة لكل موقع من المواقع المختارة  25مفردة بواقع  100بلغ حجم العینة 

  الإطار الزماني  لعینة
یونیو من نفس العام ،  12وحتي  2013ابریل  18كان الإطار الزماني للعینة في الفترة من 

  .وقد تم تحلیل كل موقع یوم بعد یوم 
  عینة التحلیل

  تحدید نوع العینة وطریقة اختیارها
 حیثشوائیة العینة الع في تحلیل المحتوى داخل كل عدد من أعداد الموقع تم استخدام     

من المحتوى الإخباري لكل من موقع صحیفة الشرق الأوسط والحیاة %  20تم تحلیل 
اللندنیة الدولیتین في الجزء الأول من صحیفة تحلیل المضمون و الذي یحتوي على أسئلة 

،  وذلك لضخامة المحتوى )فئة جودة المحتوى التحریري ( تستهدف المحتوى التحریري 
من المقالات للإجابة على سؤال حول وجود % 20، وتحلیل % 100بسبة واستحالة تغطیته 

، % 100تحلیل للأحداث من عدمه وللإجابة على بقیة الأسئلة فقد تم تغطیة الموقع بسبة 
أما في موقعي الرأي العام السودانیة وسودانایل فقد تجاوزت نسبة المحتوى الإخباري الذي تم 

  .ة المنشورة وذلك  لقلة الماد% 20تحلیله ال
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 :تحدید فئات التحلیل  .3
بأنها أجزاء أصغر تجتمع فیها وحدة الخصائص أو ) Categories(تعرف فئات التحلیل    

  1.الصفات أو الأوزان 
وتتضمن الوحدات التي تتناول مادة المحتوى ، وقد استخدمت هذه  ماذا قیل تفئا  . أ

 :الدراسة من فئات ماذا قیل الآتي 
 وى وتضم فئة جودة المحت 

واستخدمت في هذه الدراسة للكشف عن مدى تحقیق : فئة الموضوع  -
معاییر الدقة والحداثة ،  والتنوع ، العمق والشمول ، انتاج موضوعات 
میدانیة ، السبق الصحفي ، انتاج نسبة عالیة من  الموضوعات المیدانیة 

لفنیة ومدى أهمیة الموضوعات المنشورة في الموقع ، استخدام القوالب ا
 للخبر ، التنوع في الأشكال الصحفیة  وتحلیل الأحداث

  واستخدمت في هذه الدراسة للكشف عن مدى تحقیق معیار : فئة الاتجاه
 .الموضوعیة 

وهي الفئات التي تهتم بالشكل ومن فئات كیف قیل الفرعیة التي :  فئات كیف قیل  . ب
 :استخدمتها الباحثة في هذا البحث 

  واستخدمت الدراسة هذه الفئة للكشف عن مدى تحقیق : فئة جودة التصمیم
 .الموقع للمعاییر التعلقة بجودة التصمیم 

  واستخدمت الدراسة هذه الفئة للكشف عن مدى تحقق : فئة جودة التنظیم
 .المعاییر المتعلقة بجودة التنظیم 

  وقد استخدمت الدراسة هذه الفئة للكشف عن مدى تحقق : فئة سهولة الاستخدام
 .اییر سهولة الاستخدام مع

  وقد استخدمت الدراسة هذه الفئة للكشف عن مدى تحقق  :فئة الوسائط المتعددة
 .معاییر استخدام الوسائط المتعددة 

                                     
من التحلیل الكمي للتحلیل في الدراسات الكیفیة وتحلیل محتوى المواقع (تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام / محمد عبد الحمید .  

   1. 113ص/ م 2010/علم الكتب :القاهرة /الإعلامیة 
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  وقد استخدمت الدراسة هذه الفئة للكشف عن مدى تحقق معاییر : فئة التفاعلیة
 .توظیف میزة التفاعلیة 

  الدراسة هذه الفئة للكشف عن مدى  وقد استخدمت: فئة الأمان والخصوصیة
 .تحقق معاییر الأمان والخصوصیة 

  وقد استخدمت الدراسة هذه الفئة للكشف عن مدى تحقق : فئة المسئولیة الفكریة
  .معاییر المسئولیة الفكریة 

  وقد استخدمت الدراسة هذه الفئة للكشف عن مدى تحقق : فئة واجهة المستخدم
 .معاییر واجهة المستخدم 

  وقد استخدمت الدراسة هذه الفئة للكشف عن مدى تحقق معاییر : فئة  الهدف
 .وضوح الهدف 

  وقد استخدمت الدراسة هذه الفئة للكشف عن مدى تحقق : فئة حریة الصحافة
 .معاییر الحریة الصحفیة 

  وقد استخدمت الدراسة هذه الفئة للكشف عن مدى تحقق : فئة انتشار الصحیفة
  . صحیفة معیار انتشار ال

 تحدید وحدات التحلیل وتعریفاتها .4
وحدة التحلیل هي وحدات المحتوى التي یسهل اخضاعها للعد والقیاس ویعطي وجودها 

وقد حددت الباحثة 1. أو غیابها وتكرارها أو ابرازها دلالات تفید في تفسیر النتائج الكمیة 
لصحفیة موضوع الدراسة ، وحدات الترمیز الأساسیة قبل البدء في تحلیل محتوى المادة ا

  :وقد استخدمت في تحلیل المحتوى وحدات التحلیل الآتیة 

  وقد استخدمت الدراسة من هذه الوحدات :  وحدات اللغة / 1       
  وقد استخدت الدراسة هذه الوحدة لقیاس مدى خلو : وحدة الكلمة

 .المادة الصحفیة مجال التحلیل من الأخطاء اللغویة 
  وقد استخدمت الدراسة هذه الوحدة لقیاس مؤشرات : وحدة الموضوع

 .المعاییر المتعلقة بفئة جودة المحتوى الإخباري 
                                     

  .  136ص / م 2009/ دار الشروق للنشر والتوزیع والطباعة : جدة / تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام / محمد عبد الحمید .  1
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  ویقصد بها الوحدة الإعلامیة : الوحدة الطبیعیة للمادة الإعلامیة
وتعتبر الوحدة الطبیعیة في   1.المتكاملة التي یقوم الباحث بتحلیلها 
ع والتي تحتوى معظم مؤشرات هذه المادة هي الصفحة الرئیسیة للموق

 .المعاییر 

 : وحدات العد والقیاس  
  وقد استخدم في هذه الدراسة لرصد التكرار   وهو التكرار الذي تظهر به الوحدات ،

 .تكرارات مؤشرات معاییر فئة جودة المحتوى 
 وقد استخدم في هذه   اكتشاف ما إذا كانت الوحدات موجودة أم غیر موجودة ،

كشف عن وجود مؤشرات المعاییر المتعلقة ببقیة الفئات المذكورة أعلاه عدا الدراسة لل
 . فئة جودة المحتوى

 :محتویات استمارة التحلیل
 الدراسة على العدید من البیانات المصنفة تحت هذهالمحتوى في  لتشتمل صحیفة تحلی

الدراسة اقع عینة الإضافة للبیانات الأولیة للمو  وفئاته لاه بوحدات التحلیل المذكورة أع
 :وقد جاءت كالآتي  والتحلیل 

  : المعلومات الأولیة : أولاً 
وتشتمل على تاریخ الصدور والتحدیث ورقم العدد ونوعیة الموقع والتي قسمت إلى مواقع    

مكملة لقناة تلفزیزنیة أم مكملة لصحیفة أم لیس لها أصل تقلیدي أي إنها نشأت أصلاً في 
  .أن تنتمي لمؤسسة إعلامیة تقلیدیة بیئة الإنترنت دون 

 فئات معاییر التقییم:  ثانیاً 
محتویات استمارة التحلیل هي عبارة عن معاییر المقیاس المبدئ الذي خلصت إلیه 

  .الدراسة المیدانیة في المرحلة الأولى والمؤشرات الدالة علیها 
  
  
 

                                     
   1. 262ص / مرجع سابق ) / بحوث الإعلام ( دراسات في مناهج البحث العلمي / سمیر محمد حسین .  
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 .قیاس الصدق والثبات  .5
، وذلك لقیاس  1دد من المحكمین في المجال تم عرض استمارة تحلیل المحتوى على ع

  .الظاهري للاستمارة  الصدق

  .وقد تم تعدیل الاستمارة وفقاً لملاحظات المحكمین 
  قیاس الصدق و الثبات إحصائیاّ 

فقد طبقت الباحثة اسلوب المقارنة بین  لقیاس الصدق و الثبات في الاستمارة  إحصائیاّ       
یل المواقع عینة الدراسة لمدة أسبوع یومیاً  بواسطة هذه الاستمارة ثم فترتین زمنیتین وذلك بتحل

إعادة تحلیلها مرة أخرى لاسبوع آخر  ،  ثم تم حساب ثبات الأداة وحساب الصدق وهو الجزر 
التربیعي للثبات  باستخدام معامل ألفا كرنباخ  من حزمة التحلیل الإحصائي للعلوم الإجتماعیة 

SPSS  یجة كالآتي ، وكانت النت:  
  یوضح الصدق والثبات) 67( جدول رقم 

  قیمة الثبات
  )معامل ألفا كرنباخ(

  عدد العبارات  الصدق

0.73  0.85  85  
    

 0.85وقیمة معامل الصدق هي  0.73من الجدول أعلاه نجد إن قیمة معامل الثبات هي       
ه تتمتع بدرجة عالیة من وهما قیمتان عالیتان مما یدل على إن استمارة تحلیل المحتوى هذ

  .الصدق والثبات 
  مكونات المقیاس الإحصائیة

بعد التأكد من سلامة استمارة تحلیل المحتوى وقدرتها على قیاس ما وضعت لقیاسه تم      
تطبیقها على العینة الرئیسة للدراسة ثم تحلیل بیانات أحد مواقع الدراسة وهو موقع صحیفة الشرق 

ترنت لاستخراج درجة جودة الأداء في  الموقع ، وقد استخدمت الباحثة الأوسط على شبكة الإن
  :أسلوبین للتحلیل هما 

 سلوب النسبة المئویة أ .1
 .سلوب الوسط الحسابي المرجح بالأوزان أ .2

                                     
مختار عثمان الصدیق جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،  یاسر یوسف عوض الكریم . د.أ: حتوى هم محكمو استمارة تحلیل الم 

أحمد صافي الدین أسثاذ بجامعة القرآن الكریم ، دكتور مجذوب بخیت التوم عمید . عمید كلیة الإعلام جامعة أمدرمان الإسلامیة ، د
كنولوجیا و دكتور حبیب االله صالح رئیس قسم الصحافة بكلیة علوم الاتصال بجامعة كلیة علوم الاتصال بجامعة السودان للعلوم والت

   1.السودان للعلوم والتكنولوجیا 
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سلوبین على عدد من الخبراء في مجال الباحثة  بعرض التحلیل بالأثم قامت        
ذا المقیاس و لاختیار الأسلوب الإحصائي الأنسب وذلك لمعرفة رؤاهم حول ه،  1الإحصاء 

لقیاس جودة الأداء سواء كان من بین الأسلوبین المستخدمین أو اختیار ثالث ، وقد اتفق 
هؤلاء الخبراء على أن أسلوب الوسط الحسابي المرجح بالأوزان هو أنسب أسلوب إحصائي 

عملیة القیاس هذه مع إجراء بعض لقیاس درجة الأداء في هذا المقیاس وهو الأكثر ملاءمة ل
  .التعدیلات الطفیفة 

وعلیه فقد تم اعتماد أسلوب الوسط الحسابي المرجح بالأوزان مكوناً احصائیاً أساسیاً في    
المقیاس لقیاس درجة الأداء الصحفي في المواقع الصحفیة ، ومن ثم فقد تم تطبیقه لتحلیل 

اج درجة الأداء الصحفي لكل موقع من مواقع بقیة بیانات صحیفة تحلیل المحتوى واستخر 
  .عینة الدراسة 

  المقیاس الفرعي لمستوى الأداء
قامت الباحثة بتصمیم مقیاس خماسي فرعي یمكن من خلاله الحكم على مستوى الأداء      

في الموقع وفقاً لدرجة الأداء المتحصلة من التحلیل ، وذلك بتحدید أعلى درجة أداء یمكن 
وتحدید درجة الوسط % 100لیها الموقع في حال حقق جمیع المعاییر بنسبة أن یتحصل ع

، ثم  2التي تفصل الأداء الجید من الأداء الضعیف وذلك بقسمة أعلى درجة أداء على 
تقسیم المدى بین أعلى درجة أداء ودرجة الأداء في منطقة الوسط إلى أربع أرباع متساویة ، 

، ویمثل الربع الثاني مدى الجید جداً ، كما یمثل الر بع   یمثل الربع الأول مدى الامتیاز
الثالث مدى الجید ویمثل الربع الرابع والأخیر مدى الوسط ، أما ما دون منطقة الوسط فیعبر 
عن منطقة الأداء الضعیف ، ثم قامت الباحثة بمقارنة درجة الأداء الصحفي لكل موقع من 

  .داء للحكم على مستوى جودة الأداء الصحفي للموقع مواقع عینة الدراسة بمقیاس مستوى الأ
  مدى صلاحیة المقیاس 

للحكم على مدى صلاحیة هذا المقیاس لقیاس درجة جودة الأداء في مواقع  الصحف    
الإلكترونیة ومستواها ، طلبت الباحثة من بعض الخبراء في مجال الصحافة الإلكترونیة تقییم 

هم الشخصیة  بإعطاء كل موقع التقدیر الذي یستحقه في المواقع عینة الدراسة حسب رؤا
  .نظر الخبیر من ممتاز أو جید جداً أو جید  أو وسط أو ضعیف 

 
                                     

نضال محمد . زین العابدین عبد الرحیم البشیر  أستاذ بكلیة العلوم جامعة النیلین ، د. د.أ. محكمومعادلة درجة الأداء هم .  1
عادل موسى عیسى نائب عمید كلیة العلوم جامعة السودان للعلوم . یة العلوم جامعة النیلین ، دالمصطفى رئیس قسم الاكشواري  بكل

عفراء هاشم عبد اللطیف . أحمد محمد عبد االله حمدي استاذ مشارك بقسم الاحصاء كلیة العلوم جامعة السودان ، د. والتكنولوجیا ، د
  .التكنولوجیا  رئیسة قسم الإحصاء التطبیقي جامعة السودان للعلوم و 
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 . التحلیل الإحصائي للبیانات .6
تمت مقارنة نتیجة المقیاس في تقییم المواقع عینة الدراسة بنتیجة تقییم الخبراء        

الإحصائي من حزمة تحلیل البرامج ) ت(لهذه المواقع ، وذلك بستخدام إختبار 
 ) .SPSS(الإجتماعیة 
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  لثانيالمبحث ا
  تحلیل الإنتاج الفكري

  تحدید المعاییر

التي وردت في المصادر  هاقامت الدارسة  فى هذا المبحث بتحدید المعاییر وحصر 
تم اختزالها في قائمة نهائیة اییر قوائم للمع أربعالسابقة ،  ، وقد نتج عن عملیة التحلیل هذه 

، كانت القائمة الأولى نتیجة تحلیل ما توفر من الإنتاج الفكري والدراسات السابقة في واحدة 
 مجال معاییر المواقع الإلكترونیة على شبكة الإنترنت ، وقد بلغ عددها خمسین دراسة علمیة

  :ییر وفقاً لتكرار كل معیار كالآتيهذه المعا رصدوتم  وقوائم معاییر معتمدة من جهات رسمیة

 الرقم المعیار التكرار
 1 المسئولیة الفكریة 33
 2 الدقة 32
 3 الحداثة 32
 4 التصمیم 32
 5 جودة المحتوى 30
 6 سرعة الوصول 22
 7 سهولة الاستخدام 21
 8 الربط 19
 9 الموضوعیة 18
 10 التصفح 17
 11 وضوح الهدف 16
 12 التنظیم 15
 13 التفاعلیة 14
 14 استخدام الوسائط المتعددة 14
 15 الشمولیة 13
 16 البحث 10
 17 الخدمات 10
 18 الأمان 9
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 19 تحدید الجمهور 9
 20 ملاءمة الموقع لفئة الجمهور 8
 21 الاستشهاد 7
 22 المصداقیة 7
 23  الوضوح 6
 24 الخصوصیة 5
 25 التحدیث المستمر 5
 26 اتیجیة للموقعالأهمیة الإستر  4
 27 التفرد 4
 28 الأهمیة الإستراتیجیة للموقع 4
 29 تعدد اللغات والثقافات  3
 30 خریطة الموقع 3
 31 كم المعلومات وتنوعها 3
 32 المعلومات صحة  3
 33 سهولة القراءة 3
3  
 

 34 جودة النص

 35 الفوریة 3
 36 الجاذبیة 3

  
  في الإنتاج الفكري قییم المواقع الإلكترونیةقائمة معاییر ت)  1(جدول رقم 

  بتحلیل هذا الجدول یمكن تقسیم المعاییر إلى أربع فئات 
المسئولیة الفكریة ، الدقة ، الحداثة ، جودة " وتضم مجموعة معاییر تتمثل في :الفئة الأولى 

  "التصمیم ، جودة المحتوى ، سرعة الوصول وسهولة الاستخدام 
الربط ، الموضوعیة  ، سهولة التصفح ، " تضم مجموعة معاییر تتمثل في و : الفئة الثانیة 

وضوح الهدف ، التنظیم ، استخدام الوسائط المتعددة ، التفاعلیة ، الشمولیة ، البحث ، الخدمات 
".  
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الأمان ، تحدید الجمهور ، ملاءمة الموقع لفئة الجمهور ، الإسناد للمصادر ، " الفئة الثالثة 
الوضوح ، الخصوصیة ، التحدیث المستمر ، التفرد ، الأهمیة الإستراتیجیة للموقع  المصداقیة ،

  " .، تعدد اللغات والثقافات 
وعلیة فقد خلصت عملیة تحلیل المحتوى تلك إلى قائمة معاییر تقییم المواقع الإلكترونیة      

تطبیقها على أي موقع  على شبكة الإنترنت وتعتبر المعاییر في هذه القائمة معاییر عامة یمكن
  .إلكتروني على شبكة الإنترنت لتقییمه وذلك بغض النظر عن طبیعة الموقع ومحتواه 

  معاییر تقییم المواقع الإلكترونیة على شبكة الإنترنت ) 1(قائمة معاییر رقم 
 .المسئولیة الفكریة  .1
 الدقة  .2
 الحداثة .3
 :التصمیم  جودة .4
 جودة المحتوى .5
 .سرعة الوصول   .6
 .لاستخدام سهولة ا  .7
 .الربط   .8
 .الموضوعیة  .9

 .التصفح  .10
 .وضوح الهدف  .11
 التنظیم .12
 :استخدام الوسائط المتعددة  .13
 .التفاعلیة  .14
 الشمولیة  .15
 .البحث  .16

 
 .الخدمات  .17
 الأمان .18
 .تحدید الجمهور .19
 .ملاءمة الموقع لفئة الجمهور  .20
 .المصداقیة  .21
 .الاستشهاد  .22
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 .الوضوح  .23
 .التحدیث المستمر  .24
 .الخصوصیة  .25
 .التفرد  .26
 میة الاستراتیجة للموقعالأه .27
 تعدد اللغات .28

  
أما القائمة الثانیة فقد نتجت عن تحلیل ما توفر من الإنتاج الفكري في مجال التحریر الصحفي   

، ونظراً لشح المصادر التي تطرقت لمعاییر الأداء الصحفي ، وهي ثلاثة مصادر فقط فقد 
الفكري في أسس وقواعد التحریر إعتمدت الدارسة في إستنباط هذه المعاییر على الإنتاج 

الصحفي ، وقد نتج عن هذا التحلیل القائمة الثانیة ، والتي تحوي معاییر الأداء التحریري في 
  :الصحف وهي كالآتي 

  معاییر تقویم جودة الأداء التحریري ) 2(قائمة معاییر رقم 
 .مدى العمق والشمول في التغطیة الصحفیة والمتابعة الإخباریة  .1
 .ثیل مواد الرأي لكل الإتجاهات مدى تم .2
 .تفاعل الجمهور  .3
 .الصور الموضوعیة المعبرة  .4
 .مدى تعبیر العناوین عن الموضوعات بشكل جذاب  .5
 .مدى وجود الاخطاء اللغویة والطباعیة  .6
 .التنوع في الموضوعات والمصادر  .7
 .المصداقیة  .8
 .مدى السبق الصحفي والانفراد الخباري  .9

 .الانفراد بصور اخباریة  .10
 .توظیف الرسوم الساخرة  .11
 .توظیف الرسوم التوضیحیة والتعبیریة  .12
 .الجودة المعلوماتیة  .13
 .الاسناد الدقیق للمصادر  .14
 .التنوع في الأشكال الصحفیة  .15
 . ) أهمیة الموضوعات (  القیم الاخباریة تعدد  .16
 .التنوع بالقوالب الفنیة لكتابة الخبر  .17
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 .الموضوعیة  .18
 .الفصل بین الآراء والأخبار  .19
  .مدى اعتماد الصحیفة على التغطیة الذاتیة  .20

ونتجت القائمة الثالثة عن تحلیل ما توفر من إنتاج فكري في مجال أسس وقواعد الإخراج    
  :الصحفي وقد جاءت كالآتي 

  :معاییر تقویم الأداء الإخراجي ) 3(قائمة معاییر رقم 
 .وحدة التصمیم ومدى استمراریتها من عدد لآخر  .1
 .راج الصفحات في إطار الوحدة التصمیمیة خإ التنوع في .2
 .مدى حداثة وتمیز ترویسة الجریدة وشعارها ، وكذلك ترویسة كل صفحة  .3
 .البیاض بین السطور وكذلك بین الموضوعات داخل الصفحات المختلفة  .4
 .توظیف العناوین  .5
 .توظیف الصور الفوتوغرافیة  .6
 .توظیف الرسوم التوضیحیة والتعبیریة  .7
 .حروف وتمیزها أشكال ال .8
 .توظیف اللون   .9

 .توظیف الأرضیات  .10
 .جودة الاخراج  .11
 .یسر القراءة  .12

وكانت القائمة الرابعة نتیجة تحلیل ما توفر من الإنتاج الفكري الذي حاول  تحدید      
معاییر للصحافة الإلكترونیة وهي خمس محاولات بالإضافة إلى ما توفر من كتابات حول 

  :لكتروني على شبكة الإنترنت ، وقد جاءت كالآتي قواعد وأسس النشر الإ
  معاییر تقویم جودة الصحافة الإلكترونیة ) 4(قائمة معاییر رقم 

 .الكتابة الموثقة والتحلیل  .1
 .أسلوب الكتابة غیر السردي  .2
 .الصور الصحفیة والجرافیك  .3
 .الوصلات إلى مصادر المادة الصحفیة توفر  .4
 .توفر المواد المرجعیة  .5
 .الذي یمكن البحث في معلوماته  الأرشیف .6
 .تفعیل طبقات المحتوى  .7
 .توفیر أدوات الملاحة سهلة الاستخدام  .8
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 .التزاوج بین الوسائط المتعددة  .9
 .نقاش القراء على الخط  .10
 .وسائل التراسل الإلكتروني  .11
 .وسائل تلبیة الحاجات الفردیة للقراء  .12
 .المؤتمرات وساحات الحوار  .13
 .ة استخدام القوالب الصحفی .14
 .إنتاج موضوعات میدانیة مثل تغطیة الندوات والمؤتمرات  .15
 .الاحتراف  .16
 .الأمان والخصوصیة  .17
 .جودة اللغة من حیث القواعد النحویة والإملائیة وملاءمتها للجمهور  .18
 .وجود وصف مختصر لمحتوى الموقع وأهدافه والجهة التي تطلقه  .19
 .ملاءمة العناوین لأسماء الوصلات المستخدمة  .20
 .المعلومات في الموقع صحة  .21
 .جودة الصور والمقاطع المرئیة والصوت  .22
حسن توظیف الوسائط المتعددة في عرض المحتوى بشكل جذاب یتناسب مع الجمهور  .23

 .المستهدف 
 .توفر أسالیب التفاعل والتواصل  .24
 .تفاعل الموقع والإجابة الفوریة عن بعض الأسئلة  .25
 .قع ملاءمة الخدمات المقدمة لحاجة زوار المو  .26
 .استیفاء محتوى الموقع لما هو ضروري لهدف الموقع وعنوانه  .27
 .درجة تحدیث المعلومات  .28
 .مد ى التشعب في خیارات المحتوى  .29
 .درجة سهولة إضافة المعلومات  .30
 .صي خیل الاتصال الشمدى تسه .31
 .فوریة المعلومات   .32
 .التفاعلیة ومستویاتها  .33
 .والأرشیف الإلكتروني تنوع المعلومات من خلال الوصلات المستخدمة   .34
 .سهولة الوصول  .35
 .سهولة الاستخدام  .36
 .سرعة التحمیل  .37
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 .تحدید أهداف الموقع  .38
 .تحدید الجمهور المستهدف  .39
  .تحدید البنیة الهیكلیة للموقع  .40
المعاییر المتشابه  توحید أما القائمة الخامسة فقد نتجت عن دمج القوائم الأربع السابقة مع     

لنخلص إلى قائمة نهائیة حول معاییر تقویم التي لاتتناسب ودور الصحافة واستبعاد المعاییر 
جودة الصحافة الإلكترونیة ، هي نتیجة تحلیل المحتوى الفكري في مجالات تقییم المواقع 

الإلكترونیة على شبكة الإنترنت ، وتقیم الأداء التحریري الصحفي ، وتقییم الأداء الإخراجي 
نتاج الفكري في مجال معاییر تقویم الصحافة الإلكترونیة وجاءت هذه الصحفي و ما توفر من الإ

  :القائمة كالآتي 
  :معاییر تقویم جودة الصحافة الإلكترونیة ) 5(قائمة معاییر رقم 

 : جودة المحتوى معاییر  .1
  التحلیل. 
 لغة النص الفائق ( اسلوب الكتابة غیر السردي( . 
  استخدام القوالب الصحفیة. 
 وعات میدانیة مثل تغطیة الندوات والمؤتمرات إنتاج موض. 
  الاحتراف. 
  جودة اللغة من حیث القواعد النحویة والإملائیة وملاءمتها للجمهور. 
  صحة المعلومات في الموقع. 
 ى التشعب في خیارات المحتوى مد. 
  درجة فوریة المعلومات. 
 لإلكتروني درجة تنوع المعلومات من خلال الوصلات المستخدمة والأرشیف ا. 
  المسئولیة الفكریة. 
  الدقة 
 الحداثة 
  الموضوعیة. 
 البحث 
  ملاءمة الموقع لفئة الجمهور. 
  المصداقیة. 
  الوضوح. 
  التحدیث المستمر. 
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  مدى العمق والشمول في التغطیة الصحفیة والمتابعة الإخباریة. 
  مدى تعبیر العناوین عن الموضوعات بشكل جذاب. 
 نفراد الخباري مدى السبق الصحفي والا. 
  الانفراد بصور اخباریة. 
  الاسناد الدقیق للمصادر. 
  التنوع في الأشكال الصحفیة. 
  الأهمیة( القیم الاخباریة تعدد( 
  مدى اعتماد الصحیفة على التغطیة الذاتیة. 
  الأصلیة الوصلات إلى مصادر المادة الصحفیةتوفر. 
  الأرشیف الذي یمكن البحث في معلوماته. 

 . عرف المتصفحات على الموقع ت. 2
 :  درجة التفاعلیة ومستویاتها . 3

  المؤتمرات وساحات الحوار ، و  نقاش القراء على الخط. 
  توفر أسالیب التفاعل والتواصل. 
  مدى تسهیل الاتصال الشخصي. 

حسن توظیف الوسائط المتعددة في عرض المحتوى بشكل جذاب یتناسب مع الجمهور . 4
 .  المستهدف 

  جودة الصور والمقاطع المرئیة والصوت. 
  توظیف الصور الفوتوغرافیة. 
  توظیف الرسوم التوضیحیة والتعبیریة. 

  توظیف الرسوم الساخرة. 
  الصور الموضوعیة المعبرة. 
  توظیف الصوت. 
 توظیف الفیدیو 
 :التصمیم . 5

  وحدة التصمیم ومدى استمراریتها من عدد لآخر. 
 ات في إطار الوحدة التصمیمیة راج الصفحخالتنوع في إ. 
  مدى حداثة وتمیز ترویسة الجریدة وشعارها ، وكذلك ترویسة كل صفحة. 
   توظیف اللون. 
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  توظیف العناوین. 
  جودة الاخراج. 
  یسر القراءة: 

  البیاض بین السطور وكذلك بین الموضوعات داخل الصفحات المختلفة. 
  أشكال الحروف وتمیزها. 

  توظیف الأرضیات. 
 .التنظیم . 6

  وجود خریطة الموقع. 
 الربط 

 .وجود وصف مختصر لمحتوى الموقع وأهدافه والجهة التي تطلقه . 7
 .ملاءمة العناوین لأسماء الوصلات المستخدمة . 8
 .ملاءمة الخدمات المقدمة لحاجة زوار الموقع . 9

 .استیفاء محتوى الموقع لما هو ضروري لهدف الموقع وعنوانه . 10
 .سهولة الوصول  .11
 .سهولة الاستخدام . 12
 .تحدید الجمهور المستهدف . 13
 .الخصوصیة  والأمان . 14
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  المبحث الثالث
 صحیفة الإستبیان تحلیل

  البیانات الشخصیة: أولاً 
  الفئة العمریة/ أ
 19أقل من  29- 20من  39- 30من  فما فوق 40غیر مهم

النسبة 
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

38.7 285 36.3 267 24.2 178 0.8 6 
 

 
 )   2(  جدول ورسم بیاني رقم 

سنة  19من المبحوثین ضمن الفئة العمریة أقل من %  0.8یتضح من الجدول أعلاه إن    
سنة و أما الذین  39-30أعمارهم بین % 3.6سنة و  29- 20تقع أعمارهم بین %  24.2و

من المبحوثین ، مما یؤكد إن هؤلاء المبحوثین على % 38.7تتجاوز أعمارهم الأربعین فیمثلون 
  .دجة كافیة من النضج تجعل آراءهم محل هتمام

  
  

  المؤهل العلمي/ ب
 مؤهل ثانوي مؤهل جامعي مؤهل فوق الجامعي

 العدد النسبة المئویة العدد نسبة المئویةال العدد النسبة المئویة

30.8 227 60.5 445 8.7 64 
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  )   3(  جدول ورسم بیاني رقم 

منهم یحملون % 60.5من المبحوثین یحملون مهل ثانوي و % 8.7یبین الجدول السابق إن 
، وهذا یعني إنهم % 30.8بتهم مؤهل جامعي أما من كان تأهیلهم فوق الجامعي فقد بلغت نس

  .على درجة من التأهیل العلمي تجعل آراءهم محل اعتبار 
  منذ متى تستخدم الإنترنت/ ج

 أعوام 5-من عام  أعوام 10-6من  عام15- 11من  عام 15أكثر من 
النسبة 
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

11.1 82 19.8 146 35.5 261 33.6 247 
 

 
 )4(جدول ورسم بیاني رقم 

منهم % 35.5أعوام ، و و 5من المبحوثین الإنترنت من عام وحتى % 33.6یستخدم 
عام ، اما الذین  15و حتى 11یستخدمونه من % 19.8أعوام ، و 10وحتى  6یستخدمونه من 

، ویبین إن حوالي ثلثي العینة المبحوثة % 11.1م فقد بلغت نسبتهم عا 15یستخدمونه أكثر من 
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عام وهي فترة زمنیة كافیة لجعلهم یكونون  15أعوام وتصل حتى  5تستخدم الإنترنت لأكثر من 
  .آراء مقدرة حول استخدامهم للإنترنت 

  عدد مرات استخدام الإنترنت/ د 
 الیوم فيمرات 5 –من مرة واحدة  الإسبوع فيمرات  6- من مرة واحدة  الشهر فيمرات 3 –من مرة واحدة 

 العدد النسبة المئویة العدد النسبة المئویة العدد النسبة المئویة

2.9 21 21.2 156 76.0 559 
 

 
 )    5( جدول ورسم بیاني رقم 

بالإنترنت من مرة واحدة من المبحوثین یتصلون یومیاً %  76.0وكذلك یبین الجدول أعلاه 
الیوم مما یؤكد إنهم یداومون باستمرار على الاتصال بالإنترنت ، وهذا  فيوحتى خمسة مرات 

  .إیضاً یجعلهم قادرین على تكوین آراء سلیمة تجاه استخدامهم له  
  تفضیل قراءة نوع الصحف الإلكترونیة / ج

 صحف إلكترونیة عربیة صحف إلكترونیة أجنبیة صحف إلكترونیة عربیة وأجنبیة 
 العدد النسبة المئویة العدد النسبة المئویة العدد النسبة المئویة

26.9 198 0.8 6 72.3 532 
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 )   6(  جدول ورسم بیاني رقم 

  من المبحوثین یفضلون قراءة الصحف العربیة % 72.3یوضح الجدول أعلاه إن 
 

  ساسیةالأالبیانات : ثانیاً 
  المعلومات في الموقع أهمیة صحة / 1

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

 العدد

5 4.9 0.3 2 0.3 2 1.2 9 5.4 40 92.8 68
3 

  

 
 )7(جدول وشكل بیاني رقم 

الموقع  فيمن المبحوثین یرون إن صحة المعلومات  % 92.8یتضح من الجدول السابق إن 
  .هامة جداً مما یحتم ضرورة إعتمادها كمؤشر هام من مؤشرات معیار الدقة 
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  الدقة وسلامة اللغة أهمیة/ 2
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  أبداً  غیر مهم
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.7 0.5 4 0.3 2 4.6 34 19.8 14
6 

74.7 55
0 

  

  
 ) 8(جدول ورسم بیاني رقم 

 فيتقییم المادة الصحفیة  فيالمبحوثین إن الدقة وسلامة اللغة مهم جداً من %  74.7یرى 
  .معیار الدقة  فيالإنترنت ، مما یجعل سلامة اللغة أحد المؤشرات الهامة 

  توفر وصلات إلى مصادر المادة الصحفیة أهمیة  /3
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.2 1.5 11 5.7 42 12.2 90 34.1 25
1 

46.5 32
4 
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 )9( جدول ورسم بیاني رقم 

لات إلى مصادر المادة من المبحوثین یرون إن توفر الوص% 46.5یوضح هذا الجدول إن 
منهم إنه مهم ، ویعني ذلك ضرورة إعتماده كأحد مؤشرات  34.1الصحفیة مهم جداً ، بینما یرى 

  .معیار الدقة 
  تهاوفوریالمعلومات في موقع الصحیفة  حداثة أهمیة/ 4

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.8 0.1  1  0.7 5 1.4 10 16.3 12
0 

81.5 60
0 

  

 
  )10 (جدول وشكل بیاني رقم 
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لموقع هامة ا فيمن المبحوثین یرون إن فوریة وحداثة المعلومات %  81.5یبین الجدول إن 
  تقییم المادة الصحفیة الإلكترونیة فيجداً ، مما یجعلها من المعاییر الهامة 

 التحدیث المستمر للمعلومات/ 5
المنوا

  ل
الوسط 
الحسا

  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

 العدد

5 4.9 0.0 0 0.0 0 1.0 7 12.1 89 86.9 64
0 

  

  
  ) 11( جدول ورسم بیاني رقم 

من المبحوثین یرون إن التحدیث %   86.9تتفق نتیجة هذا الجدول مع سابقه إذ تبین إن 
  راً هاماً من مؤشرات معار الفوریة والحداثةالمستمر للمعلومات بالموقع هام جداً مما یجعلها مؤش

  تنوع المعلومات في الموقعأهمیة / 6
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.4 0.4 3 1.2 9 9.9 73 32.2 23
7 

56.3 41
4 
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 )    12( جدول ورسم بیاني رقم 

منهم إن %  32.2الموقع مهم جداً ، ویرى  فيمن المبحوثین إن تنوع المعلومات %  56.3یرى 
تقییم جودة  فيالموقع أحد المعاییر الهامة  فيهذا التنوع مهم ، مما یؤكد إن تنوع المعلومات 

  .الموقع 
  الحیاد والموضوعیة أهمیة/ 7

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.6 0.4 3 1.6 12 4.2 31 15.6 11
5 

78.1 57
5 

 

 
 )  13(   جدول ورسم بیاني رقم 
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من المبحوثین إن معیار الحیاد والموضوعیة معیار هام جداً من معاییر التقییم %  78.1ویؤكد 
إنه معیار هام ، مما یضعه ضمن قائمة معاییر تقییم المواقع  منهم%  15.6، كما یرى 

  .الصحفیة على الأنترنت 
  العمق والشمول أهمیة /8

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.3 0.4 3 1.5 11 11.9 88 32.9 24
2 

53.3 39
2 

  

 
 )  14(   جدول ورسم بیاني رقم 

الصحافة  فيالتغطیة الصحفیة  فيمن المبحوثین یرون إن العمق والشمول %  53.3ونجد إن
منهم إنه هام ،  وهذا إن دل لاإنما یدل على ضرورة % 32.9الإلكترونیة هامة جداً ، بینما یرى 

 صحفیةتقییم المواقع ال فيوضعه كأحد المعاییر الهامة 
  وجود روابط للموضوعات المهمة ذات الصلةأهمیة  /9

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.2 0.5 4 5.6 41 12.6 93 39.8 29
3 

41.4 30
5 
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  )  15(   جدول ورسم بیاني رقم 

من المبحوثین یرون إن وجود روابط للموضوعات المهمة % 41.4یتبین من الجدول السابق إن 
  .منهم إنه مهم ، مما یجعله أیضاُ أحد معاییر التقییم % 39.8ذات الصلة مهمة جدأ ، ویرى 

  وضوعات میدانیة مثل تغطیة الندوات والمؤتمراتإنتاج م أهمیة /10
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

4 3.8 2.3 17 8.4 62 24.5 18
0 

36.7 27
0 

28.1 20
7 

 
 )    16( جدول ورسم بیاني رقم 

من المبحوثین یجدون إن إنتاج موضوعات میدانیة مثل تغطیة % 28.1یبین هذا الجدول إن 
منهم إنه هام ، مما یجعله على درجة من % 36.7الندوات والمؤتمرات هام جداً ، كما یرى 

  .الإنترنت  فيییر تقییم المادة الصحفیة الأهمیة تسمح بإدراجه كأحد معا
  إنفراد الموقع بأخبار هامة أهمیة /11
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المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.3 0.7 5 5.7 42 9.9 73 30.6 22
5 

53.1 39
1 

  
  

  )  17(   جدول ورسم بیاني رقم 
قائمة معاییر تقییم المادة الصحفیة  فيوحظي  معیار إنفراد الموقع بأخبار هامة  بموقع متقدم 

منهم إنه %  30.6من المبحوثین إنه معیار هام جداً بیما یرى % 53.1على الإنترنت ، إذ یرى 
  .هام 
 نفراد الموقع بصورة هامةإ ةأهمی /12

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 3.9 2.2 16 10.5 74 16.3 120 31.6 233 39.6 292 
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  )18(     جدول ورسم بیاني رقم 

% 31.6من المبحوثین إن انفراد الموقع بصورة هامة معیار مهم جداً ، كما یرى %  39.6یرى 
  .منهم إنه معیار مهم 

  وجود نسبة عالیة من الموضوعات الذاتیة المنتجة بواسطة صحفیو الموقع أهمیة/ 13
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  مهم أبداً غیر 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

4 3.9 1.8 13 10.3 76 19.6 14
4 

36.5 26
9 

31.8 23
4 

 
 )  19(   جدول ورسم بیاني رقم 
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ا حظي كذلك معیار وجود نسبة عالیة من الموضوعات الذاتیة المنتجة بواسطة صحفیو كم
الإنترنت ، لحصولها  فيقائمة معاییر تقییم جودة مواقع الصحف  الإلكترونیة  فيالموقع  بمكان 

  .هام% 36.5بخیار هام جداً و% 31.8على نسبة 
  بوصلات تقسیم الموضوعات الطویلة إلى أجزاء وربطها  أهمیة/ 14

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

4 3.5 4.9 36 19.7 14
5 

17.9 13
2 

35.7 26
3 

21.7 16
0 

 
 )   20(  جدول ورسم بیاني رقم 

یمكن كذلك وضع معیار تقسیم الموضوعات الطویلة إلى أجزاء وربطها بوصلات ضمن قائمة 
خیار مهم و  في% 35.7معاییر تقییم جودة مواقع الصحف الإلكترونیة ، لحصولها على نسبة 

  .مهم جداً % 21.7
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  تعدد خیارات المحتوى أهمیة/ 15
المنوا
  ل

سط الو 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

4 3.9 0.9 7 6.7 49 18.9 13
9 

42.8 31
5 

30.7 22
6 

 
 )    21(  جدول ورسم بیاني رقم

من المبحوثین یرون إن تعدد خیارات المحتوى مهم جداً ، % 30.7ویبین الجدول أعلاه إن 
  .منهم إنه مهم جداً ، مما یجعله كذلك أحد معاییر القائمة % 42.8ویرى
  مدى أهمیة المعلومات المنشورة في الموقع أهمیة/ 16

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.3 0.3 2 2.2 16 10.2 75 39.1 28
8 

48.2 35
5 
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 )   22(  جدول ورسم بیاني رقم 

الموقع ، فقد حظي هذا المعیار بنسبة  فيموضوعات المنشورة من المعاییر كذلك مدى أهمیة ال
  .مهم % 39.1مهم جداً ، و% 48.2

  تحلیل الأحداث الهامة وتفسیرها أهمیة/ 17
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

نسبة ال
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.4 1.2 9 2.6 19 9.6 71 29.8 21
9 

56.8 41
8 

 

 
 )   23(  جدول ورسم بیاني رقم 

من المبحوثین إنه معیار مهم جداً ، ویرى % 56.8وعن تحلیل الأحداث الهامة وتفسیرها یرى 
  .جعله كذلك ضمن معاییر القائمة منهم إنه مهم ، مما ی%  29.8
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  التنوع في الأشكال الصحفیة من خبر لحوار لتحقیق أهمیة /18
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

غیر مهم 
  أبداً 

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم

النس
بة 
المئو 
  یة

العد
  د

النس
بة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
 المئویة

العد
 د

النس
بة 
المئو 
 یة

العد
 د

النس
بة 
المئو 
 یة

العد
 د

5 4.2 1.1 8 3.9 29  
11.9 

88 39.
4 

29
0 

43.
6 

32
1 

  
  )   24(  جدول ورسم بیاني رقم 

الأشكال الصحفیة من خبر لحوار لتحقیق ، وذلك لحصوله  فيمن المعاییر المهمة كذلك التنوع 
  .مهم % 39.4مهم جداً و% 43.6على نسبة 

  لموقعتعدد اللغات في ا أهمیة/ 19
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

5 3.4 7.3 54 24.9 18
3 

18.6 13
7 

21.2 15
6 

27.9 20
6 
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  )   25(  جدول ورسم بیاني رقم 

مهم ، % 21.2مهم جداً و% 27.9الموقع فقد حصل على نسبة  فيأما معیار تعدد اللغات 
  .وهذا أیضاً یجعله ضمن معاییر القائمة 

  وحدة التصمیم واستمراریتها من عدد لآخر أهمیة/ 20
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.1 1.2 9 6.5 48 13.5 99 37.8 27
3 

40.9 30
1 

 
  )  26(   جدول ورسم بیاني رقم 
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إذ تحصل على نسبة . تمراریتها من عدد لآخر ومن المعاییر المهمة كذلك وحدة التصمیم واس
 .الجدول أعلاه  فيمهم كما هو مبین  37.8مهم جداً و% 40.9

  التنوع في تصمیم الصفحات في إطار الوحدة التصمیمیة أهمیة /21 

  

 
 )   27(  جدول ورسم بیاني رقم 

% 39.2مهم جداً و% 28.5إطار الوحدة التصمیمیة فقد حصل على نسبة  فيأما معیار التنوع 
  .مهم ، لذلك یمكن إعتباره أحد معاییر القائمة 

  توظیف اللون التوظیف الامثل أهمیة  /22

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 ئویةالم

 العدد

4 3.8 1.8 13 8.0 59 22.3 164 39.2 289 28.5 210 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 عددال

5 4.2 1.2 9 4.5 33 13.3 98 33.4 246 47.4 349 
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  )   28(  جدول ورسم بیاني رقم 

مهم % 33.4مهم جداً و و% 47.4أما توظیف اللون التوظیف الأمثل فقد تحصل عل نسبة 
  .قائمة المعاییر  فيمما یدخله أیضاً 

  ان تكون العناوین جذابة أهمیة/ 23

  
  )  29(   م بیاني رقم جدول ورس

مهم ، وبذلك یكون % 30.9مهم جداً و% 37.8أما جاذبیة العناوین فقد حصلت على نسبة 
  .أحد من معاییر القائمة  

  

الوسط   لمنوالا
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 3.9 1.2 9 10.0 74 19.8 146 30.9 228 37.8 278 
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  حداثة و تمیز ترویسة  الجریدة و شعارها  أهمیة/ 24

  
  )    30( جدول ورسم بیاني رقم 

ا من المعاییر الهامة ویتضح من الجدول السابق إن حداثة وتمیز ترویسة الجرید وشعاره
  .مهم % 27.4مهم جداً و% 46.9لحصولها على نسبة 

   فالحرو  تمیز أهمیة/ 25

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.1 1.1 8 7.7 57 16.7 123 27.4 202 46.9 345 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 عددال

4 3.9 2.2 16 8.3 61 21.7 160 34.2 252 33.4 246 
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  )   31(  جدول ورسم بیاني رقم  
مهم ، لیكون أیضاً من  34.2مهم جداً و% 33.4أما تمیز الحروف فقد تحصل على نسبة  

  .المؤشرات الهامة لمعیار التمیز 
   هاومدى تعبیر العناوین  وضوح أهمیة / 26

   

  
  )  32(  ورسم بیاني رقم جدول 

یبین الجدول أعلاه إن معیار وضوح العناوین وكونها معبرة  من المعاییر المهمة ، إذ یرى 
  .یورن إنه مهم % 24.9من المبحوثین إنه مهم جداً بالإضافة إلى %  71.2

  
  
  

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.7 0.0 0 0.7 5 3.1 23 24.9 183 71.2 524 
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  ان یكون الفراغ بین السطور مناسبا أهمیة/ 27 

   

  
  )   33(  جدول ورسم بیاني رقم 

من المبحوثین یرون إن من المهم جداً أن یكون الفراغ بین % 42.1أعلاه إن یوضح الجدول 
منهم إنه مهم ، وبذلك یمكن إعتماده كأحد مؤشرات معیار % 42.2السطور مناسباً ویرى 

  .الوضوح 
  الحروف  وضوح أهمیة /28

 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 

  ةالمئوی
النسبة   العدد

 المئویة
النسبة  العدد

 المئویة
النسبة  العدد

 المئویة
النسبة  العدد

 المئویة
 العدد

4 4.1 0.7 5 3.5 26 11.3 83 42.2 311 42.1 310 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 

  ویةالمئ
النسبة   العدد

 المئویة
النسبة  العدد

 المئویة
النسبة  العدد

 المئویة
النسبة  العدد

 المئویة
 العدد

5 4.7 0.0 0 0.0 0 3.5 26 25.4 187 70.9 522 
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 )    34( جدول ورسم بیاني رقم 

صل هذا المؤشر على من مؤشرات معیار الوضوح أیضاً أن تكون الحروف واضحة ، إذ تح
   .مهم % 25.4مهم جداً و %70.9نسبة 
 الكتابة علي خلفیة بیضاء  أهمیة /29

  

  
 )   35(  جدول ورسم بیاني رقم 

یوضح الجدول السابق إن الكتابة على خلفیة بیضاء هي أحد مؤشرات معیار الوضوح أیضاً ، إذ 
  .مهم % 29.9مهم جداً و%  28.3تحصل على نسبة 

 التصمیمبساطة  أهمیة/ 30

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 دالعد

4 3.6 3.9 29 17.4 128 20.4 150 29.9 220 28.3 208 
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  )    36( جدول ورسم بیاني رقم 

مهم % 35.3كذلك من مؤشرات معیار الوضوح الهامة بساطة التصمیم الذي تحصل على نسبة 
  .مهم % 39.1جداً و 

 وجود خریطة للموقع أهمیة/ 31 

 
 )   37(  جدول ورسم بیاني رقم 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

4 4.0 0.8 6 7.5 55 17.1 126 39.1 288 35.3 260 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 ةالمئوی

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 3.8 2.7 20 15.1 111 12.4 91 34.5 254 35.2 259 
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  .مهم % 34.5مهم جداً و% 35.2وتحصل مؤشر خریطة الموقع لمعیار التنظیم على نسبة 
  وجود روابط بین الصفحات أهمیة/ 32

  
  )   38(  جدول ورسم بیاني رقم 

من مؤشرات معیار جودة الروابط  مؤشر وجود روابط بین الصفحات فقد تحصل هذا المؤشر 
  .مهم % 42.2مهم جداً و % 36.8على نسبة 

 سهولة الرجوع للصفحة الرئیسیة  أهمیة /33 

 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

4 4.1 1.4 11 6.4 47 12.9 92 42.2 311  36.8 271 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.7 0.3 2 0.6 5 1.5 11 21.9 161 75.7 557 
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  )   39(  جدول ورسم بیاني رقم 

إن سهولة الرجوع للصفحة الرئیسیة من أهم مؤشرات جودة الروابط ،  أیضاً یوضح الجدول أعلاه
  .مهم  21.9مهم جداً و 75.7إذ تحصل على نسبة 

 ملائمة العناوین لاسماء الوصلات المستخدمة أهمیة/ 34 

  
  )  40(  جدول ورسم بیاني رقم 

قد ومن مؤشرات معیار جودة الروابط أیضاً ملاءمة العناوین لأسماء الوصلات المستخدمة ، و 
  .مهم % 40.8مهم جداً و% 49.5تحصل هذا المؤشر على نسبة 

  
  
  

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 یةالمئو 

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.4 0.9 7 2.2 16 6.3 47 40.8 300 49.5 365 
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  سرعة و سهولة الوصول للموقع أهمیة/ 35 

  
  )   41(  جدول ورسم بیاني رقم 

من أهم المعاییر والتي تقدمت قائمة معاییر تقییم جودة مواقع الصحف الإلكترونیة معیار قابلیة 
  .مهم  14.8مهمجداً بالإضافة إلى % 83.0الوصول والذي حظي بسبة  

  سهولة استخدام الموقع أهمیة /36
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.6 0.3 2 0.5 4 2.9 22 21.7 16
0 

74.4 54
8 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 مئویةال

 العدد

5 4.8 0.1 1 0.3 2 1.8 13 14.8 109 83.0 611 
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  )   42(  جدول ورسم بیاني رقم 

كذلك من المعاییر التي حظیت بدرجة عالیة من اهتمام المبحوثین معیار سهولة الاستخدام فقد 
مهم % 21.7مهم جداً  و % 74.4هذا المعیار على نسبة  فيحصل مؤشر سهولة الاستخدام 

  .الجدول أعلاه  فيكا هو موضح 
  توفر ادوات للملاحة سهلة الاستخدام  همیةأ/ 37

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.2 2.0 15 3.9 29 11.9 88 33.4 24
6 

48.5 35
7 

  
  )  43(   جدول ورسم بیاني رقم 
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كما حصل مؤشر توفر أدوات الملاحة سهلة الاستخدام لمعیار سهولة الاستخدام على نسبة 
  .مهم % 33.4مهم جداً و% 48.5

  وضوح الصورة  أهمیة /38
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.6 0.5 4 1.3 10 3.7 27 25.8 19
0 

68.5 50
4 

  
 )    44( جدول ورسم بیاني رقم 
مهم جداً % 68.5الصورة على نسبة  أما بالنسبة لمعیار وضوح الوسیط فقد تحصل وضوح

معیار  فيمهم ، إذاً  فمن الممكن إعتبار وضوح الصورة أحد المؤشرات المهمة % 25.8و
  .وضوح الوسیط 

  ومدى تعبیرهاالمقاطع المرئیة  وضوح أهمیة /39
الوسط   المنوال

  الحسابي
 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 

النسبة 
  المئویة

لنسبة ا  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.4 0.6 5 1.6 12 6.9 51 29.6 218 61.0 449 
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  ) 45( جدول ورسم بیاني رقم 

معیار  فيهمة أما وضوح المقاطع المرئیة وكونها معبرة فقد إتضح إنه كذلك من المؤشرات الم
من المبحوثین یرون إن تكون المقاطع المرئیة واضحة ومعبرة مهم جداً %  61.0الوضوح ف 

  .منهم یرون إنها مهمة % 29.6باللإضافة إلى 
  نقاء الصوتأهمیة  /40

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 ةی

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.3 2.0 15 4.3 32 8.5 63 27.3 20
1 

57.6 24
2 

  

 
  ) 46( جدول ورسم بیاني رقم 
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من المبحوثین إن نقاء % 57.6من مؤشرات معیار الوضوح مؤشر نقاء الصوت ، إذ یرى 
  .منهم یرى إنه مهم % 27.3مهم جداً إضافة إلى الصوت 

 ان تكون الصورة موضوعیة و معبرة  أهمیة /41

 
 

 
  )    47( جدول ورسم بیاني رقم 

ویبین الجدول أعلاه إن كون الصورة موضوعیة ومعبرة هي أحد مؤشرات معیار توظیف الوسائط 
  .مهم  31.2مهم  جداً و% 62.2المتعددة فقد تحصل على نسبة 

  وظیف الرسوم التعبیریة و التوضیحیةت أهمیة /42

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.5 0.4 3 1.6 12 4.3 32 31.2 230 62.2 458 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

4 3.9 0.8 6 5.4 40 19.5 144 41.3 304 32.7 241 
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  ) 48( جدول ورسم بیاني رقم 

أیضاً من مؤشرات معیار توظیف الوسائط المتعددة مؤشر توظیف الرسوم التعبیریة والتوضیحیة 
  .مهم % 41.3مهم جداً و% 32.7إذ تحصل هذا المؤشر على نسبة 

  )الكاریكاتیر (توظیف الرسوم الساخرة  أهمیة /43

  
  )  49(جدول ورسم بیاني رقم 

كذلك تبین إن من مؤشرات معیار توظیف الوسائط المتعددة مؤشر توظیف الرسوم التعبیریة 
  .مهم % 31.2مهم جداً و% 36.6والتوضیحیة  الذي تحصل على نسبة 

  ملائمة الوسائط المتعددة لطبیعة المحتوى أهمیة /44

الوسط   المنوال
  سابيالح

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 3.9 3.4 25 8.3 61 19.9 147 31.2 230 36.6 272 
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المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.4 0.5 4 2.7 20 8.7 66 32.9 24
2 

54.8 40
3 

 
  ) 50(جدول ورسم بیاني رقم 

مة الوسائط لطبیعة المحتوى ، فقد ومن مؤشرات معیار توظیف الوسائط المتعددة مؤشر ملاء
  .مهم % 32.9مهم جداً و% 54.8تحصل هذا المؤشر على نسبة 

 عرض المحتوي بشكل جذاب فيتوظیف الوسائط المتعددة أهمیة  / 45 

 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

سبة الن العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.3 0.9 7 1.9 14 11.9 88 41.4 305 43.6 321 
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  ) 51( جدول ورسم بیاني رقم 
كذلك یمكن إعتبار توظیف الوسائط المتعددة بشكل جذاب أحد مؤشرات معیار توظیف الوسائط 

  .منهم یرون  إنه مهم % 41.4من المبحوثین یرون إنه مؤشر مهم جداً و% 6؟43المتعددة ف 
  عطاء المستخدم فرصة للرد و التعلیقإ أهمیة /46

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا

  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 ةی

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.4 0.8 6 2.9 21 7.6 56 29.7 21
9 

58.8 43
3 

 
  )  52(جدول ورسم بیاني رقم 

ویتضح من الجدول أعلاه إن مؤشر إعطاء المستخدم فرصة للرد والتعلیق من المؤشرات المهمة 
 .مهم ، وهو أحد مؤشرا معیار التفاعلیة  %29.7مهم جداً و % 58.8، فقد تحصل على نسبة 

  وجود وسیلة للتواصل بین المستخدمین و هیئة تحریر الجریدة  أهمیة/ 47

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

لنسبة ا العدد
 المئویة

 العدد

5 4.4 0.4 3 2.9 21 6.7 49 30.4 224 59.5 438 
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  )  53(جدول ورسم بیاني رقم 

من مؤشرات معیار التفاعلیة أیضاً وجود وسیلة للتواصل بین المستخدمین وهیئة تحریر الجریدة ، 
  مهم % 4. 30لاضافة إلى مهم جداً با% 59.5فقد تحصل هذا المؤشر على نسبة 

 وجود غرفة للحوار و الدردشة أهمیة /48

 
  ) 54( جدول ورسم بیاني رقم 

اما وجود غرف الحوار والدردشة فقد تبین إنه أیضاً من المؤشرات المهمة لمعیار التفاعلیة فقد 
  .مهم % 15.0مهم جداً و% 77.5تحصل على نسبة 

  
  
  
  

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.6 0.9 7 1.2 9 5.0 37 15.0 111 77.5 571 
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  أهمیة مراعاة خصوصیة المستخدمین/ 49
  

  

 
  )  55(ي رقم جدول ورسم بیان

یعتبر مؤشر مراعاة خصوصیة المستخدمین  أحد مؤشرات معیار الأمان والخصوصیة فقد 
  .مهم % 25.3مهم جداً بالإضافة إلى % 27.5نحصل على نسبة 

  وجود نظام تامیني ضد القرصنة و الاختراق أهمیة /50

وسط ال  المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 3.4 7.8 57 21.2 156 18.6 137 25.3 186 27.5 199 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.9 0.1 1 0.5 4 1.8 13 5.7 42 91.7 675 
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  )  56(جدول ورسم بیاني رقم 

ام تأمیني ضد القرصنة والإختراق أیضاً من مؤشرات معیار الأمان والخصوصیة مؤشر وجود نظ
  .مهم % 5.7مهم جداً و % 91.7الذي تحصل على نسبة 

  تكون الجهة صاحبت الموقع معروفة ن أهمیة ا/51
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

ة النسب
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.7 1.9 8 2.7 20 3.2 24 15.3 11
3 

77.4 57
0 

  
  ) 57( جدول ورسم بیاني رقم 

% 15.3من المبحوثین یرون إن مؤشر كون الجهة صاحبة الموقع معروفة مهم جداً و% 77.4
  .المسئولیة الفكریة  منهم یرون إنه مهم ، وهو أحد مؤشرا معیار
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  الصحفیین العاملین في الموقع   احتراف أهمیة / 52

 
  ) 58( جدول ورسم بیاني رقم 

الموقع على درجة  فيمن مؤشرات معیار المسئولیة الفكریة أیضاً أن یكون الصحفیین العاملیین 
  .مهم % 24.0مهم جداً و% 70.0من الاحتراف فقد تحصل على نسبة 

  بحث في معلوماتهوجود ارشیف یمكن ال أهمیة/ 53
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.7 0.1 1 0.5 4 1 7 19.2 14
2 

79 58
1 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.6 1.1 8 0.5 4 4.3 32 24 176 70 515 
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  )  59(جدول ورسم بیاني رقم 

 فيمن المبحوثین یرون إن وجود أرشیف یمكن البحث % 79.0یتضح من الجدول السابق إن 
منهم یرون إنه مهم ، ویعتبر هذا المؤشر أحد مؤشرات معیار % 19.2معلوماته مهم جداً و 

  .واجهة المستخدم 
  وجود الیة للبحث في الموقع أهمیة /54

 
  ) 60(جدول ورسم بیاني رقم 

الوسط   المنوال
  ابيالحس

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.6 0.3 2 0.3 2 2.3 17 27.0 199 70.0 515 
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من % 70.0الموقع ف  فيمؤشرات معیار واجهة المستخدم أیضاً وجود آلیة للبحث من 
  .منهم یرى إنه مهم % 27.0الموقع مهم جداً و  فيالمبحوثین یرون إن وجود آلیة للبحث 

  ملائمة الخدمات لحاجة مستخدمي الموقع أهمیة/ 55

 
  ) 61( جدول ورسم بیاني رقم 

ءمة الخدمات لحاجة مستخدمي الموقع إذ كذلك من مؤشرات معیار واجهة المستخدم  مؤشر ملا
  .منهم إنه مؤشر مهم % 34.3من المبحوثین إنه مؤشر مهم جداً ویرى % 57.5یرى 
  تحدید جمهور مستخدمي الموقع أهمیة/ 56

الوسط   المنوال
  الحسابي

 داً مهم ج مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.4 0.7 5 1.3 10 6 44 34.3 253 57.5 423 

الوسط   المنوال
  الحسابي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

نسبة ال العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

2 3 16.0 118 28.6 211 16.4 121 21.2 156 17.5 129 
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  )  62(جدول ورسم بیاني رقم 

فقط  من المبحوثین یرون إن تحدید جمهور الموقع مهم % 17.5ویوضح الجدول السابق إن 
مهم یرون إنه مهم ، وهذا یدل على إن تحدید جمهور الموقع وهو أحد مؤشرات % 21.2جداً و

  .معیار الجمهور لیس بالمؤشر المهم لدي المبحوثین 
  ملائمة المعلومات لجمهور الموقع أهمیة/ 57

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
مئو ال

 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

4 4 2.7 20 8.2 60 14.8 10
9 

37.1 27
3 

37.1 27
3 

 
  ) 63( جدول ورسم بیاني رقم 
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جمهور من المبحوثین یرون إن ملاءمة المعلومات بالموقع ل% 37.1كما یبین الجدول السابق إن
منهم إنه مهم ، إداً فیمكن اعتبار هذا المؤشر أحد مؤشرات % 37.1الموقع مؤشر مهم جداً 

  .معیار الجمهور 
  وضوح و تحدید الهدف  من الموقع  أهمیة /58

المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

سبة الن
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.4 1.2 9 3 22 7.0 51 32.2 23
7 

56.5 41
6 

 
  )  64(جدول ورسم بیاني رقم 

مهم ، % 32.2مهم جداً و% 56.5أما وضوح وتحدید الهدف من الموقع فقد تحصل على نسبة 
  .را معیار الهدف المعتمدة لیصبح بذلك أحد مؤش

 ملائمة  الموقع لما هو ضروري لهدف الموقع أهمیة/ 59
الوسط   المنوال

  الحسابي
 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 

النسبة 
  المئویة

النسبة   العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد
 المئویة

 العدد

5 4.4 1.2 9 1.5 11 9.1 67 37.1 273 51.0 375 
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  )  65(جدول ورسم بیاني رقم 

كذلك تبین إن من الممكن اعتماد  مؤشر ملاءمة الموقع لما هو ضروري لهدف الموقع كأحد 
  .مهم % 37.1مهم جداً و%51.0مؤشرات معیار الهدف فقد تحصل على نسبة 

  ة واسعة من الحریة الصحفیةوجود مساح أهمیة/ 60
المنوا
  ل

الوسط 
الحسا
  بي

 مهم جداً  مهم معتدل غیر مهم  غیر مهم أبداً 
النسبة 
المئو 
  یة

العد
  د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

العد
 د

النسبة 
المئو 
 یة

النسبة  العدد
المئو 
 یة

 العدد

5 4.6 1.2 9 1.4 10 7.5 55 18.3 13
5 

71.5 52
6 

 
  ) 66( جدول ورسم بیاني رقم 

تقییم  فيویوضح الجدول السابق إن وجود مساحة واسعة من الحریة الصحفیة أحد المعاییر المهم 
 .مهم % 18.3مهم جداً و% 71.5مواقع الصحف على الإنترنت ، إذ تحصل على نسبة 
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  نتائج تحلیل الاستبیان
  :الآتي  فيالاستبیان إالى عدة معاییر نلخصها توصلت هذه الدراسة من نتائج تحلیل 

  :معاییر جودة المحتوى و تحتوي على 
الموقع ، وسلامة اللغة وتوفر  فيومؤشرات هذا المعیار صحة المعلومات : معیار الدقة  .1

 .الوصلات إلى مصادر المادة الصحفیة 
الموقع وفوریتها و  ومؤشرات هذا المعیار حداثة المعلومات فیة: معیار الحداثة والفوریة  .2

 .وتحدیث المعلومات فیه باستمرار 
ومؤشراته هي وجود مواد سیاسیة ، اقتصادیة ، : الموقع  فيمعیار تنوع المعلومات  .3

 الخ ....ریاضیة 
 ومؤشرات هذا المعیار هي عرض المعلومات دون تحیز و:معیار الحیاد والموضوعیة  .4

 .مصادر المواد الصحفیة  الإشارة إلى
 ومؤشرات هذا المعیار هي نوع التغطیة وعمق التغطیة : العمق والشمول معیار  .5
 .ویحتوي على مؤشر واحد هو تحلیل الأحداث الهامة وتفسیرها : الأحداث معیار تحلیل  .6
ویحتوي هذا المعیار على مؤشر واحد هو انتاج : معیار انتاج موضوعات میدانیة  .7

 .رات موضوعات میدانیة مثل تغطیة الندوات والمؤتم

ومؤشرات هذا المعیار هي إنفراد الموقع بأخبار هامة ، : معیار إنفراد الموقع بمواد هامة  .8
نتاج نسبة عالیة من الموضوعات الذاتیة المنتجة بواسطة  إنفراد الموقع بصورة هامة وإ

 .صحفیو الموقع 

لفائق ومؤشراته هي استخدام النص الفائق ، نوع النص ا: معیار استخدام النص الفائق  .9
 .و تعدد خیارات المحتوى 

ویحتوي هذا المعیار على مؤشر : الموقع  فيالموضوعات المنشورة مدى أهمیة  .10
 .المادة  فيواحد وهو عدد القیم الصحفیة 

ومؤشرات هذا المعیار هي وجود مواد : الأشكال الصحفیة  فيمعیار التنوع  .11
، وجود الأشكال التي تعرض  إخباریة ، وجود الأشكال التي تعرض المادة الاستقصائیة

 .مواد الرأي ووجود أشكال مستحدثة 
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ومؤشراته هي استخدام قالب الهرم المقلوب ، : معیار استخدام القوالب الفنیة  .12
 استخدام قالب الهرم المعتدل و أخرى 

  معاییر جودة التصمیم 
 يفمؤشرات هذا المعیار هي وحدة التصمیم ، التنوع   :معیار جاذبیة التصمیم  .13

 .إطار الوحدة التصمیمیة ، جاذبیة العناوین و توظیف اللون 
مؤشرات هذا المعیار هي  حداثة وتمیز ترویسة الجریدة : معیار تمیز التصمیم  .14

 .وشعارها ، وتمیز التصمیم 
مؤشرات هذا المعیار هي وضوح العنوان ، : معیار وضوح عناصر التصمیم  .15

، بساطة التصمیم  دام الخلفیة البیضاءاستخالحرف ،  وضوحالفراغ بین السطور ، 
 .واستخدام الحركة 

  معاییر جودة التنظیم 
یحتوي هذا المعیار على مؤشر واحد : معیار سهولة الحصول على المعلومات  .16

 .وهو وجود خریطة للموقع 
سهولة الرجوع للصفحة الرئیسیة ، : ومؤشراته هي : معیار جودة الروابط  .17

لوصلات ، سهولة الرجوع للموقع عند استخدام رابط خارجي و ملاءمة العناوین لأسماء ا
 .وجود روابط بین الصفحات 

 معاییر سهولة الاستخدام 
ومؤشراته هي ، سرعة الوصول ، تعرف : معیار سرعة وسهولة الوصول للموقع  .18

 .المتصفحات علیه و تعرف محركات البحث علیه 
لة الحصول على وله مؤشر واحد وهو سهو : معیار سهولة الاستخدام  .19

 .المعلومات 
  معاییر توظیف الوسائط المتعددة: 

أن تكون الصورة ومؤشرات هذا المعیار هي : معیار توظیف الوسائط المتعددة  .20
، توظیف الرسوم التعبیریة والتوضیحیة ، توظیف الرسوم الساخرة ،  موضوعیة ومعبرة

ملاءمة الوسائط  توظیف الصوت ،توظیف الرسوم المتحركة ، توظیف الفیدیو ، 
 .المتعددة لطبیعة المحتوى و توظیف الوسائط المتعددة بشكل جذاب 
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ومؤشراته هي وضوح الصورة ، نقاء الصوت ووضوح : معیار وضوح الوسیط  .21
 .المقاطع المرئیة 

  معاییر التفاعلیة 
ومؤشراته هي إعطاء المستخدم فرصة للرد : معیار توظیف میزة التفاعلیة  .22

د وسیلة للتواصل بین المستخدمین وهیئة التحریر ، وجود غرف للحدیث والتعلیق ، وجو 
 .والدردشة ووجود برید إلكتروني 

  معاییر الأمان والخصوصیة: 
ومؤشراته مراعاة خصوصیة المستخدمین و وجود : معیار الأمان والخصوصیة  .23

 .نظام تأمیني ضد القرصنة والاختراق 
 معاییر المسئولیة الفكریة 

وتحتوي على مؤشر واحد هو : كون الجهة صاحبة الموقع معروفة معیار أن ت .24
 .أن تكون الجهة صاحبة الموقع معروفة 

ویحتوي على : الموقع على درجة من الاحتراف  فين معیار أن یكون الصحفی .25
 .الموقع على درجة من الاحتراف  فين و ون الصحفیین العاملمؤشر واحد وهو أن یك
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  المبحث الرابع
  عرض وتحلیل استمارة تحلیل المحتوى

  :أولاً 
  :التعریف بعینة الدراسة 

 :موقع صحیفة الشرق الأوسط  .1

وسط أبرز جریدة یومیة عربیة على مستوى العالم ، وهي أول تعد صحیفة الشرق الأ      
غة العربیة تنقل عبر الأقمار الصناعیة في وقت متزامن إلى عدد من لصحیفة یومیة بال

مدینة في أربع  12المدن الكبرى في جمیع أنحاء العالم ویتم طبعها الآ بشكل متزامن في 
ى الآن التي تملك حقوق النشر باللغة العربیة قارات مختلفة  ، كما تعد الصحیفة الوحیدة حت

من الواشنطن بوست ویة اس إیه تودي وغلوبال كلاً للمؤسسات الدولیة المرموقة والتي تشمل 
 1فیوبونیت 
وكانت صحیفة الشرق الأوسط أول جریدة عربیة یومیة تقتحم عالم الإنترنت           

م وكانت لا تتیح الإطلاع على الموقع 1995م وتنشئ لها موقعاً إلكترونیاً وكان ذلك في عا
جنیهاً استیرلینیاً في العام ، إلا إنها سریعاً ما تخلت عن ذلك  48إلا باشتراك تبلغ قیمته 

م تجاوز 2001وفي عام . النهج وأطلقت نسختها الإلكترونیة مجاناً على الشبكة العالمیة 
ة الأولى في مسابقة أفضل المواقع العربیة عدد زوار الموقع الملیون زائر ، كما أحرزت المرتب
م ، وقد تابع موقع  صحیفة الشرق 2001التي أقامتها قناة أبوظبي الفضائیة في ذات العام 

الأوسط الإلكتروني تقدمه وتطوره شكلاً ومضموناً ، وأضافت العدید من الخدمات البرامجیة 
 2.التي أتاحتها لها بیئة شبكة الإنترنت العالمیة 

 فة الحیاة اللندنیة صحی .2

ینایر  28صحیفة الحیاة هي صحیفة عربیة مستقلة أسسها كامل مروة في بیروت في       
لندن مقراً رئیسیاً لها وفیه تستقبل أخبار كل العالم عبر شبكة " الحیاة " ، اختارت   1946

 .ة عدة  من المراسلین ومنه تنطلق عبر الأقمار الاصطناعیة لتطبع في مدن عربیة وأجنبی
م ولادة طبعة صحیف الحیاة السعودیة التي تصدر یومیاً في 2005شهد مطلع عام      

  .ثلاث نسخ تعني بالقضایا والشئون المحلیة للمملكة إضافة إلى المحتوى العربي والدولي  
                                     

   beta.aawsat.com / about- us    1: موقع صحیفة الشرق الأوسط متوفر على .  1
/ م 2010-ه1431خوارزم العلمیة : جدة / الصحافة الإلكترونیة وبنیتها على شبكة الإنترنت / بسنت عبد المحسن العقباوي . 

   2. 378ص
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م ، وفي مایو  2002وقد أطلقت الحیاة موقعها على شبكة الإنترنت في العام     
دة الرقمیة التي تنقل مضمون صحیفة الحیاة إلى منصات رقمیة م ولدت الوح2012

متنوعة منها الموقع الإلكتروني والوسائط المحمولة آیباد وموبایل وشبكات التواصل 
 1.الإجتماعي 

 موقع صحیفة الرأي العام السودانیة  .3

ة م عن شركة الرأي العام للطباع1945تأسست صحیفة الرأي العام السودانیة عام       
والنشر المحدودة وتعتبر رائدة في مجال العمل الصحفي ، وقد اقتحمت صحیفة الرأي 

م والتي تقدم من 1996العام عالم الإنترنت باكراً فقد أطلقت نسختها الإلكترونیة في عام 
 2.خلالها العدید من الخدمات الإلكترنیة 

 موقع صحیفة سودانایل الإلكترونیة  .4
یفة سودانیة تصدر في بیئة الإنترنت دون أن یكون لها سودانایل هي أول صح      

أصل ورقي أسسها من الخرطوم كل من الأستاذ خالد عز الدین والأستاذ محمد علي عبد 
م ، وفي فترة 2001م وصدر عددها الأول في السابع من ینایر 2000الحلیم في عام 

الیوم وما یفوق الأربعة وجیزة قفز عدد زوار سودانایل إلى أكثر من مائة ألف زائر في 
سودانایل العدید من الخدمات الإضافیة لزوارها  موتقد. ملیون ونصف ملیون زائر شهریاً 

.3  

  
  
  
  
  
  

                                     
 http://alhayat.com/aboutwebsite .: موقع جریدة الحیاة اللندنیة متوفر على . 1 

 aam.net-www.alray  .موقع صحیفة الرأي العام السودانیة متوفر على . 
2   

        .http://www.sudanile.com موقع صحیفة سودانایل الإلكترونیة متوفر على  
 

 .3   
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  عرض وتحلیل استمارة تحلیل المحتوى: ثانیاً 

 

  جودة المحتوى .1
 معیار الدقة/ 1

                 
 الرقم

 الدرجة المحققة    مؤشرات المعیار

 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة لأوسطالشرق ا الوزن

1 

المعلومات في الموقع صحیحة 
 80 140 592 500 9.5 وحقیقیة

 69 138 563 490 8.5 عدم وجود أخطاء لغویة 2

3 

توفر وصلات إلى مصادر 
 7 0 0 0 8.5 المادة الصحفیة

         26.5 المجموع 4
 المعیار    

8.5 336.41509 392.81132 94.452 53.0566 

 الحداثة والفوریة /2       
 الدرجة المحققة    مؤشرات المعیار الرقم     

 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن

1 

المعلومات في الموقع حدیثة 
 52 74 478 252 8.5 وفوریة

2 
تحدث المعلومات في الموقع بصفة 

 80 0 596 0 9.5 مستمرة 
         18 مجموع الأوزان 3

 66.7777 34.944 540.27777 119 9 المعیار 4
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 الحیاد والموضوعیة  /3 

                          
 الرقم

 الدرجة المحققة    مؤشرات المعیار

 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن

1 
 عرض المعلومات دون تحیز 

8 400 498 110 50 

2 
 الإشارة إلى مصادر المعلومات

7.5 466 551 127 71 

3 
 مجموع الأوزان

15.5         
 60.16129 118.226 523.645161 431.93548 7.75 المعیار 4

 معیار العمق والشمول / 4
                                

 الرقم
 مؤشرات المعیار

  

 الدرجة المحققة

 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الأوسط الشرق الوزن

 6 3 122 342 8 تغطیة مفسرة  1

 5 6 122 342 8 )تغطي كل جوانب الموضوع  2

3 

وجود روابط للموضوعات 
 المهمة ذات الصلة

9 0 588 0 0 
         25 مجموع الأوزان  
 المعیار   

8 218.88 289.76 2.88 3.52 
انیة مثل تغطیة الندوات إنتاج موضوعات مید / 5

 .والمؤتمرات 
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 الرقم

 مؤشرات المعیار

  

 الدرجة المحققة

 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن

1 

أنتاج موضوعات میدانیة مثل 
 18 89 108 392 8 تغطیة الندوات والمؤتمرات

3 
 مجموع الأوزان

8         

4 
 المعیار 

8 392 108 89 18 

 

معیار انتاج نسبة عالیة / 6
 من الموضوعات الذاتیة 

 الدرجة المحققة    مؤشرات المعیار الرقم     

 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن

مدى وجود نسبة عالیة من  2
الموضوعات الذاتیة المنتجة 

 .ع بواسطة صحفیو الموق
9 392 108 89 18 

         9 مجموع الأوزان 4
 المعیار    

9 392 108 89 18 
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 )(Hypertextاستخدام النص الفائق     /7
    الدرجة المتحققة           

 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار الرقم

 0 0 588 21 8 الفائقاستخدام النص  1

 0 0 588 21 8 تعدد خیارات المحتوى  

         16 مجموع الأوزان 3

 0 0 588 21 8 المعیار  4

 مدى أهمیة الموضوعات المنشورة في الموقع  / 8
     الدرجة      مؤشرات المعیار الرقم

 دانایلسو  الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن      

1 

مدى أهمیة الموضوعات 
 المنشورة في الموقع

8.5 420 271 28 37 

2 
 مجموع الأوزان

8.5         

3 
 المعیار 

8.5 420 271 28 37 
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 .إنفراد الموقع بأخبار هامة  /9    

 الدرجة المحققة    مؤشرات المعیار الرقم

 سودانایل الرأي العام یةالحیاة اللندن الشرق الأوسط الوزن

1 

 انفراد الموقع  بأخبار هامة
9 5 0 0 3 

 1 0 0 0 8 انفراد الموقع بصورة هامة 3

4 

 مجموع الأوزان

17         
 المعیار    

8.5 2.6470588 0 0 2.058824 

 

استخدام القوالب الفنیة / 10
 للخبر

    الدرجة المتحققة           
             

 الرقم
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار

  
 قالب الهرم المقلوب

8.5 25 25 25 25 

1 
 قالب الهرم المعتدل

7.5 25 6 5 3 
 4 0 10 10 8 أخرى 2

         24 مجموع الأوزان 3

 11.125 10.4167 14.0625 20 8 المعیار  4
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التنوع في الأشكال الصحفیة من خبر  /11 
 لحوار لتحقیق

    الدرجة المتحققة       
                           

 الرقم
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار

1 
 وجود الأشكال الإخباریة

8.5 25 25 25 25 

2 

الحوار (تقصائیة وجود مواد اس
 2 15 7 19 8.5 )، التحقیق 

3 

مقالات ، ( وجود مواد الرأي 
 25 25 25 25 8 ) كاراكاتیر

4 
 وجود أشكال مستحدثة

8 20 0 15 0 
         24.5 مجموع الأوزان   

 17.53061 26.9388 19.2653061 29.959184 8.25 المعیار    
    
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

            



261 
 

لمعلومات معیار تنوع ا/ 12
 في الموقع

 الدرجة المحققة الوزن مؤشرات المعیار الرقم

 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط   

 25 25 25 25 8.5 سیاسیة 1

 0 25 25 25 8.5 إقتصادیة 2

3 
 ریاضیة

8 25 25 25 25 

 0 6 25 25 8 فنیة 4

 0 5 25 20 8 أدبیة وثقافیة 5

 0 10 25 19 7.5 منوعات  6

 0 18 24 16 7.5 علمیة 7

 0 0 1 1 7.5 دینیة 8

9 
 مجموع الأوزان

63.5         
 المعیار 10

8 19.76378 22.0472441 14.5354 6.496063 
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 تحلیل الأحداث الهامة   / 13

    الدرجة المتحققة     الرقم
                  

 الرقم
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار

1 
 تحلیل الأحداث الهامة 

8.5 16 9 6 13 

         8.5 مجموع الأوزان 3

 13 6 9 16 8.5 المعیار  4

 جودة التصمیم/      2
 الجاذبیة  / 14    

    الدرجة المتحققة       
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار الرقم

1 

وحدة التصمیم واستمراریتها من 
 25 25 25 25 8 عدد لآخر

2 

التنوع في تصمیم الصفحات 
 في إطار الوحدة التصمیمیة

9 0 0 0 0 

3 
 توظیف اللون التوظیف الأمثل

9 25 25 25 25 

 18 20 22 15 7 ن العناوین جذابة أن تكو  4

 0 25 25 25 7 استخدام الحركة 5

         40 مجموع الأوزان  
 13.775 18.5 18.85 17.625 8.5 المعیار    
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 التمیز   /15

    الدرجة المتحققة       
                      

 الرقم
 سودانایل الرأي العام ة اللندنیةالحیا الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار

1 

حداثة وتمیز ترویسة الجریدة 
 25 25 25 25 8.5 وشعارها

         8.5 مجموع الأوزان 3

 25 25 25 25 8.5 المعیار  4

 الوضوح / 16

    الدرجة المتحققة       
 سودانایل العامالرأي  الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار الرقم

 25 25 25 25 8.5 أن تكون العناوین واضحة 1

 25 25 25 25 8.5 أن تكون العناوین معبرة 2

3 

أن یكون الفراغ بین السطور 
 12 25 25 25 7.5 مناسباً 

 25 25 25 25 7.5 أن تكون الحروف واضحة   4
 25 25 25 25 6.5 الكتابة على خلفیة بیضاء 5

 25 25 0 25 9 میمبساطة التص 6

 25 25 25 0 7.5 اتساع السطر المناسب 7
 مجموع الأوزان   

55         
 المعیار    

7.5 21.590909 20.9090909 25 23.22727 
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 جودة التنظیم   .. 3      
 سهولة الاستخدام        / 17

    الدرجة المتحققة      
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن ارمؤشرات المعی الرقم

 0 0 25 0 9 وجود خریطة للموقع 1

2 

سهولة الحصول على 
 25 25 25 25 9 المعلومات

         18 مجموع الأوزان 3

 12.5 12.5 25 12.5 9 المعیار  4

 جودة الروابط / 18
    الدرجة المتحققة            

 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار قمالر 

 25 25 25 25 8.5 وجود روابط بین الصفحات 1

2 

سهولة الرجوع للصفحة 
 25 25 25 25 9.5 الرئیسیة

3 

ملاءمة العناوین لأسماء 
 الوصلات المستخدمة

8 25 25 25 25 

4 

سهولة الرجوع لموقع عند 
 دام رابط خارجياستخ

9 25 25 25 0 

         35 مجموع الأوزان  
 25 25 25 25 8.75 المعیار    
4  
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 .سرعة و سهولة الوصول. 

 سهولة الوصول / 19
    الدرجة المتحققة            

 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار الرقم

1 
 رعة الوصول للموقعس

8.5 25 25 25 25 

2 
 تعرف المتصفحات علیه

8 25 25 25 25 

3 
 تعرف محركات البحث علیه

8.5 25 25 25 25 

         25 مجموع الأوزان 4

 25 25 25 25 8.5 المعیار   
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 توظیف الوسائط المتعددة. 5

 توظیف الوسائط المتعددة/ 20
    الدرجة المتحققة            

 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار الرقم

1 

أن تكون الصورة موضوعیة 
 7 9 23 21 9 ومعبرة 

2 

توظیف الرسوم التعبیریة 
 7 1 0 3 8.5 والتوضیحیة

3 

( توظیف الرسوم الساخرة 
 )الكاریكاتیر 

8.5 25 25 0 0 

 0 0 0 0 7.5 توظیف الرسوم المتحركة 4

 0 15 0 20 7.5 توظیف الفیدیو 5

 0 0 0 0 7.5 توظیف الصوت 6

7 

ملاءمة الوسائط المتعددة 
 لطبیعة المحتوى

9 25 0 25 0 

8 

توظیف الوسائط المتعددة في 
 عرض المحتوى بشكل جذاب

8 18 0 10 0 

         65.5 مجموع الأوزان  

  
 لمعیارا 

8.25 14.442748 6.40458015 7.74046 1.870229 
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 وضوح الوسیط/  21

    الدرجة المتحققة       
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار الرقم

 الدرجة  الدرجة  الدرجة  الدرجة          

1 
 وضوح الصورة

9.5 25 25 25 25 

2 

أن تكون المقاطع المرئیة 
 واضحة ومعبرة

9 25 0 15 0 

 0 0 0 0 8.5 نقاء الصوت 3

         18.5 مجموع   4
 12.83784 20.1351 12.8378378 25 9 المعیار    
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  التفاعلیة. 6
 التفاعلیة  / 22

    الدرجة المتحققة       
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن معیارمؤشرات ال الرقم

 الدرجة  الدرجة  الدرجة  الدرجة        

1 

إعطاء المستخدم فرصة للرد 
 والتعلیق

8 25 25 25 0 

2 

وجود وسیلة للتواصل بین 
المستخدمین وهیئة تحریر 

 .الجریدة

8.5 25 25 25 25 

 0 0 0 0 7 وجود غرف للحوار والدردشة 3

4 
 25 0 25 0 7 وجود برید إلكتروني

            30.5 مجموع الأوزان 5

 12.70492 13.5246 19.2622951 13.52459 7.5 المعیار  6
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  الأمان والخصوصیة .7
 الأمان والخصوصیة/ 23

    الدرجة المتحققة       
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة سطالشرق الأو  الوزن مؤشرات المعیار الرقم.

 0 25 0 0 9 مراعاة خصوصیة المستخدمین 3

         9 مجموع الأوزان 4

 
 0 25 0 0 9 المعیار 

                              المسئولیة الفكریة.8  
 المسئولیة الفكریة /   24

  الدرجة المتحققة             
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن رات المعیارمؤش الرقم

2 

أن تكون الجهة صاحبة الموقع 
 معروفة

9.5 25 25 25 25 

3 

أن یكون الصحفیین العاملین 
في الموقع على درجة من 

 الاحتراف
9 25 0 25 0 

         18.5 مجموع الأوزان 4

 12.83784 25 12.8378378 25 9.25 المعیار   
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  واجهة المستخدم. 9
 واجهة المستخدم/ 25

    الدرجة المتحققة       
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار الرقم

1 

وجود أرشیف یمكن البحث في 
 25 25 0 25 8.5 معلوماته

 25 25 25 25 7.5 وجود آلیة للبحث في الموقع 2

3 

ملاءمة الخدمات لحاجة 
 25 25 25 25 8.5 مستخدمي الموقع

         24.5 مجموع الأوزان 4

 25 25 16.3265306 25 8.5 المعیار  5

       

  
  الهدف. 10
 الهدف/  26

    الدرجة المتحققة              
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار الرقم

2 

وضوح وتحدید الهدف من . 
 الموقع

8.5 25 25 25 25 

  

تحقیق الموقع لما هو ضروري 
 25 25 25 25 7.5 لهدف الموقع

         16 مجموع الأوزان 4

 25 25 25 25 8 المعیار   
  الحریة الصحفیة . 11
 الحریة الصحفیة/ 27
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    الدرجة المتحققة       
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار الرقم

1 

وجود مساحة واسعة من الحریة 
 الصحفیة

9 25 25 0 25 

2 

مراعاة مواثیق الشرف 
 25 25 25 25 9.5 الصحفیة

         18.5 مجموع الأوزان 3

 25 12.8378 25 25 9.25 المعیار  4
  

  انتشار الصحیفة . 12
 انتشار الصحیفة /  28

    الدرجة المتحققة      
 سودانایل الرأي العام الحیاة اللندنیة الشرق الأوسط الوزن مؤشرات المعیار الرقم

 0 0 25 25 8 تعدد اللغات في الموقع 2

 0 0 25 25 8 وجود أكثر من طبعة 3

         16 مجموع الأوزان 4
 0 0 25 25 8 عیارالم  

 ) 67(جدول رقم 
  یوضح تحلیل محتوى المواقع عینة الدراسة
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  تحلیل وتفسیر النتائج
لتحلیل وتفسیر نتیجة تحلیل محتوى المواقع المبحوثة لابد أولاً من توضیح اسلوب حساب       

  .الأرقام المدرجة في جدول التحلیل 
  :أولاً 

  :الوزن 
  .تخراج الوسیط للأوزان التي أعطاها الخبراء للمؤشر تم حساب وزن المؤشر باس

  .تم حساب وزن المعیار من خلال استخراج الوسیط لأوزان المؤشرات المكونة له 
 :ثانیاً 

  :درجة جودة الأداء 
  من تحلیل محتوى الموقعله درجة المؤشر هي عبارة عن التكرارات المتحققة 

مرجح بالأوزان لدرجات المؤشرات المكونة للمعیار درجة المعیار هي عبارة الوسط الحسابي ال
  :وذلك وفقاً للمعادلة التالیة  

  أوزانها* مجموع درجات المؤشرات المكونة للمعیار =             درجة المعیار  
  مجموع الأوزان

درجة جودة الأداء في الموقع  هي عبارة عن الوسط الحسابي المرجح بالأوزان لدرجات المعاییر  
  :لك وفقاً للمعادلة التالیة  وذ

  أوزانها* مجموع درجات المعاییر =           درجة جودة الأداء في الموقع  
  مجموع الأوزان  

  
  Weighted Mean     لوسط الحسابي المرجح أو الموزونا

یعد هذا المقیاس من المقاییس المهمة للنزعة المركزیة وهو من حیث الفكرة یماثل الوسط       
لحسابي الاعتیادي ولكن الوسط الاعتیادي یعتبر مفردات العینة قید الدراسة لها نفس الأهمیة ا

والتأثیر في حساب أي مؤشر إحصائي ولكن في بعض الحالات تكون بعض المفردات أكثر 
أهمیة من غیرها مما یستوجب استخدام مؤشر أخر لحساب المعدل مع الأخذ بالاعتبار أهمیة 

ردات العینة وهذا المؤشر هو الوسط الحسابي المرجح أو الموزون ومن هنا كل مفردة من مف
  1. تكون قیمة هذا الوسط أكثر دقة من الوسط الاعتیادي غیر انه اقل استخداما منه

                                     
 جامعة بابل متوفر على / كلیة الإدارة والاقتصاد / عبیر حسن علي الجبوري .  1

ure.aspx?fid=9&dehttp://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lect
pid=3&lcid=38550 
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 درجة جودة الأداء في المواقع المبحوثة
لات السابقة وبتحلیل محتوى المواقع المبحوثة على ضوء معاییر المقیاس و بتطبیق المعاد       

  :تمكنت الباحثة من قیاس درجة جودة الأداء في كل موقع وقد كانت كالآتي 
  95.6=  درجة جودة الأداء في موقع صحیفة الشرق الأوسط       
  111.3= درجة جودة الأداء في موقع صحیفة الحیاة اللندنیة        
   24.4= درجة جودة الأداء في موقع صحیفة الرأي العام السودانیة  
  19= درجة جودة الأداء في موقع صحیفة سودانایل الإلكترونیة  

  مستوى جودة الأداء في المواقع المبحوثة
كان لابد من وضع  –درجة جودة الأداء في كل موقع _ لتفسیر مدلولات هذه الأرقام       

درجة مقیاس فرعي نستطیع من خلاله الحكم على مستوى الأداء في الموقع وذلك على ضوء 
جودة الأداء ، فنستطیع أن نحكم علیه مثلاً بأنه ممتاز أو جید جدأ أو جید أو وسط أو ضعیف  

بتحدید أعلى درجة أداء ممكنة للموقع    وقد قامت الباحثة بتصمیم مقیاس فرعي خماسي ، وذلك
سبة باستخراج درجة الأداء لكل موقع من المواقع المبحوثة بافتراض إنه حقق كل المعاییر بن

، ثم استخراج درجة الأداء في منطقة الوسط بافتراض إن كل موقع من المواقع المبحوثة % 100
وهي الدرجة الفاصلة بین مستوى الاداء الجید ومستوى الأداء % 50قد حقق المعاییر بنسبة 

  :الضعیف وقد جاءت كالآتي 
  یوضح درجات الأداء العلیا والوسطى)  68( جدول رقم

رجة أداء أعلى د  الموقع
  ممكنة

درجة الأداء 
  الوسط

  80  160  الشرق الأوسط
  93.5  187  الحیاة اللندنیة
  29  58  الرأي العام
  20.5  41  سودانایل

  
أعلى درجة أداء ممكن أن   187تم اعتبار أكبر درجة من درجات الأداء العالي وهي        

ة أداء ممكنة في المقیاس الخماسي ، یحققها موقع صحیفة الحیاة اللندنیة  تم اعتبارها أعلى درج
 20.5أما درجة الوسط في هذا المقیاس فقد تم تحدیدها بأقل درجة وسط في المواقع المبحوثة و
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درجة الأداء الوسط لموقع صحیفة سودانایل  الإلكترونیة  ، وعلیه فقد تم تحدید مدى المقیاس   
  :كالآتي  20.5وهي واقل درجة أداء وسط  187باعلى درجة أداء ممكنة وهي 

187                    20.5   
ثم تم تقسیم هذا المدى لأربع أرباع متساویة یمثل الربع الأعلى والذي یبدأ بأعلى درجة       

مدى الإمتیاز ویمثل الربع الثاني الجید جداً أما الربع الثالث فیمثل الجید ویمثل  187أداء ممكنة 
مستوى الوسط  ویمثل ما دون هذه  20.5هي بدرجة الأداء الوسط الأخیر المنتالرابع و الربع 

  :الدرجة مستوى الأداء الضعیف و قد كان المقیاس كالآتي 
  

  :المقیاس الخماسي الفرعي
 187 - 145.4    :امتیاز. 
 145.3- 103.8  : ًجید جدا. 
 103.7 – 62.2  : جید. 
 62.1 – 20.5   :وسط. 
  ضعیف :  20.5أقل من. 

  

لهذا المقیاس الخماسي تمكنت الباحثة من إصدار أحكاماً على مستوى جودة الأداء في ووفقاً 
  :          المواقع المبحوثة وقد جاءت كالآتي

 یوضح درجة ومستوى جودة الأداء في المواقع المبحوثة) 69(  جدول رقم

  مستوى جودة الأداء  درجة جودة الأداء  الموقع
  جید  95.6  صحیفة الشرق الأوسط
  جید جداً   111.3  صحیفة الحیاة اللندنیة
  وسط  24.4  صحیفة الرأي العام
  ضعیف  19  صحیفة سودانایل

كما یمكن وفقاً لهذا المقیاس الخماسي الحكم على أي موقع صحفي یتم تحلیله 
  .باستخدام هذا المقیاس  بغرض تقییمه 
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  الحكم على صلاحیة المقیاس
س فقد  تمت مقارنة نتیجته بآراء خمس من وللحكم على صلاحیة هذا المقیا      

في المواقع المبحوثة وذلك باستخدام   1الخبراء في مجال الصحافة الإلكترونیة 
.   SPSSالإحصائي من حزمة تحلیل البرامج الإجتماعیة   T. test ) ت(اختبار 

 :وقد جاءت النتیجة كالآتي 

T-Test  
  )ت(اختبار 
  راءببآراء الخیاس مقارنة نتیجة المق

 
 :موقع صحیفة الشرق الأوسط

  الشرق الأوسط
 یوضح متوسط آراء الخبراء في موقع صحیفة الشرق الأوسط)  70(جدول رقم 

  
حجم 
 العینة

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

الشرق 
 0.447 3.80 5  الأوسط

 
 3.80من الجدول أعلاه نجد أن متوسط آراء الخبراء في موقع صحیفة الشرق الأوسط هو 

  . 0.447بإنحراف معیاري قدره 
  
  
  
  
  
  

                                     
الخبراء هم البروفسیر سكینة فؤاد كاتبة صحفیة ، مستشار رئیس الجمهوریة عدلي منصور والأمین العام لاتحاد الإعلامیین  1

لبروتوكول الآفرواسیوي  والبروفسیر حنان یوسف أستاذة الإعلام بجامعة عین شمس والدكتور رفعت عارف الضبع خبیر ونقیب نقابة ا
ن والمراسم ورئیس الاتحاد الدولي للبروتوكول والمراسم ووكیل كلیة الإعلام جامعة القاهرة و الدكتور أحمد قاسم أمین عام نقابة الصحفیی

  . ابقاً الإلكترونیین والدكتور هاشم الجازاستاذ الإعلام بجامعة امدرمان الاسلامیة والأمین العام للمجلس القومي للصحافة والمطبوعات س
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 یوضح القیمة الاحتمالیة لاختبار ت بالنسبة لموقع صحیفة الشرق الأوسط)  71( جدول رقم 

 3 =قیمة الاختبار   

  

T  
قیمة اختبار 

 )ت(
درجة 
 الحریة

القیمة 
 الإحتمالیة

متوسط 
  95حدود الثقة  الفرق

          
الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعلى

الشرق 
 1.36 0.24 1.80 0.006 4 4.000  الأوسط

  
؛ علیه توجد فروق  0.05حتمالیة لاختبار ت هي أقل من أعلاه نجد أن القیمة الا من الجدول

  .ذات دلالة إحصائیة بین آراء الخبراء ونتیجة المقیاس 
الأوسط ن هناك تقارب بین متوسط آراء الخبراء والذي یضع موقع صحیفة الشرق أوترى الباحثة 

ن مدى كل أ في خانة الجید جداً ونتیجة المقیاس وهي جید ، خاصة إذا وضعنا في الاعتبار 
ن درجة جودة الأداء التي أحرزها موقع صحیفة أدرجة و  41.5تقدیر من هذه التقدیرات هو 

درجة بنسبة  8.1درجة وهي تبعد عن الحد الأدني للتقدیر الجید جداً  95.6الشرق الأوسط هي 
  .وهو فارق ضئیل %  19.5
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 :موقع صحیفة الحیاة اللندنیة

  
 الحیاة اللندنیة

 یوضح متوسط آراء الخبراء في موقع صحیفة الحیاة اللندنیة)  72( جدول رقم 
 

  
حجم 
 العینة

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 0.000 3.00 5 الحیاة اللندنیة
  

بإنحراف  3آراء الخبراء حول موقع صحیفة الحیاة اللندنیة هو  من الجدول أعلاه نجد أن متوسط
أي أن كل آراء الخبراء قد انصب في رأي واحد وهو جید ؛ بینما قیمة  0.00معیاري قدره 

  .المقیاس هي جید جداً ؛ علیه توجد فروق بین آراء الخبراء ونتیجة المقیاس المتحصل علیها 
ین متوسط آراء الخبراء والذي یضع موقع صحیفة الحیاة ب اً ن هناك تقاربأوترى الباحثة    

اللندنیة  في خانة الجید  ونتیجة المقیاس وهي جید جداً ، خاصة إذا وضعنا في الاعتبار  إن 
ن درجة جودة الأداء التي أحرزها موقع  41.5مدى كل تقدیر من هذه التقدیرات هو  درجة وإ

درجة  7.6ي تبعد عن الحد الأعلى للتقدیر الجید درجة وه 111.3صحیفة الحیاة اللندنیة  هي 
  .وهو فارق ضئیل أیضاً % 18.3بنسبة 
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 الرأي العام
 

 One-Sample Statistics 
 یوضح متوسط آراء الخبراء في موقع صحیفة الرأي العام)  73( جدول رقم 

 

  
حجم 
 العینة

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 0.837 2.20 5 الرأي العام
 

بإنحراف  2.20من الجدول أعلاه نجد أن متوسط آراء الخبراء  في موقع صحیفة الرأي العام هو 
 .، أي أن رأي الخبراء في الموقع هو وسط  0.837معیاري قدره 

 One-Sample Test 
 یوضح القیمة الاحتمالیة لاختبار ت بالنسبة لموقع صحیفة الرأي العام)  74( جدول رقم 

 
 2 =تبارقیمة الاخ  

 
T  

قیمة اختبار 
 )ت(

درجة 
 الحریة

القیمة 
 الإحتمالیة

متوسط 
 %95حدود الثقة  الفرق

     
الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعلى

 1.24 84.- 0.20 *0.621 4 0.535 الرأي العام
؛ علیه  0.05من الجدول أعلاه نجد أن القیمة الإحتمالیة لاختبار ت هي أكبر من        

دلالة إحصائیة بین آراء الخبراء ونتیجة المقیاس ، أي أن هنالك توافق بین لاتوجد فروق ذات 
بمعنى آخر أن رأي الخبراء في الموقع هو وسط ونتیجة المقیاس . رأي الخبراء ونتیجة المقیاس 

  . المتحصل علیها هي أیضاً وسط 
العام السودانیة مع وترى الباحثة إن متوسط آراء الخبراء قد إنطبق في تقییم موقع صحیفة الرأي 
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  نتیجة المقیاس 
  

 سودانایل
 یوضح متوسط آراء الخبراء في موقع صحیفة سودانایل الإلكترونیة)  75( جدول رقم 

 

 
حجم 
 العینة

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 0.707 2.00 5 سودانایل
 

بإنحراف  2و من الجدول أعلاه نجد أن متوسط آراء الخبراء  في موقع صحیفة سودانایل ه
  .، أي أن رأي الخبراء في الموقع هو وسط  0.707معیاري قدره 

 
 One-Sample Test 

یوضح القیمة الاحتمالیة لاختبار ت بالنسبة لموقع صحیفة سودانایل )  76( جدول رقم 
 الإلكترونیة 

 
 1 =قیمة الاختبار  

  

T  
قیمة اختبار 

 )ت(
درجة 
 الحریة

القیمة 
 الإحتمالیة

متوسط 
 %95حدود الثقة  لفرقا

          
الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعلى

 1.88 12. 1.00 **0.034 4 3.162 سودانایل
 
   

، علیه توجد فروق  0.05هي أقل من  ت من الجدول أعلاه نجد أن القیمة الإحتمالیة لاختبار
  .ذات دلالة إحصائیة بین آراء الخبراء ونتیجة المقیاس 

بین متوسط آراء الخبراء والذي یضع موقع صحیفة سودانایل  اً ناك تقاربن هأوترى الباحثة      
الإلكترونیة  في خانة الوسط بینما كانت نتیجة المقیاس ضعیف  ، وقد كان الفارق بین درجة 



280 
 

بنسبة  1.5هي  20.5والحد الأدنى لخانة الوسط في المقیاس  19جودة الأداء في الموقع وهي 
  .وهو فارق ضئیل جداً % 3.6

 
ن تطابق نتیجة المقیاس مع متوسط آراء الخبراء في أحد المواقع أوترى الباحثة 

یدل دلالة واضحة المبحوثة وتقاربها الكبیر مع آراء الخبراء في بقیة المواقع 
ن هذا المقیاس صالح لقیاس مستوى جودة الأداء في أي موقع من أوصریحة على 

  .مواقع الصحافة الإلكترونیة 
  .استخدامه لتقییم جودة هذه المواقع  وعلیه یمكن
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  النتائج والتوصیات
  :أولاً 

  :النتائج 
ف الأول لهذه الدراسة هو وضع قائمة معاییر لتقییم جودة مواقع دبما إن اله   

وهي معیار  28وعددها الصحف الإلكترونیة فقد خلصت إلى مجموعة من المعاییر 
:  

  الدقة ، الحداثة والفوریة ، الحیاد : وهي معاییر جودة المضمون
والموضوعیة ، العمق و الشمول ، إنتاج موضوعات میدانیة ، إنتاج نسبة 

عالیة من الموضوعات الذاتیة ، استخدام النص الفائق ، مدى أهمیة 
الموضوعات المنشورة في الموقع ، إنفراد الموقع بأخبار هامة ، استخدام 

لتنوع في الأشكال الصحفیة ، تنوع المعلومات في القوالب الفنیة للخبر، ا
 .الموقع وتحلیل الأحداث المهمة 

  الجاذبیة ، التمیز و الوضوح : معاییر جودة التصمیم وهي. 
  سهولة الاستخدام ، جودة الروابط و سرعة : معاییر جودة التنظیم  وهي

 .وسهولة الوصول 
  وسائط المتعددة توظیف ال: معاییر توظیف الوسائط المتعددة وهي

 .ووضوح الوسیط 
  معیار التفاعلیة 
  معیار الأمان والخصوصیة. 
  معیار المسئولیة الفكریة. 
  معیار واجهة المستخدم. 
  معیار وضوح الهدف. 
  معیار الحریة الصحفیة. 
  معیار انتشار الصحیفة. 
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ییم جودة تصمیم أداة تصلح كمقیاس لتقن الهدف الثاني لهذه الدراسة هو أوبما      .3
فقد استخلصت الدراسة المقیاس ،  بأسلوب علمي ومنهجي  مواقع الصحف الإلكترونیة 

  : التالي 
 جودة الأداء الصحفي في مواقع الصحف الإلكترونیةتقییم مقیاس 

منه على قائمة فحص تضم معاییر یتكون المقیاس من ثلاثة أجزاء یحتوي الجزء الأول       
بالإضافة المستخلصة من الدراسة التطبیقیة والتي یقوم الموقع بناءً علیها  ومؤشراتهایم الأداء یتق

، ویتكون الجزء الثاني من معادلة نخلص منها بقیمة رقمیة تمثل درجة إلى أوزان هذه المؤشرات 
ومنهجي جودة الأداء حسب مدى تحقق المعاییر في الموقع المراد تقییمه بعد تحلیل علمي 

 اً فرعیاً مقیاس خماسی  مللمعاییر في الجزء الأول ، أما الجزء الثالث فیض لمحتوى الموقع وفقاً 
یمكن الحكم بناءً علیه على مستوى الأداء وفقاً للدرجة المستخلصة في الجزء الثاني فیكون مثلاً 

  :ممتاز أو جید جداً أو جید أو وسط أو ضعیف 
  الجزء الأول:   

مكونة من معاییر تقویم الأداء ومؤشراتها  ائمة فحصء الأول من المقیاس على قیحتوي الجز    
  . الدالة علیها وأزان هذه المؤشرات والمعاییر

  : قائمة الفحص
 جودة المحتوى معاییر  .1

  الدقة  معیار. 1/1       
            

  الرقم
  الوزن  مؤشرات المعیار

  9.5  المعلومات في الموقع صحیحة وحقیقیة  1
  8.5  عدم وجود أخطاء لغویة  2
  8.5  توفر وصلات إلى مصادر المادة الصحفیة  3
  8.5  معیار الدقة  
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  الحداثة والفوریةمعیار .  2/1       
  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم

  8.5  المعلومات في الموقع حدیثة وفوریة  1
  9.5  ث المعلومات في الموقع بصفة مستمرة یتحد  2
  9  معیار الحداثة والفوریة  

  
  .الحیاد والموضوعیة  عیارم.  3/1  

                          
  الرقم

  الوزن  مؤشرات المعیار

  8  عرض المعلومات دون تحیز   1
  7.5  الإشارة إلى مصادر المعلومات  2
  7.8  معیار الحیاد و الموضوعیة  
  

  .العمق والشمول  معیار.  4/1                                 
                    

  الرقم
  الوزن  مؤشرات المعیار

  8  وجود التغطیة المفسرة   1
  8  تغطیة كل جوانب الموضوع  2
  9  وجود روابط لموضوعات المهمة ذات الصلة  3
  8  معیار العمق والشمول  

  
 
  
  

  .إنتاج موضوعات میدانیة مثل تغطیة الندوات والمؤتمرات  معیار.  5/1   
                  

  لرقم
  الوزن  ت المعیارمؤشرا

  8  أنتاج موضوعات میدانیة مثل تغطیة الندوات والمؤتمرات  1
  8  أنتاج موضوعات میدانیة مثل تغطیة الندوات والمؤتمراتمعیار   
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  معیار انتاج نسبة عالیة من الموضوعات الذاتیة 1/6. 

  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم
المنتجة مدى وجود نسبة عالیة من الموضوعات الذاتیة   1

  .بواسطة صحفیو الموقع 
  

9  

مدى وجود نسبة عالیة من الموضوعات الذاتیة معیار   
  .المنتجة بواسطة صحفیو الموقع 

  

9  

  
  ) Hyper text( معیار استخدام النص الفائق.    7/1

  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم
تقسیم الموضوعات الطویلة إلى أجزاء وربطها بوصلات   1

)links (  
  

8  

  8  . خیارات المحتوى  تعدد       2
  Hyper text ( 8( معیار استخدام النص الفائق  

  
  .مدى أهمیة الموضوعات المنشورة في الموقع  معیار.  8/1

                        
  الرقم

  الوزن  مؤشرات المعیار

  8.5  مدى أهمیة الموضوعات المنشورة في الموقع  1
  8.5  المنشورة في الموقعمدى أهمیة الموضوعات معیار   

 
  
  .إنفراد الموقع بأخبار هامة  معیار.    9/1

  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم
  9  انفراد الموقع  بأخبار هامة  1
  8  انفراد الموقع بصورة هامة  2
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  8.5  )السبق الصحفي ( معیار إنفراد الموقع باخبار أو صور هامة   
  

  للخبر معیار استخدام القوالب الفنیة. 1/ 10
                           

  الرقم
  الوزن  مؤشرات المعیار

  8.5  قالب الهرم المقلوب  1
  7.5  قالب الهرم المعتدل  2
  8  أخرى  3
  8  استخدام القوالب الفنیة للخبر معیار  

 
  التنوع في الأشكال الصحفیة من خبر لحوار لتحقیق معیار. 11/1 

                           
  الرقم

  الوزن  مؤشرات المعیار

  8.5  الأشكال الإخباریةوجود   1
  8.5  )الحوار ، التحقیق (وجود مواد استقصائیة   2
  8  ) مقالات ، كاراكاتیر( وجود مواد الرأي   3
  8  أشكال مستحدثةوجود   4
  8.3  التنوع في الأشكال الصحفیة من خبر لحوار لتحقیقمعیار   

  
  الموقع معیار تنوع المعلومات في.  12/1

  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم
  8.5  ساسیة  1
  8.5  اقتصادیة  2
  8  ریاضیة  3
  8  فنیة  4
  8  أدبیة وثقافیة  5
  7.5  منوعات  6
  7.5  علمیة  7
  7.5  دینیة  8
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  8  معیار تنوع المعلومات في الموقع  
  

  تحلیل الأحداث الهامة وتفسیرها معیار.   13/1
                           

  قمالر 
  الوزن  مؤشرات المعیار

  8.5  تحلیل الأحداث الهامة وتفسیرها  1
  8.5  معیار تحلیل الأحداث الهامة وتفسیرها  

 جودة التصمیم   معاییر/    2                   
  الجاذبیة  معیار. 1/2

  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم
  8  وحدة التصمیم واستمراریتها من عدد لآخر  1
  9  صمیم الصفحات في إطار الوحدة التصمیمیةالتنوع في ت  2
  9  توظیف اللون التوظیف الأمثل  3
  أن تكون العناوین جذابة   4

  
7  

  7  استخدام الحركة  5
  8  معیار جاذبیة التصمیم  

  
  التمیز معیار.  2/2  
                      

  الرقم
  الوزن  مؤشرات المعیار

  8.5  حداثة وتمیز ترویسة الجریدة وشعارها  1
  8.5  معیار التمیز  

  
  الوضوح معیار. 3/2

  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم
  8.5  أن تكون العناوین واضحة  1
  8.5  أن تكون العناوین ومعبرة  2
  7.5  أن یكون الفراغ بین السطور مناسباً   3
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  7.5  أن تكون الحروف واضحة    4
  6.5  الكتابة على خلفیة بیضاء  5
  9  ساطة التصمیمب  6
  7.5  اتساع السطر المناسب  7
  7.5  معیار وضوح عناصر التصمیم  

  
     جودة التنظیممعاییر. .3          

         الاستخدامسهولة  معیار.  1/3
  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم

  9  وجود خریطة للموقع  1
  9  سهولة الحصول على المعلومات  2
  9  معیار سهولة الاستخدام  

       
  ودة الروابطج معیار. 2/3

  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم
  وجود روابط بین الصفحات  1

  
8.5  

  9.5  سهولة الرجوع للصفحة الرئیسیة  2
  8  ملاءمة العناوین لأسماء الوصلات المستخدمة  3
  9  سهولة الرجوع لموقع عند استخدام رابط خارجي  4
  8.8  معیار جودة الروابط   

  
  الوصولسهولة  سرعة .  4
  عیار سرعة وسهولة الوصولم 4/ 1

  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم
  8.5  سرعة وسهولة الوصول للموقع  1
  8  تعرف المتصفحات علیه  2
  8.5  تعرف محركات البحث علیه  3
  8.5  معیار سرعة وسهولة الوصول  
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  توظیف الوسائط المتعددةمعاییر . 5
  توظیف الوسائط المتعددة معیار . 1/5

  الوزن  عیارمؤشرات الم  الرقم
  أن تكون الصورة موضوعیة ومعبرة   1

  
9  

  8.5  توظیف الرسوم التعبیریة والتوضیحیة  2
  8.5  )الكاریكاتیر ( توظیف الرسوم الساخرة   3
  7.5  توظیف الرسوم المتحركة  4
  7.5  توظیف الفیدیو  5
  7.5  تزظیف الصوت  6
  9  ملاءمة الوسائط المتعددة لطبیعة المحتوى  7
  8  لوسائط المتعددة في عرض المحتوى بشكل جذابتوظیف ا  8
  8.3  معیار توظیف الوسائط المتعددة  

  وضوح الوسیط معیار.  2/5 
            

  الرقم
  الوزن  مؤشرات المعیار

  9.5  وضوح الصورة  1
  8.5  نقاء الصوت                              2
  9  أن تكون المقاطع المرئیة واضحة ومعبرة  3
  9  ار وضوح الوسیطمعی  4
  التفاعلیة  معیار. 6

  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم
  8  إعطاء المستخدم فرصة للرد والتعلیق  1
  8.5  .وجود وسیلة للتواصل بین المستخدمین وهیئة تحریر الجریدة  2
  7  وجود غرف للحوار والدردشة  3
  7  وجود برید إلكتروني  4
  7.5  معیار التفاعلیة  
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  مان والخصوصیة الأمعیار  .7
              

  الرقم.
  الوزن  مؤشرات المعیار

  9  مراعاة خصوصیة المستخدمین  1
  9  معیار الأمان والخصوصیة  

   المسئولیة الفكریة یارمع . 8                       
  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم

  9.5  أن تكون الجهة صاحبة الموقع معروفة  1
  9  العاملین في الموقع على درجة من الاحتراف أن یكون الصحفیین  2
  9.3  معیار المسئولیة الفكریة  

  واجهة المستخدم معیار .9
  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم

  8.5  وجود أرشیف یمكن البحث في معلوماته  1
  7.5  وجود آلیة للبحث في الموقع  2
  8.5  ملاءمة الخدمات لحاجة مستخدمي الموقع  3
  8.5  المستخدممعیار واجهة   

  
  من الموقع الهدفمعیار . 10

  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم
  وضوح وتحدید الهدف من الموقع.   1

  
8.5  

  7.5  ملاءمة الموقع لما هو ضروري لهدف الموقع  2
  8  معیار الهدف من الموقع  
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  الحریة الصحفیة معیار . 11
  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم

  9  عة من الحریة الصحفیةوجود مساحة واس  1
  9.5  مراعاة مواثیق الشرف الصحفیة  2
  9.3  معیار الحریة الصحفیة  

  انتشار الصحیفة  معیار . 12
  الوزن  مؤشرات المعیار  الرقم

  8  في الموقع تعدد اللغات  1
  8   وجود أكثر من طبعة  2
  8  معیار انتشار الصحیفة  
  

  :الجزء الثاني 
الموقع وفقاً للمعاییر في  جودة الأداء معادلة لقیاس درجةلمقیاس یتضمن الجزء الثاني من ا
  :المضمنة في الجزء الأول 

  :  الأداء الصحفيجودة درجة 
مرجح الأداء الصحفي للموقع عن طریق استخراج الوسط الحسابي الجودة وتحسب درجة      

حسب وع الأوزان مقسوماً على مجم انهار في وز اییمعال اتبالأوزان عن طریق مجموع درج
  : المعادلة الآتیة 

  )انها وز أ* ات المعاییردرج( مجموع = لأداء في الموقع  ا جودة درجة
  مجموع الأوزان                                       
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  الجزء الثالث 
مستوى الأداء فرعي للحكم على خماسي یتضمن الجزء الثالث من المقیاس مقیاس    

جة جودة الأداء المتحصلة في الجزء الثاني فیمكن أن نحكم علیه مثلاً بأنه وفقاً لدر 
  : ممتاز أو جید جداً أو جید أو وسط أو ضعیف ، وهذا المقیاس الفرعي كالآتي 

  :المقیاس الخماسي الفرعي
 187 - 145.4    :امتیاز. 
 145.3- 103.8  : ًجید جدا. 
 103.7 – 62.2  : جید. 
 62.1 – 20.5   :وسط. 
  ضعیف :  20.5أقل من. 

 

الأداء  المتحصلة للموقع من نتیجة التحلیل في الربع الأول الأعلى  جودة إذا وقعت درجة     
فیمكن الحكم على هذا الموقع   187أو كانت أكبر من أعلى درجة أداء وهي  من هذا المقیاس

ذا وقعت في الربع الثاني فهو جید  ذا وقعت في بأنه ممتاز وإ  كون جیدیالربع الثالث جداً وإ
كون وسط إذا وقعت في الربع الرابع والأخیر أما إذا وقعت دون درجة الأداء في منطقة الوسط یو 

 .الأداء في هذا الموقع بأنه ضعیف  مستوى فیكون الحكم على
الحكم على أي موقع صحفي یتم تحلیله باستخدام هذا  كما یمكن وفقاً لهذا المقیاس

  .یمه المقیاس  بغرض تقی
  
  
  
  
  



292 
 

  : ثانیاً 
  : التوصیات 

 الإهتمام بمجال المعایرة  والقیاس والتقویم بوسائل الاتصال المختلفة . 
  ضرورة إهتمام البحوث العلمیة في المجالات الإعلامیة بتطویر عملیات المعایرة و

  .القیاس و التقویم 
 جودة  تقییم مستوى استخدام مواقع الصحف الإلكترونیة  لهذا  المقیاس ناتج الدراسة في

الأداء بها ، والعمل على التحسین المستمر لمستوى جودتها بتحقیق معاییر جودة الأداء 
  المتضمنة فیه 

  استخدام الباحثین لهذا المقیاس والإفادة منه في تقییم مستوى جودة مواقع الصحافة
 .عربي  العربیة الإلكترونیة  أو المواقع الإلكترونیة للصحف الوطنیة في أي بلد

  دراسة هذا المقیاس والعمل على تطویره. 
  من المهم عند تصمیم الموقع وضع برامج لعمل إحصائیات عن الموقع مثل عدد الوزار

 .الذین زاروا الموقع ، وأوقات الزروة في زیارة الموقع خلال الیوم 
  مقترحات دراسات مستفبلیة

 اء في الصحافة الورقیة لتصمیم مقیاس لتقییم مستوى جودة الأد دراسة علمیة. 
  دراسة علمیة لتصمیم مقیاس لتقییم مستوى جودة الأداء في التلفزیون. 
  دراسة علمیة لتصمیم مقیاس لتقییم مستوى جودة الأداء في الإذاعة المسموعة. 
  دراسة لوضع قائمة معاییر علمیو ومنهجیة لتقییم جودة الأداء الصحفي. 
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  الخاتمة
أرجو من االله العلي القدیر أن یتقبل مني هذا العمل خالصاً لوجهه الكریم ، وأن  وأخیراً       

. یجعله علماً نافعاً وعملاً متقبلاً ومساهمة متواضعة فیما من أجله وجدنا وهو إعمار الأرض 
والحمد الله رب العالمین الذي أعانني ومكنني من إتمام هذا البحث حمداً كما ینبغي لجلال وجهه 

  .سلطانه  وعظیم
لقد تناولت الباحثة في هذه الدراسة قیاس جودة الأداء في مواقع الصحف الإلكترونیة      

وتقییمها ، لما للقیاس والتقییم من أهمیة بالغة في عملیة التطویر والتحسین المستمر ، وقد 
رونیة استخلصت الدراسة مقیاساً علمیاً لقیاس جودة الأداء المهني في مواقع الصحف الإلكت

یحتوي على ثمانیة وعشرین معیاراً ومعادلة إحصائیة لقیاس درجة الأداء بالإضافة لمقیاس 
وقد أوصت الدراسة القائمیین على أمر مواقع الصحف . خماسي فرعي لقیاس مستوى الأداء 

الإلكترونیة بالإستفادة من هذا المقیاس في تقییم مواقع صحفهم لمعرفة مستوى جودة أداءهم 
  .ي وبناء على نتیجة التقییم هذه یستطیعون التخطیط تخطیطاً سلیماً لتطویر مواقعهم المهن

وهي محاولة متواضعة قصدت منها الباحثة التأكید على ضرورة الاهتمام بالقیاس والتقییم        
و على ضرورة أن یكون التقییم وفقا لمعاییر علمیة وعلى أسس منهجیة ، فهو الأساس العلمي 

مكانیة مواكبة ثورة المعلومات وثابة الخطى  مما یضمن للتخطی ط السلیم والتطویر المستمر ، وإ
للصحافة كوسیلة إتصال الاستمرار و البقاء  في مواجهة المنافسین الأقویاء في العالم  

وأرجو أن تتواصل الجهود البحثیة في مجال القیاس والتقییم والمعایرة في جمیع . الإفتراضي 
تصال ، حتى ندرك أین نحن من وسائل الإعلام في العالم ، وكیف نستطیع تطویر وسائل الا

  .إعلامنا وكیف یمكنه الصمود في عالم متغیر  
وفي الختام أضع بین أیدیكم هذا الجهد المتواضع فإن أصبت فبتوفیق من عند االله        

  . وبتوجیه أساتذتي الكرام ، و إن أخطأت فمن نفسي والكمال الله وحده
والحمد الله رب العالمین وصلاة االله وسلامه على أشرف المرسلین سیدنا محمد وعلى آله     

  .وصحبه وسلم 
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  المصادر والمراجع
  المراجع العربیة

 القرآن الكریم .1
 م1970مكتبة الأنجلو المصریة : القاھرة / دراسات في الفن الصحفي / إبراھیم إمام   .2
 بدون تاریخ/اللغة العربیة مجمع: القاھرة/1ج/الوسیطالمعجم / إبراھیم یس وآخرون .3
 بدون تاریخ/دار الفكر:بیروت/المجلد الثاني عشر /لسان العرب/ ابن منظور  .4

  متوفر على  /  لسان العرب/ ابن منظور .  .5
http://www.lesanarab.com/kalima/قوم   

  متوفر على  / لسان العرب/ ابن منظور  .     
http://www.lesanarab.com/kalima/عیر 

النشر الإلكتروني ومصادر المعلومات / أبو السعود إبراهیم ، محمد عبد الهادي  .6
 . م2001دار الثقافة العلمیة : القاهرة / الإلكترونیة 

دار السحاب : القاهرة / شبكة الإنترنت وخدمات المعلومات / أبوبكر محمد الهوش  .7
 .م2011/ للنشر والتوزیع 

دار الفجر للنشر : القاهرة / الممارسة الصحفیة والأداء الصحفي / أحمد زكریا أحمد  .8
  .م2007/ والتوزیع 

دار : الإسكندریة / الإخراج الصحفي والصحافة الإلكترونیة / أشرف فهمي خوخة  .9
 .م2011المعرفة الجامعیة 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ودورها في تطویر الأداء / أمل محمد خطاب  .10
  /.م 2010/ دار العالم العربي : ة القاهر / الصحفي 

 م2000 1العربي للنشر والتوزیع ط:القاھرة/الصحافة والإنترنت/السید بخیت .11
 1971/دار فرانكلین للنشر :لقاھرةا/الموسوعة الثقافیة  .12

تصمیم واخراج الصحف والمجلات والإعلانات الإلكترونیة ، / انتصار موسى  .13
 . م2002مكتبة الذاكرة : بغداد /  1ط

الصحافة الإلكترونیة وبنیتها على شبكة الإنترنت / سنت عبد المحسن العقباوي ب .14
 م2010- ه1431خوارزم العلمیة : جدة / 

 م1999كمبوسینس لعلوم الحاسب :القاهرة /  شبكة الإنترنت  /بهاء شاهین  .15
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أسالیب حدیثة في (قاس الجودة  والقیاس المقارن / توفیق محمد عبد المحسن  .16
 م2006دار الفكر العربي : القاهرة ) / یاسالمعایرة والق

عالم / واقع المكتبات الجامعیة السعودیة على شبكة الإنترنت / حسن السریحي   .17
 .ه  1424/  6- 5ع/  24مج/ الكتب 

/ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات  / حسن عماد مكاوي  .18
 م1993الدار المصریة اللبنانیة : القاهرة 

مكتبة :العین ( الصحافة الإلكترونیة .. نصر ،الإنترنت والإعلام  حسني محمد .19
 )م 2003الفلاح للنشر والتوزیع 

التحریر الصحفي في عصر المعلومات ، / سناء عبد الرحمن ,حسني نصر  .20
 /  2004دار الكتاب الجامعي ، : العین / الخبر الصحفي 

القاهرة " / ت الفنیة والتجهیزا" الإخراج الصحفي الإلكتروني / حسنین شفیق  .21
  .2009/ دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزیع "
دار فكر : القاهرة / التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة/ حسنین شفیق  .22

  م 2008وفن للطباعة والنشر والتوزیع 
رحمة برس : القاهرة / الجوانب العملیة في إخراج الجریدة / حسنین شفیق  .23

  م 2006/ للطباعة والنشر 
/ إخراج الصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت / حلمي محمود محسب  .24

 م 2007 1ط/ دار العلوم للنشر والتوزیع : القاهرة 
الفكر العربي  دار: القاھرة / .الوظیفة الإخباریة لوسائل الإعلام / حمدي حسن  .25

 .بدون تاریخ / 

نتاج النشرات دلیل إ/ صناعة الأخبار في عصر المعلومات / خالد محمد  .26
 دار الأمین :القاهرة/ الإخباریة 

ـــد الواجـــد أمـــین  .27 ــا عب ــاهرة : رضـ ـــة ، القـ ــر : الصـــحافة الإلكترونی دار الفجـــر للنشـ
 م  2007،  1والتوزیع ،ط

الخصائص "المراجع الإلكترونیة المتاحة على الإنترنت / رضا محمد النجار  .28
/ الدار المصریة اللبنانیة : قاهرة ال" / والفئات ، معاییر التقییم ، الإدارة والخدمات 

  .م2009
/  2011/ القاهرة دار الفجر للنشر والتوزیع / الخبر / رفعت عارف الضبع .  .29

 . 115ص 
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دار النشر : القاهرة / صناعة الأخبار في العالم المعاصر / سلیمان صالح  .30
  م 1998/  2ط/ للجامعات 

القاهرة /  بحوث الإعلامدراسات في مناهج البحث العلمي / سمیر محمد حسین  .31
  م2006/ دار الكتب : 

/  1ط/ دار الفجر للنشر والتوزیع : القاهرة / الإخراج الصحفي / سمیر محمود  .32
 .م2008

الدار العربیة للنشر والتوزیع : القاهرة /الإخراج الصحفي / شریف درویش اللبان  .33
  م 2008/ 

في التفاعلیة وتصمیم دراسات  (الصحافة الإلكترونیة : شریف درویش اللبان . .34
  م2005 /الدار المصریة اللبنانیة  :القاهرة ) / المواقع 

العربي للنشر والتوزیع  : القاهرة / فن الإخراج الصحفي / شریف درویش اللبان  .35
 م 1999/ 

دار الشروق /الصحافة الإلكترونیة في الوطن العربي / عبد الأمیر الفیصل  .36
 .م2006للنشر والتوزیع 

دار الفجر للنشر والتوزیع : القاهرة / فن الخبر الصحفي /سعید ربیع  عبد الجواد .37
 م 2005/ 

دار النشر للجامعات ، :عبد الحمید بسیوني  ، الوسائط المتعددة ، القاهرة.  .38
2004  

: عمان / الصحافة الإلكترونیة والتكنولوجیا الرقمیة / عبد الرازق محمد الدیلمي  .39
 م2011/  1ط/ دار الثقافة للنشر والتوزیع 

دار جریر :عمان/ فن التحریر الإعلامي المعاصر / عبد الرازق محمد الدیلمي   .40
 /. 2010/  1ط/ للنشر والتوزیع 

تقویم مواقع المكتبات الجامعیة السعودیة على / عبد الرشید عبد العزیز حافظ  .41
 .م2004/  6-5ع/  25مج / عالم الكتب / الإنترنت 

دار قباء : القاهرة / الفنیة في التحریر الصحفي الأسالیب / عبد العزیز شرف  .42
  .م2000/ للطباعة والنشر والتوزیع 

طباعة والنشر دار قباء لل: القاهرة / فن المقال الصحفي / عبد العزیز شرف  .43
  .م 2000/ والتوزیع 

الهیئة : القاهرة /  5ط/ المدخل في فن التحریر الصحفي / عبد اللطیف حمزة  .44
 م 2002/ المصریة الكتاب  
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: الریاض / تصمیم الصفحات العربیة على الإنترنت . عثمان إبراهیم السلوم   .45
    2002دار عالم الكتب ، 

معاییر الجودة الشاملة في العملیات الإداریة التعلیمیة / علاء محمد سید قندیل  .46
 م 2010 1ط/ طیبة للنشر والتوزیع القاهرة مؤسسة/ 

أسس ( لأخصائي المكتبات والمعلومات تطبیقات الإنترنت / على كمال شاكر  .47
 .م2008الدار المصریة اللبنانیة : القاهرة ) /  نظریة وتطبیقات عملیة 

 م2008/ دار ومكتبة الهلال : بیروت /فن الخبر الصحفي / فاروق أبوزید  .48
  .م2000/  4ط/ لم الكتب اع: القاهرة / فن الخبر الصحفي / فاروق أبو زید  .49
  . م2007/ علم الكتب : القاهرة /  لكتابة الصحفیةفن ا/ فاروق أبو زید  .50
 4ط/ عالم الكتب : القاهرة  /مدخل إلى علم الصحافة / فاروق أبو زید  .51

  .م2007
التقنیات الصحفیة الحدیثة وأثرها على الأداء المهني للصحف /فهد العسكر  .52

 م 1998دار عالم الكتب : الریاض /المعاصرة 
إدارة الجودة الشاملة في / آل ثاني فیصل بن جاسم بن محمد الأحمد  .53

 /.م 2008/ 1ط/ دار المعرفة : بیروت / المؤسسات الإعلامیة 
الدار : القاهرة / فن التحریر الصحفي / لیلى عبد المجید ومحمود علم الدین  .54

  .م2009/ العربیة للنشر والتوزیع 
طبوعة فن التحریر الصحفي للوسائل الم/لیلى عبد المجید ومحمود علم الدین  .55

  م 2008 1دار السحاب للنشر والتوزیع ط:القاهرة / والإلكترونیة 
: القاهرة " رؤیة مستقبلیة "الإنترنت والصحافة الإلكترونیة / ماجد سالم تربال  .56

 م 2008 1ط/ الدار المصریة اللبنانیة  
: القاهرة /   HTMLالمرجع الأساسي لمستخدمي / محمد أبو العطا  .57

 م2000/ كمبیوساینس 
أساسیات تكنولوجیا المعلومات / محمد تیمور عبد الحسیب ، محمود علم الدین  .58

 . 2003/ ن .د: القاهرة / والاتصال والتوثیق الإعلامي 
/ دار العلم للملایین: أسسه وتطبیقاته، القاهرة : تقییم التعلم/محمد زیاد حمدان  .59

  بدون تاریخ
حدیثة في النظریة اتجاهات "فن الإخراج الصحفي / محمد فضل الحدیدي  .60

 / م  2006/ مكتبة نانسي دمیاط : دمیاط / والتطبیق 
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محمد عبد الحكیم محمد ، التجربة الإلكترونیة للجرائد المصریة المطبوعة ،  .61
دراسة تحلیلیة للجرائد القومیة الیومیة ، بحث مقدم إلى مؤتمر الصحافة  وآفاق 

 ) 2003بریل أكادیمیة أخبار الیوم ، أ:القاهرة (التكنولوجیا 
عالم : الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت  ، القاهرة : محمد عبد الحمید  .62

 .م 2007 1الكتب ،ط
علم : القاهرة / الدراسات الإعلامیة  فيالبحث العلمي / محمد عبد الحمید  .63

 .م 2000/  1ط/الكتب 
من التحلیل الكمي (تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام / محمد عبد الحمید  .64

علم الكتب :لقاهرة ا/للتحلیل في الدراسات الكیفیة وتحلیل محتوى المواقع الإعلامیة 
 م 2010/
دار الشروق : جدة / تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام / محمد عبد الحمید  .65

 .م2009/ للنشر والتوزیع والطباعة 
ة القاهر " / أصول جمعها وكتابتها "الأخبار الصحفیة / محمد فرید محمود عزت  .66

 م 2010/ العلمیة للنشر والتوزیع  الدار: 
" النظریة والتطبیق"أصول التصمیم لصفحات الویب / محمد كامل عبد الحافظ  .67

 .م2006/ دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع : القاهرة /
دار الفجر للنشر والتوزیع : القاهرة / مدخل إلى الصحافة / محمد منیر حجاب  .68

  .م 2010/ 
  1984ن .د:القاهرة/ الأسس الفنیة للتحریر الصحفي /محمود أدهم  .69
: القاهرة " / نشرها  –تحریرها  –إدارتها " المقابلات الإعلامیة / محمود أدهم  .70

  .م1984/ دار الثقافة للطباعة والنشر 
مصادره ، عناصره ، مجالاته ، وسائل الحصول علیه "فن الخبر / محمود أدهم  .71

بدون / 2ط/ الدار  القومیة العربیة للثقافة والنشر : هرة القا" / ، التطبیقات العملیة 
 .تاریخ

أسس بناء الأنظمة التطبیقیة في التحریر : الصحافة الإلكترونیة :"محمود خلیل  .72
 . 1997 1العربي للنشر والتوزیع ،ط:، القاهرة " الصحفي 

 ..... إدارة الصحف واقتصادیاتها/ محمود علم الدین وأمیرة العباسي  .73
بدون / ي والعشرین أساسیات الصحافة في القرن الحاد/ د علم الدین محمو  .74

  م2009/ ناشر 
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أساسیات تكنولوجیا المعلومات والاتصال والتوثیق / محمود علم الدین .  .75
  2003ن .د: القاهرة /  1ط/ الإعلامي 

دار السحاب للنشر : القاهرة  / الصحافة الإلكترونیة/ محمود علم الدین  .76
 م 2008/ 1ط/ والتوزیع 

" / أساسیات ومستحدثات "الصحافة في عصر المعلومات / محمود علم الدین  .77
 م2000/ ن . م : القاهرة 

 .م2004/ 1ط/ دار أخبار الیوم :القاهرة / الفن الصحفي / محمود علم الدین  .78
تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة / محمود علم الدین  .79

 .م 2005/ر والتوزیع دار السحاب للنش/
الدار العربیة : القاهرة / مشروع إصدار جریدة أو مجلة / محمود علم الدین  .80

  .م 2009/ للنشر والتوزیع 
مركز : الإسكندریة/ الخبر الصحفي وتطبیقاته / محمود منصور هیبة  .81

 م 2006/ الإسكندریة للكتاب 
 . 2006 /بدون ناشر / مناهج البحث العلمي / مختار عثمان الصدیق  .82
دار النهضة : اهرة الق/ مدخل إلى الصحافة / مرفیت محمد كامل الطرابیشي  .83

   . 2005العربیة 
القاهرة /  مستقبل طباعة الصحف العربیة رقمیاً / مروة محمد كمال الدین  .84

 .م 2007/ دار المصریة اللبنانیة ال:
/ رفة دار كنوز المع/ بحوث الإعلام الأسس والمبادئ /منال جلال مزاهرة  .85

 م2010/ عمان 
 : المراجع المعربة

ترجمة عبد السلام / المعلوماتیة بعد الإنترنت ،  طریق المستقبل / بیل قیتس .  .86
الكویت / سلسلة كتب ثقافیة یصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب / رضوان 

  / .م 1998مطابع الرسالة : 
ترجمة لیلى زیدان / نیات متطورة أسالیب وتق" التحقیق الصحفي / جون اولمان  .87

  .م2000/  1ط/ الدار الدولیة للنشر والتوزیع : القاهرة / 
مركز الكتب : مقددمة في الاتصال الجماهیري ، عمان : بیتنر .ر.جون  .88

 م 1990الأردني 
: القاهرة / ترجمة كمال عبد الرءوف / أخلاقیات الصحافة / هاتلنج . جون ل  .89

  .بدون تاریخ/ لتوزیع الدار العربیة للنشر وا
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: القاهرة / ترجمة كمال عبد الرءوف / الصحفي المحترف / جون هوهنبرج  .  .90
 م 1995/الدار الدولیة 

ترجمة / 2000مایكروسوفت فرونت بیج / دیفید السید بروك ، دیفید كارلینز  .91
 م 2000/ دار الفاروق للنشر والتوزیع : القاهرة / دار الفاروق للنشر والتوزیع 

الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونیة المعتمدة على الإنترنت . "انج ، ینزه .92
. دراسات عربیة فى المكتبات وعلم المعلومات  - .ترجمة حشمت قاسم" لأغراض البحث

 ). 2001سبتمبر ( 3، ع 6مج

ترجمة عبد الستار جواد " / كتابة الأخبار والتقاریر الصحفیة / كارول ریتش .  .93
 م 2002/ دار الكتاب الجامعي  :الإمارات / 

  دراسات وتقاریر 
ثورة الإنترنت ومستقبل الصحف المطبوعة الإلكترونیة في / أسامة  الشریف  .94

بحوث الندوة العلمیة للمؤتمر العام لاتحاد الصحفیین العرب : القاهرة / العالم العربي 
 .م2001

متوفر . لإلكترونیة  إشكالیة جودة المعلومات في المواقع ا/ أعراب عبد الحمید  .95
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