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 ......................................................................./ الدكتور  السید

  المحترم                                            

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاتة

 تحكیم استبانة: الموضوع
علــى تحقیـق الجــودة الشــاملة  هوأثــر  يرأس المــال الفكـر یقـوم الباحـث بــإجراء دراسـة حـول 

وذلـــك   .)مؤسســة البصـــر الخیریـــة العالمیــة: دراســة تطبیقیـــة(. والتمیــز المؤسســـي

رأس المــال (لقیــاس دور  ، والامتیــاز  علــى درجــة الــدكتوراه فــي إدارة الجــودةللحصــول 
ــذا أرجــو التكــرم بإبــداء رأیكــم  لتحقیــق) الفكــري  الجــودة الشــاملة والتمیــز المؤسســي ، ل

 الســـدید ومقترحـــاتكم بشـــأن فقـــرات الإســـتبانة فیمـــا إذا كانـــت ملائمـــة أوغیـــر ملائمـــة ،
أو أي تعـــدیلات  وبنائهـــا اللغـــوي ، ت للمجـــال المحـــدد لهـــا ،ومـــدي إنتمـــاء كـــل الفقـــرا

ترونهــا مناســبة لتحقیـــق هــدف الدراســـة الحالیــة علمـــاً بــأني إســـتخدمت نمــوذج لیكـــرت 
أوافـق بشـدة، أوافـق ،محایـد ،لا أوافـق ، (الخماسي ، بـدائل الإجابـة علـى الفقـرات هـي 

  ) .لا أوافق بشدة

  في تعزیز البحث العلمي ویشكر لكم الباحث حسن تعاونكم للمساهمة

  

  خیرالله وجزاكم ا
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 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  

 كلیة الدرأسات العلیا

  ......................................................................./  یدالس

  المحترم                                            

  وبركاتةالسلام علیكم ورحمة االله 

  استمارة استبانة: الموضوع
یقـوم ، لمتطلبات الحصول علـى درجـة الـدكتوراة فـى إدارة المـوارد البشـریة و الجـودة الشـاملة  كمالاً ا

علــى تحقیــق الجــودة الشــاملة  هوأثــر  يرأس المــال الفكــر : الباحــث بإعــداد دراســة بعنــوان 
یهـدف هـذا  .)العالمیـةمؤسسـة البصـر الخیریـة : دراسـة تطبیقیـة(. والتمیز المؤسسي

 فـإن دقـة اجبـاتكم لهـا اكبـر الأثـر م وتقیـیمكم لموضـوع الدراسـة، وعلیـهلتعرف علـى آرائكـلالاستبیان 

امـــام الاجابـــة التـــى   )  (بوضـــع علامــة  فنرجـــو مـــن عنــایتكم التفضـــلثـــراء هـــذه الدراســة فــي  إ
فقط لأغراض البحـث العلمـي الأراء ستحاط بسریة تامة وستستخدم هذه تتوافق مع آرائكم علماً بأن 

  .كما ان نتائج الدراسة ستكون تحت طلبكم فى حالة رغبتكم فى ذلك . 

فــى حالــة الاسستفســار و ویشــكر لكــم الباحــث حســن تعــاونكم للمســاهمة فــى تعزیــز البحــث العلمــي ، 
  .یمكنك الاتصال بالباحثعن اي عبارة بالاستبیان 

  خیر اللهوجزاكم ا

  محمدعلى الحاج على  : الباحث 

  0123621210: رقم الهاتف 
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  :البیانات الشخصیة

 :النوع  - 1

  انثي              ذكر

 :العمر - 2
  فأكثر 50من            50الي  41من           40 يال 30من             عام  30اقل من 

  :المؤهل العلمي   -3

  بروف               دكتوراة              ماجستیر            بكلاریوس 

 :سنوات الخبرة  -4
                          سنة 15الي  11من            سنوات 10الى  5من         سنوات  5اقل من  

  
  سنة فأكثر 20من            سنة 20الي  16من 

 :المركز الوظیفي  

  أخري                 تقني                 موظف            طبیب           مدیر إدارة 

 :التخصص  

  موظف          اخري            كوادر طبیة مساعدة         كوادر طبیة         إداري

         

  

  

 رأس المال البشري : ولالمحور الأ 
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 لعملاءرأس المال ا: المحور الثاني

  لا أوفق بشدة  لا اوافق  محاید  اوافق  اوافق بشدة  العنصر       الرقم
ـــــدریب والمشـــــاركة فـــــي  العـــــاملین  مؤسســـــةال تشـــــجع  1 علـــــى الت

  المؤتمرات داخلیاً وخارجیاً 
          

 كســــــب العنصرالبشــــــري الــــــذي یتمتــــــع الــــــىتســــــعي المؤسســــــة   2
داخـــل او ( بـــالخبرات والمهـــارات ســـواء مـــن الـــداخل او الخـــارج

  خارج السودان 

          

 تســعي المؤسســة الــى تحفیــز العــاملین علــى التطــویر والتغییــر  3
  والتدریب

          

تـــنظم المؤسســـة الاهـــداف الخاصـــة بفـــرق العمـــل والافـــراد بمـــا   4
  یتناسب مع الأهداف الإستراتیجیة الخاصة  بالمؤسسة

          

إدارة المؤسســـة الثقـــة الداعمـــة للعـــاملین وذلـــك لتطـــویر  تعـــزز  5
  افكار جدیده تساعد على تحقیق التمیز المؤسسي

          

الفكریــــة والقــــدرات تقــــوم المؤسســــة بتنمیــــة واســــتثمار الطاقــــات   6
  الإبداعیة للعاملین

          

 یمتـاز البشـریة للمـوارد معلومـات نظـام تمتلك مؤسسـة البصـر  7
 .غیرها عن یمیزها مما التنفیذ والحداثة وسرعة بالدقة

          

 توزیـع عنـد الأداء فـي وقدرتـه الموظـف تراعـي مؤسسـة رغبـة  8
  الأعمال

          

اهـــدافها واهـــداف تحـــرص المؤسســـة علـــي خلـــق مواءمـــة بـــین   9
  الموظفین

          

تحافظ المؤسسة على المكانـة الاجتماعیـة للمـوظفین مـن ذوي   10
  .القدرات المتمیزة أینما تكون مواقعهم الوظیفیة
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 رأس المال الهیكلي: المحور الثالث-1

  لا اوافق بشدة  لا أوافق  محاید  اوافق  أوافق بشدة  العنصر  الرقم
وتسـعي فـى تتابع المؤسسة  شكاوي  العملاء باستمرار   1

  حلیها 
          

المشـــاكل والمقترحـــات مـــن قبـــل العمـــلاء تعـــالج بصـــورة   2
  فوریة

          

تتابع المؤسسة التغیـرات  المسـتمرة فـي رغبـات العمـلاء   3
     وتقوم بتلبیتها في تقدم الخدمات

          

خــلال تسـعي المؤسسـة الـى زیــادة عـدد المسـتفیدین مـن   4
  الخدمات المقدمة إلیهم

          

مــــع العمــــلاء  إدارة المؤسســــة عملیــــة الاتصــــال  تســــهل  5
  للمشاركة في كیفیة تقدیم الخدمات 

          

            تعمل المؤسسة على تلبیة ورغبات عملائها المتجددة  6
تمتلك المؤسسة نظام معلومات الكتروني لتقلیـل الفجـوة   7

  .والعمیل المؤسسةبین 
          

تقوم المؤسسة بتقدیم خدمة متكاملـة لعملائهـا بحیـث لا   8
  یحتاجون الى غیرها من المؤسسات ذات الصلة

          

تقــوم المؤسســة ببنــاء حــوارت مــع المتعــاملین یقــوم علــى   9
  الانفتاح والشفافیة

          

لا تتـــــردد المؤسســــــة فــــــي تبنـــــي أو إحــــــداث أي تغییــــــر   10
  .یؤدي الي استقرارهم مطلوب لصالح العملاء
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 : الجودة الشاملة: المحور الرابع

  لا اوافق بشدة  لا أوافق  محاید  اوافق  أوافق بشدة  العنصر       الرقم
 تنــتجتســعي المؤسســة الــى بنــاء ثقافــة تنظیمیــة إیجابیــة   1

  الابداع والابتكار 
          

وتفــوض العــاملین علــى القیــام بالمهــام  المؤسســة تشــجع  2
عطائهم و الم   الثقة بالنفسكلة إلیهم وإ

          

ســــــرعة الاتصــــــالات الإداریــــــة داخــــــل المؤسســــــة بـــــــین   3
  العاملین والإدارة

          

ـــــزة   4 تســـــتقطب المؤسســـــة العـــــاملین ذوي الخبـــــرات المتمی
  باستمرار 

          

الاختیــــار والتعیـــــین فـــــى المؤسســــة یقـــــوم علـــــى أســـــاس   5
  الكفاءة والجدارة 

          

(  النقاشـیة الحلقـات إقامـة علـى إدارة المؤسسـة تشـجع  6
 لاسـتثمار طاقـاتهم المـوظفین بـین) العصـف الـذهني

 .الفكریة

          

یســهم فـي نشــر متـرابط تمتلـك المؤسســة هیكـل تنظیمــي   7
  وتبادل المعلومات بسرعة عالیة

          

تمتلــك المؤسســـة هیكـــل تنظیمـــي یـــؤمن التوزیـــع العـــادل   8
  للصلاحیات و المسؤولیات 

          

ــــة فــــي المؤسســــة تــــدعم الأنظمــــة والإجــــراءات   9 التنظیمی
  الإبداع

          

تراعـــي المؤسســــة رغبــــة الموظــــف وقدرتــــه علــــى الأداء   10
  .عند توزیع المهام والأعمال
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 :إدارة المعرفة: المحور الثالث

  لا اوافق بشدة  لا أوافق  محاید  اوافق  أوافق بشدة  العنصر       الرقم
            هل سیاسة الجودة واضحة بین العاملین  1
تســـــعي المؤسســـــة لغـــــرس مفـــــاهیم الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي   3

  العاملین
          

تقــــوم الإدارة العلیــــا بحــــل المشــــاكل التــــي تواجــــه الزبــــائن   4
  بشكل سریع

          

ــــ  5 ــــات تقــــوم المؤسســــة ب إجراء اســــتطلاعات لمعرفــــة متطلب
  العملاء 

          

            تعمل الإدارة العلیا على ان تفوق تطلعات العملاء  6
ـــــــى دراســـــــة جـــــــودة خـــــــدماتها   7 تعمـــــــل إدارة المؤسســـــــة عل

  باستمرار
          

خفـــض تكلیـــف أســـعار خـــدماتها مقارنـــة تقـــوم المؤسســـة ب  8
  .مع الجودة في الأداء بمثیلاتها

          

            الجودة في المؤسسة تعني الأمتیاز  9
تقـــــوم المؤسســـــة بتحـــــدیث الخدمـــــة والتحســـــین والتطـــــویر   10

  المستمر لها
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 :التمیز المؤسسي :المحور الرابع

  

  لا اوافق بشدة  لا أوافق  محاید  اوافق  أوافق بشدة  العنصر      الرقم
            التكنولوجیا الحدیثة فى مجالها الطبي تواكب المؤسسة  1
ــــــة لتمكــــــن المؤسســــــة وتشــــــجع العــــــاملین   2 تبــــــادل المعرف

  والمعلومات وأفضل الممارسات
          

بــین العــاملین فیمــا بیــنهم تهــتم المؤسســة بنقــل المعرفــة   3
  للمساعدة فى عملیة الابداع

          

تعمـــل المؤسســـة علـــى إشـــاعة ثقافـــة روح المبـــادرة مـــن   4
  أجل تعزیز الابتكار فى مختلف جوانب المؤسسة 

          

بمشـــــــاركة الأطبـــــــاء فـــــــى المـــــــؤتمرات المؤسســـــــة تهـــــــتم   5
  العالمیة المتخصصة فى مجالهم

          

المؤسسة بنـاءا علـى حجـم المعرفـة تتم الترقیة للفرد فى   6
 والمهارة أكثر من الإعتماد على الاقدمیة

          

  لا اوافق بشدة  لا أوافق  محاید  اوافق  أوافق بشدة  العنصر       الرقم
            للعاملین والمتعاملین رؤیة ورسالة المؤسسة واضحة  1
الاطـراف المعنیـة اثنـاء تم حصر احتیاجـات وتطلعـات   2

  وضع إستراتیجیة المؤسسة
          

            تعمل المؤسسة على تعزیز ثقافة التمیز لدي العاملین  3
تقــوم المؤسســة بمقارنــة أدائهــا بالنمــاذج المعیاریــة ذات   4

  الصلة بتمیز الاداء
          

ـــــاط القـــــوة وفـــــرص التحســـــین   5 تحـــــدد إدارة المؤسســـــة نق
  المتعاملینبهدف تحسین الخدمات لصالح 

          

تقـــوم المؤسســـة ببنـــاء علاقـــات مســـتدامة مـــع الشـــركاء    6
  تقوم على الثقة والاحترام المتبادل

          



x 
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