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  الإهــداء
  

ا( :من قال فیهما جل وعلا..  إلى  انِي صَغِیرً بَّیَ ا رَ ا كَمَ مَ ُ ه حَمْ قُل رَّبِّ ارْ ةِ وَ لِّ مِنَ الرَّحْمَ احَ الذُّ ا جَنَ مَ ُ ه اخْفِضْ لَ  )وَ
    والـدتي  إلـىمن حاكت سعادتي بخیـوط منسـوجة مـن قلبهـا  إلىالینبوع الذي لا یمل العطاء ..  إلى 

 .العزیزة 
  بشـئ مـن أجـل دفعـي فـي طریـق النجـاح مـن سـعى وشـقى لأنعـم بالراحـة والهنـاء الـذي لـم یبخـل ..إلى 

  .والدي العزیز إلىعلمني أن أرتقي سلم الحیاة بحكمة وصبر  الذي
  . أخواني إلىن حبهم یجري في عروقي ویلهج بذكراهم فؤادي م إلى..  إلى 
 الروح التي سكنت روحي أخي قصي آسأل االله ان یسكنك في أعلا الجنات إلى.. إلي 
زوجتـي  ..وسـنبقى معـاً  وحصـدناه معـاً .. بذرناه معـاً  خطوة بخطوة.. من سارت معي نحو الحلم...  إلى 

  العزیزة

  المطر  وأنت.. فأنت سقائي بعد االله الثمرإبني أحضرت شیئاً من .. إلیك 

  واصدقائى  ئىخاء والمحبة زملامن علمونى معنى الا.. إلى
   دروب المعرفة فارشدنى وربانى على حب العلم والعلماء اساتذتى الاجلاء  فيمن امسك بیدى .. إلى
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  الشكر والتقدیر
حمـــده واشـــكره علـــى اعـــانتي لا تحصـــى ، اانعـــم علـــي بـــنعم كثیـــرة  الـــذي إلىالله ســـبحانه وتعـــ أولاالشـــكر 

الكـریم وان یتقبلـه منـي  خالصـاً لوجهـه العمـل سـائلاً ایـاه ان یجعـل هـذا وتوفیقي في اتمـام هـذه الدراسـة ،

یــوم تنصــب المــوازین وتنشــر الــدواوین وتجــد كــل نفــس مــا عملــت مــن خیــر ویجعلــه فــي میــزان حســناتي 

تلــك المنـــارة الخالــدة عبـــر الزمــان والتـــي  امعـــة الســودان للعلـــوم والتكنولوجیــاج إلــىر الشـــكثــم ،  محضــرا

كمــــا اتوجـــه باســــمى واصــــدق آیـــات الشــــكر والتقــــدیر لاســــتاذي اتاحـــت لــــي فرصــــة اســـتكمال دراســــتي ، 

وصـــاحب مدرســـة  المعاصـــر الادارىحـــد رمـــوز الفكـــر ، أ ســـنحمـــد إبـــراهیم أبو أ /البرفیســـور الفاضـــل 

فقد كان نعم المشرف وخیـر المعلـم ومثـال الصـبر، كمـا كـان لتوجیهاتـه  لإداريادب علمیة متمیزة في الأ

ثــر فــي اتمــام هــذه الدراســة ، كمــا نهلــت مــن یــة الصــادقة وروحــه الســمحة أبلــغ الأالســدیدة ومعاونتــه العلم

ر بــه عـــن عبـــ، لـــذلك لا أجــد مـــن الكلمــات مــا أعلمــه الغزیــر واســـتفدت مــن نصـــائحه وارشــاداته الكثیــر 

، إلا أن أدعـــو االله عـــز وجـــل ان یجزیـــه عنـــي وعـــن البـــاحثین خیـــر  ســـتاذيلعرفـــان الجمیـــل لأالشـــكر وا

ن یـــنعم علیـــه بـــدوام الصـــحة الجـــزاء ، وأن یبـــارك لـــه فـــي علمـــه وأســـرته ، وأن یحفظـــه مـــن كـــل ســـوء وأ

إتمــام هــذه  فــي لمؤسســة البصــر الخیریــة العالمیــة الــذین ســاعدونيكمــا اتقــدم بالشــكر الجزیــل ،  والعافیــة

 للعــاملینأیضــا ً والشــكر . .والإدارات العلیــا والــزملاء العــاص أحمــد كامــلبقیــادة المــدیر الإقلیمــي  لرســالةا

كمـا . ، ومؤسسـة البصـر الخیریـة العالمیـة جامعة البطانـة،  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا مكتباتب

مـــدیر جامعـــة البطانـــة لنصـــائحه  راشـــدأنـــور عیســـي / لبرفیســور ااتوجــه بخـــالص الشـــكر والتقـــدیر الـــي 

 بجامعـةوالاقتصـاد  الإدارةبكلیـة علـوم  الأسـاتذةي لزملائـوالشـكر ،  ه الفتیـهتـلإهتمامه بكل باحث بجامعو 

والشــــكر . البطانـــة ، كمـــا أخـــص بالشـــكر زملائـــي بقســــم إدارة الأعمـــال بكلیـــة علـــوم الإدارة والأقتصـــاد 

ـــدكتور  حمـــدي عبـــدالرحمنلاء الـــدكتور للـــزم ـــذین ســـاهمو الأســـاتذة و ،  حمـــد مهـــديا، وال  تحكـــیم فـــي اال

  .هذا البحث  إنجاز فيمد لنا ید العون  الشكر لكل من وأخیراً  الاستبیان ،
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  المستخلص
  

أصــــبح رأس المــــال الفكــــري الــــذي یمتلــــك المعرفــــة المتراكمــــة  المختصــــة  یمثــــل میــــزة تنافســــیة لتمییـــــز 
  :تتمثلوجود فجوة  فيت مشكلة البحث و تمثل. المنظمات المتمیزة عن غیرها من المنظمات 

 . والتمیز المؤسسيرأس المال الفكري والاهتمام به في تحقیق الجودة الشاملة   -1

مســـتوى اهتمـــام مؤسســـة البصـــر الخیریـــة العالمیـــة بـــرأس المـــال الفكـــري حتـــي یـــتم مـــا   -2
 . تحقیق الجودة الشاملة والتمیز المؤسسي

المــال البشــري ، رأس المــال الهیكلــي ، رأس ( اثــر خصــائص رأس المــال الفكــري مــا    -3
 .على تحقیق الجودة الشاملة والتمیز المؤسسي) رأس المال الزبوني

  :من أهم اهداف الداسة  

إیجــاد نظــام عــادل لتقیــیم رأس المــال الفكــري حتــى یقــدم لــلإدارة قاعــدة بیانــات تنافســیة   -1
 . لتطویر المنظمة وتحقیق الابداع والتمیز والرضاء الوظیفي

التعـرف علـى مســتوي تطبیـق وامــتلاك مؤسسـة البصــر الخیریـة لــنظم الجـودة الشــاملة    -2
 .والتمیز المؤسسي

  : عدد من الفرضیات منها اختبرت الدراسة 
هنالــــك علاقــــة إســــتدلالیة بــــین رأس المــــال الفكــــري و تحقیــــق الجــــودة الشــــاملة أن   -1

 .والتمیز المؤسسي 

تحقیـق الجـودة  فـيلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لخصـائص رأس المـال البشـري   -2
 . الشاملة والتمیز المؤسسي

وتحقیــــق الجــــودة ) التنظیمــــي( هنالــــك علاقــــة إســــتدلالیة بــــین رأس المــــال الهیكلــــي  -3
الأهمیـــة وتمثلـــت .  الشـــاملة والتمیـــز المؤسســـي بمؤسســـة البصـــر الخیریـــة العالمیـــة

، بــه رأس المــال الفكــري فــي المنظمــة یقــومهمیــة الــدور الــذى فــي أ العلمیــة للدراســة
، امــا  والــذي یعمــل علــى تعظــیم قیمــة المؤسســة ویســهم فــي تحقیــق حــالات الابــداع

للدراسة فقد تمثلت في تنمیة رأس المال الفكري من حیـث انـه ذا  الأهمیة التطبیقیة
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اســتخدم وقــد . لیـةتـاثیر مباشـر فــي زیـادة انتاجیــة السـلع وتقــدیم الخـدمات بجــودة عإ
 .التحلیلي وذلك لتوافقیة طبیعة الدراسة الباحث المنهج الوصفي

  :النتائج التالیة  الدراسة خلصت 
ان هنالك علاقة ارتباط قویة بین رأس المال البشري والاهتمـام بـه  فـي تحقیـق   -1

 .الجودة الشاملة والتمیز المؤسسي 

المؤسسـة ولا یوجـد تحدیـد  فـيكذلك لم تتم حصـر مكونـات رأس المـال الفكـري   -2
 .دقیق للمساهمات النسبیة لها

 فـــيالمؤسســة  فــيووجــدت الدراســة  صـــعوبة لقیــاس دور رأس المــال البشـــري   -3
تحقیق الجودة الشاملة والتمیز المؤسسي وذلك لأنه یرتبط  بأشیاء غیر ملموسة 

 :بالأتي  وقد أوصت الدارسة

مع الموظفین للتشـاور وحـل ) العصف الذهني(الأهتمام بعقد حلقات نقاش   -1
 .المشاكل 

مراجعــــة التغذیــــة المرتــــدة مــــن المرضــــى والعمــــل علــــى الاســــتجابة الفوریــــة   -2
 . للمتطلبات
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Abstract 
 

      Intellectual capital, which has accumulated knowledge competent become a 
competitive advantage to differentiate excellence organizations from other 
organizations.The  problem of the Research represented as a gap between: 

1-  the intellectual capital and interest to the overall quality and organizational 
excellence. 

2-  The level of interest in Al Basar International Foundation head of intellectual 
capital in order to achieve the overall quality and organizational excellence. 

3-  The impact of intellectual capital characteristics (human capital, Capital on the 
organizational structure of the organization ,Intellectual capital related to 
customers) to achieve total quality and organizational excellence. 
From the most important aims of the study : 

1-  Create a fair system for evaluating intellectual capital to provide for the 
management a competitive database to develop the organization , achieve 
innovation , excellence and job satisfaction. 

2-  To identify the level of application within Al - Basar Foundation for 
comprehensive quality systems and organizational excellence. 
 The study examined a number of assumptions, including: 

1- There is evidentiary relationship between intellectual capital , achievement of 
comprehensive quality and organizational excellence. 

2-  There was no significant effect of statistical characteristics of human capital in 
achieving total quality and organizational excellence. 

3- There is evidentiary relationship between the organizational structure Capital, 
achievement of the total quality management and organizational excellence  for 
Al- Basar Foundation. 
The importance of the study: 
 The most scientific importance of the study represented in the important the 
intellectual capital performs in the organization, which works to maximize 
enterprise value of thr organization and contribute  in  creativity. Applied 
importance of the study has been represenred in the intellectual capital 
development, where it  was a direct impact on increasing the productivity of goods 
and providing high quality services.  
Method: 
Researcher used descriptive analytical method for the compromised nature of the 
study. 
The study concluded the following results: 
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1- There is a strong link between human capital to achieve total quality and 
organizational excellence relationship.  

2- The  intellectual capital components in the organization were not limited , and 
there is no precise determination for  the relative contributions. 

3-  The study found it difficult to measure the role of  human capital in the 
organization.in  achieving the total quality and institutional excellence , because it 
is associated with intangible things. 
 The study recommended with the following: 

1- To hold panel discussions (brainstorming) to consult with employees and  problem 
solving. 

2- Review the feedback from patients and work on the immediate response to the 
requirements. 
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  182  برامج الكلیة

  183  الدورات التدریبیة
  184  مجلة البصر

  185  وهیكلها التنظیمي)  الرؤیة والرسالة والهدف( استراتیجیة المؤسسة: المبحث الثاني 
  185   استراتیجیة المؤسسة

  187  لمؤسسة البصر الخیریة الاستراتیجیةمنهجیة إعداد الخطة 
  189  مكونات الاستراتیجیة

  GOALS(  190(الاهداف الاستراتیجیة الكلیة 
  191  التقییم الإبتدائي للاسترایجیة



 ك 
 

  195  السودان –الهیكل التنظیمي لمؤسسة البصر الخیریة العالمیة 
  198  العالمیةتحلیل واقع الهیكل التنظیمي لمؤسسة البصر الخیریة 

دراســة تقیمییــة لــرأس المــال الفكــري وأثــرة لتحقیــق الجــودة الشــاملة  :المبحــث الثالــث 
  مؤسسة البصر الخیریة العالمیة فيوالتمیز المؤسسي 

201  

  201  تحقیق الجودة بالمؤسسة فيدور رأس المال الفكري 
  201  المؤسسة فيخطوات تطبیق الجودة الشاملة 

  203  الایزو بالمؤسسةخطوات الحصول على 
  207  تحقیق التمیز المؤسسي بالمؤسسة فيدور رأس المال الفكري 

  209  العالمیة الخیریة مؤسسة البصر في  EFQMتطبیق معایر التمیز المؤسسي 
    الدراسة المیدانیة: الفصل الخامس

  219  اجراءات الدراسة المیدانیة
  2019  مجتمع وعینة الدراسة

  230  : تطبیق أداة الدراسة  
  287  المبحث الثالث اختبار فرضیات الدراسة المیدانیة

  287  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى
  288  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة
  288  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة
  289  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة

  290  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الخامسة
  290  :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة السادسة

    الخاتمة
  291  النتائج: اولاً 
  292  التوصیات: ثانیاً 

  294  والمصادر المراجعقائمة 
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 فهرس الجداول
رقم 
  الصفحة  عنوان الجدول  الجدول

  31  ورأس المال المادي) اللاملموس(یوضح المقارنه بین رأس المال الفكري أو   )1/1/1(

  41  في سور القرآن الكریم)  البشر، بني آدم ، الانسان( كلمات  ذكر مرات  )1/2/1(

  Sveiby  43مكونات رأس المال الفكري لــ   )2/2/1(
  50  عناصر رأس المال الفكري  ) 3/2/1(

  60  هیكل رأس المال في الشركات  (1/2/3)
  88  الشاملة الجودة إدارة و التقلیدیة الإدارة بین مقارنة  )2/1/1(
  146  المعاییر الفرعیة للقیادة  )1/2/3(
  147  المعاییر الفرعیة الإستراتیجیة  )2/2/3(
  148  المعاییر الفرعیة للمورد البشري  )2/2/3(
  149  المعاییر الفرعیة للشراكات والموارد  )3/2/3(
  151  المعاییر الرئیسة للعملیات  )4/2/3(
 172  یوضح الإطار الفكري لإدارة تمیز رأس المال الفكري  )2/1/1(
 178  تطور مؤسسة البصر الخیریة العالمیة  )4/1/1(

  192  )نقاط القوة والضعف(تحلیل العوامل الداخلیة   )4/1/2(

  194  )الفرص والتهدیدات(تحلیل العوامل الخارجیة   )4/1/3(
  219  تصنیف عینة الدراسة  )5/1/1(
  221  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر النوع )5/1/2(

  222  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر )5/1/3(

  223  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي )5/1/4(

  224  متغیر سنوات الخبرةالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق   )5/1/5(

  225  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المركز الوظیفي )5/1/6(

  226  التخصصالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر  )5/1/7(

  229  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على الاستبیان )5/1/8(



 م 
 

  231  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى للفرضیة الاولى )5/1/9(

  232  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة للفرضیة الاولى )5/1/10(

  233  للفرضیة الاولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة   )5/1/11(

  234  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة للفرضیة الاولى )5/1/12(

  236  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة للفرضیة الاولى )5/1/13(

  237  الدراسة على العبارة السادسة للفرضیة الاولىالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة  )5/1/14(

  238  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السابعة للفرضیة الاولى )5/1/15(

  239  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثامنة للفرضیة الاولى )5/1/16(

  240  التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة التاسعة للفرضیة الاولىالتوزیع  )5/1/17(

  241  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة العاشرة للفرضیة الاولى )5/1/18(

  242  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى للفرضیة الثانیة )5/1/19(

  243  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة للفرضیة الثانیة )5/1/20(

  244  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة للفرضیة الثانیة )5/1/21(

  245  العبارة الرابعة للفرضیة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  )5/1/22(

  246  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة للفرضیة الثانیة )5/1/23(

  248  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السادسة للفرضیة الثانیة )5/1/24(

  249  لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السابعة للفرضیة الثانیةالتوزیع التكراري  )5/1/25(

  250  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثامنة للفرضیة الثانیة )5/1/26(

  251  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة التاسعة للفرضیة الثانیة )5/1/27(

  252  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة العاشرة للفرضیة الثانیة )5/1/28(

  253  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى للفرضیة الثالثة )5/1/29(
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  254  الثانیة للفرضیة الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  )5/1/30(

  255  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة للفرضیة الثالثة )5/1/31(

  256  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة للفرضیة الثالثة )5/1/32(

  257  عینة الدراسة على العبارة الخامسة للفرضیة الثالثة التوزیع التكراري لإجابات أفراد )5/1/33(

  258  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السادسة للفرضیة الثالثة )5/1/34(

  260  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السابعة للفرضیة الثالثة )5/1/35(

  261  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثامنة للفرضیة الثالثة )5/1/36(

  262  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة التاسعة للفرضیة الثالثة )5/1/37(

  263  للفرضیة الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة العاشرة  )5/1/38(

  264  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى للفرضیة الرابعة )5/1/39(

  265  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة للفرضیة الرابعة )5/1/40(

  266  الدراسة على العبارة الثالثة للفرضیة الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة  )5/1/41(

  167  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة للفرضیة الرابعة )5/1/42(

  168  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة للفرضیة الرابعة )5/1/43(

  269  التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السادسة للفرضیة الرابعةالتوزیع  )5/1/45(

  270  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السابعة للفرضیة الرابعة )5/1/46(

  271  الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثامنة للفرضیة  )5/1/47(

  272  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة التاسعة للفرضیة الرابعة )5/1/48(

  273  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة العاشرة للفرضیة الرابعة )5/1/49(

  274  على العبارة الأولى للفرضیة الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة  )5/1/50(

  276  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة للفرضیة الخامسة )5/1/51(



 س 
 

  277  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة للفرضیة الخامسة )5/1/52(

  278  لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة للفرضیة الخامسةالتوزیع التكراري  )5/1/53(

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة للفرضیة  )5/1/54(
  الخامسة

279  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السادسة للفرضیة  )5/1/55(
  الخامسة

280  

  281  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى للفرضیة السادسة )5/1/56(

  282  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة للفرضیة السادسة )5/1/57(

  283  الثالثة للفرضیة السادسةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  )5/1/58(

  284  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة للفرضیة السادسة )5/1/59(

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة للفرضیة  )5/1/60(
  السادسة

285  

عینة الدراسة على العبارة السادسة للفرضیة  التوزیع التكراري لإجابات أفراد )5/1/61(
  السادسة

286  

  287 اختبار الفرضیة الأولي )5/1/62(

  288 اختبار الفرضیة الثانیة )5/1/63(

  288 اختبار الفرضیة الثالثة )5/1/64(

  289 اختبار الفرضیة الرابعة )5/1/65(

  290 اختبار الفرضیة الخامسة )5/1/66(

  290 الفرضیة السادسةاختبار  )5/1/67(
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  فهرس الاشكال
  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  6  متغیرات الدراسة  )1(

  33  یوضح منظومة تطویر رأس المال الفكري  )1/1/1(
  35  یوضح مفاهیم رأس المال الفكري  )1/1/2(
  37  یوضح النظرة المختلفة لرأس المال الفكري  )1/1/3(
 44                                      الشركاتهیكل رأس المال في   )1/2/1(
  45  یوضح مراحل تكوین رأس المال الفكري  )1/2/2(
  48  مكونات رأس المال الفكري   )2/1/3(
  42  لإدارة المعرفة) BSC(یوضح بطاقة الأداء المتوازن   )1/3/1(
  76  مفهوم الجودة لدي علماء الجودة الثلاثة  )2/1/1(
  82  إدارة الجودة الشاملة تعاریف خصمل  )2/1/2( 
 95  المؤسسات فيالتحسین المستمر لنظام إدارة الجودة   )2/2/1(
  104  ثلاثیة إدارة الجودة عند جوران  )2/2/2(
  108  مخطط اسلوب عظم السمكة  )2/2/3(

  EFQM  144(نموذج التمیز المؤسسي   )3/2/1(
  167  یوضح مفوم المعرفیة  )3/1/1( 

  175  مفاتیح التمیز لرأس المال الفكري  )3/3/2(
  189  یوضح نموذج مؤسسة البصر الخیریة العالمیة  )4/1/1( 

  197  الهیكل التنظیمي لمؤسسة البصر الخیریة العالمیة  )4/2/2( 
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  ملاحقفهرس ال
  الصفحة  ملاحقعنوان ال  رقم الشكل

   .i  الهیكل التنظیمي لمؤسسة البصر الخیریة العالمیة  1

   .ii  استبانة الدراسة  2
   .iii  المحكمین  3

  
  

 


