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  الاستھلال

  

 

نِ الرَّحِیمِ  سْمِ اللَّهِ الرَّحْمَ   بِ

  : قال تعالي 

قَ (  بِّكَ الَّذِي خَلَ اسْمِ رَ أْ بِ قٍ * اقْرَ سَانَ مِنْ عَلَ نْ قَ الإِْ مُ * خَلَ بُّكَ الأَْكْرَ رَ أْ وَ اقْرَ
مِ *  الْقَلَ مْ * الَّذِي عَلَّمَ بِ عْلَ مْ یَ ا لَ سَانَ مَ نْ طْغَى * عَلَّمَ الإِْ یَ سَانَ لَ نْ نَّ الإِْ كَلاَّ إِ
ُ اسْتَغْنَى *  آه ى * أَنْ رَ بِّكَ الرُّجْعَ ى رَ لَ ى * إِنَّ إِ َ ه نْ تَ الَّذِي یَ أَیْ دًا إِذَا * أَرَ عَبْ

دَى * صَلَّى  ُ ى الْه تَ إِنْ كَانَ عَلَ أَیْ ى  *أَرَ التَّقْوَ رَ بِ بَ * أَوْ أَمَ تَ إِنْ كَذَّ أَیْ أَرَ
لَّى  تَوَ ى * وَ رَ َ یَ أَنَّ اللَّه مْ بِ لَ عْ مْ یَ ةِ * أَلَ النَّاصِیَ ا بِ سْفَعً نَ تَهِ لَ نْ مْ یَ ئِنْ لَ * كَلاَّ لَ

ةٍ  ةٍ خَاطِئَ ةٍ كَاذِبَ اصِیَ َ هُ * ن ادِیَ دْعُ نَ ةَ * فَلْیَ انِیَ َ ب دْعُ الزَّ هُ كَلاَّ لاَ تُ * سَنَ طِعْ
اقْتَرِبْ  اسْجُدْ وَ   . )* وَ
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  الإهداء
  

  ,,,إلى 
  
  
  

 إلى الوالد العطوف ,,, 
  
  ًإلى الأم الحنونة ,,, 

  
 إلى الإخوان الأعزاء ,,, 

  
 إلى الزوجة الفاضلة ,,, 

  
  إلى ابنتَايّ البارتین,,,  

  
  

  دون استثناء أو تمییز في شتى مجالات المعرفة إلى الباحثین.  
  
  

  حترامالتقدير والإ مع كل  
  
  

  الباحث
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  الشكر والعرفان

  
ً والصلاة والسلام على     ً وأخیرا الحمد Ϳ رب العالمین والشكر Ϳ رب العالمین أولا

  ,,, أشــــــرف الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمد وعلى آلھ وصحبـــھ أجمعـــین
أتقدم بأسمى آیات الشكر والعرفان إلى كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي        

بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا لإتاحتھا لي تقدیم ھذا البحث في الدراسات 

الذي إبراھیم فضل المولى البشیر:الدكتور المصرفیة وأخص بالشكر الأستاذ المشرف 

نصح حیث منحني البحث لما قدمة لي من عون وتفضل مشكورا بالإشراف على ھذا 

وًإر ً شادوقتة الغالي الثمین توجیھا ولم یتواني لحظة في تقدیم كل ما ھو مفید لصالح  ا

ھذا البحث العلمي حتي إستطعت إكمال ھذه الدراسة فجزاه الله خیرا وعظم الله أجره 

  .ھذا الوطنبناء وأمد الله في عمره وجعلھ ذخرا لأ

عموما دم بأسمى آیات الشكر إلى الاساتذة الأجلاء بكلیة الدراسات التجاریة أتقكما      

ً علىقسم البنوك والتمویل و والنصح الجمیل بخصوص الملاحظات القیمة  خصوصا

  .الندوات والسمنارات

وأشكر الموظفین بمكتبة الدراسات التجاریة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا       

راسات العلیا بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كما أشكر الموظفین وأسرة مكتبة الد

بمكتبة بنك السودان المركزي لتعاونھم معي ومدھم لي بآخر الإصدارات والمجلات 

  .المصرفیة والكتب والمراجع موضع البحث 

والشكر موصول إلى إدارة الشئون المصرفیة وحدة البیانات والترمیز ببنك السودان 

جمیع المدراء والموظفین والعاملین بالبنوك والمصارف السودانیة كما أشكر كزي المر

ً لھذا البحث المختلفة  في الختام الشكر لكل و. لما أمدوني بھ من استمارات بنكیة إثراءا

  .من قدم لي المساعدة في ھذا البحث 

  

  
  الباحث
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  مستخلص ال
تبحث ھذه الدراسة في موضوع دور نظام الاستعلام الائتماني في الحد من 

وأثره في الأداء المالي للمصارف التجاریة السودانیة ویعتبر ھذا النظام من ، التعثر 
أحدث ما تتبعھ الدول لحل مشكلة مخاطر التمویل واحدى السیاسات التي تعمل على 

تھدف الدراسة إلى توضیح دور و .الماليتحقیق السلامة المصرفیة وترقیة الاداء 
نظام الاستعلام الائتماني في الحد من  التعثر ، مما یؤدي إلى تطویر الأداء المالي 

وھناك أھداف فرعیة منھا أن . للجھاز المصرفي السوداني وھذا یعتبر ھدفا رئیسیا
لة تشابھ یوفر قاعدة بیانات عن كافة العملاء ویحل مشكنظام الاستعلام الائتماني 

ویساھم .  الجھاز المصرفي  التعثرالمالیلعملاءنسبة  الاسماء مما یساعد في إنخفاض
، نموء محفظة التمویل والاستثمار للمصارف والبنوك  في نظام الاستعلام الائتماني 

بما یوفره من تقاریر ائتمانیة عن العملاء الممولین ومستحقین التمویل من أھل 
وفیر معلومات إئتمانیة عن العملیات الممولة مما یقلل وت. الجدارة المالیة 

یجعل من النادر لمصارف والبنوك دى ال منمخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا 
وتقدیم خدمات ذات جودة مصرفیة عالیة تتمثل في . حدوث إھلاك الدین أو شطبھ 

لعملاء سرعة استخراج المعلومات من السجل الإئتماني مما یسھل عملیة حصول ا
  . لجھاز المصرفي المالي لداء الأتطویر على التمویل و یؤدي إلى 

ھل یساعد : تمثلتمشكلة الدراسة في الإجابة على مجموعة من التساؤلات منھا 
نظام الاستعلام الائتماني على توفیر قاعدة بیانات ومعلومات عن كافة عملاء الجھاز 

الائتماني  یم ؟ ھل تساھموكالات الاستعلامالمصرفي تساعد في اتخاذ قرار التمویل السل
التعثر والفشل أو التأخر في السداد بما توفره من تقاریر ائتمانیة  مخاطر على تقلیل 

عن العملاء ؟ ھل یساعد نظام الاستعلام الائتماني علԩنمو محفظة التمویل والاستثمار 
السوداني ؟ ھل یساعد وزیادة الربحیة بما یؤثر على الأداء المالي للجھاز المصرفي 

الجھاز عملاء ر معلومات وبیانات ائتمانیة عن نظام الاستعلام الائتماني في توفی
تساعد المصارف في تخفیض مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا  المصرفي

في تطبیقالقرارات نظام الاستعلام الائتماني مما یسھم في الحد من التعثر ؟ ھل یساعد 
یة لبنك السودان المركزي بكفاءة عالیة وفقا للسیاسات والاستراتیجیات الرقابیة والتمویل

الشاملة لتطویر الأداء المالي للجھاز المصرفي ؟ ھل یساھم توفر المعلومات عن 
العملاء على تقدیم خدمات تمویلیة ذات جودة عالیة كسرعة حصولھم على التمویل 

  ات الممولة ؟    وزیادة السقف التمویلي لھم ومتابعة سیر المشروع
لا توجد  :وتحقیقا لأھداف الدراسة تم الإعتماد على إختبار الفرضیات التالیة 

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام الاستعلام الائتماني والحد من التعثر 
لا توجد علاقة ذات دلالة أحصائیة بین . المالي لعملاء الجھاز المصرفي السوداني 
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الأداء المالي  فيتعلام الائتماني والحد من مخاطر التعثر مما یؤثر تطبیق نظام الاس
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظام الإستعلام . للجھاز المصرفي السوداني 

لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین انخفاض نسبة التعثر .الإئتماني والأداء المالي
  .والأداء المالي للمصارف 

الفرضیات اتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي والإستعانة  لإختبار ھذه
وتوصلت الدراسة إلى  . بالأسالیب الاحصائیة لتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 

حد من التعثر المالي یالاستعلام الائتماني مجموعة من النتائج أھمھا أن تطبیق نظام 
یل مخاطر التعثر والتأخر والفشل ویؤدي إلى تقل. لعملاء الجھاز المصرفي السوداني 

یؤثر وحد من مخاطر التعثر وی. في سداد القروض بالجھاز المصرفي السوداني 
توفر السیولة  وزیادة في ویساھم الأداء المالي للجھاز المصرفي السوداني  ایجابیا في

  .نمو محفظة التمویل والإستثماروزیادةزیادة الربحیة ورأس المال 
تطبیق نظام الاستعلام الائتماني ضرورة : ى عدة توصیات منھا خلصت الدراسة إل

 .لحد من التعثر المالي لعملاء الجھاز المصرفي السوداني في المصارف السودانیة ل
ضرورة استخدام نظام الترمیز الائتماني والتأكد من كفاءة أنظامة الرقابة والمتابعة الإداریة 

تطبیق والمالیة لدى المصارف مما یسھم في الحد من مخاطر التعثر المصرفي  ضرورة 
الأداء المالي للجھاز المصرفي لترقیة ، في المصارف السودانیة نظام الاستعلام الائتماني 

والعمل على إلزام البنوك والمصارف التجاریة السودانیة لتقییم ضماناتھا  السوداني
لدى بیوتات خبرة مؤھلة وموثوقة ومعتمدة ، المعروضة علیھا من العملاء طالبي التمویل 

على بنك السودان المركزي اتباع استراتیجیة شاملة لتطویر . من البنك المركزي السوداني 
وآلیاتھ المختلفة ممثلة في الوكالات  الاستعلام الائتمانيام القطاع المالي باستخدام نظ

الائتمانیة مع وضع الضوابط القانونیة والرقابیة التي تنظم عمل تلك الوكالات الائتمانیة 
على بنك السودان المركزي تفعیل دور وكالة المعلومات .وخلق سوق تمویلي تنافسي 

الائتماني الذي یساعد في تصنیف عملاء الائتمانیة والوصول بھا إلى مرحلة  السجل 
تدعیم الجانب الاعلامى وتعریف على بنك السودان المركزي . الجھاز المصرفي مستقبلا 

 وحث المصارف على توزیع، الجھات ذات العلاقة بمشروع نظام الاستعلام الائتماني 
یمھ على متع تمیمطبق إعلامى یحتوى على كافة المعلومات التى یحتاجھا عملاء المصارف 

 ص تلفونات بوحدة الترمیزیخصوت ،المصارف وفروعھا العاملة فى جمیع انحاء السودان
عملاء الجھاز للرد على كل التساؤلات والاستفسارات التى ترد من  ببنك السودان 

  .المصرفي 
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Abstract 
 
 

This study examines the role of credit information system in reducing 
credit default and its impact on the financial performance of the Sudanese 
commercial banks.  This system is considered as one of the most  modern 
styles followed by countries to solve the problems and risks of financing. It is 
one of the policies that are implemented to achieve effective and efficient 
banking and financial performance. 

The main objective of this research is to examine the role of credit 
information system in reducing credit default, leading to the progress of the 
financial performance of the Sudanese banking system. Moreover the research 
has other sub objectives, including the credit information system that provides a 
database for all clients the issue that solves the problem of the similarity of 
names, helping to decrease the ratio of financial default of the banking system 
clients. the system contributes to the growth of banks credit financing and 
investment portfolio through offering credit reports about both clients lenders 
and borrowers worthy of funding with financial viability. And Another objective is 
to provide information about credit-financed operations, which reduces the 
allocations for doubtful debts with banks and makes rare occurrence of 
amortization or write-off. And provide high-quality banking services to speed the 
extraction of information from the credit record, making it easier for customers 
to process funding and lead to the development of the financial performance of 
the banking system. 

The research problem addressed through the following research 
questions Does credit information system it helps to provide database and 
information on all clients of the banking system will help in making the proper 
funding decision? how the credit bureau help in reducing the risk of default and 
failure or delay in payment, through offering of clients credit reports? Does 
credit information system help in the growth of the credit portfolio of finance and 
investment and increase profitability, including impact on the financial 
performance of the Sudanese banking system? Does the credit information 
system help in providing credit information and credit data on customers and 
operations funded that help banks in reducing the allowances for doubtful debts, 
which contributes to the reduction of default ? Does the credit information 
system help a credit inquiry in the application of regulatory decisions and 
financing of the Central Bank of Sudan efficiently and in accordance with the 
policies and strategies for the development of the overall financial performance 
of the banking system? To what extend  the availability of information about 
customers achieve high quality financial services by  speeding up access to 
financing and increased funding ceiling for them and follow up on the progress 
of funded projects? 

In order to achieve the objectives of the research the following 
hypotheses were to be tested: There is no statistically significant relationship 
between the implementation of the credit information system and the decrease 
of financial defaults for clients of the banking system in Sudan. There is no 
statistically significant relationship between the implementation of the credit 
information system and reducing the risk of default, which affect the financial 
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performance of the banking system in Sudan. There is no statistically significant 
relationship between credit information system and the banks financial 
performance.There is no statistically significant relationship between low rate of 
default and the banks financial performance.  

To test these hypotheses the research followed the descriptive analytical 
method and the use of statistical techniques for the analysis of the results. From 
the investigation and the use of research tools the study reached a number of 
results and findings, most importantly that the implementation of the credit 
information system limits financial defaults of clients of the banking system in 
Sudan.This could be viewed in: low defaults helps in attracting more deposits. 
Low rate of default provides liquidity. decline in the ratio of defaults and capital 
increase.  

 There are a number of recommendations suggested by the research 
including: the need to implement the credit information system in Sudanese 
banks to reduce financial defaults of clients of the banking system in Sudan. 
The need to use the credit coding system and make sure that efficient 
supervision and follow-up of administrative and financial systems which 
contributes to reducing the risk of defaults. Need to apply the credit information 
system to Sudanese banks to upgrade the financial performance of the banking 
system. Sudanese commercial banks must assess the guarantees offered by 
customers who are seeking finance and present these guarantees to credit 
bureau which have experienced qualified, reliable and accredited by the Central 
Bank of Sudan. The Central Bank of Sudan to follow a comprehensive strategy 
for the development of the financial sector by using the credit information 
system and various mechanisms represented in the credit bureau with the 
development of legal regulations and oversight governing the work of those 
credit bureau and create a competitive market funding. The Central Bank of 
Sudan to activate the role of the credit information and scoring agency and 
access to the stage of credit registry which help in scoring of banking clients in 
the future. The Central Bank of Sudan to strengthen the media and the 
definition of the relevant authorities to draft the credit information and incite 
banks to distribute Applied Media contains all the information needed by the 
customers and to be circulated to banks and their branches operating across 
Sudan supported by Phones numbers of the credit coding department in central 
Bank of Sudan and to respond to all questions and inquiries received from 
clients of the banking system.  
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  ج  عرفانالشكر وال

  د  مستخلص ال

Abstract و  

  ح  الموضوعات قائمة

  ط  الجداول قائمة

  ي  الأشكال قائمة

  1  المقدمة

 ً   2  لدراسةلالإطار المنھجي : أولا

 ً   8  الدراسات السابقة: ثانیا

    مفھوم ومراحل ومزایا نظام الإستعلام الإئتماني : الفصل الأول 

  20  مفھوم ومراحل نظام الإستعلام الإئتماني: المبحث الأول  

  26 أھمیة وفوائد  نظام الإستعلام الإئتماني: المبحث الثاني 

  30 أنواع سجلات وأنظمة الإستعلام الإئتمانیة: المبحث الثالث 

    مفھوم مخاطر الائتمان لعملاء الجھاز المصرفي: الفصل الثاني 

  36  مفھوم مخاطر الإئتمان: المبحث الأول  

  45 أنواع المخاطر المصرفیة: المبحث الثاني  



11 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  55 إدارة المخاطر المصرفیة: المبحث الثالث 

    معاییر المؤسسات المالیة المنظمة للبنوك والمصارف: الفصل الثالث 

  63 المؤسسات المالیة المنظمة للصیرفة: الأول المبحث 
  68 معیار كفایة رأس المال :  الثانيالمبحث 

    الدراسات المیدانیة :  الرابعالفصل 

  79  الاستعلام والتصنیف الإئتمانيوكالات : المبحث الأول 

  84 إجراءات الدراسة المیدانیة : المبحث الثاني 

  102 فرضیات التحلیل البیانات واختبار : المبحث الثالث 

    الخاتمة

 ً   113  النتائج: أولا

 ً   114  التوصیات: ثانیا

 ً   115  الدراسات المستقبلیة: ثالثا

  116  راجعقائمة المصادر والم

  117  الملاحق



12 
 

  

  
  
  

  
  الجداول قائمة

  

  رقم الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  85  التوزیع التكراري النسبي  للمبحوثین وفقا للعمر  )3/1/1(

  86  التوزیع التكراري النسبي  للمبحوثین وفقا للمؤھل العلمي )3/1/2(

  87  التوزیع التكراري النسبي  للمبحوثین وفقا للمركز الوظیفي )3/1/3(

  88  التوزیع التكراري النسبي  للمبحوثین وفقا للخبرة )3/1/4(

  89  التوزیع التكراري النسبي  للمبحوثین وفقا للتخصص العلمي )3/1/5(

  90  نتیجة  اختبار فرضیات الدراسة )3/1/6(

  92  التوزیع النسبي للمبحوثین لعبارات الفرضیة  الاولى )3/1/7(

  94  التوزیع النسبي للمبحوثین لعبارات الفرضیة  الثانیة )3/1/8

  97  لعبارات الفرضیة  الثالثةالتوزیع النسبي للمبحوثین  )3/1/9(

  100  الرابعةالتوزیع النسبي للمبحوثین لعبارات الفرضیة   )3/1/10(

  103  للأوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة  الاولى ) t ( نتائج اختبار )3/1/11(

  105  للأوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة  الثانیة  )  t ( نتائج اختبار )3/1/12(

  108  للأوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة  الثالثة)  t ( نتائج اختبار )3/1/13(

  111  الرابعةللأوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة  )  t ( نتائج اختبار )3/1/14(
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  المقدمة 
أولا الاطار المنھجي للدراسة ویشمل ، مشكلة الدراسة  تتناول الدراسة في ھذه المقدمة

والاھمیة العلمیة والعملیة ، و تم تقسیم الاھداف إلى ھدف رئیسي وأھداف فرعیة ، كما تتناول 

المقدمة الفرضیات وكذلك المنھج الذي اتبعتھ الدراسة ومصادر جمع البیانات والحدود المكانیة 

  .مة الدراسات السابقة وثانیا تتناول المقد. والزمانیة 

 ً   الإطار المنھجي للدراسة: أولا

  : تمھید
من عالیة درجة ةالتي تمتازبالمیأحد الأنظمة المالیة العیعتبر نظام الاستعلام الائتماني         

كما أنھا من أفضل وتغطیة الحاجات التمویلیة للمجتمع المعاصروالدقة المھنیة المصرفیة والمرونة 

جاءت خطة نظام وقد . لمعالجة المشاكل المصرفیة المتجزرة مثل التعثر وغیرھاالوسائل 

في  طلع بدورهلیبنك السودان المركزى لتنظیم وتنمیة الجھاز المصرفي الاستعلام الائتماني في 

الائتماني مشروع الترمیز بعد نجاحھ في وكان ذلك لجھاز المصرفي السوداني المالي لداء الأترقیة 

الجھاز المصرفي بجمع بیانات عملاء عداد قوائم والفراغ من إبھ إلى مراحلھ النھائیة والوصول 

الرمز الائتمانى  والتي بموجبھا یمنح    Demographic Dataإكمال البیانات الدیموغرافیةو

Credit ode   1 .معلومات ھامھ عن طالب الاقتراض المصرفي یوفر نظام الاستعلام الائتماني ف

و عملاء مؤسسات قریر ائتماني عن عملاء المصارف والمؤسسات المالیة أشكل ت ویتم ذلك في

تصالات وغیرھا ومن لاكي مثل شركات البیع بالتقسیط وشركات الإالاقراض الشخصي والاستھ

الإئتماني التي تشمل  الترمیزالمعروف أن نظام الاستعلام الائتماني یعتمد على قاعدة بیانات 

من فراد العائلة والأقرباء الاسم الرباعي وأ لدیموغرافیة التي تحتوي علىالبیانات الشخصیة وا

لي عنوان العمل وجھة العمل ویمكن التفصیل في جانب البیانات بالاضافة إ ولىالدرجة الأ

الشخصیة لتقدیر النفقات ومن یعولھ الشخص وذلك لتحدید تصنیفھ الائتماني في حالات القروض 

ما بالنسبة للبیانات أ. دخل شخصي للعمیل تي تبنى على راتب شھري او الاستھلاكیة الشخصیة ال

ونوع التسھیل وتاریخ الاستحقاق لائتماني والرصید المستخدم منھ الائتمانیة فانھا تشمل الحد ا

شرع بنك وقد . ونوع العملة وتاریخ الاقساط ونوع الضمانات التي یقدمھا العمیل و خلافھ 

یر نظام  الاستعلام الائتماني في السودان والاستفادة من المبادرات السودان المركزي في تطو

                                                
 ،3م  ، ص 2010إصدارات بنك السودان المركزي ، الإدارة العامة لتنظیم وتنمیة الجھاز المصرفي ، وحدة البیانات والترمیز ، 1
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وسط للعون الفني م وبعون فني من مكتب الشرق الأ2008حیث بدأ في العام ,والخبرات العالمیة 

التابع لصندوق النقد الدولي وذلك بإیفاد خبیر دولي للمساعدة في تطویر نظام الاستعلام )بیروت(

( عداد برنامج للاستعلام الائتماني مع الشركة الالمانیة إكما تم . ء الائتماني عن العملا

ItInfoCred   (صدر قانون  وعندما, الاستعلام الائتماني  ادة من خبرتھا في مجال ستفللإ

شرع بنك السودان المركزي في تاسیس وكالة م 2011لسنة الاستعلام والتصنیف الائتماني 

التصنیف الائتماني للجھات المعنیة حسب لتقدیم خدمة الاستعلام  و الاستعلام والتصنیف الائتماني

  .  ء الجھاز المصرفيعملاالإئتماني عن غراض المشروعة للاستعلام الأ

  :  مشكلة الدراسة
والبنوك السودانیة رغم كل الدیون المتعثرة لدى المصارف إزدیاد تتمثل مشكلة الدراسة في   

تغطیة مخاطر الجھود المبذولة في ھذا الصدد لحل مشكلة التعثر من خلال عدة جوانب منھا 

استخدام نموذج التنبؤ بالتعثر ومنھا التركیزعلىالودائعالمصرفیةھامنو التمویل في البنوك التجاریة

ومنھا حصر ز یالتركتفادي ومنھا المالي من خلال تناول أسالیب التحلیل المحاسبي الحدیث 

وغیر ذلك من محاولات الخبرة مانة والفقھ وعملاء بالمواصفات المطلوبة من ناحیة الأ التمویل في

 نسبة لعدم وجود نظم معلوماتیة وبیوت خبرة مؤھلة وسیاسات ائتمانیة فعالةحل مشكلة التعثر و

لاستعلام الائتماني على حل مشكلة التعثر شرع بنك السودان المركزي في تطبیق نظام اول

بھدف الحصول على المعلومات والبیانات الدیموغرافیة عن عملاء التمویل والبنوك المصارف 

ثبات دور نظام  الاستعلام وفي ھذه الدراسة یحاول الباحث إ. ي بصورة علمیة متطورة المصرف

یسھم في التعثر ویحد من الائتماني في توفیر المعلومات الائتمانیة عن كافة العملاء مما 

  . تطویرالأداء المالي للجھاز المصرفي في السودان 

  :   ویمكن صیاغة مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالیة 

عن كافة إئتمانیة ھل یساعد نظام الاستعلام الائتماني على توفیر قاعدة بیانات ومعلومات  .1

 ویل السلیم  ؟عملاء الجھاز المصرفي تساعد في اتخاذ قرار التم

 مخاطر نظام الاستعلام الائتماني على تقلیل التابعة لالائتماني  ھل تساھموكالات الاستعلام .2

 التعثر والفشل أو التأخر في السداد ؟

وزیادة الربحیة توفیر السیولة وزیادة رأس المال ھل یساعد نظام الاستعلام الائتماني على  .3

 الأداء المالي للجھاز المصرفي السوداني ؟   رممایطوستثمار ونمو محفظة التمویل والإ

ونمو وزیادة الربحیة توفیر السیولة وزیادة رأس المال على ھل یساھمالحد من التعثر .4

 ستثمار ؟  محفظة التمویل والإ
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ھل یساعد نظام الاستعلام الائتماني في توفیر معلومات وبیانات ائتمانیة عن العملاء  .5

والعملیات الممولة تساعد المصارف في تخفیض مخصصات الدیون المشكوك في 

 حد من التعثر ؟  وتتحصیلھا 

 في تطبیقالقرارات الرقابیة والتمویلیة لبنك السوداننظام الاستعلام الائتماني ھل یساعد   .6

المركزي بكفاءة عالیة وفقا للسیاسات والاستراتیجیات الشاملة لتطویر الأداء المالي 

 ؟   السوداني للجھاز المصرفي

ھل یساھم توفر المعلومات عن العملاء على تقدیم خدمات تمویلیة ذات جودة عالیة  .7

ات كسرعة حصولھم على التمویل وزیادة السقف التمویلي للعملاء ومتابعة سیر المشروع

 الممولة ؟  

  :إلى نوعین الاستعلام الائتماني نظامیمكن تقسیم أھمیة الدراسة ل: أھمیة الدراسة 

  :   الأھمیة العلمیة  -1
 : في الآتي الاستعلام الائتماني نظامتتمثل أھمیة الدراسة العلمیة ل

ھذه الدراسة ھي الأولى التي تركز على نظام الإستعلام الإئتماني مما یثري من مكتبة   .أ 

 .  البحوث العلمیة 

المعلومات المختصة بنظام الإستعلام الإئتماني والتي توفرھا الدراسة تفید الدارسین    .ب 

 .والباحثین في ھذا المجال  

الأھمیة . ستعلام الائتمانيل نظام الإھمیة الدراسة تتمثل في ندرة الدراسات السابقة في مجاأ  .ج 
 :العملیة 

 :في الآتي الاستعلام الائتماني نظامتتمثل أھمیة الدراسة العملیة ل

یعمل على زیادة ثقة العملاء والمساھمین في  نظام الاستعلام الائتماني تبني تطبیق .  أ

  .الجھاز المصرفي 

یسھم في ترقیة تبني بنك السودان المركزي بتطبیق النتائج المتحصل علیھا من الدراسة . ب 

  .الأداء المالي للجھاز المصرفي في السودان 

تبني المصارف لتطبیق نتائج الدراسة یعمل على الحد من مخاطر الإئتمان وزیادة  -ج 

  .الربحیة مما یساعد في الاستقرار المالي للمصارف 

ني تطبیق المصارف لنتائج الدراسة یسھم في جذب مزید من روؤس الأموال والودائع تب -د 

  .  التي ھي خارج الجھاز المصرفي 
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الجھاز یزید الثقة العالمیة في تبني نتائج الدراسة من البنك المركزي وكافة البنوك  - ھـ 

رؤوس الاموال  عملیة انتقالیشجع المصرفي السوداني ویرفع من درجة تصنیفھ عالمیا مما 

 .ویساھم في ترقیة الاداء المصرفي  الأجنبیة إلى الداخل

  : أھداف الدراسة

  : تسعى الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة        

  : الھدف الرئیسي  -1
تھدف ھذه الدراسة إلى توضیح دور نظام الاستعلام الائتماني في الحد من  التعثر ، مما 

  .المالي للجھاز المصرفي السوداني یؤدي إلى تطویر الأداء 

 :أھداف فرعیة  -2

یوفر قاعدة بیانات عن كافة العملاء ویحل مشكلة تشابھ الاسماء مما نظام الاستعلام الائتماني .  أ

 . الجھاز المصرفي  التعثرالمالیلعملاءنسبة  یساعد في إنخفاض

بما محفظة التمویل والاستثمار للمصارف والبنوك  نموء في نظام الاستعلام الائتماني یساھم .  ب

  . یوفره من تقاریر ائتمانیة عن العملاء الممولین ومستحقین التمویل من أھل الجدارة المالیة 

توفیر معلومات إئتمانیة عن العملیات الممولة مما یقلل إلى نظام الاستعلام الائتمانییھدف . ج 

یجعل من النادر حدوث لمصارف والبنوك دى ال ا منمخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھ

  . إھلاك الدین أو شطبھ 

إلي معرفة واستقطاب عملاء جدد جیدین ذوي فوائض مالیة نظام الاستعلام الائتماني  یھدف. د 

توفیر السیولة وزیادة رأس المال وزیادة الربحیة ونمو فیما یعرف باستقطاب الموارد مما یسھم في 

 .الإستثمار بما یؤثر على الأداء المالي للجھاز المصرفي السوداني محفظة التمویل و

إلي توظیف الموارد فیما یعرف بالوجھ الآخر للأستقطاب نظام الاستعلام الائتماني  یھدف. ھـ 

وذلك بالإستعلام عن عملاء ذوي سجل إئتماني جید ونشاط حقیقي مما یسھم في زیادة عدد عملاء 

یؤثر على الأداء المالي للجھاز  یحد من التعثر و بماالجھاز المصرفي الذین سیوفون بالتزاماتھم 

 .المصرفي السوداني 

قدیم خدمات ذات جودة مصرفیة عالیة تتمثل في سرعة إلى تم الاستعلام الائتمانینظایھدف . و

دي مما یسھل عملیة حصول العملاء على التمویل ویؤةالإئتمانی الوكالاتاستخراج المعلومات من 

  . لجھاز المصرفي المالي لداء الأتطویر إلى 
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 :فرضیات الدراسة 
  :تختبر الدراسة  الفرضیات التالیة 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام الاستعلام الائتماني والحد من  التعثر .  1

 .    المالي لعملاء الجھاز المصرفي السوداني 

والحد من مخاطر لا توجد علاقة ذات دلالة أحصائیة بین تطبیق نظام الاستعلام الائتماني . 2

  .    الأداء المالي للجھاز المصرفي السوداني فیالتعثر مما یؤثر 

  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظام الإستعلام الإئتماني والأداء المالي للمصارف . 3

  .لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین انخفاض نسبة التعثر والأداء المالي للمصارف . 4

  

  :منھج الدراسة 
 دة الدراسةوكانتأالوصفي التحلیلیلوصف وتحلیل بیانات البحث تستخدم الدراسة المنھج 

 بیاناتال لتجمیعوھي من الوسائل المعروفة  )1ملحق ( )ستبانةالإ( المستخدمة ھي

حد أشكال التحلیل والتفسیر أ وتعتبرالحدیثة الطرق المسحیة في البحوث  المستخدمة فيالمیدانیة

كما ھي في الواقع ومن ثم تحلیلھا  المشكلةإلي وصف یھدف  لأنھظاھرة الالعلمي المنظم لوصف 

الموظفین بوحدة البیانات وكانت العینة المستھدفة ھی. وتفسیرھا وربطھا بالظواھر الاخري 

والاستعلام ببنك السودان المركزي والموظفین بادارات المخاطر وإدارات التمویل والاستثمار 

تم تحكیم الإستبانة من قبل محكمین من ذوي الخبرة  وقد. بالبنوك والمصارف السودانیة المختلفة

حصائي الإالمنھج  واستخدم البحث. )2ملحق (العلمیة والعملیة في مجال الإستعلام الإئتماني 

  . الفرضیات وتحلیل النتائج ختبارلإ

  : مصادر جمع البیانات

  :  مصادر أولیة

نھا محادثة بین إعلي  المقابلة وتعرفتتمثل في التقاریر السنویة و إسلوب المقابلات الشخصیة 

من المقابلات جمع المعلومات وقام الباحثب.  لأھداف معینةالغرض منھا الوصول  شخصین

الشخصیة مع موظفي البنك المركزي بالادارة العامة لتنظیم وتنمیة الجھاز المصرفي بوحدة 

ویل والاستثمار بالمصارف البیانات والاستعلام وعدد من مدراء وموظفي إدارات المخاطر والتم

  .  والبنوك السودانیة

  :  مصادر ثانویة
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تتمثل في المراجع و الكتب و الدوریات و الرسائل العلمیة المنشورة والاوراق البحثیة والادبیات 

ھي تلك المعلومات التي توجد بھا البیانات المصادر الثانویة و. والإحصاءاتالسابقة والمنشورات 

وقام لبحثیة اللازمة استخلاص النتائج إر الباحث علي تحلیل المعلومات ور دوصمجتمعة ویقت

، والمؤسساتالمحلیة المصادر الثانویة من خلال زیارة  العدید  من المكتبات  لإطلاع علي الباحث با

نترنت لجمع البیانات والمعلومات المرتبطة بالأدب طلاع علي مواقع الإالباحثبالإ قامكما . والعالمیة 

وتفسیر المصطلحات المكونة  والعلمي من حیث  المفھوم  والتطور  التاریخي  دراسة النظري  لل

  .لدراسةل
  :حدود الدراسة 

  : الحدود المكانیة

إدارات المخاطر وإدارت التمویل . وحدة البیانات والاستعلام  -بنك السودان المركزي  

     .والاستثمار بالبنوك والمصارف السودانیة المختلفة 

  :  الحدود الزمانیة

  .  )م 2014 –م 2010(الفترة من 
  

  :ھیكل الدراسة 
تتناول المقدمة . فصول نظریة وفصل عملي میداني وخاتمة وثلاثةتتكون الدراسة من مقدمة 

 . الاطار المنھجي للدراسة والدراسات السابقة

لعملاء الجھاز المصرفي نظام  الاستعلام الائتماني  ومزایاومراحل ول مفھوم ویتناول الفصل الأ

نظام  الاستعلام الائتماني في ومراحل ول مفھوم وذلك من خلال ثلاثة مباحث، یتناول المبحث الأ

، أما المبحث الثالث فیتناول أھمیة وفوائد نظام الاستعلام الائتماني حین یتناول المبحث الثاني 

 .الائتماني الاستعلامسجلات وأنظمة أنواع 

وذلك من خلال ثلاثة لعملاء الجھاز المصرفی الائتمانمخاطر مفھوم ثاني یتناول الفصل ال

أنواع في حین یتناول المبحث الثاني  الإئتمانمخاطر ول مفھوم مباحث، یتناول المبحث الأ

  .الإئتمان إدارة مخاطر ، أما المبحث الثالث فیتناول  الإئتمانمخاطر 

،  ینحثمبوذلك من خلال معاییر المؤسسات المالیة المنظمة للبنوك والمصارفیتناول الثالث الفصل 

معیار كفایة فیتناول ني، أما المبحث الثاالمؤسسات المالیة المنظمة للصیرفةول یتناول المبحث الأ

 .رأس المال
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ثلاثة لال یتناول الدراسات المیدانیة عن نظام الاستعلام الائتماني وذلك من خالرابعالفصل    

في حین یتناول المبحث الثاني وكالات الاستعلام الإئتماني  ول مباحث ، یتناول المبحث الأ

 .فیتناول تحلیل البیانات واختبار الفرضیاتلثاثالإجراءات الدراسة المیدانیة، أما المبحث 

  .وأخیرا الخاتمة وتتناول النتائج والتوصیات ومقترح الدراسات المستقبلیة     

  

 ً   الدراسات السابقة : ثانیا
تتناول ھذه الجزئیة من الدراسة أھم ما تطرقت إلیھ الدراسات السابقة في مجال التعثر        

ونظام الاستعلام الائتماني وبنھایة كل دراسة سابقة یتم عقد مقارنة بین الدراسة الحالیة والدراسة 

  .السابقة 

 2)م2000(دراسة یحیى محمد رحمة  -1

دراسة مشاكل الدیون المتعثرة في البنوك السودانیة والأجنبیة وتمثلت مشكلة تناولت ال

الدراسة في عدم كفایة الضمانات التي یأخذھا البنك وضعف دراسات الجدوى المقدمة للبنك 

وعدم وجود سجل معلومات كامل للعمیل . اضافھ الى عدم اھتمام البنك بالجانب السلوكي للعمیل 

عة سداد التمویل ، ھدفت الدراسة الى التعرف على اسباب مشاكل الدیون اضافھ الى عدم متاب

: لتحقیق ھدف الدراسة تم صیاغة عدة فرضیات منھا . المتعثرة في البنوك السودانیة والأجنبیة 

ضعف الضمانات ودراسة الجدوى ومنح التمویل قبل الحصول على الضمانات الكافیة بجانب 

لقوانین بواسطة الإدارة العلیا إما للمجاملة او لتحقیق اغراض معینھ اھمال ا.عدم متابعة السداد 

خلصت . اھمال التدریب في النشاطات المصرفیة المختلفة .والتأثیر لتنفیذ بعض العملیات 

الدراسة الى مجموعة من النتائج والتوصیات تمثل اھم النتائج في قصور دراسات الجدوى التي 

في منح التمویل والخطأ في تقدیر الضمانات المقدمة في مقابل یجب ان یعتمد علیھا المصرف 

التمویل الممنوح واستخدام التمویل في غیر الغرض الذى منح من أجلھ كما تمثلت أھم توصیات 

الدراسة في أنھ یجب على كل مصرف رسم سیاسة ائتمانیة یثبت فیھا اتجاھاتھ كذلك تطبیق 

تحدیث التشریع المصرفي بحیث یتناسب والتطورات مفھوم الاستثمار في الفكر الإسلامي و

المصرفیة العالمیة والمحلیة اضافھ الى اصدار دلیل یتضمن المؤشرات المحاسبیة التي تقیس 

یلاحظ أن ھذه الدراسة ركزت على تعثر القطاع الزراعي للبنوك السودانیة . وتتنبأ بالتعثر المالي 

نظام الاستعلام بینما تتناول دراستي دور . رعین ویرجع ذلك إلى عدم توفر الوعى لدى المزا

                                                
یحي محمد رحمة، الدیون المتعثرة في المصارف السودانیة ، بحث ماجستیر في المحاسبة والتمویل غیر منشور ، جامعة السودان  - 2

  . م 2000للعلوم والتكنولوجیا  كلیة الدراسات العلیا ، 
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مما ملاء الجھاز المصرفي والعملیات الممولة ع عن إئتمانیةما یوفره من قاعدة بیاناتوالائتماني 

انخفاض نسبة الدیون المتعثرة ومخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا ونموء یسھم في 

تطویر أداء مما یؤدي إلى لمصارف والبنوك الربحیة لدى ا وزیادةمحفظة الاستثمار المباشر 

  .  الجھاز المصرفي في السودان

  3)م2002(دراسة فاطمھ علیش محمد عبد الماجد 

تمثلت . تناولت الدراسة تعثر سداد المدیونیة وأثره على الجھاز المصرفي السوداني 

مشكلة الدراسة في عدم كفایة الضمانات المقدمة للمصارف مقابل الحصول على التمویل مما أدى 

لتحقیق ھدف الدراسة تم . الى انتشار ظاھرة التعثر وسط عملاء الجھاز المصرفي السوداني 

عدم ملائمة الضمانات الشخصیة من الناحیتین المالیة والاخلاقیة الى : ات التالیة صیاغة الفرضی

القصور في عملیة التحلیل المالي . احداث تعثر سداد المدیونیة في الجھاز المصرفي بنسبھ عالیة 

وعدم كفاءة دراسة الجدوى للمشروعات الاستثماریة في المصارف ساھم في تعثر سداد مدیونیة 

ضعف المعلومات الائتمانیة وقصور الرقابة والمتابعة المصرفیة عمل على تفاقم .  المصارف

اتبعت الدراسة المنھج الوصفي التاریخي والمنھج الوصفي , أزمة المدیونیة في المصارف 

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصیات . التحلیلي القائمان على تحلیل المعلومات 

ج في أن التعثر ظاھرة سلبیة ألحقت بالجھاز المصرفي خسائر كبیرة بصفة تمثلت أھم النتائ

خاصة وبالاقتصاد السوداني بصفھ عامھ ویرجع كل ذلك إلى قصور وضعف الإدارة بل وغیابھا 

أحیانا في كل من المصارف ومشروعات العملاء خاصھ في حالات الحسابات الجدیدة والحسابات 

أوصت بالتأكد من خبرة العمیل وضرورة تطابقھا مع النشاط الممول المتعددة للعمیل الواحد كما 

یلاحظ أن ھذه الدراسة ركزت على أسباب تعثر سداد المدیونیة وأثره على الجھاز . للعمیل 

ما یوفره من قاعدة ونظام الاستعلام الائتماني بینما تتناول دراستي دور . المصرفي السوداني 

 السجل الائتماني عنائتمانیة صادرة عن  تقاریرفي شكل خدمة  تقدم معلوماتإئتمانیة بیانات

انخفاض نسبة الدیون المتعثرة ومخصصات سھم في تملاء الجھاز المصرفي والعملیات الممولة ع

الربحیة لدى المصارف  وزیادةمحفظة الاستثمار المباشر الدیون المشكوك في تحصیلھا ونموء 

  . لجھاز المصرفي في السودانتطویر أداء امما یؤدي إلى والبنوك 

  )4() م 2005( عبد الرحیم محمد  دراسة نھى
                                                

السوداني،بحثماجستیرغیرمنشور في فاطمھعلیشمحمدعبدالماجد،تعثرسدادالمدیونیةوأثرھعلىالجھازالمصرفی - 3
  .م 2002كلیة الدراسات العلیا ، جامعةالسودانللعلوموالتكنولوجیا, المحاسبة 

جامعة السودان للعلوم :الخرطوم(،أسالیب تغطیة مخاطر التمویل في البنوك التجاریة السودانیةمحمد ، نھي عبد الرحیم -4

  ).م2005والتكنلوجیا،رسالة غیر منشورة ، 
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مشكلة ، تمثلت تناولت الدراسةأسالیب تغطیة مخاطر التمویل في البنوك التجاریة السودانیة

طیة التمویل في البنوك التجاریةبالتطبیق علي غجراء عدم تتتم مخاطر التي الطیة غتالدراسة في 

إتبعت الدراسة المنھج الوصفي ، التاریخي ومنھج دراسة .التجاریة السودانیةعینة من البنوك 

تكامل وطیة مخاطر التمویل تغوتتمثل فروض الدراسة في استخدام البنوك طرق فعالة في . الحالة

توفر الامكانیات البشریة والمادیة . سیاسات التمویل مع سیاسات ولوائح بنك السودان التمویلیة

وخرجت الدراسة ببعض التوصیات تمثلت في . طیة المخاطر التمویلیةغاریةضمان تبالبنوك التج

. لدولة في مواكبة العمل المصرفي الدوليلالمصرفیة وستفادة من تطبیق المعایر الدولیة الإ

التمویل من خلال دورات یشرف علیھا البنك  يخاصة موظفوالكوادر العاملة في البنوك  یبتدر

. سیاسات بنك السودان التمویلیة والتقید بإجرات الرقابة علي المصارف لتزام بالإ.المركزي

نشاء إضروره . ھتمام بالتطبیق السلیم للطرق التي تساعد علي  تخفیف مستوي المخاطر الإ

یلاحظ أن ھذه الدراسة  ركزت علي  .البنوكبإدارات متخصصھ في إدارة المخاطر التمویلیة 

نظام الاستعلام الائتماني بینما تتناول دراستي دور . ك التجاریة تغطیة مخاطر التمویل في البنو

ائتمانیة صادرة عن  تقاریرتقدم معلومات في شكل خدمة إئتمانیة ما یوفره من قاعدة بیاناتو

انخفاض نسبة یسھم في مما ملاء الجھاز المصرفي والعملیات الممولة ع السجل الائتماني عن

محفظة الاستثمار المباشر ون المشكوك في تحصیلھا ونموء الدیون المتعثرة ومخصصات الدی

 تطویر أداء الجھاز المصرفي في السودانمما یؤدي إلى الربحیة لدى المصارف والبنوك  وزیادة

.  

  5) م 2005(دراسة أیمن الرشید المبارك  -2

تمثلت . تناولت الدراسة أثر الدیون المتعثرة على موارد الجھاز المصرفي السوداني 

مشكلة الدراسة في أن التمویل المتعثر یمثل مشكلھ ظلت تؤرق المصارف والمصرفیین والمالیین 

وذلك لما أفرزه من آثار سالبة على الجھاز المصرفي السوداني مما أدى إلى تعطیل وتجمید جزء 

الموارد وتبعا لذلك تأثرت رؤوس الأموال ، جودة الموجودات ، الربحیة ، السیولة مقدر من 

واستقرار العاملین ، الأمر الذي أدى الى نزوح المودعین والمدخرین وللبحث عن منشآت أخرى 

لاستثمار مدخراتھم ، ھدفت الدراسة إلى بیان أثر الدیون المتعثرة على موارد الجھاز المصرفي 

تعتمد المصارف التجاریة : لتحقیق ھدف الدراسة تم صیاغة الفرضیات التالیة السودانیة 

السودانیة على الموارد غیر الذاتیة بنسبھ كبیره جدا مقارنھ بالموارد الذاتیھ في منح التمویل 

استخدام صیغة المرابحة في التمویل یؤدى الى ارتفاع معدلات التعثر مما یؤثر سلبا على .
                                                

بحث ماجستیر في , أثر الدیون المتعثرة على موارد الجھاز المصرفي السوداني , أیمن الرشید المبارك  - 5
 .م  2005كلیة الدراسات العلیا ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا , غیر منشور , الدراسات المصرفیة 
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كبر من تأثیره على الموارد الذاتیة اتبعت الدراسة المنھج التاریخي من خلال الموارد بنسبة أ

خلصت الدراسة إلى مجموعھ من النتائج والتوصیات تمثلت أھم . الاعتماد على بیانات تاریخیھ 

تعثر التمویل بصیغة . اعتماد المصارف التجاریة السودانیة على مواردھا الذاتیة: النتائج في 

التعثر یمثل . فى المتوسط خلال فترة الدراسة كأعلى نسبة تعثر % 59ل نسبة المرابحة یمث

تمثلت أھم توصیات الدراسة . في المتوسط خلال فترة الدراسة في إجمالي الموارد الذاتیة % 50

في انھ ینبغي العمل على تخفیف نسبة التمویل بصیغة المرابحة وذلك حتى تتوازن مع بقیة الصیغ 

بة المصارف بتدعیم مخصص الدیون مطال. الاخرى 

المشكوكفیتحصیلھاوتفعیلالضبطالمؤسسیخاصھفیمایتعلقبمسؤولیةمجلسالإدارةودورالإدارةالتنفیذیللم

.  صارف

یلاحظأنھذھالدراسةتناولتأثرالدیونالمتعثرةعلىمواردالجھازالمصرفیالسودانیمنخلالالتركیزعلىالودائ

نظام الاستعلام ینما تتناول دراستي دور ب. عالمصرفیةكموردمھممنمواردالجھازالمصرفي

ائتمانیة صادرة  تقاریرتقدم معلومات في شكل خدمة إئتمانیة ما یوفره من قاعدة بیاناتوالائتماني 

انخفاض نسبة یسھم في مما ملاء الجھاز المصرفي والعملیات الممولة ع السجل الائتماني عنعن 

محفظة الاستثمار المباشر تحصیلھا ونموء الدیون المتعثرة ومخصصات الدیون المشكوك في 

 تطویر أداء الجھاز المصرفي في السودانمما یؤدي إلى الربحیة لدى المصارف والبنوك  وزیادة

  .  

 (6) م2005عبد االله  منصور  -3

 – 1995ثر الإدارة علي أداء المشروعات الصغیرة في السودان مابین تناولت الدراسة أ

الدراسة  إلي قیاس اثر الأداء  من حیث التآخي والتنظیم  والتوجیھ والرقابة  تم   وھدف2004

عل أداء استمراریة المشروعات الصغیرة فى السودان  تمثلت مشكلة الدراسة في ضعف الأداء 

الادارى لدى أصحاب المشاریع في السودان وقد  استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي لعینة 

یرة  فى الخرطوم  وقد خلص الباحث إلى الضعف الشدید  فى إدارة من المشاریع لصغ

المشروعات الصغیرة  من قبل أصحاب المشاریع  وعدم إلمامھم بعلم وفن الإدارة المطلوبة  

زراعي  وقد قدم , صناعي , خدمي , لنجاح اى مشروع  بغض النظر  عن طبیعتھ انتاجى 

الجھات الرسمیة فى الدولة برنامج تدریبي یھتم بشكل  الباحث العدید من التوصیات  منھا أن تقدم

خاص بأصحاب المشروعات الصغیرة لتأھیلھم على إدارة المشاریع  وزیاد معرفتھم  لضمان 

                                                
السودان جامعة ام درمان ( م 2004 -م 1995ودان مابین اثر الادارة على اداء المشروعات الصغیرة فى الس,عبد االله منصور  -6

 .  )م 2005الاسلامیة رسالة ماجستیر غیر منشورة 
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یتفق . استمراریة عمل وتوفیر القطاع  لما لھ من أھمیة على مستوى الاقتصاد في السودان 

التدریب الادارى والمالي  وھير المھمة الباحث مع دراسة  منصور فى اھتمامھ بأحد العناص

المھارات الإداریة والمالیة  لان الذي یجب أن یقدم لأصحاب المشاریع الصغیرة فى السودان 

العملیاتالممولةبینما تعتبر من العناصر المھمة التي یجب التركیز علیھا وتطویرھا فى إدارة 

تقدم معلومات إئتمانیة فره من قاعدة بیاناتما یوونظام الاستعلام الائتماني تتناول دراستي دور 

ملاء الجھاز المصرفي ع السجل الائتماني عنائتمانیة صادرة عن  تقاریرفي شكل خدمة 

انخفاض نسبة الدیون المتعثرة ومخصصات الدیون المشكوك في یسھم في مما والعملیات الممولة 

مما یؤدي إلى دى المصارف والبنوك الربحیة ل وزیادةمحفظة الاستثمار المباشر تحصیلھا ونموء 

 . تطویر أداء الجھاز المصرفي في السودان

  7)  م 2005(دراسة دُعاء سعدالدین بكري أحمد  -4

تناولت الدراسة التحلیل المحاسبي باستخدام نموذج التنبؤ بالتعثر المالي تمثلت مشكلة 

الدراسة في أن عدم تطویر أسالیب التحلیل المحاسبي للتنبؤ بالتعثر المالي قد یؤدى إلى تخفیض 

مخاطر منح الائتمان المصرفي كما أنھ تعتمد البنوك على النسب المحاسبیة بمفردھا عند قیاس 

داء المالي للشركات طالبة الائتمان وھى أسالیب تقلیدیھ غیر كافیھ لتقییم السیاسات المالیة الا

للشركات في المستقبل ھدفت الدراسة إلى بیان دور التحلیل المحاسبي في التنبؤ بالتعثر المالي 

بین  لا توجد أى فروق ذات دلالة إحصائیة: لتحقیق ھدف الدراسة تم صیاغة الفرضیات التالیة 

لا توجد مؤشرات محاسبیھ تقیس التعثر المالي ومؤشرات أخرى . مجموعة الشركات المتوازنة 

إن مؤشرات التعثر والتوازن لیس لدیھا القدرة على التنبؤ بصفة مستقبلیة . تقیس التوازن المالي 

 اتبعت الدراسة منھج التحلیل المحاسبي. في ظل وجود باقي المؤشرات المحاسبیة الأخرى 

توصلت الدراسة إلى نتائج أھمھا وجود فروق ذات دلالة . باستخدام التنبؤ بالتعثر المالي 

إحصائیة بین مجموعة الشركات المتوازنة والمتعثرة والمؤشرات المحاسبیة ، نسبة السیولة 

السریعة ، معدل العائد على حقوق الملكیة ، معدل دوران إجمالي الاصول ، من المؤشرات التي 

بالتعثر المالي القدرة التفسیریة للتنبؤ بالتعثر والتوازن المالي في حالة استخدام المتغیرات  تتنبأ

في % 86في حین أن القدرة التفسیریة بلغت % 77المستمدة من القوائم المالیة التقلیدیة بلغت 

اسة في تمثل أھم توصیات الدر. حالة استخدام المتغیرات المستمدة من قائمة التدفقات النقدیة 

ضرورة التخلي عن الاسلوب التقلیدي في تحلیل النسب المحاسبیة قبل اتخاذ قرار منح الائتمان 

                                                
دُعاء سعدالدین بكري أحمد ، التحلیل المحاسبي باستخدام نموذج التنبؤ بالتعثر المالي بھدف تخفیض  -7  

مصر ،   لتجارة جامعة بنى سویف مخاطر الائتمان المصرفي ، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة كلیة ا
  .م 2005العدد الثاني والثالث ، 
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وضرورة تطویر وتحدیث نماذج التنبؤ بالتعثر المالي لتلافى الانتقادات الموجھة إلیھا إضافة إلى 

ولت الدراسة تنا. إصدار دلیل یتضمن المؤشرات المحاسبیة التي تقیس وتتنبأ بالتعثر المالي 

التحلیل المحاسبي باستخدام نموذج التنبؤ بالتعثر المالي من خلال تناولھا أسالیب التحلیل 

ما یوفره من قاعدة ونظام الاستعلام الائتماني بینما تتناول دراستي دور . المحاسبي الحدیث 

 ئتماني عنالسجل الاائتمانیة صادرة عن  تقاریرتقدم معلومات في شكل خدمة إئتمانیة بیانات

انخفاض نسبة الدیون المتعثرة یسھم في مما ملاء الجھاز المصرفي والعملیات الممولة ع

الربحیة لدى  وزیادةمحفظة الاستثمار المباشر ومخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا ونموء 

  . تطویر أداء الجھاز المصرفي في السودانمما یؤدي إلى المصارف والبنوك 

  

  8) م 2006(دراسة معاویة مصطفى محمد ھادى  -5

تمثلت مشكلة الدراسة في .تناولت الدراسة مشكلة الدیون المتعثرة بالمصارف السودانیة 

ضعف خبرة العملاء وعدم كفاءتھم في إدارة النشاط وانعدام الأمانة والمصداقیة لدى بعض 

مویل في غیر الغرض الذى منح من العملاء تمثل ذلك في ادلائھم بمعلومات مضللھ واستخدام الت

لتحقیق . أجلھ ، ھدفت الدراسة إلى معرفة أسباب مشكلة الدیون المتعثرة بالمصارف السودانیة 

ھنالك علاقھ بین قلة خبرة العملاء وضعف كفاءتھم : ھدف الدراسة تم صیاغة الفرضیات التالیة 

. یون المتعثرة بالمصارف السودانیة في إدارة التمویل الممنوح لھم من المصارف وزیادة حجم الد

اتبعت الدراسة المنھج الاستنباطي والمنھج الاستقرائي والمنھج الوصفي التحلیلي خلصت الدراسة 

إلى مجموعھ من النتائج والتوصیات تمثلت أھم النتائج في أسباب التعثر بالمصارف السودانیة 

وبة منھم بغرض منح التمویل واستخدام بسبب عدم مصداقیة العملاء في تقدیم المعلومات المطل

عدم أخذ الضمانات الجیدة والكافیة من قبل .التمویل في غیر الغرض الذى منح من أجلھ 

كما تمثلت أھم توصیات الدراسة في أنھ یترتب على . المصارف یؤدى إلى تعثر سداد التمویل 

سة جدوى مبدئیة ونھائیة كل مصرف قبل منح التمویل أن یتأكد من جدوى المشروع بإجراء درا

دقیقھ كما أن على المصرف الاھتمام بعملیة التحلیل المالي بجمع معلومات وافیھ عن الزبون 

یلاحظ أن ھذه الدراسة ركزت على . ومعرفة ما إذا كان لدیھ أى مطالبات من جھات اخرى 

لعمیل وضعف مشكلة الدیون المتعثرة بالمصارف السودانیة من خلال التركز على قلة خبرة ا

ما یوفره من ونظام الاستعلام الائتماني بینما تتناول دراستي دور . كفاءتھ في إدارة التمویل 

السجل الائتماني ائتمانیة صادرة عن  تقاریرتقدم معلومات في شكل خدمة إئتمانیة قاعدة بیانات

                                                
بحث ماجستیر في الدراسات , مشكلة الدیون المتعثرة بالمصاریف السودانیة , معاویة مصطفى محمد ھادى  -  8

  . م2006 كلیة الدراسات العلیا ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا, المصرفیة غیر منشور 
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ون المتعثرة انخفاض نسبة الدییسھم في مما ملاء الجھاز المصرفي والعملیات الممولة ع عن

الربحیة لدى  وزیادةمحفظة الاستثمار المباشر ومخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا ونموء 

  . تطویر أداء الجھاز المصرفي في السودانمما یؤدي إلى المصارف والبنوك 

  ) 9(م) 2006(مصطفى أحمد رحمة  دراسة صابر -6

تناولت الدراسة تطبیق التمویل بالصیغ الإسلامیة في المصارف السودانیة ،المشاكل 

في طبیعیة التمویل المصرفي في السودان مبني علي صیغ وتمثلت مشكلة الدراسة . والحلول

: التمویل الاسلامي و تبرز موجوعة من العقبات و المخاطر التي تكتنف التمویل المصرفي  مثل

قات الناتجیة عن صیغ التمویل و المخاطر الناتجیة عن تطبیقھا  و توقیت المخاطر و المعو

. التمویل و المخاطر و الناشئة عن توعیة العملاء و طبیعة النشاط الاقتصادي موضوع التمویل

سلامي في ستخدام صیغ التمویل الإإلي ضعف إدت ألي معرفة المعوقات التي إیھدف البحث و

وإتبعت الدراسة المنھج الوصفي،منھج دراسة . ر المترتبة علي ذلكثاالمصارف بالسودان و الأ

فرضت الدراسة أن المصارف السودانیة حدیثة العھد . الحالة ،المنھج التاریخي ،المنھج التحلیلي

بصیغ التمویل الاسلامیة مما یصیب مھمة اقناھا بتعدیل برامجھا لتطبیقھا و خاصھ في مجال 

الك علاقة قویة بین ارتفاع مخاطر ھذه الصیغ و احجام البنوك ھن. استخدام صیغة المضاربة

الاسلامیة عن إستخدامھا عدم توفر الكادر البشري المؤاھل في المجال التمویل بالصیغ الاسلامیة 

لي وجود إ الدراسة توخلص.ھنالك علاقة بین البحث العائد السریع و عدم استخدام ھذه الصیغ . 

یرجع تاریخ ظھور المصارف الاسلامیة في حیث .سلامیةل الإتمویالمعوقات لتطبیق صیغ 

عدم توفر عملاء بالمواصفات المطلوبة من : السودان الي بدایة الثمانینیات و من ھذه العقبات 

عدم تعبئة الموارد علي اساس المضاربة في الواقع السوداني .مانة و الفقھ و الخبرة ناحیة الأ

الملائمة و ان نسبھ كبیرة من اصحاب الودائع لاستثماریة لیس  حیث لا تتوفر المواد المالیة و

ما ونظام الاستعلام الائتماني بینما تتناول دراستي دور . تعداد الكافي لتحمل المخاطرسلدیھم الا

السجل ائتمانیة صادرة عن  تقاریرتقدم معلومات في شكل خدمة إئتمانیة یوفره من قاعدة بیانات

انخفاض نسبة الدیون یسھم في مما ملاء الجھاز المصرفي والعملیات الممولة ع الائتماني عن

 وزیادةمحفظة الاستثمار المباشر المتعثرة ومخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا ونموء 

  . تطویر أداء الجھاز المصرفي في السودانمما یؤدي إلى الربحیة لدى المصارف والبنوك 

  

                                                
جامعة :الخرطوم ( تطبیق التمویل بالصیغ الإسلامیة في المصارف السودانیة ، المشاكل والحلولأحمد رحمة ، صابر مصطفي9- 

 ).م2006السودان للعلوم والتكنلوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة 
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  10) م 2010(مساعد دراسة إیمان النویري علي  -7

تناولت الدراسة مشكلة التعثر في سداد القروض وأثره على الأداء المالي للمصارف 

تمثلت مشكلة الدراسة في ارتفاع حجم القروض المتعثرة في البنوك . التجاریة بالسودان 

 السودانیة الأمر الذي یترتب علیھ آثار سلبیة على توظیف الأموال في البنوك لحجم الائتمان

ً عن انخفاض ارباح البنوك نتیجة لاقتطاع جزء من الارباح لتدعیم  الممنوح لعملائھا فضلا

ھدفت الدراسة إلى بیان وتعریف أسباب التعثر في سداد القروض وأثره . مخصصات الدیون 

لتحقیق ھدف الدراسة تم صیاغة . على الجھاز المصرفي والوضع الاقتصادي بالسودان 

ً لا یوجد : الفرضیات التالیة  ً للضمانات المقدمة لمنح التمویل ، ثانیا ً أولا ً معنویا لا یوجد تأثیرا

ً لنظم تدفق  ً معنویا ً لا یوجد تأثیرا ً للرقابة المالیة والمتابعة للتمویل الممنوح ، ثالثا ً معنویا تأثیرا

وصفي اتبعت الدراسة المنھج ال. المعلومات الخاصة بعملیة التمویل على تعثر سداد القروض 

للبیانات والاستقرائي والاستنباطي لاختبار وتحدید المحاور والفرضیات والمنھج التاریخي لتتبع 

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المساعدة في انتشار ظاھرة التعثر .  الدراسات السابقة 

ملاء في سداد القروض وضعف الأداء المالي  ومن أھمھا  قصور نظام تدفق المعلومات عن ع

ً بالاختیار غیر المدروس للموظفین بالجھاز المصرفي مع غیاب السیاسات  المصارف مصحوبا

الائتمانیة الواضحة مما أدى إلى قصور دراسات الجدوى التي یتم اعتمادھا والتقدیر غیر العادل 

ً ضعف الرقابة الاداریة والمتابعة  ھ كما تمثلت أھم توصیات الدراسة في أن. للضمانات وأیضا

یتوجب على بنك السودان المركزي اعتماد نظم لتدفق المعلومات أكثر فعالیة مثل الترمیز 

الائتماني ، بالإضافة إلى ایجاد بیوت خبرة مؤھلة وموثوقة لتقییم الضمانات المقدمة للحصول 

یلاحظ أن ھذه الدراسة اھتمت بمعرفة الاسباب الناجمة عن انتشار . على التمویل المصرفي 

ر في سداد القروض واضعافھ للأداء المالي للمصارف التجاریة نسبة لعدم وجود نظم التعث

نظام بینما تتناول دراستي الحالیة دور . معلوماتیة وبیوت خبرة مؤھلة وسیاسات ائتمانیة فعالة 

 تقاریرتقدم معلومات في شكل خدمة إئتمانیة ما یوفره من قاعدة بیاناتوالاستعلام الائتماني 

یسھم مما ملاء الجھاز المصرفي والعملیات الممولة ع السجل الائتماني عنیة صادرة عن ائتمان

محفظة انخفاض نسبة الدیون المتعثرة ومخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا ونموء في 

                                                
بحث ماجستیر غیر , ان إیمان النویري علي مساعد، التعثر في سداد القروض وأثره على الأداء المالي للمصارف التجاریة بالسود10-

  .م 2010جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة الدراسات العلیا ، , منشور 
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تطویر أداء الجھاز مما یؤدي إلى الربحیة لدى المصارف والبنوك  وزیادةالاستثمار المباشر 

  .  انالمصرفي في السود

  

  

  11)م  2010( دراسة محمد سعد الكواري  -8

وتمثلت مشكلة , تناولت ھذه الدراسة الوكالات الائتمانیة وأثرھا في تطویر القطاع المالي 

الدراسة في أن تطویر القطاع المالي ھو أحد أجزاء الاستراتیجیة الشاملة لتطویر القطاع الخاص 

إلى كیفیة تطویر القطاع المالي ومكانة ودور في الدول النامیة والمتقدمة وھدفت الدراسة 

وتحقیقا لأھداف الدراسة اختبر الباحث عدة  .  الوكالات الائتمانیة في تطویر القطاع المالي

لوكالات الائتمانیة ھي أساس الاستراتیجیات في الدول المتقدمة لتطویر القطاع ا: فرضیات أھمھا 

الضوابط القانونیة والرقابیة , موقع الوكالات الائتمانیة داخل مستویات القطاع المالي , المالي 

أنواع الملكیة والخدمات التي تقدمھا , التي تنظم عمل الوكالات الائتمانیة داخل القطاع المالي 

اتبعت الدراسة المنھج العلمي والوصف التحلیلي للتحقق . وكالات الائتمانیة داخل القطاع المالي ال

أن الوكالات الائتمانیة تُعرف على أنھا : من صحة فرضیاتھا وتوصلت الدراسة الى نتائج أھما 

ات مؤسسات تقوم بخدمة الطرفین في العملیة التمویلیة المدین والدائن وتوفر للأول البیان

والمعلومات لاتخاذ القرار السریع والسلیم في عملیة الائتمان وتقدم للثاني تقریر تاریخي بعملیاتھ 

وأوصت الدراسة بتوصیات أھمھا اتباع . الائتمانیة لاستعمالھا في مؤسسات مالیة أخرى 

لقانونیة استراتیجیة شاملة لتطویر القطاع المالي باستخدام الوكالات الائتمانیة ووضع الضوابط ا

یلاحظ أن الدراسة . والرقابیة التي تنظم عمل الوكالات الائتمانیة وخلق سوق تمویلي تنافسي 

تناولت دور الوكالات الائتمانیة في تطویر القطاع المالي والأسس التي تقوم علیھا وإنشاء وإدارة 

نظام الاستعلام ة دور بینما تتناول دراستي الحالی. سجل ائتماني شامل وبناء قاعدة بیانات متینة 

ائتمانیة صادرة  تقاریرتقدم معلومات في شكل خدمة إئتمانیة ما یوفره من قاعدة بیاناتوالائتماني 

انخفاض نسبة یسھم في مما ملاء الجھاز المصرفي والعملیات الممولة ع السجل الائتماني عنعن 

ظة الاستثمار المباشر محفالدیون المتعثرة ومخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا ونموء 

 تطویر أداء الجھاز المصرفي في السودانمما یؤدي إلى الربحیة لدى المصارف والبنوك  وزیادة

 .  

  12)م  2012( دراسة الفاتح الشریف یوسف الطاھر  -9

                                                
 جامعة,غیر منشور  ماجستیر في التمویل الإسلاميبحث , الوكالات الائتمانیة وأثرھا في تطویر القطاع المالي ,  محمد سعد الكواري11- 

 .   م  2010ربیة والعلوم وتنمیة المجتمع قطر للت
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تناولت دراستي السابقة ھذه دور الترمیز الائتماني وأثره في الحد من مخاطر الائتمان 

الدراسة في الإجابة على مجموعة من التساؤلات منھا ھل یوفر نظام وتمثلت مشكلة , المصرفي 

الترمیز الائتماني معلومات وبیانات ائتمانیة عن العمیل والعملیة الممولة تسھم في اتخاذ قرار 

التمویل السلیم ؟ ھل یوفر نظام الترمیز الائتماني وكالات معلومات ائتمانیة تساعد في اتخاذ 

نظام الترمیز  :وتحقیقا لأھداف الدراسة اختبرت عدة  فرضیات أھمھا  .یمة قرارات التمویل السل

الائتماني یوفر معلومات وبیانات شاملة عن العمیل والعملیة الممولة تقلل من مخاطر الائتمان 

نظام الترمیز الائتماني یوفر وكالات معلومات ائتمانیة تساعد في اتخاذ قرارات ,  المصرفي 

اتبعت في الدراسة المنھج . مما یسھم في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي التمویل السلیمة

أن : العلمي والوصف التحلیلي للتحقق من صحة فرضیاتھا وتوصلت الدراسة إلى نتائج أھما

ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام الترمیز الائتماني وبین توفیر معلومات وبیانات 

العملیة الممولة ، أن ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام شاملة عن العمیل و

الترمیز الائتماني وبین توفیر وكالات معلومات ائتمانیة  تساعد في اتخاذ قرارات التمویل السلیمة 

وأوصت الدراسة بتوصیات أھمھا على بنك . مما یسھم في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي

باع استراتیجیة شاملة لتطویر القطاع المالي باستخدام الوكالات الائتمانیة السودان المركزي ات

على المصارف السودانیة , ووضع الضوابط القانونیة والرقابیة التي تنظم عمل تلك الوكالات 

یلاحظ . الائتماني والتأكد من كفاءة نظام الرقابة والمتابعة الإداریة لدیھا الاستعلامتطبیق نظام و

. تي السابقة تناولت دور الترمیز الائتماني وأثره في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي أن دراس

تقدم إئتمانیة ما یوفره من قاعدة بیاناتونظام الاستعلام الائتماني بینما تتناول دراستي الحالیة دور 

ملاء الجھاز ع السجل الائتماني عنائتمانیة صادرة عن  تقاریرمعلومات في شكل خدمة 

انخفاض نسبة الدیون المتعثرة ومخصصات الدیون یسھم في مما المصرفي والعملیات الممولة 

الربحیة لدى المصارف والبنوك  وزیادةمحفظة الاستثمار المباشر المشكوك في تحصیلھا ونموء 

  . تطویر أداء الجھاز المصرفي في السودانمما یؤدي إلى 

  :  الفجوة البحثیة 
من جوانب مخاطر التعثر وضوع مإلي  تتطرقالسابقة الدراسات تمثلت الفجوة البحثیة في أن       

تناولت تلك الدراسات علي سبیل المثال أغفلت بعض الجوانب الاخرى ولم تتناولھا فمختلفة إلا أنھا 

تغطیة مخاطر التمویل في البنوك 

                                                                                                                                          
جامعة السودان , بحث ماجستیر غیر منشور, دور الترمیز الائتماني في الحد من مخاطر الإئتمان المصرفي, دراسة الباحث12 - 

  . م2012للعلوم والتكنولوجیا كلیة الدراسات العلیا ، 
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لمصرفیالسودانیمنخلالالتركیزعلىالودائعالمصرفیأثرالدیونالمتعثرةعلىمواردالجھازاوتناولتالتجاریة

المحاسبي باستخدام نموذج التنبؤ بالتعثر  التحلیلتناولت و ةكموردمھممنمواردالجھازالمصرفي

مشكلة الدیون وتناولت الدراسات السابقة المالي من خلال تناولھا أسالیب التحلیل المحاسبي الحدیث 

المتعثرة بالمصارف السودانیة من خلال التركز على قلة خبرة العمیل وضعف كفاءتھ في إدارة 

كما الخبرة مانة والفقھ وعدم توفر عملاء بالمواصفات المطلوبة من ناحیة الأكما تناولت التمویل 

سداد القروض معرفة الاسباب الناجمة عن انتشار التعثر في تعرضت الدراسات السابقة إلى 

واضعافھ للأداء المالي للمصارف التجاریة نسبة لعدم وجود نظم معلوماتیة وبیوت خبرة مؤھلة 

دور الوكالات الائتمانیة في تطویر القطاع المالي والأسس التي كما تناولت وسیاسات ائتمانیة فعالة 

ر الترمیز الائتماني وأثره تناولت دوي وحتى دراستي السابقة تقوم علیھا وإنشاء وإدارة سجل ائتمان

مع ولم تتناول نظام الاستعلام الائتماني في الحد من التعثر  في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي

وتاتي دراستي الحالیة لتكملة ما اغفلتھ تلك الدراسات  .في الرؤي والدراسات المستقبلیة الإشارة لھ 

ممثلة في دور نظام عالیة من الأھمیة أھملت جوانب أخري علي درجةحیث یرى الباحث أنھا 

الاستفادة من آلیة المصرفي بصورة علمیة مدروسة وكیفیة الاستعلام الائتماني في الحد من التعثر 

تطبیق نظام الاستعلام الائتماني عالمیا في الحد من التعثر واثره في الاداء المالي للمصارف 

صرفیة العالمیة یجد أن نظام الاستعلام الائتماني یعتبر التجاریة السودانیة والمتتبع الى السیاسات الم

أحدث أداة إئتمانیة لحل مشكلة التعثر وتحجیمھ إلى أقصى حد ممكن وھو الشيء الذي أغفلتھ تلك 

  .الدراسات السابقة وتحاول دراستي ھذه تكملتھ 

  :الصعوبات التي واجھت الدراسة 

لترمیز الائتماني ونظام الاستعلام الائتماني ا: الخلط والإزدواجیة بین المصطلحات الآتیة  -1

والتصنیف الائتماني والوكالات الإئتمانیة والسجل الإئتماني ویرى الباحث أن المصطلحات 

السابقة كل منھا یختلف تماما عن الأخر من حیث الترتیب والأسبقیة والمھام وھي لیست 

ھا تجتمع لتكون نظام الاستعلام بمعنى واحد كما یتبادر إلى ذھن غیر المتخصص مع أنھا كل

الائتماني الذي یعتبر كعلم قائم بذاتھ في الدول المتقدمة إقتصادیا بل ھو فلسفة بنكیة ائتمانیة 

 . تؤثر في الأداء المصرفي للدول ولیس مجرد معلومات أو أسئلة عن العملاء

الأئتماني  یأتي الخلط عند الاستعانة بالمراجع الأجنبیة التي تبحث نظام الاستعلام والتصنیف  -2

) Credit Scoring) (Credit rating: (والإزدواجیة أیضا في ترجمة مصطلحات مثل 

)Credit coding) (Credit bureau) (Credit registry) (Credit 

slashing)(Credit report ( وأیھما یاتي أولا ویرى الباحث أن المصطلحات السابقة

 .و موضح في أدبیات ھذا البحث تختلف من دولة إلى آخرى كما ھ
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بسریة عالیة حیث یري بعض تحاط المعلومات الائتمانیة عموما : سریة المعلومات  -3

الموظفین في البنوك أن الإفصاح عن تلك المعلومات الائتمانیة التي تخص العملاء تضر 

ولكن الباحث یرأى أنھ كان لا . بمصلحة المصرف أو ھو كشف لأسرار الائتمان وغیر ذلك

ك بد من الحصول علي تلك المعلومات مع التعھد التام وطمئنة الموظفین في تلك البنو

بالسریة والإلتزام بعدم ذكر اسماء تلك البنوك في بعض الأحیان والتأكید أن تلك المعلومات 

ھي فقط بغرض البحث العلمي ولتزوید الباحث بالمعلومات الصحیحة مما یؤدي إلى 

 .الحصول على نتائج واقعیة تسھم في موضوعیة البحث العلمي 

ض البنوك بنظام الاستعلام الائتماني كعلم عدم إلمام فئة قلیلة جدا من المبحوثین في بع -4

وكفلسفة مصرفیة والخلط والإزدواجیة بین المصطلحات لدیھم كما تقدم مما أدى إلى تأخیر 

ملأ الإستبانة في مواعیدھا مقارنة مع إلمام فئة كبیرة جدا من المبحوثین الذین كانوا علي 

  .مواعیدھا التي إلتزموا بھا  درجة عالیة من الإھتمام والتطلع في ملء الاستبانة في

  :إختلافات الدراسة عن الدراسات السابقة 

إلى نظام الاستعلام الائتماني ودوره في توفیر قاعدة بیانات ومعلومات تطرقت الدراسة  .1

 .لیم تخاذ قرار التمویل السعملاء الجھاز المصرفي تساعد في إ عن كافة

 مخاطر على تقلیل الائتماني  ستعلامالانظام وكالات كما تطرقت الدراسة  إلىمساھمة .2

 . التعثر والفشل أو التأخر في السداد بما توفره من تقاریر ائتمانیة عن العملاء 

نظام الاستعلام الائتماني في توفیر معلومات  وتعرض الدراسة إلىالالیة التي یتبعھا .3

صصات تساعد المصارف في تخفیض مخ الجھاز المصرفيعملاء انات ائتمانیة عن وبی

 .  الدیون المشكوك في تحصیلھا مما یسھم في الحد من التعثر 

الأداء المالي للجھاز تطویر یساعد نظام الاستعلام الائتماني على  وتناولت الدراسة كیف .4

من خلال التعرف على عملاء جیدین مدخرین فیما یعرف باستقطاب  المصرفي السوداني

ونمو محفظة وزیادة الربحیة دة رأس المال الموارد مما یسھم في توفیر السیولة وزیا

 ستثمار ؟  التمویل والإ

الأداء المالي تطویر یساعد نظام الاستعلام الائتماني على  كما تناولت الدراسة كیف .5

من خلال التعرف على عملاء جیدین مستثمرین ذوي تقاریر  للجھاز المصرفي السوداني

إئتمانیة جیدة فیما یعرف بتوظیف الموارد مما یسھم في توفیر السیولة وزیادة رأس المال 

 ستثمار ؟  ونمو محفظة التمویل والإوزیادة الربحیة 
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تقدیم خدمات تمویلیة ذات في الائتماني  الاستعلامنظام یساھم  إلي كیف وتطرقت الدراسة .6

على التمویل وزیادة السقف التمویلي للعملاء ومتابعة سیر  الحصولجودة عالیة كسرعة 

 .  المشروعات الممولة مما یؤثر على الاداء المالي للمصارف السودانیة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  

  
    

  

  
  

  الفصل الأول
  

  ستعلام الائتمانيمفھوم ومراحل ومزایا نظام الإ
  

  مفھوم ومراحل نظام الإستعلام الائتماني: الأول المبحث 

  أھمیة وفوائد نظام الإستعلام الائتمــاني  : المبحث الثاني 

  أنواع سجلات وأنظمة الإستعلام الائتمانـي   : المبحث الثالث 
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  الفصل الأول
  ستعلام الائتمانيمفھوم ومراحل ومزایا نظام الإ

لعملاء الائتمــاني والتصنیف نظام الإستعلام فھوم ومراحل تتناول الدراسة في ھذا الفصل م

نظام  ومراحل وذلك من خلال ثلاثة مباحث، یتناول المبحث الأول مفھوم الجھاز المصرفي 

، أما أھمیة وفوائد نظام الاستعلام الائتماني الاستعلام الائتماني في حین یتناول المبحث الثاني 

  .الاستعلام الائتمانيأنواع سجلات وأنظمة المبحث الثالث فیتناول 

  المبحث الأول

  مفھوم ومراحل نظام الإستعلام الائتماني

  :تمھید 

الترمیز وبیانات البدأت مراحل الاستعلام الائتماني في بنك السودان المركزي حیث تبنت وحدة 

نحو الائتماني باصدار عدد من التوجیھات والتعامیم وذلك بغرض تعریفھم الكامل للقیام بدورھم 

  . الائتمــاني والتصنیف مشروعنظام الإستعلام انجاح 

 ً   :مفھوم نظام الاستعلام الائتماني : أولا

الاقتراض المصرفي  یعرف الإستعلام الإئتماني بانھ خدمة توفیر معلومات ھامھ عن طالب         

ویتم ذلك في شكل تقریر ائتماني عن عملاء المصارف و المؤسسات المالیة او عملاء مؤسسات 

و . الاقراض الشخصي والاستھلاكي مثل شركات البیع بالتقسیط و شركات الاتصالات و خلافھا 

 –التجاري  السجل –نات دیموغرافیة شخصیة لتعریف العمیل مثل الرقم القومي ایعرض السجل بی

البیانات الشخصیة الدیموغرافیة تحتوي . 13وبیانات ائتمانیة , سجل المصدرین و المستوردین 

                                                
13 , مجلة المصرفي , تماني في ترقیة أداء المصارف دور الاستعلام الائ, مدیر عام وكالة الاستعلام الائتماني , عبد الله الحسن محمد   

.   4ص . اصدارات بنك السودان المركزي , م 2011دیسمبر ,  62العدد   
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علي الاسم رباعي و افراد عائلتھ و اقربائھ من الدرجة الاولي بالاضافة الي عنوان عملھ ووجھة 

العمل ویمكن التفصیل في جانب البیانات الشخصیة لتقدیر نفقاتھ ومن یعولھ وذلك لتحدید تصنیفھ 

صیة التي تبني علي راتب شھري او دخل الائتماني في حالات القروض الاستھلاكیة الشخ

, اما بالنسبة للبیانات الائتمانیة فانھا تشمل الحد الائتماني و الرصید المستخدم منھ .شخصي للعمیل 

ونوع التسھیل وتاریخ الاستحقاق ونوع العملة وتاریخ الاقساط  ونوع الضمانات التي یقدمھا 

بالتمویل المصرفي تتمثل في أنھا آلیة جیدة للحد  تمانينظام الاستعلام الائعلاقة . العمیل و خلافھ 

ة حیث یعتبر مشروع ترمیز من مخاطر التمویل والعمل علي زیادة العائد من العملیات المصرفی

م أحد أھم التدابیر 2008والمنشورات والضوابط المنظمة لھ  الذي بدأ في منتصف العام  العملاء

ً ، ویھدف المشروع للحصول علي أكبر قدر من البینات التي یتبناھا بنك السودان المركزي  حالیا

غرافیة عن عملاء الجھاز المصرفي بالتركیز على عملاء التمویل  في المرحلة الحالیة  والدیم

عمل علي یفإذا أراد المصرف عدم الوقوع في كثیر من المخاطر فیجب أن .وتحلیلھا والاحتفاظ بھا 

إضافة وأولھا ترمیز عملاء الجھاز المصرفي لعملیات المصرفیة اتباع الأسس السلیمة في كافة ا

َ فیھا ولذا  فيإلى وضع الضوابط التي تحد من المخاطر التي یكون العمیل   معظم الاحیان سببا

وذلك عبر ,لجأت المصارف المركزیة لإصدار ضوابط أكثر تشددا  كما اھتمت بنظم المعلومات

عن العمیل وتحلیلھا  (DemographicData) رافیة غوالحصول علي كافة البیانات الدیم

والاحتفاظ بھا ، ولتوحید شخصیة العمیل التي یتعامل من خلالھا مع المصارف  لجأت المصارف 

 تمویليلى موقف إوصول لل، )  Credit Code( إلى التعامل مع العملاء عبر الرمز الائتماني

ت وغیرھا بكل المصارف  كما تساعد قاعدة المترابطة من شركات وشراكاھموحد للعمیل وعلاقات

البیانات علي الحصول على كافة المعلومات المطلوبة عن العمیل إضافة إلى تسھیل الوصول 

تبنى بنك السودان المركزي تنویر وتوعیة جمھور المتعاملین بالمصارف  .للعمیل عند الضرورة 

ني الإلكتروني بكافة وسائل الاعلام من خلال تبنى حملات إعلامیة عن نظام الاستعلام الائتما

ً لعملیة  المرئیة ، المسموعة والمقروءة فضلاً عن استخدام موقع البنك الإلكتروني ، وتسھیلا

ونى لمنح مز للعمیل تم اعداد برنامج الكترالحصول على البیانات من المصارف ولسرعة منح الر

یانات وفى ذات السیاق تم إعداد برنامج الرمز كما تم اعداد برنامج لإدارة ومراجعة وتعدیل الب

 ً بحث عن العملاء المرمزین خصص للمصارف للتعرف على الرموز الممنوحة للعملاء شبكیا

دون الرجوع الى بنك السودان المركزي  ، علي صعید متصل ولضمان التزام المصارف 

لكافة المصارف  ةبتوجیھات الترمیز الإلكتروني تبنى البنك المركزي  عملیات تفتیش محدود

العاملة بالبلاد وفروعھا بالعاصمة والولایات حیث أدى  ذلك الى تزاید اھتمام المصارف ببیانات 

  .  عملاء الجھاز المصرفي
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علمیة ومؤشر جید للتطور، وأنھا تعطي صورة  آلیةالائتماني یرى الباحث أن نظام الاستعلام 

ما أنھا تمثل توثیقا لرجال الأعمال وبفضلھا واضحة عن العمیل وحركتھ المالیة ومدى جدیتھ، ك

 المصارفبعض ر التي اجتاحت موجتھا ثیمكن الابتعاد عن الوقوع في دائرة مشاكل التع

ً السودانیة    .أخیرا

  

  :  14مراحل نظام الإستعلام الائتماني : ثانیاً 
  :   Phase One)(المرحلة الأولى 

  : (Customers Data) مرحلة تجمیع بیانات العملاء 

وتتمیز ھذه المرحلة بإستمراریتھا  . یتم فیھا تنظیم العملیات المتعلقة ببیانات العملاء ومنح الرمز

ً لطبیعة عملاء الجھاز المصرفي المتجددة    .تبعا

  : ( Phase Two)المرحلة الثانیة 

  :  ( Connected Parties) مرحلة تجمیع بیانات إرتباطات العملاء

وكسابقتھا تتمیز المرحلة ) الأطراف المترابطة ( بربط العمیل  بالجھات التي لھ علاقة بھا  تتعلق 

ً لطبیعة العملاء المتجددة   .بالاستمراریة تبعا

 :  (Phase Three) المرحلة الثالثة

  . ( Financial Data)مرحلة تجمیع البیانات المالیة 

  .خیة عن عملاء الجھاز المصرفى  تھتم بتجمیع البیانات المالیة الحالیة والتاری

  : ( Phase Four)المرحلة الرابعھ 

التقني  الخاص بإدارة بیانات العملاء الدیموغرافیة )   Database Test(یتم فیھا اختبار النظام 

ائیة وذلك والرقابیة والإحص) Credit Report( والمالیة و التأكد من فعالیة التقاریر الائتمانیة 

  .الإستعلام والتصنیف الائتمانينظام بالعمل بتوطئة للبدء 

  :مرحلة تجمیع بیانات العملاء

لكافة المصارف بعدم منح تمویل  إصدار توجیھ من بنك السودان المركزي 4/1/2009تم في 

ولتنفیذ ذلك ولایجاد صیغة موحدة للحصول  دون الحصول على الرمز الالكترونيعمیل  لأي

 تفاق على تصمیم استمارات بیاناتالا تمكن من تحقیق الھدف المنشود تم على البیانات بصورة

قا لھا العملاء وقد تم الرجوع لتجارب عدد من الدول للتعرف على انسب التجارب والعمل وف

                                                
14 , مجلة المصرفي , دور الاستعلام الائتماني في ترقیة أداء المصارف , مدیر عام وكالة الاستعلام الائتماني , عبد الله الحسن محمد   

.   4ص . اصدارات بنك السودان المركزي , م 2011دیسمبر ,  62العدد   
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استمارات  تصمیم عدد أربعذلك  وذلك تفادیا للعقبات التىیمكن ان تعترض طریق التنفیذ ونتج عن

  :دناهوذلك حسب ما ھو مبین أ

  )customer –details(الإستمارة الخاصة ببیانات العملاء الأفراد  -1

 )company –details( الإستمارة الخاصة ببیانات العملاء شركات  -2

 )organization( إستمارة المنظمات والجمعیات  -3

 ) connected parties( إستمارة الأطراف المترابطة  -4

  

الجدیر بالذكر ان الاستمارات المذكورة صممت على شكل رواجع إلكترونیة على النظام ، 

ً تنصیب راجعة البیانات المالیة لعملاء الجھاز المصرفي على النظام لتضاف الى  كما تم أیضا

إنمفھوم نظام الاستعلام الائتماني یھدف إلى ضبط  15یقول بعض الخبراء . الاستمارات 

منح التمویل ، لأن نظام الاستعلام الائتماني قبل  مقدرة العمیل على السدادد من والتأكالتمویل 

یجعل الشخص معروفا عبر شبكة تربط البنك الذي یرید منحھ تمویلا ومدى مقدرتھ على 

السداد، كما أن البنوك لدیھا مبالغ محددة مرصودة للتمویل فعدم السداد یؤثر على المحفظة 

الودائع وھذا یعني ان أي خسارة تقع على رأس مال البنك سیؤدي الى  الدوارة التي تمول من

ً وانھیاره، وعلى الرغم من الجھود المبذولة إلا أن التعثر مازال موج وتجاوز النسبة  دا

بسبب %) 19(، و أن وصول التعثر في السودان إلى %)6(العالمیة المحددة والتي لا تتعدى 

عملیة التمویل نھ من المعلوم أن وبات على المتعثرین،  لأوضعف العقعدم وجود ثقافة السداد 

الجید مبنیة في الأساس على المعلومات والبیانات الشاملة عن العمیل والعملیة المراد تمویلھا 

فقد بدأ المختصون في مجال المصارف التفكیر في تأسیس مراكز أو مؤسسات متخصصة 

ء التمویلبالمصارف والمؤسسات التمویلیة تعمل على جمع وتحلیل وحفظ بیانات كافة عملا

الأخرى وتقدیم ھذه البیانات لمانحي التمویل  عند الطلب وذلك للإستھداء بھا عندما یتقدم 

إلیھا أي عمیل للحصول على التمویل ، وعلى ھذه الخلفیة بدأت عدد من الدول العربیة 

تأسیس ما یعرف بالسجل  والأفریقیة في العقد الأخیر من القرن الماضي بصورة جادة في

 Credit Information(الائتمانیة ووكالات المعلومات ) Credit Registry(الائتماني 

Agencies( . ویرى الباحث بأن بنك السودان المركزي قد نجح في إنشاء وكالة الإستعلام

م ولكنھ لم یصل إلى مرحلة السجل الائتماني 2011والتصنیف الائتماني في أغسطس 

                                                
15 .م 2011, اكتوبر  23, لجریدة الأحداث السودانیة  عز الدین ابراھیم  
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سنوات كما ھو معمول بھ في  5-3المركزي لأنھا تحتاج إلى بیانات إئتمانیة تتراوح بین 

  . ستعلام الائتمــانينظام الإالدول التي سبقتنا إلى تطبیق 

  : الإئتمانيستعلام الإ نظامأنواعدوائر 

 :دائرة استلام ومعالجة البیانات -1

ً لعملیѧѧة الاسѧѧتعلام وذلѧѧك  وتѧѧتلخص مھامھѧѧا فѧѧي اسѧѧتلام البیانѧѧات الخاصѧѧة تمھیѧѧدا

باسѧѧتلام البѧѧرامج التѧѧي تتضѧѧمن بیانѧѧات التسѧѧھیلات الائتمانیѧѧة واسѧѧتیراد البیانѧѧات للبرنѧѧامج 

المخاطر المصرفیة ومعالجة حالات التشѧابھ الموجѧودة بالبرنѧامج وتصѧدیر الخاص بإدارة 

  . بیانات التسھیلات الائتمانیة المجمّعة للمصارف
  

 : دائرة الاستعلام الائتماني  -2

ً مѧѧن اسѧѧتلام الطلبѧѧѧات  وتنحصѧѧر مھامھѧѧا بكѧѧل مѧѧا یتعلѧѧق بطلبѧѧѧات الاسѧѧتعلام بѧѧدءا

ً وتسѧѧجیلھا علѧѧى البرنѧѧامج والبحѧѧث عѧѧن المسѧѧتعلم عѧѧنھم  والѧѧرد علѧѧى المصѧѧارف الكترونیѧѧا

 .وتثبیت الرد على البرنامج واحتساب النفقات المترتبة على المصارف

  : دائرة الدراسات ومتابعة تركزات المخاطر 

ھذه الدائرة سѧتكون مسѧؤولة عѧن دراسѧة بیانѧات المصѧارف أو المؤسسѧات المالیѧة 

والѧرد علѧى كافѧة الطلبѧات  وإعداد المراسلات الخاصة بالأخطاء الموجودة ضѧمن البیانѧات

الѧواردة مѧن الأقسѧѧام الأخѧرى للبنѧوك  فیمѧѧا یتعلѧق بالتسѧھیلات الائتمانیѧѧة ومتابعѧة تركѧѧزات 

المخѧѧاطر وتقѧѧاریر كبѧѧار العمѧѧلاء علѧѧى مسѧѧتوى كѧѧل مصѧѧرف وعلѧѧى مسѧѧتوى المصѧѧارف 

العاملة في السودان بالتنسیق مѧع الرقابѧة المكتبیѧة بѧادارة المخѧاطر واكتشѧاف أیѧة مخالفѧات 

 .إحالتھا لقسم المتابعة لإعداد الدراسة والرد على أیة شكوى ترد و

  :عمل إدارات مخاطر المصارف والبنوك في ضؤ نظام الإستعلام الإئتماني 
  :یقوم القسم بالمھام الاتیة:  قسم استلام ومعالجة البیانات

ونیѧة استلام الملفات التي تتضمن البیانѧات والكشѧوفات الورقیѧة أو الوسѧائط الالكتر

ً وحفظ ھذه البیانات  التي یتوجب على المؤسسات المالیة العاملة في السودان تقدیمھا شھریا

 .بعد استكمال عملیات معالجتھا

معالجة البیانات الالكترونیة المسѧتلمة مѧن المصѧارف مѧن خѧلال برنѧامج المخѧاطر 

 –مصѧارف إجѧراء عملیѧة اسѧتیراد بیانѧات ال -افتتѧاح دورات جدیѧدة (المصرفیة مѧن حیѧث 
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تصѧدیر بیانѧات  –إقفال دورة المخاطر المصرفیة  -معالجة حالات التشابھ بأسماء العملاء 

 ).التسھیلات الائتمانیة المجمعة للمصارف

إجراء عملیات ترمیز للمؤسسات المالیة الجدیدة وفروعھѧا بالإضѧافة إلѧى الرمѧوز 

 . الخاصة بفھارس النظام التقني المطبق لدى إدارة المخاطر

  :یقوم القسم بالمھام الاتیة  :الاستعلام الائتمانيسم ق
إجѧѧراء عملیѧѧات الѧѧرد علѧѧى طلبѧѧات الاسѧѧتعلام المرسѧѧلة مѧѧن المؤسسѧѧات المالیѧѧة مѧѧن 

خلال الاستعلام عنھا على البرنامج التقني الخاص بالقسم وإعداد ما یلزم من بیانات ورقیة 

 .أو الكترونیة تتضمن نتیجة الرد وإرسالھ

إسѧѧتلام طلبѧѧات الاسѧѧتعلام الѧѧواردة مѧѧن المؤسسѧѧات المالیѧѧة العاملѧѧة فѧѧي السѧѧѧودان 

والمتعلقѧة بطلѧѧب معلومѧѧات ائتمانیѧѧة عѧѧن عملائھѧѧا، والتأكѧѧد مѧѧن اسѧѧتیفائھا للشѧѧروط المحѧѧددة 

 . وتسجیلھا على البرنامج التقني الخاص بالقسم

بصѧورة دوریѧة إعداد بیان بقیمة نفقات الاستعلام المترتبة على المصارف العاملѧة 

 .وإعداد المراسلات الخاصة بھا

متابعة استفسارات المؤسسات المالیة عن طلبات الاستعلام المرسѧلة مѧن قѧبلھم مѧع 

الالتѧزام بأحكѧام القѧوانین والأنظمѧة النافѧذة وخاصѧة قѧانون الاسѧتعلام والتصѧنیف الائتمѧѧاني 

  .16م2011لسنة 

  :بالمھام الاتیةیقوم القسم :  قسم الدراسات ومتابعة المخاطر

دراسѧѧة بیانѧѧات المعلومѧѧات الائتمانیѧѧة الѧѧواردة مѧѧن المؤسسѧѧات المالیѧѧة العاملѧѧة فѧѧي 

 .السودان وإعداد المراسلات الخاصة بھا

استلام طلبѧات الاسѧتعلام الѧواردة مѧن الأقسѧام الأخѧرى للاسѧتعلام عѧن المعلومѧات 

 . الائتمانیة الخاصة ببعض الزبائن والإجابة علیھا

 .ات الاستعلام الواردة من جمیع البنوك وفروعھا والإجابة علیھااستلام طلب

متابعة كافة الإجѧراءات والمراسѧلات الخاصѧة بتحѧدیث أو تطѧویر نظѧام الاسѧتعلام 

 .الائتماني ومتابعة المراسلات الخاصة بھ وذلك بالتنسیق مع جمیع البنوك وفروعھا

المؤسسѧات المالیѧة العاملѧة استلام ومتابعة الاستفسارات والمراسѧلات الѧواردة مѧن 

 . في السودان والمتعلقة ببیانات المعلومات الائتمانیة وإعداد المراسلات الخاصة بھا

                                                
16 .م 2011, أغسطس  10, قانون الإستعلام والتصنیف الإئتماني    
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متابعة التركزات الائتمانیة للعمѧلاء علѧى مسѧتوى المؤسسѧة المالیѧة الواحѧدة وعلѧى 

ً للمؤسسات المالیة المشاركة في النظام المصѧرفي بالتنسѧی ق مѧع مستوى القطاع المالي وفقا

 .المؤسسات المالیة وقسم المصارف الإسلامیة

إعداد كافة التقѧاریر والدراسѧات والإحصѧائیات التѧي یتطلبھѧا عمѧل القسѧم وإحالتھѧا 

 .إلى الجھات المعنیة للمتابعة لتطبیق القرارات الحاسمة بشأنھا

إعداد تقریر العقوبات والغرامات المتحققة على المؤسسات المالیة جѧراء مخالفتھѧا 

منشورات بنك السودان المركزي ذات الصلة بعمل وكالة الاسѧتعلام والتصѧنیف الائتمѧاني ل

.  

یرى الباحث أن نظام الاستعلام الائتماني ھو أمثل آلیة إلى ضبط التمویل           

لأنھ یجعل الشخص معروفا ویوضح مدى مقدرتھ على السداد وذلك من خلال ربطѧھ عبѧر 

منحѧھ تمѧویلا وبقیѧة البنѧوك مѧع وحѧدة الاسѧتعلام والترمیѧز ببنѧك شبكة بین البنك الذي یرید 

  .السودان المركزي

  

  

  المبحث الثاني

  أھمیة وفوائد نظام الاستعلام الائتماني

  :مقدمة
الاستعلام المصرفي في ظل غیاب المؤسسات المتخصصة في جمع نظام لقد برزت أھمیة 

المعلومات والبیانات حول الأفراد وشركات الأعمال الطالبة للائتمان إذ من خلالھا یتم التأكد من 

صحة البیانات والمعلومات المقدمة من طالب الائتمان ولأھمیة ما یمكن أن تحصل علیھ إدارة 

بنك بتخصیص دائرة متخصصة أي الائتمان فقد اھتمت إدارة  الائتمان من معلومات عن طالب

 . ضمن الھیكل التنظیمي للبنك تتحدد صلاحیتھا بتحلیل البیانات والمعلومات عن طالبي الائتمان

  :أھمیة نظام الاستعلام الائتماني : أولاً 

لدیون المتعثرة ھرة اھمیة الاستعلام الائتماني بالنسبة للصناعة المصرفیة للحد من ظاتتمثل أ       

توسیع قاعدة العملاء الممولین  فضلا عن ذلك, لي زیادة تكلفة الاقتراض و التمویل مما یؤدي إ

وتوجیھ التمویل للعملاء الذین یوفون بالتزاماتھم ویساھمون في زیادة الانتاج وتوفیر السلع و 
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الائتماني عن العملاء م بغرض استعراض دور الاستعلا. 17الخدمات على مستوي الاقتصاد القومي 

في ترقیة أداء المصارف یمكن أن یكون ذلك باستعراض أثره المتوقع علي أداء المصارف وفقا 

  :المعاییر التالیةللمؤشرات و

 : 18ستقطاب الموارد إ  .أ 

یتوقع أن یزید الاستعلام الائتماني من معرفة وإستقطاب عملاء جدد جیدین للمصرف یمارسون 

معروفا ویتعاملون مع عملاء یمارسون أنشطھ إقتصادیة حقیقیة وبالتالي تزید نشاطا إقتصادیا 

  .ثقتھم في الجھاز المصرفي  

 : توظیف الموارد  .ب 

ن دور المصارف في الوساطة تعتبر عملیة التوظیف الوجھ الآخر لعملیة الاستقطاب إذ أ       

وبالتالي یمكنھم .)المستثمرین ( وذوي الحوجھ للتمویل ) المدخرین ( بین ذوي الفوائض المالیة

ینتج عن ون منحھم التمویل من عدمھ والتقریر بشأالاستعلام الائتماني من معرفة عملائھم نظام 

ختیار العمیل ذو السجل الائتماني الجید و النشط اقتصادیا مما ذلك زیادة معدلات التوظیف إذ یتم إ

  . ظیف الموارد یزید من قاعدة العملاء وینتج عن ذلك زیادة نسبة تو

 : ستثمار المباشرزیادة ونمو محفظة التمویل والإ  .ج 

ستقطاب الموارد وفي الجانب المقابل زیادة نسبة التوظیف سوف تنمو وتزید نسبة لزیادة وإ       

صول جیده ثمار المباشر للمصارف بامتلاكھا أمحفظة التمویل بالنسبة للعملاء و محفظة الاست

  .صیغ التمویل المعمول بھا یمكن تمویل العملاء عبر

 :انخفاض نسبة الدیون المتعثرة   .د 

ئتماني أو عدمھ الاستعلام الأئتماني المصارف في إتخاذ قرار التمویل والتسھیل الانظام یساعد 

یتم إختبار العملاء الجیدین  حیثتخاذ القرارات الصائبة بحیادیة وشفافیة وبالتالي یساعدھا علي إ

  .الذین سوف یوفون بالتزاماتھم ومن ثم سوف تنخفض نسبة الدیون المتعثرة
 : انخفاض مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا  .ه 

قراضھم وتمویلھم او تمویل عملاء آخرین إن وفاء العملاء الممولین سوف یساعد علي اعادة إ

وبالتالي صصات للدیون المشكوك في تحصیلھا مخ وفي ذات الوقت تنتفي الحاجة الي تكوین

 .أو شطبھ الدینسوف یكون من النادر حدوث حالات إھلاك 

  :الربحیة .    و
                                                

ورقة بحثیة مقدمة لملتقى الخرطوم الرابع للتحوط وادارة المخاطر بالصناعة المالیة , كمال رزیق،  إدارة المخاطر في المؤسسات المالیة . د. أ17
 . 248م، ص 2012، الخرطوم  الاسلامیة 

18 , مجلة المصرفي , ترقیة أداء المصارف  دور الاستعلام الائتماني في, مدیر عام وكالة الاستعلام الائتماني , عبد الله الحسن محمد   
.   4ص . اصدارات بنك السودان المركزي , م 2011دیسمبر ,  62العدد   
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خصصات الدیون نخفاض مد وتوظیفھا بتمویل عملاء جیدین وإستقطاب الموارنتیجة لإ       

الأرباح مما یشجعھم رباح المصارف وبالتالي إزدیاد نصیب المساھمین من المتعثره سوف تزید أ

  .على زیادة روؤس أموالھم 

  : 1فوائد نظام الاستعلام الائتماني : ثانیاً 

  : الفوائد المتحصل علیھا من مشروع  بیانات العملاء والاستعلام 

عملاء الجھاز المصرفي بمردود إیجابي للمصرف  علي یعود مشروع نظام الاستعلام الائتماني

ً ثم للعمیل المتعامل مع المصرف وتتلخص ابرز ھذه الفوائد في الآتي    :أولا

 :الفوائد بالنسبة للعمیل  –أ 

  : المودعون-1  

  .ستثماراتھم وزیادة العائد علیھانجاح إ) 1(

  . رتفاع ثقتھم بالجھاز المصرفىإ)2(

  .ى وقت من الأوقاتبالغ یطلبونھا من المصارف فى أضمان حصولھم على أى م)3(

  : )طالبو التمویل(المقترضون- 2

  . زیادة السقف التمویلي للعمیل نتیجة لزیادة الثقة بین المصرف والعمیل)1(

  .سرعة إكتمال إجراءات حصول العمیل على التمویل )2(

 .الإیجابیة في سیر مشروعات العمیل نتیجة لسھولة المتابعة والتوجیھ )3(

شاطھ وتحدید إتجاھاتھ معرفة العمیل لموقفة من التمویل والضمانات یمكنھ من تقییم ن)4(

 .وحصول العمیل على خدمات ذات جودة عالیة   المستقبلیة

  : 19الفوائد بالنسبة للمصرف  - ب 
ذ لذي یقوم علي معرفة المصرف لعمیلھ معرفة تامة لاتخاتطبیق مبدأ أعرف عمیلك ا)1( 

  .القرار الصائب عند منح التمویل 

 .تي تعاني منھا الكثیر من المصارفحل مشكلة تشابھ الأسماء ال)2(

الحصول علي كافة البیانات الخاصة بالعملاء لتمكین المصارف من متابعة العملیات )3(

 .سبل الإتصال بین المصرف والعمیل التمویلیة بصورة فعالة وتسھیل

وإعطاء صورة كاملة ) الأطراف المترابطة ( ربط العمیل بالجھات التي لھ علاقة بھا )4(  

 .ین یكفلھم في كل الجھاز المصرفي عن العمیل والشركات التي تتبع لھ والأشخاص الذ

  .عملیات التمویل المتعثر تقلیل منإرتفاع نسبة تحصیل الدیون والتي تؤدي إلى ال)5(           

                                                
19 . 11ص , مرجع سابق , إصدارات بنك السودان المركزي   
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لى زیادة الثقة بین المصرف والعمیل مما یشجع ذلك المصرف على زیادة السقف التموی)6(

 .للعمیل الواحد

الحصول على التقاریر الائتمانیة المفصلة عن العملاء یسھل عملیة اتخاذ القرار السلیم ) 7(

  .فى الوقت المناسب

  .سیولة المناسبة لتسییر عملیات البنك الیومیةستثمارات البنك وتوفر الزیادة إ) 8(

  : قتصاد الكلى للبلدالفوائد بالنسبة للإ  -ج
التقلیل من عملیات التمویل المتعثر والتي تنعكس إیجابا في الناتج القومي الإجمالي )1(

GDP. 

ً على عملیات انتقال رؤوس )2( زیادة الثقة العالمیة في الاقتصاد القومي مما ینعكس إیجابا

  . رتفاع العائد على الخزینة العامة للدولةإتقلیل نسبة العطالة ووالأموال الأجنبیة إلى الداخل 

  : الفوائد بالنسبة للسلطة الرقابیة - د 
 . حصائیةالتقاریر الرقابیة بمختلف إشكالھا والتقاریر الإ

 :الفوائد بالنسبة للمواطن العادي  - ھـ 

خدمیة - صحیة–تعلیمیة(إیجاد فرص للعمل وزیادة دخل الفرد والحصول على خدمات أفضل    

  .)وأمنیة

تجمیع وفرز آلیةضروریة من خلالھا یمكن الاستعلام الائتماني نظام ن یرى الباحث أو          

ت الفعالة منھا وإرسالھا واستخلاص المعلوماعن العملاء وتصنیف وتشغیل وتحلیل كافة البیانات 

  .بالسرعة والنوعیة المناسبة التمویل قرارلمتخذ 

  المبحث الثالث

  أنواع سجلات وأنظمة الاستعلام الائتمانیة

  :مقدمة
عندما یطلب أو عدمھ فالائتمان ة بمنح قرار الموافقتخاذإمحور القرار الائتماني یدور حول إن 

قرار الموافقة أو ةقبل لدراسائتمانا یعرض ھذا الطلب ل) اتشركمؤسسات أو د أو افرأ( العمیل 

تتم من فراغ وإنما ھي عملیة جوھریة تقوم بھا إدارة ن عملیة التمویل یجب الا قرار الرفض لأ

البیانات تبدأھا بدراسة وتحلیل الملف الائتمان من خلال دراسة وتحلیل مجموعة كبیرة من 

لطالب الائتمان من الأفراد وشركات الأعمال وما تقوم بھ من استعلام ) credit file(الائتماني 

  . مصرفي حول العمیل
 ً   :أنواع السجلات الائتمانیة : أولا
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  : یمكن تقسیم السجلات الائتمانیة الى نوعین أساسیین 

  :) الائتمان(سجل الاقتراض  -1

لخصوص البنك المركزي في الدولة وذلك بھدف یدار ھذا السجل من قبل القطاع العام وعلي وجھ ا

وتحدد بصورة قاطعة جھات ومصادر , و العملاء الممولین الإشراف علي معلومات التمویل أ

ویتم أیضا تحدید أغراض الاستعلام ) صارف و المؤسسات المالیة الم(المعلومات الائتمانیة 

ھم ویعتبر البنك المركزي من أ 20المخول لھا بالستعلام الائتماني ي والجھات المصرح والائتمان

اصة مخاطر الإنكشاف في شرافي و الرقابي خوذلك لتمكینھ من القیام بدوره الإھذه الجھات 

 - الجزائر  –تونس  –الامارات  –الاردن ( والدول العربیة التي تطبق ھذا النظـام  .المصارف 

ویمكن ان یتم تقدیم خدمة الاستعلام , ) وحدیثا السودان  –لبنان  –فلسطین  –سوریا  –عمان 

ویعتبر ھذا التقریر . الائتماني برسوم مالیة عادة یتم تحدیدھا حسب التقریر الائتماني المطلوب 

 منح التمویل أو التسھیل الائتماني أو رفض منح التمویل أو ضوءھاالائتماني استشارة یمكن علي 

التسھیل الائتماني ویقول بعض الخبراء الاقتصادیین إن الترمیز الائتماني لھ أھمیة في وضع رقم 

و أحد ثمار التقنیة ذا تقدم العمیل لأي بنك بطلب تمویل فھمحدد لكل عمیل یمكن الرجوع إلیھ إ

رة اضافة إلى ضروستفادة من تطور الشبكات في ربط البنوك عبر شبكة واحدة، المصرفیة والإ

حسم كل الملفات العالقة دون تھاون أو مجاملة باعتبارھا أموالا یجب ارجاعھا للبنك ل معالجات

مما یستدعي بذل مجھودات أكبر %) 14/15(إلى ما بین %) 26(خاصة أن التعثر انخفض من 

وذلك بوضع ضمانات كافیة للتمویل وأن تقیم العقارات بأسعار %) 6(لإنزالھ إلى الرقم العالمي 

  .21قیقیة ح

  : سجل المقترضین  -2

د ھذا السجل یملكھ القطاع الخاص ویدیره بعد الحصول علي ترحیص من البنك المركزي ویحد

و الشركات الخاصة التي تقوم الاسس و الضوابط ویضع قواعد الإشراف علي مثل ھذه المكاتب أ

ك المصارف ترعلي توفیر المعلومات من مصادرھا الخاصة مقابل رسوم مالیة وغالبا ما تش

نشاء مثل ھذه الشركات الخاصة لتوفیر قاعدة بیانات عن المقترضین والمؤسسات المالیة في إ

خلاف المشاركون في تستخدم من قبل الجھات المشاركة في اتخاذ قرارھا بشان طلبات التمویل وب

الخدمھ مثل  خري الاستفادة من ھذهستعلام الائتماني یمكن للجھات الأو مكتب الاتاسیس الشركة أ

 . شركات الاتصالات و شركات البنیة التحتیة مثل شركات المیاه والكھرباء وخلافھ

                                                
 . 4ص , مرجع سابق , عبد الله الحسن محمد 20

 
21 . م2011اكتوبر  ,داث السودانیة جریدة الاح, محمد النایر    



46 
 

فان الملف ویرى الباحث أنھ في كلا الحالتین سواء كان السجل یتبع للقطاع العام أو الخاص         

التي وئتمان الا يعلى كل المعلومات والبیانات عن طالب شاملا ومحتویان یكون أالائتماني لا بد و

 قدتتعرض لھا البنوكالمخاطر التي من د السلیم من البنوك لأن ھذا یحتخاذ القرار إتسھم في عملیة 

  .عند منح الائتمان

  : 22أنظمة الاستعلام الائتمانیة : ثانیا 

  :ھنالك ثلاثة أنظمة یتم من خلالھا الاستعلام الائتماني 

 انظمة استعلام ائتماني رسمیة  -1

حقیق أھداف رقابیة علي المصارف والمؤسسات المالیة المركزیة ھذه الانظمة لتتنشئ البنوك 

لزام الجھات التي وعادة تكون في البنك المركزي أو جھھ مستقلة تنشئھا بقانون یعطیھا الحق في أ

المصارف و یحددھا قانونھا بتوفیر المعلومات والبیانات الائتمانیة عن العملاء الممولین من قبل 

نھا وادارتھا ببرنامج خاص بھا ویتم منح سلطة لھا لتوفیر قاعدة بیانات و تامی.ات المالیة المؤسس

الاستعلام لمسئولین مفوضین من الجھات المسموح لھا بالاستعلام الائتماني عن ومنح صلاحیة 

 ویتم تداول المعلومات وفقا لضوابط معینة یصدرھاوذلك حفاظا علي سریة المعلومات العملاء 

ومما یجدر ذكره ھنا أن نظام الاستعلام الائتماني المعمول بھ .نك المركزي ونشرات توضیحیة الب

في السودان ھو نظام الاستعلام الرسمي حیث تستعلم البنوك التي تقدم تمویل مباشرة عن عملائھا 

  . 23لدى البنك المركزي  

 :انظمة استعلام ائتماني مملوكة للدائنین  -2

المؤسسات اني عن العملاء تنشئھا المصارف وم خدمات الاستعلام الائتمعبارة عن انظمة لتقدی

رض تبادل المعلومات الائتمانیة ذلك بغوالتسھیلات الائتمانیة للعملاء والمالیة التي تقدم التمویل 

وللمصارف و المؤسسات المالیة الاستعلام الائتماني للجھات المشتركة في ملكیتھاوتقدیم خدمات 

عمال ھذه المركزي بوضع ضوابط وأسس لتنظیم أالراغبة في الاستفادة من خدماتھا ویقوم البنك 

مركزي حیان یساھم البنك الوفي بعض الأ‘ دم خدمات الاستعلام الشركات و المكاتب التي تق

وھذا النوع من . عمالھا ة الرقابة  والإشراف علي أحكام وزیادبسھم استراتیجي فیھا بغرض إ

  . انظمة الاستعلام غیر موجود حالیا ً في السودان 

 :انظمة استعلام ائتماني مستقلة  -3

                                                
22 , مجلة المصرفي , دور الاستعلام الائتماني في ترقیة أداء المصارف , مدیر عام وكالة الاستعلام الائتماني , عبد الله الحسن محمد   

.   4ص . اصدارات بنك السودان المركزي , م 2011دیسمبر ,  62العدد   
 .35ص , م2008 ,ابوظبي , صندوق النقد الدولي , تطویر أنظمة الاستعلام الائتماني ومركزیات المخاطر,  محمد یسر برنیة23
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و مؤسسات مستقلة بخلاف المصارف مات الاستعلام الائتماني ینشئھا أفراد أھي شركات تقدم خد

شركات من قبل ال ویتم الترخیص لھذه.ؤسسات المالیة التي تقدم تمویل وتسھیلات ائتمانیة والم

اناتھا علي المعلومات ضوابط معینة وعادة ما تعتمد قاعدة بیالبنك المركزي بعد إستیفاء شروط و

  .المعلومات الصادرة من الجھات الرسمیة المنشورة و

  :   المزایا التي تحققھا أنظمة الاستعلام الائتماني : ثالثا  
  :  24زایا یتمثل أھمھا في تقدم أنظمة الاستعلام الائتماني مجموعة من الم

یة الممولةبصورة العملومعرفة كل ما یتعلق بالعمیل یساعد نظام الاستعلام الائتماني في   .أ 

 .دقیقة 

یوفر نظام الاستعلام الائتماني وكالات معلومات ائتمانیة تصدر تقاریر ائتمانیة عن   .ب 

  . عملاء الجھاز المصرفي  

القرار الصائب عند منح  تخاذإمساعدة المصارف في یساھم نظام الاستعلام الائتماني في   .ج 

  .التمویل المصرفي 

حل مشكلة تشابھ أسماء عملاء التمویل بالجھاز یساھم نظام الاستعلام الائتماني في   .د 

 .التمویل الممنوح للعمیل الحصول علىسھولة ویسھم في   المصرفي

  

  : من الفوائد یتمثل أھمھا في  بالاضافة إلى ذلك تقدم  أنظمة الاستعلام الائتماني مجموعة

  :توفیر التقاریر الائتمانیة  - 1

قاریر الاستعلام الائتماني عن العملاء في شكل تنظام خدمة تقدم كل من الأنظمة المذكورة        

من قاعدة بیاناتھا وعادة ما تحفظ في ھذه القاعدة بیانات لخمس سنوات .ائتمانیة للجھات الرسمیة 

أو إیجابیة وسلبیة سلبیةي عن العمیل في الغالب لمعلومات إیجابیة أو ستعلام الائتمانفاكثر ویتم الا

یلاحظ أن تقاریر المعلومات الائتمانیة عن العملاء في الاستعلام الائتماني .عنھ لمدة عامین 

مات لوالمملوكة للدائنین وانظمة الاستعلام الائتماني المستقلة تكون بسیطة إلي حد ما مقارنة بالمع

  .نظمة الاستعلام الائتماني الرسمیة الائتمانیة عن العملاء في أ

  :أنواع التقاریر الائتمانیة  - 2

 :) عمیل جدید ( تقریر خالي   .أ 

وتظھر بھ المعلومات الدیموغرافیة و التعریفیة بالعمیل ولا یحتوي علي البیانات الائتمانیة اذ ان 

  .العمیل لم یتم منحھ تمویل من قبل 

                                                
 ھـ 1423.  2 - 1، العددان 9، المجلد "دراسة فقھیة اقتصادیة: ئتمانیة في التمویل المصرفي الأسلامي المخاطر الا"محمد علي القري ، 24
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 : اساسيتقریر   .ب 

عمیل تجاه الجھاز لتزامات الة ومعلومات ائتمانیة إجمالیة عن إوتظھر بھ المعلومات الدیموغرافی

  .جمالیة المصرفي بصورة إ

  : تقریر معیاري  .ج 

ئ من التفصیل عن الالتزامات و وتظھر بھ المعلومات الدیموغرافیة والمعلومات الائتمانیة بش

 .العمیل قساط المستحقة والمتعثرة على الأ

 :تقریر متقدم   .د 

وتظھر بھ المعلومات الدیموغرافیة ومعلومات ائتمانیة بصورة مفصلة الحالیة والتاریخیة و 

  .التعدیلات التي طرأت علیھا 

 :التقریر الشامل   .ه 

یخیة معلومات ائتمانیة بصورة مفصلة الحالیة و التارظھر بھ المعلومات الدیموغرافیة ووت

المتعثرة تجاه المصارف یھا والالتزامات والاقساط المستحقة وت التي طرات علالتعدیلاو

ومما یجدر ذكره أن ھیل الائتماني للعمیل باسمائھا والمؤسسات المالیة التي قدمت التمویل والتس

لذكر ان الجدیر با. ھذا النوع من التقاریر یسمح بھ لبنك السودان المركزي والعمیل نفسھ فقط 

خر یطبق أنظمة ة الاستعلام الائتماني الرسمیة والبعض الآنظمأبعض الدول العربیة تطبق 

یلاحظ في دول الجوار مثل جمھوریة مصر العربیة أن م الائتماني المملوكة للدائنین والاستعلا

كزي المصري تجربتھا في الاستعلام الائتماني تعتمد على السجل المركزي للائتمان بالبنك المر

  .  25الائتماني الاخري حیث تعتبر انھا مكملھ لھا نظمة الاستعلام بجانب عمل أ

  :تطویر نظام الاستعلام الائتماني : رابعا 

 تطویر نظام الاستعلام الائتماني في العالم   .أ 

یتسم قرار الائتمان في العادة بنوع من التعقید والصعوبة ومرجع ذلك یعود إلي أن نتائج القرار 

الائتماني كما ھو معروف لإدارة الائتمان بشكل خاص ولإدارة البنك التجاري بشكل عام لا 

ولتطویر أنظمة ,  اللاتأكد  في المستقبلتظھر إلا بعد فترة زمنیة غیر قصیرة بسبب حالة 

المؤسسات الدولیة مثل صندوق النقد الدولي والبنك الدولي الاستعلام الائتماني عالمیا قامت 

مبادرات لتطویر أنظمة الاستعلام الائتماني وذلك لحمایة المصارف والمؤسسات المالیة  بإظھار

لي وجھ الخصوص ومؤسسات التمویل من المخاطر المحتملة للتعثر وبغرض تعریفھم بعملائھم ع

                                                
25 . 4ص , مرجع سابق , عبد الله الحسن محمد   
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زمات المالیة ي من المخاطر المصرفیة وتعرضھ للأوالحفاظ علي النظام المصرفي والمالي العالم

.  

 :علام الائتماني في الدول العربیة تطویر نظام الاست  .ب 

مویل الدولیة والبنك الدولي الي في المنطقة العربیة توصل صندوق النقد العربي مع مؤسسة الت

نیة والمؤسسیة رتقاء بانظمة الاستعلام الائتماني وتوفیر البیئة القانوة للإإطلاق مبادرة مشترك

 .  26نجاح أنظمة الاستعلام الائتماني في الدول العربیة والفنیة اللازمة لإ

 :  أھداف أنظمة الاستعلام الائتماني في الدول العربیة   .ج 

  :تحقق أنظمة الاستعلام الائتماني مجموعة من الاھداف أھمھا 

سة أوضاع أنظمة الاستعلام الائتماني والسجل المركزي لتسجیل الائتمان في درا  .أ 

  .الدول العربیة وتقدیم مقترحات إصلاحھا وتطویرھا 

 .نشر الوعي بثقافة وقضایا الاستعلام الائتماني   .ب 

  .توفیر الخبراء والمستشارین المتخصصین لترقیة الانظمة  .ج 

ة في الاشراف والرقابة علي العربی المساعدة في تعزیز قدرات المصارف المركزیة  .د 

ستقرار المصرفي لیل الائتماني بھدف تحقیق الإالانظمة لتحسین كفاءة التحھذه 

والمالي في الدول العربیة علي وجھ الخصوص والنظام المصرفي المالي العالمي 

 .علي وجھ العموم

 

  :تطویر نظام الاستعلام الائتماني في السودان : د 

من شرع بنك السودان المركزي في تطویر نظام الاستعلام الائتماني في السودان والاستفادة 

م وبعون فني من 2008حیث بدأ بنك السودان المركزي في العام المبادرات والخبرات العالمیة 

التابع لصندوق النقد الدولي وذلك بإیفاد خبیر دولي )بیروت(مكتب الشرق الاوسط للعون الفني 

وبعد ذلك تم الشروع في منح رمز . ساعدة في تطویر نظام الاستعلام الائتماني عن العملاءللم

الاسم : ائتماني لكل عمیل من عملاء المصارف بعد استیفاء معلومات دیموغرافیة عنھ تشمل 

العنوان ,الابناء والاقرباء من الدرجة الاولي , والزوجات أاسم الزوجة  , اسم الوالدة , رباعي 

                                                
 الجزء الرابع ,  IIموسوعة بازل , لي خالخارجي والتصنیف الدادلیلك الي التصنیف الائتماني , نبیل حشاد . د26

  . 21ص ,  م2006,
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نوان العمل والجنسیة والرقم الوطني وذلك لتفادي تشابھ الاسماء اما بالنسبة للشخصیات وع

كما تم . فایضا لدیھا مفاتیح تعریفیة حتي لا تتطابق الاسماء ) المنظمات,الشركات (الاعتباریة 

ھا في للاستفادة من خبرت)   itInfoCred( اعداد برنامج للاستعلام الائتماني مع الشركة الالمانیة 

كما صدر قانون الاستعلام , المجال وتطبیق احدث البرامج التقنیة في مجالات الاستعلام الائتماني 

والتصنیف الائتماني وبموجبھ شرع بنك السودان المركزي في تاسیس وكالة الاستعلام والتصنیف 

مشروعة لتقدیم خدمة الاستعلام والتصنیف الائتماني للجھات حسب الاغراض ال 27الائتماني 

  :للاستعلام عن العمیل في اي من الحالات التالیة 

ً علي أمر صادر من محكمة أو ھیئة تحكیم   .أ   .بناءا

 .اذا تقدم العمیل للحصول علي تمویل او زیادتھ او تجدیده أو تعدیلھ    .ب 

 .قبول ضمان لعمیل آخر عند   .ج 

 .تحدید التصنیف الائتماني في حالة   .د 

 . إلتزامھمھ في سداد نتظاللعمیل للتحقق من مدي إالائتماني عند مراجعة الموقف   .ه 

 .و من یفوضھ الاستعلام عن موقفھ الائتماني إذا أراد العمیل أ  .و 

  

ربط العمیل بشبكة ائتمان مركزیة وتصنیف ویرى الباحث أن نظام الإستعلام الإئتماني ی       

تخاذ القرار إجوھر الذي ھو  عملیة تحلیل الملف الائتماني یسھل معھا معروف ائتماني

  . الممول صورة واضحة عن أداء طالب التمویلالبنك عطي یبذلك  وھوالائتمانی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
27 , مجلة المصرفي , دور الاستعلام الائتماني في ترقیة أداء المصارف , مدیر عام وكالة الاستعلام الائتماني , عبد الله الحسن محمد   

.   4ص . اصدارات بنك السودان المركزي , م 2011دیسمبر ,  62العدد   
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  الفصل الثاني

    
  لعملاء الجھاز المصرفي الائتمانمفھوم مخاطر 

  
  الإئتمان مفھوم مخاطر : المبحث الأول 

  الإئتمان أنواع مخاطر : المبحث الثاني 

  الإئتمان إدارة مخاطر : المبحث الثالث 
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  الفصل الثاني
  لعملاء الجھاز المصرفي الائتمانمخاطر مفھوم 

وذلك من خلال ثلاثة مباحث، لعملاء الجھاز المصرفی الائتمانمخاطر مفھوم ثاني الفصل الیتناول 

، أما  الإئتمانأنواع مخاطر في حین یتناول المبحث الثاني  الإئتمانمخاطر ول مفھوم المبحث الأ

  .الإئتمان إدارة مخاطر المبحث الثالث فیتناول 

  المبحث الأول
  الإئتمانمفھوم مخاطر 

  : تمھید

ھي مقیاس نسبي لمدى تقلب العائد أو التدفقات النقدیة التي سیتم الحصول علیھا )Risk(المخاطر

قات النقدیة تدفحتمالي بشأن الإیمكن معھا وضع توزیع المخاطر ھي الحالة التي ف28مستقبلا

المستقبلیة، وھنا یجب أن تتوافر معلومات تاریخیة كافیة تساعد في وضع ھذه الاحتمالات، وھذه 

نتظام العوائد، فتذبذب ھذه العوائد في ھي عدم إوعلیھ فالمخاطر .تسمى بالاحتمالات الموضوعیة

نصر المخاطرة، وترجع عملیة كل عقیمتھا أو في نسبتھا إلى رأس المال المستثمر ھو الذي یش

قید ھذا الفصل و.متعلقة بالتنبؤات المستقبلیة نتظام العوائد أساسا إلى حالة عدم الیقین العدم إ

بعنوان مفھوم المخاطر المصرفیة لعملاء الجھاز المصرفي  ویحتوي على ثلاثة البحث ھو 

الإئتمان المبحث أنواع مخاطر : الإئتمانالمبحث الثاني مفھوم مخاطر : مباحث  المبحث الأول 

  .الإئتمان إدارة مخاطر : الثالث 

  : المخاطر المصرفیة  طبیعة: أولا ً 
ستثمار درجة معینة من المخاطر، وأن ما یسعى إلیھ المستثمر العادي ھو من المعلوم أن لكل إ

مر وتاریخھ ق طبیعة المستثتحقیق أعلى عائد ممكن عند مستوى مقبول لدیھ من المخاطر یتحدد وف

ستثمارات قائمة أو جدیدة مستوى المخاطر التي تنطوي علیھا إن التغیر في إ"وعلیھ . الائتماني 

ملائمة في معدل  یؤدي إلى رفض المستثمرین قبول ھذه المخاطر ما لم یترتب على ذلك زیادة

حتمالیة وعدم ي وھو الإقتصادي تدور حول مركز رئیسالمتوقع فالمخاطرة في المجال الإ العائد

استخدمت المخاطرة في المفھوم اللغوي والاصطلاح الفقھي .تأكد من حصول العائد المخطط لھ ال

وي إن المفھوم اللغ. حتمالیة وقوع الضررة، وكذلك للدلالة على إللدلالة على الرھان والمراھن

                                                
 . 109ص, م 1985الاستثمار والتمویل طویل الأجل ، , لھواري ، الإدارة المالیة ا سید. د28
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ن بق أن بیّ ضطراب وعدم التأكد، فقد سللمخاطرة یلتقي مع المفھوم الإقتصادي في قضیة الإ

ز، ونجد ھذا الأمر في المفھوم ھتزاالباحث أن من معاني المخاطرة إضطراب الحركة والإ

ً وغیر ثابت فقد یتأتى العائد الإ ً مضطربا قتصادي في كون حصول العائد من العملیة التجاریة أمرا

ضمن قضیة  اطر تلتقيقتصادي للمخبین المفھوم الفقھي والمفھوم الإ إن العلاقة. وقد لا یتأتى

حتمالیة فالمخاطر في المفھوم الفقھي تصرف قد یؤدي إلى الضرر، وفعلٌ یكون الإضطراب والإ

ً فھذا المبدأ نراه ضمن محور التعریفات إن طبیعة العلاقة بین المستثمر  فیھ عدم التأكد غالبا

ي المخاطرة والمصرف الإسلامي المتمثلة في المشاركة في الربح والخسارة وبالتالي المشاركة ف

ادر المخاطر للمصارف الإسلامیة كانت أحد الأسباب المھمة في كون المستثمر من أھم مص

، ویرى الباحث أن ھذا الأمر یتضح من خلال المقارنة بین العمیل في المصرف الإسلامي.

، فالمصرف التقلیدي یستند في أغلب استثماراتھ على مبدأ الإقراض والفائدة، والمصرف التقلیدي

في حین نجد أن الصورة مختلفة في المصرف الإسلامي، فالاستثمار لدیھ یقوم على مشاركة 

العمیل المستثمر في إجراءات المشروع كافة والمخاطرة في المجال الاقتصادي لتعرف على أنھا  

حتمال أي أن المخاطرة ھي إتوقع اختلافات في العائد بین المخطط والمطلوب والمتوقع حدوثھ

ولعل .اط الإقتصادي ن المخاطرة جزء لا یتجزأ من النشلأ ي تحقیق العائد المتوقعالفشل ف

ي مخاطر الصناعة المالیة سواء التقلیدیھ أو الإسلامیة تعتبر أكثر من أالمخاطر التي تواجھ 

ھا الطویلة ذا كانت الصناعة المالیة التقلیدیة خلال مسیرتوإ.خري الإقتصادیة الأ تواجھھا الأنشطة

ئل مختلفھ للحد من تلك المخاطر فإن حاجة دوات ووسایا قد تمكنت من إیجاد مناھج وأنسب

ً بتاریخ الصناعة التقلیدیة تبدو أكثر  سلامیة التي تعتبر ناشئة مقارنةالصناعة المالیة الإ  إلحاحا

یة أن سلامالمناھج الإنھ ینبغي علي القائمین بدراسة عني ألتحقیق میزة الكفاءة الاقتصادیة وھذا ی

ة التي تحققھا قتصادیتحقق علي الأقل نفس المزایا الإ یھتموا بتوضیح ماھیة المخاطر بدرجة

فأي عملیة , ستثماري  ھو التعرض للمخاطر ن جوھر العمل التجاري و الاإ.29دوات التقلیدیة الأ

وظیفة ال.لھا مستویات مختلفة من المخاطر ستثماریة تنطوي علي سلسلة من الوظائف تجاریة أو إ

وذلك لفھم  ھذا العمل ساسیة للمختصین ھي تحدید طبیعة المخاطر الرئیسیة التي یتعرض لھا الأ

المخاطر التي تكون  تقریر طبیعة ومديرغب الثقافة المؤسسیة في تحملھ ومستوي المخاطر التي ت

من الخطر یمكن  المنشأةإن موقف .لمواجھتھا ومراجعة ھذا القرار بإنتظام  ستعدادعلي إ المنشأة

ي لدى أن تعیین الخطر إ.ن یحدد باستراتیجیة واضحة للخطر ولكن یجب أ ن یكون موقفا كارھاأ

ستراتیجیة واضحة تجاه المخاطر عموما وھذا متطلب سابق تطویر إھو متطلب سابق ل منشأة

                                                
ورقة بحثیة مقدمة لملتقى الخرطوم الرابع للتحوط وادارة المخاطر بالصناعة , كمال رزیق، إدارة المخاطر في المؤسسات المالیة . د. أ29

 . 248م، ص 2012المالیة الاسلامیة ، الخرطوم  
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بع  بالطالمصرفیة المخاطر یرى الباحث أن . 30نشطتھا مستوي الخطر الملازم لأبدوره یحدد 

ً علي ربحیة المصرف وقدرتھ علي تحقیق أھدافھ و مقدرتھ علي مواصلة أو  العمل تؤثر سلبا

تطویر نشاطھ بالصورة المطلوبة أو المخطط لھا وقد تؤدي إلي انھیاره إذا تجاوزت المخاطر 

  .المشكلة  تفاقم عندالحدود المسموح بھا ومن ثم خروجھ من السوق 
  : المخاطر المصرفیة  تعریف: ا ًثانی

 حتمالیة تعرض المؤسسة الي خسائر غیر متوقعة وغیر مخططبأنھا إ تعرف المخاطر المصرفیة

نھا عدم التاكد من حتمیة كما یمكن تعریفھا بأ.لھا وتذبذب العائد المتوقع علي إستثمار معین 

ور مجتمعة ممھ أو من جمیع ھذه الإنتظاأو من حجمھ أو من زمنھ أو من إحصول العائد 
كل ما یتعرض لھ المصرف ویؤدي إلى نتائج سالبھ في أداء  يھفالمخاطر المصرفیة .3

س مالھ أو أئر مباشرة  في ربحیة المصرف أو رالمصرف، وقد تنعكس ھذه النتائج في شكل خسا

بصورة غیر مباشرة و تتمثل في فرض قیود على المصرف تحد من مقدرتھ على تحقیق أھدافھ 

  31.المطلوبةبالصورة 

فالھدف الأساسي , ر علي نشاطھاتتعرض البنوك والمصارف للعدید من المخاطر التي تؤث     

, ديسھم والتي تفسر بتعظیم القیمة السوقیة للسھم العالإدارة أي بنك ھو تعظیم ثروة حملة الأ

لمخاطر التي یتحملھا یة و ان یقوم المدیرون بعملیة تقییم للتدفقات المالوتتطلب عملیة تعظیم الثروة أ

والإتجاه نحو زیادة .نتیجة توجیھھ لموارده المالیة المختلفة في مجالات تشغیل مختلفة , البنك

حیة مع قدر ممكن من الرب أكبرصول تولد رة البنك أن تقوم بالاستثمار في أداإتقتضي من الربحیة 

فلكي یحصل البنك علي ربح .وة ولكن ھناك إختلاف بین تعظیم الأرباح وتعظیم الثر, خفض التكلفة

فالمخاطر التي یتعامل معھا البنك .ن یتحمل المزید من المخاطر الناتجة عن ذلك أ عالي یجب علیھ

, لتغیر الذي یحدث علي قیمة كل سھموقیمة الأموال الخاصة أو أصل معینوتمثل ا 32ھي مستقبلیة 

في زمن لاحق لیست متوقعة بشكل نتظرة وھي لصیقة بكل قرار مالي لما تكون التدفقات المالیة الم

  .فالذي یقوم باتخاذ القرار المالي علیھ ان یختار بین عدة احتمالات محددة مسبقا , متأكد منھ

  

                                                
بن علي بلعزوز، إدارة المخاطر بالصناعة المالیة ، ورقة بحثیة مقدمة لملتقى الخرطوم الرابع للتحوط وادارة المخاطر . د. أ 30

  . 199م، ص 2012بالصناعة المالیة الاسلامیة ، الخرطوم  

 
31 الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة،  ، المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد"مخاطر التمویل الإسلامي"أحمد بن علي السالوس، 

. 32ص , م  2005  
، صندوق النقد العربي، معھد السیاسات "أطر أساسیة ومعاصرة في الرقابة علي البنوك وإدارة المخاطر"، إبراھیم الكراسنة32

 .  32م ص ,  2006الاقتصادیة، أبوظبي
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  : المخاطر المصرفیة وفقا لمعاییر ومقررات لجنة بازل للرقابة المصرفیة : ثالثا ً

  :لجنة بازل للرقابة المصرفیة 
ستشاریة فنیة لا تستند إلى أیة اتفاقیة دولیة و إنما أنشئت إ لجنة للرقابة المصرفیة ھي 1لجنة بازل

ستطاعت أن تساھم بقدر كبیر في إبنوك المركزیة للدول الصناعیة وبمقتضى قرار من محافظي ال

بة المصرفیة و إیجاد فكر مشترك بین البنوك المركزیة في دول العالم إعطاء إطار دولي للرقا

في إیجاد آلیات لمواجھة  التفكیریق بین مختلف السلطات الرقابیة والمختلفة یقوم على التنس

وبذلك أصبحت .خطورة القطاع المصرفيلھا البنوك إدراكا منھا بأھمیة والتي تتعرض المخاطر

بازل للرقابة المصرفیة تحت  لجنة تأسست.س للتعاون الرقابي الدوليھذه اللجنة تمثل حجر الأسا

 Committee on Banking ).  الأنظمة المصرفیة و الممارسات الرقابیـة لجنة يمسم

Regulation and Supervisory practices ) محافظي البنوك المركزیة لدول وھي تضم

بمدینة  (BRI) تحت إشراف بنك التسویات الدولیة 1974نھایة  وكان ذلك معمجموعة العشرة 

و یقتصر أعضاؤھا على مسؤولین من ھیئات الرقابة المصرفیة ومن البنوك .بازل بسویسرا

للدول الصناعیة الكبرى المتمثلة في كل من بلجیكا، كندا، فرنسا، ألمانیا، ایطالیا، الیابان، المركزیة 

  .ھولندا، سویسرا، السوید، بریطانیا، اسبانیا، لوكسمبورغ و الولایات المتحدة الأمریكیة
  :33 بـازل معیـار كفـایة رأس المـال وفقـا لمقررات -أ 

 )  كوكمعیار( الموجوداتالموزونة بالمخاطر أي  المال رأسمعیار

 1952حتیاط الفدرالي لمنطقة نیویورك منذ عام طبق ھذا المعیار من طرف بنك الإ

ل بأن یعمم على المصارف التي لھا نشاط دولي أو ترغب في أن یكون لھا نشاط زبا لجنة وأوصت

بأن لا تقل النسبة بینھما شترطأحمل مخاطر ووالموجودات التي تت المال دولي وفیھ یتم ربط رأس

  :والموجودات ھي  المال سأوھو ما یعني أن العلاقة بین ر% 8عن 

مرة على الأكثر، وأعطت  12.5بمقدار  المال سأأي تكون الموجودات أكبر من ر )12.5,  1 (

وأوصت بأوزان محددة لمخاطر بعض % ) 100، % 50, % 20, % 10 0( للمخاطر أوزانا 

ختیار الوزن المناسب لمخاطر البعض إمجال مفتوحا للسلطات النقدیة في الموجودات وتركت ال

  .الآخر

  :  وأھم مزایا ھذا المعیار

 . والأخطار الناتجة عن النشاط المصرفي المال سأبین متطلبات رالربط  -1

 . توحید قواعد المنافسة على أساس دولي -2
                                                

33 .  32ص , م  2006 دلیلك إلى التصنیف الائتماني ،جزء الرابع ، ، ال" 11موسوعة بازل "، نبیل حشاد . د  
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  . توحید طرق الرقابة المصرفیة  -3

  

  : نقاط ضعف ھذا المعیارأبرز 
  . مخاطر سعر الفائدةومخاطر السوق مثل مخاطر الأخرىیعالج مخاطر الائتمان ویھمل ال  - 1

قتصادي أو لم ن الإعتبر الدول التي لا تنتمي لمنظمة التنمیة والتعاوأقسم الدول إلى مجموعتین و - 2

من دول المجموعة الثانیة المعتبرة عالیة الخطورة وتحتاج  FMI قراضیة معإتفاقات إتعقد 

رغم أن الدول النفطیة وخاصة % 100قدره  المال سأمن روض المعقودة معھا على إسناد القر

  .ملكھا تالعربیة لا خوف منھا بسبب الفوائض التي 

 .لم یشیر على حالة المصارف الإسلامیة رغم انتشارھا في أغلب دول العالم - 3

  :بازل لجنة وفقا لمقررات المال مكونات رأس -ب 

والثانیة تمثل )Core capital( الأساسي المال الأولى تمثل رأسمن شریحتین  المال یتكون رأس

من % 100ید عن بما لا یز)  Supplementary capital (المساند أو التكمیلي المال رأس

  .الأساسي المال رأس

  :بعض شروط ومقررات لجنة بازل للرقابة المصرفیة 

الأساسي  المال من رأس% 100د عن المسان المال شترطت المقررات أن لا یزید رأسإ -1

كحد % 50عن ) أي سندات رأس المال(وأن لا یزید بند المدیونیة للغیر , كحد أقصى

لدیون حتیاطیات ومخصصات اإلا تسمح بشمول كامل .المساند المال أقصى من رأس

 . حتیاطیات المحتجزة المخصصةالمشكوك في تحصیلھا ضمن الإ

بشمول الفارق الناشئ عن إعادة تقییم العقارات أو المباني التي تملكھا  لا تسمح  -2

كثیر التكلفة مرھونة لدیھا والتي تفوق قیمتھا السوقیة بالالمصارف أو التي تستثمر أموالھا 

 .النقدیة لھا

الأمر الذي یعني تخفیضھ  المالمن ھیكل رأس" الشھرة"تنص المقررات على طرح فقرة  -3

 .لدرجة كبیرة في بعض المصارف العربیة

الیة التابعة من جانب الأصول ستثمارات في المنشآت المصرفیة والمستثنت المقررات الإإ -4

 وذلك عندما لا تكون ھذه المیزانیات موحدة, على أن تطرح من رأس المال

رات -5 یة  لجنة قامت مقرَّ بازل على أساس تصنیف الدول إلى مجموعتین، الأولى متدنِّ

مة التعاون الاقتصادي والتنمیةالمخاطر، وتضمُّ دول  ، یضاف إلى  OCDE / OECDمنظَّ
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ا المجموعة الثانیة فھي عالیة .سویسرا والمملكة العربیَّة السعودیَّة: ذلك دولتان ھما أمَّ

  .المخاطر، وتضم بقیة دول العالم

   : المال تتحدد كفایة رأسالتي لاعتبارات ا
ك بالأخطار الناتجة عن أنشطتھ المختلفة، بغض نلدى الب المال حتیاطیات رأسإبط ر

  .نك أو خارج میزانیتھالنظر عما إذا كانت متضمنة في میزانیة الب

  : إلى مجموعتین أو شریحتین المالتقسیم رأس
 حتیاطیات المعلنةالإ+ یشمل حقوق المساھمین : الأساسي المال رأس  - أ

 .الأرباح غیر الموزعة أو المحتجزة+ حتیاطیات العامة والقانونیَة والإ

حتیاطیات إعادة تقییم إ+ حتیاطیات غیر معلنة إیشمل : التكمیلي المال رأس -ب

توسط وطویل الأجل من الإقراض م+ حتیاطیات مواجھة دیون متعثرة إ+ الأصول 

 ) .الأسھم والسندات التي تتحول إلى أسھم (الأوراق المالیة + المساھمین 

  : في رأس المال التي یجب مراعاتھا الشروط
  .الأساسي المال التكمیلي على رأس المال لا یزید رأسأ - أ 

ألا تزید نسبة القروض التي یحصل علیھا البنك من المساھمین والتي تدخل ضمن   - ب

 .الأساسي المالمن رأس%  50ھذا الإطار عن 

من  1,25مرحلیا، ثم تحدد ب %  2المخصصات العامة كحد أقصى عن ألا تزید   - ت

 . الأصول والالتزامات العرضیة مرجحة الخطر، لأنھا لا ترقى إلى حقوق الملكیة

%  55خصم بنسبة (عتبارات معینة التقییم للأصول لإحتیاطیات إعادة إتخضع   - ث

راق المالیة التي ، وكذا الأو)حتمال خضوع ھذا الفرق للضریبة عند بیع الأصوللإ

 ) یتم سدادھا بعد حقوق المودعین وقبل المساھمین(تتحول إلى أسھم 

ا  المالیشترط لقبول أیَة احتیاطیات سریة ضمن قاعدة رأس  - ج ً المساندة أن یكون موافق

بیَة، وأن تكون من خلال حساب الأرباح علیھا ومعتمدة من قبل السلطات الرقا

 .والخسائر، وأن لا یكون لھا صفة المخصص، وبعض الدول لا تسمح بھا

  :م 2004  2 معیـار كفـایة رأس المـال وفقـا لمقررات بـازل
خیرة إلى العالمیة في الآونة الآأدت التغیرات الھامة التي شھدتھا ھیاكل وأنشطة الأسواق المالیة  

تفاقیة إلیة لمقررات بازل التي جاءت بھا لطات الرقابیة إلى مراجعة وتقییم المنھجیة الأصتجاه السإ

1988.  
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  : معیار ترتكز على ثلاث دعائم أساسیة 25وضعت اللجنة معاییر تضمنت 

  .الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال  -أ 

  .المراجعة والإشراف  -ب

  .باطیة السوقیة ضالإن - ج 

  . وكل من ھذه الدعائم مطلوبة من أجل الرقابة والإشراف على صحة النظام المالي 

  : الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال 
ر السوق سمحت الخطة الجدیدة للبنوك بوضع نماذج داخلیة لتحدید رأس المال اللازم لمقابلة مخاط

تفاقیة المصارف عطي ھذه الإت ، كما منحت لھا المرونة في التطبیق إذوالتي تختلف من بنك لآخر

على التحدید حسب حجم المصارف وقدرتھاختیار مناھج مبسطة أو أكثر تعقیدا في ھذا إ حریة

إلا  1كما ورد في بازل% 8التعامل مع تلك المخاطرومع أنّ الاتفاق الجدید أبقى على معدل الكفاءة 

صدار دین متأخر قصیر الأجل أنھ أدخل بعض التعدیل على مكونات النسبة حیث سمح للبنوك بإ

، وبھذا یصبح لمواجھة جزء من مخاطرھا السوقیة لیدخل ضمن الشریحة الثالثة لرأس المال وذلك

رأس المال المدفوع ( مساھمین الشریحة الأولى حقوق ال: إجمالي رأس المال یتكون من 

رأس المال ( د أو التكمیلي الشریحة الثانیة رأس المال المسان) + حتیاطیات والأرباح المحتجزة والإ

الشریحة الثالثة الدین متأخر الرتبة +  1988تفاقیة عام إوذلك كما ھو محدد في ) الثانیة  من الطبقة

  ) . رأس المال من الطبقة الثالثة( قصیر الأجل 

  : شروط رأس المال من الطبقة الثالثةبعض 
من رأس % 250أن تكون في حدود ستحقاق أصلیة لا تقل عن عامین وإـ أن یكون لھ فترة أ 

 . لى المخصص لدعم المخاطر السوقیةلبنك من الطبقة الأومالا

 . الشریحة الثالثة+ ریحة الثانیة ـ أن تكون الشریحة الأولى أكبر أو یساوي الشب 

ـ یجوز استبدال عناصر الطبقة الثانیة بالطبقة الثالثة من رأس المال حتى تضمن نفس الحد وھو ج 

250% .  .  

  : تقیم مدى كفایة رسملة البنوك بناءا على ثلاث مخاطر
حساب الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال یتم إیجاد صلة رقمیة بین مخاطر السوق ومخاطر 

ثم إضافة الناتج إلى مجموع  12.5الائتمان عن طریق ضرب مقیاس المخاطرة السوقیة في 

اض مقابلة مخاطر الائتمانوقد فرضت الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة والمجمعة لأغر

الاتفاقیة الجدیدة رسملة خاصة بمخاطر التشغیل إضافة إلى الرسملة التي كانت مطلوبة لمخاطر 

وبذلك أصبحت الاتفاقیة الجدیدة تقیم مدى كفایة رسملة البنوك بناءا على .تمان ومخاطر السوق الائ

  .اطر التشغیلمخ, مخاطر السوق , مخاطر الائتمان : ثلاث مخاطر 
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  :مخاطر الائتمان 
حیث % 60بحوالي التي تواجھھا البنوك التجاریة  یعد ھذا النوع من المخاطر من أكثر الأنواع

 ,لمواعید الاستحقاق المتفق علیھا تظھر عندما یعجز المقترض عن الوفاء برد الدین وفوائده وفقا

فیھ نتیجة لعدم السداد أو تأجیل  وھي مخاطر تؤثر على ربحیة البنك وكذلك حقوق المساھمین

  .السداد

  : من العوامل التي تسھم في تحقق المخاطر الائتمانیة
 تغیرات حركة السوقو.قتصادیة أو حدوث تغیر فجائي في أسواق المال تغیرات الأوضاع الإ

  . ضعف إدارة الائتمانو.

  :مخاطر السوق 
قتصادیة إغیر في قیمة الأصول نتیجة عوامل وتظھر ھذه المخاطرة عندما یحصل ھناك ت

ومخاطرة السوق .عن طریق التغطیة لھذه الخسائر  ویمكن مواجھة الخسائر الناتجة عنھمختلفة

یمكن أن تظھر على مستوى البنوك التجاریة نتیجة التقلبات في أسعار الفائدة وقیمة العملات 

 . والتقلبات في أسعار الأسھم

  :مخاطر التشغیل 

في تنفیذ العملیات المختلفة أي  كل ما یعرض البنك لخسائر مالیة نتیجة إھمال أو عدم الدقةھي 

ي ف قترحت اللجنةإلاستجابة لتعلیمات وقوانین معینةوقد رتكاب أخطاءأو فشل أنظمة التشغیل في اإ

  :دئ ھذا الخصوص أربعة مبا

  رأس المال ینبغي أن یكون لدى البنك عملیة للتقییم الشامل لمدى كفایةـأ

ـ ینبغي على السلطة الرقابیة أن تقوم بمراجعة و تقییم النظم المتوفرة لدى البنوك داخلیا لتقییم رأس ب

  .  لتزاماتھا بالنسب المحددةإوقوف على مدى قدرتھا على مراقبة ستراتیجیات والإالمال وما لدیھا من

معدل كفایة رأس المال أعلى من یجب أن تتوقع السلطة الرقابیة من البنوك سوف تحتفظ ب - ج 

حتفاظ بمعدل أعلى من القدرة على أن تطلب من البنوك الإالحد الأدنى المطلوب وأن تكون لدیھا 

  . الحد الأدنى

أس المال عن الحد ـ یجب على السلطة الرقابیة السعي للتدخل في مراحل مبكرة لمنع انخفاض رد

اتخاذ إجراءات تصحیحیة إذا لم تحتفظ بالمعدل كما یجب أن تطالب البنوك ب, الأدنى المطلوب

  . 34المطلوب من رأس المال

                                                
 . 112،  ص  مرجع سابقبن علي بلعزوز، إدارة المخاطر بالصناعة المالیة ، . د. أ34
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تعتبر ھذه العناصر ضروریة جدا لضمان فعالیة الإدارة بالنسبة لتنظیمات البنك والرقابة 

  .المصرفیة الفعّالة

  :نضباطیة السوقیة الإ

تعني تحفیز المصارف على ممارسة أعمالھا بشكل آمن وسلیم وفعال وأیضا تحفیزھا للحفاظ  

على قواعد رأسمالیة قویة لتعزیز قدرتھا على مواجھة أي خسائر محتملة مستقبلا من جرّاء 

نضباطیة السوق عنصرا أساسیا لتقویة أمان وسلامة القطاع إتعرضھا للمخاطر وبذلك تشكل 

  .  المصرفي

  : 35م 2010  : 111وفقـا لمقررات بـازل تفاق بین الدول الكبرىالا

  : أشار الاتفاق إلى الإفصاح عن معظم المعلومات الخاصة بأعمال البنوك مثل 

مخاطر السوق ,مال وكفایتھ والمخاطر الائتمانیةھیكل رأس ال, الإفصاح عن نطاق التطبیق

, مة القطاع المصرفيأساسیا لتقویة أمان وسلانضباطیة السوق عنصرا إتشكل .ومخاطر التشغیل

نضباطیة السوق الفعالة توافر المعلومات الدقیقة وفي أوزانھا التي تمكن المشرفین إحیث تتطلب 

وتساعد ق فوائد عدیدة نضباطیة السوإتجلب .على ھذه الھیئة من إجراءات صحیحة للمخاطر

تحفز المصارف على . ستقرار المصرفيم الإابیة في إدارة المخاطر وتدعیالبنوك والسلطات الرق

الحفاظ على قواعد رأسمالیة قویة لتعزیز قدرتھا على مواجھة أي خسائر محتملة مستقبلا من 

  . جرّاء تعرضھا للمخاطر

على ما  سلامیة لذا یجب التنبیھیرى الباحث أن لجنة بازل في العموم قد أھملت البنوك الإ         

بتكار مقررات توائم لامیة التابعة لمنظمة المؤتمر الإسلامي في إسالإ قامت بھ لجنة الخدمات

  . س المال المكیف وغیرھا لتواكب بھا التطور كفایة رأمقررات لجنة بازل مثل معیار 

  

  

  

  

  المبحث الثاني
  أنواع المخاطر المصرفیة

  : تمھید
                                                

  .  22ص  ،" 11موسوعة بازل "، نبیل حشاد . دمرجع سابق 35
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ھذا الفصل بعنوان مفھوم المخاطر المصرفیة لعملاء الجھاز المصرفي  ویحتوي على ثلاثة 

الإئتمان أنواع مخاطر المبحث الثاني بینما یتناول الإئتمانمفھوم مخاطر فیمباحث  المبحث الأول 

  .الإئتمان إدارة مخاطر فیتناول المبحث الثالث أما 

  ً   :مخاطر الائتمان : أولا

شغیل والسیولة والائتمان حدقة بالجھاز المصرفي عموما كثیرة منھا مخاطر السوق والتالمخاطر الم

كبر والتي أجمع المتخصصون على  أنھا أكثر من  ونظرا لأن مخاطر الائتمان تشكل النسبة الأ

ھتمام بھا في البحث لوجود لذا كان الإ.سط في معظم البلدان من جملة المخاطر في المتو% 60

  .لحد من مخاطر المصارف حلول لھا ل

  :مخاطر الائتمان مفھوم  - أ 
یم القروض أو الائتمان للأفراد والقطاعات المخاطر الائتمانیة بسبب لجوء البنك الي تقد تنشأ

إسترجاع حقوقھ المتمثلة في أصل القرض و فوائده وھذا  عليدیة المختلفة مع عدم مقدرتھ قتصاالإ

السبب قد یكون نتج عن عدم مقدرة المقترض علي الوفاء برد أصل القرض وفوائده في تاریخ 

سداد ولكنھ لا یرغب في ذلك لسبب أو لآخر نھ لھ القدرة المالیة علي الأو أ, الإستحقاق المحدد

لھا البنك بسبب عدم قدرة ن یتحمفي الخسائر التي یمكن أنیة تتمثل وبالتالي فالمخاطر الائتما.

یة علي نوع لا تقتصر المخاطر الائتمان.الزبون أو عدم وجود النیة لسداد أصل القرض و فوائده 

كما , لبنك ولكن بدرجات متفاوتةن تشكل خطر بالنسبة لأ ن جمیعھا یمكنبل إ, معین من القروض

نتھاء عملیة التحصیل لقروض فحسب علیھ  بل تستمر حتي إانھا لا تتعلق فقط بعملیة تقدیم أ

ملیة الائتمانیة بعد المخاطر الائتمانیة عن خلل في الع یمكن أن تنشأ.لكامل للمبلغ المتفق علیھ ا

  .و في توقیتات السداد أ) الفوائد + القروض (الائتماني  سواء كان في المبلغ, انجاز عقدھا

  : تعریف مخاطر الائتمان - ب 

أي یعجزون عن الوفاء , تعرف المخاطر الائتمانیة بأنھا مخاطرة أن یتخلف العملاء عن الدفع       

لي إو جزئیة لاي مبلغ مقرض عن العجز عن السداد خسارة كلیة أ ویتولد, بإلتزاماتھم بخدمة الدین

یواجھھا المخاطر الائتمانیة ھي خسارة محتملة یتضرر من جرائھا المقرض ولا .الطرف المقابل 

ة مؤسسة مالیة أو منشأالمقترض ولذلك فھي تصیب كل شخص یمنح قرضا سواء كان بنكا أو 

ر القروض الموجھھ للحكومة ن مخاطعلي الرغم من إشارة البعض إلي أو.36أعمال تبیع لاجل 

                                                
36 .18 ص, م 1998، دار وائل للنشر، عمان، "مبادئ الأستثمار المالي والحقیقي"زیاد رمضان،   
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ن السبب الرئیسي وراء إ.37ن تمتنع عن سداد القروض أن الحكومة لا یمكن أكون , معدومة

ئتمانیة ھو المقترض بسبب عدم إستطاعتھ أو عدم إلتزامھ أو عدم قیامھ برد أصل الاالمخاطر 

, ف وجود المخاطر الائتمانیة فیما إذا كان المقترض شحصا حكومیا أو لالا تختل.القرض وفوائده 

  . خري مخاطرالممنوحة لمنشآت الدولة تتضمن ھي الأن القروض إذ أ

  :أنواع مخاطر الائتمان  -ج 

و جھة ید من القرض سواء كان منظمة أو شخص أنھ مھما كان المستفمن خلال ما سبق یتضح أ  

  :38والتي یمكن تقسیمھا كالتالي, متعددةسبابھا  ا المخاطر الائتمانیة محتملة وأتبقي دائم, ةحكومی

 المخاطر العامة  .1

ة السیاسیة حكم فیھا كالوضعیوتتمثل في المخاطر الناجمة عن عوامل خارجیة یصعب الت

لي بالإضافة إ, د الذي یمارس فیھ المقترض نشاطھ أو ما یعرف بخطر البلدقتصادیة للبلوالإ

 الخ ... العوامل الطبیعیة التي تتمثل في الكوارث الطبیعیة كالفیضانات و الزلازل 

 المخاطر المھنیة  .2

قتصادي معین طاع إبالتطورات الحاصلة والتي یمكن أن تؤثر في نشاط ق وھي المخاطر المرتبطة

والتي تھدد المنظمات  یرھا علي شروط ونوعیة وتكالیف الإنتاجكالتطورات التكنولوجیة ومدي تاث

 .التي لا تخضع للتحدیث المستمر بالزوال من السوق وعدم قدرتھا علي التسدید 

 :المخاطر الخاصة و المرتبطة بالمقترض  .1

نظرا لأسبابھ المتعدده والكثیرة , لأصعب للتحكم فیھوھو الخطر الأكثر إنتشارا و تكرارا وا       

  :ویمكن تقسیمھ الي عدة مخاطر : التي تؤدي الي عدم التسدید و

 :الخطر المالي   .أ 

ویتم , علي الوفاء بتسدید دیونھا في الآجال المتفق علیھا ساسا بمدي قدرة المنظمةیتعلق أ       

  .وھذا بدراسة المیزانیات , خلال تشخیص الوضعیة المالیة لھا تحدید ذلك وھذا من

  

  

 :مخاطر الادارة   .ب 

وكفاءة مسیري المنظمة دارة والتي نقصد بھا خبرة وھي المخاطر المرتبطة بنوعیة الإ       

وكذلك النظم , رباحیر وتوزیع الألات التسعنماط السیاسات التي تتبعھا في مجاالمقترضة وأ
                                                

، حولیة البركة، مجموعة دلة البركة، الأمانة العامة للھیئة "البحث عن أدوات مبتكرة لمعالجة المخاطر"سامي إبراھیم السویلم، ، 37
 .  35م ، ص  2004الشرعیة، العدد السادس 

  . 53م  ص  2003الدار الجامعیة  ، : ، الإسكندریة إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد، 38
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, یاسات المحاسبیة التي تطبقھاوالرقابة الداخلیة و الس, مجال الرقابة علي المخزونبقة في المط

لأن عدم وجود موظفین مؤھلین وذوي خبرة جیدة لدي المقترض یمكن أن یؤدي إلي عدم 

  .موال المقترضة الاستغلال الكفء للأ

 :الخطر القانوني    .ج 

ومدي , 39ونوع نشاطھا الذي تمارسھ ساسا بالوضعیة القانونیة للمنظمة وھو یتعلق أ       

 : ن یقوم بمراعاتھا ھي ومات الھامة التي یجب علي البنك أمن بین المعلعلاقتھا بالمساھمین و

 .شركة تضامن, شركة ذات مسؤلیة محدودة, شركة ذات أسھم, النظام القانوني للمنظمة .1

 .یجار و الملكیة التجاري ووثائق الإ السجل  .2

م لھم الحریة في أیرین علي المنظمة وھل تتمثل في التسییر فقط مدي حریة وسلطة المس .3

 .و البیع  ورھن ممتلكات المنظمة أبرام عقود القرض أخري  كإالقیام بوظائف 

 . علاقة المسیرین بالمساھمین  .4

 :خطر البلد   .د 

وھو یتعلق بالدول النامیة , دایة الثمانینات من القرن الماضيلقد ظھر ھذا النوع من المخاطر في ب

نبي جأالتي لھا مدیونیة خارجیة مرتفعة ویظھر عند تقدیم قرض لشخص ما یمارس نشاطھ في بلد 

و تبدیل أو فرض قیود علي عملیة التحویل ألتزاماتھ نتیجة لتحدید ویصبح غیر قادر علي الوفاء بإ

دارة عندما تكون نشاطات الإو أ ,طنیة للبلد الذي یمارس فیھ نشاطھلوبالعملة اللعملة الصعبة 

لتالي تؤثر ھذه الظروف سلبا علي إمكانیاتھ في النشاط و العمومیة لنفس البلد غیر مضمونة وبا

  :لى ویمكن تقسیم خطر البلد إنتاج الإ

  :خطر البلد وخطر القرض  -أ 

ھو  سببھاولي عدم ملائمة المقترض لأبین خطر البلد وخطر القرض ففي الحالة ا یمكن التمییز

أما في , وھو غیر قادر علي تسدید دیونھجنبي تموقعة الجغرافي لأنھ یمارس نشاطھ في بلد أ

ل في وضعیتھ نتیجة للتدھور الحاص ویكون ذلكن عدم الملائمة مرتبطة بالمقترض الحالة الثانیة فإ

ھناك نسبة الدولیة لي ذلك في حالة العملیات و بالإضافة إ, المالیة بدون النظر إلي موقعھ الجغرافي

مات خاصة بل ھم منظمات عمومیة  أو تنظیمات جانب لیسوا بمنظكبیرة من المقترضین الأ

ن تقدیر الخطر لا یمكن تحقیقھ حسب المناھج في ھذه الحالة فإبالتالي  وو حتي دولة حكومیة  أ

  .المعتادة نظرا لغیاب الوثائق المالیة كالمیزانیة وجدول حسابات النتائج 

  :خطر البلد و الخطر السیاسي  -ب 

                                                
39 ، المعھد الإسلامي 5، ورقة مناسبات رقم "تحلیل قضایا في الصناعة المالیة الإسلامیة: إدارة المخاطر"الله خان، أحمد حبیب،، طارق 

.م  2003للبحوث والتدریب، البنك الإسلامي للتنمیة، جدة،   



64 
 

لأن عدم الأستقرار السیاسي لدولة یؤدي , یعتبر الخطر السیاسي من أحد عوامل خطر البلد       

ددة الخطورة بالنسبة للدائن وھي إعادة النظر أو إعادة مفاوضات العقود لي ظھور وضعیات متعإ

رؤوس الاموال والتأمیم بالتعویض أو  تحدید أو منع خروججنبیة ووتحدید أو منع الاستثمارات الأ

من ھذه الوضعیات .لسابقة لتزامات المتخذة من طرف الحكومات ابدونھ ورفض الإعتراف بالإ

ن الدیون المستحقة علي الدول الغیر مستقرة سیاسیا ترتفع وتزداد درجة خطورتھا حتي نلاحظ أ

  . الخارجیةن دیونھا تم اعفاء ھذه البلدان ملو 

  : البلد و الخطر الاقتصاديخطر  -ج 

جنبي علي تحویل الفوائد أنقدیة لبلد أ من عدم قدرة السلطات الوھو العامل الثاني لخطر البلد وینش

بالرغم من , الخاصة خوذ من طرف مختلف المنظمات العمومیة وأس مال القرض للدائنین المأور

ً ولكن , سدید دیونھابت ن المنظمات الخاصة لھا ملاءة ووضعیة مالیة جیدة تسمح لھاأ لنقص  نظرا

ھذا الخطر ھو مرتبط  ذنإ, إلي الخارجحتیاطات من العملة الصعبة لا تسمح لھا بالتحویل الإ

  .جنبي نقدیة للبلد الأالبالوضعیة الإقتصادیة و

مرتبطة فیما ) قتصادي وخطر القرضأي الخطر السیاسي والإ(وبالتالي فالمخاطر الثلاثة السابقة 

المالیة والذي بدوره أن ینعكس علي الوضعیة الإقتصادیة وستقرار السیاسي یمكن عدم الإف, بینھا

حیان في إرتفاع مخاطر القرض وتتسبب الأزمات الإقتصادیة والمالیة في كثیر من الألي إیؤدي 

  .نظمة السیاسیة إحداث تغییرات في الأ

 ً   : مخاطر السوق : ثانیا
  :مفھوم وتعریف مخاطر السوق  –أ 

 liquidity riskتحدث نتیجة لتقلبات الأسعار أو مخاطر السیولة  market riskمخاطر السوق 

البنوك عن التقلبات  مخاطر السوق في وتنشأ) لتزامات المستحقةفشل المصرف في دفع  الإ(وھى 

 تزایدت حدتھاسعار العملات ویلاحظ أنھا الخدمات والأوراق المالیة وأسعار السلع والتي تلحق بأ

 ً ویكون وقع ھذه المخاطر علي البنوك .لحدوث الأزمات المالیة وإنتقالھا من إقتصاد لآخر  حالیا

ً والمصارف  وكذلك العقود في البیع مھما كان .نظرا لعدم قدرتھا علي مراجعة الأسعار  كبیرا

  . ةالآجلسعار شروعیة المتاجرة في العملات بالأموضوعھ وكذلك عدم م

  

  

  :سوق أنواع مخاطر ال –ب 

  :مخاطر السیولة  -1
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ن السیولة بحیث لا تضطر حتیاجات ممن خلال مدي دقة الإدارة في تقدیر الإتتحدد مخاطر السوق 

طر ولمخا. وراق المالیة بما یترتب علي ذلك من مخاطر و خسائر المؤسسة إلي البیع السریع للأ

السلامة الذي توفره محفظة اطي حتیالثاني إ, ل نقص شدید في السیولةوالأ, السیولة ثلاث جوانب

ي وینتج عن الحالة الأولي أ. موال بتكلفة عادیةة و الثالث  القدرة علي تدبیر الأصول السائلالأ

 .40نھا مخاطرة قاتلة أي أ, سیولة الشدیدة الإفلاسال

  :مخاطر التضخم -2

  .للعملة نخفاض القوة الشرائیة اطر الناتجة عن الإرتفاع العام في الأسعار ومن ثم إوھي المخ

  : سعار الصرفمخاطر تقلبات أ -3

الأمر الذي یقتضي , ھي ناتجة عن التعامل بالعملات الأجنبیة وحدوث تذبذب في أسعار العملاتو

 ً ً كاملا  .  سعار ودراسات وافیة عن أسباب تقلبات الأ إلماما

  :سعار الفائدةمخاطر أ

ي سعار الفوائد فأمعاكسة في  ة للخسائر نتیجة تحركاتي المخاطر الناتجة عن تعرض المنشأوھ

إن إرتفاع أو .و التي قد یكون لھا الأثر علي عائداتھا و القیمة الإقتصادیة لأصولھ , السوق

إرتفاع سعر الفائدة یؤدي إلي ف.سعر الفائدة لھ تاثیر معاكس علي أسعار الأوراق المالیة نخفاض إ

وراق ھذه الحالة سوف یفضل بیع الأي في ن المستثمر العادإنخفاض أسعار الأسھم والسندات لأ

وإن أي تغییر في , ة في البنك مثلا تدر علیھ عائدا أكبرالمالیة التي یملكھا ووضع ثمنھا كودیع

كبر من تاثیره أجل بشكل المالیة طویلة الأ وراقأسعار الفائدة سوف یكون لھ تاثیر علي أسعار الأ

  . 41جل أسعار الأوراق المالیة قصیرة الأعلي 
  

  : سلامیة إدارة مخاطر المصارف الإ: خامساً 

  :مفھوم مخاطر التشغیل  –أ 

تحدث نتیجة لفشل النظم والعملیات الداخلیة أو فشل   Operational Riskمخاطر التشغیل 

لمصرف الموارد البشریة الكافیة مخاطر التشغیل عندما لا تتوافر ل أسباب فتنشألعدة الموظفین 

                                                
، دار النشر "یة في صناعة أدواتھاالمشتقات المالیة ودورھا في إدارة المخاطر ودور الھندسة المال"سمیر عبد الحمید رضوان، 40

 . 15م  ، ص  2005للجامعات، الطبعة الأولى، 

 
، مجلة الاقتصاد الإسلامي، جامعة الملك "نحو مشتقات مالیة إسلامیة لإدارة المخاطر التجاریة"عبد الرحیم عبد الحمید الساعاتي، 41

 .11م ،  ص  1999عبد العزیز، جدة،  المجلد ، 
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ن ھناك إفإختلافا في طبیعة العقود ن ھناك أالمدربة تدریبا كافیا للقیام بالعملیات المالیة وبما و

نھ لا تتوفر صور نمطیة أوكذلك بما العقود وتنفیذھا  مخاطر تواجھ المصارف في جانب توثیق ھذه

, ن المحلیةذه العقود وفق  القوانیدوات المالیة المتعددة فقد طورت المصارف ھحدة لعقود الأمو

ضافة الي عدم توفر النظم القضائیة إن عدم وجود العقود الموحدة إثم , إحتیاجاتھا الراھنھووفق 

خر  تزید من المخاطر القانونیة بتنفیذ العقود من جانب الطرف الآ التي تقرر بالقضایا المرتبطة

لدة من العملیات الیومیة توویشمل ھذا النوع المخاطر العملیة الم.ات الصلة بالاتفاقات التعاقدیة ذ

وعدم , إما لا تحققھان تحقق خسارة وأما إفالمؤسسة , ولا یتضمن عادة فرصة للربح, للمؤسسة

  .ي تغییر أیة خسائر للعملیات لا یعني عدم وجود أظھور 

  :أشكال مخاطر التشغیل - ب 

كد من وجود برنامج لتقویم تحلیل مخاطر العملیات لتأدارة العلیا لأي بنك من امن المھم للإ       

  : وتشمل مخاطر العملیات ما یلي 

  : الاحتیال المالي

فشل النظم  والعملیات .الجرائم الالكترونیة , لسطوالسرقة و ا, تزییف العملات, التزویر, ختلاسالإ

مواكبتھ للتطورات  وعدممثل سمعة المصرف (امل خارجیة الداخلیة أو فشل الموظفین أو نتیجة لعو

  ) .والمستجدات العالمیة

  :  سلامیة المصارف الإطبیعة المخاطر ب
  :مفھوم المخاطر بالمصارف الاسلامیة  –أ 

وك التقلیدیة نواع من المخاطر یشترك في بعضھا مع باقي البنألى عدة إسلامي یتعرض البنك الإ

ما عن عوامل داخلیة مرتبطة بطبیعة نشاطھ أو عوامل إخر وتكون ناجمة ویتفرد في البعض الآ

سلامیة التي أو المصارف الإوبما أن المؤسسة المالیة . خارجیة  تشكل ضغطا متزایدا علیھ  

صول و في جانب الخصوم  تكون صیغة المشاركة في أساس المضاربة في جانب الأتعمل علي 

صول یاتي نجد أن جمیع الأ, لھذا النموذجا ووفق.التي تحل محل التمویل التقلیدي الربح ھي 

نموذج . المضاربة  –ساس المشاركة في الربح أموال إستقطبت علي أتمویلھا من خلال 

دام صیغ تمویل متعددة في جانب الأصول ستخمن طرف واحد في جانب الخصوم مع إ المضاربة

التي تواجھ المؤسسة المالیة ر ویؤثر كل نوع من النوعین السابقین للمیزانیة علي طبیعیة المخاط.

  .سلامیة الإ
  : أسباب المخاطر بالمصارف الاسلامیة  –ب 

  : وتشترك المؤسسات المالیة الاسلامیة عموما في المخاطر التي تواجھھا وذلك علي النحو التالي  
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تشترك فیھا  سلامیة وھذه المخاطرات المالیة الإمخاطر تختص بطبیعة عمل المؤسس: ولا أ

ر الائتمان في سلامیة مع بقیة المؤسسات المالیة التقلیدیة وھي تشمل مخاطت المالیة الإالمؤسسا

مثلا (نقودا  ن یدفعصورة مخاطر تسویة أو مدفوعات تنشأ عندما یكون علي أحد أطراف الصفقة أ

م ما مثلا في بیع المرابحة قبل أن یتسل( ولا صلیة أن یسلم أعأو ) في حالة عقد السلم أو اإاستصناع 

( رباح وفي حالة صیغ المشاركة في الأ.ة مما یعرضھ لخسارة محتمل) و نقود یقابلھا من أصول أ

تي مخاطر الائتمان في صورة عدم قیام الشریك بسداد نصیب تأ )مثل المضاربة و المشاركة 

ھذه المشكلة نتیجة تباین المعلومات عندما لا یكون لدي  أوقد تنش.أجلھ المصرف عند حلول 

ساس المصارف المعلومات الكافیة عن الأرباح الحقیقیة لمنشآت الأعمال التي جاء تمویلھا علي أ

  .المضاربة / المشاركة 

ئتمانیة في صورة مخاطر الطرف المخاطر الا قود المرابحة ھي عقود متاجرة تنشأن عوبما أ       

بما بسبب عوامل خارجیة عامة داؤه في تجارتھ رلمستفید من التمویل و الذي تعثر أخر وھو االآ

سلامي الموارد البشریة تشغیل عندما لا تتوافر للمصرف الإمخاطر ال تنشأو.ولیست خاصة بھ 

خطاء ترتكب في أسلامیة وتكون ناتجة عن فیا للقیام بالعملیات المالیة الإالكافیة والمدربة تدریبا كا

عدم ملائمة , ء المھنیةخطاالأ, انة الموظفینأم: ھمھا أو غیر متعمدة ومن أالبنك سواء كانت متعمدة 

لافا في طبیعة العقود المالیة ختوبما أن ھناك إسلامیة  برامج الإعلام الآلي لطبیعة عمل البنوك الإ

, ذه العقود وتنفیذھاسلامیة في جانب توثیق ھفإن ھناك مخاطر تواجھ المصارف الإ, الإسلامیة

یة المتعددة فقد طورت المصارف دوات المالحدة لعقود الأتتوفر صور نمطیة مو نھ لاوكذلك بما أ

ثم , ووفق إحتیاجاتھا الراھنھ, رعیة والقوانین المحلیةسلامیة ھذه العقود وفق فھمھا للتعالیم الشالإ

 لي عدم توفر النظم القضائیة التي تقرر بالقضایا المرتبطةإن عدم وجود العقود الموحدة إضافة إ

المخاطر القانونیة ذات الصلة بالإتفاقات التعاقدیة تزید من , ب الطرف الآخربتنفیذ العقود من جان

ودائع الإدخار و الإستثمار إلي حالة عدم التأكد من القیمة یقود نظام العائد المتغیر علي .سلامیة الإ

صول بمعني تخفیض مخاطر الخسارة جراء معدل العائد فظة علي قیمة الأفالمحا.الحقیقیة للودائع 

ومن .أرصدة ودائعھم ھم بلمنخفض ربما یكون العامل المھم في قرارت العملاء الخاصة بسحا

لي مخاطر السحب التي یكون وراءھا معدل العائد المنخفض فان ذلك یؤدي إ, ألمصرفوجھة نظر 

سلامي مقارنا یؤدي معدل عائد منخفض للمصرف الإ كما قدوخري ارنا بالمؤسسات المالیة الأمق

ربما یظن المودعون و حیث , قد یؤدي إلي مخاطر الثقةئد في السوق المصرفیة  عابمتوسط ال

وقد تحدث .42سلاميالمستثمرون أن مرد العائد المنخفض التعدي أو التقصیرمن جانب المصرف الإ

                                                
42 التي تقتصر على تقدیم ) عدا المؤسسات التأمینیة(المبادئ الإرشادیة لإدارة المخاطر للمؤسسات "،  مالیة الإسلامیةمجلس الخدمات ال

. 28ص , م  2005"الخدمات المالیة الإسلامیة  
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وعلي سبیل .سلامیة العقود التي بینھا وبین المتعاملین معھا لإن تخرق المصارف امخاطر الثقة بأ

وبما .ختلف العقود لتزام الكامل بالمتطلبات الشرعیة لملا یستطیع المصرف الإسلامي الإ قد, المثال

فان عدم مقدرتھا علي , إلتزامھا بالشریعةھو , ان المسوغ الأساسي لأعمال المصارف الإسلامیة

لي سحب إلاثر و بالتالي تؤدي ألي مشكلة ثقة عظیمة إن یقود أو عدم رغبتھا یمكن أالوفاء بذلك 

ویحدث ذلك عندما تقوم , إلي مساھمینالودائع  وھذا النوع من المخاطر ھو تحویل الودائع 

وبسبب المنافسة التجاریة في السوق المصرفیة بدعم عائدات الودائع من المصارف الإسلامیة 

نتیجة العوامل  موالھمألي سحب إو تقلل من لجوء المودعین أن تمنع أجل ح المساھمین لأرباأ

أنھ یعمل رغم ( سلامي أنھ قد یعجز المصرف الإوالخطر التجاري المنقول یعني .ة علیھا المنخفض

ي الودائع مقارنا بالمصارف عطاء عائد منافس علإعن ) سلامیة وفق ضوابط الشریعة الإ

موالھم أخري لكي یقرر المودعون سحب أو التقلیدیة المنافسة وھنا قد یتوفر الدافع مرة أمیة الإسلا

مھم لصالح سھأرباح أن یتخلوا عن بعض ألي إسلامي ذلك یحتاج مالكو المصرف الإولمنع 

  . سثمار المودعین في حسابات الإ

  : أنواع المخاطر بالمصارف الاسلامیة   –ج 
  :المخاطر التي تشارك فیھا البنوك الاسلامیة بقیة البنوك التجاریة  

I.  مخاطر الاستثمار:  

ي تكون عقود مضاربة ومشاركة یعرضھا لمخاطرة ھذه الصیغ و التموالھا في توظیفھا لأ       

ومات وعدم التزام الشریك بدفع س المال ونقص المعلأكل رناتجھ عن تغیر السیاسة الإقتصادیة وتآ

سلامیة یجعل المخاطر الناجمة عنھا لیس لھا الصیغ في البنوك الإستخدام ھذه إرباح ومحدودیة الأ

  . تاثیر كبیر علي وضعیتھا

II. مخاطر السوق : 

تنشأ مخاطر السوق في البنوك الإسلامیة عن التقلبات التي تلحق بأسعار السلع والخدمات و        

إقتصاد نتقالھا من إزمات المالیة وتزایدت حدتھا حالیا لحدوث الأ.ت سعار العملاأوراق المالیة والأ

نظرا لعدم قدرتھا علي مراجعة  سلامیة كبیران وقع ھذه المخاطر علي البنوك الإیكولآخر 

سعار مشروعیة المتاجرة في العملات بالأالعقود في البیع مھما كان موضوعھ وكذلك عدم أسعار

  .الاجل 

III. مخاطر الائتمان : 
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فصیغ المشاركة في الربح , في البنوك الإسلامیة بحسب صیغ نشاطھا43تختلف مخاطر الائتمان 

  . مكانیة عدم القدرة علي تحصیل العائد منھا إالخسارة یتجلي الخطر فیھا في و

تجاه خطر فیھا في عدم تسدید العمیل للإلتزامات المترتبة علیھ تمثل الیأما صیغ العائد الثابت 

ً ئتمان الا سلامیة معرضة بشكل كبیر لمخاطرالبنوك والبنوك الإ ساسي ألاعتمادھا بشكل  نظرا

ً یون قد لا یتمكن البنك من تحصیلھا عنھا د لي صیغ العائد الثابت و التي ینشأع ً و أ كلیا   .  جزئیا

IV.  مخاطر السیولة: 

تكون مخاطر السیولة في عملائھا وم توفر السیولة الكافیة للوفاء بإلتزاماتھا تجاه والتي تعني عد

ً سلامیة كبیرة البنوك الإ ً خیر لھا أود مقرض جعدم و: للعوامل التالیة  نظرا غلبھا في ألوجود نظرا

لا تستطیع , مكنھا بیع الدیونلا ی, یعمل بالمبادئ التقلیدیة للبنوك یكون البنك المركزي فیھابیئات 

  .قتراض بفائدة من غیرھا من البنوك والمؤسسات المالیة ولیس لھا سوق نقدي  في أغلب البلدان الإ

  :سلامیة دون غیرھا من البنوك التقلیدیة البنوك الإ المخاطر التي تخص

  : سلامیة دون سواھا من البنوك وھي البنوك الإھناك مخاطر تخص 

  :و الثقة مخاطر السمعة أ -أ 

لیة تجاه لتزاماتھا الماتصر فقط علي مقدرتھا في الوفاء بإسلامیة لا تقإن الثقة في البنوك الإ       

من العملاء حول  دني شكإلتزامھا بقواعد الشریعة الإسلامیة فألي مدي عملائھا بل یتعدي الامر إ

  .لي تسویتھا بالبنوك التقلیدیة ویفقدھا المصداقیة فتخسر عملائھا إھذا الجانب سیؤدي بھم 

  :زاحة التجاریة الإ مخاطر - ب 

 ً ع ودفعھا معدلات فائدة مقابلھا فإن ثیر الكبیر الذي تمارسھ البنوك التقلیدیة بضمانھا للودائللتأ نظرا

أرباح لأصحاب الودائع في الحفاظ علي المودعین تقوم بدفع سلامیة ورغبة منھا البنوك الإ

مر یؤثر أرباح المساھمین وھذا الأستقطاعھا من إستثماریة حتي في عدم تحققھا عن طریق الإ

 ً موال قد یستثمرھا في توسیع أعلي وضعیة البنك حیث یخفض من ربحیتھ ویحرمھ من  سلبا

  .نشاطھ مستقبلا 

  

  

  

  

                                                
43 إسلامیة، المجلد ، دراسات اقتصادیة "دراسة فقھیة اقتصادیة: ئتمانیة في التمویل المصرفي الأسلامي المخاطر الا"،  محمد علي القري

. 67ص , ھـ  2.1423-1، العددان 9  



70 
 

 : خلاقیةالمخاطر الأ - ج 

وھو ( خلاقي یكمن في بعض الصیغ مثل المضاربة التي قد یتصرف الوكیل فیھــــــــا الأالخطر 

لي إالوكیل  في غیر صالح الأصیل او قد یلجأ) المشروع الممول من قبل البنك الإسلامي  صاحب

  .اخفاء بعض المعلومات بقصد الحصول علي ما لا یستحقھ من المنافع 

ذا تحجیمھا وذلك بتحدید أسبابھا  فإ سلامیة یمكنخاطر التي تخص البنوك الإیرى الباحث أن الم

ً خذنا أ سلامي الموارد البشریة ا تنشأ عندما لا تتوفر للمصرف الإعن مخاطر التشغیل نجد أنھ مثالا

ً الكافیة والمدربة  ء اخطأوتكون في الغالب ناتجة عن .لیا للقیام بالعملیات المالیة الإسلامیة عا تدریبا

وعدم ملائمة برامج الأعلام الآلي لطبیعة عمل البنوك , المھنیة خطاءغیر متعمدة مثل الأ

سالیب إتباع الأدارة المھنیة والمتابعة الدوریة وثل ھذه المخاطر یمكن تقلیلھا بالإسلامیة فمالإ

وھنا یجب  .سلامیة ونقیس على ذلك بقیة المخاطر والموائمة لطبیعة البنوك الإالمنھجیة والعلمیة 

خط الدفاع الأول للصیرفة سلامیة یعتبر ھو بالبنوك الإدارة المخاطر المصرفیة إالتنبیھ على أن 

  . سلامیة  الإ

  

  المبحث الثالث
  إدارة المخاطر المصرفیة

  :مقدمة
ً مما لا شك فیھ أن المخاطر المصرفیة تؤثر  ستخدامات العملیات إبشكل أو بآخر على حجم  سلبا

ستخدام الإحتیاطیات اللازمة لذلك خاصة النقدیة منھا إالمصرفیة للبنك التجاري، ما یتطلب منھ 

 .سلامة المركز المالي للبنكولة للحفاظ على أموال المودعین وكمحا

  :مفھوم  إدارة المخاطر أولا 
الجانب قد یؤدي إلي فشل إدارة المخاطر المصرفیة أمر في غایة الأھمیة وأي إخفاق في ھذا 

المصرف وبما أن النشاط التمویلي یعتبر محور النشاط المصرفي وأن أي تعثر أو عدم سداد یعتبر 

ة وكفایة رأس من المخاطر المصرفیة التي تؤثر بصورة مباشرة على موقف السیولة والربحی

یة تمویلیة إتباع ، لذلك یجب على إدارة المصرف قبل الدخول في أي عملالمال وجودة الأصول

امل لمخاطر العمیل وذلك من خلال أسس وضوابط سلیمة وواضحة لمنح التمویل وإجراء تقییم ش

بغرض الحصول على  Customer Due Diligence  إجراء دراسة الحرص الواجب للعمیل 

اھة، النز،ة  المالیة،السمعةممن حیث الملاءعن العمیل والتعرف علیھ عن قرب  المعلومات الكافیة

لتجاریة الظروف ، خبرتھ التزاماتد، وضعھ القانوني ومدي تحملھ للإ، مقدرتھ علي السداتاریخھ
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، سلامة وكفایة الضمانات، الغرض من التمویل ومصادر السداد ومكان ممارسة المحیطة بنشاطھ

ً )  المقر خاصة في حالة الشركات( النشاط  ووضع نظام جید لتصنیف العملاء وفقا

اجھة واحدة على العملاء الذین لدیھم أكثر من وقتصادیة والتعرفوالإسریة والأ، تجاریةاللعلاقاتھم

ن الفھم الصحیح لإدارة المخاطرالمصرفیة،والتقویم یجب التركیز على أ.لتجنب مخاطر التركیز

صبحت تمثل خط الدفاع الأول في حمایة حقوق أللمخاطر وإجراءات الرقابة علیھا الذاتي 

قیق الأساسیة لتحكم وأنھا قد أصبحت من  الركائز  المودعین والدائنین والمساھمین على حد سواء 

ً في متطلبات مقررات السلامة المصرفیة  وتعزیز الإ ستقرار المالي والمصرفي وقد ظھر ذلك جلیا

على إدارة المخاطر المصرفیة بمختلف أشكالھا  في مجملھابازل الأولى والثانیة التي ركزت 

من %  60جمع المختصون على أنھا تمثل أكثر من أومخاطر التمویل على وجھ التحدید والتي 

ً على القائمین على أمر المؤسسات خاطر في المتوسط في معظم البلدانجملة الم ، لذا كان لزاما

من تلك المخاطر وذلك بالبحث عن بدائل فعالة  المالیة والمصرفیة إیجاد الحلول الناجعة للتقلیل

ً في زیادة العائد على التمویل المصرفي وتقلیل الفاقد إلى أقل حد ممكن وبما أن .44تسھم إیجابا

ً في النشاط المصرفي  فإنھ یتوجب على إدارة المصرف وضع  االمخاطر تعتبر جزءً  أصیلا

اتالمناسبة وإقرار النظم  والضوابط  الكافیة  تخاذ الإجراءإالملائمة و ستراتیجیاتوالإالسیاسات 

  .حتمالات حدوثھا إللتعامل مع ھذه المخاطر  والعمل علي تقلیل حجمھا أو أثرھا أو تقلیل 
 :تعریف إدارة المخاطرثانیا 

و مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طریق توقع أمنھج تعرف إدارة المخاطر علي أنھا

مكانیة حدوث  الخسارة  إن تقلل من أنھا أجراءات من شإمحتملة وتصمیم وتنفیذ الخسائر العارضة ال

  . 45دنيإلي الحد الأثر المالي للخسائر التي تقع أو الأ

اطر و خذ بالمخاطر المحسوبة وھي وسیلة نظامیة لتحدید المخعملیة الأنھا یعرفھا البعض بأكما 

الوقایة من ھذه وسیلة تتضمن كل من .من المخاطر ترتیب اولویاتھا وتطبیق الأستراتیجیات للتقلیل 

  .  46كتشاف المبكر للمشاكل الفعلیة المخاطر المحتملة والإ

 : أدوات وأسالیب إدارة المخاطر ثالثا 

ستخدامھا من طرف المؤسسات المالیة في التعامل مع إسالیب یمكن أھناك علي العموم ثلاثة 

  :المخاطرة ھي 

                                                
44 . 22ص  مرجع سابق،,  إصدارات بنك السودان المركزي  

،  2007، 2، العدد 20لامي، المجلد الاقتصاد الإس: ، مجلة جامعة الملك عبد العزیز "الھندسة المالیة الإسلامیة"عبد الكریم قندوز، 45

 41ص 
46 . 25م  ص 2000 دار وائل للنشر،،  ، عمان "الاتجاھات المعاصرة في إدارة البنوك"زیاد رمضان، محفوظ جودة،   
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 : Avoiding Risk)(تجنب المخاطرة  -1

 متناع البنك عن منح القروض مرتفعة المخاطر وذلكإ, أمثلة ذلك في المؤسسات المالیةومن 

سعار أجل لتجنب مخاطر أوعدم الإستثمار في الأوراق المالیة طویلة الأ, لتجنب المخاطرالائتمانیة

  .الفائدة 

  :  )Reducing Risk(تقلیل المخاطرة  -2

ستبانة علامات إجل أن المؤسسة المالیة ولتقلیل المخاطر تقوم برصد سلوك القروض من إ       

  .التحذیر لمشاكل التوقف عن الدفع مبكرا 

 الخصومإدارة الأصول وستخدام سیاسة إسعار الفائدة بأتقلیل مخاطر  -3

Assets and Liabilities Management)( : 

  ) :transferring Risk(نقل المخاطرة 

لي طرف إحدي وسائل نقل المخاطرة من شخص لا یرغب في تحملھا شراء التامین ھو إ       

  .یتحملھا مقابل ثمن  ) شركة تامین (خر آ

  

  

  : مخاطر الائتمان  رابعا 

نھ أن مخاطر الائتمان جزء من صیغة النشاط البنكي وألتجارب المتراكمة في البیئة البنكیة اثبتت أ

لغاء العملیات التمویلیة إلغاؤھا یتطلب إومن ثم , ائتمانیةي عملیة أي حال فصلھا عن ألا یمكن ب

  . قتصاديتعطیل جزء ھام من النشاط الإوبالتالي 
  : أدوات إدارة مخاطر الائتمان  

یجعل نسبتھا  ن مھمة البنوك التعایش مع ھذه المخاطر و التعامل معھا بشكلوفي ھذا الوضع فإ

نع القرار الائتماني و مر عند تدارك ھذه النسبة وذلك بدایة من عملیة صالأ مقبولة مع تدارك

ھذه الاجراءات من خلال ما یسمي سترجاع التام للمبلغ الائتماني وتغطي كل المتابعة إلي غایة الإ

موعة من الإجراءات التي تھدف دارة مخاطر الائتمان في مجإذ تتمثل إ.47دارة مخاطر الائتمان بإ

أدني حد ممكن أي ھي الإجراءات التي تھدف إلي تقلیص  ليمخاطر الائتمان وتقلیلھا إإلي حصر 

  .نحراف الكمي و الزمني بین ما ھو متوقع من العملیة الائتمانیة وما سیحدث مستقبلا الإ

  : خطار المصرفیة وھما لتخفیف من الأسلوبان تتبعھما البنوك لأوھناك 

                                                
، بنك 26، مجلة المصرفي، العدد "مدخل الھندسة المالیة الإسلامیة: أدوات سوق النقد الإسلامیة "فتح الرحمن علي محمد صالح،47

 .23م ، ص  2002 السودان، الخرطوم



73 
 

 :سلوب الوقائي الإ -1

إلي تقلیلھا قدر لغاء ھذه المخاطر بصفة تامھ فینبغي علیھ السعي إالبنك لا یستطیع ن أمن البدیھي 

  :48جراءات التالیة وھذا من خلال الإ, أدني حد ممكن ليالمستطاع إ

  :ستعلام الائتماني الإ -أ 

الصحیحة لة للحصول علي المعرفة الصادقة وداة فعاأستعلامات الائتمانیة یعد جھاز الإ       

ذلك من خلال الكاملة حول كل ما یؤثر علي النشاط الائتماني والمتعمقة والتفصیلیة والشاملة وو

المعلومات المطلوبة من الباحث الإجتماعي بما ستقصاء عن كمیة ونوعیة البحث والتحري والإ

ناء ثللبنك في كل مراحلھ وذلك قبل وأ ستفساراتھ ومسایرة النشاط الائتمانيیمكن من الإجابة عن إ

  .   و بعد منح الائتمان 

  : التنبؤ بمخاطر الائتمان - ب 

بمخاطر الائتمان ھو توقع إحتمال التنبؤ بمخاطر الائتمان ھو أحد أدوات إدارة المخاطر والتنبؤ 

لتعثر الائتماني مستقبلا الأمر الذي یجعل البنك في صورة أقرب إلي كل تغییر لتعرض لمخاطر اا

  .تخاذ القرار المناسب وضع العمیل وتمكینة من إ جوھري سلبي أو إیجابي عن

  

  :المتابعة الائتمانیة  - ج 

مبلغ الائتماني الذي یحصل علیة فإنھ مھما بلغت درجة الجدارة الائتمانیة للعمیل ومھما قلت قیمة ال

لي بالبنوك إ لي مخاطر مستقبلیة قد تعیق قدرتھ علي الوفاء بدیونھ مما یدفعیظل دائما معرضا إ

داء الائتماني للبنك و متابعة الدقیقة و الشاملة والمستمرة علي طول فترة الائتمان بما یحفظ الاال

  .سترداد مبلغ القرض یحمیھ من أي انحراف في عملیة إ

  :تغطیة مخاطر الائتمان  -د 

من العمیل و  49ن یغطي المخاطر الائتمانیة وذلك من خلال طلب الضمانینبغي علي البنك أ       

تحیط بھا  خیر لحالات الطوارئ غیر المنتظرة ولمجابھة الحالات التيالذي یعتبر كخط دفاع أ

ویعرف الضمان على أنھ كل أصل مادي أو معنوي یمكن تسییلھ  كددرجة عالیة من عدم التأ

  .وتحویلھ إلى نقدیة ویعتبر الركن المنیع وحجر الزاویة في التمویل

  :ي سلوب العلاجالإ - 2

                                                
48 . 263ص , مرجع سابق كمال رزیق،. د. أ  

ورقة بحثیة منشورة على مجلة , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا , حسب الرسول یوسف التوم و مصطفى أحمد حمد منصور 49

 . 52ص , م  2012, بعنوان أثر جودة الضمانات في إدارة التعثر المصرفي في السودان ,  1العلوم والتقانة العدد 
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فیقوم البنك , القرضسترداد الة إستحالة إن یقع عمیل في حرغم كل الإحتیاطات لكن یمكن أ       

زمة التي عوامل القوة والعمل علي تجاوز الأسباب ضعف العمیل وتثبیت بمحاولة القضاء علي أ

الإسترداد یلجأ البنك لكن في حالة إستحالة .ماتھ في المستقبل لتزامر بھا العمیل وتمكینھ من سداد إی

  .موالھ اع أسترجإلي القضاء و الطرق القانونیة لإ

 ً   : سلامیة إدارة مخاطر المصارف الإ :خامسا
  : سلامیة  المصارف الإمفھوم إدارة مخاطر  –أ 

الإسلامیة تعزى الى ارة مخاطر المصارف دأھم دوافع أو أسباب الحوجة إلي مناھج لإ       

منھا وأسباب سلامیة جزءا لیة ككل و التي تعتبر الصناعة الإتتعلق بالصناعة الما أسباب عامة 

ویمكن أن نلحظ  فیما یلي توضیح كل من تلك  سلامیة ذاتھا خاصة تتعلق بالمؤسسات المالیة الإ

  : سباب الأ

 :سلامیة مة المتعلقة بالصناعة المالیة الإالاسباب العا - 1

تتعلق بشكل خاص حول إدارة ) مھ الواسع بمفھو( اع المالي ن مشاكل القطكما ھو معلوم فإ

اكل المخاطر ألمستقبلیة وھو ما یستدعي أن كثر من غیره مشیواجھ أ ن ھذا القطاعالمخاطر لأ

المخاطر ن مواجھة إ.لتعامل مع ھذه المخاطر بكفاءة ت التي تمكنھ من ایطور الأسالیب و الأدوا

إلا أن ھذه المخاطر إرتفعت حدتھا , الأفراد علي مر التاریخمشكلة إقتصادیة عامة واجھت جمیع 

اع المالي من غیره من كثر وضوحا في القطفضلا عن أنھا أصبحت أ, في وقتنا المعاصر

لامة القطاع المالي الذي یعتبر أكثر القطاعات الإقتصادیة تعاملا مع المخاطر تعتبر س.القطاعات 

ً وإزدھاره وكفاءة عملھ  ھمیة السلامة للتقدم الإقتصادي ومن ھنا إزداد الوعي بأأساسیا  شرطا

ً صبحت موجودة وبإعتبار المؤسسات المالیة الإسلامیة أ, ختلفةللمؤسسات المالیة الم في كل  تقریبا

علي (نھا مسؤولة مما یعني أدول العالم  فھي تشكل بذلك جزءا من القطاعات المالیة لھذه الدول 

ستقرار النظام المالي ككل ومن ثم المساھمة في عن إ) لمالیة التقلیدیة لمؤسسات اقدم المساواة مع ا

الاقتصاد ولا یتحقق لھا ذلك إلا بوجود إطار سلیم لإدارة المخاطر خاص بالمؤسسات  تطور

  .سلامیة المالیة الإ

 :سلامیة سباب الخاصة بالصناعة المالیة الإالا - 2

اطر بالمؤسسات المالیة الإسلامیة خاصة إدارة رة المخداأدي عدم وجود منھج واضح لإ       

 لي محاولة تجنبھا قدر المستطاع كة في الأرباح و الخسائر إسالیب القائمة علي المشارمخاطر الأ

 نحرافھذا ما أدي إلي إ قل مخاطرةوالإعتماد علي الصیغ القصیرة الأجل التي تعتبر عادة أ
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صلا وھو المساھمة في تمویل كان مستھدفا أمسیرة العمل المالي والمصرفي الإسلامي عما 

  . ستخدام صیغ المشاركات بدل المدایناتالأجل بإ التنمیة عن طریق التمویلات الطویلة

ي تتعرض لھا دارة المخاطر التأدي عدم وجود مشتقات وأدوات مالیة إسلامیة للتحوط وإ       

المعاملات المالیة ذات المخاطر  نسحاب تلك المؤسسات منالمؤسسات المالیة الإسلامیة إلي إ

عتمادھا علي صیغ التمویل المضمون و المنخفض وإ) مثل المضاربة و المشاركة( عھ المرتف

ُ نقص ) مثل المرابحة ( المخاطر  تقییم وقیاس و تسعیر المخاطر في عدم وجود دراسات ل وأحیانا

ویق تلك الأدوات لذلك كان ال وتسستعموھو متطلب سابق لإمكانیة إسلامیة أدوات التمویل الإ

ن وجود المخاطر في أكما . محدوداو صكوك المشاركة في المخاطر أض وستخدام سندات القرإ

الخسارة  ذا كانت مستعدة لتحملالبنوك الإسلامیة أمر لا مفر منھ لأنھا لا یمكنھا أخذ العائد إلا إ

  : یة علیھا وھي نعكاساتھا السلبوتلجأ لمجموعة من الأسالیب تمكنھا من تخفیف إ

  :تباع سیاسة التنویع إ  -1

  :50نشطتھ من النواحي التالیة أ تنویعیمكن للبنك الإسلامي        

تنویع  -ستخدام صیغ مختلفة إ -قتصادیة عدة التعامل مع قطاعات إ -تغطیة مناطق جغرافیة مختلفة 

الكبیرة الحجم و التي لدیھا ستراتیجیة التنویع تكون مناسبة للبنوك العملاء وبطبیعة الحال فإن إ

خاطر وتعظیم العائد مع العلم أن أغلب ھدافھا وھي تدنیة المد مالیة معتبرة تمكنھا من تحقیق أموار

  .سلامیة صغیرة الحجم ومحدودة الموارد البنوك الإ

  :سلامیة ارة المخاطر علي مستوي البنوك الإدإشاعة ثقافة إ -2

البنك بأھمیة إدارة المخاطر في إستمراریتھ ومن متطلبات عن طریق توعیة كل الأطراف في        

دارة متخصصة في وتشكیل إ -دارة المخاطر فعال لإتكوین نظام معلومات : دارة نذكر ھذه الإ

تقع في الدول سلامیة مع العلم أن أغلب البنوك الإ - تشكیل إدارة فنیة للمخاطر - الجانب القانوني 

  . دارة فعالة للمخاطر وسائل التي تمكنھا من إالمتخلفة مما یعني إفتقارھا لل

  : سلامي  إدارة مخاطر صیغ التمویل الإ –ب 

  : المرابحة 

تنمیط العقد وتوحیده فإنھ  مكنوإن أ, 51ستخداما إن عقد المرابحة ھو أكثر العقود المالیة السلامیة إ

ن وبصفة عامة فإ. الفائدة قائم علي ن تكون مخاطرة قریبة من مخاطر التمویل التقلیدي الیمكن أ

                                                
، مركز البحوث، شركة الراجحي المصرفیة "نظرات في المنھج الأسلامي: الھندسة المالیةصناعة "سامي إبراھیم السویلم، 50

 .21م  ، ص 2000,  للأستثمار
، مجلة الاقتصاد الإسلامي، جامعة الملك عبد العزیز، "مستقبلیات مقترحة متوافقة مع الشریعة"عبد الرحیم عبد الحمید الساعاتي، 51

 . 52م ، ص 1999 11المجلد  جدة، المملكة العربیة السعودیة،
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ن الصیغة الموحدة لعقد المرابحة قد لا ترض ھذه الصیغة التمویلیة تتمثل في أالمخاطر التي تع

خر في إلي ما یعرف بمخاطر الطرف الآوھذا ما یؤدي , مقبولة شرعا لجمیع علماء الشریعةتكون 

رابحة قد یكون ملزما لطرف واحد ن الوعد في عقد المووفقا لقرار مجمع الفقة الإسلامي فإ.عقد ال

جع عن اتمام عقد ن بامكان الزبون الترابروه غیر ملزم للزبون وھذا یعني أعتولكن فقھاء آخرون إ

  ن یقوم بدفع العربون الشراء حتي بعد أن یصدر عنھ الوعد وبعد أ

 :السلم 

وفیما یلي . خر في العقد ر في عقد السلم مصدرھما الطرف الآھناك علي الاقل نوعان من المخاط

المسلم فیھ في حینھ أو خر من عدم تسلیم لآھذه المخاطر تتفاوت مخاطر الطرف التحلیل مختصر 

ن عقد السلم یقوم أتفق علیة في عقد السلم  وبما ألي تسلیم نوعیة مختلفة عما عدم تسلیمھ تماما إ

بسبب عوامل لیس لھا صلة  نخر قد تكوفإن مخاطر الطرف الآ نتجات الزراعیة معلي بیع ال

تفاق بین فھي إ, المنظمة أو خارجھاسواق لا یتم تداول عقود السلم في الأ ة المالیة للزبونبالملائم

بتسلیم سلع عینیة وتحویل ملكیتھا وھذه السلع تحتاج إلي تخزین وبذلك ھناك تكلفة طرفین ینتھي 

  .سلعة بموجب عقد السلم سعار تقع علي المصرف الذي یملك ھذه الإضافیة ومخاطر أ

 :ستصناع الإ

عدد من المخاطر س مالھ لأستصناع فانھ یعرض رقد الإعندما یقدم المصرف التمویل وفق ع

  :خر وھذه تشمل الاتي الخاصة بالطرف الآ

و الخاصة بتسلیم السلع  ستصناع التي تواجھھا المصارفمخاطر الطرف الآخر في عقد الإ - أ 

ل الطرف الآخر في تسلیم السلعة في ن یفشمخاطر عقد السلم حیث یمكن أ ستصناعا تشبھالمباعة إ

سیطرة  ستصناع تكون تحتعة ردیئة غیر أن السلع موضع العقد في حالة الإو انھا سلموعدھا أ

ولأجل . مقارنة بالسلع المباعة سلما الطبیعیة  للجوائحقل تعرضا وأ) الطرف الآخر ( الزبون 

قل خطورة بكثیر في الإستصناع أ) المقاول (ن مخاطر الطرف الآخر من المتوقع أن تكو, ذلك

  .مقارنة بمخاطر الزبون في عقد السلم 

بمعني فشلة في السداد بالكامل في , من جانب المشتري ذات طبیعة عامة مخاطر عن السداد -ب 

  . تفق علیھ مع المصرفمالموعد ال

فقد تكون ھنالك زم وفق بعض الاراء الفقھیة ستصناع عقدا جائزا غیر ملإذا أعتبر عقد الإ -ج 

  .خر الذي یعتمد علي عدم لزومیة العقد فیتراجع عنھ مخاطر الطرف الآ
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ن تمتع بخیار وإ, املة الزبون في عقد المرابحةستصناع معوإن تمت معاملة الزبون في عقد الإ -د 

یة یواجھھا المصرف م السلعة في موعدھا فھناك مخاطر إضافالتراجع عن العقد و رفض تسلی

  .ستصناع الإسلامي عند التعامل بعقد الإ

 :المشاركة والمضاربة 

  :سباب التالیة ة في صیغ المشاركة و المضاربة للأتزید المخاطر المتوقع 

ً فإن, إذا كان المصرف الإسلامي یتلقي الأموال بإعتباره عامل مضاربة لإستثمارھا        من  جزءا

ستثماراتھ عقد فإن من العقود التي یلجأ إلیھا في إ, التجارة بالبیع والشراء في ھذه الاموال یستثمر

العمیل أس المال ونھ یصبح صاحب رأ -في ھذه الحالة   –ھذا یعني ) و القراض أ( لمضاربة ا

أمین فھنا تكمن المخاطرة ن عامل المضاربة وكیل مشارك یكون عامل المضاربة  وحیث أال

تخاذ الوسائل الكفیلة بتقلیل مخاطر المضاربة عدم وجود مطلب إولذلك كان لا بد من الأخلاقیة 

ب ضعف كفاءة بسب الانتقاء الخاطئ للزبائن.ضمان مع وجود إحتمالات الخطر الأخلاقي ال

ن الترتیبات المؤسسیة مثل ثم إ.قییم المشروعات و تقنیاتھا سلامیة في مجال تالمؤسسات المالیة الإ

الرقابیة جمیعھا لا تشجع التوسع في  قالطرضریبیة ونظم المحاسبة و المراجعة وال المعاملة

  .52سلامیة لصیغ من قبل المؤسسات المالیة الإستخدام ھذه اإ

 تقییم أصولھ بدقةاسة المعمقة لعملیة منح القروض والدرالإستعلام وینبغي  یرى الباحث أنھ        

حتمالات الإحتیال إمما یقلل من التشغیل  أداءمراقبة وكذلك یجب ومعرفة العملاء الجیدین 

إن لم تحد التي  وسائل مكافحة المخاطرفھذه إحدى  .نویر التي قد تحدث من بعض الموظفیالتزو

لتحقیق أھدافھ التي أنشئ من أجلھا منھا وتجعل البنك یسیر من المخاطر المصرفیة فإنھا تقلل 

  .یلة المخاطر أو منعدمة طبیعي في بیئة قلومزاولة نشاطھ بشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                
، المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، "نحو سوق مالیة إسلامیة" كمال توفیق حطاب، ، 52
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  الفصل الثالث
  

  المنظمة للبنوك والمصارفالمؤسسات المالیةمعاییر 

  
  

  المؤسسات المالیة المنظمة للصیرفة:المبحث الأول

  معیار كفایة رأس المال :المبحث الثاني           

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث
  للبنوك والمصارفمعاییر المؤسسات المالیة المنظمة 
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،  ینحثمبوذلك من خلال معاییر المؤسسات المالیة المنظمة للبنوك والمصارفالفصل یتناول ھذا 

معیار كفایة فیتناول ني، أما المبحث الثاالمؤسسات المالیة المنظمة للصیرفةول یتناول المبحث الأ

 .رأس المال

  المبحث الأول 
  المؤسسات المالیة المنظمة للصیرفة 

  :تمھید 

التي تلبي كافة  ستثماریةوالإالإسلامي بمرونة فائقة تمكّنھ من تقدیم الحلول التمویلیة  قتصادالإیتمتع 

عمل البنوك والمؤسسات المالیة الإسلامیة خلال نموونتیجة ل الدول والمؤسسات والأفراد حتیاجاتإ

اتالسنوات الأخیرةحقق ً لأدوات قویة عن امیزة تنافسیة ل مما شكالصناعةالمالیةالإسلامیةتقدمًاملحوظ

بالمصرفیة  المصارف العالمیة الكبرى ھتمامإولعل ما یثبت ذلك بل وتفوقت علیھا المالیة التقلیدیة

ونتیجةلتجاھل لجنة بازل للرقابة ) .م 2008(ة المالیة العالمیة ــالإسلامیةوذلك بعد ظھور الأزم

ً  لتي صارتاالإسلامیة  المصرفیة لطبیعة الصناعة المصرفیة متخصصة في قویة تؤسس بنوكا

كان لا بد من ظھور عدد من مؤسسات البنیة التحتیة التي تنظم الصناعة الخدمات المالیة الإسلامیة 

لقد زادت أھمیة ھذه المؤسسات لمواكبة تشكلبیئةداعمةللعملالمصرفیالإسلامیوالمالیة الإسلامیة و

التطورات العالمیة في الصناعة المصرفیة حیث 

وذلك بإصدار معاییر موحدة تنظم عمل  یكمندورھافیتعزیزالرقابةالمصرفیةعلԩالمصارفالإسلامیة

صول وزیادة ثقة المصرفیة الإسلامیة مما ینعكس أثره في حمایة حقوق الملكیة وجودة الأ

، منھا ھاالمتعاملین مع

سالعامللبنوكوالمؤسساتالمجل،ثمالم١٩٩١ھیئةمعاییرالمحاسبةوالمراجعةللمؤسساتالمالیةالإسلامیةعام

،ثمالوكالةالإسلامیةالدولیةللتصنیفومركزإدام٢٠٠١مالیةالإسلامیةوالسوقالمالیةالإسلامیةالدولیةعام

  . م ٢٠٠٢رةالسیولةومجلسالخدماتالمالیةالإسلامیةعام

  : یرالمحاسبةوالمراجعةللمؤسساتالمالیةالإسلامیةھیئةمعای: أولاً 

زدھار قطاع المصارف والمؤسسات المالیة نتیجة للنمو المطرد في النشاط الإقتصادي الإسلامي وإ

ئمة لمستخدمي الإسلامیة  أدى ذلك للبحث عن معاییر محاسبیة تمكن من تقدیم بیانات كافیة وملا

 معاییرالمحاسبةوالمراجعةللمؤسساتالمالیةالإسلامیةفنتج عن ذلك تأسیس ھیئة .القوائم المالیة 

في ) م1990(تفاقیة التأسیس التي وقعھا عدد من المؤسسات المالیة الإسلامیة في العام بموجب إ

بصفتھا منظمة دولیة مستقلة  البحرینفي  )م1991(مارس  27، وقد تم تسجیل الھیئة في الجزائر
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بإعداد وإصدار معاییر المحاسبة المالیة والمراجعة  ھدف للربح، وتقومذات شخصیة معنویة لا ت

الإسلامیة خاصة والصناعة  للمؤسسات المالیةوالضبط وأخلاقیات العمل والمعاییر الشرعیة 

المصرفیة الإسلامیة على وجھ العموم وتعتبر الجمعیة العمومیة السلطة العلیا في الھیئة وتجتمع 

ً من برامج التطویر المھني 53مرة في السنة على الأقل وخاصة برنامج (، كما تنظم الھیئة عددا

في سعیھا الرامي إلى رفع  )المحاسب القانوني الإسلامي وبرنامج المراقب والمدقق الشرعي

ԩد كبیر من المؤسسات ذات ، كما تحظى بدعم عدالعاملة في ھذه الصناعة الموارد البشریةمستو

  .لم عتباریة حول العاالصفة الإ

  :العضویة   ) أ(

المصارف في  ھیئةمعاییرالمحاسبةوالمراجعةللمؤسساتالمالیةالإسلامیةتتمثل عضویة        

المحاسبة والمراجعة وغیرھا من الأطراف والمؤسسات المالیة الإسلامیة وشركات  المركزیة

) 200(، وتضم في عضویتھا أكثر من 1العاملة في الصناعة المالیة والمصرفیة الإسلامیة الدولیة 

ً لھادولة و) 45(مؤسسة في حوالي    - :، وتتمثل عضویتھا في تتخذ من مملكة البحرین مقرا

  :أعضاء مؤسسین / 1

یتكون الأعضاء المؤسسین من البنك الإسلامي للتنمیة بجدة، شركة الراجحي المصرفیة        

للاستثمار، مجموعة دار المال الإسلامي بمالیزیا ، مجموعة البركة المصرفیة، بیت التمویل 

  ) .مالیزیا(الكویتي وبخاري كابیتال 

  :أعضاء مشاركین / 2

ً لأحكام الشریعة الإسلامیة والھیئات الرقابیة وھم المؤسسات المالیة الإسلامیة الت ي تعمل وفقا

  .للمصارف المركزیة ومؤسسات النقد وما في حكمھا 

  :أعضاء مراقبین / 3 

تشمل الھیئات والجمعیات المسئولة عن تنظیم مھنة المحاسبة والمراجعة والمؤسسات التي تمارس 

  .المالیة للمؤسسات المالیة الإسلامیة  أنشطة مالیة إسلامیة ضمن أنشطتھا ومستخدمي القوائم

  :أھداف الھیئة   ) ب(

تھدف ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیة في إطار أحكام الشریعة 

  :الإسلامیة إلى ما یلي

                                                
53 ، ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیةالموقع الرسمي ل http://www.aaoifi.com  .  
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تطویر فكر المحاسبة والمراجعة والمجالات المصرفیة ذات العلاقة بأنشطة المؤسسات  .1

  .المالیة الإسلامیة

المحاسبة والمراجعة المتعلقة بأنشطة المؤسسات المالیة الإسلامیة وتطبیقاتھ عن نشر فكر  .2

طریق التدریب وعقد الندوات وإصدار النشرات الدوریة وإعداد الأبحاث والتقاریر وغیر 

  .ذلك من الوسائل

إعداد وإصدار معاییر المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیة وتفسیرھا للتوفیق  .3

بین الممارسات المحاسبیة التي تتبعھا المؤسسات المالیة الإسلامیة في إعداد قوائمھا ما 

المالیة وكذلك التوفیق بین إجراءات المراجعة التي تتبع في مراجعة القوائم المالیة التي 

  .تعدھا المؤسسات المالیة الإسلامیة

لإسلامیة لتواكب التطور مراجعة وتعدیل معاییر المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة ا .4

 .في أنشطة المؤسسات المالیة الإسلامیة والتطور في فكر وتطبیقات المحاسبة والمراجعة

إعداد وإصدار ومراجعة وتعدیل البیانات والإرشادات الخاصة بأنشطة المؤسسات المالیة  .5

  .ستثماریة وأعمال التأمینیتعلق بالممارسات المصرفیة والإالإسلامیة فیما

لمتعلقة ستخدام وتطبیق معاییر المحاسبة والمراجعة والبیانات والإرشادات الإ السعي .6

كل مـن من قبل بالممارسات المصرفیة والإستثماریة وأعمال التأمین التي تصدرھا الھیئة 

ً والمؤسسات المالیة ا الجھات الرقابیة ذات الصلة ً  لإسلامیة وغیرھا ممن یباشر نشاطا مالیا

ً ومكاتب المحاسبة والمراجعة  .إسلامیا

  ):IFSB(مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة : ثانیاً 
لقد نشطت المصارف والمؤسسات المالیة الإسلامیة وصارت تنافس الصیرفة             

ً وذلك لما تواجھھ من تقدیم خدمات ما ً كبیرا لیة إسلامیة أكثر التقلیدیة مما شكل لھا تحدیا

ً للمخاطر ، وذلك ما صوصیة الصناعة المالیة الإسلامیة، كما أن لجنة بازل لم تراعي ختعرضا

زاد من الحاجة إلى منظمات دولیة یكمن دورھا في تنظیم وتطویر الصناعة المالیة الإسلامیة 

، مجلسالخدماتالمالیةالإسلامیةمنھا : والرقابة والإشراف علیھا 

وتعزیزصناعةالخدماتالمالیةالإسلامیة،وذلكبإصدارمعاییررقاھوھیئةدولیة،تضعمعاییرلتطویرو

التأمینالإسلا(بیةومبادئإرشادیةلھذھالصناعةالتیتضمّبصفةعامةقطاعالبنوك،وسوقالمال،والتكافل

) مي

وصفھافیوثیقةالإرشاداتوالإتملةمفصتبعإجراءاتتالمعاییرالتییعدھامجلسالخدماتالمالیةالإسلامیةإن.

- مشروعدةمسوإصدارأخرԩمنبینأشیاءتشمللمبادئالإرشادیة،والتیجراءاتلإعدادالمعاییروا
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مجلس  جرووفي إطار ھذه المھمة ی، ستماعإوفیحالةالضرورة،عقدجلسات- عملعقدورش

قدیم ل تمن خلا ت مالیة إسلامیة متینة وشفافةصناعة خدما لخدمات المالیة الإسلامیة لتطویرا

َو تكییف معای َ متسقة مع مبادئیر دولیة معاییر جدیدة، أ وصي وی .54الشریعة الإسلامیة حالیة

لدولیة للأوراق ، والمنظمة ایتمم عمل لجنة بازل على الإشراف المصرفي ، وبذا فھوبتبنیھا

  .المالیة والجمعیة الدولیة لمشرفي التأمین

  :النشأة 

ً للأھمیة المتزایدة للمصرفیة الإسلامیة وافق البنك الدولي لدولي على وصندوق النقد ا وفقا

ھا مصارف مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة بجھود الجھات الرقابیة للدول التي توجد بإنشاء 

ً لھ حیث كان من المؤسسین أندونیسیا، تخذ من مالیزیم، وإ 2003إسلامیة في مارس  ا مقرا

  . ، والسودان السعودیة، الكویت، إیران ،باكستان

  : العضویة 

  -:لمجلس في تتمثل العضویة الكاملة ل

 .الجھات الرقابیة والإشرافیة على الصناعة المصرفیة والأوراق المالیة والتأمین  - 1

 .المنظمات الدولیة التي تعمل على تشجیع التمویل الإسلامي  - 2

راقب وھي ، وعضویة مالمركزیة والسلطات النقدیةنتساب تتمثل في البنوك وھناك عضویة إ       

ؤسسات التي تقدم الخدمات المھنیة والمؤسسات والمصارف التي تقدم ،الممتاحة للجمعیات المھنیة

  .   خدمات مصرفیة إسلامیة 

  :أھم أھداف مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة تتلخص فیما یلي

  -:لتحقیق الآتي مجلس الخدمات المالیة الإسلامیةتمثلت أھداف        

لامیة بما یتفق مع مبادئ المالیة الإسمعالجة ھیاكل ومكونات المنتجات والخدمات .  1

  .، والتي لم تعالجھا الإرشادات الدولیة الشریعة

قدیم معاییر ت المالیة الإسلامیة من خلال تمتانة وشفافیة صناعة الخدما الترویج لتطویر  . 2

ً عل  ى مستویات دولیة متسقة مع مبادئ الشریعةجدیدة أو تبني المعاییر الموجودة حالیا

  .وصي بضرورة العمل بھای، كما یةالإسلام

دم قالإرشادات العامة لآلیات الإشراف الفعال وطرق تطبیقھ في المؤسسات التي تتقدیم     .3

خدمات المالیة الإسلامیة تساعد في تحدید ، وتطویر معاییر لصناعة المالیة إسلامیة منتجات

خذُ في الوقیاس و ْ ، وحساب یمت الدولیة للتقحسبان المتطلباإدارة التعرض للمخاطر، و تأ

  .والإفصاحالنفقات والدخل،
                                                

http://www.ifsb.orgالموقع الرسمي لمجلس الخدمات المالیة الإسلامیة 54  .  
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ً لإ رالتواصل والتعاون مع المنظمات الدولیة ذات العلاقة التي تضع المعایی   .4 ستقرار حالیا

 .النظام النقدي الدولي والنظم المالیة، بالإضافة إلى معاییر الدول الأعضاء ةوصلاب

 .الإسلامیةة لخدمات المالیا یر صناعةتشجیع التعاون بین الدول الأعضاء في تطو  .5

الخدمات  ةوتنمیة مھاراتھم في الرقابة الفعالة في صناعوتدریب الموظفین العمل على تطویر.6

 .المالیة الإسلامیة

 ةلصناع، و المؤسسات المالیة وخبراء اتأسیس قاعدة بیانات للبنوك الإسلامیة .7

  .المصرفیةالإسلامیة

  :الإسلامیة عن مجلس الخدمات  تصدرالتي المعاییر 

نذكرھا كما نسلط الضوء  مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة صدرت معاییر عدیدة عن       

 : علي معیار كفایة رأس المال وھي كالآتي 

معیار كفایة رأس المال للمؤسسات عدا مؤسسات التأمینالتي تقتصر على تقدیم خدمات   .1

  .مالیـة إسلامیـة

الإرشادیةلضوابطإدارةالمؤسسات التیتقتصرعلԩتقدیمخدماتمالیةإسلامیة عدا المبادئ.2

 .ستثمارالإسلامیةالإالتكافل وصنادیق /مؤسساتالتأمینالإسلامیة

المبادئ الإرشادیة لإدارة المخاطر للمؤسسات عدا مؤسسات .3

 .التأمینالتیتقتصرعلԩتقدیمخدماتمالیةإسلامیة

نضباطالسوقللمؤسسات إولتعزیزالشفافیةات الإفصاح.4

  .ي عدا مؤسساتالتأمینالإسلامي التكافل ةالتیتقتصرعلԩتقدیمالخدماتالمالیةالإسلامی

عملیة المراجعة الإشرافیة على السوقللمؤسسات التیتقتصرعلԩتقدیمالخدماتالمالیةالإسلامیة .5

  .عدا مؤسسات التأمین

  
طار أحكام الشریعة الإسلامیة وفقالإالتي تعمل سسات المالیة الإسلامیة ویرى الباحث أن المؤ

یمكن أن تستعین من ذوي الخبرة المالیة والشرعیة معا للتوصل إلى آلیة وصیغ مشتركة من 

  .لوتواكب التطور السریع في القوانین المالیة الدولیة المتسارعة . 3. 2. 1مقررات بازل 
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  المبحث الثاني
  كفایة رأس المال معیار 

 ً   :  1ة رأس المال وفقاً لمقررات بازلمعیار كفای: أولا

  :لجنة بازل للرقابةالمصرفیة/ 1
في ضوء تفاقم أزمة المدیونیة التي واجھت المصارف العالمیة نتیجة لعجز بعض دول العالم الثالث 

ً یؤرق ال قائمین على أمر الجھاز المصرفي عن تسدید الدیون المستحقة علیھا والتي أصبحت ھاجسا

ابان، ھولندا، ، الیندا، فرنسا، ألمانیا، إیطالیا، كبلجیكا( الدول الصناعیة الكبرى  قامت مجموعة.

لوكسمبورج و (بالإضافة إلى محافظي المصارف المركزیة في كلٍ من ) ، أمریكا السوید، بریطانیا

م 1974دینة بازل بسویسرا في العام للرقابة المصرفیة بم 55)بال(بتكوین لجنة بازل أو ) سویسرا 

بإشراف بنك التسویات الدولیة تحت مسمى لجنة الأنظمة المصرفیة والممارسات الرقابیة 

)Committee on Banking Regulation and Supervisory Practices( وھي لجنة ،

لمركزیة ستشاریة فنیة لا تستند إلى اتفاقیة دولیة وإنما أنشئت بمقتضى قرار من محافظي البنوك اإ

واستطاعت أن تساھم في تكوین إطار دولي للرقابة المصرفیة كما أوجدت .لكبرى للدول الصناعیة ا

فكر مشترك بین المصارف المركزیة ساعد في التنسیق بین السلطات الرقابیة لإیجاد آلیات لمواجھة 

م  1975وبدأت ھذه اللجنة ممارسة مھامھا في العام .التي یتعرض لھا الجھاز المصرفي المخاطر 

تھ م لمحافظي البنوك المركزیة بالدول الأعضاء لدراس 1987تقریر لھا في العام وقدمت أول 

م تمت الموافقة على التقریر النھائي من قبل  1988وفي العام .والتعرف على آراء الدول فیھ 

مجلس المحافظین والذي نص على ضرورة إیجاد آلیة لقیاس مخاطر الائتمان وتحدید الحد 

لمصرف وذلك من خلال ربط مخاطر الائتمان برأسمال المصرف وھو ما المسموح بھ بالنسبة ل

وقد حدد العلاقة .مال أو معیار كفایة رأس المال عرف باتفاق بازل حول مقیاس ومعاییر رأس ال

وتعد لجنة بازل للرقابة المصرفیة في الوقت الراھن % .8سمال المصرف ومخاطره  بنسبة بین رأ

ً من محافظي  27وقد توسعت عضویتھا لتضم . على المصارف إحدى أكبر الھیئات للرقابة محافظا

  . 56أھم البنوك المركزیة ورؤساء الھیئات الرقابیة في الدول الصناعیة الكبرى 

  

  : مفھوم معیار كفایة رأس المال /  2
                                                

  . 32م ، ص 2006الجزء الرابع ، "  11موسوعة بازل "، نبیل حشاد . د55

 
56 مجلة الدراسات المالیة والمصرفیة ، العدد " معاییر بازل رشاد عبده ، الخبیر الاقتصادي الدولي ، مصر ، البنوك العربیة وتطبیق . د

. 18ص، م  2012الأول ،   
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العلاقة التي تربط بین مصادر  أو الموجودات الموزونة بالمخاطر ھومفھوم كفایة رأس المال 

دوات التي تستخدم وتعتبر كفایة رأس المال من أھم الأ.أموال المصرف والمخاطر المحیطة بھ

المحتملة أو الإعسار، حیث كلما  ة المصرف وقدرتھ على تحمل الخسائرئمللتعرف على ملا

لأمان بمثابة صمام ا وھو.تھ المالیةئمرتفعت تبعا لذلك درجة ملاإحتمال إعسار المصرف إنخفض إ

وتقوم .ستقرار والكفاءة في النظام المصرفي والمؤسسات المالیةلحمایة المودعین لتعزیز الإ

ھذا المؤشر بالبنوك العاملة في  ةبالتشریعات في البنوك المركزیة بجمیع دول العالم بمراق

لتزامات إأي  ومواجھة العملستمرار في الإ وبالتاليالمالیة  تھاقتصادیاتھا بھدف الحفاظ على مقدرإ

واتسم معیار كفایة رأس .أو سحوبات كبیرة للودائع بوقت قصیرصرفضغوط أمام الم تمثلطارئة 

بواسطة بنك الإحتیاط ) م1952(في مدینة نیویورك منذ عام  المال بالبساطة حیث طبق لأول مرة

وفیھ یتم ربط رأس المال إلى علاقة عددیة بین الأصول ورأس المال الفدرالي وإستندت صیاغتھ 

، وھذا یعني أن العلاقة بین رأس أدنىكحد %) 8(والموجودات التي تتحمل مخاطر إلى ما نسبتھ 

مرة على الأكثر ) 12.5(بمقدار  المال والموجودات ھي أن تكون الموجودات أكبر من رأس المال

الخطر السائد في  رة عاملوقد ركزت الاتفاقیة على مخاطر الائتمان لأنھا اعتبرت في تلك الفت.

، % 50، % 20، % 10،  0(ترجیحیة ھي القطاع المصرفي، كما أعطت للمخاطر أوزانا

وقد حددت أوزان مخاطر لبعض الموجودات وتركت البعض الآخر لتقدیر السلطات % ) 100

وقد تمثلت مكونات .لى المصارف التي لھا نشاط دولي الرقابیة وأوصت لجنة بازل بأن یعمم ع

  :المعیار كما یلي 

   : مكونات رأس المال - أ

  یتكونرأس المال من مجموعتین أو شریحتین 

ویشمل حقوق المساھمین ) Core Capital(تمثل رأس المال الأساسي  :الشریحة الأولى 

  .الأرباح المحتجزة أو غیر الموزعة طیات المعلنة والعامة والقانونیةوحتیاوالإ

ویشمل ) Supplementary Capital(تمثل رأس المال التكمیلي أو المساند  :الشریحة الثانیة 

، إحتیاطیات غیر معلنة، إحتیاطیات إعادة تقییم الأصول، إحتیاطیات مواجھة دیون متعثرة

الأسھم والسندات التي تتحول إلى (الإقراض متوسط وطویل الأجل من المساھمین والأوراق المالیة 

  ) .أسھم

 : تي یجب توفرھا في رأس المال الشروط ال - ب 

  :یجب توفر قیود على مكونات رأس المال منھا       

 .من رأس المال الأساسي % 100ألا یزید رأس المال التكمیلي عن  - 1
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من رأس المال % 50ألا تزید نسبة القروض التي یحصل علیھا البنك من المساھمین عن  - 2

 .الأساسي كحد أقصى 

ً، ثم تحدد ب % 2عن  د المخصصات العامةألا تزی - 3 لتزامات من الأصول والإ 1.25مرحلیا

 .العرضیة مرجحة الخطر لأنھا لا ترقى إلى حقوق الملكیة 

حول إلى أسھم إلى خصم حتیاطیات إعادة تقییم الأصول والأوراق المالیة التي تتإخضاع إ - 4

 .عتبار قیمة الضریبة عند بیع الأصل لإ% 55نسبة 

وتعتمد  حتیاطیات السریة ضمن قاعدة رأس المال المساندة إلا أن یوافق علیھا عدم قبول الإ - 5

، وأن تكون من خلال حساب الأرباح والخسائر وألا یكون لھا صفة من قبل السلطات الرقابیة

  .المخصص 

  : أبرز مزایا معیار رأس المال  –ج 

 .رفي الربط بین متطلبات رأس المال والأخطار الناتجة عن النشاط المص - 1

 .إزالة التفاوت في قدرات المصارف وتوحید قواعد المنافسة على أساس دولي  - 2

 .توحید طرق الرقابة المصرفیة  - 3

  : نتقادات الموجھة لمعیار رأس المال أھم الإ –د 

 ) .مخاطر السوق(معالجة مخاطر الائتمان وإھمال المخاطر الأخرى  - 1

) منخفضة المخاطر(قتصادي والتنمیة التعاون الإموعتین ھما دول منظمة تقسیم الدول إلى مج - 2

تحتاج القروض المعقودة معھا إلى إسناد من رأس المال ) مرتفعة المخاطر(وبقیة دول العالم 

 .مالیة ممتازة  ملاءةبالرغم من وجود دول عربیة ذات % 100قدره 

ارھا في معظم نتشرغم من قوة المصارف الإسلامیة  وإلم یشیر إلى الصیرفة الإسلامیة بال - 3

 .دول العالم 

 ین وآخر وذلك لإستخدامھ مقیاس واحد للمصارف ئتماني بین مدإھمال درجات التصنیف الإ - 4

 

  

 

 :مراحل تطور المعیار -ھـ 
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، 57م تم تعدیل بشأن المخصصات العامة 1991لأول بعدة تعدیلات ففي العام تفاق بازل امر إ       

م تم تعدیل أوزان 1995إجراء تعدیل بشأن الدول الأعضاء، وفي العام  م تم1994وفي العام 

م تعدیل بإدخال مخاطر السوق ضمن م ت1996طر الإلتزامات العرضیة، وفي العام ترجیح مخا

 1998، وفي العام ظھور أزمة المكسیك ودول شرق آسیاحتساب نسبة كفایة رأس المال وذلك بعد إ

م بدأ التفكیر في أن 1999، وبحلول العام % 20لترجیحي الوزن ام تم تعدیل بشأن الأصول ذات 

لقیاس مخاطر التمویل غیر كافیة وذلك لقصور ومحدودیة قیاس  1المنھجیة المستخدمة في بازل

تعدیل طرق قیاس  مخاطر التمویل وكذلك إھمال أنماط المخاطر الأخرى لذا عكفت اللجنة على

خرى للمخاطر المصرفیة لینتج عن ذلك مقررات لجنة بازل ستیعاب الأنماط الأمخاطر التمویل وإ

رتكزت على ثلاثة محاور أبرزھا محور كفایة رأس المال الذي حافظ م حیث إ 2004في العام  11

مخاطر ل المقام لیشمل مخاطر الائتمان ومخاطر التشغیل ووتم تعدی) رأس المال(على بسط النسبة 

 .السوق 

 ً  :11المال وفقاً لمقررات بازل معیار كفایة رأس  : ثانیا

ً من بازل   11لجنة بازل تفاقجاء إ        ً وتعقیدا وذلك لتغطیة التغیرات الھامة التي  1أكثر دقة

شھدتھا ھیاكل وأنشطة الأسواق المالیة العالمیة من خلال وضع منھجیة جدیدة لإدارة المخاطر 

ً لإتفاق بازل  ییق الفجوة بین مكونات رأس المال، ویمثلالمصرفیة وتض ً وكمیا ً نوعیا الإتفاق تطورا

1  ً ستناده إلى ثلاثة أركان أو خاطر وأفضل إدارة وأكثر شمولیة لإفي قیاس الم وذلك لأنھ أكثر دقة

  ) .مقابل ركن واحد لبازل الأول( 58دعائم 

  :   11أركان اتفاق بازل  

ً ھذه الدعائم مطلوبة من أجل  25إلى ثلاثة دعائم أساسیة تضمنت  11یستند اتفاق بازل         معیارا

  - :ھي والرقابة والإشراف على صحة النظام المالي والمصرفي 

 :المتطلبات الدنیا لرأس المال   - أ

إلا  1كما ورد في بازل %) 8(على نسبة الحد الأدنى لكفایة رأس المال  11أبقى اتفاق بازل        

تختلف ك بوضع نمازج داخلیة لتحدید رأس المال اللازم لمقابلة مخاطر السوق والتي أنھ سمح للبنو

ختیار أسلوب معقد أو بسیط في قیاس ھذه المخاطر ومنھا حتھا حریة في إختلاف البنوك كما منبإ

رأس المال من الطبقة (إصدار دین متأخر قصیر الأجل لیدخل ضمن الشریحة الثالثة لرأس المال 
                                                

57 یة مقدمة ورقة بحث، للمؤسسات المالیة الإسلامیة معیار كفایة رأس المالالواقع التطبیقي ل،  عبد الباسط محمد المصطفى جلال. د
. 155، ص 2012، أبریل ات المالیة الإسلامیة للمنتج الخرطوملتقىلم  

58 مجلة "  11معاییر بازل "عمید كلیة العلوم المالیة والمصرفیة ، جامعة العلوم المالیة والمصرفیة ، الأردن ،خالد أمین عبد الله ، . د.أ 
. 6ص، م  2012الدراسات المالیة والمصرفیة ، العدد الأول ،   

  

 



88 
 

الشریحة الأولى : ، وبالتالي یشمل رأس المال كل من وذلك لمواجھة بعض مخاطر السوق) ةالثالث

، الأرباح المحتجزة طیات المعلنة والعامة والقانونیةحتیاقوق المساھمین، الإرأس المال الأساسي ح

الشریحة الثانیة رأس المال التكمیلي أو المساند إحتیاطیات غیر معلنة، + غیر الموزعة  أو

، الإقراض متوسط وطویل الأجل اطیات إعادة تقییم الأصول، إحتیاطیات مواجھة دیون متعثرةإحتی

و الشریحة الثالثة وھ) + الأسھم والسندات التي تتحول إلى أسھم (والأوراق المالیة .ھمین من المسا

  -:، إلا أن  اللجنة وضعت لھ شروط  ھي الدین متأخر الرتبة قصیر الأجل

من رأس % 250ستحقاق أصلیة لا تقل عن عامین وأن تكون في حدود إأن یكون لھ فترة  - 1

 .المال من الطبقة الأولى المخصص لدعم المخاطر السوقیة 

 .الشریحة الثالثة + أن تكون الشریحة الأولى أكبر من أو یساوي الشریحة الثانیة  - 2

 . ل ستبدال عناصر الطبقة الثانیة  بعناصر الطبقة الثالثة من رأس المایجوز إ - 3

 :المراجعة الرقابیة   - ب

تستند عملیات المراجعة الرقابیة على مبادئ أساسیة منھا ما یقوم بھ المصرف وھو أن یكون        

ھا تتناسب ودرجة مخاطره الكلیة بمقدور المصرف تقییم درجة كفایة رأس مالھ والتأكد من أن

وم بھ السلطات الرقابیة ك دور تق، كما أن ھنالة على مستویات رأس المال المطلوبوكذلك المحافظ.

، وأن تكون قادرة على التدخل في س المالالعمل على مراجعة ملائمة الحدود الدنیا لرأ: یتمثل في

 .      مرحلة مبكرة للحفاظ على ھذه الكفایة 

  :انضباط السوق  - ج 

، لیھا لعملھاارف وھیئات الرقابة عنضباط السوق ھو أن یتم التأكد من حسن إدارة المصإ       

ومستمر یؤدي إلى  وتعتقد اللجنة أن الإفصاح العام للمعلومات من قبل المصارف بشكل دوري

ستخدامھا في التعرف وق بالمعلومات التي یصعب تحلیلھا، أو إ، وتلافي إغراق السإنضباط السوق

  .على الحجم الفعلي للمخاطر 

 :11تقییم اتفاق بازل 

بنظرة أوسع للمخاطر لا ترتبط بكفایة رأس المال فحسب بل بمراعاة منظومة  11تفاق بازل یتمیز إ

نضباط وشفافیة كاملة في البیانات مما یؤدي إلى ادئ الإدارة السلیمة للمصارف، وإكاملة من مب

تقدیرھا، وقد عدَل عتباره الأكثر مرونة في كام لتقدیر السوق لھذه المخاطر بإإضفاء المزید من الإح

ریقتا التقییم ھي الطریقة المعیاریة وط: من مخاطر الائتمان حیث سمح بثلاثة بدائل لقیاسھا  تفاقالإ

ً الخالداخلي الأساسي والداخلي المتقدم للمخاطر ار ختییار للمصارف والسلطات الرقابیة لإ، تاركا

شتمل على إلرغم من المزایا التي یتضمنھا الإتفاق إلا أنھ وعلى ا.الطریقة التي یرونھا مناسبة 
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سلبیات تتلخص في الطبیعة التمیزیة تجاه حكومات الدول النامیة والمصارف العاملة فیھا من حیث 

رتباط أوزان المخاطر الائتمانیة لمصارف الات تصنیف ائتماني متخصصة لدیھا، وإعدم وجود وك

  .الدول النامیة بدرجة التصنیف الائتماني لدولھا 

  : در من مجلس الخدمات المالیة الإسلامیةمعیار كفایة رأس المال الصا 

معیار كفایة رأس المال ھو أحد أھم المعاییر الصادرة عن مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة لتنظیم 

عتمد المعیار مقررات سلامیة عدا مؤسسات التأمین، وقد إعمل المؤسسات التي تقدم خدمات مالیة إ

بالملتقى الدولي لمقاییس ومعاییر رأس المال إطار  للإشراف المصرفي والمتعلقة 11لجنة بازل 

المال وكذلك التعدیل المدخل على حتساب نسبة كفایة رأس م والمختص بإ2004المنقح یونیو العمل 

إدخال التعدیلات والتغیرات اللازمة  مع، م1996مال لإدراج مخاطر السوق عام تفاق رأس الإ

ت المتفقة مع الشریعة والتي تقدمھا مؤسسات لتغطیة مواصفات وخصائص المنتجات والخدما

، وقد حظي المعیار بموافقة اللجنة الشرعیة للبنك الإسلامي للتنمیة لمالیة الإسلامیةالخدمات ا

مجلس  وعلماء الشریعة الذین یمثلون البنوك المركزیة ومؤسسات النقد التي كانت أعضاء في

كل ومحتویات المنتجات والخدمات المتفقة مع ، وتناول المعیار ھیالخدمات المالیة الإسلامیة

ً لتوفیر أسلوب حساب أوزان تلك  الشریعة والتي لم تتناولھا لجنة بازل للرقابة المصرفیة سعیا

ً من ، كما أوصي بتطبیق ھذم2005في دیسمبر من العام  59المنتجات والخدمات  ا المعیار ابتدءا

  .  م 2007العام 

  

 

  :أھداف المعیار 

في تحقیق مجلس الخدمات المالیة الإسلامیةتمثلت أھداف معیار كفایة رأس المال الصادر من 

  - :الآتي 

معالجة ھیاكل ومكونات المنتجات والخدمات المالیة الإسلامیة بما یتفق مع مبادئ   1

 .الشریعة، والتي لم تعالجھا الإرشادات الدولیة 

الأوزان الترجیحیة للمخاطر للمصرفیة سلوب تحدید وقیاس المخاطر وتقدیر توحید ا 2

  . 60حترازیة الدولیة میة في حال تطبیق المعاییر الإالإسلا

  :الحد الأدنى لنسبة كفایة رأس المال حسب المعیار 
                                                

59 .1 م،ص 2008، ) أ(، الفقرة كفایة رأس المال  معیار، مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة  
60 .7م،ص2008،مالیة إسلامیةتقدم خدمات ي تمؤسسات ال، مسودة كفایة رأس المال للمجلس الخدمات المالیة الإسلامیة  
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بإستخدام   مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة یتم احتساب الحد الأدنى لرأس المال من قبل

والذي یقوم بربط رأس المال الرقابي بالأصول  11عتمدتھ لجنة بازلالإطار العام الذي إ

الخطرة المرجحة بأوزان مخاطر التمویل ومخاطر التشغیل ومخاطر السوق كما في المعادلة 

  :التالیة 

  =                                معدل كفایة رأس المال 

  رأس المال النظامي

  )، السوقویل، التشغیللتممخاطر ا(إجمالي الأصول المرجحة بأوزان المخاطر 

 :رأس المال النظامي    - 1

یة الإسلامیة نفس شروط وتقسیمات رأس المال النظامي لقد اعتمد مجلس الخدمات المال

  :تفاقیة بازل والذي قسمتھ إلى قسمین ھما الواردة في إ
 :رأس المال الأساسي     ) أ(

علنة والعامة والخاصة حتیاطیات المحقوق المساھمین، الإ(لمال الأساسي من یتكون رأس ا

مشاركة الغیر (، وحقوق الأقلیة الأرباح المحتجزة أو غیر الموزعة، علاوة الإصدار و والقانونیة

  ).في رؤوس أموال الشركات المملوكة للمصارف

  :رأس المال المساند   ) ب(

رباح یتكون رأس المال التكمیلي أو المساند من احتیاطیات غیر معلنة وھي التي كونت من الأ      

، %45عادة تقییم الأصول بما یعادل حتیاطیات إلكن غیر مفصح عنھا في الحسابات، إالحقیقیة و

من الأصول والالتزامات العرضیة مرجحة  1.25ألا تتجاوز ( والمخصصات العامة بشرط  

  ) .الخطر 

 : الشروط التي یجب توفرھا في رأس المال المساند 

ن مكونات رأس المال النظامي ل المساند لأنھ أقل قوة من بیحددت لجنة بازل قیود على رأس الما

  :عتمد مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة ھذه الشروط منھا وقد إ

o  من رأس المال الأساسي % 100ألا یزید رأس المال التكمیلي عن. 

o  من رأس المال % 50ألا تزید نسبة القروض التي یحصل علیھا البنك من المساھمین عن

 .ستحقاقھا عن خمسة سنوات كحد أقصى وألا تقل فترة إ الأساسي

o  2ألا تزید المخصصات العامة عن % ً لتزامات من الأصول والإ 1.25، ثم تحدد ب  مرحلیا

 .العرضیة مرجحة الخطر لأنھا لا ترقى إلى حقوق الملكیة 



91 
 

o خصم  حول إلى أسھم إلىحتیاطیات إعادة تقییم الأصول والأوراق المالیة التي تتإخضاع إ

 .عتبار قیمة الضریبة عند بیع الأصل لإ% 55نسبة 

o وتعتمد  حتیاطیات السریة ضمن قاعدة رأس المال المساندة إلا أن یوافق علیھا عدم قبول الإ

، وأن تكون من خلال حساب الأرباح والخسائر وألا یكون لھا صفة من قبل السلطات الرقابیة

 .المخصص 

o لمتعثرة وھو الفرق بین المخصص الفعلي بالمیزانیة ستبعاد العجز في مخصص الدیون اإ

 .والمخصص المطلوب حسب السیاسة المالیة للبنك المركزي 

o ستثمارات في شركات تابعة للمصرف عندما تكون إستبعاد الإستثمارات طویلة الأجل وھي الإ

 . حساباتھا غیر موحدة مع حسابات المصرف 

 :الأصول الخطرة المرجحة بأوزان المخاطر  - 2

بخصوص إجمالي  11تفاق لجنة بازل لخدمات المالیة الإسلامیة ضوابط إعتمد مجلس اإ       

ویل ومخاطر السوق والتي تتكون من مخاطر التم) مقام نسبة رأس المال(الأصول الخطرة 

مویل بإستخدام الطریقة المعیاریة، ومخاطر التشغیل ، حیث یتم قیاس مخاطر التومخاطر التشغیل

ة في تعدیل مخاطر السوق عتمد شتى طرق القیاس الواردطریقة المؤشر الأساسي كما ا تخدامسبإ

تمان التي تصدرھا وكالات ، ویمكن استخدام تصنیفات الائم  لحساب مخاطر السوق1996عام 

 .ستخدام تصنیفاتھا رافیة تحدید الوكالات التي یمكن إ، وللسلطات الإشالتصنیف

  :الإسلامیة خصائص الأدوات المالیة 

جودات المتمثلة في عقود المرابحة، السلم تقوم الأدوات المالیة الإسلامیة على بیع أو شراء المو

، وتقوم على المشاركة وجودات المتمثلة في عقود الإجارة، كما تقوم على بیع منافع الموالاستصناع

والمحافظ ) راق المالیةالأو(في الأرباح المتمثلة في المشاركة والمضاربة وتقوم على الصكوك 

  .والصنادیق الاستثماریة 

ففي حالة الأدوات القائمة على الموجودات یكون إجمالي عائد مؤسسة الخدمات المالیة الإسلامیة 

، ویكون تعرض ھذه الأدوات ئد منھ في حالة البیع أو التأجیرھو الفرق بین تكلفة الموجود والعا

لمستحق على الطرف طر الائتمان فیما یتعلق بالمبلغ المخاطر السوق بالنسبة للأسعار ولمخا

أما الأدوات القائمة على المشاركة في الأرباح فان المخاطر التي تتعرض لھا تماثل .المتعامل معھ 

مخاطر  غرارفي طبیعتھا مخاطر الاستثمار في رؤوس الأموال غیر المحتفظ بھا للمتاجرة على 

خدمات المالیة لمثبتة في السجل المصرفي لمؤسسة المراكز الاستثمار في رؤوس الأموال ا

  .  11ئتمان كما تناولتھا اتفاقیة بازلالإسلامیة وتصنف على أنھا من مخاطر الا
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  :مخاطر الائتمان 

، مصرفیة التي تھدد القطاع المصرفيتحتل مخاطر الائتمان النسبة الكبرى من بین المخاطر ال

على الوفاء برد القرض وفوائده حسب مواعید ) ونالزب(وتتمثل في عدم مقدرة المقترض 

، وتنشأ مخاطر الإستحقاق المتفق علیھا في العقد، ویكون ذلك إما للفشل أو الإمتناع عن الوفاء

ومخاطر الأطراف  الذمم المدینة في عقود المرابحة الائتمان في الأدوات المالیة الإسلامیة عن

 المتعامل معھا في عقود الإستصناعلمدینة والأطراف والذمم ا  ل معھا في عقود السلمالمتعام

یجارات المدینة في عقود الإجارة والصكوك التي یتم الإحتفاظ بھا حتى تواریخ ومدفوعات الإ

، وھذا ما یؤثر على ربحیة المصرف وبالتالي على حقوق الملكیة إستحقاقھا في السجل المصرفي

  :ھناك عوامل تساھم في تحقق المخاطر الائتمانیة منھا والودائع في حال عدم السداد أو تأجیلھ ، و

  ً  .حدوث تغیر فجائي في أسواق المال والأوضاع الاقتصادیة عموما

  ضعف الإدارة المختصة بمتابعة الائتمان. 

  تغیرات حركة السوق.  

الوزن الترجیحي  ستخدامل بإویجب على المصرف حساب الأصول الخطرة لكل عملیة تموی

، ویمكن تصنیف المرجحة لعملیات التمویل الكلیة ، ثم یتم تجمیع ھذه الأصولالمناسب للمخاطر

  :محفظة التمویل للحصول على الأصول الخطرة بالآتي 

 :  الجھات المصنفة ائتمانیاً ) أ(

یف الائتمانیة في ھذه الحالة یتم تصنیف العملاء حسب أوزان المخاطر المعتمدة من وكالات التصن

لنوع % ، وھي تتراوح ما بین الصفر سب تقدیر سلطات الإشراف الرقابیةالمعترف بھا ح

 ) .B-(للتصنیف أقل من % 150إلى ) AAA(التصنیف 

 :الجھات غیر المصنفة ائتمانیاً ) ب(

، فیمكن أن تعطى لیة حسب تقدیر السلطات الإشرافیةیتم في ھذه الحالة إعطاء أوزان مخاطر تفضی

  . لجمیع الشركات % 100أو أن تسمح بتحدید وزن مخاطر % 100وزن مخاطر أكثر من 

 :ستثمارات قصیرة الأجل الإ) ج(

ثلاثة أشھر ولیس لھا صفة وھي الاستثمارات التي تنشأ بموجب عقود شرعیة لا تزید آجالھا عن 

  :، حیث یتم تحدید وزن مخاطر لھا كالآتي التدویر

  أخرى A1 A2  A3  لتصنیفدرجة ا

  %150  %100  %50  %20  وزن المخاطر
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  :المرابحة والإجارة ) د(  

ون العقار شریطة أن یك% 35المرابحة والإجارة المضمونة بعقار سكني تعطى وزن مخاطر 

ً لصالح المؤسسة من % 50، وألا یتجاوز إجمالي الذمم المدینة في عقد المرابحة أو الإجارة مرھونا

 ،  كما تعطى المرابحة والإجارةن خاضعة لتقدیر السلطة الإشرافیة، وتكوالسوقیة للعقارالقیمة 

وتعطى .حسب تقدیر السلطة الإشرافیة % 50أو % 100المضمونة بعقار تجاري وزن مخاطر

إذا كانت ذمم المرابحة والإجارة مستحقة على أفراد أو مؤسسة تجاریة صغیرة % 75وزن مخاطر 

 .  

  :ارات في إطار المشاركة في الأرباح ستثمالإ) ھـ(

اب الأرباح كتسلأغراض المتاجرة أو السیولة بل لإوتمثل صیغتي المشاركة والمضاربة التي لا تتم 

  :ستخدام إحدى الطریقتین حیث تعطى وزن مخاطر بإ

للاستثمارات بصیغتي المشاركة % 400یتم فیھا تحدید وزن مخاطر  :الطریقة البسیطة  - 1

ما إذا كانت ذات سیولة مماثلة للأوراق المالیة في السوق المفتوحة فتعطى والمضاربة أ

 %.300وزن مخاطر 

ز للسلطة الإشرافیة أن تستخدم طرق بدیلة لحساب یجو :طریقة التصنیف الإشرافیة  - 2

أما المشاركة المتناقصة .رات بصیغتي المشاركة والمضاربة ستثماأوزان المخاطر للإ

، وبما أنھ یتم تعدیل في نھایة العملیة) العمیل(لشریك تحویل الملكیة لوھي التي یتم فیھا 

  .حصة المؤسسة بصفة دوریة فتعطى وزن مخاطر على الرصید المتبقي للمؤسسة 

ستحقاقھا حیث تعطى أخرات الإجارة التي تجاوزت فترة إوھي الذمم المدینة ومت:الذمم المدینة ) و(

  . %150إلى % 50أوزان مخاطر ما بین 

  :البنود خارج قائمة المركز المالي) ز(

ستخدام الطریقة المعیاریة لا تشملھا قائمة المركز المالي بإیتم قیاس أوزان المخاطر للبنود التي 

  :، حیث تعطى معامل تحویل كما یلي لھا إلى ما یعادل مخاطر الائتمانلتحوی

 %.20مخاطر  ستحقاق التي تصل إلى سنة تعطى وزنالإلتزامات ذات فترة الإ - 1

  %.50ستحقاق التي تزید عن سنة تعطى وزن مخاطر الإلتزامات ذات فترة الإ - 2

لتزامات القابلة للإلغاء أو التي تنص على إمكانیة الإلغاء التلقائي تعطى وزن مخاطر الإ - 3

0.% 

شریطة ألا توجد % 20عتمادات المستندیة تعطى وزن مخاطر الإلتزامات الناتجة عن الإ - 4

 .ممارسة الحقوق على الضمان عوائق على 
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 %.100لتزامات أخرى تعطى وزن مخاطر أي إ - 5

 

  :ستثمار المشاركة في الأرباح الأصول الممولة من حسابات الإ) ح(

المطلقة (ستثمار المشاركة في الأرباح الموجودات الممولة من حسابات الإ تقع مخاطر الائتمان في 

ولكن للسلطة الإشرافیة الحق في أن تطلب من .تق أصحاب تلك الحسابات على عا) والمقیدة

الموجودات الممولة  مؤسسة الخدمات المالیة الإسلامیة أو البنك الإسلامي تضمین نسبة مئویة من

، وذلك لمقابلة المخاطر )a(ستثمار في مقام نسبة كفایة رأس المال ممثلة بالرمز من حسابات الإ

ً على منع حاب حسابات الإستثماراشئة من دعم دخل أصالتجاریة المنقولة الن ً للثقة وحفاظا ، كسبا

ھروب الودائع ، وھذا یعني أن المصرف یتحمل المخاطر التجاریة المنقولة التي تتراوح قیمتھا ما 

) a(عتمد بنك السودان المركزي أن تكون قیمة وقد إ.نیابة عن المودعین % 100ى بین الصفر إل

  :س المال كالتالي ، وعلیھ تصبح معادلة كفایة رأ% 50

رأس المال المؤھل إجمالي الأصول المرجحة بأوزان المخاطر =معادلة كفایة رأس المال   

ً )مخاطر التمویل ، التشغیل ، السوق( مولة من حسابات الاستثمار الموجودات الم) a: (ناقصا

ً المقید   .61الموجودات الممولة من حسابات الاستثمار المطلقة ) a  - 1: (ناقصا

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
، مجلة الاقتصاد الإسلامي، جامعة الملك "نحو مشتقات مالیة إسلامیة لإدارة المخاطر التجاریة"عبد الرحیم عبد الحمید الساعاتي، 61

  .11م ،  ص  1999عبد العزیز، جدة،  المجلد ، 
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  الفصل الرابع
  الدراسة المیدانیة

  

  وكالات الإستعلام والتصنیف الائتمـــاني   :المبحث الأول

  إجراءات الدراسة المیدانیة:المبحــث الثاني

  تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة: المبحث الثالث 
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  الفصل الرابع
  الدراسة المیدانیة

ثلاثة الفصل الدراسات المیدانیة عن نظام الاستعلام الائتماني وذلك من خلال ھذا یتناول    

في حین یتناول المبحث الثاني وكالات الاستعلام الإئتماني  ول مباحث ، یتناول المبحث الأ

  .فیتناول تحلیل البیانات واختبار الفرضیاتلثاثالإجراءات الدراسة المیدانیة، أما المبحث 

  المبحث الأول

  وكالات الإستعلام والتصنیف الائتماني

  :مقدمة
نظام الإستعلام لقیام  ةالذي یعتبر نوا الائتمانيتبنى بنك السودان المركزي مشروع الترمیز 

والتي تتطلب توفر  الائتمانیةوكالة المعلومات والتصنیف الإئتماني والذي بدورة أسھم في إنشاء 

رافیة والمالیة عن العملاء حتى تكون ذات جدوى للجھات مانحة التمویلوقد وغكافة البیانات الدیم

بكافة  لا تفيالمركزي وحدھا السودان بنك المحفوظة طرف  الائتمانیةأثبتت التجارب أن السجلات 

ً تقدم ومن ھنا برز دور جھة متخصصة في التقاریر الأئتمانیة المتطلبات    .  معلومات أكثر تفصیلا

 ً   : الائتمانیةوكالات المعلومات  وم وتعریفمفھ: أولا

بأنھا مستودع للبیانات والمعلومات الإحصائیة  الائتمانیةالمعلومات المتخصصون وكالات عرّف 

المختلفة السابقة والساریة، وعكس الأدوات  لتزاماتھملإوالتي توضح نمط وتاریخ سداد العملاء 

ولكن أجمع كثیر من الخبراء بأن التعریف الشامل لھا ھو أنھا مؤسسة  62الجیدة والسیئة في السداد 

للمقترضین ،  الائتمانيتعمل على تجمیع المعلومات من الدائنین والمصادر العامة المتاحة والتاریخ 

التمویل ، قرارات المحاكم ، الائتمانودفعیات عن الأفراد والشركات ، خاصة المتعلقة بتسجیلات 

ً وحفظھا الإفلاس ومعا ، على أن تعمل المؤسسة على ا عند الحاجةمنھ للإستفادةلجتھا إلكترونیا

ً تقسم  وكالات المعلومات.یث ھذه البیانات من فترة لأخرى تحد إلى ثلاثة أنواع  الائتمانیة وعموما

  :تتمثل في

  ).وكالة أساسیة ( وكالات تعمل على جمع وتحلیل البیانات السلبیة عن العملاء/ 1

                                                
62 . 9ص  ,مرجع سابق,  إصدارات بنك السودان المركزي  
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  .كالات تعمل على جمع وتحلیل البیانات الإیجابیة عن العملاء و/ 2

3 / ً  World) (وكالة كاملة ( وكالات تعمل على جمع وتحلیل البیانات الإیجابیة والسلبیة معا

Class Credit Bureau.  (  

  

  

  : الائتمانیةوكالات المعلومات  عمل: ثانیا  

  .معرفة كل ما یتعلق بالعمیل   .أ 

  .القرار الصائب عند منح التمویل المصرفي  تخاذإمساعدة المصارف في   .ب 

  .حل مشكلة تشابھ أسماء عملاء التمویل بالجھاز المصرفي  .ج 

  .سھولة تحصیل التمویل الممنوح للعمیل   .د 

  .ربط العمیل بالشركات التابعة لھ   .ه 

 . التقلیل من المخاطر و تصنیف المؤسسات المالیة   .و 

 .المالي بالدولة  تعكس بشفافیة وضع القطاع  .ز 

  .مخزن للمعلومات عتبارھابإتساعد على تحلیل وتقییم القطاع المالي   .ح 

  :ئتمانیة المعلوماتالا وكالات أنظمة: ثالثا 

 ة  تتمثل فيیالأنظمة التي تخدم أغراض عملیات الوكالات الائتمانیة تتكون من ثلاثة أجزاء رئیس

ستخراج نظام إولجة وتحلیل البیانات عملیات معانظام و الحصول على البیاناتنظام : 

  .المعلومات

ورقي أو (ستخراج البیانات لطالبیھا في شكل تقاریر ائتمانیھ في شكل الجدیر بالذكر انھ یتم إو

ویحتوي  التقریر على بعض أو كل المعلومات والبیانات المتاحة بالملف الائتماني ) إلكتروني 

  .العمیل  للعمیل ، دون توصیات بكیفیة التعامل مع

  :أھداف وكالة المعلومات الائتمانیة : رابعاً 
إلى توفیر معلومات متكاملة ودقیقة عن عملاء الجھاز  الائتمانیةتھدف وكالة المعلومات 

منھا في أغراض مختلفة في مقدمتھا التمویل،وقد تبنى بنك السودان  ستفادةللإالمصرفي وذلك 

والتي  الائتمانیةیعتبر نواه لقیام وكالة المعلومات الذي  الائتمانيالمركزي مشروع الترمیز 

رافیة والمالیة عن العملاء حتى تكون ذات جدوى للجھات وغتتطلب توفر كافة البیانات الدیم

المحفوظة طرف البنك المركزي وحدھا  الائتمانیةمانحة التمویلوقد أثبتت التجارب أن السجلات 

ً تكون أكثر بكافة المتطلبات حیث أن البیانا لا تفي ت التي تقدم من وكالات المعلومات دائما
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 ً ، وحسب التجارب الائتمانیةتأسیس وكالة للمعلومات بدأ بنك السودان المركزي في لذا . تفصیلا

  .  العالمیة یمكن أن تكون ھذه الوكالات إما وكالات خاصة أو وكالات عامة

  :لتحقیق عدة أھداف أھمھا  

  .ما یؤدي إلى نمو القطاع المصرفي والاقتصادي ، مترقیة الضبط المالي -أ 

قرارات وقائیة لمنح التمویل  تخاذوإبطریقة أفضل إن لم تكن مثلى  الائتمانیةدارة المخاطر إ -ب

  . يالائتمان

الصحیحة  الائتمانیةالقرارات  تخاذالائتمان وإمساعدة المؤسسات المالیة في إدارة مخاطر  -ج

  .الوقائیة للمؤسسات المالیة  الائتمانیةترقیة ثقافة السلامة وین المتوقعوللعملاء الحالیین 

تمكن المصارف والمؤسسات المالیة من  الائتمانیةالخدمات المقدمة من وكالات المعلومات  -د

تمویل أسواق مستھدفة وإدارة العملیاتقدر معقول من المعلومات التاریخیة والحدیثة عن كافة 

  .  العملاء 

  :63الائتمانیةأھمیة وكالات المعلومات : خامساً  

التحتیة المالیة التي تسھل الحصول على  من العناصر الھامة للبنیات الائتمانیةوكالات المعلومات 

القرارات عند إتخاذ في مساعدة المقرضین على تقدیم أسرع وأكثر دقة والتي تساھم  التمویل

للمقترضین الائتمانیةوكالات المعلومات تصدرھا التقاریر الائتمانیة التي كما تسمح . الائتمانیة

أكثر  المالیة الأسواقالمصارف وجعل یتاریخھم الائتماني من مؤسسة مالیة إلى أخرى مما  إنتقال

  .فائدةأكثر معقولیة  بأسعارفي منح التمویل وتنافسیة 

بمعدل سریع في أوروبا الشرقیة  مع العدید ولائتمان كواجھ ل الائتمانیةوكالات المعلومات ظھرت 

الشرق الأوسط وشمال منطقة شھدت والماضیة  العشرةعلى مدى السنوات المالیة من المشروعات 

ً التقاریر الائتمانیة طلب ھتماما متزایدا في في الآونة الأخیرة إأفریقیا  مع التطورات  وذلك تمشیا

  .صلاحات لزیادة فرص الحصول على التمویلمع الإة لدعم تنمیتھا بما یتماشى الجدیدة الجاری

عموما  لنجاح أسواق الائتمانالائتمانیةوكالات المعلومات حاجة إلى ومن ھنا برزت ال          

الإقراض فیما یخص نھا توفر أدوات مھمة تستخدمھا المؤسسات المالیة لدعم أعمالھم لأ

عد على معالجة المشكلة الأساسیة في الأسواق تساالائتمانیةكالات المعلومات وبما أن وبالتجزئة

تقییم الجدارة على عدم قدرة المقرض كما أن ". المعلومات غیر المتماثلة"المالیة المعروفة باسم 

 رتفاع معدلات التقصیر ویؤثر على ربحیة المؤسسة المالیةقد یؤدي إلى إالائتمانیة بدقة للمقترض 

  .ممثلة في البنوك والمصارف 
                                                

غیر منشور  ماجستیر في التمویل الإسلاميبحث , الوكالات الائتمانیة وأثرھا في تطویر القطاع المالي ,  محمد سعد الكواري - 2
.   م  2010ربیة والعلوم وتنمیة المجتمع قطر للت جامعة,  
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یق في قدرة المقترض على المقرضین لحل ھذه المشكلة عن طریق التحقومن ھنا لجأ           

ضمانات التتطلب و. شتراط ضمانات لتغطیة الخسارة في حالة وجود تقصیرالسداد وعن طریق إ

جدیدة وأصحاب المشاریع الصغیرة الشركات الوخاصة في حالة  عادة في البلدان النامیة

 و كضمان تقدمھاصول ھامة لأالتي غالبا ما تفتقر والمتوسطة الحجم لك كذوالشركات الصغیرة وأ

الاستیلاء على ھذا ھناك مشكلة عند العجز عن السداد واللجوء الي الضمانات وبالإضافة إلى 

 تستغرق وقتا طویلافتكلفة كل ذلك تكون كبیرة وقد تصفیة الأصول التي كانت تستخدم كضمان 

 الائتمانیةوكالات المعلومات وفي المقابل نجد أن . محفظة الائتمان مما یوثر على الإستثمار و

مقارنة مع غیر مكلفة وھي عملیة التحقیق من خلفیات المقترض توفر كل ھذا العناء بسھولة 

عدم توافر كما أن . المخاطر المترتبة على التمویل دون تحقق من المقترضین وسجلھم الائتماني 

. تشغیل عملیات الإقراض بالتجزئةوالمعلومات بتكلفة منخفضة یحد من قدرة المقرضین لتوسیع 

مشكلة المعلومات  ستراتیجیة بدیلة للحد منوقد تقدم أن مراقبة وفحص السلوك للمقترض یوفر إ

  .أدق للسلوك في المستقبل تمؤشرامع سلوك الماضي غیر المتماثلة مثل 

تعتمد أیضا على تبادل المعلومات المتراكمة من  الائتمانیةوكالات المعلومات أن  ونجد         

مع غیرھم  تشاركھا، والتي یتم السابقة  معلومات الائتمانیة الخلال عملیات الإقراض لدیھم من 

تقییم وتلك المعلومات تسمح لھم ب. وفقا لقوانین محددة من البنوك المركزیة  من مقدمي الائتمان

الأقساط الماضیة ، ولذلك یمكن دفع وطر الائتمان بشكل أفضل على أساس سلوك المقترض مخا

  .وموضوعیة  تخاذ قرارات إقراض أكثر اطلاعاللمقرضین إ

الآن مع التقنیات المالیة الحدیثة أصبح الحصول على القروض المشتركة في الأسواق و          

لمنح الائتمان على أساس الحكم الذاتي في یدیة سابقا التقلالبنوك تغییر أسالیبھا  جعل المتقدمة

م التقنیات المالیة الحدیثة أن تقدتلك  ویمكن على أساس. الأسالیب التي تقوم على النماذج الكمیة

  .العملاء نخفاض التكالیف وتوسیع الائتمان لشرائح واسعة من جیدة وسریعة مع إمالیة خدمات 
 ً   :64ومكاتب الائتمان  الائتمانیةوالتصنیف وكالات المعلومات  الفرق بین:   سادسا

الأفراد والمؤسسات جمع المعلومات المالیة عن على قوم یكالات التصنیف الائتماني عمل و

ثم  ومن ثم إصدار التقاریر الائتمانیةمفصل للعملیات المالیة المالي التحلیل الالشركات وإجراء و

في عملھاأساسا على سجلات  تركزفھي الدائنین الخاصبمكاتب الائتمان أما  . ئتمانیةالاتصنیفات ال

من جھات مالیة عتماد على التحلیلات الإحصائیة لعینات كبیرة من المقترضین سداد القروض والإ

لمعلومات لعلى التحلیل المتعمق  كثیرة مثل البنوك وشركات الإقراض وغیرھا وھي لا تعتمد

                                                
غیر منشور  يماجستیر في التمویل الإسلامبحث , الوكالات الائتمانیة وأثرھا في تطویر القطاع المالي ,  محمد سعد الكواري - 2

.   م  2010ربیة والعلوم وتنمیة المجتمع قطر للت جامعة,  
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صنیف والتوكالات المعلومات  بینساتوالشركات وھذا ھو الفرق الأفراد والمؤسالمالیة عن 

  .الائتمانیة من ناحیة ومكاتب الائتمان من ناحیة أخرى 

  

  

 ً   :I.F.C) (International Finance Corporation 65تقریر ھیئة التمویل العالمي:   سابعا

ً لتقریر ھیئة التمویل العالمي          والتصنیفالائتمانیةومكاتبالائتمان حول عن وكالاتالمعلوماتI.F.Cوفقا

العالم نجد أنھ في بعض الدول مثل البرازیل وألمانیا وإیطالیا ورومانیا وتركیا یتم إنشاء مكتب الائتمان 

من قبل البنوك ذات الملكیة أو غیرھا من المقرضین مثل الشركات الكبیرة مانحة التمویل وھذا النھج 

ً ما یكون ھو النھج الوحید المناسب محفوف بسلبیات عدة بالمقارنة  مع خیار مشغل مستقل، ولكنھ غالبا

وفي بلدان أخرى مثل المكسیك وروسیا وكازاخستان نجد أن البنوك . لكسب ثقة المقرضین مانحي التمویل

المحلیة وبعض المساھمین یعتمدون في تمویلھم على مكاتب الائتمان الدولیة في الأسواق الناشئة لكسب 

ومن الممكن أیضا كسب ثقة المقرضین مانحي التمویل في البنوك المحلیة . مقرضین مانحي التمویل ثقة ال

والمساھمین في عملیات التمویل الإعتماد على المكاتب الائتمانیة التي یمكن أن تجرد نفسھا من أسھم 

الائتمان عموما  و في سوق. وجمھوریة الدومینیكان) الصین(ملكیتھا كما ھو الحال في ھونغ كونغ في 

نجد أن مكاتب الائتمان التجاري ذات الربحیة عادة ما تكون أكثر إنتشارا من مكاتب الائتمان غیر 

وھذا واضح في تجربة المنظمات غیر التجاریة حیث نجد أن المكاتب الائتمانیة لدیھم ملیئة . التجاریة 

مان وأقل إبداعا مع عدم القدرة على تقدیم بالإجراءات الروتینیة مما یجعلھم أقل تفاعلا في عالم الائت

وفي بعض الدول بمنطقتنا كدول الخلیج ولبنان ومصر والسودان نجد . خدمات ائتمانیة ذات جودة عالیة

وتصنیف ائتمانیة تابعة للبنوك المركزیة وفي بعض الدول توجد مكاتب وكالات معلومات أنھ یوجد 

  . الائتمان التجاریة ذات الطابع التنافسي 
ویرى الباحث أن قرار إنشاء وكالة معلومات وتصنیف ائتمانیة أو مكتب ائتمان خاص في أي دولة یعتمد  

على البیئة التمویلیة والبنیات التحتیة لتلك الدولة وكل بلد یطور نھجھ الخاص بھ في إنشاء وتشغیل وكالة 

صة بھ لتتناسب مع البیئة الدینیة المعلومات والتصنیف الائتمانیة الخاصة بھ أو مكتب الائتمان الخا

ً من تعدد وجھات النظر بخصوص وكالات الائتمان  والثقافیة  والإقتصادیة والتنظیمیة وھذا واضح جلیا

ً , في دول العالم مما أدى إلى ظھور عدة نماذج لمكاتب الائتمان كما یرى الباحث أن الائتمان صار علما

ر إقتصادیات الأمم والشعوب وقد كانت فكرة إنشاء وكالة یدرس وفلسفة وحضارة تسھم في ترقیة وتطو

)   C.I.A.S.A )Credit Information And Scoring Agency, المعلومات والتصنیف الائتمانیة 

خطوة جیدة في الطریق الصحیح لنظام ) م 2011سبتمبر ( والتابعة للبنك المركزي السوداني في 

عھا خطوات أخرى لتفعیل دورھا في التصنیف الإئتماني والإرتقاء الإستعلام الإئتماني ولكن یجب أن تتب

                                                
4- International Finance Corporation December, report, 2012 .    . 
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  credit  dataبنظام الإستعلام الائتماني إلى مرحلة السجل الإئتماني الذي یحتاج الي معلومات ائتمانیة

( لا تقل عن خمسة سنوات حتي یتم تصنیف السودان ضمن الدول التي یوجد بھا نظام معلومات ائتمانیة 

  ). 7ملحق رقم 

  
  المبحث الثاني

  
  إجراءات الدراسة المیدانیة

  

ً للطریقة والإجراءات التي إ تناول الباحث في ھذا المبحث  بعھا في تنفیذ ھذاالبحثتوصفا

ً لمجتمع البحث وعینتھ وطریقة إعداد أداة الدراسة والإجراءات التي اتخذتھا  یشمل ذلك وصفا

  .للتاكد من صدقھا وثباتھا والمعالجة الإحصائیة التي تم بموجبھا تحلیل البیانات واستخراج النتائج

للقیام بتحلیل البیانات والتوصل الى ) SPSS(تم أستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 

الذي یقابلھ مستوى ثقة % 5الأھداف الموضوعة في إطار ھذه الدراسة، وأعتمد مستوى الدلالة 

اختبار : سالیب إحصائیة أھمھاوقد أستخدم عدة أ. لتي تم أجراؤھالتفسیر نتائج الاختبارات ا% 95

ب وأسالیب التحلیل الإحصائي الوصفي والتحلیلي، حیث تم اسخدام بعض الاسالی) Alpha(الثبات 

  ) t-test(الإحصائیة المتعلقة بمقاییس النزعة المركزیة ومقاییس التشتت والنسبة المئویة واختبار 

  : مجتمع وعینة الدراسة
یتكون مجتمع الدراسة من الموظفین بوحدة البیانات والترمیز ببنك السودان   

اما . یة المختلفةالمركزي والموظفین بإدارات المخاطر والأستثمار بالبنوك و المصارف السودان

أستبانھ لھم ، ) 150(وتم توزیع عینة البحث فقد تم اختیارھا بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة 

استبانات علیھ فأن عینة ) 10(وقد بلغ عدد الأستبانات غیر المسترجعة والتي لم یتم ملؤھا كاملة 

الاستبانات الموزعة، وتعتبر من عدد %) 93(والتي تمثل ما نسبتھ ) 140(الدراسة الأصلیة بلغت 

ً من الناحیة الإحصائیة بما یؤدي الى القبول بنتائج الدراسة وتعمیمھا على  ھذة العینة كبیرة نسبیا

مجتمع الدراسة، وللخروج بنتائج دقیقة قدر الأمكان حرص الباحث على تنوع أفراد عینة الدراسة 

 الاستعلاملاقة بآرائھم حول دور وھم المبحوثین وھذا التنوع في خصائص المبحوثین لھ ع

  .ارفلمصالتعثر واثره في الاداء المالي لالإئتماني في الحد من 
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ً البیانات التعریفیة للمبحوثین    : أولا

 :العمر  -1

  

ً لمتغیر العمر) 3/1/1(جدول    التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقا

  

 %النسبة  العدد العمر

 %21 29 سنة 30أقل من 

 %38 53 سنة 39الى  30من 

 %28 39 سنة 49الى  40من 

 %14 19 سنة فأكثر 50من 

 %100 140 المجموع

      

  

  م2014بیانات الدراسة المیدانیة اعداد الباحث من : المصدر

  التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین وفقاً لمتغیر العمر)  1/  1/  3(شكل 

  
  م2014اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%

سنة 30أقل من   39الى  30من 
سنة

 49الى  40من 
سنة

سنة فأكثر 50من 

21%

38%

28%

14%

العمر

%النسبة 



103 

أن غالبیة المبحوثین كانت أعمارھم في ) 1/  1/  3(والشكل ) 1/  1/  3(یتضح من الجدول 

كانت ) 39(، و %)38(من المبحوثین بنسبة ) 53(سنة حیث بلغ عددھم ) 39الى  30(المدى من 

كانت أعمارھم في المدى ) 29(، وعدد %)28(نسبة سنة ب) 49الى  40(أعمارھم في المدي من 

، %)14(سنة بنسبة  50بلغت أعمارھم أكثر من ) 19(و %) 21(سنة بنسبة ) 30(أقل من 

سنة حصلت على غالبیة المبحوثین من العینة وھذا أمر ) 50الى  30(ونلاحظ أن فئة الأعمار من 

الممزوجة بالخبرة والمعرفة وبلغت أكثر من طبیعي لأن ھذه الفئات من الأعمار تمثل قمة العطاء 

)66.(%  

  المؤھل العلمي -2

  التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب المؤھل العلمي) 2/  1/  3(جدول 

 %النسبة  العدد المؤھل العلمي

 %41 58 بكالریوس

 %26 36 دبلوم عالي

 %17 24 ماجستیر

 %11 16 دكتوراة

 %4 6 اخرى

 %100 140 المجموع

  

  م2014اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب المؤھل العلمي)  2/  1/  3(شكل 
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  م2014اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

البكلاریوس  أن غالبیة المبحوثین من حملة) 2/  1/  3(والشكل ) 2/  1/  3(یتضح من الجدول 

من حملة %) 17(بنسبة ) 24(، و%)41(من عینة المبحوثین بنسبة  )58(حیث بلغ عددھم 

من حملة الدكتوراة، مما یدل على أن ھؤلاء المبحوثین مؤھلین %) 11(بنسبة ) 16(الماجستیر، و

ً وھذا ینسجم مع موضوع البحث   .أكادیمیا

  الوظیفة -3

  النسبي للمبحوثین حسب المركز الوظیفيالتوزیع التكراري ) 3/  1/  3(جدول 

 %النسبة  العدد الوظیفة

 %21 30 مدیر ادارة

 %31 44 رئیس قسم

  %29 41 موظف

 %18 25 اخرى

 %100 140 المجموع

  

  م2014اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  

  الوظیفةالتوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب )  3/  1/  3(شكل 

  
  .م2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر
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أن أكبر نسبة كانت من رؤوساء الأقسام حیث ) 3/  1/  3(والشكل ) 3/  1/  3(یتضح من الجدول 

من الموظفین، اما بالنسبة لمدیري %) 29(بنسبة ) 41(، وعدد %)31(نسبتھم ) 44(بلغت عددھم 

، %)18(، اما فیما یخص الوظائف الاخرى فكانت النسبة %)21(نسبتھم الأدارات فكانت 

وأرتفاع نسبة رؤوساء الاقسام تدل على أن المبحوثین من ذوي الخبرة العالیة مما یتوافق مع 

  .موضوع البحث

  سنوات الخبرة   -4

  التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب الخبرة العملیة) 4/  1/  3(جدول 

 %النسبة  دالعد الخبرة

 %9 13 سنوات 5أقل من 

 %18 25 سنوات 9الى  5

 %29 41 سنة 14الى  10

 %19 26 سنة  19الى  15

 %25 35 سنة 20أكثر من 

 %100 140 المجموع

  

  .م2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

الخبرة العملیةالتوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب )  4/  1/  3(شكل 

  
  .م2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

 5أقل من 
سنوات

 9الى  5
سنوات

 14الى  10
سنة

 19الى  15
سنة 

 20أكثر من 
سنة

9%

18%

29%

19%

25%

سنوات الخبرة

%النسبة 



106 

من المبحوثین كانت خبرتھم في )25(أن عدد ) 4/  1/  3(والشكل ) 4/  1/  3(یتضح من الجدول 

من المبحثین كانت خبرتھم في المدى ) 35(، و أن عدد %) 18(سنة  بنسبة  9الى  5المدى من 

الى  10من المبحوثین كانت خبرتھم في المدى من )41(، وعدد %)25(بنسبة  سنة 20أكثر من 

سنوات  5من المبحوثین كانت خبرتھم في المدى أقل من )13(، وعدد %)29(سنة بنسبة  14

  %).19(بنسبة ) سنة 19الى  15من (كانت خبرتھم في المدى )26(و%). 9(بنسبة 

  التخصص العلمي   -5

  التكراري النسبي للمبحوثین حسب التخصص العلميالتوزیع ) 5/  1/  3(جدول 

 %النسبة  العدد التخصص

 %34 48 محاسبة

 %21 29 إدارة اعمال

 %24 34 علوم مالیة ومصرفیة

 %17 24 اقتصاد

 %4 5 أخرى

 %100 140 المجموع

  

  .م2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التكراري النسبي للمبحوثین حسب التخصص العلمي التوزیع)  5/  1/  3(شكل 

  
  .م2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر
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أن غالبیة المبحوثین في عینة الدراسة من ) 5/  1/  3(والشكل ) 5/  1/  3(یتضح من الجدول 

الاعمال بنسبة من تخصص إدارة ) 29(، وعدد %)34(بنسبة )  48(تخصص المحاسبة وعددھم 

من تخصص اقتصاد ) 24(، و%)24(من تخصص علوم مالیة ومصرفیة بنسبة ) 34(، و%)21(

ومن ھذه النسب یتضح لنا أن العاملین في %). 4(، والتخصصات الأخرى بنسبة %)17(بنسبة 

مجال البنوك عینة الدراسة من مختلف التخصصات وأن أعلى النسب سجلت للمحاسبة والعلوم 

  .والمصرفیة وھما التخصصان ذو الصلة المباشرة بموضوع الدراسةالمالیة 

  
 ً   اختبار الصدق والثبات:  ثانیا

تم إجراء اختبار تحلیلي للاستبانة قبل صیاغتھا النھائیة للتأكد من ملائمتھا لقیاس أھداف الدراسة 

البنوك  قسموالتأكد من ثبات الفقرات الواردة فیھا، وذلك عن طریق تحكیمھا من قبل أساتذة 

والتمویل حیث أبدوا ملاحظاتھم على الأستبانة وتمت دراسة ھذه الملاحظات وأخذت بعین 

الأعتبار، ومن أجل اختبار ثبات الأداة نحو أعطاء نفس النتائج أو نتائج قریبة منھا فیما لو كررت 

راسة تم عملیة القیاس في ظروف مشابھة على نفس العینة أو على عینة مماثلة من مجتمع الد

استخدام معامل ألفا من أجل اختبار ثبات الإجابات على فقرات الاستبانة، حیث یقیس ھذا المعامل 

مدى الثبات الداخلي لفقرات الاستبانة ومقدرتھ على إعطاء نتائج متوافقة لاجابات المبحوثین تجاه 

ً إذا زادت عن  ، وتكون مقبولة)100 – 0(فقرات الاستبانة، وتتراوح قیمة معامل ألفا بین  إحصائیا

ً ویمكننا تعمیم النتائج ) معمل الثبات%) (60(   .فعندھا یكون ثبات الأداة جیدا

  .نتیجة اختبار المصداقیة لفرضیات الدراسة) 6/  1/  3(جدول 

  معامل الفا  عدد الفقرات  الفرضیات  رقم

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام   1

الاستعلام الائتماني والحد من  التعثر المالي لعملاء 

  .    الجھاز المصرفي السوداني 

10  83%  

لا توجد علاقة ذات دلالة أحصائیة بین تطبیق نظام   2

والحد من مخاطر التعثر مما یؤثر الاستعلام الائتماني 

  .للجھاز المصرفي السودانيالأداء المالي فی

9  82%  

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظام الإستعلام   3

  :الإئتماني والأداء المالي للمصارف وتتفرع منھا 

لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام . أ

10  83%  
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  .الاستعلام الإئتماني وجذب الودائع 

لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام . ب

  .الاستعلام الائتماني وتوفر السیولة 

لاتوجد علاقة  ذات دلالة احصائیة بین نظام . ج

  .الاستعلام الائتماني وزیادة رأس المال 

لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام . د

  .الاستعلام الائتماني وزیادة الربحیة 

لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام . ھـ 

  .ئتماني ونمو محفظة التمویل والإستثمارالاستعلام الا

لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین انخفاض نسبة   4

  .التعثر والأداء المالي للمصارف 

  :وتتفرع منھا 

لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین انخفاض نسبة . أ

  . التعثر وجذب الودائع 

انخفاض لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین . ب

  .نسبة التعثر وتوفر السیولة 

لاتوجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة بین انخفاض .ب

  .نسبة التعثر وزیادة رأس المال 

لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین انخفاض . ج

  .نسبة التعثر وزیادة الربحیة 

لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین انخفاض . ھـ 

  .لتمویل والإستثمارنسبة التعثر ونمو محفظة ا

8  81%  

  %82  37  مجموع الأسئلة  

  

  .م2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

ً ) 6/  1/  3(یبین الجدول  اختبار ألفا لفقرات فرضیات الدراسة كل على حداه ولجمیع الفقرات معا

عالیة وبالتالي یمكن الاعتماد على وتعتبر ھذه النسبة %) 82(حیث بلغت قیمة ألفا لجمیع الفقرات 

مصداقیة أداة القیاس وتعمیم نتائج الدراسة، وأن قیمة معامل ألفا للإجابات على فقرات الاستبانة 
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الخاصة بكل فرضیة من فرضیات الدراسة كانت أكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات 

  ابات، وبالتالي یمكن تعمیم النتائجویعني ھذا توفر درجة كبیرة من الثبات في الإج%). 60(

  التوزیع النسبي لإجابات المبحوثین لفرضیات الدراسة: ثالثاً 
  

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام الاستعلام الائتماني والحد :الفرضیة الاولى 

  .    من  التعثر المالي لعملاء الجھاز المصرفي السوداني 

  .التوزیع النسبي للمبحوثین لعبارات الفرضیة الأولى) 7/  1/  3(جدول 

 الفقرة رقم

 %النسبة 

أوافق 
 بشدة

 محاید أوافق
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 
یمكن من خلال تطبیق نظام الإستعلام الائتماني 

 .الحد من التعثرالمالي 
56.4% 42.1% 1.4% 0.0% 0.0%  

2 
الائتماني یمكن من خلال تطبیق نظام الإستعلام 

توفیر معلومات إئتمانیة عن كافة العملاء 

 .المتعثرین 

62.9% 35.7% 1.4% 0.0% 0.0% 

3 
من خلال تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یمكن 

توفیر معلومات إئتمانیة عن الأقساط المستحقة 

 .والمتعثرة على العملاء

55.0% 45.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

4 
الائتماني یقلل من مخاطر تطبیق نظام الإستعلام 

 .التمویل المتعثر
59.3% 40.0% 0.0% 0.7% 0.0% 

5 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یسھل من متابعة 

 .العمیل والوصول إلیھ عند الضرورة
50.7% 49.3% 0.0% 0.0% 0.0% 

6 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یقلل من مخاطر 

 .التركیز
67.1% 30.7% 1.4% 0.7% 0.0% 

7 
یمكن من خلال تطبیق نظام الإستعلام الائتماني 

توفیر سجل إئتماني یسھم في حل مشكلة تشابھ 

 .الأسماء التي تعاني منھا المصارف

52.9% 47.1% 0.0% 0.0% 0.0% 
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8 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یسھل من المتابعة 

والتوجیھ للعملیة الممولة بشكل فعال یقلل من 

 التعثرمخاطر 

66.4% 33.6% 0.0% 0.0% 0.0% 

9 
 ھستعلام الائتماني یساعد علي توجیتطبیق نظام الإ

 . التمویل للعملاء ذوي الجدارة الائتمانیة 
49.3% 47.1% 2.9% 0.7% 0.0% 

10 
من خلال تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یمكن 

توفیر سجل إئتماني یوحد شخصیة العملاء الذین 

 .من واجھة لدیھم اكثر 

62.1% 35.0% 1.4% 1.4% 0.0% 

  

  .م 2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  :یتبین ) 7/  1/  3(من بیانات الجدول 

  

الائتماني  الاستعلاممن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 56أن  .1

اما الذین لا یوافقون على . موافقون على ذلك% 42، وأن نسبة یساعد في الحد من التعثر المالي

 %.0ذلك فبلغت نسبتھم 

الائتماني  الاستعلاممن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 62أن  .2

اما الذین . موافقون على ذلك% 35، وأن نسبة كافة العملاء المتعثرینیوفر معلومات إئتمانیة عن 

 %.0سبتھم لا یوافقون على ذلك فبلغت ن

الائتماني  الاستعلاممن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 55أن  .3

موافقون % 45وأن نسبة . اط المستحقة والمتعثرة على العملاءیوفر معلومات إئتمانیة عن الأقس

 %.0اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . على ذلك

الائتماني یقلل  الاستعلاممن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 59أن  .4

اما الذین لا یوافقون على ذلك . موافقون على ذلك% 40وأن نسبة . من مخاطر التمویل المتعثر

 %.0,7فبلغت نسبتھم 

الائتماني  الاستعلاممن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 50أن  .5

اما . موافقون على ذلك% 49وأن نسبة . یسھل من متابعة العمیل والوصول إلیھ عند الضرورة

 %.0الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم 
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الائتماني  الاستعلاممن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 67أن  .6

. دة بما یقلل من مخاطر التركیزیمكن من التعرف على العملاء الذین لدیھم أكثر من واجھة واح

 %. 1اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . موافقون على ذلك% 30وأن نسبة 

الائتماني  الاستعلاممن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 52أن  .7

، وأن .سماءیوفر سجل إئتماني یساعد على توحید شخصیة العمیل ویساھم في حل مشكلة تشابھ الأ

 %.0اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . موافقون على ذلك% 47نسبة 

یقلل الائتماني  الاستعلاممن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 66أن  .8

. موافقون على ذلك% 33، وأن نسبة من مخاطر تعثر من خلال التوجیة ومتابعة العملیة الممولة

 %.0ذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم اما ال

الائتماني  الاستعلاممن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 49أن  .9

. موافقون على ذلك% 47، وأن نسبة التمویل للعملاء ذوي الجدارة الائتمانیة یساعد في توجیھ 

 %.0اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم 

من خلال تطبیق نظام الإستعلام ھمن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن% 62أن  .10

وأن نسبة الائتماني یمكن توفیر سجل إئتماني یوحد شخصیة العملاء الذین لدیھم اكثر من واجھة

 %.1اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . موافقون على ذلك% 35

  

  

والحد ت دلالة أحصائیة بین تطبیق نظام الاستعلام الائتماني لا توجد علاقة ذا: الفرضیة الثانیة 

  .الأداء المالي للجھاز المصرفي السودانيفیمن مخاطر التعثر مما یؤثر 

  
  .التوزیع النسبي للمبحوثین لعبارات الفرضیة الثانیة) 8/  1/  3(جدول 

 الفقرة رقم

 %النسبة 

أوافق 
 بشدة

 محاید أوافق
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 
تطبیق نظام الاستعلام الائتماني یسھم في الحد من 

 .مخاطر التعثر 
49.3% 49.3% 1.4% 0.0% 0.0% 
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2 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یوفر معلومات 

عن مدى جدارة العملیة المراد تمویلھا مما یقلل من 

 .مخاطر التعثر 

49.3% 45.7% 5.0% 0.0% 0.0% 

3 
الإستعلام الائتماني یُمّكن من متابعة تطبیق نظام 

العملیة الممولة بصورة فعالة تستشعر خطر التعثر 

. 

52.9% 34.3% 9.3% 3.6% 0.0% 

4 

تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یساعد في توفیر 

معلومات كافیة عن العملیة المراد تمویلھا بما 

یساعد على إتخاذ قرار منح التمویل السلیم ویقلل 

 .التعثر من 

57.9% 38.6% 0.7% 2.9% 0.0% 

5 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یُمّكن من إدارة 

العملیات الممولة بصورة تضمن السلامة 

 .المصرفیة 

50.7% 47.1% 2.1% 0.0% 0.0% 

6 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یساعد على 

الإدارة المالیة لمخاطر العملیات الممولة بشكل 

 . أفضل مما یحد من التعثر 

52.9% 40.7% 6.4% 0.0% 0.0% 

7 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر وكالة معلومات 

إئتمانیة تساعد في تصنیف العملاء مما یقلل من 

 .مخاطر التعثر

45.0% 51.4% 3.6% 0.0% 0.0% 

8 
یرتبط إنخفاض وزیادة نسبة التمویل المتعثر في 

 .المصارف بتطبیق نظام الإستعلام الائتماني 
49.3% 47.1% 2.9% 0.7% 0.0% 

9 
تسعي المصارف الي الحد من مخاطر التعثر عن 

 .طریق تطبیق آلیة نظام الإستعلام الائتماني 
49.3% 47.1% 2.9% 0.7% 0.0% 

  

  .م 2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  :یتبین) 8/  1/  3(من بیانات الجدول 
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الائتماني  الاستعلاممن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 49أن  .1

اما الذین لا یوافقون على . موافقون على ذلك% 49وأن نسبة . الحد من مخاطر التعثر یسھم في

 %.0فبلغت نسبتھم ذلك 

الإستعلام الائتماني من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 49أن  .2

وأن نسبة . ویلھا مما یقلل من مخاطر التعثر یوفر معلومات عن مدى جدارة العملیة المراد تم

 %.0اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . موافقون على ذلك% 45

الإستعلام الائتماني ینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام من ع% 52أن  .3

موافقون % 34وأن نسبة .صورة فعالة تستشعر خطر التعثر یُمّكن من متابعة العملیة الممولة ب

 %.3اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . على ذلك

الإستعلام الائتماني نظام من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق % 57أن  .4

التمویل یساعد في توفیر معلومات كافیة عن العملیة المراد تمویلھا بما یساعد على إتخاذ قرار منح 

اما الذین لا یوافقون على ذلك . موافقون على ذلك% 38وأن نسبة . السلیم ویقلل من التعثر 

 %.2فبلغت نسبتھم 

الإستعلام الائتماني على أن تطبیق نظام من عینة المبحوثین موافقون بشدة % 50أن  .5

موافقون % 47وأن نسبة  .یُمّكن من إدارة العملیات الممولة بصورة تضمن السلامة المصرفیة 

 %.0اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . على ذلك

الإستعلام الائتماني من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 52أن  .6

وأن نسبة .  عد على الإدارة المالیة لمخاطر العملیات الممولة بشكل أفضل مما یحد من التعثریسا

 %.0اما الذین لا یوافقون فبلغت نسبتھم . موافقون على ذلك% 40

الإستعلام الائتماني یوفر وكالة من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن نظام % 45أن  .7

موافقون % 51وأن نسبة .ف العملاء مما یقلل من مخاطر التعثرمعلومات إئتمانیة تساعد في تصنی

 %.0اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . على ذلك

یرتبط إنخفاض وزیادة نسبة التمویل ھمن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن% 49أن  .8

اما . افقون على ذلكمو% 47وأن نسبة . المتعثر في المصارف بتطبیق نظام الإستعلام الائتماني

 %.0الذین لا یوافقون فبلغت نسبتھم 
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تسعي المصارف الي الحد من ھ من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن% 49أن  .9

موافقون على % 47وأن نسبة . مخاطر التعثر عن طریق تطبیق آلیة نظام الإستعلام الائتماني

 % .0فبلغت نسبتھم  اما الذین لا یوافقون. ذلك

 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظام الإستعلام الإئتماني والأداء المالي : الفرضیة الثالثة 

  :للمصارف وتتفرع منھا 

  .لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام الاستعلام الإئتماني وجذب الودائع . أ

  .وتوفر السیولة  لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام الاستعلام الائتماني. ب

  .لاتوجد علاقة  ذات دلالة احصائیة بین نظام الاستعلام الائتماني وزیادة رأس المال . ج

  .لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام الاستعلام الائتماني وزیادة الربحیة . د

التمویل لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام الاستعلام الائتماني ونمو محفظة . ھـ 

  .والإستثمار

  

  . التوزیع النسبي للمبحوثین لعبارات الفرضیة الثالثة) 9/  1/  3(جدول   

 الفقرة رقم
 %النسبة 

أوافق 

 بشدة
 محاید أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

1 
توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین تطبیق 

نظام الاستعلام الائتماني والأداء المالي 

 .للمصارف

59.3% 39.3% 1.4% 0.0% 0.0% 

2 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر معلومات 

إئتمانیة تسھم في ترقیة الأداء المالي 

 .للمصارف 

62.9% 28.6% 8.6% 0.0% 0.0% 

3 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر وكالة معلومات 

إئتمانیة تحسن مستوي الأداء المالي 

 .للمصارف

54.3% 38.6% 7.1% 0.0% 0.0% 

4 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر آلیة تبادل 

المعلومات الإئتمانیة بین المصارف مما یسھم 
61.4% 35.0% 3.6% 0.0% 0.0% 
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 .في الأداء المالي للمصارف

5 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر دراسات تحلیلیة 

عن الموقف المالي للعملاء مما یزید في كفاءة 

 .الأداء المالي للمصارف

54.3% 34.3% 10.0% 1.4% 0.0% 

6 

نظام الإستعلام الائتماني یساعد المصارف 

على سرعة ودقة الاستعلام الإلكتروني 

والإنتقاء السلیم للعملاء مما  یسھم مباشرة في 

 .الأداء المالي الجید للمصارف

55.7% 42.1% 0.0% 1.4% 0.7% 

7 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر نظام جید 

یجنب المصرف مخاطر  لتصنیف العملاء

 .التركیز ویؤثر في الأداء المالي للمصارف

48.6% 43.6% 7.9% 0.0% 0.0% 

8 

نظام الإستعلام الائتماني یوفر عملاء جیدین 

مما یقلل من مخصصات الدیون المتعثرة 

ویزید من الربحیة ویؤثر في الأداء المالي 

 .للمصارف

37.9% 48.6% 12.9% 0.7% 0.0% 

9 

الإستعلام الائتماني یوفر معلومات تساعد نظام 

في وضع نظام جید لاستقطاب موارد جدیدة 

وتوظیفھا مما  یؤثر في الأداء المالي 

 .للمصارف

30.0% 62.9% 4.3% 2.1% 0.7% 

10 
نظام الإستعلام الائتماني یساعد على زیادة 

الموارد واستقطابھا وتوظیفھا مما یزید في 

 .للمصارفكفاءة الأداء المالي 

72.1% 24.3% 0.0% 2.9% 0.7% 

  

  .م 2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  
  
  

  :یتبین) 9/  1/  3(من بیانات الجدول 
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توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین ھمن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن% 59أن  .1

. موافقون على ذلك% 39وأن نسبة . المالي للمصارفلائتماني والأداء تطبیق نظام الاستعلام ا

 %.0اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم 

نظام الإستعلام الائتماني من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق % 62أن  .2

موافقون على % 28وأن نسبة . یوفر معلومات إئتمانیة تسھم في ترقیة الأداء المالي للمصارف

 %.0اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم  .ذلك

نظام الإستعلام الائتماني من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق % 54أن  .3

موافقون % 38وأن نسبة . یوفر وكالة معلومات إئتمانیة تحسن مستوي الأداء المالي للمصارف

 %.0 اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم. على ذلك

نظام الإستعلام الائتماني من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق % 61أن  .4

وأن .یوفر آلیة تبادل المعلومات الإئتمانیة بین المصارف مما یسھم في الأداء المالي للمصارف

 %. 0اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . موافقون على ذلك% 35نسبة 

نظام الإستعلام الائتماني من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق % 54أن  .5

وأن . في كفاءة الأداء المالي للمصارف یوفر دراسات تحلیلیة عن الموقف المالي للعملاء مما یزید

 %.1اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . موافقون على ذلك% 34نسبة 

نظام الإستعلام الائتماني ن موافقون بشدة على أن تطبیق من عینة المبحوثی% 55أن  .6

یساعد المصارف على سرعة ودقة الاستعلام الإلكتروني والإنتقاء السلیم للعملاء مما  یسھم 

اما الذین لا . موافقون على ذلك% 42وأن نسبة . في الأداء المالي الجید للمصارف مباشرة

 %.1ین لا یوافقون بشدة على ذلك فبلغت نسبتھم و الذ% 1یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم 

نظام الإستعلام الائتماني من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق % 48أن  .7

ویؤثر في الأداء المالي  یوفر نظام جید لتصنیف العملاء یجنب المصرف مخاطر التركیز

ن على ذلك فبلغت نسبتھم اما الذین لا یوافقو. موافقون على ذلك% 43وأن نسبة . للمصارف

0.% 

نظام الإستعلام الائتماني من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 37أن  .8

ویؤثر في الأداء  یوفر عملاء جیدین مما یقلل من مخصصات الدیون المتعثرة ویزید من الربحیة

قون على ذلك فبلغت اما الذین لا یواف. موافقون على ذلك% 48وأن نسبة . المالي للمصارف

 %.1نسبتھم 
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نظام الإستعلام الائتماني من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 30أن  .9

في الأداء  یوفر معلومات تساعد في وضع نظام جید لاستقطاب موارد جدیدة وتوظیفھا مما  یؤثر

فقون على ذلك فبلغت اما الذین لا یوا. موافقون على ذلك% 62وأن نسبة .المالي للمصارف

  %.1و الذین لا یوافقون بشدة على ذلك فبلغت نسبتھم % 2نسبتھم 

نظام الإستعلام الائتماني من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن تطبیق نظام % 72أن  .10

وأن . في كفاءة الأداء المالي للمصارف یساعد على زیادة الموارد واستقطابھا وتوظیفھا مما یزید

و الذین لا % 3اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . موافقون على ذلك %24نسبة 

 .یوافقون بشدة على ذلك فبلغت نسبتھم 

  

لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین انخفاض نسبة التعثر والأداء المالي : الفرضیة الرابعة

  .للمصارف 

  :وتتفرع منھا 

  . لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین انخفاض نسبة التعثر وجذب الودائع . أ

  .لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین انخفاض نسبة التعثر وتوفر السیولة . ب

  .لاتوجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة بین انخفاض نسبة التعثر وزیادة رأس المال .ب

  .بین انخفاض نسبة التعثر وزیادة الربحیة لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة . ج

  .لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین انخفاض نسبة التعثر ونمو محفظة التمویل والإستثمار. ھـ 

  .التوزیع النسبي للمبحوثین لعبارات الفرضیة الرابعة) 10/  1/  3(جدول   

 الفقرة رقم

 %النسبة 

أوافق 
 بشدة

 محاید أوافق
لا 

 أوافق
أوافق  لا

 بشدة

1 
انخفاض نسبة التعثر تشجع على استقطاب 

 .موارد جدیدة توفر السیولة 
57.9% 40.7% 1.4% 0.0% 0.0% 

2 
انخفاض نسبة التعثر یشجع المساھمین من 

 .زیادة استثماراتھم وتوفر السیولة 
61.4% 30.0% 8.6% 0.0% 0.0% 

3 
انخفاض نسبة التعثرتزید الثقة بین المصارف 

 .والعملاء بشكل یزید من رأس المال
52.9% 40.0% 7.1% 0.0% 0.0% 
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4 
انخفاض نسبة التعثرتزید من عملیة توظیف 

 .الموارد الجدیدة وتسھم في زیادة رأس المال 
60.0% 36.4% 3.6% 0.0% 0.0% 

5 
انخفاض نسبة التعثر تشجع المصارف على 

 .توظیف الموارد الجدیدة مما یزید من الربحیة 
54.3% 43.6% 0.0% 1.4% 0.7% 

6 
انخفاض نسبة التعثر تشجع المصارف على 

توظیف الموارد الجدیدة مما یزید من نموء 

 .محفظة التمویل والاستثمار 

36.4% 50.0% 12.9% 0.7% 0.0% 

7 
إنخفاض نسبة التعثر یرجع الي توفر السیولة 

وزیادة الربحیة ورأس المال ونموء محفظة 

 .والإستثمار التمویل 

28.6% 64.3% 4.3% 2.1% 0.7% 

8 
إنخفاض نسبة التعثر بتطبیق نظام الاستعلام 

من أھم العوامل المؤثرة في التوسع أو التراجع 

 .في نطاق المصارف في السودان 

70.7% 25.7% 0.0% 2.9% 0.7% 

  

  .م 2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  :یتبین) 10/  1/  3(الجدول من بیانات 

انخفاض نسبة التعثر تشجع على من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن % 57أن  .1

اما الذین لا یوافقون . موافقون على ذلك% 40وأن نسبة . تقطاب موارد جدیدة توفر السیولة اس

 %.0على ذلك فبلغت نسبتھم 

انخفاض نسبة التعثر یشجع من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن % 61أن  .2

اما الذین لا . موافقون على ذلك% 30وأن نسبة . یادة استثماراتھم وتوفر السیولة المساھمین من ز

 %.0یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم 

انخفاض نسبة التعثرتزید الثقة بین أن من عینة المبحوثین موافقون بشدة على % 52أن  .3

اما الذین لا . موافقون على ذلك% 40وأن نسبة . أس المالوالعملاء بشكل یزید من رالمصارف 

 %.0یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم 

انخفاض نسبة التعثرتزید من عملیة من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن % 60أن  .4

اما . موافقون على ذلك% 36وأن نسبة .جدیدة وتسھم في زیادة رأس المال توظیف الموارد ال

 %. 0افقون على ذلك فبلغت نسبتھم الذین لا یو



119 
 

انخفاض نسبة التعثر تشجع من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن % 54أن  .5

موافقون على % 43وأن نسبة . رد الجدیدة مما یزید من الربحیة المصارف على توظیف الموا

 %.1اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . ذلك

انخفاض نسبة التعثر تشجع من عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن % 36أن  .6

وأن نسبة . نموء محفظة التمویل والاستثمار  المصارف على توظیف الموارد الجدیدة مما یزید من

 %.1لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم اما الذین . موافقون على ذلك% 50

إنخفاض نسبة التعثر یرجع الي توفر على أن من عینة المبحوثین موافقون بشدة % 28أن  .7

% 64وأن نسبة . ونموء محفظة التمویل والإستثمار السیولة وزیادة الربحیة ورأس المال 

 %.2اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . موافقون على ذلك

ام إنخفاض نسبة التعثر بتطبیق نظمن عینة المبحوثین موافقون بشدة على أن % 70أن  .8

وأن . اجع في نطاق المصارف في السودان الاستعلام من أھم العوامل المؤثرة في التوسع أو التر

 %.3اما الذین لا یوافقون على ذلك فبلغت نسبتھم . موافقون على ذلك% 25نسبة 

  

  

  

  

  المبحث الثالث

  تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة
} قوة الأجابة{ایجاد الأوساط الحسابیة الموزونة من خلال الدراسة تم اختبار فرضیات   

والأنحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات الاستبانة، وجمیع ھذه الفرضیات ھي أسئلة وصفیة 

" أوافق بشدة، أوافق، محاید، لا أوافق، لا أوافق بشدة: "وذلك حسب مقیاس لیكرت الخماسي 

  :اء وزن لكل إجابة كالآتيولإیجاد المتوسطات الحسابیة الموزونة تم إعط

، )أوافق(لإجابات المبحوثین " 4"، أعطي الرقم )أوافق بشدة(لإجابات المبحوثین " 5"أعطي الرقم 

، )لا أوافق(لإجابات المبحوثین " 2"، أعطي الرقم )محاید(لإجابات المبحوثین " 3"أعطي الرقم 

  ).لا أوافق بشدة(لإجابات المبحوثین " 1"أعطي الرقم 

  :م تم حساب المتوسطات الحسابیة بضرب إجابات المبحوثین في أوزانھا كالآتيمن ث  

  )X 1لا أوافق بشدة () X 2لا أوافق () X 3محاید () X 4أوافق () X 5أوافق بشدة (
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وبعد حساب الأوساط الحسابیة الموزونة یمكن . ثم یقسم الناتج على مجموع إجابات المبحوثین

  :ط الحسابي الموزون، وذلك حسب الصیغ التالیةتقریبھا الى أقرب قیمة للوس

  }1{  لا أوافق بشدة        الإجابة أقرب الى الوزن    1.5 – 1.0  الوزن

  }2{    لا أوافق   الإجابة أقرب الى الوزن    2.5 – 1.5  الوزن

  }3{      محاید   الإجابة أقرب الى الوزن   3.5 – 2.5  الوزن

  }4{      أوافق   الإجابة أقرب الى الوزن     4.5 – 3.5  الوزن

  }5{    أوافق بشدة   الإجابة أقرب الى الوزن    5.0 – 4.5  الوزن

كذلك تم حساب الأنحرافات المعیاریة لجمیع بنود الأستبانة، وذلك لمعرفة درجة التجانس   

د دل ذلك على فإذا كانت النتیجة أقل من الواح. بین إجابات المبحوثین حول فقرات الفرضیة المعنیة

  .التجانس الكبیر بین إجابات المبحوثین

التجانس بین إجابات المبحوثین، لا یدل على أن جمیع المبحوثین متفقین على فقرات   

الفرضیة، وأنما ھنالك آراء مخالفة، لذلك یمكن حساب الفروقات ما بین متوسط إجابات المبحوثین 

لذلك یمكن حساب القیم ومستوى دلالتھا . ل الفرضیةفأذا كانت الفروقات معنویة، دل ذلك على قبو

مرتفعة ) t(فإذا كانت القیمة المحسوبة لاختبار %. 5مقارنة مع مستوى الدلالة ) t(لاختبار 

وقبول )). H0(اي رفض العدم (دل ذلك على وجود فروق معنویة % 5ومستوى دلالتھا أقل من 

  )).H1(أي قبول (فرض البدیل 

  :الأولىأختبار الفرضیة 

نصت الفرضیة الأولى من فرضیات الدراسة على   

لاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائیةبینتطبیقنظامالاستعلامالائتمانیوالحدمنالتعثرالمالیلعملاءالجھازالمصھان

  .     رفیالسوداني

لمعرفة اتجاھات آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق ھذه الفرضیة تم حساب الاوساط 

على ) t(والأنحرافات المعیاریة لاجابات المبحوثین وذلك لاجراء اختبار " قوة الأجابة"ة الحسابی

  .كل عبارة من عبارات الفرضیة الأولى

  .للاوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة الأولى tنتائج اختبار ) 11/  1/  3(جدول 

 الفقرة رقم

 اختبار الفرضیة

الوسط 
 الحسابي

الأنحراف 
 المعیاري

 tقیم 
دلالة 

t 

 0 15.54 0.53 4.55یمكن من خلال تطبیق نظام الإستعلام الائتماني  1
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 .الحد من التعثرالمالي 

2 
یمكن من خلال تطبیق نظام الإستعلام الائتماني 

 انیة عن كافة العملاء المتعثرین توفیر معلومات إئتم
4.61 0.52 9.47 0 

3 
الائتماني یمكن من خلال تطبیق نظام الإستعلام 

توفیر معلومات إئتمانیة عن الأقساط المستحقة 

 .والمتعثرة على العملاء

4.55 0.50 7.43 0 

4 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یقلل من مخاطر 

 .التمویل المتعثر
4.58 0.54 18.62 0 

5 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یسھل من متابعة 

 .الضرورةالعمیل والوصول إلیھ عند 
4.51 0.50 14.64 0 

6 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یقلل من مخاطر 

 .التركیز
4.64 0.55 9.46 0 

7 
یمكن من خلال تطبیق نظام الإستعلام الائتماني 

توفیر سجل إئتماني یسھم في حل مشكلة تشابھ 

 .الأسماء التي تعاني منھا المصارف

4.53 0.50 12.21 0 

8 
الإستعلام الائتماني یسھل من المتابعة تطبیق نظام 

والتوجیھ للعملیة الممولة بشكل فعال یقلل من 

 مخاطر التعثر

4.66 0.47 10.33 0 

9 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یساعد علي توجیة 

 . التمویل للعملاء ذوي الجدارة الائتمانیة 
4.45 0.59 8.46 0 

10 
الائتماني یمكن من خلال تطبیق نظام الإستعلام 

توفیر سجل إئتماني یوحد شخصیة العملاء الذین 

 .لدیھم اكثر من واجھة 

4.58 0.60 8.46 0 

 

 0.00 11.46 0.53 4.57 المتوسط العام

  

  . م 2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر
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  ):11/  1/  3(یلاحظ من الجدول 

المبحوثین على فقرات الفرضیة الأولى تراوحت بین أن الاوساط الحسابیة لإجابات  -1

وھذا ) Test-Value = 3(وھذه الأوساط جمیعھا اكبر من المتوسط الفرضي ) 4.66 –4.45(

أي انھم موافقون أو موافقون بشدة ) 0.000(یمثل درجة تقدیر مرتفعة ومعنویة عند مستوى دلالة 

 . لمالیلعملاءالجھازالمصرفیالسودانيحدمنالتعثرایتطبیقنظامالاستعلامالائتمانیعلى أن

 –0.47(كما تراوحت قیم الأنحراف المعیاري للإجابات على فقرات الفرضیة الأولى بین  -2

وھذه القیم تشیر الى التجانس الكبیر في إجابات المبحوثین على ھذه الفقرات، إي انھم ) 0.6

 . متفقون بدرجة كبیرة علیھا

ً، وقد بلغ كذلك أن المتوسط الحسابي العام ق -3 وھو أكبر من المتوسط ) 4.57(د جاء مرتفعا

 وھذا یمثل درجة تقدیر مرتفعة لإجابات أفراد العینة عن ) Test-Value = 3(الفرضي 

 

لھ أثر تطبیقنظامالاستعلامالائتمانیكما تشیر نتائج الجدول أعلاه على أن . معلومات وبیانات العمیل

ً الى ارتفاع  المالیلعملاءالجھازالمصرفیالسودانيفي الحدمنالتعثرذو دلالة احصائیة  وذلك استنادا

 ).0.000(للجدول ككل وھي معنویة عند مستوى دلالة ) 11.46(المحسوبة البالغة ) t(قیمة 

) H0(مما تقدم نخلص الى نتیجة مفادھا رفض فرضیة الدراسة الأولى بصورتھا العدمیة  -4

 علىالتي تنص ) H1(وقبول الفرضیة البدیلة 

توجدعلاقةذاتدلالةإحصائیةبینتطبیقنظامالاستعلامالائتمانیوالحدمنالتعثرالمالیلعملاءالجھازالمھأن

  . صرفیالسوداني

  : أختبار الفرضیة الثانیة

لا توجد علاقة ذات دلالة أحصائیة نیة من فرضیات الدراسة على انھ نصت الفرضیة الثا  

الأداء المالي للجھاز فیوالحد من مخاطر التعثر مما یؤثر بین تطبیق نظام الاستعلام الائتماني 

  .المصرفي السوداني

لمعرفة اتجاھات آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق ھذه الفرضیة تم حساب الاوساط 

على ) t(والأنحرافات المعیاریة لاجابات المبحوثین وذلك لاجراء اختبار " قوة الأجابة"الحسابیة 

  .ة من عبارات الفرضیة الثانیةكل عبار

  .للاوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة الثانیة tنتائج اختبار ) 12/  1/  3(جدول 

 اختبار الفرضیة الفقرة رقم
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الوسط 
 الحسابي

الأنحراف 
 المعیاري

 tقیم 
دلالة 

t 

1 
تطبیق نظام الاستعلام الائتماني یسھم في الحد من 

 .مخاطر التعثر 
4.48 0.53 15.64 0 

2 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یوفر معلومات عن 

مدى جدارة العملیة المراد تمویلھا مما یقلل من 

 .مخاطر التعثر 

4.44 0.59 10.45 0 

3 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یُمّكن من متابعة 

العملیة الممولة بصورة فعالة تستشعر خطر التعثر 

. 

4.36 0.79 8.23 0 

4 

تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یساعد في توفیر 

معلومات كافیة عن العملیة المراد تمویلھا بما 

یساعد على إتخاذ قرار منح التمویل السلیم ویقلل 

 .من التعثر 

4.51 0.66 19.72 0 

5 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یُمّكن من إدارة 

المصرفیة العملیات الممولة بصورة تضمن السلامة 

. 

4.49 0.54 11.61 0 

6 
تطبیق نظام الإستعلام الائتماني یساعد على الإدارة 

المالیة لمخاطر العملیات الممولة بشكل أفضل مما 

 . یحد من التعثر 

4.46 0.61 12.45 0 

7 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر وكالة معلومات 

إئتمانیة تساعد في تصنیف العملاء مما یقلل من 

 .مخاطر التعثر

4.41 0.56 9.22 0 

8 
یرتبط إنخفاض وزیادة نسبة التمویل المتعثر في 

 .المصارف بتطبیق نظام الإستعلام الائتماني 
4.45 0.59 8.46 0 

9 
تسعي المصارف الي الحد من مخاطر التعثر عن 

 .طریق تطبیق آلیة نظام الإستعلام الائتماني 
4.45 0.59 8.46 0 
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 0 11.58 0.61 4.45 المتوسط العام

  

  .م 2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

    ):   12/  1/  3(یلاحظ من الجدول 

أن الاوساط الحسابیة لإجابات المبحوثین على فقرات الفرضیة الثانیة تراوحت بین  -1

وھذا ) Test-Value = 3(وھذه الأوساط جمیعھا اكبر من المتوسط الفرضي ) 4.51 –4.41(

أي انھم موافقون أو موافقون بشدة ) 0.000(یمثل درجة تقدیر مرتفعة ومعنویة عند مستوى دلالة 

الأداء المالي للجھاز فیمن مخاطر التعثر مما یؤثر  یحدتطبیق نظام الاستعلام الائتماني على أن

 .المصرفي السوداني

 – 0.53(الفرضیة الثانیة بین  كما تراوحت قیم الأنحراف المعیاري للإجابات على فقرات -2

وھذه القیم تشیر الى التجانس الكبیر في إجابات المبحوثین على ھذه الفقرات، إي انھم ) 0.79

 . متفقون بدرجة كبیرة علیھا

ً، وقد بلغ  -3 وھو أكبر من المتوسط ) 4.45(كذلك أن المتوسط الحسابي العام قد جاء مرتفعا

علاقة الدرجة تقدیر مرتفعة لإجابات أفراد العینة عن  وھذا یمثل) Test-Value = 3(الفرضي 

الأداء المالي للجھاز فیوالحد من مخاطر التعثر مما یؤثر بین تطبیق نظام الاستعلام الائتماني 

أثر  لھتطبیق نظام الاستعلام الائتماني كما تشیر نتائج الجدول أعلاه على أن . المصرفي السوداني

الأداء المالي للجھاز المصرفي فیمن مخاطر التعثر مما یؤثر الحد في ذو دلالة احصائیة 

ً الى ارتفاع قیمة السودانی للجدول ككل وھي معنویة ) 11.58(المحسوبة البالغة ) t(وذلك استنادا

 ).0.000(عند مستوى دلالة 

) H0(مما تقدم نخلص الى نتیجة مفادھا رفض فرضیة الدراسة الأولى بصورتھا العدمیة  -4

توجد علاقة ذات دلالة أحصائیة بین تطبیق نظام ھالتي تنص على أن) H1(الفرضیة البدیلة وقبول 

  .الأداء المالي للجھاز المصرفي السودانيفیوالحد من مخاطر التعثر مما یؤثر الاستعلام الائتماني 

  :أختبار الفرضیة الثالثة

ھ نصت الفرضیة الثالثةمن فرضیات الدراسة على ان  

  : تدلالةإحصائیةبیننظامالإستعلامالإئتمانیوالأداءالمالیللمصارفوتتفرعمنھالاتوجدعلاقةذا

  . لاتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبیننظامالاستعلامالإئتمانیوجذبالودائع. أ
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  . لاتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبیننظامالاستعلامالائتمانیوتوفرالسیولة. ب

  . الائتمانیوزیادةرأسالماللاتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبیننظامالاستعلام. ج

  . لاتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبیننظامالاستعلامالائتمانیوزیادةالربحیة. د

  .لاتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبیننظامالاستعلامالائتمانیونمومحفظةالتمویلوالإستثمار.  ھـ

اب الاوساط لمعرفة اتجاھات آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق ھذه الفرضیة تم حس

على ) t(والأنحرافات المعیاریة لاجابات المبحوثین وذلك لاجراء اختبار " قوة الأجابة"الحسابیة 

  .كل عبارة من عبارات الفرضیة الثالثة

  .للاوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة الثالثة tنتائج اختبار ) 13/  1/  3(جدول 

 الفقرة رقم

 اختبار الفرضیة

الوسط 

 الحسابي

الأنحراف 

 المعیاري
 tقیم 

دلالة 

t 

1 
توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین تطبیق نظام 

 .الاستعلام الائتماني والأداء المالي للمصارف
4.58 0.52 11.59 0 

2 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر معلومات إئتمانیة 

 .تسھم في ترقیة الأداء المالي للمصارف 
4.54 0.65 15.46 0 

3 
الإستعلام الائتماني یوفر وكالة معلومات نظام 

 .إئتمانیة تحسن مستوي الأداء المالي للمصارف
4.47 0.63 9.29 0 

4 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر آلیة تبادل المعلومات 

الإئتمانیة بین المصارف مما یسھم في الأداء المالي 

 .للمصارف

4.58 0.56 18.76 0 

5 
یوفر دراسات تحلیلیة عن  نظام الإستعلام الائتماني

الموقف المالي للعملاء مما یزید في كفاءة الأداء 

 .المالي للمصارف

4.41 0.73 14.69 0 

6 

نظام الإستعلام الائتماني یساعد المصارف على 

سرعة ودقة الاستعلام الإلكتروني والإنتقاء السلیم 

للعملاء مما  یسھم مباشرة في الأداء المالي الجید 

 .للمصارف

4.51 0.65 13.15 0 
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7 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر نظام جید لتصنیف 

العملاء یجنب المصرف مخاطر التركیز ویؤثر في 

 .الأداء المالي للمصارف

4.41 0.63 11.22 0 

8 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر عملاء جیدین مما 

یقلل من مخصصات الدیون المتعثرة ویزید من 

 .الأداء المالي للمصارف الربحیة ویؤثر في

4.24 0.69 17.32 0 

9 
نظام الإستعلام الائتماني یوفر معلومات تساعد في 

وضع نظام جید لاستقطاب موارد جدیدة وتوظیفھا 

 .مما  یؤثر في الأداء المالي للمصارف

4.19 0.68 11.45 0 

10 
نظام الإستعلام الائتماني یساعد على زیادة الموارد 

وتوظیفھا مما یزید في كفاءة الأداء واستقطابھا 

 .المالي للمصارف

4.64 0.70 10.22 0 

 

 0 13.32 0.64 4.46 المتوسط العام

  

  .م 2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  ): 13/  1/  3(یلاحظ من الجدول 

الثالثة تراوحت بین أن الاوساط الحسابیة لإجابات المبحوثین على فقرات الفرضیة  -1

وھذا ) Test-Value = 3(وھذه الأوساط جمیعھا اكبر من المتوسط الفرضي ) 4.64 –4.19(

أي انھم موافقون أو موافقون بشدة ) 0.000(یمثل درجة تقدیر مرتفعة ومعنویة عند مستوى دلالة 

ً یؤثر فی نظامالإستعلامالإئتمانيتطبیقعلى أن لمؤشرات التالیة في ا الأداءالمالیللمصارف ممثلا

  .)توفرالسیولة وجذبالودائع وزیادةرأسالمالوزیادةالربحیةونمومحفظةالتمویلوالإستثمار(

 – 0.52(كما تراوحت قیم الأنحراف المعیاري للإجابات على فقرات الفرضیة الثالثة بین  -2

ي انھم وھذه القیم تشیر الى التجانس الكبیر في إجابات المبحوثین على ھذه الفقرات، إ) 0.73

 . متفقون بدرجة كبیرة علیھا

ً، وقد بلغ  -3 وھو أكبر من المتوسط ) 4.46(كذلك أن المتوسط الحسابي العام قد جاء مرتفعا

وھذا یمثل درجة تقدیر مرتفعة لإجابات أفراد العینة ) Test-Value = 3(الفرضي 

ؤشرات التالیة في الم الأداءالمالیللمصارف ممثلاوأثره في نظامالإستعلامالإئتمانیدورعن
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كما تشیر  ).توفرالسیولة وجذبالودائع وزیادةرأسالمالوزیادةالربحیةونمومحفظةالتمویلوالإستثمار(

في أثر ذو دلالة احصائیة  لھنظامالإستعلامالإئتمانیتطبیقنتائج الجدول أعلاه على أن 

 ً توفرالسیولة وجذبالودائع (في المؤشرات التالیة  الأداءالمالیللمصارف ممثلا

ً الى ارتفاع قیمة  ).وزیادةرأسالمالوزیادةالربحیةونمومحفظةالتمویلوالإستثمار ) t(وذلك استنادا

 ).0.000(للجدول ككل وھي معنویة عند مستوى دلالة ) 13.32(المحسوبة البالغة 

) H0(مما تقدم نخلص الى نتیجة مفادھا رفض فرضیة الدراسة الأولى بصورتھا العدمیة  -4

التي تنص على انھ ) H1(البدیلة وقبول الفرضیة 

 : وتتفرعمنھاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائیةبیننظامالإستعلامالإئتمانیوالأداءالمالیللمصارف 

 . توجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبیننظامالاستعلامالإئتمانیوجذبالودائع  - أ

 . توجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبیننظامالاستعلامالائتمانیوتوفرالسیولة  - ب

 . ةاحصائیةبیننظامالاستعلامالائتمانیوزیادةرأسالمالتوجدعلاقةذاتدلال  - ت

 . توجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبیننظامالاستعلامالائتمانیوزیادةالربحیة  - ث

  .توجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبیننظامالاستعلامالائتمانیونمومحفظةالتمویلوالإستثمار  - ج

  :أختبار الفرضیة الرابعة

ھ ى اننصت الفرضیة الرابعةمن فرضیات الدراسة عل  

  . لاتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبینانخفاضنسبةالتعثروالأداءالمالیللمصارف

  : وتتفرعمنھا

  .  لاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائیةبینانخفاضنسبةالتعثروجذبالودائع. أ

  . لاتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبینانخفاضنسبةالتعثروتوفرالسیولة. ب

  . التعثروزیادةرأسالماللاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائیةبینانخفاضنسبة.ب

  . لاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائیةبینانخفاضنسبةالتعثروزیادةالربحیة. ج

  .لاتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبینانخفاضنسبةالتعثرونمومحفظةالتمویلوالإستثمار.  ھـ

لمعرفة اتجاھات آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق ھذه الفرضیة تم حساب الاوساط 

على ) t(والأنحرافات المعیاریة لاجابات المبحوثین وذلك لاجراء اختبار " قوة الأجابة"ابیة الحس

  .كل عبارة من عبارات الفرضیة الرابعة
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  .للاوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة الرابعة tنتائج اختبار ) 14/  1/  3(جدول 

 الفقرة رقم

 اختبار الفرضیة

الوسط 
 الحسابي

الأنحراف 
 المعیاري

 tقیم 
دلالة 

t 

1 
انخفاض نسبة التعثر تشجع على استقطاب موارد 

 .جدیدة توفر السیولة 
4.56 0.52 11.59 0 

2 
انخفاض نسبة التعثر یشجع المساھمین من زیادة 

 .استثماراتھم وتوفر السیولة 
4.53 0.65 15.46 0 

3 
انخفاض نسبة التعثرتزید الثقة بین المصارف 

 .یزید من رأس المال والعملاء بشكل
4.46 0.63 9.29 0 

4 
انخفاض نسبة التعثرتزید من عملیة توظیف 

 .الموارد الجدیدة وتسھم في زیادة رأس المال 
4.56 0.56 18.76 0 

5 
انخفاض نسبة التعثر تشجع المصارف على 

 .توظیف الموارد الجدیدة مما یزید من الربحیة 
4.49 0.65 13.15 0 

6 
التعثر تشجع المصارف على انخفاض نسبة 

توظیف الموارد الجدیدة مما یزید من نموء محفظة 

 .التمویل والاستثمار 

4.22 0.69 17.32 0 

7 
إنخفاض نسبة التعثر یرجع الي توفر السیولة 

وزیادة الربحیة ورأس المال ونموء محفظة 

 .التمویل والإستثمار 

4.18 0.67 11.45 0 

8  
بتطبیق نظام الاستعلام من إنخفاض نسبة التعثر 

أھم العوامل المؤثرة في التوسع أو التراجع في 

 .نطاق المصارف في السودان 

4.63 0.70 10.22 0 

 

 0 13.405 0.63 4.45 المتوسط العام

  

  .م 2014, اعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر
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  ): 14/  1/  4(یلاحظ من الجدول 

الحسابیة لإجابات المبحوثین على فقرات الفرضیة الثالثة تراوحت بین أن الاوساط  -1

وھذا ) Test-Value = 3(وھذه الأوساط جمیعھا اكبر من المتوسط الفرضي ) 4.63 –4.18(

أي انھم موافقون أو موافقون بشدة ) 0.000(یمثل درجة تقدیر مرتفعة ومعنویة عند مستوى دلالة 

ً فییؤثر انخفاضنسبةالتعثرعلى أن توفرالسیولة (في المؤشرات التالیة  الأداءالمالیللمصارف ممثلا

  .)وجذبالودائع وزیادةرأسالمالوزیادةالربحیةونمومحفظةالتمویلوالإستثمار

 – 0.52(كما تراوحت قیم الأنحراف المعیاري للإجابات على فقرات الفرضیة الثالثة بین  -2

ابات المبحوثین على ھذه الفقرات، إي انھم وھذه القیم تشیر الى التجانس الكبیر في إج) 0.70

 . متفقون بدرجة كبیرة علیھا

ً، وقد بلغ  -3 وھو أكبر من المتوسط ) 4.45(كذلك أن المتوسط الحسابي العام قد جاء مرتفعا

وھذا یمثل درجة تقدیر مرتفعة لإجابات أفراد العینة ) Test-Value = 3(الفرضي 

توفرالسیولة (في المؤشرات التالیة  ءالمالیللمصارف ممثلاالأداوأثره في انخفاضنسبةالتعثردورعن

كما تشیر نتائج الجدول  ).وجذبالودائع وزیادةرأسالمالوزیادةالربحیةونمومحفظةالتمویلوالإستثمار

ً في أثر ذو دلالة احصائیة  لھانخفاضنسبةالتعثرأعلاه على أن  في  الأداءالمالیللمصارف ممثلا

ولة وجذبالودائع توفرالسی(المؤشرات التالیة 

ً الى ارتفاع قیمة  ).وزیادةرأسالمالوزیادةالربحیةونمومحفظةالتمویلوالإستثمار ) t(وذلك استنادا

 ).0.000(للجدول ككل وھي معنویة عند مستوى دلالة ) 13.41(المحسوبة البالغة 

) H0(مما تقدم نخلص الى نتیجة مفادھا رفض فرضیة الدراسة الأولى بصورتھا العدمیة  -4

التي تنص على انھ ) H1(وقبول الفرضیة البدیلة 

 : وتتفرعمنھاوالأداءالمالیللمصارف انخفاضنسبةالتعثرتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائیةبین

 . وجذبالودائعانخفاضنسبةالتعثرتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبین  - أ

 . وتوفرالسیولةانخفاضنسبةالتعثرتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبین  - ب

 . وزیادةرأسالمالانخفاضنسبةالتعثرائیةبینتوجدعلاقةذاتدلالةاحص  - ت

 . وزیادةالربحیةانخفاضنسبةالتعثرتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبین  - ث

  .ونمومحفظةالتمویلوالإستثمارانخفاضنسبةالتعثرتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائیةبین  - ج

  
  
  
  
  



130 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  الخاتمة 
  

  



131 
 

 ً   النتائج: أولا

 التوصیات: ثانیاً       

  المستقبلیة الدراسات: ثالثاً       

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المستقبلیة والدراساتالنتائج والتوصیات     

  :التي توصلت إلیھا الدراسة  نتائجال: أولا 

  : الاستعلام الائتمانيإلى عدة نتائج أھمھا أن تطبیق نظام  تالدراسةتوصل

الأداء المالي للجھاز  ایجابیا فيمما یؤثر والتأخر والفشل في سداد القروض المالي حد من التعثر ی  -1

 .المصرفي السوداني 

یوفر بیانات عن كافة العملاء والعملیات الممولة تساعد في ترقیة الاداء المالي للمصارف التجاریة  -2

 السودانیة 

محفظة التمویل ونمو ربحیة ر السیولة وزیادة رأس المال وزیادة الیجذب الودائع وتوفیساھم في   -3

 .الأداء المالي للمصارفؤثر ایجابیا في ممایوالإستثمار

یوفر بیانات عن عملاء الجھاز المصرفي یمكن أن تمثل نواة السجل الائتماني الذي یساعد في تصنیف  -4

 ً  .عملاء الجھاز المصرفي مستقبلا
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ً  یطور الإئتمان -5 الأداء المالي  إیجابیا فيؤثرمما ی) 7لحق م(في السودان ویلحقھ بالدول المصنفة عالمیا

  . للجھاز المصرفي السوداني

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

  :التوصیات : ثانیاً 

  : من خلال تقییم النتائج السابقة یوصي الباحث بالآتي 

ً على بنك السودان المركزي    :أولا

وآلیاتھ  الائتمانيستعلام الإإتباع إستراتیجیة شاملة لتطویر القطاع المالي بإستخدام نظام  -1

المختلفة ممثلة في الوكالات الائتمانیة مع وضع الضوابط القانونیة والرقابیة التي تنظم 

 . عمل تلك الوكالات الائتمانیة وخلق سوق تمویلي تنافسي 

تفعیل دور وكالة المعلومات الائتمانیة والوصول بھا إلى مرحلة السجل الائتماني الذي   -2

الجھاز المصرفي مستقبلا ویرفع من درجة نسبة الاستعلام  یساعد في تصنیف عملاء

ً لجذب الإستثمار الأجنبي  .  والتصنیف الإئتماني للسودان ویلحقھ بالدول المصنفة عالمیا

وتعریف الجھات ذات العلاقة بمشروع أكثر مما ھو علیھ الآن علامى تدعیم الجانب الإ -3

مطبق إعلامى یحتوى  رف على توزیعوحث المصاالائتماني والتصنیف ستعلام نظام الإ

 .على كافة المعلومات التى یحتاجھا عملاء المصارف 
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للرد على كل والإستعلام ببنك السودان المركزي  ص تلفونات بوحدة الترمیزیخصت -4

الاستعلام عملاء الجھاز المصرفي عن  نظام التساؤلات والاستفسارات التى ترد من 

 .الائتمانيوالتصنیف 

  :البنوك والمصارف السودانیة  ثانیاً على
بكل آلیاتھ المختلفة والإستعانة في ذلك بكادر تطبیق نظام الاستعلام الائتماني ضرورة  -1

 .وظیفي مدرب ومؤھل 

 نظام الاستعلام الائتمانيالتأكد من كفاءة الأنظمة التقنیة والشبكات الألكترونیة الخاصة ب -2

 .  ان المركزي وربطھا بوحدة البیانات والترمیز ببنك السود

والتصنیف الاستعلام إعتماد الشھادات والتقاریر الائتمانیة والصادرة فقط من وكالة  -3

أو من بیوت خبرة مؤھلة وموثوقة ومعتمدة من البنك المركزي السوداني قبل  الائتماني

 .  منح التمویل 

  :ثالثاً علي الجامعات والمؤسسات التعلیمیة السودانیة 

من قبل الجامعات السودانیة وتدریسھا الائتماني والتصنیف نظام الاستعلام إعتماد مادة  -1

 .كمادة أساسیة من الفصل الأول وحتى التخرج 

وإعتمادھا من  الائتمانيوالتصنیف نظام الاستعلام توفیر الكتب والمراجع الخاصة بمادة  -2

قبل أھل الإختصاص حتى تواكب أحدث ما توصلت إلیھ علوم العصر في ضبط وترقیة 

  .عملیات التمویل 

 

  :والدراسات المستقبلیة : ثالثاً 

  : یقترح الباحث أن تتناول الدراسات المستقبلیة الموضوعات التالیة 

تصنیف تماني ومساھمتھ في في إنشاء السجل الائ نظام الإستعلام والتصنیف الائتمانيدور  -1

 .عملاء الجھاز المصرفي السوداني 

مساھمة نظام الإستعلام الائتماني في توفیر خدمات ائتمانیة ذات جودة عالیة لعملاء الجھاز  -2
 . المصرفي السوداني
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رفع درجة تصنیف المصارف السودانیة  دور نظام الاستعلام والتصنیف الائتماني في -3

ً لجذب الإستثمارات  ورؤوس الأموال الأجنبیة   .عالمیا

  .ستعلام والتصنیف الائتماني كمدخل للھندسة المالیة الإنظام إستخدام  -4

  

  
  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  قائمة المراجع 

ً الكتب   أولا
  .  القرآن الكریم 

مصر دار , الاستثمار والتمویل طویل الأجل, لھواري ، الإدارة المالیة اسید . د  -1

 . 109ص, م 1985مطبعة بدون ، , الجیل للطباعة 

، المؤتمر العالمي الثالث "مخاطر التمویل الإسلامي"أحمد بن علي السالوس،  -2

. 3 –31للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة السعودیة، 

 .م 2005
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أطر أساسیة ومعاصرة في الرقابة علي البنوك وإدارة "إبراھیم الكراسنة،  -3
، صندوق النقد العربي، معھد السیاسات الاقتصادیة، أبوظبي، الإمارات "المخاطر

 . م 2006العربیة المتحدة، 

،  عمان ،  دار وائل للنشر، "مبادئ الأستثمار المالي والحقیقي"زیاد رمضان،   -4

 .م 1998

، دار وائل "الاتجاھات المعاصرة في إدارة البنوك"رمضان، محفوظ جودة، زیاد -5

 .م 2000للنشر، عمان، الأردن، 

، "نظرات في المنھج الأسلامي: صناعة الھندسة المالیة"سامي إبراھیم السویلم،  -6

 .م 2000مركز البحوث، شركة الراجحي المصرفیة للأستثمار،

،حولیة البركة، "ت مبتكرة لمعالجة المخاطرالبحث عن أدوا"سامي إبراھیم السویلم، -7

 .م2004مجموعة دلة البركة، الأمانة العامة للھیئة الشرعیة، العدد السادس،

المشتقات المالیة ودورھا في إدارة المخاطر ودور "سمیر عبد الحمید رضوان،  -8
  .م 2005، دار النشر للجامعات، مصر، "الھندسة المالیة في صناعة أدواتھا

  
  
  

  
  
  

  الدوریات: نیاً ثا
  

تحلیل قضایا في الصناعة المالیة : إدارة المخاطر"طارق الله خان، أحمد حبیب،  -1
، المعھد الإسلامي للبحوث والتدریب، البنك الإسلامي 5، ورقة مناسبات رقم "الإسلامیة

  .م 2003للتنمیة، جدة، المملكة العربیة السعودیة،

 .م 2003,الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، "إدارة المخاطر"طارق عبد العال حماد،  -2
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، "نحو مشتقات مالیة إسلامیة لإدارة المخاطر التجاریة"عبد الرحیم عبد الحمید الساعاتي،  -3

مجلة الاقتصاد الإسلامي، جامعة الملك عبد العزیز، جدة، المملكة العربیة السعودیة، المجلد 

 . م 1999، 11

، مجلة "مستقبلیات مقترحة متوافقة مع الشریعة"عبد الرحیم عبد الحمید الساعاتي،  -4

,  11الاقتصاد الإسلامي، جامعة الملك عبد العزیز، جدة، المملكة العربیة السعودیة، المجلد 

 .م 1999

الاقتصاد : ، مجلة جامعة الملك عبد العزیز "الھندسة المالیة الإسلامیة"عبد الكریم قندوز،  -5

 .ھـ1428/ 2007،  44-4، ص ص2، العدد 20الإسلامي، المجلد 

مدخل الھندسة المالیة : أدوات سوق النقد الإسلامیة "فتح الرحمن علي محمد صالح،  -6

 .م 2002، بنك السودان، الخرطوم،26، مجلة المصرفي، العدد "الإسلامیة

، المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد "نحو سوق مالیة إسلامیة" كمال توفیق حطاب،  -7

 .م 2005القرى، مكة المكرمة، المملكة العربیة السعودیةالإسلامي، جامعة أم 

، شبكة "دلیل عملي لمؤسسات التمویل الأصغر: تحسین الضبط الداخلي "كمبیون أنیتا،   -8

 .م 2000التمویل الأصغر، واشنطن،

عدا (المبادئ الإرشادیة لإدارة المخاطر للمؤسسات ",مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة -9

 .م 2005"التي تقتصر على تقدیم الخدمات المالیة الإسلامیة) یةالمؤسسات التأمین

دراسة فقھیة : ئتمانیة في التمویل المصرفي الأسلامي المخاطر الا"محمد علي القري،   - 10

 .1423، محرم  2- 1، العددان 9، دراسات اقتصادیة إسلامیة، المجلد "اقتصادیة

  . م2011لسنة  قانون الاستعلام والتصنیف الائتماني - 11

صندوق ,محمد یسر برنیة , تطویر أنظمة نظام  الاستعلام الائتماني ومركزیات المخاطر - 12

 .  م2008 ,ابوظبي , النقد الدولي 

دلیلك الي التصنیف الائتماني الخارجي والتصنیف , الجزء الرابع –IIموسوعة بازل  - 13

 . م2006نبیل حشاد  . د–لي خالدا

الخبیر الدولي جیم عزیز  -مركز الشرق الاوسط للعون الفني   – صندوق النقد الدولي - 14

 . م2011

15 - 

قدمھا الخبیر جیم ) Credit Bureause( منارات وورش عمل للبنك المركزي المصري عن

 . عزیز
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  الرسائل العلمیة: ثالثاً 

یحي محمد رحمة، الدیون المتعثرة في المصارف السودانیة ، بحث ماجستیر في المحاسبة  -1

تمویل غیر منشور ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  كلیة الدراسات العلیا ، وال

 .م 2000

2-  

فاطمھعلیشمحمدعبدالماجد،تعثرسدادالمدیونیةوأثرھعلىالجھازالمصرفیالسوداني،بحثماجستی

جامعةالسودانللعلوموالتكنولوجیاكلیة الدراسات العلیا ، , رغیرمنشور في المحاسبة 

 .م 2002

, أثر الدیون المتعثرة على موارد الجھاز المصرفي السوداني , الرشید المبارك أیمن    -3

جامعة السودان للعلوم , غیر منشور , بحث ماجستیر في الدراسات المصرفیة 

 .م  2005والتكنولوجیا كلیة الدراسات العلیا ، 

عثر المالي دُعاء سعدالدین بكري أحمد ، التحلیل المحاسبي باستخدام نموذج التنبؤ بالت -4

بھدف تخفیض مخاطر الائتمان المصرفي ، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة كلیة التجارة 

 .م  2005جامعة بنى سویف مصر ، العدد الثاني والثالث ، 

بحث , مشكلة الدیون المتعثرة بالمصاریف السودانیة , معاویة مصطفى محمد ھادى  -5

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة , ماجستیر في الدراسات المصرفیة غیر منشور 

  . م 2006الدراسات العلیا ، 

رف إیمان النویري علي مساعد، التعثر في سداد القروض وأثره على الأداء المالي للمصا -6

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا , بحث ماجستیر غیر منشور , التجاریة بالسودان 

  .م 2010كلیة الدراسات العلیا ، 

بحث , الوكالات الائتمانیة وأثرھا في تطویر القطاع المالي , محمد سعد الكواري  -7

تنمیة جامعة قطر للتربیة والعلوم و,   ماجستیر في التمویل الإسلامي غیر منشور 

 .      م  2010المجتمع 

دور الترمیز الائتماني في الحد من مخاطر الإئتمان , الفاتح الشریف یوسف الطاھر   -8

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة , بحث ماجستیر غیر منشور , المصرفي 

  .    م 2012الدراسات العلیا ، 

 ً   المنشورات والمجلات : رابعا
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ن المركزي ، الإدارة العامة لتنظیم وتنمیة الجھاز المصرفي ، وحدة إصدارات بنك السودا -1

 . م  2010البیانات والترمیز  مارس 

م  ، إصدار اتحاد المصارف  2010مجلة المصارف ، العدد الحادي والثلاثون ، أبریل  -2

 . السوداني 

ار م ، إصد 2010مجلة الدراسات المصرفیة والمالیة ، العدد الخامس عشر ، ینایر  -3

 . أكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة والمالیة  

 م  2010التقریر السنوي لبنك فیصل الإسلامي السوداني  -4

 .م  2011صحیفة الأحداث السودانیة ، إصدار الخرطوم  -5

  company –detailsالخاصة ببیانات العملاء شركات  منشور استمارة الاستمارة -6

 organizationالمنظمات والجمعیات  منشور استمارة استمارة -7

التقني الخاص بإدارة بیانات العملاء  Database Testاختبار النظام  استمارة  -8

  .والرقابیة Credit Reportالدیموغرافیة والمالیة و التأكد من فعالیة التقاریر الائتمانیة 

  .ي  بنك السودان المركز -إصدارات وكالة الاستعلام والتصنیف الائتماني    -9

 . مI - Score  2011الشركة المصریة للاستعلام الائتماني  - 10

 ً   الأوراق البحثیة: خامسا

جامعة السودان للعلوم , حسب الرسول یوسف التوم و مصطفى أحمد حمد منصور  -1

بعنوان أثر ,  1منشورة على مجلة العلوم والتقانة العدد ورقة بحثیة , والتكنولوجیا 

 . 49ص , م  2012, جودة الضمانات في إدارة التعثر المصرفي في السودان 

, إدارة المخاطر في المؤسسات المالیة , الجزائر , جامعة البلیدة , د كمال رزیق . أ  -2

خاطر بالصناعة المالیة ورقة بحثیة مقدمة لملتقى الخرطوم الرابع للتحوط وادارة الم

 . 248ص , م  2012, الاسلامیة 

نور الھدى محمدین عبد الرحمن ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، السودان . د  -3

، ورقة بحثیة بعنوان الترمیز الائتماني ودوره في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي 

 .م  2012, في السودان 

دور , الخرطوم , وكالة الاستعلام والتصنیف الائتمانیة  مدیر, عبد الله الحسن محمد   -4

مجلة , ورقة بحثیة منشورة , نظام الاستعلام الائتماني في ترقیة أداء المصارف 

 . م 2012. المصرفي اصدار بنك السودان المركزي  
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إدارة المخاطر في المؤسسات , الجزائر , جامعة الشلف , د بن علي بلعزوز . أ  -5

رقة بحثیة مقدمة لملتقى الخرطوم الرابع للتحوط وادارة المخاطر بالصناعة و, المالیة 

 . 212ص , م  2012, المالیة الاسلامیة 

 

 ً   مواقع الإنترنت: سادسا

1- http:/www.google.com 

2- http:/www.sudanese central bank.com 

3- http:/www.banking law.com 

4- http:/www.credit bureau.com 

5- http:/www.international finance corporation.com 

  أخرى: سابعا 

Developing ,Validating  ,implementing  Credit Scoring  - ELIZABETH 

MAYS, Edit 2006 – Infinity Books  

financial accounting standard bourd. statement of financial accounting 

concepts.  
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  :الملاحــــق
 خطاب الإستبیان   -1

 استمارة الاستبیان  -2

جداول الأوزان الترجیحیة للتمویل بإستخدام الأوزان التفضیلیة  -3

 لمرابحة والإجارةل

 استمارات وكالة الاستعلام والتصنیف الائتماني أفراد -4

  استمارات وكالة الاستعلام والتصنیف الائتماني مؤسسات -5

  والتصنیف الائتماني شركاتاستمارات وكالة الاستعلام  -6

  كمثال  I-Score نموذج الشركة المصریة للاستعلام الائتماني  -7

خارطة من ھیئة التمویل العالمي توضح وكالات الإستعلام   -8

  والتمویل في افریقیا 
  
  
  
  

  
  

  
  )1(ملحق رقم 

  



141 
 

  السلام علیكم ورحمة اللة تعالي وبركاتة

  

  ,,,وبعد 

  

  ستبانة دراسة میدانیةإ: الموضوع
  

دورنظام مرفق لسیادتكم ھذه الاستبانة المتعلقة بدراسة           
الإستعلام الإئتماني في الحد من التعثروأثره في الأداء المالي 

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول علي .  للمصارف التجاریة السودانیة

درجة دكتوراة الفلسفة في الدراسات المصرفیة من جامعة السودان 

ولا یخفى . كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي  –تكنولوجیا للعلوم وال

علي سیادتكم أھمیة ھذا البحث العلمي الذي یتطلب مجموعة من 

وعلیة فقد تم تصمیم وإعداد ھذه الاستبانة لتحقیق , المعلومات والبیانات 

ھذا الغرض فنأمل من سیادتكم التكرم بملء ھذه الاستبانة بعد الإطلاع 

ً علیھا جی   .دا

ونعلم سیادتكم بأن ھذه البیانات والمعلومات التي یتم الحصول         

علیھا سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وسوف تكون في غایة 

كما أن الوصول الي نتائج وتوصیات ھذه الدراسة , السریة والكتمان 

فنامل منكم التعاون معنا , یتوقف علي إجاباتكم الدقیقة والموضوعیة 

وكلنا ثقة في حسن اختیارنا لكم لما تمثلوه من موقعكم الوظیفي 

  .والمصرفي وجزاكم الله خیرا 

  

  ,,,مع كامل الشكر و التقدیر 
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  )2(ملحق رقم 

  :الشخصیة  القسم الأول البیانات
  :أمام الاجابة التي تراھا مناسبة () رجو التكرم بوضع علامة أ

  :   العمر/  1
  عام39 - 30/  عام                       ب30أقل من / أ

  
  عام 50أكثر من /  عام                         د49 - 40/ ج

  : المؤھل العلمي/  2
  دبلوم عالي/ بكالریوس                             ب/ أ

  
  دكتوراة/ ماجستیر                            د/ ج

  .................................اخري اذكرھا/ ھـ
  :    التخصص العلمي/  3

  إدارة أعمال/  محاسبة تمویل                      ب/ أ                
  إقتصاد/  م مالیة ومصرفیة                            دعلو/ ج

  
  .................................أخري اذكرھا/ ھـ

  
  :    المركز الوظیفي/  4

  رئیس قسم/ مدیر إدارة                          ب/ أ
  

  ......أخرى أذكرھا / د موظف                            / ج
  
  :    الخبرةسنوات /  5

  عام10 -  5من /  أعوام                     ب5أقل من / أ
  
  عام 20 - 16من / عام                  د15 -  11من / ج

  
  عام20أكثر  من /ھـ

  

  بسم الله الرحمن الرحیم
  لوجیاوجامعة السودان للعلوم والتكن
  كلیة الدراسات العلیا 

  

    ستبانة دراسة میدانیةإ
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  : الثاني عبارات الاستبانة القسم 
  

 :أمام الاجابة التي تراھا مناسبة () رجو التكرم بوضع علامة أ

  :الأولىأسئلة الفرضیة 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام الاستعلام الائتماني والحد من  التعثر المالي  

 .    لعملاء الجھاز المصرفي السوداني 

  الفقرة  رقم
وافق أ

  بشدة
  محاید  وافقأ

لا 

  وافقأ

وافق لا أ

  بشدة

 الإستعلامتطبیق نظام یمكن من خلال   1

  .الحد من التعثرالمالي  الائتماني

          

الإستعلام تطبیق نظام یمكن من خلال   2

ر معلومات إئتمانیة عن یوفالائتماني ت

  .لاء المتعثرین العمكافة 

          

 الائتماني الإستعلامتطبیق نظام من خلال   3

ر معلومات إئتمانیة عن یوفیمكن ت

الأقساط المستحقة والمتعثرة على 

  .لاءالعم

          

الائتماني یقلل من  الإستعلامتطبیق نظام   4

  .مخاطر التمویل المتعثر

          

الائتماني یسھل من  الإستعلامتطبیق نظام   5

متابعة العمیل والوصول إلیھ عند 

  .الضرورة

          

الائتماني یقلل من  الإستعلامتطبیق نظام   6

  .مخاطر التركیز

          

          الإستعلام تطبیق نظام یمكن من خلال   7
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في یسھم ر سجل إئتماني یوفالائتماني ت

التي تعاني منھا  حل مشكلة تشابھ الأسماء

  .المصارف

من یسھل الائتماني  الإستعلامتطبیق نظام   8

بشكل الممولة  للعملیةالمتابعة والتوجیھ 

  فعال یقلل من مخاطر التعثر

          

یساعد  الائتماني الإستعلامتطبیق نظام   9

علي توجیة التمویل للعملاء ذوي الجدارة 

  .الائتمانیة 

          

 الائتماني الإستعلامتطبیق نظام من خلال   10

یمكن توفیر سجل إئتماني یوحد شخصیة 

  .العملاء الذین لدیھم اكثر من واجھة 

          

  

  :أسئلة الفرضیة الثانیة 
والحد من مخاطر التعثر لا توجد علاقة ذات دلالة أحصائیة بین تطبیق نظام الاستعلام الائتماني  

  .    الأداء المالي للجھاز المصرفي السوداني فیمما یؤثر 

  رقم
  الفقرة

أوافق 

  بشدة
  محاید  أوافق

لا 

  أوافق

لا 

أوافق 

  بشدة

یسھم في تطبیق نظام الاستعلام الائتماني   1

  .مخاطر التعثرالحد من 

          

یق نظام الإستعلام الائتماني یوفر تطب  2

معلومات عن مدى جدارة العملیة المراد 

  .یلھا مما یقلل من مخاطر التعثر موت

          

          ئتماني یمُّكن الا الإستعلامتطبیق نظام   3
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 الممولة بصورة فعالة من متابعة العملیة

  .تستشعر خطر التعثر 

الائتماني یساعد  الإستعلامتطبیق نظام   4

في توفیر معلومات كافیة عن العملیة 

یلھا بما یساعد على إتخاذ قرار موالمراد ت

  .منح التمویل السلیم ویقلل من التعثر 

          

الائتماني یمُّكن  الإستعلامتطبیق نظام   5

من إدارة العملیات الممولة بصورة 

  .تضمن السلامة المصرفیة

          

الائتماني یساعد  الإستعلامتطبیق نظام   6

مخاطر العملیات المالیة لدارة الإعلى 

  . مما یحد من التعثر  أفضل بشكلالممولة 

          

الائتماني یوفر وكالة  الإستعلامنظام   7

 معلومات إئتمانیة تساعد في تصنیف

  .العملاء مما یقلل من مخاطر التعثر

          

یرتبط إنخفاض وزیادة نسبة التمویل   8

نظام المتعثر في المصارف بتطبیق 

  .الإستعلام الائتماني 

          

تسعي المصارف الي الحد من مخاطر   9

نظام التعثر عن طریق تطبیق آلیة 

  .الائتماني الإستعلام

          

  : ةأسئلة الفرضیة الثالث
الإستعلام الإئتماني والأداء المالي للمصارف لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظام 

  :وتتفرع منھا 

  .لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام الاستعلام الإئتماني وجذب الودائع . أ

  .لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام الاستعلام الائتماني وتوفر السیولة . ب
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  .نظام الاستعلام الائتماني وزیادة رأس المال لاتوجد علاقة  ذات دلالة احصائیة بین . ج

  .لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام الاستعلام الائتماني وزیادة الربحیة . د

لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام الاستعلام الائتماني ونمو محفظة التمویل . ھـ 

  .والإستثمار

  رقم
  الفقرة

أوافق 

  بشدة
  محاید  أوافق

 لا

  أوافق

لا 

أوافق 

  بشدة

علاقة ذات دلالة احصائیة بین توجد   1

نظام الاستعلام الائتماني والأداء تطبیق 

  .المالي للمصارف

          

الائتماني یوفر معلومات  الإستعلامنظام   2

الأداء المالي تسھم في ترقیة  إئتمانیة

  .للمصارف

          

الائتماني یوفر وكالة  الإستعلامنظام   3

تحسن مستوي الأداء معلومات إئتمانیة 

  .المالي للمصارف

          

آلیة  الائتماني یوفر الإستعلامنظام   4

بین المصارف  ئتمانیةتبادلالمعلومات الإ

  .الأداء المالي للمصارفمما یسھمفي 

          

ت الائتماني یوفر دراسا الإستعلامنظام   5

ءمما لاالمالي للعمتحلیلیة عن الموقف 

  .الأداء المالي للمصارفیزید في كفاءة 

          

ساعد الإستعلام الائتماني ینظام   6

المصارف على سرعة ودقة الاستعلام 

مما  لعملاء لسلیم والإنتقاء الالإلكتروني 
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 الجید الأداء الماليیسھم مباشرة في 

  .للمصارف

نظام جید الإستعلام الائتماني یوفر نظام   7

لتصنیف العملاء یجنب المصرف 

الأداء المالي ویؤثر في مخاطر التركیز 

  .للمصارف

          

عملاء الائتماني یوفر  الإستعلامنظام   8

جیدین مما یقلل من مخصصات الدیون 

المتعثرة ویزید من الربحیة ویؤثر في 

  .الأداء المالي للمصارف

          

الائتماني یوفر معلومات  الإستعلامنظام   9

لاستقطاب ساعد في وضع نظام جید ت

موارد جدیدة وتوظیفھا مما  یؤثر في 

  .الأداء المالي للمصارف

          

یساعد على الائتماني  الإستعلامنظام   10

زیادة الموارد واستقطابھا وتوظیفھا مما 

  .الأداء المالي للمصارفیزید في كفاءة 

          

  

  :   الرابعةأسئلة الفرضیة 
  .لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین انخفاض نسبة التعثر والأداء المالي للمصارف 

  :وتتفرع منھا 

  . لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین انخفاض نسبة التعثر وجذب الودائع . أ

  .لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین انخفاض نسبة التعثر وتوفر السیولة . ب

  .وجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة بین انخفاض نسبة التعثر وزیادة رأس المال لات.ب

  .لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین انخفاض نسبة التعثر وزیادة الربحیة . ج
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لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین انخفاض نسبة التعثر ونمو محفظة التمویل . ھـ 

  .والإستثمار

  رقم
  الفقرة

أوافق 

  بشدة
  محاید  أوافق

لا 

  أوافق

لا 

أوافق 

  بشدة

انخفاض نسبة التعثر تشجع على   1

  .استقطاب موارد جدیدة توفر السیولة 

          

انخفاض نسبة التعثر یشجع المساھمین   2

  .من زیادة استثماراتھم وتوفر السیولة 

          

الثقة بین  انخفاض نسبة التعثرتزید  3

یزید من رأس  المصارف والعملاء بشكل

  .المال

          

انخفاض نسبة التعثرتزید من عملیة   4

توظیف الموارد الجدیدة وتسھم في زیادة 

  .رأس المال 

          

انخفاض نسبة التعثر تشجع المصارف   5

على توظیف الموارد الجدیدة مما یزید 

  .من الربحیة 

          

انخفاض نسبة التعثر تشجع المصارف   6

على توظیف الموارد الجدیدة مما یزید 

  .من نموء محفظة التمویل والاستثمار 

          

إنخفاض نسبة التعثر یرجع الي توفر   7

السیولة وزیادة الربحیة ورأس المال 

  .ونموء محفظة التمویل والإستثمار 

          

          إنخفاض نسبة التعثر بتطبیق نظام   8



149 
 

الاستعلام من أھم العوامل المؤثرة في 

التوسع أو التراجع في نطاق المصارف 

  .في السودان 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  :أسماء الأشخاص الذین قاموا بتحكیم فقرات الأستبانة وإبداء الملاحظات 
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاأحمد علي محمد .د . أ - 1

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا سحر عبد الحافظ عبد العزیز أ - 2

  محمد حمد محمود               جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا . د   - 3

 ھبة الزبیر عبد المجید           جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا.  د  - 4

 بنك فیصل الإسلامي قسم المخاطرالسید جعفر حسن البشیر  - 5

 سید الولید كمال الدین حسین    نائب مدیر وكالة الإستعلام الإئتمانيال  - 6

  الدوحة - مصرف قطر الاسلامي   سید النعمان محمد الھادي ال - 7
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 )3(ملحق رقم 

 C1ستمارة إ

  الأوزان الترجیحیة للتمویل بصیغتي المرابحة والإجارة بإستخدام الأوزان التفضیلیة

  أ: اسم المصرف  

  )المبالغ بالاف الجنیھات ( 

  صیغة التمویل الرقم

 

أوزان 

  المخاطر

)1( 

حجم المرابحة 

  و الإجارة

)2( 

الأصول الخطرة 

  المرجحة

)3( 

   %35مرابحة و إجارة مضمونة  1
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  )حجم المرابحة والإجارة  لا یتضمن المتعثر منھا(

  - شروط استخدام الأوزان التفضیلیة 

 .أن یكون العقار مملوك للعمیل  -

 2Cاستمارة  

 )صلیة عن ثلاثة اشھرلا تزید آجالھ الأ( الأوزان الترجیحیة للتمویل قصیر الأجل 

  أ: سم المصرف  إ

  

 بعقار سكني

مرابحة و إجارة مضمونة  2

 بعقار تجاري

50%   

إجارة مستحقة  مرابحة و 3

مال على الإفراد أو الأع

 الصغیرة

75%   

 162,938 456,986  الإجمالي 

نوع 

 التمویل

  التصنیف

)1(  

وزان أ

  المخاطر

)2( 

حجم 

  التمویل

)3( 

حجم 

  الضمانات

)4( 

حجم  

الخصم 

من قیمة 

  الضمانات

)5( 

قیمة 

الضمانات 

بعد 

التخفیض 

بنسب 

  الخصم

 )6( 

صافى 

حجم 

التعرض 

  للمخاطر

)7(  

 )3 -6( 

صول الأ

الخطرة 

  المرجحة

)8( 

تمویل 

قصیر 

جل الأ

لجھات 

 مصنفة

A-1/P-

1 

20%       

A-2/P-

2 

50%       



152 
 

 

 ویلـــــمن قیمة التم% 200ن تكون القیمة السوقیة للعقار السكنى أو التجاري تساوي أ -

على علي أن یكون الضمان قد ) من قیمة الضمان % 50أي لا یتجاوز رصید التمویل عن (   

والأعمال الصغیرة یجب أن لا یتجاوز ة الأفراد في حال.تم تقییمھ خلال فترة لا تزید عن  سنة  

 .جنیھ سوداني  100.000لتزامات العمیل طرف المصرف إجمالي إ

  

  3Cاستمارة

 )تزید آجالھا عن ثلاثة أشھر(الأوزان الترجیحیة للتمویل بصیغتي المشاركة والمضاربة  

  أ: إسم المصرف  

  التصنیف الصیغة

)1( 

وزان أ

  المخاطر

)2( 

حجم 

  التمویل

)3( 

حجم 

  الضمانات

)4( 

حجم  

الخصم من 

قیمة 

  الضمانات

)5( 

قیمة 

الضمانات 

بعد 

التخفیض 

بنسب 

  الخصم

 )6( 

صافى 

حجم 

التعرض 

  للمخاطر

)7( 

صول الأ

الخطرة 

  المرجحة

)8( 

  مضاربة

  مشاركات

متوسطة 

وطویلة 

 جلالأ

الطریقة 

 البسیطة

300%       

400%       

طریقة 

التصنیف 

 الرقابى

90%       

100%       

135%       

270%       

 62,188 15,547 242,015 161,343 403,358 257,562   جماليالإ

  حجم التمویل لا یتضمن الدیون المتعثرة

  لا یتم إستخدام  طریقة التصنیف الرقابي إلا بعد موافقة السلطة الرقابیة

  

 4Cاستمارة 

         جماليالإ
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) + ماعدا المشاركات والمضاربات( جل زان الترجیحیة للتمویل   طویل الأوالأ
  المرابحات والاجارة وتمویل الافراد   طویل  الأجل الذین لا تنطبق  علیھم الشروط التفضیلیة

  أ: إسم المصرف  
  )لاف الجنیھات المبالغ با(  

  تصنیف العمیل العمیل
)1( 

وزان أ
  المخاطر

)2( 
حجم 
  التمویل

)3( 

حجم 
الضمانا

  ت
)4( 

حجم  
الخصم 

قیمة من 
الضمانا

  ت
)5( 

قیمة 
الضمانا
ت بعد 
التخفی
ض 

بنسب 
 الخصم

صافى 
حجم 

التعرض 
  للمخاطر

)7(  
 )3 -6( 

صول الأ
الخطرة 
المرجح

  ة
)8(  

 

الھیئات 
الحكومیة 
والبنوك 
 المركزیة

AAA to  
AA 

0%       

A+ to A- 20%       

BBB to 
BBB- 

50%       

BB to B- 100%       

Below B- 150%       

Unrated 100%       

 Unrated 100%       

 Unrated 100%       

 Unrated 100%       

 Unrated 100%       

مؤسسات 
القطاع العام 
الحكومیة 

غیر 
 المركزیة

AAA to  
AA 

0%       

A+ to A- 20%       

BBB to 
BBB- 

50%       

BB to B- 100%       

Below B- 150%       

Unrated 100%       

 Unrated 100%              

 Unrated 100%              
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 Unrated 100%       

بنوك تنمیة 
متعددة 

 طرافالأ

AAA to  
AA 

20%       

A+ to A- 50%       

مؤسسات 
الخدمات 
المالیة 

الإسلامیة 
والمصارف 
وشركات 

وراق الأ
 المالیة

AAA to  
AA 

20%       

A+ to A- 50%       

BBB to 
BBB- 

50%       

BB to B- 100%       

Below B- 150%       

  AAA to الشركات
AA 

0%       

A+ to A- 20%       

BBB to 
BBB- 

50%       

A+ to A- 20%       

Unrated 100%       

Unrated 100%       

 Unrated 100%       

 Unrated 100%       

 Unrated 100%       

  Unrated 100%        

  Unrated 100%              

,2,682   جماليالإ 
732  

3,316,
661 

764,0
42 

2,552,
619 

130,1
13 

130,1
13 

  حجم التمویل لا یتضمن الدیون المتعثرة

حجم الخصم عبارة عن متبقي قیمة الضمان بعد تخفیضھ بنسب الخصم  الواردة بموجھات تخفیف 
 .الإئتمان  مخاطر

  5Cاستمارة

  )الدیون المتعثرة ( وزان الترجیحیة للذمم المدینة المتأخر سدادھا الأ
 أ: سم المصرف  إ

  )المبالغ بالاف الجنیھات (  
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حجم  البند

الدیون 

  المتعثرة

)1( 

حجم 

  المخصص

)2( 

  نسبة المخصص

)3( 

وزان أ

  المخاطر

)4( 

صافى 

  التعثر

)5(  

)1-2( 

صول الأ

الخطرة 

  المرحجة

)6(  

 

تمویل متعثر 

وغیر 

 مضمون

المخصص اكبر  من   

 من حجم التعثر% 50

50% 0 0 

% 20كبر من المخصص أ  

 من حجم التعثر

100%   

% 20قل من المخصص أ  

 من حجم التعثر

150%   

تمویل متعثر 

بضمانات 

 عقاریة سكنیة

   %50 %20كبر من المخصص أ  

   %100 %20قل من المخصص أ  

متعثر  تمویل

مضمون 

بضمانات 

 خريأ

كبر من او المخصص أ  

 %15یساوي 

100%   

   %150 %15المخصص أقل من    

       الإجمالي

  

  

 6Cاستمارة 

  )غیر تمویلیة (وزان الترجیحیة للاصول الاخري الأ

 أ: سم المصرف  إ

  )المبالغ بالاف الجنیھات (  



156 
 

وزان أ  التصنیف البند
  المخاطر

)1( 

تعكسھ  الرصید كما
  المیزانیة

)2( 

صول الخطرة الأ
  المرجحة

)3( 

   AAA to  AA 20% حساب المراسلین

A+ to A-  50%   
BBB to 
BBB-  

100%   

BB to B- 150%   

Unrated 100%   
نقدیة وحسابات لدي بنوك 

 محلیة
 --  0%   

   %0  سلفیات العاملین

   %200 --  خريأصول أ

   %100 --  صول الثابتةالأ

 1,022,766 1,679,838   الإجمالي

 لزام البنوك بالحصول على تصنیف المراسلینمع إ

  

  

  

  

  

  C 7استمارة 

  وزان الترجیحیة للبنود خارج المیزانیةالأ

  أ: سم المصرف  إ

  )المبالغ بالاف الجنیھات (  
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وزان أ البند
  المخاطر

)1( 

الرصید كما 
 تعكسھ المیزانیة

  الھامش
)3( 

 صافى قیمة
  *الھامش

)4(  
  
 

صافى حجم 
  التعرض

)5( 

صول الأ
الخطرة 
  المرجحة

)6(  
 

لتزامات إ
 قابلة للالغاء

0% 0 0 0 0 0 

خطابات 
ضمان 
 مضمونة

20%      

إلتزامات 
فترة 

إستحقاقھا 
صلیة اقل الأ

 من  سنة

20%      

إلتزامات 
فترة 

إستحقاقھا 
صلیة  الأ

 سنة

50%      

      %100 خريأ
 331,293 1,570,830 209,487 227,290 1,780,317  جماليالإ

  جنبيمن الھامش بالنقد الأ% 92لمحلي و للھامش بالنقد ا% 100صافى قیمة الھامش تساوي   

  

  

  

  Cستمارة إ

  )داخل وخارج المیزانیة(وزان المخاطر ملخص الأصول  الخطرة المرجحة بأ

  أ: سم البنك إ

  )المبالغ بالاف الجنیھات (  

 صول الخطرة المرجحةالأ البند الاستمارةسم إ

مویل بصیغتي المرابحة والأجارة وزان الترجحیة للتالأ C1ستمارة إ
 وزان التفضیلیةبإستخدام الأ

162,938 

جلالأوزان الترجحیة للتمویل قصیر الأ C2ستمارة إ  0 

 62,188 وزان الترجحیة للتمویل بصیغتي المشاركة والمضاربةالأ C3ستمارة إ
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ماعدا ( جل زان الترجیحیة للتمویل   طویل الأوالأ C4ستمارة إ
المرابحات والإجارة وتمویل ) + لمضارباتالمشاركات وا

جل  الذین لا تنطبق  علیھم الشروط الأفراد   طویل  الأ
 التفضیلیة

130,113 

  خر سدادھا ان الترجیحیة للذمم المدینة المتأوزالأ C5ستمارة إ
 ).المتعثرةالدیون ( 

64,503 

 1,022,766 )غیر تمویلیة (خرى  الأوزان الترجیحیة للإصول الأ C6ستمارة إ

 231,293 وزان الترجیحیة للبنود خارج المیزانیةالأ C7ستمارة إ

 1,673,801 جمالىالإ 
  

  

  

  

  

  

  

  

  M1ستمارةإ

 سھمرأس المال المطلوب لتغطیھ مخاطر الأ

 أ: سم البنك إ

  )الجنیھات المبالغ بالاف ( 

  سھمنوع الأ
 

رصید 
سھم الأ

long 
position 

  )مدینة(
)1( 

سھم رصید الأ
short 

position)دائنة(  
)2( 

صافي 
رصید 

  سھمالأ
)3(  
)1(- 
)2( 

جمالي إ
  الرصید

)4(  
)1 (

)+2( 

العبء 
علي 

س رأ
المال 

لتغطیة 
المخاطر 

  العامة
)5( 

العبء 
علي 

س رأ
المال 

لتغطیة 
المخاطر 
  المحددة

)6( 

 اجمالي 
رأس 
المال 

المطلوب 
لتغطیة 
مخاطر 

  سھمالأ
)7( 
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سھم تتمیز أ
بسھولة التسییل  

و تنوع 
 المحفظة

3,160 0 3,160 3,160 253 126 379 

        سھم اخريأ

 379 126 253 3,160 3,160 0 3,160 جماليالإ

 

  .بالنسبة للمخاطر العامة یجب وضع جداول منفصلة لكل سوق محلي  أو أجنبي  على حدا  -

 .شھر الاسھم قصیرة الأجل آجالھا ثلاثة أشھر، وطویلة الأجل  آجالھا  تزید عن ثلاثة أ -

  

  

  

  

  

 M2ستمارةإ

  س المال المطلوب لتغطیھ المخاطر المحددة للصكوكرأ

 أ: إسم البنك 

  )المبالغ بالاف الجنیھات (  

القیمة السوقیة  نوع الصكوك

  للصكوك

)1( 

العبء على 

  س المالرأ

)2( 

المال المطلوب س رأ

  لتغطیة مخاطر الصكوك

)3(  

 

 0 %0 963,102 حكومیة
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 M3إستمارة

  المحددة للصكوكس المال المطلوب لتغطیھ المخاطر رأ

 أ: إسم البنك 

فضل أو أ  BBBلجھات مصنفة 

  :ستحقاقھا ت إوفترا

  أشھر 6لا تتجاوز  -

  لى عامینستة أشھر  إ -

 فأكثر انعام -

   

0.25%  

1%  

1.60% 

 

 0 %8  0 أخرى

 0  963,102 جماليالإ

  
  
 

الرصید 
  المدین

)1( 

الرصید 
  الدائن

)2( 

  الصافى

)3(  

)1 (– 
)2( 

العبء 
س على رأ
  المال

)4( 

س المال رأ
المطلوب 
لتغطیة 
مخاطر 
الصكوك 

  العامة
)5(  

 

إجمالي 
س رأ

المال 
المطلوب 
لتغطیة 
مخاطر 
  الصكوك

+ المحددة ( 
 )العامة
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 M4ستمارةإ

  س المال المطلوب لتغطیھ المخاطر المحددة للصكوكرأ

 أ: سم البنك إ

  )المبالغ بالاف الجنیھات (  

  

   %0    شھر – 0

   %0.20    أشھر 3  -شھر 

 6  -أشھر  3
 أشھر

   0.40%   

   %0.70    شھر 12 –أشھر 6

   %1.25    عامین –عام 

   %1.75    عوامأ 3 –عامین 

 7 –عوام أ  5
 عوامأ

   3.25%   

 10 –عوام أ 7
 اعوام

   3.75%   

 15 –عوام أ 10
 عام

   4.50%   

   %5.25    عام20 –عام  15

   %6    عام20اكثر من 

       الاجمالي
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  303,314=یھما أكبر             الطویل أو القصیر أ

  0= قیمة الذھب والفضة                      

  303,314=                                             جمالي          لإا

  X    8%جمالي     الإ=    تغطیة مخاطر سعر الصرف   س المال المطلوب لرأ

 =24,265 

  

  
  
  

  

  M5ستمارةإ

 س المال المطلوب لتغطیھ مخاطر السلعرأ

 أ: سم البنك إ

  )المبالغ بالآف الجنیھات (  

صافي  العملة
الموقف 

 1الآني

صافي موقف 
  2الضمانات 

صافي الموقف   3أخري 
 4) طویل (

أوصافي الموقف 
 )قصیر (

 0  786   786 ریال سعودي

 0 0   0 إسترلیني

  100,440   100,440 درھم أماراتي

      ریال عماني

      ریال قطري

   202,088   202,088  یورو

 302,007 303,314   605,321 جماليالإ
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موقف  السلع

( طویل 

  )مدین 

)1( 

موقف 

القصیر 

  )دائن ( 

)2( 

جمالى إ

  الموقف

)3(  

)1)+(2( 

صافي 

الموقف 

القیمة (

  )المطلقة

)4(  

)1(- )2(  

 

المخاطر 

  المباشر

)5(  

15 %

X )4( 

المخاطر 

  ساسیةالأ

)6(  

3 %X 

 )3( 

 جماليالإ

        

        

        

        جماليالإ

  

إجمالي المخاطر + باشرة المخاطر الم جمالىإ= المطلوب لتغطیة  مخاطر السلع  رأس المال

  ساسیةالأ

  

  

  

  

  

  M6ستمارةإ

 س المال المطلوب لتغطیھ مخاطر المخزوناترأ

 أ: سم البنك إ

  )المبالغ بالآف الجنیھات ( 
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القیمة  النوع

  السوقیة

)1( 

العبء على 

  س المالرأ

)2( 

س المال المطلوب رأ

  لتغطیة المخاطر

)3(  

 

  %15 0 مخزونات مقتناه بغرض البیع

مخزونات سلم لا یقابلھ سلم 

 موازي

0 15%  

  %15 0 وراق تجاریة مشتراةأ

غرض صول  مقتناه بأ

 یجارةالإ

0 8%  

لھا ستصناع لا یقابأصول إ

 ستصناع موازيإ

0 2%  

  %15 0 أخرى

   0 الإجمالي

  

  

  

 Mستمارةإ

 س المال المطلوب لتغطیة مخاطر السوقملخص رأ

 أ: سم البنك إ

  )المبالغ بالاف الجنیھات ( 

معامل  الرصید  

 التحویل

صول الخطرة الأ

 المرجحة

ستمارة إ

M1 

س المال المطلوب لتغطیة رأ

 سھممخاطر الأ

379 8.3 3,146 

ستمارة إ

M2 

رأس المال المطلوب لتغطیة 

 المخاطر المحدودة للصكوك

0 8.3 0 
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ستمارة إ

M3 

رأس المال المطلوب لتغطیة 

 العامة للصكوكالمخاطر  

0 8.3 0 

ستمارة إ

M4 

رأس المال المطلوب لتغطیة 

 مخاطر سعر الصرف

24,265 8.3 201,400 

ستمارة إ

M5 

رأس المال المطلوب لتغطیة 

 مخاطر السلع

0 8.3  

ستمارة إ

M6 

رأس المال المطلوب لتغطیة 

 مخاطر المخزونات

0 8.3  

 204,546  24.644 جماليالإ 

  

  

  

  

  

 ORاستمارة 

  س المال المطلوب لتغطیھ المخاطر التشغیلیةرأ

  أ: سم البنك إ

  )المبالغ بالاف الجنیھات (

الربع  البند
من النھائى 
العام 
2012  
 

الربع 
النھائى من 

  العام
2011 

الربع من 
النھائى 

  العام
2010 

العبء  المتوسط
على 
راس 
 المال

س  رأ
المال 

المطلوب 
لتغطیة 
مخاطر 
 التشغیل

معامل 
 التحویل

صول الأ
الخطرة 

المرجحة 
لمخاطر 
 التشغیل

صافي 
یرادات إ

 التمویل

   

   

  

یرادات إ
الخدمات 
 المصرفیة
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ي صاف
إیرادات 

 خريالأ

   

 ً   ناقصا
نصیب 

أصحاب 
الودائع 

 ستثماریةالإ

   

یرادا ت إ
 المصرف

379,138 296,737 212,538 296,138 15% 44,421 8.3 368,691 

  

  

  

  
  

 Bاستمارة  

  حساب نسبة كفایة رأس المال
 أ: سم البنك إ

  RC    =                     (290,375ستمارة إ( رأس المال بعد التنزیلات /  1
  - :صول الخطرة المرجحة الأ/ 2

  1,673,801= صول المرجحة لمخاطر التمویل                      إجمالي الأ/ أ
  204,546= صول المرجحة لمخاطر السوق                        إجمالي الأ/ ب
  368,691=  صول الخطرة المرجحة لمخاطر التشغیل          إجمالي الأ/  ج

  2,247,038=                   )ج+ ب + أ (صول الخطرة المرجحة إجمالي الأ
ستثماریة المقیدة        لودائع الإالتمویل  الممولة من ا صول المرجحة للمخاطر السوق ومخاطرالأ/ د

 =0  
ستثماریة المطلقة       التمویل  الممولة من الودائع الإ صول المرجحة للمخاطر السوق ومخاطرالأ/  ھـ

 =1,140,157  
  0= رباح  إحتیاطي معدل الأ+ الأصول الممولة من  إحتیاطي مخاطر الإستثمار / و 

  بعد التنزیلاترأس المال =  نسبة كفایة رأس المال 
الأصول المرجحة لمخاطر السوق (  - ) الأصول  المرجحة لمخاطر السوق و التمویل والتشغیل (  

الأصول المرجحة لمخاطر ) ( α-1(   -) ومخاطر التمویل  الممولة من الودائع الاستثماریة المقیدة
إحتیاطي مخاطر ) ( α( –) السوق ومخاطر التمویل  الممولة من الودائع الإستثماریة المطلقة 

 )إحتیاطي معدل الأرباح+ الإستثمار 
=  
)1    (2,247,038290,375-)1,140,157)1-50(%  
)2    (2,247.038290,375-570,079% 
)3   (1,676,959290,375  =%17.3 
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 RCإستمارة 

 )رأس المال بعد التنزیلات ( رأس المال الرقابي 

  أ: إسم البنك 

 رأس المال الأساسي 

  280,000رأس المال المدفوع                       + 

  43,448الإحتیاطي القانوني               + 

 9,226.       الإحتیاطي العام + 

 0.  إحتیاطي الطواري +  0. الإحتیاطي الخاص + 

 96المدورة  ) الخسائر( الأرباح + 

 0. لھا نفس الطابع إحتیاطات أخرى +  0.علاوة الإصدار + 

 .حقوق الأقلیة +

  :الأحتیاطات غیر المعلنة =رأس المال المساند   - ب

  2,750= من إحتیاطي إعادة تقییم % 45+  

من إجمالي الأصول % 1.25على أن لا یتعدي  نسبة (المخصص العام للتمویل  + 

  30,103)  .      المرجحة بأوزان المخاطر داخل وخارج  المیزانیة

  )من رأس المال الأساسي بحد أقصي %  50(القروض المساندة  + 

= رأس المال المساند   + رأس المال الأساسي =   إجمالي رأس المال قبل التنزیلات

365,623  

  :التنزیلات أو الإستبعادات من رأس المال وھي ناقصاً    

  0:العجز في مخصص الدیون المتعثر - 

  75,248:  الإستثمارات طویلة الأجل   -

  290,375) = بسط النسبة ( رإس المال المؤھل = صافي رأس المال بعد التنزیلات   
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  استمارات وكالة الاستعلام والتصنیف الائتماني

  

  بسم الله الرحمن الرحیم

  وكالة الاستعلام و التصنیف الائتماني

  استمارة بیانات الافراد

  )4(ملحق 

  

  ...........................التاریخ 

 Personal Data   البیانات الشخصیة

 Bank Client Number   رقم العمیل بالبنك

 CBOS ID   الرمز الائتماني

  Nationality   الجنسیة

  Name Arabic  )عربي(الإسم بالكامل 



169 
 

  Name English   )إنجلیزي(الإسم بالكامل

 First Name  الإسم الأول

 Second Name  الإسم الثاني

 Third Name  الإسم الثالث

 Fourth Name  الإسم الرابع

 Next Name(If Available )   )إن وجد(الاسم الخامس 

 Nationality Id Number  رقم الجنسیة

 Date Of Birth  تاریخ المیلاد

 Mother Name  إسم الأم

 Nickname  إسم الشھرة

 Gender  الجنس/ النوع

 Citizenship  المواطنة

  National ID   القومي /الرقم الوطني

 Marital status  الحالة الإجتماعیة

 Additional Data   بیانات اضافیة

اسم (اسم الزوج او 

  )الزوجة او الزوجات

 Spouse name  

 أطفال - عدد المعالین 

  

 Number of dependants – spouse  

او  أزواج –عدد المعالین 

 زوجات

 Number of dependants – children  

 Education  مستوي التعلیم

 Occupation  المھنة

 Employer name   اسم المخدم

 Monthly salary  المرتب الشھري

  cالتصنیف

 شخص عادي  
 شخص برخصة تجاریة 

 Monthly expenditures  النفقات الشھریة

 Client Statuses   موقف العمیل 

 Negative statuses   الموقف السلبي للعمیل 
   Birth data  المیلادبیانات 

  Date of birth  تاریخ المیلاد

 Country  البلد

 Classification  التصنیف
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 City  المدینھ

 State  الولایھ
   Contacts   الإتصال بیانات 

  Phone   تلفون

 Cell phone  الموبایل

 Web page  الموقع الإلكتروني

 Fax  الفاكس

  Email   البرید الإلكتروني 
  Employer Address    عنون العمل

  Country    البلد

 State   الولایة

 Province   المحافظة

 Area   المنطقة

 City   المدینة

 Street / Block   المربع/الشارع

   Postal code    رقم المنزل

  House number    الرمز البریدي 

  P.O.BOX    صندوق البرید
  Permanent Residence Address    عنون السكن او العنوان الدائم

  Country    البلد

 State   الولایة

 Province   المحافظة

 Area   المنطقة

 City   المدینة

 Street / Block   المربع/الشارع

   Postal code    رقم المنزل

  House number    الرمز البریدي 

  P.O.BOX    صندوق البرید
  Identifications   الھویة

 ID Type   نوع الھویھ

  ID number   رقم بطاقة الھویة

 Date of the issuance  تاریخ الإصدار

 Location of the issuance  مكان الإصدار
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 Expiration date  تاریخ الصلاحیة

 Country of the issuance  بلد الإصدار
  Entrepreneur data   بیانات صاحب العمل

  Trade name (English)   )إنجلیزي(الإسم التجاري

 Trade name (Arabic)  )عربي(الإسم التجاري

 Registration number  رقم التسجیل

 Country of registration  بلد التسجیل

 Tax number  الرقم الضریبي

   Establishment date   تاریخ التأسیس 

    

  

أقر بموافقتي على إعطاء وتداول البیانات والمعلومات .................................................................... انا 

ً عنھم أو شركاتي وكافة الأعمال سواء كنت  الإئتمانیة الخاصة بي في إسمي الشخصي أو من ھم في كفالتي أو وكیلا

ً أو احمل أي صفھ اخرى تجعل لي علاقة بتلك الاعمال على أن یتم تداول  فیھا ً أو مؤسسا ً أو مساھما اصیلاً أو شریكا

والمؤسسات والمصارف المالیة ووكالات المعلومات الإئتمانیة العاملة ....... مؤسسة /تلك البیانات فیما بین مصرف 

  .بالسودان وذلك لأغراض المعاملات المصرفیة 

  : ....................................................التوقیع 

  : .............................منظمة /مؤسة /شركة /ع

  :خاص بالمصرف التجاري
  :..................................التاریخ:............................................ مدقق البیانات / اسم مستلم

  :..................................................................عالتوقی

  ................................اسم مدخل البیانات بالنظام المصرفي  

  ..:................................التاریخ:...................................................................... التوقیع
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  بسم الله الرحمن الرحیم

  وكالة الاستعلام و التصنیف الائتماني

  استمارة بیانات المنظمات

  )5(ملحق رقم 

  .....................التاریخ 

  Organization data   بیانات المنظمة 

 Bank Client Number   رقم العمیل بالبنك

 CBOS ID   الائتمانيالرمز 

الإسم بالكامل 

 )عربي(

 Organization Name 

Arabic  

الإسم 

 )إنجلیزي(بالكامل

 Organization Name 

English 

 Establishment Date  تاریخ التأسیس
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  Nationality   الجنسیة

 Organization type  نوع المنظمة

 Accredited party  الجھة المعتمدة

 Number of shares (total)  للأسھمالعدد الكلي 

   Number of shareholders   ینعدد المساھم

 Client Statuses   موقف العمیل 

الموقف السلبي 

  للعمیل 

 Negative statuses 

  عنوان

  التسجیل

 Addresses  

Registration   

  Country   البلد

 State  الولایة

 Province  المحافظة

 Area  المنطقة

 City  المدینة

 Street / Block  المربع/الشارع

 House number  بنيرقم الم

   Postal code   الرمز البریدي 

  P.O.BOX   صندوق البرید

 Contacts Data   الإتصالبیانات  

  Phone   تلفون

 Cell phone  الموبایل

 Web page  الموقع الإلكتروني

 Fax  الفاكس

   Email   البرید الإلكتروني 

   Contact persons   تصالللإأشخاص 

 Name  الاسم

 Phone  الھاتف

 Position  العلاقھ

 
من ھم في كفالتي أو  أقر بموافقتي على إعطاء وتداول البیانات والمعلومات الإئتمانیة الخاصة بي في إسمي الشخصي أو.......................................................................... انا 

ً أو احمل أي صفھ اخرى تجعل لي علاقة بتل ً أو مؤسسا ً أو مساھما ك الاعمال على أن یتم تداول تلك البیانات فیما بین وكیلاً عنھم أو شركاتي وكافة الأعمال سواء كنت فیھا اصیلاً أو شریكا

  .ات الإئتمانیة العاملة بالسودان وذلك لأغراض المعاملات المصرفیة والمؤسسات والمصارف المالیة ووكالات المعلوم....... مؤسسة /مصرف 

  : ............................التوقیع 

 : .............................منظمة /مؤسة /شركة /ع
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  :خاص بالمصرف التجاري
  :..................................التاریخ:............................................ مدقق البیانات/ اسم مستلم

  :..................................................................التوقیع

  ................................اسم مدخل البیانات بالنظام المصرفي  

  :..................................التاریخ........ :..............................................................التوقیع

 

  
  
  
  
  
  
  

  

 

  وكالة الاستعلام و التصنیف الائتماني

  استمارة بیانات الشركات

    )6(ملحق رقم             

  .....................التاریخ 

 Subject info  عامھبیانات 

   رقم العمیل بالبنك
Bank Client 

Number 

 CBOS ID   الرمز الائتماني

اسم الشركة باللغة 

  العربیة 

 Company Name 

Arabic  

اسم الشركة باللغة 

 الانجلیزیة 

 Company Name 

English 

 رقم التسجیل

 Registration 

Number 

 Tax Number رقم الملف 
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 الضریبي

   Company data   بیانات الشركة 

  بلد التسجیل

 Country of 

registration  

 تاریخ التأسیس

 Establishment 

date   

إسم الشھرة 

 )عربي(

 Nickname 

(Arabic) 

إسم 

 )إنجلیزي(الشھرة

 Nickname 

(English) 

 Capital amount  حجم رأس المال

 الإطار القانوني

 Legal 

framework 

 العدد الكلي للأسھم

 Number of 

shares (total) 

  عدد المساھمین

 Number of 

shareholders  

 Client Statuses   موقف العمیل 

الموقف السلبي 

  للعمیل 

 Negative 

statuses 

  نعنوا

  التسجیل

 Addresses  

Registration  

 State   الولایة

 Province   المحافظة

 Area   المنطقة

 City   المدینة

 Street / Block   المربع/الشارع

 House number   بنيرقم الم

   Postal code    الرمز البریدي 

 P.O.BOX    صندوق البرید

   Postal code    الرمز البریدي 

 P.O.BOX    صندوق البرید

  Contacts Data   الإتصال بیانات 
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  Phone   تلفون

 Cell phone  الموبایل

 Web page  الموقع الإلكتروني

 Fax  الفاكس

   Email   البرید الإلكتروني 

   Contact persons    أشخاص الإتصال

 Name   الاسم

 Phone   الھاتف

 Position   العلاقھ

   

 

أقر بموافقتي على إعطاء وتداول البیانات والمعلومات الإئتمانیة الخاصة بي ...................................................................... انا 

ھماً أو في إسمي الشخصي أو من ھم في كفالتي أو وكیلاً عنھم أو شركاتي وكافة الأعمال سواء كنت فیھا اصیلاً أو شریكاً أو مسا

....... مؤسسة /مؤسساً أو احمل أي صفھ اخرى تجعل لي علاقة بتلك الاعمال على أن یتم تداول تلك البیانات فیما بین مصرف 

  .والمؤسسات والمصارف المالیة ووكالات المعلومات الإئتمانیة العاملة بالسودان وذلك لأغراض المعاملات المصرفیة 

  .........: ...................التوقیع 

  : .............................منظمة /مؤسة /شركة /ع

  :خاص بالمصرف التجاري
  :..................................التاریخ:............................................ مدقق البیانات/ اسم مستلم

  :..................................................................التوقیع

  ................................اسم مدخل البیانات بالنظام المصرفي  

  ........:..........................التاریخ:...................................................................... التوقیع
  

  
  
 

 كمثال I-Score المصریة للاستعلام الائتمانينموذج الشركة   
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  )7ملحق رقم (
  I-Score الشركة المصریة للاستعلام الائتمانيمن  طلبتقریرإئتمانى شخصى

  
 

 
 

 مقدمة 
ھو إجراء یمكن للشخص المعنى أن یقوم من خلالھ " التحقق الذاتى"عملیة  

ھذا التقریر یتم إصداره . من التقریرالائتمانى الخاص بھبالحصول على صورة 
 بمعرفة شركة

ویشتمل على كل أو بعض المعلومات والبیانات الخاصة بالشخص المعنى، 
ویتحمل كل شخص وجھة . والمتوفرة فى ملف الائتمان أو ملخص الائتمان

قانونیة مسئولیة الحصول على تقاریرھم الائتمانیة ومراجعة المعلومات 
 ً   .المتضمنة بھا دوریا

 :  طلبھ وتسلیمھ –التقریر الائتمانى  
یمكن للشخص المعنى التقدم بطلب والحصول على تقریر ائتمانى بالتوجھ إلى  

  .I-Scoreشركة
عن  I-Score یمكن التقدم بطلب والحصول على تقریرائتمان من شركة 

  .طریق الاتصال بھا
 

. یجب التوجھ إلى الشركة وتقدیم بطاقة الرقم القومى للتحقق من الشخصیة
وفى حالة المشروعات الصغیرة والمتوسطة، یجب أن یقدم ممثل المشروع 

 ً وتتحمل الشركة التحقق من بطاقة تحقیق الشخصیة . خطاب تفویض أیضا
تصال وبیانات السداد، فإذا تبین عدم صحة بیانات السداد، تقوم الشركة بالا

أما إذا تبین استیفاء بیانات . بالشخص المعنى لإفادتھ بعدم الوفاء بالسداد
السداد، تقوم الشركة بتلقى بیانات الشخص وطلب الخدمة والبدء فى 

تقوم الشركة بإدخال البیانات اللازمة على النظام . إجراءات إصدار التقریر
تتطابق البیانات إذا لم . من واقع نموذج الطلب المقدم من ھذا الشخص

وفى حالة . المقدمة، تطلب الشركة من الشخص المعنى تقدیم بیانات إضافیة
تطابقھا، یصدر النظام بطاقة طلب خدمة، تقوم الشركة بعدھا باختیار 
المعلومات اللازمة الخاصة بالشخص المعنى وتستكمل إجراءات طلب 

بنك العضو داخل غلاف یتم طباعة التقریر الائتمانى وإرسالھ إلى ال. التقریر
  .لاصق مع بطاقة طلب الخدمة ورقم التقریر وبیانات الشخص المعنى

 

ً من فتح النظام   یقوم النظام فى كل خطوة وعند كل بیان غیر مطابق، بدءا
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  )8(ملحق رقم 

  

  م 2012الأفریقي الصادرة من ھیئة التصنیف العالمي بتاریخ دیسمبر خریطة الإقلیم 

  :إلى أربعة مجموعات وفقا لدرجاتھا الأفریقیة بجنوب القارة دول  تقسم

  .وحتى السداد، بإعطاء الشخص خیار التراجع
  
  

 

تقاریر الائتمان یمكن للأفراد أو الشركات الصغیرة والمتوسطة التحقق من  
الخاصة بھم، وإذا اعتقدوا أن الملف الائتماني تنقصھ الدقة، فیتم إتباع آلیة 

  .للاعتراض على التقریر وتصحیحھ
إذ یتم رفع شكوى بموجب استیفاء استمارة تعدھا الشركة خصیصا لھذا  

  .یوما من تاریخ استلام تقریر الائتمان ١٥الغرض، خلال 
الاستعلام الائتماني بالتحقیق في الشكوى وإرسالھا إلى القائم على وتقوم شركة  

توفیر المعلومات لفحصھا والقیام سواء بتأكید صحتھا أو تصحیح الخطأ خلال 
  .یوما من تاریخ استلام الشكوى ١٥

وفى حالة القیام بتعدیل ملموس نتیجة تلك التحقیقات، یتم إخطار الفرد أو  
والمتوسطة من أصحاب الطلب، ویتم إرسال إشعارات الشركة الصغیرة 

بالتعدیلات إلى جمیع المستخدمین الذین طلبوا استعلاما وحصلوا على تقاریر 
   .ائتمانیة خلال الشھور الثلاثة الأخیرة السابقة على إجراء التعدیلات

  
 

 

  

 

 
یتكفل البنك المر كزى المصري بمسئولیة تنظیم نشاط شركة الاستعلام 

  .الائتماني للتأكد من دقة المعلومات وحمایة حقوق الفرد
وسیتم التعامل مع المعلومات الخاصة بك في سریة تامة ویتم الكشف عنھا  

للجھات التي قامت بتقدیم طلب لدیھم للحصول على قرض، وذلك طبقا لقواعد 
 .ولوائح البنك المركزي المصري
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