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      المقـدمـــــة

ط اوج فیه، یهدي به من یشاء إلى صر ماً لا عالحمد الله الذي أنزل علي عبده كتاباً قیَّ 
د وجاهد في االله حتى أتاه مستقیم، والصلاة والسلام علي الذي بشر وأنذر ووعد وأوع

  .  وبعد الیقین
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فإنّ مع میلاد التلفزیون في العصر الحدیث ظهر مجال إعلاني جدید ألا وهو    
قرن الحادي أهم فروع الإعلان في الفأصبح واحداً من ". الإعلان التلفزیوني"

فكانت إعلانات التلفزیون في بادئ الأمر تعرض بشكل ثابت وفي وقت , والعشرون
د مرت إعلانات التلفزیون بمراحل وق, وجیز بدأت الإعلانات المتحركة في الظهور

مع التطور التكنولوجي في وسائل التصویر . عدیدة حتى وصلت إلى ما نراه الیوم
من حیث , والإضاءة والاتصالات تطور معه شكل وأسلوب إنتاج الإعلان التلفزیوني

وذلك لما له من تأثیر , والمؤثرات المستخدمة سمعیاً وبصریاً , تصنیفه وطریقة تنفیذه
ذلك . فسي فعال على المتلقي في البلاد العربیة عبر الفضائیات المحلیة والأجنبیةن

ومن ثم تزید فاعلیته في ... أنه یجمع بین الصورة والصوت والحركة والإضاءة واللون
التأثیر على معرفة اتجاهات وقیم وسلوك المشاهدین والتي تكاد تقترب من الاتصال 

طبیعة المجتمع الذي أنتج فیه، ویؤكده الروائي  كما یعبّر الإعلان عن, الشخصي
في إطار حدیثه عن الدور المهم والطاغي للإعلان " تورمان دوجلاس" البریطاني
   (1)"یمكنك أن تقرأ أفكار أي أمة من خلال إعلاناتها: " حیث قال

دوراً ذا أهمیة فعالة  "الألفیة الثالثة" یلعب الإعلان التلفزیوني في العصر الحاضر   
، فى ظل التطورات المختلفة سواء أكانت اقتصادیة أم الیومیة ومؤثرة في حیاتنا

تغیرت معها مفاهیم وأنماط الإعلان التلفزیوني عما كان  حیث, اجتماعیة أم سیاسیة
، فبات یغلب علیه سرعة الإیقاع والخیال ر الإعلان التلفزیوني عن ... قدیماً ویعبّ

جتمع الذي أنتج فیه، فهو النافذة التي تطل من خلالها مختلف الجنسیات طبیعة الم
، وتتنوع أشكال الإعلان التلفزیوني، التي تستند على الخصائص على ذلك المجتمع

الممیزة للتلفزیون وتستغل قوالبه الفنیة والتقنیة في الإنتاج والتقدیم، وذلك من خلال 
  .مخاطبته حاستي السمع والبصر

لإعلان لم یعد مجرد وسیلة لزیادة حجم الاستهلاك في المدى المنظور، إنّ ا  
ما الإعلان أصبح یندرج في إطار  نّ وتحقیق أهداف ربحیة عالیة واقتصادیة وفنیة، وإ
خطط واستراتیجیات تنصب بصورة أساسیة على إیجاد قوالب ترسخ نموذجاً معیشیاً 
                                                

, عمان, دار الشروق للنشر والتوزیع: ((الإعلان الفعال تجارب محلیة ودولیة, محمد محمود مصطفى )1(
  .11ص)) م2004, 1ط, الأردن
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، ونظاماً أخلاقیاً متكاملاً وسلم قیم م دروساً بعنایة یحقق في نهایة المطاف شاملاً
  .أهدافاً بعیدة المدى لأصحاب السلع والخدمات المنتجة

ومن البدیهي أن یأتي التلفاز في مقدمة وسائل الاتصال الجماهیري شدیدة      
وسریعة التأثیر في حیاة المجتمع، لما یتمتع به من خصائص ومقدرات إقناعیة عالیة 

حیث أثبتت الدراسات النفسیة أن . صورة والحركة واللونلاعتماده على الصوت وال
من معرفته عن طریق حاستي السمع والبصر، ومن  )98%(الإنسان یحصل على 

تقریباً عن طریق الأبصار وحده، بینما ) 90%(هذه النسبة یحصل المرء على 
  (1).عن طریق حاسة السمع) 8%( یحصل على نسبة 

بصفة عامه ویشكل تأثیر الإعلان ألتلفازي المحتمل على القیم الاقتصادیة     
واحدةً من أهم القضایا التي یدور حولها الجدل من , ةبصفة خاص السلبیة منهاو 

حیث هي تأثیرات سلبیة ینبغي مقاومتها أو على الأقل التقلیل من حدوثها، أم ایجابیة 
في وضع تسود فیه الضبابیة على التفریق بین ینبغي تدعیمها خاصة والعالم یعیش 

  .(2) التعلیم والإعلام، وبین التثقیف والترویج، وبین الحقیقي والزائف
ومن الحقائق الثابتة أنه في عصر الإنتاج الكبیر ما عاد الإعلان مجرد مساهم     

فقد بات من أكثر  .صغیر في عملیة الترویج، بل صار عنصراً رئیساً في العملیة
عناصر المزیج الترویجي فاعلیة، ومن حیث الممارسة المهنیة فقد حقق الإعلان 
مستویات أداء تكاد تكون قیاسیة بحیث أصبح یمثل أحد الوظائف الأساسیة في 

عد محلیاً أو إقلیمیا بل . التسویق الحدیث ولاشك فیه؛ أن تسویق الإعلان وانتشاره لم یُ
لما تحمله , عولمة والتحكم الثقافي العالميوأصبح من أهم أدوات ال, صار عالمیاً 

لما یضفي , الأشیاء المعلنة عنها سوء كانت سلع أو الخدمات من ثقافات أصحابها
  .الاستخدام والتعامل معها من أنماط سلوكیة وقیمیه متوافقة مع ثقافة المنتج

والإعلان كنشاط یهدف إلى التأثیر على السلوك الاستهلاكي فهو ینطلق من    
سواء على , الأسس الفكریة والقیمیه التي فسرت سلوك المستهلك ویتفاعل معها

                                                
  368ص )) 1978دار الفكر العربي، القاھرة (( الإعلام، الأسس العلمیة لنظریات : جیھان احمد رشتي )1(
مجلة اتحاد إذاعات الدول " ھل یجوز الحدیث عن ثقافة جدیدة، الإذاعات العربیة: "زكي الجابرانظر  )2(

  .12ص)) م2005، )2(العدد ((العربیة، تونس، 
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من حیث أنه یكرس لتلك , المستوى الفني أو الشكلي أو على المستوى ألمضموني
  . المفاهیم التي أفرزتها دراسات سلوك المستهلك في النظم الاقتصادیة

لشعوب ولأنها الضابط والمعیار كما أن القیم تعد عنصراً رئیساً في تشكیل ثقافة ا    
الأساسي للسلوك الفردي والجماعي وكما أنها توجه الأفراد وأحكامهم واتجاهاتهم بما 

السلوك على أساس أن الشخصیة  أو غیر مرغوب فیه من أشكال, هو مرغوب عنه
منظومة قیم، فقد صارت الإعلانات الحدیثة بدلاً من أن تعتمد على المعلومات التي 

لى الخصائص الجوهریة للسلع والخدمات اتجه الإعلان نحو التركیز على تركز ع
القیم الاقتصادیة في كثیرٍ من الأحیان في محاولة منها لتغیرها أو تدعیهما أو إعادة 

  .تشكیلها بهدف السیطرة على قناعة المستهلكین بالسلعة أو الخدمة المعروضة
  :أهمية البحث 
الأساسیة في أن الإعلانات من خلال إقناعها   وفكرته بحثتنبع أهمیة ال*   

للمستهلك في شراء السلع أو الإقبال على الخدمة یلجأ عادة إلى التغییر أو التدعیم 
أو السیطرة على القیم باعتبار أن القیم من محددات السلوك وبما في ذلك السلوك 

فإنها تتعامل مع , رةوفي تعاملها مع القیم بالتدعیم أو التغییر أو السیط, الاستهلاكي
والقیم الاقتصادیة مثل , والقیم الاجتماعیة مثل الاحترام, القیم الأخلاقیة مثل الصدق

  . قیمة احترام الوقت
أجریت العدید من البحوث والدراسات حول محتوى وتأثیر الإعلان غیر أن التطور * 

المتغیر المتسارع في متغیرات الإعلان یجعله في هیئة بحث مستمر، ومن حیث 
في حدود الجهد  –یعتقد الباحث ) أنماط القیم اقتصادیة( الذي تناوله هذا البحث 

  .أنّ هذا البحث من البحوث الجدیدة -الذي بذله في مسح الدراسات السابقة
من أهمیة وخطورة الإعلان بوصفه أداة للتغییر في  تنبع أهمیة الدراسة أیضا*  

ومن , غییر أو تعدیل في السلوك والقیم هذا من جهةوالتي یترتب علیها ت, أنماط القیم
جهة أخرى العمل على الكشف والحد من خطورتها من خلال البحث والتحلیل 

بما یجعل البحث یقلل من التأثیرات السلبیة المحتملة تأثیرها على القیم , الدقیق
  . الاقتصادیة للمجتمع المسلم
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المفاهیم الإسلامیة المرتبطة بالاستهلاك كما تنبع الأهمیة من التنقیب عن القیم و * 
ها مرجعیة للإنتاج الإعلاني شكلاً ومحتوىً وهذا ضرب من ضروب  ثم محاولة جعلّ
التأصیل والأسلمة للمعرفة وتقدیم تصورات إسلامیة صحیحة لقضیة معاصرة، وأهمیة 

  .التأصیل والأسلمة أمر لا جدال فیه بین الباحثین وغیر الباحثین
  :ثمشكلة البح

أن یكون هناك  –بوصفه أحد فروع علم الاتصال  –من مسلمات علم الإعلان    
هدف من وراء كل رسالة إعلانیة یسعى منتجوها إلى تحقیقها في واقع المستهلكین 
لى الآن، ویتمثل ذلك الهدف في شكله النهائي في إقناع  منذ أن عُرف الإعلان وإ

الخدمة، وبازدیاد الإقبال على الشراء تزداد  المستهلكین لشراء السلعة أو الإقبال على
فالمتتبع للإعلانات . المبیعات وبازدیاد المبیعات تزداد أرباح المنتجین كهدف نهائي

التلفازیة  یلحظ أن فلسفة الإعلان قائمة على ترسیخ منظومة من القیم بغیة التأثیر 
قیمیه بما یتفق مع عن طریق إعادة بناء منظومة , في السلوك الاستهلاكي للمجتمع

  .أهداف القائم بالإعلان
أن للمجتمع المسلم قیمه الاقتصادیة والتي تعبر عن هویته  فمن المسلمات أیضا   

ولاشك أن الإعلان بات عابراً . وقیمه المستمدة من مصادر التشریع, الإسلامیة
المستمدة من للمجتمع المسلم قیمه و , لقارات وحاملاً لأنماط مختلطة من القیمل

فمن المحتمل أن یعمد الإعلان إلى التغییر أو , الإسلامي يمصادر الشرع والهد
  .التدعیم أو السیطرة على القیم الاقتصادیة للمجتمع المسلم

الإعلانات التلفازیة في إقناعها أن حیث تكمن مشكلة البحث بصورة أساسیة في    
  .قتصادیةللمستهلك تسند على تغییر في أنماط القیم الا

ما هي أنماط القیم الاقتصادیة التي : بحث هوومن هنا فان السؤال الجوهري لل   
أم , فهل هي قیم ایجابیة؟, تحكمها الإعلانات التلفازیة في قنوات الفضائیات العربیة؟

بحیث أصبح  .قیاساً على منظومة القیم الاقتصادیة للمجتمع المسلم, قیم سلبیة؟
لیشكل بذلك أحد أقوى آلیات العولمة وأخطر وسائل  العولمة روأذالإعلان ذراعاً من 

بصورة عامة هدفت  بحثومنها فأن ال. شكیل القیمي لمجتمعنا الإسلاميتالاختراق وال
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إلى تحلیل محتوى الإعلانات في الفضائیات العربیة بغرض الكشف عن أنماط القیم 
  . أو السیطرة علیها, اأو تدعیمه, الاقتصادیة التي حاولت الإعلانات تغییرها

  :أسئلة البحث
إنّ طرح مجموعة من التساؤلات في إطار منهجي یسعى الباحث إلى إیجاد    

یعتبّر خطوة بدیلة لعملیة فرض الفروض التي تجدها في البحوث , الإجابة علیها
  (1).الأخرى

  :ویتفرع من السؤال الرئیس للبحث التساؤلات الآتیة  
 .؟ ووظائفه وأهدافه, مفهوم الإعلان وما ه -1
 ؟ومراحل إنتاجه, واستمالاته, الإعلان التلفزیوني مفهوم وما ه -2
  وقوالبها الفنیة والإنتاجیة والإخراجیة؟, ما هي سمات الإعلان التلفزیوني -3
  وما هي أنواعها وخصائصها وتصنیفها؟ , ما المقصود بالقیم -4
       الاستهلاكي ؟ما علاقة القیم بالسلوك  -5
  ما هي أنواعها ؟, ما المقصود بالقیم الاقتصادیة -6
  .؟علاقة الإعلان بالقیم الاقتصادیة للمجتمع المسلمما  -7
 ما هي أنماط القیم الاقتصادیة التي تضمنتها قناة الرسالة؟ -8
  ؟  )(MBC4ما هي أنماط القیم الاقتصادیة التي تضمنتها قناة  -9

ق القیم التي تضمنتها إعلانات القناتین مع القیم الاقتصادیة ما مدى تواف -10
 للمجتمع المسلم؟
  :أهداف البحث

 ).(MBC4التعرف على أنواع السلع والخدمات المعلن عنها في قناتي الرسالة و -1
التعرف على سمات وأسس إنتاج الإعلان ألتلفازي بوصفه عنصر جوهریاً  -2

  .ألتلفازي من عدمهیتوقف علیه   تأثیر الإعلان 
من ) (MBC4قیاس مدى قوة أو ضعف الرسالة الإعلانیة في قناتي الرسالة و -3

 .خلال تحلیل الجوانب الفنیة والإخراجیة للإعلانات القناتین

                                                
  .121ص ))م 2000, 2ط, القاھرة, عالم الكتب(( , البحث العلمي: أنظر محمد عبد الحمید )1(
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, التعرف على أنماط القیم الاقتصادیة الایجابیة للإعلان في قناتي الرسالة -4
 ).(MBC4و
, تصادیة السلبیة للإعلان في قناتي الرسالةالتعرف على أنماط القیم الاق -5
 ).(MBC4و
تقدیم تصور لأهم القیم الاقتصادیة الایجابیة الإسلامیة التي ینبغي تضمینها في  -6

 .الإعلانات التلفازیة للمجتمع المسلم
  :منهج البحث

الوصفیة التي تقوم على التحلیل المركز المستند  بحوثمن ال بحثال اتعد هذ     
على معلومات كافیة ودقیقة عن الظاهرة موضع الدراسة خلال فترة زمنیة محددة 

وفي . بغیة الحصول على نتائج علمیة دقیقة ومن ثم تحلیلها وتفسیرها بموضوعیة
  :"تحلیل المحتوى" المنهج الوصفيهذا السیاق استخدم الباحث 

  : المحتوي منهج تحلیل 
عد تحلیل المحتوى أحد الأسالیب المنهجیة الحدیثة التي ارتبطت ببحوث     یُ

وتؤدي عملیات تحلیل المحتوى عن طریق تحلیل محتوى . الاتصال وتمیزت بها
الرسائل الاتصالیة وأسالیب تناولها ومعالجتها وملاحظة السلوك الاتصالي العلني 

  .)1(لأبعاد المشتركة والمقاصد التي من ورائهالها، إلى الوصول إلى مؤشرات توضح ا
ویعتمد هذا المنهج على تصنیف البیانات الكمیة للمحتوي الظاهر والصریح    

للرسائل الاتصالیة بهدف استخلاص مؤشرات معینة تفید الباحث في فهم الأبعاد 
كما أنه یقوم بمعالجة المعطیات ابتغاء تقدیم أجوبة . والمرامي وراء تلك الرسائل

التحقق من صحة فرضیة أو اختبار  مناسبة عن الأسئلة التي یطرحها الباحث أو
  وتحلیل المحتوى عبارة (1)نظریة أو الوصول إلى الأحكام أو التعمیمات حول الظاهرة

                                                
, 1ط, أم درمان, دار جامعة القرآن الكریم للنشر((, مناھج البحث العلمي: نظر مختار عثمان الصدیقأ )1(

  .104 - 103ص)) م2004
)) م2000 2، طدار الفكر، بیروت(( وممارستھ العملیة ، البحث العلمي أساسیاتھ النظریة: رجاء وحید  )1(     
  215ص 
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عن تصنیف كمي لمضمون معین على أساس نظام معین للفئات تم إعداده بطریقة 
ویستهدف  (2).تضمن توفیر مادة مرتبطة بفروض معینة ذات علاقة بهذا المضمون

كما یستهدف عزل  (3),توى كشف ما وراء النص من عقلیة كامنةتحلیل المح
خصائص وسمات المحتوى عن بعضها لیمكن من وصفها بوضوح واكتشاف العلاقة 

وقد استخدم الباحث هذا المنهج في تحلیل محتوى  (4)وبین بعضها البعض بینها
  .الرسائل الإعلانیة للقناتین موضع الدراسة

  :وات جمع البياناتدأ
غرض الحصول على البیانات الأولیة والثانویة لتغذیة البحث فإن الباحث استخدم ب   

  :بجانب تحلیل المضمون الأدوات الآتیة
  .المصادر والمراجع المكتبیة

 .الدوریات
 .الدراسات العلمیة المنشورة وغیر المنشورة

هما تحلیل المحتوى  بحثین في الجانب التطبیقي من الوبما أن المنهجین المستخدم 
  .والمقارنة، فأداة جمع البیانات هي استمارة تحلیل المحتوى

  :ود البحثدح
  .الإطار الزماني/ 1

في )" (MBC4و, الرسالة"تم اختیار الإعلانات التي تم بثها من خلال قناتي    
وقد تمیزت هذه الفترة  ).م2013/ ینایر/ 2(إلى ) م 2012/ مارس/ 1( الفترة من
ا لأوقات المناسبات الخاصة والتي قد تتمیز بكثافة إعلانیة غیر معتادة، بشموله

  .وكذلك الفترات العادیة، كما شملت هذه الفترة أیضا فترات المناسبات والأعیاد
  :بحثمجتمع ال/ 2

تتمثل مجتمع الدراسة في قنوات الفضائیات العربیة وفق ما جاء في عنوان هذا    
فقد , وهي تُعد بالمئات وبالتالي لا یستطیع الباحث أن یقف على كل القنوات, البحث

                                                
)) م1996، 2القاھرة، دار النشر للجامعات، ط(مناھج البحث في إعلام الطفل، : محمود حسن إسماعیل )2(    

  117ص 
  30 ص)) م 1979, دار الفكر العربي، القاھرة(( الإعلام الإذاعي والتلفزیوني، : إبراھیم إمام )3(    
ب , لتوزیع، بیروتدار ومكتبة الھلال للنشر وا(( تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام، : محمد عبد الحمید )4(    
  14ص )) م2009, ط
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تماماً تمثلان مجتمع  یكتفي بعینة من قناتین ذات طابعین نقیضینأن رأى الباحث 
قنوات الفضائیات العربیة وقد ناقش هذا الاختیار  إلى حد كبیر مثالاً لطبیعة بحثال

  . عدد من الخبراء والأساتذة ووجد الاختیار قبولاً منهمالمشرف ومع مع 
)) (MBC4و, الرسالة(ولذلك فإن الدراسة التحلیلیة انصبت على إعلانات قناتي    

  :  للأسباب الآتیة. العربیتان
تمثل قناة الرسالة اتجاهاً فكریاً إسلامیاً معتدلاً من حیث الطرح والأسلوب والبرامج / أ

  . التي تقدمها القناة وفقاً لأهدافها وقیمها المعلن عنها
من حیث الطرح والأسلوب " علمانیاً "اتجاهاً فكریاً رأسمالیاً , )(MBC4تمثل قناة / ب

  .فها وقیمها المعلن عنهاوالبرامج التي تقدمها القناة وفقاً لأهدا
كلا القناتین موجهین للمشاهد العربي بصورة رئیسه ومباشرة وتعملان في إطار / ج

  . الكسب الإعلامي والتوجه ألقیمي
  .ساعة ونبث القناتین على مدار أربع وعشر استمراریة / د
  :بحثعینة ال/ 3
جتمع مكما أن  ,مجتمع البحث من بحثعینة ال) (MBC4تمثلان قناتي الرسالة و 

/ 1(الإعلانات هي الإعلانات التي تم بثها عبر القناتین خلال الفترة من  البحث من
عن , هاتم اختیار ة من الإعلانات عینالا أمّ  ).2013/ینایر/ا(إلى ) 2012/مارس

البالغ , بواسطة القرعة لاختیار یومین من أیام كل أسبوع, طریق الأسبوع الصناعي
أسبوعاً لكل قناة من القناتین حتى بلغت عدد الأیام المختارة للتسجیل ) 44(عددها 

ومن ثم فإنّ نسبة عدد الإعلانات التي أخضعت , یوماً ) 308( من جملةیوماً ) 88(
  .(*) إعلاناً )) 2400((للدراسة والتحلیل بلغت 

  :اسةدر مصطلحات ال 
  :الإعـــــلان

هو نشاط إداري منظم یستخدم الأسالیب الإبتكاریة لتصمیم الاتصال ((   
بما یتسق مع , وذلك بهدف زیادة الطلب على السعة المعلن عنها, الجماهیري

                                                
  .من هذا البحث)   250 - 249( للمزید من التفاصیل انظر صفحة    (*)
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إنجازاتها وجهودها في تحقیق الإشباع لحاجات المستهلكین وتحقیق الرفاهیة 
  .(1) ))الاجتماعیة والاقتصادیة

  :العربیةفضائیات ال
تلك المحطات التلفزیونیة , في هذه الدراسة  العربیة فضائیاتالد به الباحث یقص 

وتستخدم الأقمار الاصطناعیة  ذات الجنسیة العربیة و تخاطب العالم العربي بلغتهم
  .في عملیة بث برامجها

  : القیم
معتقد واحد مستمر یحمل في طیاته تفضیلاً شخصیاً أو اجتماعیاً لغایة معینة من ((

غایات الوجود وتتضمن القیم عناصر معرفیة وسلوكیة ووجدانیة، وقیماً نهائیة وقیماً 
  )2())وسطیة

  :القیم الإسلامیة
عبارة عن مبادئي تحث على الفضیلة وموجهات السلوك الإنساني لصالحه ((  

 –وصالح المجتمع، وتستمد أصولها بالأمر والنهي من القرآن الكریم وسنة الرسول 
   (3)))و قد تكون صریحة مباشرة أو غیر مباشرة في النص  –علیه وسلم صلى االله 

  
  

  :القیم الاقتصادیة
وتنظم علاقات البیع والشراء , مجموعة من الصفات التي تعبر عن اهتمام الفرد(( 

والإنتاج وما یتبع ذلك من علاقات ونتائج متبادلة في عالم الاقتصاد كالتسویق 
   (1) ))وعدم التعامل بالرباء والملكیة الخاصة وتشجیع المنتج الوطني, والعمل

                                                
     .19ص))  1984، 3عالم الكتب، القاھرة، ط(( الإعلان، : سمیر محمد حسین )1( 
 .62، ص))م 2003, القاهرة, دار فرحة للنشر والتوزیع(( , القیم الغائیة في الإعلام: منى كشك )2( 

القیم الإسلامیة المتضمنة في كتابي القراءة للصف الثالث والرابع الابتدائي في مصر : الصاوي محمد وجیه  (3)
  25ص)) م1990العدد السابع (( مجلة حولیة كلیة التربیة : وقطر

عالم الكتب، (( وعلي الجمل، معجم المصطلحات التربویة في المناهج وطرق التدریس، : أحمد حسن القاني )1( 
  .144 - 143ص ))  1996، 1القاهرة، ط



11 
 

هذه الدراسة هي صفات إنسانیة ایجابیة  ویعني الباحث بالقیم الاقتصادیة في   
مضبوطة بضوابط الشریعة الإسلامیة و تؤدي بالمتعلم إلى السلوكیات الایجابیة 
مضبوطة، في المواقف الاقتصادیة المختلفة التي تتفاعل فیها مع دینه، وكلما 
أكتسب بفضل غرسها في ذاته مزیداً من القدرة على التمییز بین الخطأ والصواب 

  الخیر والشر وبین القبیح والجمیل في سلوكه الاقتصادي وبین
  :  السلع

اجة شریطة أن تكون ملموسة بحیث یمكن تبادلها بین البائع حكل ما تشبع 
  .والمشتري
  :الخدمات

أوجه النشاط غیر الملموس الذي یهدف إلى إشباع حاجات عندما یتم تسویقها 
  (2)للمستهلك

  ابقةسات السالدرا
  :ا෉ෲولىسة الدرا

دراسة تأصیلیة " الإعلان التلفزیوني وقیم المجتمع المسلم في إطار العولمة : بعنوان 
 2008بالتطبیق على عینة من إعلانات تلفزیون السودان و دبي في الفترة من ینایر 

   (3)م2008-إلى مارس 
  :أهداف الدراسة

الثقافي  الكشف عن الأبعاد الحقیقة لظاهرة العولمة وخاصة في المجال/ 1
  .والإعلامي

الكشف عن الدور الخطیر الذي أصبح یؤدیه الإعلان وبخاصة الإعلان / 2
 .التلفزیوني في مجال التشكیل الثقافي

                                                
دار النهضة العربیة، (( الإعلان التلفزیوني أسسه الفنیة وضوابطه الخلقیة، : أنظر حسن احمد الحسن  (2)

  63)) القاهرة بدون تاریخ 
دراسة تأصیلیة بالتطبیق " الإعلان التلفزیوني وقیم المجتمع المسلم في إطار العولمة : احمد الیاس الخضر   (3)

رسالة (( ، .2008- إلى مارس  2008على عینة من إعلانات تلفزیون السودان و دبي في الفترة من ینایر 
  ))م2007دكتوراة غیر منشورة جامعة القران الكریم والعلوم الإسلامیة 
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البحث عن وسائل وأسالیب وأطر مرجعیة مستمدة من المنهج الإسلامي تمكن / 3
دون  وفي ذات الوقت مزاولة النشاط الإعلاني, من الحفاظ على الهویة الثقافیة
  .المساس بالقیم والمبادئ الإسلامیة

الكشف عن حجم الاستهداف الثقافي والقیمي الذي تواجهه مجتمعاتنا الإسلامیة / 4
  .في ظل العولمة
   :منھج الدراسة

  التاریخي، وتحلیل المحتوى، والمقارن: استخدم الباحث في دراسته ثلاثة مناهج هي
  :أهم نتائج الدراسة

یساهم الإعلان التلفزیوني في عصر العولمة وبدرجة كبیرة في استبدال العالمیة  -1 
  . بالمحلیة وذلك من خلال ارتفاع نسبة تفضیل المنتج المحلي

في ظل العولمة أن ینفذ بكل مقوماته  استطاع الإعلان التلفزیوني الغربي -2
ذلك من خلال كثافة وتكتیكاته إلى شاشة التلفزیون في المجتمع المسلم وأتضح 

  .الإعلان الغربي في شاشة تلفزیون دبي
 .تأثر بعض الإعلانات المنتجة محلیاً بقیم ومعاییر الإعلان الغربي -3
یساهم الإعلان التلفزیوني في ظل العولمة في نشر الثقافة الاستهلاكیة السلبیة  -4

لسلع ویتضح ذلك من خلال ارتفاع معدل قیم الاستهلاك المظهري وتعدد ا
  .المعلن عنها في تلفزیون مجتمع الدراسة) غیر الأساسیة( الاستهلاكیة 

یؤدي الإعلان التلفزیوني في عصر العولمة دوراً مؤثراً في مجال التأثیر في قیم  -5
وثوابت المجتمع المسلم وذلك من خلال دعمه لبعض القیم السلبیة مثل الاستهلاك 

ستهلاك التفاخري وتقلید الآخرین وغیره من المظهري وتفضیل المنتج الأجنبي والا
  .القیم التي تتعارض مع قیم المجتمع المسلم

  :سة الثانيةالدرا
وني أسسه الفنیة الإعلان التلفزی –دراسة قام بها الدكتور حسن أحمد حسن بعنوان    

دراسة تحلیلیة لعینة من الإعلانات التلفزیونیة المعروضة في  -وضوابطه الخلقیة
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وهو عبارة عن رسالة دكتورة منشورة بواسطة  (1)تلفزیونات بعض الدول العربیةأجهزة 
  .القاهرة, دار النهضة العربیة

   :أهداف الدراسة
هدفت الدراسة إلى تحلیل ودراسة الإعلانات التلفزیونیة المقدمة في عینة من   

خراجها ووظائفها والوقوف على مدى  المجتمعات العربیة من حیث تصمیمها وإ
موافقتها أو تعارضها مع ما یجب أن تكون علیه في المجتمع مع مراعاة القیم 

  .والأخلاق والجوانب التي ینبغي أن یلتزم بها الإعلان في المجتمع المسلم
  :منهج الدراسة

 استخدم الباحث في دراسته أسلوب تحلیل المحتوى حیث قام بتحلیل محتوى
  .المملكة العربیة السعودیة ومصر والسودانالإعلانات التلفزیونیة في تلفزیونات 

   :أهم نتائج البحث
  :توصل الباحث إلى أن هنالك نتائج ایجابیة وأخرى سلبیة وهي على النحو التالي

   :النتائج الایجابیة: أولاً 
أن كثیراً من دول العالم تنبهت إلى أهمیة وضع ضوابط خلقیة  أوضحت الدراسة -1

بعد انتشار الإعلان التجاري، واحتمال تأثر فئات كبیرة تحكم الممارسات الإعلانیة 
من الجماهیر بمضمونه وما یحمله من قیم قد تتعارض مع القیم السائدة في هذه 

  .الدول
أكدت الدراسة على أهمیة التعرف على الرؤیة الإسلامیة لأوجه الأنشطة  -2

المستهلك من التسویقیة والإعلانیة حیث أوضحت أنّ الإسلام یحرص على حمایة 
لِن أن  عْ الغش والخداع، ومراعاة الصدق في الإعلان عن أیة سلعة یحاول المُ

  .یوصلها إلى المستهلك
بینت الدراسة حرص الإسلام على أهمیة جودة الإنتاج والالتزام بها وخطورة  -3

حتى یعرف الجمهور حقیقة ما  -ایجابیة كانت أم سلبیة  -حجب المعلومات 
  .یستهلكه

                                                
رسالة دكتوراة منشورة، دار (( الإعلان التلفزیوني أسسه الفنیة وضوابطه الخلقیة، : حسن أحمد الحسن  (1)

  )).النهضة العربیة، القاهرة بدون تاریخ 
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نات كثیرة تضمنت تشجیع المنتج المحلي حیث عمل على حث المستهلكین إعلا -4
على استخدام منتجات بلادهم لجودتها وتوفرها وتوعیتهم أحیاناً بأنها أفضل أو 

   .مشابهة للسلع المستوردة
حثت كثیر من الإعلانات الجمهور على الادخار وهذه قمیة تعد من القیم  -5

  .الایجابیة للإعلان
  .بعض الإعلانات على زیادة الإنتاجشجعت  -6
استخدمت الإعلانات الاستمالة العقلیة أكثر من استخدامها للاستمالة العاطفیة  -7

  .حیث ركزت على ذكر الحقائق المادیة للسلعة أو الخدمة المعلن عنها
نسبة استخدام اللغة الفصحى المیسرة في الإعلانات كانت تمثل أعلى نسبة  -8

من مجموع اللغات واللهجات المستخدمة في النصوص ) 81.3%(حیث حققت 
  .الإعلانیة

ة أكثر القوالب الفنیة استخداماً في الإعلانات حیث  -9 كانت أفلام الحركة الحیّ
من مجموع القوالب الفنیة لإعلانات التلفزیون لقدرته الكبیرة ) 71.7%(حققت نسبة 

  .على جذب الانتباه
   :النتائج السلبیة:ثانیاً 

  .هناك قصور في وضع الضوابط الأخلاقیة التي تحكم ممارسة الإعلان -1
  .ركزت بعض الإعلانات على حث الأفراد على زیادة الاستهلاك -2
  .هناك بعض الإعلانات تغرس العادات السیئة كالشراهة والنهم -3
  .استخدمت بعض الإعلانات لغات أجنبیة -4
ولم یقتصر الاستخدام ) 25.6%(استخدمت الإعلانات الأطفال بنسبة بلغت -5

على السلع الخاصة بالأطفال بل تعداها إلى أنواع متعددة من السلع لا ینبغي أن 
  .تستخدم فیها صور الأطفال

  
  :سة الثالثةالدرا
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تحلیل مضمون الرسالة الإعلانیة  (1)بعنوان, دراسة الباحثة سوسن عبد الملك
  ))دراسة تحلیلیة على عینة من إعلانات في تلفزیون المصري(( , التلفزیونیة

  :موضوع الدراسة
حیث قامت , تركز موضوع الدراسة على مجموعة من الإعلانات التلفزیونیة     

  .واستخلاصه نتائجها, الباحثة بتحلیلها خلال الفترة الدراسة
  :الدراسة أهداف

في التلفزیون المصري من حیث المضمون والبناء  التعرف على واقع الإعلانات/ 1
  .الفني للرسالة الإعلانیة التلفزیونیة

  .معرفة الدور الاقتصادي للإعلان التلفزیوني/ 2
  : منهج الدراسة

حیث قامت بتحلیل مضمون عینة , استخدمت الباحثة منهج تحلیل المضمون   
حیث تم , مختارة من الإعلانات التي بثها التلفزیون المصري خلال فترة الدراسة

  .استخلاص النتائج
  :أهم نتائج الدراسة

استخدم الإعلان التلفزیوني في مصر المضمون العاطفي في أكثر من استخدمه / 1
  .وذلك لمحاولة استقطاب الجماهیر نحو السلع المعلن عنها, العقليللمضمون 

والتي , اعتماد كثیر من الإعلانات على الأفلام الإعلانیة المصورة في الخارج/ 2
عادة ما تحتوى على مشاهد لا تتفق مع القیم والعادات والتقالید السائدة في المجتمع 

  .المصري
لحوظاً في الإعلانات المنتجة محلیاً وبخاصة وجدت الباحثة أن هنالك تقدماً م/ 3

  .إعلان الكرتون والعرائس
  
  

  :سة الرابعةالدرا

                                                
, ))دراسة تحلیلیة لإعلانات التلفزیون في مصر: (( ,تحلیل مضمون الرسالة الإعلانیة, سوسن عبد الملك   (1)

  .م1980, نشورة قدمت بكلیة الإعلام في جامعة القاھرةمغیر , رسالة دكتوراة
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الإعلان في تلفزیون الإمارات  – (1)مؤلف بعنوان: قدم الباحث عدلي سید رضا
  العربیة المتحدة

  :موضوع الدراسة
علمت الدراسة على تحدید خصائص عینة من الإعلانات المعروضة عبر     

تلفزیون الإمارات العربیة المتحدة، بهدف التعرف على الخصائص العامة للإعلان، 
  .وتحدید طبیعة الجمهور المستهدف

  : منهج الدراسة
اتبع الباحث منهج المسح في جمع البیانات واستخدم أداة تحلیل المضمون    
  .وبعد إجراء التحلیل قام الباحث باستخلاص النتائج, صول إلى نتائج علمیة دقیقةللو 

  :أهم نتائج الدراسة
  تفوقت إعلانات السلع على إعلانات الخدمات/ 1
  استهدفت الإعلانات الجمهور العام بأعلى نسبة / 2 

  :سة الخامسةالدرا
المضمون الاجتماعي بعنوان , دراسة قامت بها الباحثة عواطف محمد علي الحاج

دراسة الإعلان في تلفزیون السودان في الفترة من " , للرسالة الإعلانیة التلفزیونیة
   (2). "م13/5/1999 –م 1998/ 1/6

  :منهج الدراسة
  .استخدمت الباحثة منهج المسح ومنهج تحلیل المضمون   

  :أهداف الدراسة
 .التعرف على السمات العامة للإعلان في التلفزیون السودان / 1
تحلیل مضمون الإعلان التلفزیوني للتعرف على نوع القیم المتضمنة في  / 2

 الإعلان
 معرفة الضوابط والأسس التي التحكم الإعلان في التلفزیون السودان/ 3 

                                                
مؤسسة العین للإعلان والتوزیع : (( ,الإعلان في تلفزیون الإمارات العربیة المتحدة, عدلي سید رضا   (1)

  )).م1998, الإمارات العربیة المتحدة, العین, والنشر
دراسة الإعلان في  ((المضمون الإجتماعي للرسالة الإعلانیة التلفزیونیة،  :عواطف محمد علي الحاج   (2)

رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم درمان )) م 31/5/1999 –م 1/6/1998تلفزیون السودان في الفترة من 
  . م2004الإسلامیة، 
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 .تقییم المضمون الإعلاني وتقدیم المقترحات بشأنه 
  :الدراسةأهم نتائج 

 .عدم وجود ضوابط شرعیة خاصة للإعلان في تلفزیون السودان/ 1 
 %)).38((شغلت إعلانات السلع بالمقارنة مع إعلانات الخدمات بنسبة / 2 
, تفوقت القیم الایجابیة المتضمنة في الرسالة الإعلانیة على القیم السلبیة / 3

من %)) 61((حیث بلغت نسبة الإعلانات التي تضمنت القیم الایجابیة نسبة 
 .إجمالي عینة الدراسة

  :سة السادسةالدرا
دراسة ((, الإعلان التلفزیوني في الأردن - (1)بعنوان, دراسة الباحث محمد أمین مفلح

صفیة تحلیلیة لإعلانات التلفزیون الأردني للقناة الأولى في الفترة من و 
  )).م3/3/1998 -م1/10/1997

  :موضوع الدراسة
وتحدید , هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الإعلان التلفزیوني في الأردن   

  .على حد سواء, الدور الذي تلعبه الإعلانات على المشاهدین والمعلنین
  :الدراسةأهداف 

  .التعرف على واقع الإعلان التلفزیوني في الأردن/ 1
لمعرفة مدى توافقها مع , تحلیل مضمون مجموعة من الإعلانات التلفزیونیة/ 2

ومعرفة أنواع السلع والخدمات المعلنة عنها في هذه , الأهداف الرئیسة للإعلان
  .من وسائل الإعلان, الوسیلة الهامة

  .وتحدید هذا الدور, لعبه الإعلان على الجمهورمعرفة الدور الذي ت/ 3
  

  :منهج الدراسة

                                                
تحلیلیة لإعلانات التلفزیون الأردني دراسة وصفیة : (( ,الإعلان في التلفزیون الأردني, محمد أمین مفلح )1(    

رسالة دكتوراة غیر منشورة جامعة أمدرمان , ))م3/3/1998 -م1/10/1997للقناة الأولى في الفترة من
  .م2000كلیة الإعلام , الإسلامیة
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ومنهج تحلیل , هما منهج المسح, استخدم الباحث في هذه الدراسة منهجین    
لتحلیل مضمون عینة مختارة من الإعلانات التي بثتها التلفزیون الأردني , المضمون

  .ومن ثم قامت باستخلاص النتائج الدراسة, خلال فترة الدراسة
  :أهم نتائج الدراسة

ولا یبنى مطلقاً على المفهوم , لدى المعلنینإن مفهوم الإعلان في الأردن وأضح / 1
  .العلني للإعلان

  .إن معظم العاملین في حقل الإعلان من المختصین في الإعلان/ 2
مما یعني حرمان المدن , تتمركز معظم وكالات الإعلان في العاصمة عمان/ 3

  .الأخرى من الخدمات الإعلانیة
وضعف , ذا ما قُورنت بحجم السوقكثرة حجم المؤسسات الإعلانیة في الأردن إ/ 4

  .الإمكانات المادیة لهذه المؤسسات
عدم وجود نقابة للعاملین في الإعلان، وعدم وجود تشریعات محددة تنظم عمل / 5

  .المؤسسات الإعلانیة
یرى كثیر من المشاهدین بأن الإعلانات التلفزیونیة لا تحقق أهدافها بسبب عدم / 6

  .وعاداتهم وتقالیدهم ودینهم, ان مشاعر المواطنینمراعاتها في كثیر من الأحی
تنافس القنوات الفضائیة العربیة والأجنبیة والتلفزیون الأردني في بث الإعلانات / 7

  .من خلالها
بث الإعلانات التلفزیونیة لا یبنى على أساس دراسة دور هذه الإعلانات على / 8

ما یكون , ن أو إدارة التلفزیونلا من خلال المعلنین أو وكالات الإعلا, المشاهدین نّ وإ
  . ذلك بما یحقق الفائدة للمعلنین ووسیلة الإعلان

من %)) 58((ویرى ذلك , یوجد خلل واضح في مواعید بث الإعلانات التلفزیونیة/ 9
  .المبحوثین

حیث بلغت نسبة إعلانات السلع , تفوقت إعلانات السلع خلال فترة الدراسة/ 10
  %))28((في حین بلغت إعلانات الخدمات , علانات الكلیةمن نسبة الإ%)) 72((
  

  :سة السابعةالدرا
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الإعلانات  -(1) بعنوان, دراسة قام بها الباحث محمد صالح عبد االله عثمان  
دراسة تطبیقیة على عینة من (( , التلفازیة الموجهة إلى الأطفال قیمها وأثارها

  )) م2010/ مارس/ 1 -م2009/ ینایر/ 1في الفترة من , إعلانات قناة إسبس توون
  :منهج الدراسة

هما المنهج المسحي و منهج تحلیل المحتوى , أستخدم الباحث منهجین في الدراسة
  :ةأهداف الدراس

  التعرف على الأسس النظریة للإعلان و أسالیبه في التأثیر على الاتجاهات/ 1
التعرف على محتوى الإعلانات ألتلفازیه الموجهة على الأطفال من خلال قناة / 2
  ".إسبس توون"
تقدیم تصور لأهم القیم الإسلامیة التي ینبغي تضمنیها في الإعلانات ألتلفازیه /  3

  .الأطفالالموجهة على 
  :قیاس مدى تأثیر الإعلانات ألتلفازیه في الأطفال من خلال الآتي/ 4
  .حجم ودرجة التعرض الأطفال للإعلانات ألتلفازیه -أ

  .التأثیر في الاتجاهات النفسیة للأطفال -ب
  .التأثیر في الجوانب المعرفیة للطفل -ج
  .التأثیر في القیم التربویة والاجتماعیة والاقتصادیة - د
 :هم نتائج الدراسةأ
یستمد الإعلان آلیاته الفنیة في تشكیل لشخصیة الطفل وجعلها قابلة لاستهلاك / 1

السلع المعلن عنها من خلال الدراسة والفهم العمیق لخصائص الطفولة ومراحلها 
التكرار، والجاذبیة، وعرض النماذج لتصبح شكل : وحاجاتها، ومن ابرز هذه الآلیات

ا ا  . لتقمص أو التقلید أو التوحدالاستجابة أمّ
 :النتائج الخاصة بالدراسة التحلیلیة

في مجال القیم التربویة الایجابیة فقد احتلت القیم المعرفیة المركز الأول بنسبة / 2
 )16.9%(بنسبة بلغت ، وفي المركز الثاني جاءت قیم العبادات )61.2%(بلغت

                                                
تطبیقیة على دراسة : (( ,الإعلانات ألتفازیة الموجھة إلى الأطفال قیمھا وأثارھا, محمد صالح عبد الله عثمان   (1)

رسالة دكتوراة غیر , ))م2010/ مارس/ 1 -م2009/ ینایر/ 1في الفترة من , عینة من إعلانات قناة إسبس توون
  .م2010, منشورة جامعة القران الكریم والعلوم الإسلامیة



20 
 

ا في مجال القیم )8.2%(وجاءت في المرتبة الثالثة قیمة المسؤولیة بنسبة بلغت  ، أمّ
أعلى نسبةً ظهور على مستوى بنسبة " الغیرة " التربویة السلبیة فقد حققت  قیمة 

)%9.2 ( 
في مجال أنواع القیم الاجتماعیة الإیجابیة حققت قیمة المحافظة على البیئة / 3

ا في ). 5.2%(، تلتها قیمة الصحة والنظافة بنسبة)9.4%(أعلى نسبة ظهور  أمّ
مجال القیم الاجتماعیة السلبیة فقد حققت قیمة العنف والمغامرة أعلى نسبة حیث 

 ).3.4%(تلتها قیمة المكر وصنع المقالب بنسبة ) 69.7%(بلغت 
  :النتائج الخاصة بالدراسة المسحیة 
ة عن ارتفاع معدل مشاهدة في مجال علاقة الطفل بالتلفاز كشفت الدراس  -1

، )99.7%(الأطفال للتلفاز حیث بلغت نسبة الأطفال الذین یشاهدون التلفاز
بینما هنالك انخفاض في ساعات المشاهدة الیومیة فأغلبیة الأطفال تصل متوسط 

 . مشاهدتهم ساعة ونصف یومیا
الدراسة  في مجال تأثیر الإعلانات ألتلفازیه في الجوانب المعرفیة للطفل توصلت  -2

فأكثر في ) 60%(إلى أن هنالك إجماع بین عینات الدراسة الثلاثة بنسب موافقة 
وبإجماع عینات الدراسة الثلاث  –جمیع الجوانب المعرفیة قید الدراسة مما یعني 

أن للإعلان ألتلفازي دوراً مقدراً في إكساب الأطفال العدید من الجوانب  -
 المعرفیة

  :سة الثامنةالدرا
الإعلان في  -(1)مؤلف بعنوان: قدمت الباحثتان منى الحدیدي وسلوى أمام علي

  .التلفزیون المصري
هدفت الباحثتان من إجراء هذه الدراسة إلى تحلیل عینة من الإعلانات التي تم    

عرضها من خلال القناة الأولى للتلفزیون المصري لمعرفة ایجابیات الإعلان 
  .هالتلفزیون المصري وسلبیات

  : منهج الدراسة

                                                
, 1قاھرة، طال, دار الفكر العربي: (( ,الإعلان في التلفزیون المصري, وسلوى إمام علي, منى سعید الحدیدي   (1)

  )).م 1987
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وفي إطار , واستعانتا بأسلوب تحلیل المضمون, استخدمت الباحثتان منهج المسح   
منهج المسح قامتا بتصمیم استمارة تحلیل المضمون للتعرف على المضامین 

, والشكل الذي قدمت به المادة الإعلانیة خلال فترة الدراسة, والموضوعات والأفكار
بهدف التعرف على العلاقة بین , سة العلاقات التبادلیةكما استخدمتا منهج درا

  .المتغیرات المختلفة في موضوع الدراسة
  : أهم نتائج الدراسة

, احتلت إعلانات الصحف والكتب والمجلات اهتماماً كبیراً خلال فترة الدراسة/ 1
  .وذلك قد یسهم في نشر الوعي الثقافي

عد ذلك اتجاهاً , الخصائص الممیزة لهاركزت معظم السلع في إعلانات على / 2 ُ وی
  .ایجابیاً للنشاط الإعلاني

الاعتماد بصفة أساسیة على اللغة العربیة الفصحى والدراجة في تقدیم / 3
أي مراعاة , ویعكس ذلك الاهتمام بالقاعدة العریضة من المشاهدین, الإعلانات

  .المعلن لجمهور الوسیلة
  :لتلفزیون المصري في الآتيل وتمثلت أهم النتائج السلبیة في استخدام الإعلاني   
إظهار المرأة بصورة غیر لائقة بمكانتها والتقلیل من الدور الذي تلعبه في / 1

  .ما یساعد على خلق صورة ذهنیة غیر ایجابیة عنها, مجتمعها
, لمصرفیة وشركات التأمینقلة إعلانات الخدمات التعلیمیة والبنوك والأعمال ا/ 2

  .رغم أنها خدمات أساسیة یجب تشجیعها والعمل على انتشارها
, عدم الاهتمام بالنطق السلیم لبعض الحروف في تقدیم بعض الإعلانات/ 3

  .واستخدام تعبیرات ركیكة
  
  

  :سة التاسعةالدرا
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المعاصرة في النظم الإعلانیة  -(1)مؤلف بعنوان, قدمت الباحثة هویدا سرالختم   
  .الوطن العربي

  :موضوع الدراسة
هدفت الدراسة إلى تناول أوضاع الإعلان في الإذاعة والتلفزیون المصري من    

حیث النشأة والتطور، في ظل انتشار اقتصاد السوق من خلال معرفة المتغیرات 
اً وكیفاً في الأنظمة الاقتصادیة المختلفة على الإعلان   .المؤثرة كمّ

  :دراسةأهداف ال
التعرف على الجوانب التنظیمیة، إداریاً واقتصادیاً وفنیاً للإعلان في الإذاعة / 1

  .والتلفزیون المصري
التعرف على التشریعات والضوابط الأخلاقیة المنظمة للاستخدام الإعلاني للرادیو / 2

 من واقع أهمیة الجانب ألقیمي والسلوكي للرسائل الإعلانیة المقدمة, والتلفزیون
  .للجمهور

معرفة الضوابط والتشریعات الإعلانیة التي تحكم الإعلان في الأنظمة / 3
والتعرف على توجهاتها السیاسیة وأوضاعها الاجتماعیة , الاقتصادیة المختلفة

  .والثقافیة
  :منهج الدراسة

  .استخدمت الباحثة في هذه الدراسة منهج تحلیل المضمون   
  :أهم نتائج الدراسة

  توصلت الباحثة على أن هنالك نتائج ایجابیة وأخرى سلبیة   
  :النتائج الايجابية:أولاً 
أن الإعلانات احتلت نسبة محدودة من ساعات الإرسال خلال فترة الدراسة وهذا / 1

  .اتجاه ایجابي یعكس عدم سیطرة المضمون التجاري على المواد الإذاعیة المقدمة

                                                
, 1ط, القاهرة, الدار المصریة اللبنانیة للنشر: (( ,الإعلان في النظم الإذاعیة المعاصرة, هویدا سرالختم )1(    

  )).م1999سبتمبر  - ه1420جماد الثاني 
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التامین "تركز الإعلانات الخدمیة على مجالات ذات أهمیة خاصة كخدمات / 2
  وهو ما یدعم الاتجاه الذي استهدفته خدمة التنمیة " والادخار

تناولت الإعلانات التوعیة بعض القضایا الحیویة المهمة التي ركزت علیها خطة / 3
  .التنمیة القومیة

عد مؤشراً ایجابیاً یؤكد ارتباط الإعلان ورود العدید من القیم في الإعلانات یُ / 4
مع غیره من وسائل , كما یشیر إلى مشاركته الفعالة, بالبیئة التي یتوجه إلیها

  .الإعلامیة في تنمیة وتطویر المجتمع
أو الاستثماري یؤكد قیمة دعوة رؤوس , اهتمام الإعلان بأنشطة القطاع المشترك/ 5

  .ة في المشروعات الإنتاجیة المختلفةالأموال العربیة والأجنبیة للمساهم
جاء تركیز الإعلانات على السلع والخدمات المحلیة ملائماً للدعوة إلى تنمیة / 6

  .الصناعات المحلیة ودعمها
  النتائج السلبية:ثانياً 
زیادة الإعلانات السلعیة على الأنواع الأخرى من الإعلانات سواء الخدمیة أو / 1

وهو أمر یتعارض مع الدعوة , د تعمیقاً للاتجاه الاستهلاكيمما یعُ , إعلانات التوعیة
  .إلى ترشید الاستهلاك

تركیز المضمون السلعي المقدم على السلع الاستهلاك سواء الغذائیة أو غیر / 2
بالتركیز على السلع , یسهم في تعمیق الأنماط الاستهلاكیة غیر الرشیدة, الغذائیة

  .الكمالیة والترفیهیة
, علانات الخاصة ببعض الخدمات المهمة كالخدمات الثقافیة والتعلیمیةضآلة الإ/ 3

وهي إعلانات تسهم في تنمیة الوعي الفردي في تقبل الأفكار والتغیرات المواكبة 
  .لحركة التطور ومستلزمات التنمیة

عكست الإعلانات تعارضاً بین ما تستهدفه إعلانات السلع الاستهلاكیة من / 4
وبین ما دعت إلیه إعلانات التوعیة للحد من , ستهلاكي الترفيتدعیم النمط الا

  .الإسراف والدعوة المباشرة إلى ترشید الاستهلاك
مما یربط هذه السلع , ارتباط السلع والمنتجات المحلیة بالمجالات الاستهلاكیة/ 5

  .بالأنماط الاستهلاكیة غیر الرشیدة
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مهمة كالوظیفة التعلیمیة والإرشادیة تراجع الاهتمام ببعض الوظائف الإعلانیة ال/ 6
  .التي تُمكن الفرد من الاختیار الصحیح, والتوجیهیة

تركیز الإعلانات على الأوتار المدعمة للاستهلاك والمحفزة علیه؛ وذلك في / 7
  ".وحب الاستطلاع, كوتر المعرفة"المقابل الاهتمام ببعض الأوتار المهمة 

  :عليق على الدراسات السابقةتال
تتضح من خلال العرض المتقدم للدراسات السابقة أن هنالك بعض نقاط الالتقاء    

حیث استفاد الباحث من تلك الدراسات في , بین هذه الدراسة والدراسات السابقة
جوانب كثیرة منها سمیا في نقاط الالتقاء والاختلاف مع الدراسة؛ یمكن استعراضها 

  : على النحو التالي
الإعلان التلفزیوني وقیم المجتمع المسلم في (( : ,عنوانها: ىالدراسة الأول    

أن , وهنا یلاحظ أن نقاط الالتقاء بین الدراسة الأولى وهذه الدراسة, ))إطار العولمة
ا , وقیم المجتمع المسلم, كلیهما تناولا الإعلان التلفزیوني بوصفها قضیة بحثیة أمّ

بینما , قیم المجتمع المسلم بصورة عامةنقطة الاختلاف أن الدراسة السابقة عالجت 
هذه الدراسة تعمقت في القیم الاقتصادیة فقط وهي من القیم ذات الصلة الوثیقة 

  .بالإعلان
الإعلان التلفزیوني أسُسه الفنیة وضوابطه (( : ,عنوانها: الدراسة الثانیة     

فزیوني بوصفه قضیة نجد أن نقطة الالتقاء بین الدراستین هو الإعلان التل, ))الخلقیة
ا نقطة الاختلاف أن الدراسة الثانیة ركزت على الجوانب الخلقیة والأسُس , بحثیة أمّ

وتقلل من , الفنیة بهدف وضع ضوابط وأخلاقیات تنظم النشاط الإعلاني التلفزیوني
بینما هذه الدراسة ركزت على القیم الاقتصادیة المتضمنة , تأثیراته السلبیة للإعلان

لانات التلفزیونیة بهدف اكتشاف ما إذا كانت الإعلانات تهدف إلى تعزیز في الإع
أم تهدف إلى تعزیز القیم الاقتصادیة السلبیة للمجتمع , القیم الاقتصادیة الایجابیة

  .باعتبار أن القیم من محددات السلوك للفرد والمجتمع
طارها الزماني والمكاني فالدراسة السابقة  ,فضلاً عن الاختلاف في مجتمع الدراسة وإ
والمملكة , ومصر, تناولت عینة من الإعلانات المعروضة في تلفزیونات السودان

/ یولیو/ 1م وحتى 1983/دیسمبر/ 1((العربیة السعودیة في تلك الفترة من 
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بینما هذه الدراسة تركز على دراسة الإعلانات المعروضة في قناتي , ))م1984
/ ینایر/ 1م وحتى 2012/مارس/ 1((من  خلال الفترة, )(MBC4 و, الرسالة
  )).م2013
 ,))تحلیل مضمون الرسالة الإعلانیة التلفزیونیة((  :,عنوانها: الدراسة الثالثة     

, في الإعلان التلفزیوني كإطار عام للبحث, تتقاطع الدراسة السابقة مع هذه الدراسة
لیل محتوى الإعلانات فالدراسة السابقة هدفت إلى تح, واختلفت معه من حیث الهدف

بهدف التعرف على البناء الفني للرسائل الإعلانیة التلفزیونیة , في التلفزیون المصري
بینما ركزت هذه الدراسة على القیم الاقتصادیة للإعلانات , من حیث قوتها وضعفها

  .التلفزیونیة
, ))الإعلان في تلفزیون الإمارات العربیة المتحدة (( :,عنوانها :الدراسة الرابعة

, التقت هذه الدراسة مع الدراسة السابقة في الإعلان التلفزیوني بوصفها كقضیة بحثیة
فالدراسة السابقة هدفت على التعرف على , واختلفت معه من حیث زاویة التناول

ستهدف بهذه والجمهور الم, الخصائص العامة للإعلان في التلفزیون الإماراتي
  .بینما ركزت هذه الدراسة كما تقدم على القیم الاقتصادیة فقط, الإعلانات

المضمون الاجتماعي للرسائل الإعلانیة ((  :,عنوانها: الدراسة الخامسة  
نجد أن نقطة الالتقاء بین دراسة الباحث والدراسة الثالثة هي الإعلان  ))التلفزیونیة

فالدراسة , بینما تختلف عنها من حیث زاویة التناول ,التلفزیوني بوصفه قضیة بحثیة
بینما ركزت هذه الدراسة , السابقة تناول المضمون الاجتماعي للإعلان التلفزیوني

  .على القیم الاقتصادیة للإعلان التلفزیوني في إعلانات الفضائیات العربیة
تختلف الدراسة  ,))الإعلان التلفزیوني في الأردن ((  :,عنوانها: الدراسة السادسة

ففي الوقت الذي , السابقة عن هذه الدراسة أیضاً من حیث الهدف وزاویة التناول
ركزت الدراسة , ركزت فیه هذه الدراسة على القیم الاقتصادیة للإعلان التلفزیوني

ومدى تلبیتها لحاجات , السابقة على التعرف على أنواع السلع والخدمات المعلن عنها
  .الجمهور الأردني
الإعلانات ألتلفازیه الموجه إلى الأطفال قیمها ((  :, عنوانها: الدراسة السابعة

  -:أهم نقاط الالتقاء تتمثل في الآتي, ))وأثارها
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  .الإعلان التلفزیوني قضیة بحثیة/ 1
  .القیم كزاویة لتناول محتوى الإعلاني التلفزیوني/ 2

  -:فتتمثل في الآتي نقاط الاختلافأهم 
, والتأثیرات, القیم عامة, السابقة تناول الإعلان من خلال متغیرین هما أن الدراسة/ 1

  .بینما اختصرت هذه الدراسة على القیم الاقتصادیة فقط
الدراسة السابقة ركزت في تناولها للإعلانات على الإعلانات الموجهة إلى / 2

هذه  بینما تركز, من خلال القنوات المتخصصة والموجهة للأطفال, الأطفال فقط
من خلال , الدراسة في تناولها للقیم الاقتصادیة الموجهة إلى الكبار والصغار معاً 

  ). (MBC4و , نموذج قناتي الرسالة, القنوات العامة
, والمعرفیة, والاجتماعیة, تناولت القیم بصورتها الشاملة التربویة, الدراسة السابقة/ 3

  .القیم الاقتصادیة فقط بغرض التعمقوبینما ركزت هذه الدراسة على , والاقتصادیة
أیضاً التقت هذه ، ))الإعلان في التلفزیون المصري(( : ,عنوانها :الدراسة الثامنة   

ا , الدراسة مع الدراسة السابقة في الإعلان التلفزیوني بوصفه كقضیة بحثیة فقط وأمّ
لانات فالدراسة السابقة هدفت إلى تحلیل محتوى الإع, من حیث زاویة التناول

في , بهدف اكتشاف الجوانب السلبیة والایجابیة, التلفزیونیة في التلفزیون المصري
  .حین ركزت هذه الدراسة على القیم الاقتصادیة فقط

, ))النظم الإعلانیة المعاصرة في الوطن العربي((: ,عنوانها: الدراسة التاسعة  
في النظم الإذاعیة المتمثلة  ركزت الدراسة السابقة على إجراء مقارنات بین الإعلانات

بهدف , والنظم المختلفة في العالم العربي, والنظام الرأسمالي, في النظام الاشتراكي
التعرف على القیود والضوابط المفروضة على الإعلانات في النظم المختلفة؛ ومن 

  .هنا یتضح نقطة الاختلاف بین دراسة الباحث وهذه الدراسة
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  :المبحث ا෉ෲول
  :مفهوم اෲ්ع෋ෳن

نَ، والعلان، والمعالنة،        علن الأمر عُلوناً من  (1)الإعلان في اللغة من لفظ عَلَ
والمجاهرة . (3)ویقال الإعلان هو المجاهرة(2) فهو عالِن, باب قصد أي ظهر وانتشر

إذا ) مجهر(بالقول إذا رفع به صوته وفلان ) جهر(هي رفع الصوت، یقال فلان 
   (4).عرف بشدة الصوت

وعلانیة مصدر، بمعنى إذا شاع وظهر، أي ) علناً ) ( یعلن (و ) علن ( ویقال     
أي أنها أظهرت ) تلك امرأة أعلنت(أبان ووضح، وقد جاء في حدیث الملاعنة 

اراً (ومثل ذلك قوله تعالى , الفاحشة مْ إِسْرَ ُ ه تُ لَ رْ أَسْرَ مْ وَ ُ ه نتُ لَ مَّ إِنِّي أَعْلَ أي قلت (5))ثُ
ا تُكِنُّ : ((ومنها قوله تعالى (6).اهراً بصوت عالٍ لهم كلاماً ظ مُ مَ لَ عْ یَ بَّكَ لَ إِنَّ رَ وَ

ونَ  نُ لِ عْ ا یُ مَ هُمْ وَ    (8).أي أنه یعلم ما تخفیه صدورهم وما یظهرونه. (7)))صُدُورُ
والاجهار المتعارف علیها , والإشهار, الإظهار: فالإعلان بالمعنى اللغوي هو     

  (9) .معاتفي أي مجتمع من المجت
ا في الاصطلاح فقد عرَّفت جمعیة التسویق الأمریكیة الإعلان بأنه      : (( أمّ

الوسیلة غیر الشخصیة لتقدیم الأفكار والترویج عن السلع والخدمات، بواسطة جهة 
ویُلاحظ أن هذا التعریف یقوم على التفریق بین  (10).))معلومة، ومقابل أجر مدفوع

                                                
 9دار إحیاء التراث العربي، لبنان، ج(( لسان العرب، ): أبو الفضل جمال الدین محمد بن مكرم(بن منظور  (1)
  .374ص)) م 1996 1ط

  .427ص)) ب ت , 3ج,2ط, المكتبة العلمیة, بیروت: (( ,المصباح المنیر, أحمد محمد الفیومي  (2)
   303ص)) ب ت , 3ج, 2ط,ب ب: (( ,ترتیب قاموس المحیط, الطاهر خالد الزواي  (3)
  .397، ص2ج:مرجع سابق, بن منظور  (4)
  .9: سورة نوح، الآیة  (5)
)) م 1985, 1ط, 11دار السلام للطباعة والنشر، القاهرة ج(( الأساس في التفسیر، : سعید الحوي  (6)
  .615ص
  .74: الآیة: سورة النمل  (7)
)) ب ت   8دار إحیاء التراث العربي، لبنان ج(( البیان في تفسیر القران، : ابي جعفر محمد حسن الطوسي  (8)
  .115ص
  18ص)) 2009, القاھرة, الدار العربیة للنشر: (( ,الإعلان الإذاعي والتلفزیوني, شعبان أبو الیزید شمس  (9)

  .13ص )) م 1988قاھرة، ب ط، الدار الجامعیة، ال(( الإعلان، : محمد فرید الصحن  (10)
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الذي یقوم على الاتصال ألمواجهي بین البائع والمشتري الإعلان والبیع الشخصي 
في مكان البیع، وقد أغفل التعریف جانباً مهماً مما نلاحظه في الإعلان، وهو 

  . الإقناع والإغراء ومحاولة التأثیر فضلا عن الأبعاد الفنیة في الإعلان
فت الجمعیة البریطانیة للإعلان بأنه     , بسلعة أو خدمة أنه وسیلة للتعریف: (( وعرٌ

غیر ,وهذا التعریف لم یخرج عن مفهوم التعریف السابق, (1) ))لغرض البیع أو الشراء
  .  ولم  یشیر إلى الدور ألتأثیري والإقناعي, أنه أشار إلى الجانب المعرفي الإعلامي

ا الدكتور على السلمي فقد عرف الإعلان بأنه     عملیة اتصال غیر شخصي :((أمّ
ئل الاتصال العامة، بواسطة معلنین یدفعون ثمناً لتوصیل معلومات من خلال وسا

وهنا أیضاً  (2).))معینة إلى فئات من المستهلكین، حیث یفصح المعلن عن شخصیته
یُلاحظ التأكید على عنصر عدم المواجهة بین البائع والمشتري في الإعلان على 

لِن خلاف البیع الشخصي، كما أن الإعلان یتسم بأنه مدفوع  عْ القیمة، إذ أن المُ
بالضرورة أنْ یدفع مبلغاً من المال نظیر إنتاج الإعلان أو بثه أو عرضه عبر 
عْلِن في الرسالة  الوسائل الإعلانیة المختلفة، یضاف إلى ذلك وضوح شخصیة المُ
الإعلانیة، وهذا ما یمیز الإعلان عن الدعایة التي غالباً ما یكون مصدرها مجهولاً 

  .ایة السوداء أو الرمادیةسیما الدع
كل نشاط یقوم بنشر المعلومات والبیانات عن : (( ویعرف الإعلان أیضاً بأنه    

السلع والخدمات والمنشآت، بقصد تنویر المستهلكین في معرفة حاجاتهم وعلى كیفیة 
إشباعها ومن أجل مساعدة المنتجین في اكتساب عملاء جدد عن طریق تعریف 

  (3) ))مرتقبین على السلع والخدمات التي یقدمها هؤلاء المنتجینهؤلاء العملاء ال
فن عرض : (( في حین یذهب الدكتور كرم شلبي إلى تعریف الإعلان بأنه    

الأفكار أو السلع أو الخدمات لترویجها، ویتم ذلك لتحقیق هدف أو مصلحة مادیة 
لِن عْ كافة الجهود : (( ویعرَّفه الدكتور بسام أبو خضیر بأنه (4) .))أصلاً لصالح المُ

                                                
  .8ص)) م 1993,القاهرة, ب د(( فن الإعلان وتخطیط الحملات الإعلانیة، : طاهر مرسي عطیة  (1)
  .13ص)) م 1996مكتبة قریب، القاهرة، ب ط، (( الإعلان، : علي السلمي  (2)
  4ص)) م1998, عمان, دارمجدلاوي: (( ,الدعایة والإعلان والعلاقات العامة: محمد جودت ناصر  (3)
  .12ص)) م 1994، 2دار الجیل، بیروت، ط(( معجم المصطلحات الإعلامیة، : كرم شلبي  (4)
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المبذولة والأنشطة الممارسة بشكل غیر شخصي لجعل السلع والخدمات والأفكار 
  . (1)))مقبولة لدى المستهلك 

النشاط الذي یؤدي إلى خلق حالة من : (( كما عرفه بعض الباحثین الإعلان بأنه   
   (2) )).ن السلع والخدمات والأفكارالرضا العقلي نحو ما یعلن عنه م

ومع ازدیاد النشاط الإعلاني في العالم، وتطور استخداماته وتزاید الاعتراف بوظائفه 
فادته  من العلوم الأخرى سیما العلوم السلوكیة، أخذت  –كعلم  –وأهدافه الترویجیة، وإ

لتعریفات التعریفات الخاصة به تتطور مستجیباً لتلك التطورات، ومن بین تلك ا
: (( المعبرة عن هذا التطور ما أورده الدكتور سمیر محمد حسین من أن الإعلان هو

نشاط إداري منظم یستخدم الأسالیب الابتكاریة لتصمیم الاتصال الاقناعي المتمیز، 
باستخدام وسائل الاتصال الجماهیري، وذلك بهدف زیادة الطلب على السلع المعلن 

لن عنها بما یتسق مع انجازاتها عنها وخلق صورة ذهنیة طی عْ بة عن المنشأَة المُ
وجهودها في تحقیق الإشباع لحاجات المستهلكین وزیادة الرفاهیة الاجتماعیة 

ویُلاحظ في هذا التعریف، أنّ البعد الفني والابتكاري یمثلان . (3)))والاقتصادیة 
لان لیس مجرد عنصران أساسیان في الإعلان، والأهم من ذلك أنه یقرر أنّ الإع

اتصال إعلامي إخباري، بل هو اتصال إقناعي یهدف إلى التأثیر في المعارف والقیم 
والاتجاهات والسلوك الاستهلاكي، وهذا ما لم تشر إلیه التعریفات السابقة، أي 
القدیمة والتي كانت تعبَّر عن حقبة تاریخیة معینة لم یكن الإعلان فیه قد أخذ حیزاً 

جین من جهة وخبراء الإعلان من جهة أخرى، فالصورة تمام عند المنكبیراً من الاهت
المشار إلیها في التعریف، الواقع أنها لا یمكن أن تتم تشكیلها دون التأثیر   الذهنیة

وبهذا یختلف الإعلان عن الإعلام الذي ینقل المعلومات . في المدركات والقیم
بهدف الإخبار والشرح والتحلیل لا والمعارف عن الوقائع والأحداث ومجریات الأمور 

ترك أمر اتخاذ الموقف لحریة المتلقي، أي یتسم الإعلام بالحیاد  " التأثیر، حیث یُ
ا في حالة الإعلان فلابد من دفع المشتري إلى شراء السلعة أو الإقبال " الافتراضي أمّ

                                                
  .215ص)) المطبعة الوطنیة، بدون بلد النشر، بدون تاریخ (( التسویق، أسس : بسام أبو خضیر  (1 )

  .13ص, مرجع سابق: علي السلمي )2( 
   .18الإعلان، مرجع سابق، ص: سمیر محمد حسین (3) 
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االله في فالإعلان اتصال إقناعي، وهذا ما یؤكده الدكتور النور دفع . على الخدمة
وعلى ضوء  (1).))وسیلة اتصال إقناعي موجه إلى الجمهور ((تعریفه للإعلان بأنه 

ما تقدم فإنّ الإعلان یعتبر عملیة اتصال إقناعي ولیس إخباري، ویعرَّفُ الإعلان في 
عِلن عن قصدٍ : ((سیاق الاتصال الاقناعي بأنه ه المُ الاتصال الذي یحدث عندما یوجَّ

لإحداث تأثیر مركَّز ومحسوب على اتجاهات وسلوك مجموعة رسائله الإعلانیة 
   (2))).معینة من المستهلكین 

لقد عدّ العدید من الباحثین أن القوة الثقافیة للإعلان تصل إلى مدى ابعد من ذلك    
إذ نظروا إلى الإعلان إنه یعید إنتاج قیم , من أجل ضمان ترویج السلع والخدمات

الأوسع في القیم " والنمط, المثال" ثقافیة وسلوكیات اجتماعیة ویعزز النموذج 
   (3).زات والأحكام والرغباتالاجتماعیة والاقتصادیة والمنج

یخدم هدفاً بعید المدى  –كعملیة اتصال بالجماهیر  –وهكذا نلاحظ أنّ الإعلان    
ووفقاً  –وهو إیجاد سلوك استهلاكي معین یتفق مع هدف القائم بالإعلان، وبذلك 

إن المستهلك هو الهدف الأول للمنظمات والشركات : (( -للدكتور على السلمي
ت والشركات إلى كسب رضا المستهلك التجاریة المختلفة حیث تسعى هذه المنظما

  (4).))وقبوله للسلعة أو الخدمة المعلن عنها بتسخیر الإعلان
وتتركز فاعلیة الإعلان على مدى اعتماده على الذاكرة القائمة على التمیز أكثر      

" الماركة"فتمیز الشخص للعلامة التجاریة , من الذاكرة التي تستند على الاستدعاء
كان قد شاهده من قبل یمكن أنّ یؤثر على قراره بالشراء وعندما , ما لاسیما بمنتج

  (5) یواجه بعملیة اختیاره من بین منتجات أخرى والتمیز هو عملیة أسهل من استدعاء

                                                
  23ص )) م 2000، 1دار الكتاب الجامعي، العین ط(( الإعلان، الأسس والمبادئ، : النور دفع االله (1) 
  153ص, الإعلان، مرجع سابق: سمیر محمد حسین  (2)
داراسامة , عمان, ردنالأ(( , الإعلان التلفزیوني ودوره في تكوین الصورة الذهنیة: أنظر حامد مجید الشطري  (3)

 .16ص)) م 2013, 1ط, والتوزیع للنشر
  102مرجع سابق، ص  :علي السلمي  (4)
, القاهرة: (( ,ةالمجلس الأعلى للثقاف, ترجمة عزالدین جمیل عطیة, التلفزیون ونمؤ الطفل, جودیت فإن أقرا  (5)

  .24ص)) م 2005
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وفي إطار أنّ الإعلان كعملیة اتصال بالجماهیر یهدف إلى تحویل الإدراك إلى     
قناعهم التعریف بالسلعة أو الخدمة والتأثیر في ات جاهات المستهلكین المرتقبین وإ

مع الأخذ في , بخصائص السلعة ومزایاها والوصول إلى الاستجابة الشرائیة المطلوبة
    (1) .الاعتبار طبیعة الحاجات والرغبات والدوافع الخاصة بالمستهلكین المستهدفین

المرتقبین أي أن الإعلان یستخدم كوسیط للتأثیر في المستهلكین الحالیین أو      
حتى یتصرفوا بطریقة أكثر قبولاً للسلعة موضع الإعلان، إذ أن المعلن یسعى إلى 
إغراء المستهلك لشراء سلعة معینة ما كان لیشتریها لو لم یكن هنالك إعلان، أو ما 

وبصورة أخرى أنّ . كان المستهلك یتبع هذا النمط من الاستهلاك لولا وجود الإعلان
علان لتغییر السلوك الاستهلاكي للأفراد والجماعات دون المعلنین یسخرون الإ

محاولة تغییر ما تقدمه الشركات أو المؤسسات من سلع وخدمات، أي بدلاً عن 
إدخال تعدیلات على الأسعار ومستویات الجودة یسعى الإعلان إلى تغییر سلوك 

]: هوبكنز [ ل المستهلك بحیث یصبح أكثر قبولاً وتأییداً لما یقدمه المعلن، كما یقو 
نما ما تأكد فعله بواسطة الإعلان((    (2).))إنه لیس المهم ما تفعله المصانع وإ

والشاهد في هذا أنّ الهدف الأناني للقائمین بالإعلان قد وجد انتقاداً حتى من       
] ستانفورد[من جامعة " دافید بوتر " بعض الغربیین أنفسهم، من ذلك ما قاله الأستاذ 

لیس من خصائص الإعلان أي رغبة في : (( حیث قال"  شَعب الوفرة" في كتابه 
السعي لرفع مستوى الفرد، أو منحه صفات ذات فائدة اجتماعیة اللهم إلا إذا كان 

وبالرغم من أن الإعلان یملك تأثیراً اجتماعیاً قویاً یضارع ... الانصیاع للقیم المادیة
جتماعیةً أو مسؤولیة اجتماعیة عما یفعله تأثیر الدین والتعلیم، فلیس له أهدافاً ا

بتأثیره ما دام بعیداً عن الانتهاكات الواضحة للصدق والآداب، وأن هذا الافتقار إلى 
المسئولیة في نظم الإعلان وذلك الافتقار إلى الهدف الاجتماعي لموازنة القوى 

الإعلان،  الاجتماعیة، هو في نظري السبب الرئیسي الذي یدعو إلى القلق حول دور

                                                
)) م 2013, 1ط, دار اسامة للنشر, عمان, الأردن: ((,سیكولوجیا الاتصال الإعلاني, محمد حسن العامري  (1)
  .8ص
دار المعارف، القاهرة، بدون (( أسس فن البیع، ترجمة حسن جاد وآخرون،  :فردریك رسل وفرانك بیتس  (2)

  .128ص)) تاریخ 
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فالأساس في الإعلان بكل قدرته الضخمة على التأثیر في القیم والسلوك، هو أنه قد 
وضع نصب عینیه دائماً نظرته إلى الإنسان في التحلیل الأخیر على إنه مستهلك، 

  .(1) ))ویحدد ذلك مهمته في تحریك أو إثارة رغبته في الاستهلاك 
یلزم إضافة عنصرین إلى نموذج الاتصال  –كعملیة اتصال إقناعي  –والإعلان    

الإقناع، الذي لا یكتفي بمجرد استقبال الجمهور للرسالة : الجماهیري التقلیدي هما
نما یستهدف إحداث التأثیر والاستمالة والإقناع، وعنصر الرقابة الذي  الإعلانیة وإ

  .یؤكد على الجوانب الخاصة بفاعلیة الرسالة الإعلانیة شكلاً ومحتوىً 
  :فهوم ا෋ෲتصال أෲ්قناعيم

بعد التأكید على أن الإعلان یعد ضرباً من ضروب الاتصال الاقناعي، فان      
 –یعد أمراً مهماً لزیادة فهم الإعلان " الاتصال الاقناعي " شرح وتوضیح مصطلح 

من جهة، ولفهم طبیعة وأسالیب تأثیر الإعلان الذي یستمد أصوله  -كمصطلح 
  .النظریة من أصول ونظریات الاتصال الاقناعي

یعد الإقناع من الفنون القدیمة التي رافقت الإنسان الأول منذ أن عاش حیاة      
باعتباره الوسیلة التي جُبل , الحیاة الواقعیة" الأرض " اجتماعیة مع غیره على سطح 

واتبع الإنسان مختلف الحیل , هللاتصال بغیره وتحقیق التفاهم مععلیها الإنسان 
  .لآخر بما یریده أو ینوي تحقیقهوالفنون والأسالیب لإقناع ا

ونستنتج من ذلك إن الإقناع هو فن التأثیر على الفكرة والعقل والعاطفة تدفع     
الأفراد والجماعات إلى الاقتناع بوجهة نظر أو فكرة أو مبدأ أو سلطة أو نموذج 
سلوك معین أو أي شيء ذو قیمة إقناعیة ما كان یقتنع بها الفرد أو الجماعة من 

      (2) .ن رموز اتصالیة مؤثرةدو 
لفكرة الإقناع الأساسیة جذور قدیمة، فقبل عصر وسائل الاتصال الجماهیري      

یستخدم للإشارة إلى استخدام "  علم البیان والفصاحة" بوقت طویل كان مصطلح 

                                                
دار المعرفة، القاهرة، (( وسائل الاعلام والمجتمع الحدیث ترجمة ابراهیم امام،  :ولیام ل ریفر واخرون  (1)

  .120ص)) م 1975
, دار الوفاء للطباعة  والنشر(( , "فلسفة الإقناع"الفنون الإذاعیة والتلفزیونیة : مصطفى حمید كاظم  (2)

  .151ص)) م 2007, 1ط, الإسكندریة
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اللغة للتأثیر في أحكام الآخرین وسلوكهم، ومن خلال الزمن الذي كان الصوت 
لوسیلة الوحیدة للاتصال والتي یمكن استخدامها لإقناع الناس بتغییر البشري فیه ا

المعتقدات والأعمال، كانت تلك مهارة مهمة بالفعل، وبینما أخذت المجتمعات تزداد 
، ازدهر فنّ الإقناع الشفهي بالكلام الفصیح، في الیونان وروما بعد ذلك، على  تطوراً

ثمینة للفوز في محاكم القانون، وفي تقدیم سبیل المثال، كان هذا الفن یمثل مهارة 
  )1(.مقترحات في المنتدیات السیاسیة

مارس منذ قرون، غیر أن  -كفن –وكان الإقناع       ، الذي انبثق »علم الإقناع«یُ
فیما بعد هو نتاج القرن العشرین، ومقارنة بالعلوم الأخرى فهو حدیث، ولذلك یرى 

ى هذا العلم یجب أن ینطلق من الإجابة عن بعض المهتـمین بالأمر أن الحكم عل
هل أوجـد العلم إغراءات مقنعة تستطیع السیطرة على السلوك : السـؤال القائل
، فإنها سوف تزداد فاعلیتها في  اأیَّ الإنساني؟ و  كانت أسالیب الإقناع، فناً أو علماً

  )2( .السیطرة على السلوك
ولعل قد تعددت المؤثرات والوسائل المتعلقة بفلسفة الإقناع وفنونه انطلاقا من      

أحد ] فستنجر[ویؤكد , أهمیته في تعزیز السلوك الإنساني أو تعدیله أو تغییره
المختصین بفن الإقناع أهمیة هذا الفن بالتركیز على دوره في إحداث التغییر في 

د أو مواقفهم باعتبارها معیاراً لدلالة على نجاح عملیة المعتقدات والآراء والقیم للأفرا
   )3( .الإقناع
ومازال هذا النوع من الإقناع مهماً حتى الیوم، غیر أن الباحث سوف یركزّ      

تحلیله على الاستخدام المتعمد مسبقاً للرسائل في وسائل الاتصال الجماهیري للتأثیر 
أن الإقناع في السیاق الحالي یشیر بصورة على عمل الأفراد والجماعات، ومن ثم، ف

أساسیة إلى استخدام وسائل الاتصال الجماهیري لتقدیم رسائل مخططة عمداً 
لاستنباط أشكال معینة من العمل من جانب جماهیر المستمعین أو المشاهدین أو 

   )4(.أحیاناً بغرض الإقناع القراء
                                                

 373ص)) م 1998، 2الدار الدولیة للنشر، ط(( نظریات وسائل الإعلام، : ملفین دفلیر وساندر بولانظر  )1( 

  378انظر المرجع نفسھ، ص )2( 

 
  .151ص, مرجع سابق: أنظر مصطفى حمید كاظم )3(

ص ))  م 2003، 1الھیئة المصریة العامة للكتاب، ط(( وسائل الإعلام والاتصال الاقناعي،  :سھیر جاد أنظر )4( 
11 
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حدث عندما یوجه القائم ویعرف الاتصال ألإقناعي هو الاتصال الذي ی     
رسائله الإعلانیة لإحداث تأثیر مركز مسحوب على اتجاهات " عن قصد "بالاتصال 

لذلك فإنّ الاتصال ألإقناعي یعمل , وسلوك مجموعات معینة مستهدفة من الجمهور
إلى إضافة عنصرین جدیدین إلى نموذج الاتصال الجماهیري وهما عنصري التأثیر 

    )1(.والإقناع
اتصال مخطط ینضوي على تلك التدخلات المقصودة التي  ((:كما یشیر إلى أنه    

تستهدف تحقیق تغیرات محددة سلفاً في السلوك العلني أو المستتر أو الخفي 
أي عملیة اتصال مكتوب أو شفوي  : ((وبتعبیر آخر هو (2).))للمستقبل المستهدف

الاتجاهات أو الاعتقادات أو أو سمعي أو بصري یهدف بشكل محدد إلى التأثیر في 
    (3).))السلوك

ویذهب خبراء الاتصال والإقناع إلى تحدید بعض المعاییر التي من شأنها     
  )4(:إحداث الإقناع بالرسالة الإعلانیة وهي

الثقة العالیة من جانب الجمهور بالمصدر هي أساس : مصداقیة المصدر/ 1
  .التعرف

  .الثقة في الوسیلة/ 2
  .الواقع معاینة/ 3
  .الدقة في صیاغة الرسالة/ 4
  .الوضوح/ 5
  .أسلوب التعرض/ 6
  .الإستراتیجیة/ 7

                                                
)) م 1993, عالم الكتب, القاهرة(( , الإعلام والاتصال بالجماهیر والرأي العام: سمیر محمد حسین )1( 

 .166ص
  .11سهیر جاد مرجع سابق، ص  (2)
، 2دار مجدلاوي، عمان، ط(( الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي،  :إبراهیم أبو عرقوب  (3)

  .189ص )) م 2005
  .167ص, مرجع سابق, الإعلام والاتصال بالجماهیر والرأي العام: سمیر محمد حسین )4(
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  .  الموضوعیة/ 8
ویضیف الدكتور سمیر محمد حسین مجموعة من المحددات الأساسیة لإنجاح     

  )1( :عملیة الاتصال الإقناعي وهي
 .أن یكون الاتصال الإقناعي هادفاً   -1
 .مع حاجات المستقبلین ةأن تكون الدعوة متمشی  -2
 .أن تفهم الرسالة وتكون قابلة للتصدیق  -3
  .أن یتم الإشباع بوسائل وطرق تتسق مع قیم المستقبلین  -4

حمل النفوس على فعل شيء أو اعتقاده : (( ومن وجهة نظر حازم القرطاجي هو   
  )2( .)).أو التخلي عن فعل أو اعتقاده

تصال الاقناعي استندت أساساً إلى التعریف ویُلاحظ أن التعریفات المتقدمة للا     
ه   )3( ))هادف إلى التأثیر في الاختیار  اتصال (( : الخاص بالإقناع من حیث إنّ

  )4( :ویتضمن هذا التعریف المفاهیم الآتیة
إلى أنّ الإقناع عملیة رمزیة تنضوي على نقل أو تبادل " اتصال "ترمز كلمة 

 .أو تفاعل أطراف على مضامین معینة
  أو مقصود إلى أن الإقناع له أهداف محددة سلفاً " هادف " ترمز كلمة 
 .إلى استهداف إحداث تغییر نوعي في السلوك" التأثیر " تشیر كلمة 
نّ مهمة " الاختیار " تشیر كلمة  إلى وجود بدائل متاحة أمام الجمهور المستهدف، وإ

دیل بعینه من بین البدائل الاتصال الإقناعي جعل الجمهور المستهدف على اختیار ب
  .المتاحة

غْم من أن الإقناع لیس      الوحید للاتصال إلا أن الكثیرین من " الأثر " وعلى الرُ
الباحثین یذهبون إلى أن الرسالة المقنعة والفعالة هي تلك التي تتمیز بخصائص 
جدیرة بتحویل الوظیفة النفسیة للفرد على نحو یجعله یستجیب علناً تجاه موضوع 

یریدها القائم بالاتصال أو التي یوحي بها، ومعنى  الإقناع ومفرداته بالأسالیب التي
                                                

 .167ص, مرجع سابق, الإعلام والاتصال بالجماھیر والرأي العام : سمیر محمد حسین )1(
 .189ص, مرجع سابق: إبراھیم أبو عرقوب )2(
 .167ص, مرجع سابق, الإعلام والاتصال بالجماھیر والرأي العام : سمیر محمد حسین )3(
  .167ص  :المرجع نفسھ )4(
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ذلك أن هناك افتراضاً یشیر إلى أنّ أداة الإقناع تكمن في تعدیل البناء النفسي 
  .الداخلي للفرد لمحاولة تعزیز الموقف الشرائي تجاه نوع معین من السلع أو الخدمات

ط ببناء الرسالة وأسلوب إنّ الإقناع في أدبیات الاتصال یرتب: وعموماً یمكن القول 
وعلى الرغم مما یشار إلیه دائماً من تأثیرات لعناصر أخرى في عملیة ... تقدیمها

الاتصال، إلا أن الرسالة وخصائصها تظل هي المتغیر الأساس والحاسم في تحقیق 
ر تخطیط الرسالة ... هدف الإقناع في الحصول على استجابات موالیة عتبّ ویُ

البدایة الناجحة لزیادة التوقعات بنجاح الرسالة الاتصالیة  الاتصالیة وبناؤها 
  . (1)الإقناعیة

  :ستراتيجيات نظريات اෲ්قناعا
هي أنه لا , إنّ الدراسة المتعمقة للإعلان لابد وأن تبدأ من نقطة انطلاق محددة    

ومن هنا كانت الاستعانة بالمداخل , یوجد علم ینشأ من فراغ نظري أو منهجي
   )2(.المتنوعة لضرورة فهم وتفسیر تأثیر الإعلانالنظریة 

وكما أن هنالك العدید من النماذج والنظریات التي تهتم بشرح وتفسیر كل ما     
النظریات التي حاولت تفسیر  وأن هذه -كعملیة اتصال إقناعي  –یتعلق بالإعلان 

الظاهرة الإعلانیة وتأثیراتها على المستهلكین،  قد ركزت في بدایاتها على المعرفة 
فقط، ونظرت إلى عقول المتلقین كما لو كانت معالجاً منطقیاً للمعلومات، ثم تطورت 
الأبحاث واهتمت بتطویر نماذج أكثر شمولاً وتعقیداً، ثم جاءت النظریات التي 

مدت على المدخل النفسي لتفسیر مكونات الظاهرة، ثم المدخل الاجتماعي، اعت
والمدخل الاتصالي ومن ثم المدخل التسویقي، وقد أفرزت دراسات هذه المداخل 
العدید من النماذج والنظریات التي باتت معروفة لدارسي الاتصال الإقناع بصورة 

ریة الغرس الثقافي، ونظریة نظ: عامة، والاتصال الإعلاني بصفة خاصة، وهي مثل
فجوة المعرفة، ونظریة الفعل ألسببي، ونموذج تمثیل المعلومات، نموذج التوازن 

ولكثرة هذه النظریات سیركز الباحث تحلیله على . المعرفي، والتسویق الاجتماعي
الاستراتجیات الأساسیة التي أقامت علیها هذه النماذج والنظریات افتراضاتها، إذ أن 
                                                

  321ص )) م 2000، 2عالم الكتب، القاھرة، ط (( نظریات الإعلام واتجاھات التأثیر، :محمد عبد الحمید  (1)
م 2005الدار الجامعیة، مصر، الطبعھ الأولى، (( ، "المدخل والنظریة " الإعلان  :أنظر شدوان علي شیبة )2(

  .59ص ))
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ئدة ذلك الحصول على فهم كلي وشامل لهذا النظریات من جهة وتجنب من فا
  .الحشو؛ والاستطراد من جهة أخرى

وتأسیساً على ما تقدم فإن العملیة الإقناعیة تقوم على استراتیجیات أساسیة في      
وخاصة , تخطیط الحملات الإقناعیة الناجحة بهدف تشجیع نوع معین من السلوك

أما علم الإقناع , كان كفن یمارس منذ قرون] كار لینز ویلسون[وأن الإقناع حسب 
فإن الاستراتیجیات الإقناعیة وبخاصة في , الذي انشق فهو نتاج القرن العشرین

, مجال الإعلان تهدف إلى خلق الاتجاهات الایجابیة إزاء موضوع الاتصال الإقناعي
د من المعاییر النفسیة إن العلاقة بین الاتجاه والسلوك علاقة معقدة یحكمها عد

   )1( .والاجتماعیة والقیمیة
وتؤكد بعض النظریات الاتصالیة على السلوك العلني الذي یمكن ملاحظته، في     

وبینما , حین البعض الآخر یرى أنه الشيء التابع القابل للتغیر الصارم بشكل صافر
في الأفكار والآراء هنالك وسائل أخرى لتعریف الإقناع منها ما یؤكد على التغیرات 

    )2(.باعتبارها معیار الدلالة على نجاح الإقناع, الذاتیة للفرد أو مواقفه
أنه إذا كانت التغیرات والعوامل الذاتیة التي من هذا , وتفترض مثل هذه التعریف   

ومن أجل بعض الأغراض فإن , القبیل فإن تعدیلات في السلوك تتبع ذلك للتأكید
لى مفاهیم أو أفكار بهذه الطریقة قد یكون على درجة كبیرة من الإقناع القائم ع

  .     الأهمیة
قد  - بوصفه رسالة إقناعیة –ویرى الدكتور معتصم بابكر أن القرآن الكریم      

خاطب العقل البشري من خلال أسالیب إقناعیة محددة، وهذه الأسالیب هي ما 
معیش بالاستراتیجیات أو نظریات عرفت في أبحاث الاتصال الاقناعي في واقعنا ال

الاتصال الاقناعي، وبهذا فإنه مثلما سبق القرآن الكریم الاكتشافات العلمیة الحدیثة 

                                                
)1(  Patricia Devine, '' Messages Strategies for Information Campaigns A social 

Psychological Analysis", Sage Annual Reviw of Communication Research, London: 
Sage Publication Research, 1969, P233.  

)) م 2003, دارقباء للطباعة والنشر, القاھرة(( , الأسالیب الإقناعیة في التحریر الصحفي: عبد العزیز شرف )2(  
 27ص
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في السیاسة والاجتماع والطب والفلك ومختلف العلوم بعشرات القرون فهو أیضاً قد 
  .   (1)سبق في وضع المرتكزات والأصول النظریة لاستراتیجیات الإقناع بذات القدر

وقد عرض الباحثون في مجال الاتصال الاقناعي ثلاث استراتیجیات نظریة   
وتشمل هذه ... للإقناع، یخاطب كل منها نفس المتغیر التابع، وهو السلوك العلني

  -:الاستراتیجیات
  .الإستراتیجیة الدینامیة النفسیة -1
  .الإستراتیجیة الثقافیة الاجتماعیة -2
  .  معانياستراتیجیه إنشاء ال -3

  - :الإستراتیجیة الدینامیة النفسیة: أولاً 
وتعتمد هذه الإستراتیجیة على العامل السیكولوجي لإحداث عملیة الإقناع والتأثیر    

في سلوك الفرد بواسطة إثارة الجوانب الانفعالیة والعاطفیة وتوظیفها فیه بشكل یؤدي 
     )2(.تجاوباً ایجابیاً  بالفرد إلى تقبل ما یتلقاه أو على الأقل یتجاوب معه

كما تقوم الافتراضات الأساسیة في علم النفس على المثیر والاستجابة عند الفرد،    
  -:وفقاً للإستراتیجیة الدینامیة النفسیة وذلك على النحو التالي

قبل وتُكتَشف بواسطة الأحاسیس من المحیط الخارجي -1   .إنّ المثیرات تُسْتَ
العضویة تُشكل نوع الاستجابة التي ستحدث، وأخیراً إنّ خصائص الكائنات  -2

  .سوف یتیح ذلك ظهور بعض أشكال السلوك
وفي مجال المخلوق البشري وحده، فإنّ علماء النفس قد حددوا العوامل المؤثرة في 

    )3(:سلوكه في الآتي
  .مجموعة من خصائص بیولوجیة أو صفات موروثة -أ

قائمة أساساً على البیولوجیا جزئیاً والتعلیم مجموعة أخرى من عوامل قد تكون  -ب
  .في جزئه الآخر، مثل الحالات والظروف الانفعالیة

                                                
من أسالیب الإقناع في القرآن الكریم، سلسلة كتاب الامة، وزارة الاوقاف والشؤون : انظر معتصم بابكر  (1)

  .77ص )) هـ السنة الثالثة والعشرون1424جمادى الاول ) 95(العدد (( الدینیة، قطر،
  .54ص, مرجع سابق: حامد مجید الشطري )2( 
 379مرجع سابق،  ص :دیفلر وساندرا بول ملفین انظر )3( 
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  .مجموعة من عوامل مكتسبة أو جرى تعلمها لتنظیم التركیب الإدراكي للفرد -ج
ما هو استجابة تلقائیة لمثیرات حسیة       ومن الملاحظ هنا أن سلوك الفرد إنّ

كمن في محیطه هو بالذات فهي مقاربة سلوكیة تقوم على مفهوم  مصدرها یُ
  (1)".المثیر الحسي یولد الاستجابة " الاستجابة الشرطیة لمثیر حسي 

وتحاول هذه الإستراتیجیة ربط الإثارة الانفعالیة بأشكال معینة من السلوك؛ في    
في  حین أن العواطف تمثل أساسا واضحاً لهذه الإستراتیجیة إلا أن استخدامها یتم
ا . حالات محدودة من المواقف خاصة تلك التي على صلة بالجوانب الإنسانیة أمّ

العوامل الإدراكیة فهي أیضاً من المؤثرات على السلوك الإنساني، ومن ثم فإنه إذا 
كان من الممكن تغییر العوامل الإدراكیة فسوف یتثنى عندئذ تغییر السلوك بكل 

   (2).تأكید
هي تلك التي تتمیز , هنا یذهب الكثیرون من الباحثین إلى أن الرسالة الإقناعیة    

بخصائص جدیدة بتبدیل أو تحویل الوظیفیة السیكولوجیة للفرد على نحوٍ یجعله 
یعني هذا أنها تنطلق من , الفرد التي تمثل موضوع الإقناع اتیستجیب علناً اتجاه

بحیث , ي تعدیل البناء السیكولوجي الداخلي للفردأن أداة الإقناع تُكمن ف" افتراض"
والسلوك العلني , تؤدي العلاقة الدینامیكیة السیكولوجیة بین العملیات الداخلیة الكامنة

   )3(.الظاهر إلى أفعال یدیرها القائم بالإقناع
في مجال  –إنّ جوهر الإستراتیجیة الدینامیة النفسیة : ومن هنا یمكن القول     

هو استخدام رسالة إعلانیة فعالة لها القدرة على تغییر الوظائف النفسیة  - الإعلان
للأفراد سواء كان على المستوى الإدراكي، أو الانفعالي حتى یستجیبوا لهدف القائم 
كمن في تعلم جدید من خلال معلومات یقدمها  بالإعلان، أي أن مفتاح الإقناع یُ

 -الاحتیاجات (لنفسي الداخلي للفرد المستهدف القائم بالإعلان لكي یتغیَّر البناء ا
  .مما یؤدي إلى السلوك العلني المرغوب فیه) التصرفات -المخاوف 

                                                
  .132ص)) م2006, دار النهضة العربیة, القاهرة(( , الإعلان وسلوك المستهلك: انظر سلوى العوادلي  (1)
  384مرجع سابق، ص: انظر ملفین دیفلیر    (2)

الدار اللبنانیة , القاهرة(( , الاتصال ونظریاته المعاصرة: ولیلى حسین السید, حسن عماد المكاوي  انظر )3(
 .199ص)) م 1998, 2ط, المصریة
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ر المؤثر      ذا كانت الافتراضات الأساسیة لعلم النفس قد أدمجت في تعبیّ وإ
یفترض , فإنّ هذا التعبیَّر یشیر إلى نتیجة عامة لأحداث نفسیة, والاستجابة عند الفرد

  (1) .نها تشترك في تحدید الاتجاهات في السلوكأ
فمن بین المداخل المختلفة للإقناع، محاولة التغیَّر في البناء النفسي للمستهلك     

ومن النماذج الشائعة في هذا المجال . بإثارة حاجاته أو دوافعه أو قیمه أو اتجاهاته
معینة أو الإقبال على  هو إثارة المعلن توقعات المستهلك بأنّ قیامة بشراء سلعة

خدمة محددة سوف یجنبه أخطاراً أو حرماناً أو یؤدي إلى فقدانه القبول الاجتماعي، 
حیث یركز محتوى الرسالة الإعلانیة في هذه الحالة على الأخطار أو النتائج غیر 
المرغوب فیها إذا لم یستجیب المستهلك للدعوى الإعلانیة، ومن أمثلة هذه الإعلانات 

عة في هذا المجال ذلك الإعلان التلفزیوني الذي تبدو فیه الفتاة حزینة محمومة الشائ
لجفاف شعرها وتساقطه تم تبدو سعیدة فرحة بفضل استخدام الكریم الذي یجعل 

  . الشعر أكثر نعومة أو أكثر ثباتاً 
وبالنظر إلى أسالیب القرآن الكریم في الإقناع نجد القرآن الكریم قد سبق في     
والذي یطلق علیه أسلوب الترغیب والترهیب من , خدام هذا الأسلوب الإقناعياست

ونَ : (ذلك قوله تعالى لُ عْمَ ذِینَ یَ ینَ الَّ ؤْمِنِ شِّرُ الْمُ بَ یُ مُ وَ لَّتِي هِيَ أَقْوَ دِي لِ هْ آنَ یِ إِنَّ هَـذَا الْقُرْ
یراً  مْ أَجْراً كَبِ ُ ه الِحَاتِ أَنَّ لَ مْ عَذَاباً  وأَنَّ الَّذِینَ لاَ } 9{الصَّ ُ ه ا لَ ةِ أَعْتَدْنَ الآخِرَ ونَ بِ مِنُ ؤْ یُ

یماً  ا إِن كُنتُم : (وقوله تعالى. (2)))أَلِ قِيَ مِنَ الرِّبَ ا بَ واْ مَ ذَرُ َ وَ ه واْ اتَّقُواْ اللّ نُ ا الَّذِینَ آمَ َ ا أَیُّه یَ
ینَ  هِ وَ } 278{مُّؤْمِنِ بٍ مِّنَ اللّ حَرْ واْ بِ أْذَنُ واْ فَ لُ فْعَ ؤُوسُ فَإِن لَّمْ تَ كُمْ رُ تُمْ فَلَ إِن تُبْ سُولِهِ وَ رَ

ونَ  مُ لاَ تُظْلَ ونَ وَ كُمْ لاَ تَظْلِمُ الِ وَ قال بن كثیر أي اتركوا ما لكم على الناس من  (3).))أَمْ
فهذه الآیة تحاول تغییر البناء النفسي  (4).الزیادة على رؤوس الأموال بعد هذا الإنذار

للمجتمع المؤمن من خلال إثارة الفرد عبر حاجاته، فهي تطلب من المؤمنین القیام 
نَّكُمْ ((وكذلك قوله تعالى (5) .بسلوك معین حتى یتجنبوا أخطاراً معینة جْرِمَ مِ لاَ یَ ا قَوْ یَ وَ

                                                
  .379ص, مرجع سابق: وساندور ابول روكیتش, ملفین دیلفیر  (1)
  ).10  - 9( :الآیتان :سورة الإسراء  (2)
  ). 279 – 278( :الآیتان :سورة البقرة  (3)
)) م 1992, 1دار الفكر، بیروت، ج(( تفسیر القران العظیم،  :الفداء الحافظ إسماعیل بن كثیرابو انظر  (4)
  449ص
  .80معتصم بابكر، مرجع سابق، ص  (5)
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مَ  ا أَصَابَ قَوْ ثْلُ مَ كُم مِّ اقِي أَن یُصِیبَ وطٍ  شِقَ مُ لُ ا قَوْ مَ مَ صَالِحٍ وَ مَ هُودٍ أَوْ قَوْ وحٍ أَوْ قَوْ نُ
عِید بَ لا تحملنكم عداوتي وبغضي على الإصرار على :وجاء في التفسیر )1())مِّنكُم بِ

  )2(. ما انتم علیه من الكفر والفساد فیصیبكم مثل ما أصاب قوم نوح وهود وقوم لوط
النفس یفترضون أن فرضیة التأثیر في  وتأسیساً على ما تقدم فإن علماء علم   

الاسترتیجیة تقوم على أساس المنبه والاستجابة عند الفرد، فالمنبه أو الرسائل 
الإعلامیة تصل إلى الفرد، الذي ینظر إلیه علم النفس علي أساس انه كائن مركب 

، ومع المنبه لتصدر استجابة أ دراكیة تتفاعل معاً و من عناصر بیولوجیة وعاطفیة وإ
سلوك محددة، وتقترح الإستراتیجیة الدینامیكیة النفسیة التركیز علي عوامل إدراكیة أو 
عاطفیة للتأثیر في الفرد والجماعة وتحقیق استمالات عاطفیة أو إثارة انفعالات 

حقل الدراسات الإعلامیة واستخدمت علي في ومخاوف، وقد سادت هذه الإستراتیجیة 
 بعد أن استخدمها وطورها هوفلاند, القرن العشرین مننطاق واسع في الخمسینیات 

Hovland  وزملائه في جامعة ییل yale  الأمریكیة وفي السبعینیات تعرضت هذه
الإستراتیجیة للنقد والتجدید حیث أدخلت علیها تحسینات ركزت علي أهمیة 

 .الاعتقادات والاتجاهات والنوایا السلوكیة فیما یتعلق بالإقناع
  - :الإستراتیجیة الثقافیة الاجتماعیة: ثانیاً 
تقوم هذه الإستراتیجیة على فكرة مفادها أن الثقافة تؤدي وظیفیة حیویة في      

وأكثر من ذلك أنها تتحكم في الأنماط السلوكیة المنبعثة عن , تشكیل السلوك البشري
     )3( .فهي الخلفیة الفكریة والمعرفیة و الاعتقادیة للسلوك, الشخصیة

بینما تقوم الافتراضات الأساسیة لعلم النفس على أن السلوك یمكن السیطرة علیه     
من قوى داخل الفرد، فإن علم الاجتماع یفترض أن قدراً كبیراً من السلوك الإنساني 

  )4( .تشكله قوى من خارج الفرد

                                                
 .89: سورة هود، الآیة ) 1( 
 .707، ص2مرجع سابق، ج :ابن كثیر) 2( 
 . 55ص, مرجع سابق: حامد مجید الشطري )3( 
 286ص, مرجع سابق: وساندورا بول روكیتش, أنظر ملفین دیلفیر) 4( 
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 ویؤكد علم دراسة المجتمعات البشریة على تأثیر القوي للثقافة على السلوك، و   
یهتم علم السیاسة بدراسة هیاكل الحكم وممارسة السلطة، أما علم الاجتماع فإنه 

وتقـدم كل هذه العلوم أسـاساً ... یدرس تأثیر النظام الاجتماعي على سلوك الجماعة
  .للتنبؤ بطبیعة العمل البشري

وساندرا بول روكتشن مثالاً جوهریاً على دور , ویضرب الباحثان ملفین دیلفر   
قافة من السلوك عن طریق قانون بوشیدو الذي غرس في نفوس العسكریین الث

ویقضي هذا القانون بأن الاستسلام أو الأسر , الیابانیین في الحرب العالمیة الثانیة
وهو الأمر الذي دفع الطیارین الیابانیین المشبعین بثقافة البوشید , أمر فوق الطاقة

ولم یتصرف هؤلاء , رها بالسفن الأمریكیةإلى قیادة الطائرات الانتحاریة وتفجی
     )1(.الأشخاص كمجانیین ولكنهم تصرفوا بشكل طبیعي ضمن نطاق ثقافتهم

وهكذا لا یوجد شك كبیر في أن كلاً من العوامل الاجتماعیة والثقافیة تشكل    
خطوطاً توجیهیةً للسلوك البشري، ولهذا السبب فإنّ مثل هذه العوامل الخارجیة یمكن 

   (2).ن تهیئ أساساً للإقناع، مع افتراض أنه یمكن للفرد تحدیدها أو التحكم فیهاأ
إنّ ما تتطلبه إستراتیجیة ثقافیة اجتماعیة فعالة هو أن تحدد رسائل الإقناع للفرد   

قواعد السلوك الاجتماعي، أو المتطلبات الثقافیة للعمل الذي یحكم الأنشطة، التي 
ذا كانت التحدیات موجودة فعلاً تصبح المهمة یحاول رجـل الإعلان أن یح دثها، وإ

  .هي إعادة تحدید هذه المتطلبات
وبتعبیر آخر فإذا كان التخویف والتهدید یثیر في الفرد الحاجة إلى الأمن، أو    

تجنب الحرمان من تلبیة حاجات أخرى، بوصفها دوافع الفرد تدفعه للاستجابة 
الإستراتیجیة الثقافیة الاجتماعیة تركز على  السلوكیة التي تلبي حاجاته؛ فإنّ 

العلاقات الاجتماعیة ودافعیة الانتماء، وحرص الفرد على تقدیر الجمیع له، بحیث 
تجعله یتجنب السلوك الذي لا ترضى عنه الجماعة، ویستجیب إلى السلوك الذي 

معاییر یتوافق مع المعاییر الاجتماعیة التي تتمثل في القیم والأعراف التي تحدد 
وهذه المعاییر والقواعد  السلوك لدى الجماعة والمجتمع وخصائصه الثقافیة

                                                
 .379ص, مرجع سابق: وساندورا بول روكیتش, ملفین دیلفیر )1( 

  .204ص, مرجع سابق: انظر حسن عماد مكاوي و لیلى حسین  (2)
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أو , والضوابط، تمثل بالنسبة للقائم بالإعلان مؤشرات لاتجاهات التأیید والقبول
المعارضة والرفض، أو بصفة عامة قبول دعاوى الرسالة الإعلانیة أو رفضها، وهذا 

الإعلانیة على الرموز التي تتفق مع هذه القواعد أو ما یؤكد أهمیة احتواء الرسالة 
المعاییر والضوابط، بحیث ترسم التوقعات بأنماط السلوك كما ترسم للمستهلك حدود 
الاتفاق او الاختلاف مع هذه القواعد والمعاییر والضوابط، وبالتالي التوقعات بالثواب 

  (1).أو المجتمع أو العقاب الذي یتمثل في القبول الاجتماعي من الجماعة
ومن جانب أخرى إذا تمكنت الرسالة الإقناعیة من إعادة تعریف القواعد      

  .والمعاییر الاجتماعیة بما یتفق مع توقعات المتلقین أدى ذلك إلى تغییر السلوك
وقد سبق القرآن الكریم في استخدام هذا الأسلوب في الإقناع والمتمثلة في     

لام، حیث كانت هذه المعجزات تتفق مع القیم والعادات معجزات الرسل علیهم الس
من الأنبیاء، بما یناسب أهل زمانه،  والأعراف التي كانت سائدة في مجتمع كل نبي

فكان الغالب في زمان موسى علیه السلام السحر وتعظیم السَّحًرة، فبعثه االله 
االله انقادوا  بمعجزات بهرت الإبصار، وحیرت السحرة، فلما أیقنوا أنها من عند

للسلام، وقس على ذلك معجزة سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم في زمان البلغاء 
: والفصحاء، فقد تحدى القران العظیم في بلاغته وفصاحته الجن والإنس قال تعالى

آنِ لاَ (( أْتُواْ بِمِثْلِ هَـذَا الْقُرْ ى أَن یَ الْجِنُّ عَلَ تِ الإِنسُ وَ عَ وْ قُل لَّئِنِ اجْتَمَ لَ هِ وَ مِثْلِ أْتُونَ بِ یَ
عْضٍ ظَهِیراً  بَ مْ لِ ُ ضُه عْ فمعجزات الأنبیاء تأتي متجانسة مع النمط الثقافي  )2( .))كَانَ بَ

والاجتماعي السائد في زمن كل نبي، فإذا ما عجزت الثقافة السائدة عن المجابهة 
لنافذة أنّ ما والبصیرة ا –ذو الفطرة السلمیة  –والتصدي والحال كذلك أیقن المجتمع 

جاء به النبي هو من عند االله تعالى، فتقع الحجة ویقع الدلیل والبرهان، فتسود ثقافة 
  . مجتمع جدید جدیدة ویظهر

  :إستراتیجیة إنشاء المعاني: ثالثاً 
وتقوم هذه الإستراتیجیة على مفاهیم علماء الانثروبولوجیاء للسلالات البشریة     

والقاضیة بأن المعاني ترتبط مباشرة باللغة والتي من خلالها یعبَّر الإنسان عما 
                                                

  .326 – 325نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر، مرجع سابق، ص  :محمد عبد الحمید        (1)
 .88:سورة الإسراء الآیة )2(      
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بداخله من معاني وهذه البنیة المعرفیة الداخلیة تزود الإنسان بتعریفات للمواقف التي 
ظفها على الاتصال للطریقة التي تؤثر بها محتویات الر تواجهه وهذه الخلفیة التي و 

  )1( .سائل الإعلامیة على السلوك
فمنذ , فمن المعروف أن العلاقة بین المعرفة والسلوك عرفت منذ وقت بعید    

أي المعاني یشكلها الأفراد من خلال عملیات  –المعرفة  –القرون القدیمة كانت 
كان الناس یتعلمون , ساساً على انتقالات شفهیة فقطالتطبیع الاجتماعي والتي تقوم أ

وقد , المعاني المقبولة للرموز والأحداث الطبیعیة وتعقیدات نظامهم الاجتماعي
والآن في عصر وسائل الإعلام , وسعت الطباعة هذه المعاني إلى حد كبیر

سكان والاتصال بالجماهیر تقدم وسائل الإعلام قنوات جاهزة لمجموعات هائلة من ال
وتستخدم هذه القنوات كما هو واضح بواسطة عدد , بقصد الإنشاء المتعدد للمعاني

من المختصین في مجال المعلومات المتنافسة التي ترید أن تصوغ أو تعدل المعاني 
, التي خیرها للناس عن كل شيء من المنتجات التجاریة إلى الشئون السیاسیة

تراكم المعلومات التي عرفها الإنسان منذ والاجتماعیة فالمعرفة هي نتاج عملیة 
      )2(. والتي اكتسب الإنسان من خلالها رموز متعددة, القدیم بشتى السبل

تستخدم وسائل الإعلام الجماهیریة في إنشاء ودعم الصور الذهنیة من خلال       
رها  مصادر غیر محددة للمعلومات، تعمل على صیاغة أو تعدیل المعاني التي خَبِ

  (3):ویتضمن نموذج المعاني أساساً المقترحات المتشابكة التالیة. لناس عن كل شيءا
  .الذاكرة عند الإنسان تتیح تطویر المعرفة/ 1
المعرفة موجودة على شكل مفاهیم، وهي تركیبات لها أسماء أو تصنیفات / 2

 .للمعاني التي یذكرها الأشخاص
ها إما عن طریق الاتصال معاني المفاهیم یمكن للشخص أن یحصل علی/ 3 

الحسي المباشر مع النواحي المختلفة للواقع، أو من خلال التفاعل الرمزي مع 
 .الجماعات التي تستخدم اللغة

                                                
 .55ص, مرجع سابق: حامد مجید الشطري )1(    
 .54ص, مرجع سابق, الأسالیب الإقناعیة في التحریر الصحفي: أنظر عبدالعزیز شرف) 2(    

    .359مرجع سابق، ص  :ملفین دیفلیر     (3)
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تستخدم في تمییز ) اللفظیة وغیر اللفظیة( اللغة هي أساساً مجموعة من الرموز / 4 
 .وتسمیة وتصنیف المعاني المتفق علیها

الاتفاقات، تُوجِد الروابط بین الرمز والمعنى، وبهذا فهي تتیح عملیة العادات أو / 5 
 .الاتصال بین هؤلاء الذین یلتزمون بالقواعد

 رموز اللغة المتفق علیها، والتي یستخدمها شعب معین، تشكل فهمه أو/ 6 
  .تفسیره أو سلوكه تجاه عالمه المادي والاجتماعي

  :(1)الاجتماعیة فـي الآتيوقد أحصى بعض العلماء وظائف اللغة 
اللغة تجعل للمعارف والأفكار البشریة قیماً اجتماعیة، إذن استخدام المجتمع للغة  -أ

  .بقصد الدلالة على أفكاره وتجاربه
  .اللغـة تحتفظ بالتراث الثقافي والتقالید الاجتماعیة جیلاً بعد جیل -ب
یف سلوكه وضبطه حتى یلائم اللغة عبارة عن وسیلة لتعلم الفرد، تعینه على تكی -ج

  .تقالید المجتمع وسلوكیاته
اللغة تزود الفرد بأدوات التفكیر، وما وصل المجتمع البشري إلى ما هو علیه  - د

الآن إلا من خلال التعاون الفـكري المنظم لحیاته، ولا یأتي هذا التعاون الفكري إلا 
المیسورة لهذا التبادل والتفاهم  بالتفاهم وتبادل الأفكار بین أفراد المجتمع، والوسیلة

  .هي اللغة
ن الصور الذهنیة لووفقاً لإستراتیجیة إنشاء المعاني فإن وسائل الإع    ، عقولنالام تكوِّ

وتنمي معتقداتنا عن العالم الحقیقي، وتؤثر في سلوكنا، كما أنها تُنشئ وتغیر وتثبت 
ي في استجابتنا للموضوعات المعاني ككلمات في لغتنا، وتؤثر هذه التعدیلات للمعان

  .المختلفة
وبما أن وسائل الإعلام یمكن أن تعدل المعاني وتؤثر على السلوك بدون قصد، فإن 
هناك أساساً كافیة للاعتماد على إستراتیجیة بناء المعاني بغرض تغییر السلوك عن 

  (2).قصد، فالمعلومات التي تنقل إلى الجماهیر یجب أن تكـون فاعـلة

                                                
  .126ص)) م 2000الشركة المصریة العالمیة للنشر، القاھرة، ((علم الإعلام اللغوي، : عبد العزیز شرف     (1)

  .207ولیلي حسین، مرجع سابق، ص  :حسن عماد مكاوي      (2)
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ا فإنّ استجابة المتلقي للرسالة الإعلانیة ستستمد اتجاهها من الأسلوب ومن هن  
الذي ینبغي " مزدوج , عقلي, عاطفي" الذي یحرك دوافعه أي من خلال الاستمالات 

        )1(.أن تركز علیه الرسالة الإعلانیة عند ابتكار الإعلان
ومن الأمثلة الشائعة في مجال الإعلان هو محاولة المعلنین الربط ما بین السلع     

وبعض الأفكار والصفات المحببة للمستهلكین لتتحول اسم السلعة إلى قیمة رمزیة 
وقد سبق القرآن الكریم أیضاً في استخدام هذا الأسلوب في . معینة عند المستهلكین

لك، خاصة وأنّ الإسلام جاء لتغییر مجتمع كان یعیش الإقناع، وتوجد أمثلة كثیرة لذ
في جهل وتخلف ویحتاج إلى صیاغة جدیدة تقوم على قیم وأخلاق حمیدة، وكان 
التغییر بحاجة إلى إنشاء معاني جدیدة وتغییر معاني أخرى راسخة لیتثنى تعدیل 

ي هذا ومن الآیات القرآنیة التي جاءت ف. السلوك وفق مقتضیات الرسالة الجدیدة
َ (َ( :السیاق قوله تعالى نْ حَادَّ اللَّه ادُّونَ مَ وَ مِ الآْخِرِ یُ وْ الْیَ اللَّهِ وَ ونَ بِ مِنُ ؤْ ماً یُ لا تَجِدُ قَوْ

هِمُ  وبِ ئِكَ كَتَبَ فِي قُلُ لَ مْ أُوْ ُ ه تَ مْ أَوْ عَشِیرَ ُ ه انَ اءهُمْ أَوْ إِخْوَ نَ اءهُمْ أَوْ أَبْ آبَ وا  وْ كَانُ لَ هُ وَ سُولَ رَ  وَ
یمَ  ضِيَ الإِْ ا رَ َ دِینَ فِیه ارُ خَالِ َ ه ا الأَْنْ َ مْ جَنَّاتٍ تَجْرِي مِن تَحْتِه ُ ه دْخِلُ یُ هُ وَ نْ وحٍ مِّ رُ م بِ أَیَّدَهُ انَ وَ

فْلِحُونَ  ئِكَ حِزْبُ اللَّهِ أَلاَ إِنَّ حِزْبَ اللَّهِ هُمُ الْمُ لَ ُ أُوْ ه ضُوا عَنْ رَ مْ وَ ُ ه للَّهُ عَنْ   (2)))ا
تعلیم المجتمع الإسلامي الأول معانٍ جدیدةٍ لم تكن ویمضي القرآن الكریم في      

نْ حَجَّ  ((: موجودة في الجاهلیة، في قوله تعالى هِ فَمَ ةَ مِن شَعَآئِرِ اللّ وَ رْ مَ الْ ا وَ فَ إِنَّ الصَّ
راً فَإِنَّ اللّ  ن تَطَوَّعَ خَیْ مَ ا وَ هِمَ طَّوَّفَ بِ هِ أَن یَ یْ احَ عَلَ رَ فَلاَ جُنَ تَ أَوِ اعْتَمَ یْ بَ َ شَاكِرٌ الْ ه

یمٌ  سالت آنس بن مالك عن الصفاء  :جاء في سبب نزولها عن عاصم قال (3).))عَلِ
والمروة، فقال كانا من شعائر الجاهلیة، فلما كان الإسلام امسكوا عنهما فنزلت 

وفي هذا تغییر للمعاني، فشعائر الإسلام تختلف في معانیها عن تلك التي  (4).الآیة
ة، وفي ذلك تصحیح للمفاهیم التي كانت سائدة في كانت تمارس في الجاهلی

                                                
(( , الاتصال المؤسساتي: مقتبساً من ملیودي العزوزي, 55مرجع سابق ص: أنظر حامد مجید الشطري )1(    

 349-348ص)) م 2007, مطبعة النجاح, الدار البیضاء, المغرب
  .22:سورة المجادلة، الآیة     (2)
  158 :سورة البقرة، الایة    (3)
دار الفكر العربي ، بیروت (( تحقیق علي محمد البجاوي،  :أحكام القران :ابوبكر محمد بن عبد االله العربي   (4)

  .64ص )) ، ب ط 1ج
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وعموماً یمكن تلخیص هذه الاستراتیجیات (1) .الجاهلیة، ودفع للحرج عن المسلمین
  -:في العبارة التالیة

الإستراتیجیة النفسیة الدینامیة تهدف إلى تعدیل السلوك أو تنشیط العوامل      
الإدراكیة للفرد؛ بینما تهدف الإستراتیجیة الثقافیة الاجتماعیة إلى صیاغة أو تعدیل 
التعریفات لسلوك اجتماعي متفق علیه من قبل الجماعة، أو تعید تحدید متطلبات 

من خلال أدوار محددة أو مراتب أو عقوبات؛ فیما ثقافیة أو قواعد سلوك للجماعة 
تهدف إستراتیجیة إنشاء المعاني إلى إیجاد معانٍ جدیدة، أو تغییر معانٍ راسخة داخل 

  .أي مجتمع من المجتمعات
وكما أن , یعتبر الموقف الإقناعي هو المحدد الأساسي لنمط الاستمالة المستخدمة   

ى مدى نجاح المعلنین في اختیار الإستراتیجیة فعالیة الاتصال الإعلاني تتوقف عل
ومن , الاتصالیة التي من شأنها أن تمس دوافع الجمهور المستهدف في صمیمها

ففي بعض , وجهة النظر هذه یمكن اختزال مقارنات الإقناع إلى أكثر من استمالة
وقد , وهي  تعتمد على العقل والمنطق)) عقلیة (( الأحیان تكون الاستمالة واقعیة 

وفي أحیان أخرى , تكون الاستمالة العقلیة أكثر فاعلیة في موقف ما دون الآخر
تعتمد التأثیر على المشاعر )) سلوكیة ونفسیة واجتماعیة ((تكون الاستمالة العاطفیة 

؛ وهذا یعتمد )) عاطفیة عقلیة (( من الاستمالة المزدوجة , والمواقف أكثر جدوى
من مشاركة  ور المستهدف ومدى ما یتفاعلون بههبصورة جوهریة على طبیعة الجم

وقد , وفضلاً عن المستوى التعلیمي كعامل محدد للاستجابة, في العملیة الإقناعیة
ینجح القائم بعملیة الاتصال الإقناعي في دفع المتلقي إلى القیام بسلوكیات مؤیدة 

التأثیرات قبل حیث ینطوي عقل المتلقي على عدد من العوامل و , للرسالة الاتصالیة
إذ أن , ولذلك فإنه من الضروري مراعاة التأثیر السیكولوجي, اتخاذ القرار المؤید

الاستمالة تعد من أهم الأدوات السیكولوجیة ولا سیما أن أفعال الفرد وسلوكه محكوم 
  )2(.باحتیاجاته ورغباته

  
                                                

  .81معتصم بابكر، مرجع سابق، صأنظر   (1)
 .143- 142ص, مرجع سابق: شدون علي شیبة )2( 
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  :مفهوم الاستمالات
ترفع من مستوى التحفیز سلباً أو منبهات أو مثیرات : (( تُعرف الاستمالة بأنها   

عملیة : (( كما تُعرف بأنها (1)))ایجاباً لقبول توصیات أو توجیهات الرسالة الاقناعیة 
الحفز التي تستهدف إثارة المشاعر المتعلقة بالخوف، أو الأمان بین المتلقین بهدف 

  (2)))الحصول على استجابة سلوكیة معینة 
یلاحظ من خلال التعریفین أنّ الاستمالة الإعلانیة ما هي إلا قالب أو أسلوب    وُ

وتتمیز . الموقف الإعلانيمقتضیات یحوي الرسالة الاقناعیة، وسیستخدم وفق 
الاستمالة بالتنوع والمرونة ومخاطبة العقل أو العاطفة أو كلیهما معاً بهدف تحقیق 

  . قیم أو المدركات أو السلوكنتائج معینة على مستوى الاتجاه أو ال
ویعتبر الموقف الاقناعي الاتصالي الإعلاني هو المحدد الأساس لنمط الاستمالة 
الإعلانیة المستخدمة، ففي بعض الأحیان تكون الاستمالة العقلیة أكثر فاعلیة في 
موقف ما دون الآخر، وفي أحیان أخرى تكون الاستمالات الانفعالیة أو العاطفیة 

من جهة وطبیعة السلعة أو وى؛ وهذا یعتمد على طبیعة الجمهور المستهدف أكثر جد
  .الخدمة المعلن عنها من جهة أخرى

وهي العملیة التي نقوم بها للتأثیر في الآخرین عن طریق استخدام مختلف الأدلة     
م من والرغبات لتقبل ما نقدمه له, والشواهد والأمثلة والبراهین والنوازع النفسیة والمیول

   )3( .أو القیام بعمل معین أـو تكوین اتجاهات محددة, أفكار وآراء
ما ینجح الإعلان في دفع المستهلك إلى     ومن وجهة نظر القائمین بالإعلان؛ قلّ

القیام بالسلوك أو الفعل الشرائي الفوري، حیث ینطوي عقل المتلقي على عدد من 
العوامل والعملیات الوسیطة قبل اتخاذ القرار الشرائي، ولذلك فإنّ من الضروري 

   (4) .مراجعة التأثیر النفسي ذاته

                                                
  143ص, مرجع سابق: شدوان علي شیبة  (1)
    143ص, المرجع نفسه  (2)

دار الفكر للطابعة والنشر , القاهرة(( , مهارات الاتصال للإعلامیین والتربویین والدعاة: محمد منیر حجاب )3(
  .260ص)) م 2000, 1ط, والتوزیع

    142ص, شدوان علي شیبة مرجع سابق  (4)
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وهي رسالة إعلانیة تركز , وتركز الاستمالة الإعلانیة على الحاجات الإنسانیة     
وهناك العدید من الاستمالات التي , على حاجة الفرد لإثارة رغباته الداخلیة والكامنة

ومع ذلك فإن بعضها أكثر أهمیة وتكراراً من البعض , یمكن استخدمها في الإعلان
ثة أنواع أساسیة من الاستمالات التي توجد بالرسالة ویتحدث العلماء عن ثلا. الأخر

الاستمالات العاطفیة، الاستمالات العقلانیة، واستمالة التخویف : الإقناعیة هي
  (1) ".المزدوجة"

  وفیما یلي استعرض لكل منها
  :الاستمالات العاطفیة -1

ثارة حاجاته , تستهدف الاستمالات العاطفیة التأثیر على وجدان المتلقي وانفعالاته وإ
ومخاطبة حواسه بما یحقق أهداف القائم بالاتصال كما تعني , النفسیة والاجتماعیة

إیجاد مشاعر ملائمة لدى المتلقي من خلال مخاطبة المشاعر والقیم والعواطف أو 
وتشمل , (2)عن طریق وضع المتلقي في مناخ تغمره السعادة حال استقبال الرسالة

سبعة فئات رئیسه تجمع أحرفها الأول باللغة " لاستمالات ا" الإغراءات العاطفیة 
  )3(:وتتمثل في الآتي))  Hiccupss(( الانجلیزیة في كلمة 
    Human Interest   :الاهتمامات الإنسانیة

     Information            : المعلومات
             Comedy:               الفكاهة
             Conflict:           الصراع
 Uniqueness:                المثالیة
     Prominenece:            الشهرة
           Sex:                  الجنس

   -:وتعتمد الاستمالات العاطفیة على ما یلي
وتعتمد في ذلك على خاصیة التبسیط لعملیة التفكیر : استخدام الشعارات والرموز -أ

                                                
  .463ص , الأسس العلمیة لنظریات الإعلام، مرجع سابق :جیھان رشتي انظر  (1)
, 1دار النھضة العربیة، القاھرة ط(( انتاج الاعلانات المسموعة والمرئیة،  :صلاح الدین عبد الحمیدانظر ایمان   (2)

    11ص)) م 2006
ً من سلوى العوادي. 73ص, مصدر سابق: عواطف محمد على الحاج )3(  مرجع , الإعلان وسلوك المستھلاك: مقتبسا

 .132 -131ص, سابق
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احـله المختلفة عن طریق إطلاق حكم نهائي في شكل مبسط مما یجعل واختزال مر 
ویكون  )1( .المتلقي ینقل هذه الشعارات والرموز دون أن یمر بمرحلة التفكیر العمیق

هذا عن طریق صیاغة الشعار بطریقة واضحة وملخصة ومؤثرة بشكل یسهل حفظه 
   )2(.وتردیده، ومشحونة بمؤثرات عاطفیة

رات هي عبارات یطلقها القائم بالاتصال لتلخص هدفه في صیغة إذن، فالشعا   
واحدة ومؤثرة بشكل یسهل حفظها وتردیدها وتصبح مشحونة بمؤثرات عاطفیة تثار 
كل مرة تستخدم فیها، وعادة ما تستخدم الشعارات الكلمات البراقة التي تحظى باحترام 

أما الرموز فتشیر . تصاليالمتلقي دون أن تحدد المعنى الدقیق لها في الموقف الا
إلى تنظیم التجارب الإنسانیة في مجموعة من الرموز التي تلغي التباین بین الأفراد 
في عالم الواقع، ویصبح التفاهم ممكناً على أساس هذه الرموز العامة التي حلت 

ولكل . محل التجارب الفردیة وأصبح لها مدلول عام متفق علیه بین أفراد الجماعة
أو جمهور معین رموزه التي تمتلك دلالات خاصة بهم وتتخذ شكل عادات جماعة 

  (3).وقیم ثقافیة وجزء من تراثهم الحضاري
ویقصد بها استخدام الأسالیب البلاغیة التي یكون : استخدام الأسالیب اللغویة -ب

من شأنها تقریب المعنى، وتجسید وجهة نظر القائم بالإعلان وكذا دلالات الألفاظ 
للمنظفات، " یغسل كوج البحر:" ومنها الاستعارة، والكنایة أو الاستفهام والتشبیه، مثل

وكل الأسالیب البلاغیة التي من شأنها تقریب وتجسید . للكریم" وناعماً كالحریر" و
، وقد سبق القرآن الكریم في استخدام هذا الأسلوب (4).وجهة نظر القائم بالإعلان

لَ الرَّأْسُ : ((قوله تعالى أیضاً في الإقناع من ذلك اشْتَعَ ظْمُ مِنّى وَ هَنَ الْعَ بّ إِنّي وَ قَالَ رَ
اً  بّ شَقِیّ دُعَائِكَ رَ مْ أَكُنْ بِ لَ باً وَ أَفَسِحْرُ هَذَا أَمْ أَنتُمْ لا : ((ومنها قوله تعالى. (5)))شَیْ

ونَ  كَ عَنِ الأهِلَّةِ : (( وكذلك في قوله تعالى  )6( ))تُبْصِرُ ونَ سْأَلُ نَّاسِ  یَ تُ للِ اقیِ وَ قُلْ هِيَ مَ

                                                
 190 -188ص , مرجع سابق: عليحسن عماد مكاوي ولیلي حسین  )1( 

 205ص )) م 1989 ,مكتبة النھضة المصریة، القاھرة(( انظر صفوت العالم، عملیة الاتصال الاعلاني،  )2( 

  11مرجع سابق، ص : انظر إیمان صلاح الدین عبد الحمید  (3)
  ص, مرجع سابق: انظر معتصم بابكر   (4)
  4 :الآیة :سورة مریم  (5)

 .15: الآیةسورة الطور ) 6( 
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هُ : ((وقوله تعالى )1( ))وَ الْحَجَ  حْنُ لَ نَ غَةً وَ نْ أَحْسَنُ مِنَ اللَّهِ صِبْ مَ غَةَ اللَّهِ وَ صِبْ
دونَ  مُ طَاغُونَ : (( وقوله تعالى)) عًابِ ذَا أَمْ هُمْ قَوْ َ مْ بِه ُ ه رُ هُمْ أَحْلامُ أْمُ        )2( ))أَمْ تَ

ویقصد بها استخدام دلالة اللفظ أو الفعل، بمعنى الاعتماد   :دلالات الألفاظ -ج
على الألفاظ التي لها دلالات أو توحي بمشاعر معینة،  أو لها دلالة معنویة عند 
المستهلكین،  تؤدي إلى إثارة مشاعرهم وأحاسیسهم مما یجعلهم یقبلون على الفكرة أو 

مواضعه اعتماداً على الألفاظ فهي من أسالیب تحریف الكلم عن . المحتوى الإعلاني
ادعى، زعم، اعترف؛ : أو أفعال مثل) التخریبیة(المستخدمة،  مثل استخدام صفات 

ویلاحظ أن بعض هذه الألفاظ في أصلها .. المعتدل، النشط: وقد تكون ایجابیة مثل
إلا أن معیار الحكم هو ما جرى العرف علیه في ) ادعى(اللغوي محایدة كلفظ 

كَائِيَ الَّذِینَ : ((والشاهد في ذلك قوله تعالى. ظاستخدام اللف نَ شُرَ قُولُ أَیْ ادِیهِمْ فَیَ نَ مَ یُ وْ یَ وَ
ونَ  واْ : ((وقوله تعالى )3( ))كُنتُمْ تَزْعُمُ ثُ عَ بْ واْ أَن لَّن یُ      )4())زَعَمَ الَّذِینَ كَفَرُ

مثل . وذلك لاستخدامها لترجیح فكرة معینة أو مفهوم ما: صیغ أفعل التفضیل - د
یا : ((وفي القران الكریم قول الحق عز وجل... الأحسن، الأجود، الأفضل، الأقوى

احِدُ الْقَهَّارُ  رُ أَمِ اللَّهٌ الْوَ قُونَ خَیْ ابُ مُّتَّفَرّ بَ ي السّجْنِ ءأَرْ     )5())صَاحِبَ
وذلك على الرغم من عدم الاتفاق والإجماع : عرض الرأي على انه حقیقة -هـ

لة ذلك الإعلانات التي یقدم فیها المنتجین آراء الخبراء على انها علیه، ومن أمث
نحن " و " ثبت لنا " حقیقة قاطعة دون الإجماع أو الاتفاق على ذلك، مثل عبارة 

  ..".الخبراء ننصح بكذا
وترتكز هذه الجزئیة على استغلال غریزة حب التشبه : الاسـتشهاد بالمصادر -و

ومن . أو من یحظى بمصداقیة عالیة من جانب المتلقيبالأكثر شهرة أو أعلى سلطة 
أمثلة ذلك استخدام المعلنین لمشاهیر المجتمع في الفن أو الریاضة وفي القرآن الكریم 

طِقُونَ : ((قوله تعالي نْ واْ یِ و هُمْ إِن كَانٌ رُ هُمْ هَذَا فَاسْأَلُ یِ ُ كَبِ ه لَ لْ فَعَ   )6())قَالَ بَ

                                                
 .189: سورة البقرة الآیة )1(

 .32: سورة الطور الآیة )2(

 .64: سورة القصص الآیة )3(

 .7: سورة التغابن الآیة )4(

 .39: سورة یوسف الآیة )5(

 .63:سورة الأنبیاء )6(
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بحیث یثبت  ت والألفاظ التي تستخدم لتشدید المعنىوهي العبارا معاني التوكید، -ز
الإعلان في ذهن المستهلك، فكلما كان الجمهور أكثر تذكراً واستحضاراً للإعلان 

وفي القرآن , كان ذلك دلیلاً على نجاحه في تحقیق الهدف لذلك تُستخدَم ألفاظ التوكید
فْ : ((الكریم مثل قوله تعالى نَّ الَّذِینَ یَ مْ لاَ تَحْسَبَ ا لَ مَ دُواْ بِ یٌحِبُّونَ أَن یٌحْمَ اْ وَّ ا أَتَوْ مَ حُونَ بِ رَ

یمُ  مْ عَذَابُ أَلِ ُ ه لَ عَذَابِ وَ نَ الْ ازَةٍ مّ فَ مَ مْ بِ ُ نَّه واْ فَلاَ تَحْسَبَ لُ عَ فْ   )1( ))یَ
، ویقصد بها، استغلال الضغط الذي یجعلنا نتوافق مع استخدام غریزة القطیع -ح

القرآن الكریم  وفي .إلیها، ویطلق علیها العدوى النفسیة الجماعة المرجعیة التي ننتمي
ى : ((قوله تعالى اهُمْ إِلَ جَّ مَّا نَ دینَ فَلَ ُ الّ ه خْلِصِینَ لَ َ مُ اْ اللَّه لِ دَعَوُ لَ جُ كَالظُّ مْ مَّوْ ُ ه إِذاَ غَشِیَ وَ

ا إِلاَّ كُلُّ خَتَّارٍ كَ  نَ اتِ آیَ جْحَدُ بِ ا یَ مَ قْتَصِدُ وَ مْ مُّ ُ ه رّ فَمِنْ     )2( ))فُورٍ الْبَ
  :الاستمالات العقلانیة -2
قناعه بالرسالة من خلال تقدیم الحجج    وهي تعتمد على مخاطبة عقل المتلقي، وإ

والبراهین والشواهد المنطقیة المرتبطة بالفكرة الإعلانیة ومناقشة جمیع الآراء المضادة 
      )3( :وتستند إلى. وتفنیدها بالحجة والمنطق

  .بالمعلومات والأحداث الواقعیةالاستشهاد 
 .تقدیم الأرقام والإحصاءات 

 .بناء النتائج على المقدمات -ج 
  تفنید وجهة النظر الأخرى - د

وتشمل الإغراءات المنطقیة ست فئات رئیسه تجمع أحرفها الأول باللغة     
     )4( :وهي)) Spaced(( الانجلیزیة كلمة 

     Safety:        الأمان
  Performance    :الأداء

  Appearance:  المظهر
        Comfort:    الراحة

                                                
 .188: سورة آل عمران الآیة )1(

 .32: سورة لقمان الآیة )2(

 190مرجع سابق ص : انظر حسن عماد مكاوي، ولیلي حسین )3(
 .73ص, مصدر سابق: عواطف محمد على الحاج )4(
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    Economy:   الاقتصاد
  Durability: قدرة التحمل

وهناك أمثلة عدیدة من الآیات القرآنیة التي استخدمت هذا النوع من الاستمالات،     
راهِیمَ : ((من ذلك قوله تعالى ى الَّذِي حَاجَّ إِبْ مْ تَرَ إِلَ لْكَ إِذْ أَلَ ُ الْمُ ُ اللَّه ـاه هِ أَنْ آتَ فِي رِبّ

أْتِي  َ یَ راهِیمُ فَإِنَّ اللَّه أُمِیتُ قَالَ إِبْ ا أُحْیي وَ مِیتُ قَالَ أَنَ یُ حْیي وَ بّيَ الَّذِي یُ رَ راهِیمُ  قَالَ إِبْ
اللَّ  هِتَ الَّذِي كَفَرَ وَ ُ غْرِبِ فَب ا مِنَ الْمَ َ ه أْتِ بِ شْرِقِ فَ مَ سِ مِنَ الْ الشَّمْ مَ بِ دِي الْقَوْ هْ هُ لاَ یَ

مِینَ  ـالِ ا : ((؛ وقوله تعالى(1)))الظَّ َ وشِه ى عُرُ ةُ عَلَ هِيَ خَاوِیَ ةٍ وَ یَ ى قَرْ رَّ عَلَ أَوْ كَالَّذِي مَ
تَ  ثْ بِ هُ قَالَ كَمْ لَ ثَ عَ مَّ بَ ُ مِاْئَةَ عَامٍ ثُ ُ اللَّه اتَه ا فَأَمَ َ ه تِ وْ دَ مَ عْ حْي هَذِهِ اللَّهُ بَ ثْتُ قَالَ أَنَّى یُ بِ قَالَ لَ

رْ  نظُ تَسَنَّهْ وَ مْ یَ كَ لَ بِ شَرَ امِكَ وَ ى طَعَ لَ ةَ عَامٍ فَنظٌرْ إِ ثْتَ مِاْئَ بِ ل لَّ مٍ قَالَ بَ وْ یَ عْضَ  ا أَوْ بَ مً وْ یَ
مَّ  ا فَلَ كْسُوهَا لَحْمً مَّ نَ نشِزُهَا ثُ فَ نُ ى العِظَامِ كَیْ انظُرْ إِلَ نَّاسِ وَ كَ آیةً للِ لَ جْعَ ِنَ ل ارِكَ وَ ى حِمَ لَ ا إِ

ر ى كُلّ شَيْء قَدِیُ مُ أَنَّ عَلَ هُ قَالَ أَعْلَ یَّنَ لَ بَ     )2( ))تَ
  :استمالات التخویف -3

تشیر هذه الاستمالة إلى النتائج غیر المرغوبة التي تترتب على عدم اعتناق     
وتؤدي إلى جعل المتلقي یستجیب للرسالة في ... المتلقي لتوصیات القائم بالإعلان

  (3):حالتین
شدة الإثارة العاطفیة، التي تشكل حافزاً لدى المتلقي للاستجابة لمحتوى : ولىالأ

مثل إثارة خوف المستهلك من التخمة أو البدانة والشعور بالكسل إذا لم . الرسالة
  .یستعمل نوع معین من زیوت الطعام المعروضة في الإعلان مثلاً 

تقلیل التوتر العاطفي عند  توقعات الفرد بإمكان تجنب الأخطار وبالتالي: الثانیة
  (4) .الاستجابة لمحتوى الرسالة

إن الهدف من استخدام استمالات التخویف لیس مجرد إثارة الخوف والرعب بین    
ولكن للشرح والتفسیر وتقدیم الحقائق الموضوعیة المقنعة وصولاً إلى , المتلقین

ة لما قد یهدد حیاة الاتجاه الایجابي بالضغط على وتر الخوف كاستجابة انفعالی
                                                

  258: سورة البقرة الآیة  (1)
 .259الآیة : سورة البقرة )2( 

  191ص , سابق, مرجع: انظر حسن عماد ولیلي حسین  (3)
)) م 2003, 1ط, المجلد الرابع, القاھرة, دار الفجر للنشر والتوزیع(( , الموسوعة الإعلامیة: محمد منیر حجاب انظر  (4)

  .264ص 
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ومن المؤكد أن تلك الاستمالات لا تحقق ردود أفعال موحدة لدى , الإنسان أو صحته
مما یجعل من عملیة التأثیر , المتلقین إِذ أن لكل فرد مخاوفه ومعتقداته الخاصة

ومن هنا فإنّ الارتباط بین مستویات استثارة المخاوف , عملیة ذات طابع نسبى
ن تمدنا بأسس منطقیة لتحلیل مفهوم التخویف في ضوء ما یعرف والاستجابة للإعلا

  )1(.بالخصوصیة الشخصیة
وتوجد ثلاثة عوامل تؤثر على شدة الإثارة العاطفیة في هذا النوع من الاستمالات،    
  (2)-:هي

إذ یجب أن یكون لمحتوى الاستمالة معنىً عند المتلقي حتى : محتوى الاستمالة/ ا
ا ویحدث التوتر العاطفي المتمثل في استجابة المتلقي للرسالة یستجیب للهدف منه

الإعلانیة، فالناس یمیلون إلى تجاهل التهدیدات، حتى تظهر علامات واضحة على 
  .خطورتها

إذا نظر المتلقي إلى القائم بالاتصال باعتباره غیر ملم : مصدر الرسالة/ب
الرسالة في إثارة ردود فعل  بالمعلومات الكافیة فسوف یرفض توقعاته، وبهذا تفشل

ذا شعر المتلقي أن القائم بالاتصال یبالغ في التخویف فإنه قد یتجاهل ما  عاطفیة؛ وإ
وعلیه لابد أن یكون مصدر الرسالة الإعلانیة على قدر عالي من الإلمام . یقوله

بالمعلومات والبیانات الصادقة والمؤكدة على صحة ما یقدم لیتمكن من البرهنة على 
  .جهة نظره المقدمةو 
حیث أشارت بعض الدراسات إلى أنه حینما یتعرض : الخبرات السابقة للمتلقي/ ج

والتوتر، یقل جانب الخوف لدیهم، إذا سبق أن ) الخوف(بعض الناس لرسائل تثیر 
تعرضوا لرسائل مشابهة، فالتعرض السابق للمعلومات یؤدي إلى نوع من التحصین 

المفاجأة یزید من درجة الإثارة العاطفیة التي تحدثها الأنباء العاطفي، ذلك أن عنصر 
  .السیئة
حیث ینطوي بناء استمالات التخویف على جانین، یمثل الأول في المحتوى     

. ویسع إلى توضیح الأضرار الناجمة عن عدم الاستجابة للرسالة الإعلانیة, ألتهدیدي

                                                
 .144ص, مرجع سابق: شدوان علي شیبة )1(

  15 -14مرجع سبق ذكره، ص : انظر إیمان صلاح الدین عبد الحمید  (2)
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رسالة بحیث لا یتسرب للمتلقي كما یعني بتشخیص المخاطر التي تنطوي علیها ال
وبینما یتمثل في الجانب الثاني , الارتیاب وعدم الثقة كنتاج للتهویل الزائد عن الحد

حیث ترتبط الاستمالات الفعالة بالمتطلبات السلوكیة للرسالة , في المحتوى السلوكي
اءة الذاتیة حیث تتعلق الكف, والاستجابة الفعالة, الاتصالیة على مستوى الكفاءة الذاتیة

وترتبط فعالیة , بتوقعات الجمهور المستهدف نحو متطلبات الرسالة الإقناعیة
الاستجابة بقدرة الرسالة الاتصالیة على إزالة أو تقلیل المحتوى ألتهدیدي بما لا یؤدي 

   (1) .إلى نفور المتلقي أو عزوفه عن تلك الرسالة
لأسلوب في الإقناع ومن الأمثلة وقد سبق القرآن الكریم أیضا في استخدام هذا ا  

ونَ الرِّبا : ((الآیات التي وردت بشأن الربا ومن ذلك قوله تعالى:  على ذلك أْكُلُ الَّذِینَ یَ
یْ  ا الْبَ وا إِنَّمَ مْ قَالُ ُ أَنَّه سِّ ذَلِكَ بِ انُ مِنَ الْمَ طَ یْ هُ الشَّ تَخَبَّطُ قُومُ الَّذِي یَ ا یَ مَ ونَ إِلا كَ قُومُ عُ لا یَ

فَ مِثْلُ ا ا سَلَ هُ مَ ى فَلَ تَهَ بِّهِ فَانْ ةٌ مِنْ رَ عِظَ وْ ُ مَ نْ جَاءَه حَرَّمَ الرِّبا فَمَ عَ وَ یْ ُ الْبَ اللَّه أَحَلَّ  لرِّبا وَ
ا خَالِدُونَ  َ ئِكَ أَصْحَابُ النَّارِ هُمْ فِیه أُولَ نْ عَادَ فَ مَ ى اللَّهِ وَ ُ إِلَ ه رُ أَمْ    (2)))وَ

السَّارِقُ وَ : ((ومنها قوله تعالى - نَ وَ كَالاً مّ ا نَ ا كَسَبَ مَ ا جَزَاءً بِ مَ ُ ه دِیَ واْ أَیْ ُ ع السَّارِقَةُ فَاقْطَ
اللَّهُ عَزِیزٌ حَكِیمٌ  َ غَفُورٌ : ((وقوله تعالى (3)))اللَّهِ وَ أَنَّ اللَّه عِقَابِ وَ َ شَدِیدُ الْ واْ أَنَّ اللَّه مُ اعْلَ

  .(4)))رَّحِیمٌ 
 :الاستمالة المزدوجة -4

هذه الاستمالة بین الاستمالة العاطفیة والاستمالة العقلانیة، بحیث یخاطب  جمعت    
الإعلان وجدان المستهلك ویذكر له المتعة ویهیئه نفسیاً ویعرض له الفائدة التي 
ستعود علیه جراء اقتنائه للسلعة وفي نفس الوقت یشرح له الحقائق عن السلعة ویقدم 

التي حققتها والمزایا المادیة الخاصة بها، أي أنه له الأرقام التي توضح له المبیعات 
یمزج بین كلا الأسلوبین، ولا یشترط بأیهما یبدأ ولكن یتوقف هذا على طبیعة ونوع 

  .(5)السلعة المعروضة وطبیعة الجمهور المستهدف

                                                
  .146ص, مرجع سابق: شدوان علي شیبة  (1)
  275 :سورة البقرة، الآیة  (2)
  38: سورة المائدة، الآیة   (3)
  98 :سورة المائدة، الآیة   (4)
  .146ص, مرجع سابق, الإعلانات التلفازیة الموجھة إلى الأطفال قمیھا وآثارھا: محمد صالح عبد الله عثمان  (5)
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ن عملیة إقناع المستهلك بأهمیَّة السلعة أو الخدمة له   لا , وكما یرى البعض وإ
تعتمد على الأسلوب العقلي وحده القائم على الحجج العقلیَّة والبراهین المنطقیَّة بل 
یمتد ذلك لتشمل النواحي الأخرى في العملیة الواحدة للإقناع مثل الأسلوب العاطفي 

فمعتقدات الجماهیر تعتمد على الانفعالات والعواطف  ,أو الإیحاء غیر المباشر
وأنَّ الحقیقة بمفردها لیست كافیَّة لخلق اعتقاد , أحیاناً أكثر منها على المنطق والعقل

بل أنَّهم یمیلون إلى تصدیق ما یتناسب مع خبراتهم , معیَّن في ذهن المستهلكین
دیقه، كما أنَّهم یصدقون رأي فتجدهم یمیلون إلى تصدیق ما یمیلون إلى تص, ومیولهم

وما یصدَّقه معظم الناس , الخبراء وذوي السلطة والقادة في العلوم والفنون المختلفة
  (1) .لأنَّهم لا یریدون أن یشذوا عن الجماعة لذا یقبلون ما تتقَّبله الجماعة من أداء

الاتصالي  والاستمالة ما هي إلا تكنیك إقناعي یستخدم وفقاً لمقتضیات الموقف     
أو المشاعر أو كلیهما معاً بهدف تحقیق , ومخاطبة العقل, والمرونة, ویتمیز بالتنوع

    (2) .أو السلوك, نتائج معینة على مستوى الاتجاه
لا توجد  –بالنسبة للمعلنین  –وبناءً على ما تقدم حیث یشیر الباحث إلى أنه   

ت أفضل في أغلب الحالات، قاعدة ثابتة یمكن على أساسها تحدید أي الاستمالا
وللمفاضلة بین الاستمالات العاطفیة، أو العقلیة، أو استمالات التخویف، أو 
الاستمالات المزدوجة یستند المعلنون على طبیعة الجمهور المستهدف من جهة 

  .وطبیعة السلعة المعلن عنها من جهة أُخرى
ي ووضعه في عالم خیالي فقد یلجأ القائم بالإعلان إلى مخاطبة عواطف المتلق    

حالم مليء بالمتعة والتشویق والإبهار كما تظهر في إعلانات مستحضرات التجمیل 
التي تخاطب المرأة انطلاقاً من أن المرأة تمیل للإقناع العاطفي أكثر بالمقارنة مع 

  (*)الرجل
  

                                                
  .33مرجع سابق ص: أنظر حامد مجید شطري  (1)
  144 -143ص, سابقمرجع : شدوان علي شیبة   (2)

من السیدات في الولایات المتحدة یشترین السلع بدافع ) 50%( من الدراسات التي اشارت الى ذلك ان   (*)
  عاطفي

  .                                      174الاعلام والاتصال بالجاهیر والراي العام، مرجع سابق ص : انظر سمیر محمد حسین - 
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  :ثانيالمبحث ال
  :ووظائف اෲ්ع෋ෳن أهداف

  :Objectiveالأهداف 
تعتمد إدارة النشاط الإعلاني بصورة أساسیة على الفهم الدقیق والواضح والمحدد   

للأهداف التي یسعى إلى تحقیقها والتي ترتبط ارتبطا وثیقاً بطبیعة ووضوح المشروع 
وبأهدافه العامة، كما أن فهم وتحدید الأهداف الإعلانیة من شأنه أن یحقق غرضین 

  (1) :أساسیین هما
تحدید الأهداف یمَّكن من توجیه الجهود والموارد في اتجاه محدود وبذلك إنّ  -1

  .یصبح للنشاط الإعلاني معنى وفائدة
إنّ تحدید الأهداف یستخدم كأساس للقیاس وتقییم النتائج حیث أن مقارنة ما تم  -2

نتاجیة النشاط  الحصول علیه فضلاً بما كان یجب تحقیقه تعتبر وسیلة لتقییم كفاءة وإ
  .لإعلاني للمشروعا

كن تحدیدها في الآتي   (2) :ویتسم الإعلان بصفات ثلاث یمُ
  .أن أهداف الإعلان یمكن التعبَّیر عنها في شكل أهداف لعملیات الاتصال -1
أن أهداف الإعلان تستمد وتستنبط من الأهداف العامة للمشروع والأجزاء  -2

  .الرئیسة فیه
رة الزمنیة إلى ثلاث مستویات فنجد أهداف تتدرج أهداف الإعلان من حیث الفت -3

طویلة الأجل، وأهداف متوسطة الأجل، وهنالك الأهداف قصیرة الأجل حیث یتطلب 
تخطیط النشاط الإعلاني للمشروع تحدید الأهداف الإعلانیة على كافة المستویات 

  .التنظیمیة وللفترات الزمنیة المختلفة
من ]  Setting The Advertising Objective[تُعد عملیة تحدید الأهداف   

  .أولى خطوات تطویر البرنامج الإعلاني
إنّ أهداف الإعلان یجب أن تنبع من قرارات سابقة حول السوق المستهدفة، لأن 
هناك كثیر من الأهداف البیعیة والاتصالیة المحددة التي غالباً ما تنُسب للإعلان، 
                                                

 .106مرجع سابق، ص: علي السلمي  (1)
  .107المرجع نفسه، ص  (2)
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نجاز ینبغي بلوغهما من خلال وهي عبارة عن مهمة اتصالیة محددة ومستوى إ
  (1) .جمهور محدد، في فتر زمنیة محددة

إلى تلك المهام أو ] advertising objectives[ویشیر مفهوم أهداف الإعلان   
المتطلبات التي یوكل إلى الإعلان تحقیقها في دورة زمنیة محدودة على المستوى 

ف في زیادة المبیعات أو الشراء الإقناعى والإعلامي والسلوكي، وقد تتمثل تلك الأهدا
التجریبي، وتكرار الشراء بغرض الوصول إلى الجماهیر والأسواق المستهدفة، وفیما 
یتعلق بخدمة الجمهور فقد تغیَّرت النظرة أحادیة الاتجاه إلى النظرات ذات الاتجاهین 
التي تهتم بتوظیف أحدث الأسالیب التسویقیة والإعلانیة في ضؤ الاحتیاجات 

ستهلاكیة الفعلیة للجمهور المستهدف من أجل بناء الرسائل الإعلانیة والبرامج الا
 (2) .الملائمة

بالرغم من أن إثارة رغبة المستهلك في الشراء هي أحد الأهداف التي ترمي إلیها      
فالرسالة . الرسالة الإعلانیة إلى تحقیقها إلا أن هناك أهدافاً أخرى لها نفس الأهمیة

لن إلیه في السلعة المعلن عنها،  الإعلانیة یجب أن تلفت النظر وتثیر اهتمام المعُ
وبأهمیتها إلیه وتوفیر المعلومات الصحیحة عنها بهدف دفعه نحو شرائها، ومن ثم 

  (3) .فإثارة الرغبة تعتمد على بیان حاجة المستهلك للسلعة ومناسبتها له
الرئیسي أو الأساس للإعلان هو تغییر في هذا الإطار یمكن القول أن الهدف    

وبشكل أوضح فإن الإعلان . المیول والاتجاهات وسلوك المستهلكین المحتملین
كوسیلة یستخدم لتغییر سلوك المستهلكین المحتملین حتى یتصرفوا بطریقة أكثر قبولاً 

  .للسلعة أو الخدمة المعلن عنها
لإعلان یلاحظ الباحث تعدد وبالنظر إلى المورث العلمي في شأن أهداف ا    

وتباین طرق معالجة أهداف الإعلان فهناك من یتناول الأهداف ویصنفها وفقاً 
لمعیار الزمن؛ وهنالك من یركز على الأهداف الأساسیة للإعلان المستمدة من 

                                                
(( الترویج والإعلان التجاري، أسس، نظریات، تطبیقات، : أنظر بشیر عباس العلاق، وعلي محمد ربایعھ (1)

 .149ص))  2007، 1دار البازوري، للنشر والتوزیع، عمان، ط
(2) Peter Bernett, Dictionary of Marketing Terms, N.T.C,  Publishing Groups, U.S.A 
1995 P.8     

  .21م، ص2000الإعلان، مرجع سابق، : محمد فرید الصحن  (3)
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الأهداف العامة للمشروع دون الخوض في الأهداف التفصیلیة، بینما یذهب البعض 
أهداف من خلال تحلیل النشاط الإعلاني دون تمییز بین ما إلى استنباط مجموعة 

هو رئیسي و ما هو فرعي، ومن الأهمیة بالمكان أن یتطرق الباحث بشيء من 
  التفصیل

یرى البعض أن أهداف الإعلان في أي مشروع تنتظم في شكل هرمي توجد     
شرة للإعلان وذلك قاعدته الفلسفة الإعلانیة ویتربع على قمته الأهداف السریعة المبا

  (1) :على النحو الآتي
      :فلسفة الإعلان -1

وفلسفة الإعلان في أي مشروع هي انعكاس وجهة نظر الإدارة العلیا ومدى     
اقتناعها بوظیفة الإعلان والدور الذي یمكن أن تؤدیه في تحقیق أهداف المشروع وقد 

وعدم الاقتناع به، إلى الإیمان تتباین تلك الفلسفة من الإنكار التام لفائدة الإعلان 
المطلق بأن الإعلان قادر على تحقیق المعجزات، وتلك الفلسفة الإعلانیة تعمل على 
رشاد النشاط الإعلاني للمشروع فمثلاً الفلسفة الإعلانیة التي ترى في  توجیه وإ
الإعلان بعض الآثار الاجتماعیة الضارة سوف تعمل على إحكام الرقابة على أنواع 

  .علانات التي تصدر عن المشروع للتحقق من صدقها ودقة ما بها من معلوماتالإ
  :أهداف الإعلان طویلة الأجل -2

نتاجیتها من     حیث أن إدارة الإعلان یجب أن تبرز وجودها وتثبت فاعلیتها وإ
خلال العائد الذي یدره الإعلان شأنه شأن أي نشاط إنتاجي آخر، فأي نشاط یقوم 

نبغي أن یسهم في أرباح المشروع سواء بصفة مباشرة أم غیر مباشرة به المشروع ی
سواء كان هذا الإسهام عاجلاً أو آجلاً ورغماً عن صعوبة تحقیق الدرجة التي یساهم 
بها الإعلان في نسبة الأرباح الكلیة للمشروع إلا أن هذه الصعوبة یجب إلا تصرف 

یل الأجل لها وهو الإسهام في تحقیق إدارة الإعلان عن اعتبار الهدف النهائي أو طو 
الربح من خلال تغییر سلوك واتجاهات المستهلكین بطریقة تجعلهم یقبلون على 

  (2) .الاستهلاك السلع والخدمات التي یقدمها لهم المشروع

                                                
 .108ص, علي السلمي، مرجع سابق  (1)
 30الإعلام واتصال بالجماھیر والرأي العام، مرجع سابق، ص: أنظر سمیر محمد حسین  (2)
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  :أهداف الإعلان متوسط الأجل -3
تستمد الأهداف المتوسطة للإعلان من الأهداف الطویلة الأجل ومن أهم    

  :لأهداف متوسطة الأجل ما یأتيا
زیادة / ج. خلق مركز متمیز لماركات المشروع/ ب. خلق صورة مناسبة للمشروع/ أ

  .قبول المستهلك للسلعة وولائه لها
وتعتبر هذه الأهداف مترابطة كما أنها تعتبر خطوة في سبیل تحقیق المركز    

والأهداف المتوسطة  المتمیز الذي یسعى الإعلان لتحقیقه على المدى الطویل،
  .الأجل لیست غایات في حد ذاتها ولكنها وسائل لأهداف أخرى طویلة الأجل

  :أهداف قصیرة الأجل -4
في حالات كثیرة توجه إدارة الإعلان نشاطها الإعلاني لتحقیق أهداف عاجلة    

وقصیرة الأجل حیث أن مشاكل التسویق في بعض المناطق وظروف تقلبات السوق 
الإدارة على أساس یومي، فالإدارة تكون بصدد إدخال سلعة جدیدة إلى  تشغل بال

السوق أو قد تكون بسبیلها إلى إجراء حملة لزیادة معدل مبیعاتها أو زیادة حصتها 
في سوق معینة أو تحاول التغلب على بعض مشاكل السوق العارضة؛ مثل تلك 

لمساعدة على إزالة ما المشاكل والأزمات تحدد للإعلان أهدافه العاجلة وهي ا
   .یتعرض له المشروع من عقبات تسویقیة

  :الأهداف العملیة للإعلان
تحدد الإدارة بالنسبة لأي فترة زمنیة معینة بعض الأهداف الإعلانیة المحددة التي    

تسعى إلى تحقیقها خلال تلك الفترة، وتلك الأهداف تمثل عادة خطوات جزئیة في 
سبیل تحقیق الأهداف قصیرة الأجل فمثلاً الهدف الإعلاني الذي یرمي إلى زیادة 

مثل هذا الهدف ) 20(%بدلاً من %) 40(ى حصة المشروع من السوق المحلیة إل
قد یصعب تحقیقه في فترة زمنیة واحدة لذلك یقسم مدیر الإعلان هذا الهدف إلى عدة 

     (1) .جزئیات یتم تنفیذها على عدة فترات
ویذهب اتجاه آخر إلى حصر أهداف الإعلان في هدف رئیسي أو أساسي؛      

وك المستهلكین المحتملین، حیث یعمل یتمثل في تغییر المیول والاتجاهات وسل
                                                

 .47ص, مرجع سابق: أحمد ألیاس الخضر محمد  (1)
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الإعلان كوسیلة لتغییر سلوك المستهلكین المحتملین حتى یتصرفوا بطریقة أكثر قبولاً 
  (1) :للسلعة أو الخدمة المعلن عنها

  (2) :یسعى النشاط الإعلاني لتغییر سلوك المستهلكین من خلال ثلاث أسالیب هي  
  .من خلال توفیر المعلومات -أ

  .لال العمل على تغییر الرغباتمن خ -ب
  .من خلال تغییر تفضیل المستهلكین للماركات المختلفة -ج

  توفیر المعلومات: أولاً 
یستطیع النشاط الإعلان أن یؤثر على سلوك وتصرفات المستهلكین من خلال     

إمداد المستهلك بالمعلومات والبیانات التي تساعده على اكتشاف كثیر من الجوانب 
ان یجهلها عن السلعة أو الخدمة، وكثیراً ما یوجد أفراد تتأثر قراراتهم الشرائیة التي ك

بشكل ملحوظ بسبب الإعلان وخیر مثال للإعلانات التي تهدف إلى تغییر سلوك 
نتجات الجدیدة  المستهلك عن طریق تزویده بالمعلومات هي الإعلانات عن السلع والمُ

نتج والتي تتمیز بأنها تحتوي على معلوما ت توضح للمستهلك مزایا صفات المُ
  .الجدید، وتتضمن أیضا محاولات خلق الرغبة للحصول على السلعة الجدیدة

  تغییر رغبات المستهلكین: ثانیاً 
على الرغم من أن تغییر رغبات واتجاهات المستهلكین تعد من المسائل الصعبة      

ن تصمیمه وأحسن استخدامه وذلك إلا أن الإعلان بإمكانه القیام بهذه المهمة إذا أتق
لأن السلوك الاستهلاكي تؤثر علیه عوامل كثیرة مثل الظروف الاجتماعیة 

  (3) :والاقتصادیة وغیرها، ویستطیع الإعلان القیام بهذه المهمة وفقاً الشروط الآتیة
یبرز الإعلان المزایا والفوائد التي تعود على المستهلك نتیجة إقناعه لفكرة أو   -1
  .رغبة الجدیدةال
  .أن یكون المستهلك راغباً في تغییر اتجاهاته وتبني الأفكار الجدیدة -2

                                                
دار زھران للنشر والتوزیع،  ((الإعلان والترویج، : أنظر قحطان بدر العبدلي، وسیمر عبدالرازق العبدلي  (1)

  .23ص))  م1998، 3ط جامعة الموصل، بغداد،
 .24المرجع نفسھ، ص  (2)
 .24المرجع نفسھ، ص  (3)
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أن یخلق الإعلان جواً عاماً من التأكید للمستهلك یؤكد له سلامة القرار الذي  -3
  .اتخذه بقبول الفكرة أو الاتجاه الجدید

  تغییر تفضیل المستهلكین للماركات المختلفة: ثالثاً 
لا یحتاج المعلن في أغلب الأحیان إلى تغییر سلوك المستهلك تغییراً جذریا حیث    

، ولكن في أحیانا أخرى  لا توجد ضرورة لذلك إلا في حالة تقدیم سلعة جدیدة تماماً
علن نفسه في موقف یتطلب فیه تغییر سلوك المستهلكین الذین یرغبون فعلاً  یجد المُ

یلهم من ماركة منافسة إلى ماركته هو؛ وفي مثل في السلعة بمعنى أن یحول تفض
علن على الرغبات والحاجات الحالیة للمستهلك ویجد في  هذه الحالة یعتمد المُ
الأسالیب الإعلانیة المتعددة وسیلة إلى تحقیق هذا التغییر في تفضیل المستهلكین 

  . لماركة دون الأخرى
علنین أن أه    داف الإعلان یجب أن تحدد وفقاً ولقد أقترح الاتحاد العالمي للمُ

  (1) :للمعاییر اتصالیة محددة تتمثل في الآتي
تقدیم المعلومات والرسائل الاتصالیة الشاملة والواقعیة وفقاً للاحتیاجات المعرفیة  -أ

  .للمستهلكین المرتقبین والحالیین
  تصمیم الرسائل الاتصالیة بما یساعد على خلق نمط من التفضیل والانطباع -ب

نتج لحفزه على تجریبها   .الایجابي من المستهلك تجاه المُ
نتج وما تحققه للمستهلك من قیم معنویة  -ج كالصحة ـ الجمال ـ " الربط بین المُ

التوفیر ـ السعر المناسب ـ التغلیف أو العبوة الجذابةـ سهولة " ، وقیم مادیة "المتعة
نتج   ".الحصول على المُ

سالة الإعلانیة یكون هناك هدف للإعلان عن المنتجات قبل البدء في تصمیم الر    
، ولذلك یمكننا القول بأن الإعلان  أو المنظمات أو الأفكار یسعى لتحقیقها دوماً
الفعال هو ذلك الإعلان الذي یستهدف أولاً وقبل كل شيء بالاتجاه الذي یؤدي إلى 

عراض مجموعة من اتخاذ القرار بشراء السلعة المعلن عنها، وبشكل عام یمكن است
   (2) :الأهداف المستنبطة من الممارسة التطبیقیة للنشاط الإعلاني وهي

                                                
  .27ص, مرجع سابق: شدوان علي شیبة  (1)
 .117صمرجع سابق : محمد جودت ناصرأنظر   (2)
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تعریف الجمهور بمنتج جدید أو ببعض الخصائص والمزایا لمنتج موجود  -1
  ومعروف 

إحداث تغییرات ایجابیة في سلوك المستهلكین تجاه السلعة أو الخدمة أو الشركة  -2
  .المعلن عنها

نتج معین وتذكیرهم به وبأماكن تواجده لفت انتباه -3   .الناس إلى مُ
الحفاظ على العملاء السابقین على أقل من أجل تقلیل من تقلبات في كمیة  -4

  .المبیعات
  .تكوین فكرة معینة عن السلعة یمكن من خلالها دعم ومساندة رجال البیع -5
نتج وبتفوقه على تقدیم أفكار وبیانات تستطیع إقناع المستهلكین بمزایا وفو  -6 ائد المُ

  .السلع المنافسة له
عرض صور أو بیانات أو رسوم أو جمل قصیرة من شأنها خلق صورة ذهنیة  -7

  .وانطباع ذهني لدى المستهلكین عن السلعة أو الشركة
إثارة المستهلكین وحثهم على زیادة استهلاكهم وبالتالي زیادة مشتریاتهم من  -8

  .السلعة أو الخدمة
إغراء العملاء الجدد وجذبهم نحو السلعة المعلن عنها عن طریق الترغیب  -9

  .والإقناع بمزایاها
اكتساب حرب المنافسة بتحویل المستهلكین من السلع المنافسة إلى السلع  -10

  .المعلن عنها
إرشاد المستهلكین إلى أماكن وجود السلعة وتعریفهم بمنافذ التوزیع التي تتولى  -11

  .سلعةبیع هذه ال
  .تعلیم المستهلكین بالمنافع الجدیدة والاستخدامات الجدیدة للسلعة المعلن عنها -12
تعریف المستهلكین على طرق استخدام السلع وكیفیة صیانتها وفكها وتركبیها  -13

 . إذا كانت السلعة ذات طابع فني
مل على ویرى الباحث أن الهدف من الجهود التسویقیة للإعلان لابد وأن یشت      

د الذي یبذله الجمهور أثناء عملیة التلقي، تمام والجذب للفكرة، وتقلیل الجهخلق الاه
وتعریف الجمهور بمكان الحصول على السلع و الخدمات هذا من جهة، ومن جهة 
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وباعتباره من  -عصر العولمة –أخرى یرى الباحث أن الإعلان في عصرنا الحالي 
یة لدرجة أن البعض یطلق علیه مصطلح الدعایة أكثر علوم الاتصال مقاربة للدعا

التجاریة بإمكانه أن یتبنى أهدافاً ضمنیة قد لا تتعلق بالسلعة أو الخدمة المعلنة عنها 
لمكونات الأساسیة لحیاة الفرد وقیم لولا بالسلوك الاستهلاكي بل تتعدى ذلك 

  .المجتمع
  وظائف اෲ්ع෋ෳن :ثانیاً 

وتجمع على " وظف"الوظیفة في اللسان العربي المبین مأخوذة من مادة    
    (1) .، وهي ما یعین من عمل أو طعام أو رزق وغیر ذلك"ووظف"و" وظائف"

ما یلقى على أجهزة الإعلام من مهام : ((مهام الوظیفة في الاصطلاح العام هي 
املاً له منطقاته وأهدافه وواجبات ومسؤولیات تشكل في مجموعها نظاماً إعلامیاً متك

   (2) )).ووسائله
ومن المعروف أن هذه المهام والواجبات جمیعها تتعلق بإیصال المعلومات     

والحقائق والآراء والمواقف والعواطف والاتجاهات للجماهیر، والإعلان كواحد من 
وظائف العملیة الاتصالیة فإنه یسعى إلى تزوید المتلقین بمعلومات وأفكار  وارآء 

قن غراءاً وحثاً وإ اعا، ونقلاً للثقافة الاستهلاكیة من جیل لآخر ومن واتجاهات تعریفاً وإ
  .مكان لآخر

یتضح من خلال العرض السابق لمجموع الأهداف التي یسعى الإعلان لتحقیقها    
أن الإعلان یؤدي مجموعة متنوعة من الوظائف وعلى نطاق واسع لكي یحقق 

.. أو مستهلكین  الأهداف المتعلقة بأطراف العملیة التسویقیة من منتجین أو موزعین
ویمكن تحدید وظائف الإعلان بناءً على الجهات المستفیدة من الإعلان على النحو 

  :الآتي
  :وظائف اෲ්ع෋ෳن بالنسبة للمنتجين: أولاً 
یعتبر الإعلان هو الوسیلة التي یمكن عن طریقها تُعرف المستهلك مهما كان     

نتج؛ ففي حالة نوعه أو جنسه أو موقفه من السلعة أو الخدمة التي  یقدمها له المُ

                                                
   .907ص)) م 1982، 26دارالشروق، ط(( المنجد في اللغة والاعلام،   (1)
 .907المرجع نفسھ، ص  (2)
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نتج الذي یقدم إنتاجه لأول مرة فانه یكون جدیداً على السوق وغیر معروف  المُ
بالنسبة للكثیرین ممن یستخدمون السلعة أو الخدمة أو یطلبونها مما یتطلب التقدیم 
الجید والتعریف السلیم عن طریق الإعلان والذي یعتبَّر من أجود المداخل إلى 

تج المعروف فإنه مهمة الإعلان تكون أقل عناء وكثیراً ما السوق،  أما بالنسبة للمنُ
ترتبط أهمیة الدور الوظیفي للإعلان بالنسبة للمنتج بدرجة المنافسة في السوق 

تج أو السلعة أو الخدمة    (1) .وكذلك طبیعة الدورة التي یسیر فیها المنُ
  :الإعلان للمنتجین في الآتيوعموماً یمكن تحدید الوظائف التي یؤدیها     

  :التوفیر في تكالیف التوزیع -أ
تج عن طریقتین إما عن طریق     أن تعریف المستهلكین بالسلع التي ینتجها المنُ

 –الإعلان أو البیع الشخصي، وبمقارنة تكالیف الإعلان وتكالیف البیع الشخصي 
ول الرسالة الإعلانیة بتأكد أن تطور وسائل الاتصال وسرعة وص –أي مندوبي البیع 

إلى أكبر عدد من الأشخاص في وقت واحد یثبت أن النشاط الإعلاني یساعد في 
    .توفیر تكالیف التوزیع

    .تعریف المستهلكین بالإضافات والتحسینات في السلعة أو الخدمة -ب
حیث لا یوجد بدیل للإعلان للقیام بهذه المهمة بسبب سرعة إیصال المعلومات، لو   

  .نت بالوسائل الأخرى التي تقوم بهذه المهمة مثل مندوب البیعقُور 
  :تخفیض كلفة الإنتاج -ج 

یسهم الإعلان في تخفیض كلفة الإنتاج عن طریق زیادة المبیعات مما یؤدي إلى    
  .زیادة الإنتاج من السلع والذي یؤدي بدوره إلى تخفیض كلفة الوحدة المنتجة

  :عمساعدة وتشجیع مندوبي البی  - د
یساعد الإعلان بشكل كبیر في تسهیل مهمة البیع وذلك من خلال تمهید الطریق    

یسهم أیضاً في زیادة ثقة  –الإعلان  –لیصبح للمستهلك قابلیة للاقتناع كما أنه 
مندوب البیع بنفسه وبالسلع التي یتعامل بها بعد مشاهدته للإعلان وهو یعرض تلك 

  .هاالسلع ویتحدث عن مزایاها وفوائد
  :إغراء تجار التجزئة على عرض السلعة -ه

                                                
 .13ص)) م 2006مؤسسة شباب الجامعة، ب ب، ب ط، (( الإعلان، : أحمد محمد المصري  (1)
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یساعد الإعلان على إغراء تجار التجزئة على التعامل مع السلع المعلن عنها    
ووضعها في متاجرهم وذلك لان السلع والخدمات المعلن عنها تقلل من الجهود الذي 

  .سیبذله رجال البیع من أجل بیعها
  :عينوظائف اෲ්ع෋ෳن بالنسبة للموز : ثانیاً 
والموزع قد یكون تاجر الجملة، أو تاجر التجزئة أو الوكیل التجاري أو الوكیل    

الوحید أو الوكیل بالعمولة أو الموزع التابع للمنشأة الذي تسند إلیه المنشأة مهمة 
توزیع منتجاتها ویؤدي الإعلان لهذه الشریحة جملة من الوظائف یمكن توضیحها في 

   (1) :الآتي
الإعلان على دعوة العملاء والمستهلكین لشراء السلعة أو الاستفادة من یعمل  -1

الخدمة، مع التعریف بأماكن وجودها والأسعار التي تباع بها والمزایا التي تمنحها 
  .المنشاة من الخصم أو الخدمة الاجتماعیة أو الضمان لمدة معینة

ء والمستهلكین بالسلعة یعمل الإعلان على زیادة وترویج السلعة وتعریف العملا -2
  .أو الخدمة التي تقدمها المنشأة

یساعد الإعلان الموزعین على تصریف سلعهم وخدماتهم من خلال إقناع  -3
  .ومدى إشباعها لحاجتهم ورغباتهم, المستهلكین بمزایا السلعة أو الخدمة

یمهد الإعلان الطریق للموزعین في الأسواق الجدیدة للدخول إلى سوق وبیع  -4
  .كمیات مناسبة من السلعة

تخفیف العبء على الموزعین وذلك من خلال تبني المنشأة التي تصدر سلعها  -5
  .إلى أسواق بعیدة لتكلفة النشاط الإعلاني

  :وظائف اෲ්ع෋ෳن بالنسبة للمستهلكين: ثالثاً 
   (2) :تحدد وظائف الإعلان بالنسبة للمستهلكین في الآتي   
  :بین السلع والخدمات تسهیل عملیة الاختیار  -1

إن المستهلك یجد نفسه أمام خیار صعب في انتقاء السلع والخدمات المثالیة من    
بین الأنواع الكثیرة الموجودة في السوق ویعتبر ما یقدمه له الإعلان من معلومات 

                                                
 .14مرجع سابق، ص: أحمد محمد المصري  (1)
  .27مرجع سابق، ص: قحطان بدر العبدلي  (2)
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وبیانات عن مزایا وموصفات السلع والخدمات خیر معین في عملیة اختیار السلعة 
 . دون سواها

  :تحدید زمان ومكان توافر السلع والخدمات -2
یقوم الإعلان بتعریف المستهلك بمكان وزمان وجود السلعة والخدمة ووقت الحاجة    

إلیها حیث یستفید المستهلك من الإعلان في الحصول على السلعة أو الخدمة من 
  .أمكنة معینة وبأسعار أقلة وبكمیات كبیرة

  :فیدةتزوید المستهلك بمهارات م -3
رشادات مفیدة للمستهلك تجنبه الكثیر من المتاعب جراء     یقدم الإعلان نصائح وإ

التعامل الخاطئ مع بعض السلع والخدمات مما یحقق المحافظة على السلع 
أیضاً قد تمتد فوائد الدور الوظیفي للإعلان إلى المستهلك أو العمیل . والخدمات

إعطائه فكرة جیدة عن كیفیة تقدیمه الخدمة الذي یتعامل مع منشأة خدمیة من خلال 
   (1) .والمزایا التي یمكن أن یحصل علیها في تعاملها مع المنشأة

ومن وجهة النظر التسویقیة یمكن تقسیم الإعلان إلى خمسة أنواع من حیث    
  (2) :الوظیفة التي یسعى لتحقیقها بالآتي

  :الإعلان التعلیمي -أ
هو تعریف المستهلك بالسلعة وخصائصها أو الخصائص الجدیدة للسلع    

  .المعروضة وطرق ومجالات استعمالها وكیفیة صیانتها والمحافظة علیها
  :الإعلان الإرشادي أو الإخباري -ب
یعمل على إرشاد المستهلكین بالأماكن التي تباع فیها السلعة وتوفیر المعلومات    

هلكین للحصول على الشيء المعلن عنه بأقل جهد وفي أقصر التي تیسر على المست
وقت ممكن، وبأقل النفقات وبصفة خاصة في حالات عدم توافر السلعة بالكمیات 

  .المناسبة
  
  

                                                
 .16أحمد محمد المصري، مرجع سابق، ص  (1)
 .95م، ص2005مرجع سابق، : محمد فرید الصحن  (2)
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  :الإعلان ألتذكیري -ج
یتعلق بالسلع والخدمات المعروفة لدى المستهلكین، والغرض منه تذكیر    

وذلك للتغلب على عادة النسیان على البشر  المستهلكین بوجود السلعة أو الخدمة،
لن عنه متى جاء الوقت المناسب لإشباع  ولحثه على إشباع حاجاته عن طریق ما یعُ

  .تلك الحاجات
  :الإعلان التنافسي - د
وظیفة الإعلان في هذا النوع تكمن في إبراز خصائص السلعة، مقارنة بالسلعة   

فضیل سلعة الشركة عن باقي سلع المنافسین المنافسة بهدف التأثیر على المستهلك لت
. ویتم التركیز على خصائص السلعة وممیزاتها وملائمتها لاحتیاجات المستهلك

أن یكون عن سلع متنافسة  -لكي یسمى بهذا الاسم –ویشترط في الإعلان التنافسي 
ومتكافئة من حیث النوع أو الخصائص وظروف الاستعمال والقدرة على إشباع نفس 

  .اجةالح
   (1) :الإعلان الإعلامي -ه
وهو الذي یهدف ویعمل على تقویة صناعة ما، أو نوع من أنواع السلع أو    

الخدمات أو إحدى الشركات المنشآت، وذلك بتقدیم بیانات للجمهور یؤدي نشرها بین 
علن، أو تكوین عقیدة معینة لدى الجمهور أو  أفراده إلى تقویة الصلة بینهم وبین المُ

یح فكرة خاطئة تبنت عنده، مما یجعل على بعث الثقة أو تدعیمها فیما یتعلق تصح
بالنوع المعین من السلع أو الخدمات أو المنشآت المعلنة، ویعتبر هذا النوع من 

  .الإعلان أحد أسالیب العلاقات العامة
  :بینما یرى آخرون أن وظائف الإعلان تتضمن في الآتي   
  :الوظیفة التسویقیة -1
وذلك من خلال تعریف الجمهور بأهم خصائص وممیزات السلع والخدمات التي     

والعمل على تهیئة مناخ طیب من الإلفة والإقبال على . تعود على المجتمع بالخیر
والتعامل مع السلع والخدمات المنشآت المحلیة . اقتناء السلع والخدمات محلیاً 

                                                
)) م 2001، 3دارالمعتز للنشر والتوزیع، عمان، ط(( الدعایة والإعلان، : رستم أبو رستم، ومحمد أبوجمعھ  (1)
 .20ص
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ي تخفیض تكالیف السلعة أو الخدمة وتفضیلها على غیرها، وكذلك الإعلان یساهم ف
بحیث یوجه الجمهور إلى أماكن توافرها وتوقیت مبیعاتها وطرق الإقبال علیها، فیوفر 

إضافة إلى ذلك فإن الإعلان یساعد على إنجاح (1) .علیه بذلك جهداً ووقتاً وتكلفة
  .التنمیة الشاملة التي تهدف إلى النهوض بالصناعات المحلیة

  :قتصادیةالوظیفة الا -2
ونقصد بهذه الوظیفة أن للإعلان تأثیر قوي على زیادة الحركة التجاریة     

والاقتصادیة حیث إن الإعلان یؤدي إلى تحقیق فوائد اقتصادیة متعددة سواء للأفراد 
فالإعلان یساعد على تنشیط الطلب على السلع وبالتالي . أو الشركات أو الدولة

ال وفتح مجالات جدیدة للعمل وما یترتب علیه من زیادة فرص استثمار رؤوس الأمو 
  (2) .زیادة في الدخل الفردي والدخل القومي للقطر

كما تظهر القیمة الاقتصادیة للإعلان من خلال مساعدتها لإنجاح خطط التنمیة    
الشاملة التي تهدف إلى النهوض بالصناعات المحلیة ومحاولة إحلالها مكان 
الصناعات الأجنبیة حیث یعمل على تعریف الجماهیر بمنتجاتها المحلیة وحثهم على 

لعمل على ترشید الاستهلاك وزیادة استهلاكها كبدیل للإنتاج الأجنبي، وكذلك ا
  الادخار

  :الوظیفة الاجتماعیة -3
حیث یسهم الإعلان في عملیات التعلیم والتوجیه للفرد والمجتمع وذلك ببث      

المعلومات التي تحث الجمهور على الإقلاع عن العادات السیئة ویغرس في نفوسهم 
، ودینهم كالإعلان عن عادات حمیدة تحفظ لهم صحتهم أو حیاتهم وممتلكاتهم

  .الجهاد وأداء الفرائض الدینیة
  :الوظیفة التعلیمیة -4

فإن الإعلان یقوم بتعلیم الجمهور وذلك من خلال تزویدهم بمعلومات كثیرة      
علن عنه من حیث الخصائص والمكونات والأسعار وكیفیة  حول الشيء المُ

  الاستعمال والحصول علیها
                                                

دراسة تأصیلیة رسالة ماجستیر غیر (( اخلاقیات العمل الإعلاني وفنونھ، : محمد صالح عبدالله عثمان  (1)
 .29 - 28ص)) م 2001منشورة جامعة القران الكریم والعلوم الإسلامیة، دائرة الدعوة والإعلام، 

 .12ص)) م 1982 مطابع الھیئة المصریة العامة، ب ط،(( أسس الدعایة والإعلان، : علي العنتیل  (2)
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  (1) :الوظیفة الترفیهیة -5
  .وذلك مثل إعلانات المناطق الأثریة والسیاحیة وكیفیة قضاء أوقات الإجازات      

وقد ذكر الدكتور محمد العالم في كتابه عملیة الاتصال الإعلاني سبعة وظائف     
    (2) :أساسیة للإعلان معالجة من وجهة نظر اتصالیة على النحو التالي

  :الإخبار* 
بحیث یتم تعریف المتلقي بموضوع المادة الإعلانیة من خلال توفیر       

وذلك , المعلومات المطلوبة، وتجنب المتلقي عناء البحث عنها للوصول للقرار الملائم
من خلال جعل المستهلك على علم ومعرفة بالسلع والخدمات المختلفة في السوق 

ة بالسلعة أو الخدمة ومنافعها واستخداماتها والمنافذ البیعیة والمزایا والمكونات الخاص
المختلفة وأسعارها مما یتیح للمستهلك المقارنة بین السلع المعلن عنها والسلع الأخرى 

  . المنافسة
  :الإقناع*
لا یتوقف دور الإعلان عند تحقیق الإدراك والانتباه أو تسهیل فهم موضوع الرسالة   

لسلع أو الخدمة المعلن عنها بل یتعدها إلى الإعلانیة والتعریف بمزایا ومنافع ا
محاولة الإقناع باقتناء السلعة أو الخدمة وذلك عن طریق خلق إنطباء محابي 
واستثارة دوافع الشراء لدى المستهلك وفي بعض الأحیان یتم الإقناع عن طریق 

خرى استمالة الحاجات الأولیة للمستهلكین واستدعاء الطلب الأولي لدیهم، وأحیاناً أ
یستهدف الإقناع شراء ماركة محددة لسلعة معینة أو تنشیط الطلب الاختیاري وذلك 

  .وفق متغیرات متعددة
  :التسلیة أو الترفیة*
یعمل الإعلان من خلال ما یحتویه مضمون الرسالة الإعلانیة من خلفیات سارة    

لدى المستهلك،  ومواقف ترفیهیة ومسلیة على زیادة الانتباه والفهم والإدراك والتعلم
وعادة ما یأتي الترفیه في الإعلان في شكل یتسم بروح الدعابة والفكاهة لخلق محیط 

  .محابي للسلعة المعلن عنها

                                                
 30محمد صالح عبدالله عثمان، اخلاقیات العمل الإعلاني وفنونھ، مرجع سابق، ص  (1)
  .90 - 25ص, أنظر صفوت محمد العالم، عملیة الاتصال الإعلاني، مرجع سابق  (2)



72 
 

  :التذكیر*
وتتمثل الوظیفة التذكیریة للإعلان في الحفاظ على الفكرة أو الموضوع في عقل     

أن ] Zieloke[یرى زیلوك المتلقي من خلال التكرار المستمر للرسالة الإعلانیة، و 
الرسالة الإعلانیة تتسم بصفة عامة بأنها سریعة النسیان لذلك تحتاج تلك الرسالة إلى 

مع وجهة النظر تلك ویؤكد على أن ] Krugman[التكرار والتأكید، ویتفق كروجمان 
الوظیفة التذكیریة للإعلان یتحقق من خلال التأثیر في الاستجابة المعرفیة 

حیث یسعى الإعلان من خلال خاصیة التكرار إلى زیادة درجة التذكر   .(1)للمتلقي
لدى المستهلك الحالي أو المرتقب للسلعة المعلن عنها وخصائصها التي تنفرد بها 
وذلك من أجل إبقاء السلعة على رأس قائمة المنبهات في ذاكرة المستهلك مما یساعد 

إشباع حاجات معینة ویمكن لهذه في عملیة شراء السلعة أو الخدمة عندما یرید 
   (2) .السلعة أو الخدمة تحقیق عملیة الإشباع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
(1) Dean Krugman, Leonard. N.  Reid, Advertising; Its Role in Modren Marketing 
New York: The Dryden Press, 1994 P175. 

  27ص, أنظر صفوت محمد العالم، عملیة الاتصال الإعلاني، مرجع سابق  (2)
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 :ثالثالمبحث ال
 :ات اෲ්ع෋ෳن التلفزيونيمس

لما  أصبح التلفزیون في مقدمة وسائل الإعلام الأكثر تأثیراً في حیاة الجماهیر    
واللون والحركة في  یتمتع به من خصائص ومزایا جذابة فهو ینقل الصورة والصوت

آن واحد، ویمتاز بتقدیم المادة الإعلامیة من الأخبار وأحداث في وقت حدوثها، أو 
بعدها بفترة وجیزة مناسبة بالإضافة إلى مقدرته في تكبیر حجم الأشیاء الصغیرة 
وتحریك الأشیاء الثابتة، وبالإضافة إلى دخوله المنازل مما جعل برامجه في متناول 

  )1(.اد والأسرة صغاراً وكباراً أیدي الأفر 
أن الإعلان التلفزیوني شكل من صیغ الفكر الاجتماعي المكون من مجموعات      

ووحدتها الصورة المتحركة التي , "الكادر"لقطات ووحدات صغیرة قوامها اللقطة أو
نسانیة نَّ هذه الصیغ المعرفیة هي شكل جدید من أدوات , تحمل رموزاً تقنیة وإ وإ

نَّ الصورة ألتلفازیه التعبی ر الثقافي فرضه التقدم العلمي والتقني والصناعي والثقافي وإ
وهي وحدة الإبداع , الإعلانیة هي نتاج هذا التقدم الاجتماعي والاقتصادي والتقني

                      )2(.الفني التي یؤثر بها المعلن على المستهلك
م الأخرى لأنه یجمع إمكانات وممیزات ویتفوق التلفزیون على كل وسائل الإعلا   

متفردة، وعن طریقه یمكن تقدیم المعلومات التي یتجسد نقلها عن طریق الكلمة 
  .المكتوبة أو المنطوقة أو المصورة إذا اسُتعمل  كل منها على حده

ویقترب التلفزیون من الاتصال الشخصي الذي یتمیز بفاعلیة في التأثیر على    
؛ یتفوق التلفزیون على الاتصال الشخصي لما یمتاز به من قدرة على الآراء والمواقف

تكبیر الأشیاء المتناهیة الصغر، وتقدیم التفاصیل الدقیقة عن طریق استخدام 
وتحریك الأشیاء الثابتة بقدرة فائقة أو التركیز على أهم ] Close up[اللقطات القریبة 

  )3(.المشاهد بصورة لا مثیل لها

                                                
وزارة الثقافة والإعلام، بغداد، ب ط، (( التلفزیون ودوره التربوي في حیاة الطفل العراقي، : مظفر مندوب) 1(

  . 10 -9ص)) م 1983

  154ص, مرجع سابق, ألتلفازیھ الموجھة إلى الأطفال قیمھا وآثارھا الإعلانات, محمد صالح عبد الله عثمان) 2(

  9ص)) م 2008-ه1429دار الكتاب الحدیث، القاھرة، ب ط، (( فنون العمل التلفزیوني، : محمد معوض) 3(
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. السمة المعیاریة تنطلق العدید من السمات الفرعیة للإعلان التلفازى ومن هذه     
فمن السمات الفرعیة البارزة للإعلان التلفازى التي تجعله أكثر تأثیراً في المستقبل 

  )1(:مقارنة بالرسائل الاتصالیة الأخرى تكمن في ناحیتین
یعرض تشكیلة كبیرة من متعلقة بالتلفزیون ذاته كونه أداة أساسیة للتسلیة : الأولى

البرامج والموضوعات التي تهم المستقبلین مع وجود الإمكانات التقنیة للتلفاز من 
تجعله یحقق درجة  -أي رموز تقنیة ورموز إنسانیة -صورة وصوت وحركة ولون

كما أن مخاطبة التلفاز لحاستي , عالیة من الاتصال تصل درجة الاتصال المباشر
وكون أن التلفاز یخاطب الفرد داخل , ة المصداقیة للحدثالسمع والبصر یعطي قو 

هذه تمكنه " الألفة"و" ألفیة"بیته خلال أوقات الفراغ أو الاسترخاء یجعل منه وسیلة 
  .من تحقیق درجة متقدمة من التأثیر

متعلق بالإعلان ألتلفازي حیث یجمع بین خصائص الإعلان في كافة  :الثانیة
, "والصحف والمجلات, السینما"والرؤیة " الرادیو"لصوت من حیث ا, الوسائل الأخرى

إضافة إلى إمكانیة استخدام المؤثرات الصوتیة والحركیة كمؤثرات بیئیة تمكن من 
ذلك أن كثافة الرموز التقنیة والإنسانیة , إقناع المستهلكین والتأثیر فیهم بصورة كبیرة

   )2(.تؤثر في عملیة الإدراك
ن أكثر وسائل الإعلام إیضاحاً وقدرة على التفسیر والتوضیح، ویعتبر التلفزیون م   

لما یتمیز به من خاصیة الجمع بین الصورة المقترنة أو المدعمة بالصوت في 
مشاهد واقعیة قریبة من مدارك الإنسان، لانها تتضمن إشراك حاستي السمع 

على معظم  عمدتي الحواس الإدراكیة، وعن طریقهما یحصل الفرد العادي (*)والبصر
وأصبحت الإعلان التلفازى عبارة عن فریق عمل متكامل من  )3(.معرفته وخبراته

                                                
  200ص, مرجع سابق: الإعلان, محمد فرید الصحن) 1(

, 2ط, القاهرة, بدون دار النشر" : ((ل في المنهجالمدخ" ,لغة السینما والتلفزیون, نسمة أحمد البطریق) 2(
 .65ص)) م 1991

حد كبیر وتساعد  - إلى -إن حاسة السمع عملیة تضیف أشیاء عدیدة لحقل الخیال والتي یمكن أن تساهم  (*)
كذلك فإن الجانب السمعي یضیف دلالات جدیدة , المتلقي في تفهمه للغة الإعلان مهما تعقد محتواها الفكري

  .رة بحیث أن مددلاتها تتكامل وتنصهر في وحدة أكبر وهي القصة الإعلانیةللصو 
   .9مرجع سابق، ص: محمد معوض) 3(
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 -سواء كانت محلیة أو إقلیمیة أو عالمیة -فوكالات الإعلان, حیث التخصصات
, وعلم الاجتماع والأجناس, والتحلیل النفسي, توظف الخبراء في مجال علم النفس

, المستهلكین وعاداتهم وقیمهم وتفصیلاتهم وعلم النفس الاجتماعي لدراسة دوافع
كما تدرس تأثیرات الجماعة وضغوطاتها ومن خلال , ونقاط مقاومتهم ونقاط تجاوبهم

. هذه المعرفة الدقیقة تقدم الإعلانات ألتلفازیه كي تجد منافذ التقبل مفتوحة أمامها
    )1(.وكي تتجنب الاصطدام بنقاط المقاومة

هم وسائل الاتصال الجماهیري في العصر الحدیث؛ وأكثرها وبات التلفزیون من أ   
عد من أكثر أجهزة الاتصال  تطوراً ومواكبة للتكنولوجیا العصریة الحدیثة، كما أنه یُ

، فهو یخاطب العین والأذن معاً بالصوت والصورة فالإنسان العادي یحصل ... تأثیراً
%) 2(یق السمع، وعن الطر %) 8(من معلوماته عن طریق العین، %) 90(على 

فالشواهد العلمیة تشیر إلى أن الإعلان التلفازى قد  )2(.عن طریق الحواس الأخرى
تقوم على أسس فنیة وعلمیة یدخل فیها كل عوامل وفنون التأثیر " صناعة" أضحى 

والإدراك والبنیة وكیفیة توظیف المؤثرات الصوتیة , ابتدءاً من مرحلة الإحساس
فعلى خلاف العدید من الرسائل ألتلفازیه , لحركیة والاتصالیةوالبصریة واللونیة وا

فقد صمم الإعلان التلفازى لیمارس أكثر درجات التقنیة ألتلفازیه تطوراً كي , الأخرى
بحیث تكون قویة ومؤثرة , تأتي الرسالة الإعلانیة كثیفة بالرموز التقنیة والإنسانیة

     )3(.ن بدون حاجة إلى تأمل أو تحلیلوفاعلة تخترق الوعي مباشرة وتتراكم في الذه
ویتمیز التلفزیون كوسیلة إعلانیة بإمكانات ضخمة لتعریف المشاهدین بخدمة أو     

سلعة معینة، وخلق حالة من الرضا والإقناع لدى المشاهدین، تدفعهم إلى الشعور 

                                                
  .56ص, مرجع سابق, أنظر نسمة أحمد البطریق) 1(

دارالفكر، القاهرة، (( ، "إنتاج البرامج في الرادیو والتلفزیون " تكنولوجیا الاتصال : أنظر عبد المجید شكري) 2(
 .  130 - 129ص)) م 1996، 1ط
مرجع سابق , الإعلانات التلفازیه الموجهة إلى الأطفال قیمها وآثارها, أنظر محمد صالح عبد االله عثمان) 3(

ظهر على , النسخة الإلكترونیة, مجلة البلاغ" الإعلان وبیع الأحلام: ",مقتبس من مصطفى حجازي, 156ص
  WWW. Blagh.Comموقع 
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ي تخدم بأنهم في حاجة إلى هذه السلعة أو الخدمة، وبالطبع أصبح الإعلان التلفزیون
  )1(.احتیاجات المجتمع في كثیر من الدول إلى أكثر ما هو من السلع والخدمات

ولعل من أكثر السمات شیوعاً في الإعلان التلفازى هي السمة المستمدة أساساً    
جون [والذي وصفها  -بوصفه وسیلة الاتصال الجماهیري -من خصوصیة التلفاز

تتشكل في حضور ثلاث سمات رئیسة لا  إن خصوصیة التلفزیون(( بقوله ] كورنیل
فالحدیث  )2()).والموسیقى, والحدث, تتوفر مجتمعة في الوسائل التقلیدیة وهي الحدیث

أما الحدث فیشیر إلى الفعل أو التمثیل , یعني به جانب النص أو الكلام أو الخطاب
  .أو الحركة عموماً 

ن التلفزیوني الناجح الذي ویذهب الدكتور عصام الدین في تلخیصه لسمات الإعلا   
تقان , التمثیل البارع من الممثلین والممثلات: ((یحظى بمشاهدة عالیة إلى القول وإ

وتمازج الصوت والصورة والجمل القصیرة , وعناصر الإخراج الفني, الفكرة الإعلانیة
     )3()).ومراعاة تقسیمات المشاهدین وخلفیاتهم المختلفة, المعبرة

سالة الإعلانیة التي یتم بثها من خلال التلفزیون والسینما كوسیلة حیث تمتاز الر   
إعلانیة مرئیة یتمیز بسمات الجمع بین الخلیط المنسق لعناصر الحركة والصوت 

  )4(.والرؤیة، في اكتمال الشروط الشكلیة والموضوعیة للأشیاء المعلن عنها
تمد على السمع فقط كما هو وهي میزة تفتقر إلیها الوسائل الإعلانیة الأخرى التي تع

الوضع في الإعلان الإذاعي، أو المرئي فقط كما هو المتبع في الإعلان الصحفي 
  .المقرؤ

یعرف الإعلان , وعلى خلاف الأشكال البرنامجیة الأخرى في التلفزیون    
  (5) .التلفزیوني بأنه ذا طابع مكثف بالمفردات والعناصر والمعاني

                                                
 .202ابق، صمرجع س: محمد معوض) 1(

: ,ترجمة أدیب خضور, التأثیرات النوعیة والإعلانات, الخصائص, التلفزیون والمجتمع, جون كورنیل) 2(
 .158ص)) م1999, دمشق, المكتبة الإعلامیة((

العدد , معهد الإنماء العربي: (( ,مجلة الفكر العربي, الإعلان وتأثیره في اللغة العربیة, عصام نور الدین) 3(
 .34ص)) م1998, السنة التاسعة عشر, 292

 .64ص)) م 1996القاهرة، , الشركة العربیة للنشر(( الإعلان والمهارات البیعیة، : نبیل الحسین النجار) 4(

  .23ص, مرجع سابق, عصام نور الدین  (5)



77 
 

قدم یعني أن الإعلان التلفزیوني یتسم بمدته القصیرة وبناءً على ما ت       
ما یرید إظهاره خلال لقطات سریعة جداً  -فهو یعتمد على إظهار, المحسوسة زمنیاً 

فالصورة والصوت والحركة واللون وزوایا , لا تستغرق على الشاشة أكثر من ثوان
أسالیب خاصة التصویر عندما تستخدم لأغراض الإعلان فإنها تستخدم وفق " آلة"

  . لتناسب طبیعة الرسالة الإعلانیة
والرسالة الإعلانیة تُعد وسیلة من وسائل الإطلاع، التي تحوى البیانات      

والمعلومات التي تعرض السلعة أو الخدمة أو الشركة المعلنة والموجهة نحو جمهور 
مرحلة محدد بغیة خلق الرغبة التي تمس حاجة معینة، والعمل على إشباعها في 

تالیة والتأثیر على هذه الجمهور؛ وتتمثل فاعلیة الرسالة الإعلانیة في القدرة على 
مخاطبة الجمهور العام والقدرة على دفعهم وحثهم على الشراء بشكل فاعل وبالتالي 
فهي إحدى الطرق المناسبة القادرة على تحریك سلوك العملاء المستهدفین بشكل 

  )1(.ج الفعال لسلع والخدمات وتعظیم المبیعاتایجابي مما یساهم في التروی
ا بالنسبة لمخططي الحملات الإعلانیة فإنهم یراعون اختیار فترات البث      أمّ

المناسبة والتي یكون المتلقي فیها في الغالب مؤهلاً للتلقي أما عاطفیاً أو غریزیاً أو 
فتكون الفترة الإعلانیة بمثابة فترة راحة واسترخاء مثالي جداً , عقب إجهاد عقلي

افة إلى أن تكرار الإعلان مرات عدیدة یجعل الفرد لإحداث أقصى تأثیر له، إض
ا لان مدة العرض قصیرة وجیزة, یستهین بها بما فیه من جوانب سلبیة وأما قد , أمّ

      )2(.أو تشبع لكثرة تكراره أمامهم, حصل لأفراد المجتمع قبول لها
في  سمات الإعلان التلفازى, حیث لخص خبیر الإعلان التلفازى جون كورنیل      

     )3( :للإعلان وهي على النحو التالي" التقدیم الحركي" أربعة عناصر تحت مظلة 
والذي یصف كأكثر , حیث تعتبر الدراما قوة كامنة للإعلان التلفزیوني: الدرامي -1

حیث یسمح البناء الدرامي للإعلان تقدیم ما هو , أشكال الدراما القصیرة تطوراً وكثافة

                                                
ریة، ب ط، الجامعیة، الإسكند ةدار المعرف(( الإعلان التلفزیوني وثقافة الاستھلاك، : رجاء الغمراوى) 1(

  .74ص)) م 2011

 310" بنك دبي الإسلامي العدد, مجلة الاقتصاد الإسلامي: (( أبعاد الغزو الإعلاني, أنظر نعیمة محمد یحي) 2(
 .44ص)) م2007فبرایر  - ه ت1428محرم  27" 
 .164ص, مرجع سابق, أنظر جون كورنیل) 3(
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ن إطار دفءُ أو مغامرة أو حساسیة الحدث الاجتماعي اجتماعي أو ثقافي ضم
  .والعلاقات بین شخصیاته

أي , یوفر هذه العنصر إمكانیة رؤیة السلعة أثناء عرض الحدث: ألإشهاري -2
الممارسة والاستخدام  ویناسب هذا المستوى الوظیفي من العرض والتقویم بعض 

في حین قد لا , فیاً أو دلالیاً السلع عندما یكون النداء الإعلاني إیضاحیا أو وص
  .یناسب سلعاً أخرى خارج نطاق مثل هذه النداءات

, الرمزیة هي العنصر الأساسي في مجمل الاتصال الإعلاني تقریباً : الرمزي -3
ویعتمد الأسلوب الرمزي في الإعلان , ومدلولها الإعلاني عدم مباشرة وضوح المعنى

وهو ما یعتَّبر المستوى الذي , وى الإعلانيعلى الإیحاء المستقى من مشاهدة المحت
ویمكن توظیف المعنى الرمزي في , یكون فیه قوة الإعلان بأقصى قدر من الفعالیة

وكذلك في الإعلانات المعتمدة على تتابع , الإعلانات التمثیلیة الواقعیة وغیر الواقعیة
  .المونتاج والاستخدام المجرد للصوت واللون

التلفزیونیة " آلة التصویر"بهذا المصطلح هنا إمكانیة حركات ویقصد : التصویري -4
ألزوم [مثل استخدام حركتي , ولیس طریقة تصویر الحدث الذي یجري أمامها

Zoom [ تقترب أو تبتعد عن الشيء المراد تصویره و " آلة التصویر"وهي حركة
على الصورة أفقیاً بقیة إضفاء مسحة استعراضیة " آلة التصویر"حركة ] Panألبان [

التلفزیونیة بقیة تشكیل الإعلان وبناؤه وفق " آلة التصویر" وغیرها من استخدام 
  .جمالیات مختلفة

وینفرد التلفزیون أیضاً بإمكانیة تقدیم الإعلانات عبر فنون الحركة بما یتیح      
للمصمم مساحة كبیرة من الحریة في التخیل وتقدیم ما یصعب بل یستحیل تصویره 

مكن المصمم من تحقیق , اء الطبیعيبالأد هذا فضلاً عن تقدیم الحیل التلفزیونیة بما یُ
أعلى درجات جذب الانتباه والإبهار بما یضفي على الإعلانات التلفزیونیة وصفاً 

  )1(.خاصاً 
 -وخاصة تلك التي تخاطب الأطفال –وكثیراً ما تستخدم الإعلانات ألتلفازیه     

وهي تعتمد على , للحیوانات وغیر ذلك, شكال الممثلةحركة الأشیاء كالدمى والأ
                                                

  .82- 81ص)) م 1999, القاهرة, اللبنانیة الدار المصریة: (( الإعلان, أنظر منى سعید الحدیدي) 1(



79 
 

إشارة الأبصار والسمع لتولید صور عقلیة تعتمد على المزاح والفكاهة أكثر من 
  )1(.اعتمادها على المعلومات كي توضع الخصائص الجوهریة للمنتج

میز الإعلان , ویرى الدكتور محمد علیان      أن العنصر الأساسي الذي یُ
مكانیة استخدامها بلا حدود –إلى جانب الصورة  -يالتلفزیون لإنتاج , هو الحركة وإ

خراجها , تأثیرات مختلفة وللتعبیر عن مختلف الأفكار الإعلانیة مهما بلغت غرابتها وإ
    )2(.في شكل مرئي أو مطبوع أو مسموع

والإعلان التلفزیوني هو نشاط فني یستهدف جذب انتباه المشاهدین ومحاولة      
قناعهم، ویتطلب من القائمین علیه خبرة ودرایة فنیة بتصمیم الإعلان وأسالیب إ

إنتاجه وتنفیذه؛ كما یتطلب علماً ودرایة بأصول ومبادئ التأثیر في نفسیة المشاهد، 
ذاعتها یستدعي اهتماماً كبیراً  كما أن ارتفاع أسعار إنتاج الإعلانات ألتلفازیه وإ

ها لتفادي الخسائر الجمة التي تنجم عن فشل ومسؤولیة خطیرة من جانب منتجی
  )3(.الإعلانات في حالة الإهمال في مراحل الإنتاج المختلفة

فهي كثیراً ما , والإعلان التلفازى في أغلب الأحیان متعدد الأبعاد في جاذبیتها    
تقدم بطریقة مسلیة لافتة لأنظار المشاهدین ویزید من جاذبیتها ما یصاحبها من 

لذلك تتعدد أسالیب تقدیم الإعلانات ألتلفازیه ما بین أشكال بسیطة . سیقىصوت ومو 
أو أشكال تعتمد على , تعتمد على مخاطبة العین من خلال الصورة من شریحة رول

علانات تخاطب العین بحركة مبالغ فیها, الحركة الطبیعیة من خلال الفیلم أو , وإ
وكما یمكن , والرسوم المتحركة بمعنى آخر غیر مطابق للواقع من خلال العرائس
أو الفیلم مع الرسوم المتحركة , المزج بین أكثر من أسلوب كالفیلم مع الشریحة

  )4(.وهكذا

                                                
  .159ص, مرجع سابق, الإعلانات ألتلفازیه الموجهة إلى الأطفال قیمها وآثارها, محمد صالح عبد االله) 1(

 .188ص)) م 1993, 3ط, والتوزیع, دار الكتاب للنشر, دمشق: (( ,الإعلان, أنظر محمد علیان المشوط) 2(
 .59ص مرجع سابق،: علي السلمي) 3(

 .108ص, مرجع سابق, الإعلان في التلفزیون المصري, و سلوى أمام, منى سعید الحدیدي) 4(
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وهذا ما دفع كثیر من الباحثین والكتاب من أمثال حمدي حسن محمود إلى      
إن الإعلان التلفزیوني یعد أفضل مادة تعرض على الشاشة تستخدم : (( القول
  )1()).ات التلفاز ببراعةإمكان
ولعل من سمات الإعلان التلفزیوني التكرار أیضاً وهي سمة بارزة للإعلان    

فتكرار الإعلان والمداومة على بثه في , ویأتي ذلك لمقاومة أثر النسیان, التلفازى
ذا كانت الإعلان , أوقات مختلفة یجعل المستهلكین یتذكرونه وبل یحفظونه سیما وإ

وربما یحفظونها على ظهر القلب ویرددونها بعفویة " الأطفال"غار متعلق بالص
عجاب بقوة الإعلان الآسر    )2(.وإ

ونظریة التقمص الوجداني , ویعتمد الإعلان التلفازى على قوة الإیحاء الشعوریة   
قناعه بالسلعة أو الخدمة المعلن عنها ودفعه نحو اتخاذ  في التأثیر على المشاهد وإ

فنحن نردد الأغاني والموسیقى والعبارات التي نسمعها في الإعلان إذا  ,قرار الشراء
    )3(.ما لفت انتباهنا وأثارت الفكرة الإعلانیة إحساساً أو شعوراً ما بداخلنا

ا للموسیقى والمؤثرات الصوتیة والبصریة في الإعلان التلفزیوني    فإنها لا , أمّ
نما تستخدم لق, تستخدم كمجرد شيء إضافي وفهم الحدث , راءة الشخصیاتوإ

والحالات النفسیة " الأمزجة"عنصراً مهماً في تكوین  -غالباً  –الإعلاني كما تمثل 
ظهارها فالمؤسیقى رغم أنها عمل سمعي إلا أنها تستطیع أن تعطي المحتوى , وإ

  )4(.الحسي والمعنى والحركة
ازیه تمیل إلى وثمة ملاحظة أخرى من السمات أن هناك بعض الإعلانات ألتلف   

فهي تعتمد على إیجاد , تقلیل الكلمات والاعتماد على التقدیم المرئي بشكل أساسي
                                                

علانات التلفزیون, حمدي حسن محمود) 1( ه 1413ربیع الأول  –" 189" العدد , مجلة الفیصل: (( ,الطفولة وإ
  . 72ص)) 

مرجع سابق , إلى الأطفال قیمها وآثارهاالإعلانات ألتلفازیه الموجهة :أنظر محمد صالح عبد االله عثمان) 2(
 .160ص

, 1ط, دار أسامة للنشر, الأردن, عمان: (( ,"التصمیم والإنتاج" الإعلان التلفزیوني , رانیا ممدوح صادق) 3(
 15ص)) م 2012

الأسس , مقتبس عن أحمد حسن مرسي, 114ص, مرجع سابق, أنظر إیمان صلاح الدین عبد الحمید) 4(
رسالة دكتوراه غیر : (( , تي تحكم استخدام الأشكال الجرافیكیة في الإعلان المتحرك بالكمبیوتروالاعتبارات ال

 38ص)) م1994, جامعة حلوان, كلیة الفنون التطبیقیة, منشورة 
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بل أن هناك , حالة من الرؤیة الحسیة ویدعمها الموسیقى والصوت في نهایة الإعلان
فمن وجهة نظر السید بهنسي أن النص , بعض الإعلانات لا یوجد بها كلمة واحدة

نما أن تكون مرئیات تدعمها , لیس مجرد كلمات مستخدمة في الإعلان التلفزیوني وإ
   )1(.المؤسیقى والمؤثرات الصوتیة المعبرة

كذلك فإن للمؤسیقى علاقة بعملیات بالتقطیع وتركیب اللقطات المختلفة بهدف     
والمؤسیقى أیضاً تستخدم لتوجد جواً . تحقیق البنیة الجمالیة المناسبة للإعلان ككل

فضلاً عن المؤسیقى والمؤثرات , هد على الاندماج في جو الإعلانیساعد المشا
والسیناریو في تصویر جو , ومصمم الملابس, الصوتیة تساعدان مهندس المناظر

  )2(.وتجسید أحداثها, القصة الإعلانیة
وتعتبر الموسیقى عنصر أساسي وفعال له تأثیر جمالي درامي حین تعد وسیلة     

نیة ألتلفازیه وتعمل على خلق جو ملائم من الأحاسیس وترسم مساعدة للصورة الإعلا
      )3(صورة جملیة لدى المتلقي عن السلعة أو الخدمة المعلن عنها

وترى الدكتورة إیمان صلاح الدین أن هنالك أربعة وظائف جوهریة للموسیقى في    
    )4(:الإعلان التلفزیوني وهي النحو التالي

  .ة جذب الانتباه للإعلانإثارة الاهتمام وزیاد -1
  .إثارة وجدان المتلقي للإعلان عن السلعة أو الخدمة -2
  .إیجاد حالة من الترقب لدى المستهلك -3
  .  التشویق والإبهار -4

فمن خلال , بعداً أضافیاً للإعلان ألتلفازي" التلوین الصوتي " ویشكل عملیة     
أو التشویق للإعلان , أو الترقب, قالتلوین الصوتي یمكن إضفاء صفة القوة أو القل

                                                
  . 269ص)) م 2007, 1القاهرة، ط, دار عالم الكتب: (( ,ابتكار الأفكار الإعلانیة, أنظر السید بهنسي) 1(

 .34ص, مرجع سابق, ین أنورعصام الد) 2(
 144ص, مرجع سابق: أنظر حامد مجید شطري) 3(

 .116ص, مراجع سابق, إیمان صلاح الدین عبد الحمید) 4(
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الأمر الذي یساهم في إیصال المستهلك إلى مرحلة الإبهار الشكل من , ألتلفازي
   )1(.خلال المعطیات التصمیم الإعلاني

لذلك یعد الصوت ركناً أساسیاً في نجاح الإعلان من خلال فهم المستهلك     
قناعه بها وقدرة المذیع الإ علاني على إبراز صوته بما یتفق مع للرسالة الإعلانیة وإ

نوع الإعلان المذاع وهناك أصوات عدیدة سواء كانت من إنسان أو غیره مثل 
  )2( .وصیحات الفرح, الصراخ

ویمثل الصوت جزءاً مهما في الرسالة الإعلانیة التي یراد إرسالها إلى المشاهد     
هو المرادف في السمعي  كونه یحمل كثیراً من المعلومات المهمة فالحیز الصوتي

للحیز المرئي في أي برنامج تلفزیوني ویتم التلاعب بأصوات البرنامج بالطریقة التي 
یراد إرسالها للمشاهد للإیحاء له بأنه یسمع الواقع تماماً فالصوت مكملاً للصورة 
وعلى الاثنین أن یتفاعلا في تركیبة بصریة سمعیة للإیصال رسالة أكثر تأثیراً من 

سالة التي قد تصل منفردة عن أي منهما ویؤدي الوجود الصوتي جزءً مهماً في الر 
الكیفیة التي یتم استقبال الرسالة به ویتصل الصوت بعلاقة وثیقة مع الصورة 

  .)3(لیشكلان قیمة جمالیة وفنیة لأي برنامج
في الإدراك الحسي أن  –كما تقدم  –لقد أثبتت الدراسات والبحوث العلمیة     
أي یحصل على حوالي ثمانیة أعشار معلوماته عن الحیاة عن طریق , نسان یدركالإ

  )4(.ثم تأتي بقیة الحواس مكملة لإدراك المعارف الأخرى, حاسة الأبصار فقط
وفي الصورة الإعلانیة یعتمد المعلنون على سحر الصورة في تقدیم التسویق    

ها العلیا لتكون في أعلى درجات ففي الإعلان تبلغ الصورة حدود بلاغت, لمنتجاتهم
مما , إذ تستخدم أنواع التقنیة كافة من أجل إثارة دوافع التملك عند المشاهد, تأثیرها

یمكن أن یشكل مؤثراً أو دافعاً یستجیب له المتلقي بالتفاعل مع السلعة أو الخدمة 

                                                
, مرجع سابق, قیمها و آثارها, الإعلانات ألتلفازیه الموجهة إلى الأطفال, أنظر محمد صالح عبد االله عثمان) 1(

 .162ص

 .144ص, سابقمرجع : يحامد مجید الشطر) 2(
 .144ص, المرجع نفسھ) 3(

  .292ص)) م 2001, الھیئة المصریة للكتاب, القاھرة(( , فن المونتاج في الدراما ألتلفازیھ: منى الصبان )4(
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ذا ما كانت الصورة التلفزیونیة تنقل الحق, المراد ترویجها أو معرفتها یقة كما هي أو وإ
فهي تقوم بتصنیع الواقع )) تبالغ كثیراً (( فإن الصورة الإعلانیة , تنقل الواقع كما هو

ویتم اختیار هذا الواقع من منظور معین , وتقدیمه مشروطاً باعتبارات تجاریة ونفسیة
   )1(.ولخدمة مصالح معینة وبقدر كبیر من الدقة والمهارة

وبناءً على ما تقدم یرى الباحث أن الإعلانات التلفزیونیة تمتلك قوة تأثیر كبیر    
بحكم , فأكثر ما یلفت انتباههم على الشاشة هو الإعلان التلفزیوني, على المشاهدین

ومن خلال تفاعل ما هو لغوي مع , الاستخدامات الذكیة للمؤثرات السمعیة والبصریة
, فر لصانعیها من إمكانات مادیة وبشریة وتقنیة هائلةوبحكم ما یتوا, ما هو بصري

  .وتجعلها ذات تأثیر الأقوى على المشاهد, تؤهلهم لإنتاج إعلان تلفزیوني
وقد أورد العدید من الخبراء والمختصین في الحقل الإعلامي خصائص      

یة وممیزات مهمة تمیز التلفزیون عن غیره من وسائل الإعلام الأخرى كوسیلة إعلان
  )2(:من حیث

  -:الجماهیریة وسعة الانتشار. أ
كان لأتساع تغطیة الإرسال التلفزیوني على المستوى الجمهور أثره الكبیر في  -1

أتساع وصول الرسالة الإعلانیة لأكبر قدر ممكن من المستهلكین المرتقبین 
  .والحالیین

یرة في المجتمعات یخاطب التلفاز المتعلمین والأمیین وخاصة أن فئة الأمیین كب -2
وبالتالي لا یحتاج الإعلان یقرأ كما هو الحال في باقي الوسائل الإعلانیة , النامیة

  .الأخرى مثل الصحف والمجلات
یصل الإعلان ألتلفازي لكاف الفئات المختلفة اقتصادیاً واجتماعیا وذلك في نفس  -3

  .الوقت والمكان
وذلك , ي حالة استرخاء وهدوء ذهنيیستقبل المشاهد الرسالة الإعلانیة وهو ف -4

  .یجعله من أكثر الوسائل تأثیراً على المتلقي

                                                
 .138ص, مرجع سابق: حامد مجید شطري) 1(

 17 - 15ص, مرجع سابق" الإنتاج والتصمیم"الإعلان التلفزیوني :رانیا ممدوح صادق) 2(



84 
 

بمعنى , یمتاز التلفزیون بقدرته الفائقة على تكرار الحدث في الوقت المناسب -5
كما یقدم الفكرة الواحدة بأكثر من , اختیار أنسب الأوقات التي یعرض فیها الإعلان

  .یظهر الإعلان في كل مرة وكأنه إعلان جدیدوبالتالي , شكل في الیوم الواحد
یستحوذ التلفزیون على حواس المشاهدین من خلال التركیز على الصورة  -6

مما یوفر كثیراً من الخبرات الثقافیة والترفیهیة دون أن یبذلوا جهداً , المتحركة الناطقة
  .في الحصول علیها

ــ -7 میاً وفي قنوات مختلفة محلیة ساعة یو 24نتیجة لامتداد الإرسال على مدار ال
ودولیة أتاح الفرصة أمام المعلن للوصول إلى المشاهدین في أي وقت وبصورة 

  .وذلك ما تفقده وسائل الإعلان الأخرى, مستمرة طوال الیوم
اكتسبت إعلانات التلفاز میزة قابلیة للتصدیق على مدار السنوات السابقة عن  -8

رة والصوت وهو ما تفقده الوسائل الإعلانیة طریق اعتماد الإعلانات على الصو 
  الأخرى

یعتبر التلفاز وسیلة إعلانیة لا تحتاج إلى مجهود فعلي خلاف الوسائل الأخرى  -9
ولأن الإعلانات , فأن المجهود الوحید الذي یبذله المشاهد هو أن یظل یشاهد التلفاز

فأن من الطبیعي یتعرض لها , یتهاایتم تقدیمها أثناء البرامج أو بعد انتهائها أو في بد
  .وأن تتسلل له بدون بذل مجهود لمقاومتها, المشاهد

یتفوق التلفاز على الاتصال الشخصي لما یمتاز به من القدرة على تكبیر  -10
وكما أنه یوضح السلع والخدمات من جمیع الزوایا في , الأشیاء المتناهیة في الصغر

مما یزید , طریق حركة الكامیرا حول المنتج نفس الوقت وبصورة طبیعیة وذلك عن
  .من درجة تذكیر المشاهد بصورة لا مثیل لها في الوسائل الإعلانیة الأخرى

جذب : یعتبر التلفاز الوسیلة الإعلانیة الأكثر تطبیقاً للضرورات الخمس وهي -11
د وسیلة فلا توج, الحث على الشراء, خلق الرغبة والإقناع, إثارة الاهتمام, الانتباه

إعلانیة في الوقت الحالي تضاهي التلفاز في ذلك لأنه یعتمد على الصورة المتحركة 
  .والصوت معاً 

  )1(:ــــــ یمتاز التلفاز بالمرونة من حیث الآتي ب
                                                

 .17ص, مرجع سابق, "الإنتاج والتصمیم" الإعلان التلفزیوني : رانیا ممدوح صادق) 1(
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  .یستطیع أن یغطي المناطق الجغرافیة المختلفة وذلك لیلائم أماكن توزیع المنتج-12
  .لانمرونة في اختیار أیام عرض الإع -13
مرونة في اختیار طریقة تنفیذ الإعلان بمعنى أن الإعلان منفذ سینمائي أو  -14

  .فیدیو
  .مرونة في اختیار الأسلوب الفني المنفذ به الإعلان -15
یتمیز الإعلان التلفزیوني بأنه ینقل الرسالة الإعلانیة إلى العائلة أو الأسرة  -16

رسالة الإعلانیة المعروضة وهو ما لا كوحدة واحدة بحیث یشاهد الأسرة مجتمعة ال
مما قد یتیح التأثیر من خلال الكلمة , یمكن تطبیق في حال الصحف والمجلات

  ها یعالواحدة لأحد أفراد على الأسرة جم
ارتفاع تكلفة الإعلان ألتلفازي مقارنة بالإعلان في الوسائل الأخرى ولكن  -17

الجمهور الذي یشاهد الإعلان فإن  بالنظر إلى حجم التغطیة الكبیرة من حیث عدد
تُ بالوسائل الأخرى  نْ رَ تكلفة الإعلان للفرد الواحد ستكون منخفضة نسبیاً إذا ما قوُ
بالرغم من ارتفاع المبلغ الإجمالي للإعلان ألتلفازي من حیث زمنه وتكالیف إنتاجه 

خراجه   )1(.وإ
في ذهن المستهلك  الإلحاح المستمر للإعلان یساهم في تثبیت صورة الإعلان -18

  .ویساعده في اتخاذ قرار الشراء
  -:من حیث الإمكانات الفنیة والتقنیة التكنولوجیة - ج

یمكن استخدام التقنیات المختلفة للكامیرات والإضاءة بهدف إظهار المنتج  -19
  .بصورة جذابة والتأكید على الجوانب الایجابیة للمنتج من خلال زاویة التصویر

فتبدو عناصر , یمكن أن یقدم الواقع برؤیة جدیدة تلفت النظر وتجذب الانتباه -20
... حركتها وتغیَّرها الشكلي بطریقة غیر مألوفة أن توضح تناسقاً أو تناقضاً هاماً 

  .وتلك نقطة هامة بالنسبة للإعلان التلفزیوني
حیث یتوقف الاختیار , الحریة في عرض أحجام اللقطات وأنواعها المختلفة -21 

الأنسب فیما بینها على التأثیر والهدف المطلوب تحقیقه؛ مما یساعد في عرض 
                                                

  .77ص, مرجع سابق: أنظر أحمد ألیاس الخضر) 1(
 .200ص, مرجع سابق: أنظر محمد فرید صحن - 
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أشكال مختلفة للمنتج الواحد وتصویره بأحجام مختلفة ولقطات مختلفة من زوایا 
  )1(.عدیدة

من بمعنى أنها تستطیع أن تقدم في یمكن للصورة المتحركة أن تختصر الز  -22
  .یتحرك معها خیال المشاهد" فترات زمنیة مختلفة"خلال ثواني 

فالصور الساكنة , للحركة تأثیر فعال في أظهار الإعلان بصورة براقة جذابة -23
مهما كانت جودتها الفنیة وقدرتها في جذب الانتباه لا تلفت النظر بالقدر المناسب 

حیث تساعد على توفیر أكبر قدر من التماثل مع , المتحركة الذي تفعله الصورة
  .مما یزید من درجة الإقناع في عملیة الاتصال الإعلاني, الواقع عند عرض السلعة

أهمیة استخدام اللون في الإعلان فاستخدامه یعطي جو من المصداقیة بمعنى  -24
وكما , تلفت النظر للمنتجوالحقیقیة وبطریقة مبهرة , أظهار المنتج في صورته الفعلیة

  .أن اللون یساعد على حفظ شكل المنتج وتمیزه عن المنتجات الأخرى المشابهة له
د التلفزیون أفضل وسائل الاتصال الإعلاني في حالة الإعلان عن السلع  -25 یعُ

التي تحتاج للجوانب بصریة مثل إظهار العبوات بشكلها وتصمیمها وألوانها، أو 
  .وطریقة استخدامها، ونتائج استخدامهاتوضیح مكوناتها 

إمكانیة الجمع بین مزایا كل من الإعلانات المرئیة والمسموعة معاً إذ یمزج  -26
بین عنصري الصوت والصورة مما یساعد على زیادة عملیة جذب الانتباه فضلاً عن 

  .هدتدعیم الفكرة المتضمنة في الرسالة الإعلانیة وتقویتها وتثبیتها في ذهن المشا
تعدد وتنوع القوالب الفنیة التي یمكن بها إنتاج وتقدیم الإعلان التلفزیوني  -27

یساعد القائم بالاتصال الإعلاني على اختیار الأمثل من بینها، وفقاً لطبیعة الهدف 
 .الإعلاني ومضمون الرسالة والجمهور وطبیعة السلعة أو الخدمة المعلن عنها

فأصبح من , لكمبیوتر المختلفة في تنفیذ الإعلاناتإمكانیة استخدام تقنیات ا -28
السهل الاستغناء عن تنفیذ بعض الخدع السینمائیة لسهولة تنفیذها باستخدام 

مما یوفر كثیراً من الوقت والتكالیف كما أن نتائجها أصبحت مضمونة , الكمبیوتر
  .أكثر من تنفیذ الخدع السینمائیة

                                                
  .18 - 17ص, مرجع سابق, "الإنتاج والتصمیم"الإعلان التلفزیوني : رانیا ممدوح صادق) 1(
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  -:والأفلاممن حیث البرامج والمسلسلات : ح
وحیث أن , یمتاز التلفزیون بتنوع البرامج المقدمة من خلال مدار الإرسال -29

فإن ذلك یعطي فرص كبیرة لعرض , الإعلانات تقدم بین أو قبل أو بعد البرامج
و بالطبع فإن تنوع البرامج یعطي فرصة أمام المعلن , الأفكار المختلفة للإعلانات
  )1( .وجاذبیة لملاین المشاهدین لعرض إعلاناتهلاختیار أكثر البرامج شعبیة 

وعلى الرغم من الایجابیات والخصائص والممیزات التي تقدم ذكرها فإنّ هناك    
  )2(:بعض السلبیات أوضحها بعض المختصین بالآتي

, أحیاناً ما یقطع الإعلان ألتلفازي استمتاع ومتابعة الجمهور لما یشاهد  -1
 ه سلبي نحو الرسالة الإعلانیة عموماً مما قد ینشأ عنه تكوین اتجا

الرسالة الإعلانیة تمر سریعاً فلو فقد المشاهد تركیزه للإعلان أدى ذلك   -2
وبالتالي تأتي أهمیة تكرار الإعلان أكثر من مرة في , إلى عدم تذكره له

 .الیوم الواحد
كثافة إعلانات التلفزیون في أوقات ذروة العرض تؤدي إلى تزاحمها   -3

ا في ذهن المشاهد الأمر الذي یؤدي لعدم تذكره للأنواع واختلاطه
ویسمیه البعض , وبالتالي لا یحقق المعلن هدفه, المختلفة للمنتج الواحد

 .في تلك الحالة إعلانات الضوضاء
التلفزیون وسیلة عابرة لا یمكن أن یقدم أكبر قدر ممكن من المعلومات   -4

 .التي تغطیها الإعلانات من خلال المطبوعات
كثیراً من الإعلانات الحالیة المقدمة تعتمد على إثارة الغرائز المختلفة بما   -5

وكما , لا یتناسب مع العادات والتقالید والقیم الخاصة بمجتمعنا الإسلامي
تظهر بعض الإعلانات بصورة غیر لائقة من خلال استخدام الأصوات 

 )3(.الصاخبة أو الموسیقى غیر الملائمة للمنتج

                                                
 .19ص, مرجع سابق" الإنتاج والتصمیم" الإعلان التلفزیوني : الصادقرانیا ممدوح ) 1(

 22- 20ص: المصدر نفسه) 2(

 .21ص, مرجع سابق" الإنتاج والتصمیم" الإعلان التلفزیوني : رانیا ممدوح الصادق) 3(
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فعلى الرغم من انخفاض التكلفة النسبیة , لفاز وسیلة إعلانیة مكلفةیعدّ الت  -6
للبث الإعلاني إلا أنها تظل تكلفة مرتفعة یجب أن یدفعها المعلن وهذه 
التكلفة لا تنتج عن شراء وقت البث على الهواء ولكن أیضا من تكلفة 

ون ولا سیما مع استخدم الأشكال العلمیة وفن, المادة الإعلانیة المذاعة
 )1(.التحریك

یمثل التلفزیون وسیلة عابرة لا یمكنها تقدیم كم كبیر من المعلومات حیث   -7
بالإضافة إلى وقتیة , تمتد الرسالة الإعلانیة لفترة زمنیة محدودة للغایة

وعدم إتاحة الفرصة من منطلق طبیعة , الانطباع والتأثیر الإعلاني
  )2(.الإعلانیةالوسیلة للرجوع الاختیاري للرسالة 

لا یزال مشاهدوا التلفزیون كثیرون منهم ینظرون : الانتباه المحدود للمشاهد -8
لا یجب إن تلقى اهتماماً " إضافیة في البرامج " إلى الإعلان كزیادة 

, مما یؤدي إلى إشغال وقته في المدة الإعلانیة بأشیاء أخرى, كاملاً لها
ین من الفقرة الإعلانیة یقل وهناك دلائل تظهر إن حجم جمهور المشاهد

 )3(.وذلك لان المشاهدین یقضون مصالحهم في المدة الإعلانیة
 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
 .92ص, مرجع سابق: حامد مجید الشطري) 1(

 .171ص, مرجع سابق: شدوان علي شیبة) 2(

الدار المصریة , القاهرة((, "أسسه ووسائله وفنونه " الإعلان : وسلوى إمام علي, سعید الحدیديأنظر منى ) 3(
 .188ص)) م2005, اللبنانیة
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  :رابعالمبحث ال
  :راحل إنتاج اෲ්ع෋ෳن التلفزيونيم

وبما أن الإعلانات التلفزیونیة هي محور الدراسة ومجال هذا البحث، لابد من      
الوقوف علیها خاصة في مراحل إنتاجها من حیث فكرتها الأساسیة، وأشكالها 

  .وقوالبها الفنیة وطریقة إخراجها بشي من التفصیل
المستخدمة مجموعة من الرسائل الفنیة المتنوعة :(( فالإعلان التلفزیوني، هو    

خلال الوقت المباع من قبل التلفزیون إلى الجمهور بقصد تعریفه بسلعة أو خدمة أو 
فكرة بالشكل والمضمون الذي یؤثر في معلوماته ومیوله وقیمه وسلوكه الاستهلاكي 

  )1()).وأفعاله وسائر المقومات الثقافیة الأخرى 
هو إلا عملیة تحویل فكرة  وبناءً على هذا التعریف فإن الإنتاج الإعلاني ما    

تتضمن صوتاً وصورةً وحركةً " رسالة إعلانیة " الرسالة الإعلانیة إلى منتج نهائي 
  .ولوناً وقدرة على إحداث الإقناع المطلوب

وتقوم إنتاج الإعلان التلفزیوني في التلفزیون أو الرادیو هو عبارة عن تحویل الفكرة   
أو شبه نص غیر مسموع وغیر , الخلاقةُ المصاغة فنیاً على الورق على هیئة نص

بالسبة ] Audio[مرئي والمخطط لها مسبقاً إلى مادة مسجلة على شریط صوتي 
, ]Aired[نسبة للتلفاز بحیث یكون صالح للبث أو شریط فیدیو مغناطیسي بال, للرادیو

   )2(.طبقاً لمعاییر محددة مقبولة ثقافیاً أو فنیا وسیاسیاً وقیمیا
ف كرم شلبي مصطلح الإنتاج بأنه     عملیة تنظیم العمل في الفیلم أو : (( ویعرّ

التنفیذ وتنسیق العمل بین العناصر الفنیة المختلفة المشاركة في , البرنامج أو التمثیلیة
قامة المناظر واختیار المواقع والحصول على التصریح ومراقبة , من حجز المعدات وإ

                                                
م 2001, 1ط, دار الجامعة الجدیدة, الإسكندریة: (( ,الإعلانات التلفزیونیة وثقافة الطفل, إیناس محمد غزال) 1(

  .34ص)) 
الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة، ب (( تلفزیون في القرن العشرین، صناعة ال: أنظر محمد حیدر مشیخ - 

 .129ص)) م 1994ط، 
 . 78- 76ص, مرجع سابق" إنتاج البرامج للرادیو والتلفزیون" تكنولوجیا الاتصال : أـنظر عبدالمجید شكري) 2(
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عملیات التحضیر وتحقیق مطالب المخرج سواء داخل الأستودیو أو خارجه وتسهیل 
  )1(.المعوقات والصعوبات في حدود المیزانیة المقررة

لتصمیم على الورق إلى والمقصود بإنتاج الإعلان هو تجهیزه بحیث ینتقل من ا    
شكل مطبوع على الورق على صفحات الجریدة أو مجلة أو على شكل كتیب أو 

أو لوحة , مطوي أو دفتر بیان أو على هیئة شریحة تعرض بالسینما أو التلفزیون
رض على الشاشة أو شریط یذاع بالرادیو   )2(.تركب على جانب الطریق أو فیلم یعُ

بأنه توزیع عناصر  -إجرائیاً  –الإعلاني التلفزیوني ویمكن وصف عملیة إنتاج     
بما یضمن تحویل الفكرة الأساسیة , الرسالة الإعلانیة على المساحة الزمنیة المحددة

  . إلى الرسالة الإعلانیة الفعالة
وبمعنى آخر فإن الرسالة الإعلانیة تشرح الفكرة الرئیسة للإعلان أو ما یرید      

, أو عدة جمل, وقد یكون ذلك في جملة واحدة, هور المستهدفالمعلن أن یقوله للجم
وقد تتضمن شرحاً للإدعاءات التي یستخدمها المعلن لإقناع , أو كلمة أو كلمتین

  )3(.المعلن إلیه وتحفیزه على تصدیق ما جاء بالإعلان والتصرف بالصورة المرغوبة
ود على المعلن إلیه من وعادة ما تركز الرسائل الإعلانیة على المزایا التي تع   

, وتقدم له الإدعاءات والأدلة والبراهین التي تؤكد ذلك, شراء المنتج موضوع الإعلان
   )4(.أي أنها تهدف إلى إثارة اهتمامه ودفعه للاستجابة للإعلان

یبدأ عملیة , فبعد التعرف على أهداف الإعلان وتحدید فكرتها وأسلوب تقدیمها   
ویطلق على ذلك بمراحل إنتاج , ة التي تحقق هذا الأهدافبناء الرسالة الإعلانی

الرسالة الإعلانیة أو بإستراتیجیة الرسائل في تحقیق أهدافها وهي تشمل المراحل 
  )5(:التالیة

                                                
 . 77ص, مرجع سابق: كرم شلبي) 1(
 269ص)) م 1975, الهیئة المصریة العامة للكتاب, اهرةالق(( , أصول الإعلان: محمود عساف) 2(
 211ص)) م1995, 1ط, الشركة العربیة للنشر و التوزیع, القاهرة: (( ,الإعلان, هناء عبدالحلیم) 3(
ب ت , ب ط, الشركة العربیة للنشر والتوزیع, القاهرة(( , الإعلان والمهارات البیعیة: أنظر هناء عبد الحلیم) 4(

 .211ص)) 
دار عالم الكتب للطباعة , السعودیة(( , تخطیط الحملات الإعلانیة: أنظر عبد الرحمن محمود العناد) 5(

 .251 - 244ص)) م 1990, 1ط, والنشر
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  مرحلة تحدید الأسلوب الاغرائي الملائم/ 2مرحلة تحدید فكرة الرسالة الإعلانیة / ا
  ختیار القالب الفني لإنتاج الإعلانمرحلة ا/ 4مرحلة كتابة النص الإعلاني / 3
  مرحلة التنفیذ والإخراج/ 7مرحلة المونتاج / 6مرحلة كتابة السیناریو / 5

  :  فكرة الإعلان التلفزیوني: المرحلة الأولى
یعد تحدید الفكرة المناسبة التي سوف یدور حولها الإعلان من أهم مراحل إنتاج      

  )1( .إعلان إلى فكرة أو قرار لتنفیذهاویحتاج معد أي , وأصعبها, الإعلان
مبتكر الفكرة یعتبر نمو الفكرة في الإعلان التلیفزیوني نمو لولبي بمعنى أن     

یبدأ بالنظر إلى الجزء ثم الكل، فیكون عقله على الأجزاء ثم ینتقل بسرعة الإعلانیة 
الإطار العام، حیث إلى الكل أي الإطار العام للفكرة، والأجزاء تستفید بما یوحي به 

یكتسب الإطار العام عمقاً وخصوبة من نمو وثراء علاقات الأجزاء الداخلة في بناء 
وتلك العملیة النفسیة العمیقة تتم من خلال محاولات التجوید والتنقل بین  ،هذا الكل

  )2( .الكل والأجزاء
ة إما على حیث تؤسس الدعوى الإعلانیة التي سوف تتضمنها الرسالة الإعلانی     

, أو قیمة من القیم الاقتصادیة, خاصیة من خصائص السلعة أو الخدمة المعلن عنها
, فیعتبر خصائص السلعة مثل الجودة, أو حاجة من حاجات الجمهور المستهدف

وكما تمثل دوافع , أفكاراً إعلانیة محتملة, والأداء والأثر, والقیمة الغذائیة, والسعر
, والشهرة, واللذة, والراحة, والصحة, والجمال, شهیةحاجات المستهلكین مثل ال

ا محتملة, والأناقة    )3( .وغیرها أیضاً أفكارً
فمصمم الفكرة الإعلانیة مطالب بأن یبنى قصة قصیرة لا یستغرق عرضها      

أكثر من دقیقة كحد أقصى، ففي الولایات المتحدة الأمریكیة عادةً یصمم الإعلان 
شر ثوان ولا یزید عن ثلاث دقائق، وتعد مدة العشرین ثانیة التلفزیوني في حدود ع

  )4(.ماً اإلى الدقیقة الواحدة هي الطول المفضل أو الأكثر استخد
                                                

 .163ص)) م 1976, ب ط, مصر, مكتبة عین الشمس(( , أصول التسویق: محمود عساف) 1(
بحث مقدم لمؤتمر فیلادلفیا ((, الإعلان التلفزیونيتأثیر ثقافة الخوف على ابتكار : رانیا ممدوح صادق) 2(

  .18ص)) م 2013, المؤتمر الحادي عشر, الدولي
 .208ص, مرجع سابق: أنظر محمد فرید الصحن) 3(
 .193ص, مرجع سابق" أسسه ووسائله وفنونه" الإعلان , وسلوى إمام علي: منى سعید الحدیدي )4(
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ومن الواضح إن الرسالة الإعلانیة یجب أن تجذب الجمهور وتشد انتباههم وتزید    
ولكن , وتعطیهم إحساسا قویاً حول المنتج أو الخدمة المعلن عنها, من اهتمامهم

وقیاساً جیداً للمهارة , وخیالاً واسعاً , الوصول إلى هذا یتطلب وجود بصیرة نفاذة
  )1(. الإبتكاریة

ومما یجعل الأمر صعباً بالنسبة لخبراء الابتكار الإعلاني في تقدیم أفكار مبتكرة   
هو ضرورة القیام بعملیات البحث والإطلاع الواسع عن معلومات وأفكار من بین 

إذ یتطلب الأمر بالنسبة لفریق الابتكار الإعلاني دراسة المنتج المعلن , كثیرةأطراف 
فضلاً عن دراسة الجمهور المستهدف , وكذلك المنتجات المنافسة, عنه دراسة وافیة

من حیث حاجاته ودوافعه ورغباته وخصائصه السكانیة والثقافیة والنفسیة وعاداته 
   )2(الشرائیة

نّ المدخل الإبتكاري في مجال الإعلان ولا سیما في تحریر الرسالة الإعلانیة     وإ
  )3( .یعتمد على مهارة كاتب الرسالة في تقدیم الأفكار الخلاقة والمبتكرة

إنّ الإبتكاریة في الإعلان تعتمد بدون شك على مواهب عبقریة وتصورات كاتب     
ینبغي أن تكون منضبطة , ي تحقیق أغراضهاولكي تكون فاعلة ف, الرسالة الإعلانیة

دراك التعلم لدى , فالإعلان الناجح یتطلب معرفة الاتجاهات التسویقیة الكلیة وإ
  )4(.المستهلك

ف الابتكار الإعلاني بأنه القدرة على إیجاد أفكار فریدة وملائمة ومقبولة      ویعرّ
حدث نتجیة لتفاعل عملیات اجتماعیاً وقابلة للتطبیق كحلول لمشكلات إعلانیة وهي ت

عقلیة ونفسیة متداخلة وستند إلى مجموعة من المتغیرات الاجتماعیة والسمات 
   )5(.الشخصیة والقدرات العقلیة للمبتكر الإعلاني

فخبراء الابتكار الإعلاني یطلعون ویدرسون ویحللون بل یجرون التجارب حتى    
وهذا یعني أن ابتكار الأفكار الإعلانیة . یصلوا إلى أفضل الأفكار الإعلانیة المبتكرة

                                                
 43ص, مرجع سابق: حامد مجید ألشطري) 1(
 .284ص)) م 1995, 2ط, القاهرة, دار المعارف(( , التصویر الإعلامي: محمد نبهان سویلم) 2(
 . 12ص, مرجع سابق: ورفیقه, قحطان بدر العبد لي) 3(
 32ص, مرجع سابق: و علي محمد ربایعة, أنظر بشیر عباس العلاق) 4(
 .193ص, مرجع سابق" أسسه ووسائله وفنونه" الإعلان , وسلوى إمام علي: منى سعید الحدیدي )5(
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تستند على حقائق متراكمة عن الظروف البیئیة ] Logical[عملیة منظمة ومنطقیة 
  .المحیطة وبما یفضي إلى تحدید المغریات الإعلانیة المطلوبة

, إنّ مبتكر فكرة الإعلان ینبغي أن یركز على الفكرة المحوریة للرسالة الإعلانیة   
ومن ثم فإنّ , الرائدة التي تحمل أثراً في أذهان أفراد الجمهور المستهدف وهي الفكرة

أثر هذه الرسالة سیتولد عن ذلك التأثیر الذي ینبغي أن یحدثه الإعلان المبتكر في 
  )1(. أذهان هؤلاء الأفراد

وهناك شروط یجب أن تتوافر في عناصر الفكرة الإعلانیة الناجحة والخلاقة    
    )2(:تمثلة في الآتيالمبتكرة والم
أن تكون الفكرة مثیرة لمشاعر إنسانیة متنوعة ومتباینة وقادرة على   -1

 الخوض في تناقضات النفس البشریة
أن تحمل في طیاتها نظرة جدیدة إلى المضمون الذي یجسده العمل   -2

 الإعلاني التلفزیوني
 .أن تربط بین كلُّ من العالم الداخلي والخارجي للإنسان  -3
ي أضواء فاحصة على الأسباب والدوافع الخفیة التي تؤدي إلى أن تلق  -4

الأفعال المادیة الملموسة بحیث یشعر المشاهدون بأن بقعاً معتماً في 
 . وجدانهم وذهنهم قد أضیئت

  إستراتیجیة الأسلوب الاغرائي الملائم: المرحلة الثانیة   
حیث تأتي في المرحلة الثانیة إستراتیجیة تحدید الأسلوب الاغرائي الملائم بعد     

بالأسلوب " بالاستمالة"حیث ترتبط الفكرة الإعلانیة , اختیار الفكرة الإعلانیة الملائمة
في " مزدوج" أو كلیهما معاً , سواء كانت الأغراء عاطفي أو علقي, الاغرائي الملائم

توقف المفاضلة بین تلك الاستمالات على طبیعة السلعة أو الخدمة وت, تحقیق أهدافها
والهدف المرجو , وطبیعة الجمهور المستهدف من جهة أخرى, المعلن عنها من جهة
  .من الرسالة الإعلانیة

                                                
 253مصدر سابق ص: مقتبسا عن ملیودي العزوزي 44-43مرجع سابق ص : أنظر حامد مجید ألشطري) 1(
" لونجمان", الشركة المصریة العالمیة(( ,أساسیات العمل الصحفي المقرؤ والمسموع والمرئي: نبیل راغب) 2(

  . 542ص)) م 1999, 1ط,  القاهرة
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من خلال , یتوقف عملیة تحدید الأسلوب الاغرائي الملائم في الرسالة الإعلانیة   
سواء كانت دعوى , یمكن أن یتضمنها النص الإعلاني طبیعة الدعوى الإعلانیة التي

فهي التي : فالإغراء العقلي. أو الجمع بین الاثنین معاً , أو دعوى عقلیة, عاطفیة
تخاطب العقل وتمس نواحي رشیدة في تفكیر الفرد ویعتمد على الحقائق المجردة 

اتخاذ قرار  وذلك یناسب الجمهور الذي یعتمد على رشد العقل والتفكیر في, مثلاً 
  .الشراء

ا الإغراء العاطفي أو الوجداني    وقد , هي التي تخاطب عواطف الفرد ومشاعره: أمّ
یعتمد على المبالغة والمغالاة في وصف ما یعود للمشاهد من مزایا ومنافع إذا ما 

وهي في الغالب یعتمد على العاطفة , استخدم السلعة أو الخدمة المعلنة عنها
  )1(.اذ قرار الشراءوالوجدان في اتخ
  إستراتجیة تحریر النص الإعلاني: المرحلة الثالثة

إنّ نص الرسالة الإعلانیة هو العنصر الفعال والأساسي الذي تنتقل بواسطته     
الأفكار والدعاوى الإعلانیة إلى المشاهد بهدف دفعهم إلى تحقیق الهدف الرئیسي 

وتتوقف فاعلیة نص الرسالة الإعلانیة في إحداث الأثر المطلوب الذي , للإعلان
, جودة ملائمة العناصر الإعلانیة الأخرىیستهدف المعلن من وراء إعلان على مدى 

على أساس أن الإعلان وحدة متكاملة لتتفاعل عدد من العناصر الإعلانیة المختلفة 
    )2(.في تحدید الأثر الذي یحدثه في المشاهد

بما أن التلفزیون یتمتع بخصائص وسمات ومقومات فنیة قد لا تتوفر في باقي   
فكتابة . بغي على محرر النص الإعلاني مراعاة ذلكفین, الوسائل الإعلانیة الأخرى

النص الإعلاني للتلفزیون تعني كیفیة وضع الكلمات في نطاق الحركة المرئیة التي 
نما هي , فهي لیست وصفاً للصورة, تظهر على الشاشة توظیف " الكتابة للصورة " وإ

  )3(.الصورة وما تتضمنها من أحجام وزوایا وحركات لصالح الفكرة

                                                
 .15ص, مرجع سابق, سیكولوجیا الاتصال الإعلاني: أنظر محمد حسن العامري )1(
, دار الفكر العربي للنشر, القاھرة(( , فل العربيأثر الإعلان التلفزیوني على الط: أنظر محمد حسن العامري) 2(

  .141ص)) م 2011, 1ط
مجلة الإذاعات " المعاییر التربویة والثقافیة في البرامج التلفزیونیة الموجهة إلى الأطفال : أنظر محمد شلبي )3(

  .50ص)) م 2003, 3العدد" (( اتحاد إذاعات الدول العربیة , العربیة
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وترى الدكتورة منى الحدیدي أن النصوص الإعلانیة التلفزیونیة تتخذ في التعبیَّر   
وللمفاضلة بین هذه القوالب والأشكال , عن المحتوى الإعلاني عدة أشكال وقوالب

  )1(:یستند محرر الإعلان على عدة متغیرات أهمها الآتي

 .طبیعة السلعة أو الخدمة المعلن عنها/ 1
 .المستهدف بالإعلانالجمهور / 2
 .الفكرة الإعلانیة التي یحرر على أساسها النص الإعلاني التلفزیوني/ 3
  .الأسلوب الإغرائي المناسب لتحریر الفكرة على أساسها/ 4

  استرایجیة اختیار القالب الفني لإنتاج الإعلان: المرحلة الرابعة
لال التلفزیون ما بین أشكال تتعدد أسالیب إنتاج وتقدیم الإعلانات التلفازیه من خ    

, وقوالب بسیطة تعتمد على مخاطبة العین من خلال الصورة من شریحة رول
علانات تخاطب , وأشكال وقوالب تعتمد على الحركة الطبیعیة من خلال الفیلم وإ

أو بمعنى آخر غیر مطابقة للواقع من خلال العرائس , العین بحركة مبالغ فیها
یمكن المزج بین أكثر من شكل وقالب كالفیلم مع الشریحة أو كما , والرسوم المتحركة

   (2) .الفیلم مع الرسوم المتحركة وهكذا
وعلیه یعرض الباحث للأشكال الفنیة التي یمكن أن یحرر بها الرسالة الإعلانیة    

وفقاً لمعیار . التلفزیونیة وهي ذات القوالب الفنیة التي تقدم بها الإعلان للمشاهد
القوالب التي تعتمد : قسم القوالب الفنیة للإعلان التلفازي إلى نوعین هماالحركة ت

والقوالب التي لا تعتمد على , على عنصر الحركة وتسمى بالإعلانات الفیلمیة
  . عنصر الحركة وتسمى بالإعلانات الثابتة

  :الإعلانات أو القوالب الثابتة :أولاً   
علانات الرول وهي من ابسط الأشكال للإعلان     وتتمثل في إعلان الشریحة وإ

التلفزیوني وأقلها تكلفة في التصمیم والتنفیذ والإنتاج، وعلى الرغم من ذلك فهذا 
الشكل غیر محبب للجمهور؛ لعدم استثماره لأهم خصائص الوسیلة الإعلانیة 

                                                
 140- 139مرجع سابق ص, الإعلان: منى سعید الحدیدي )1(  

  .108الإعلان في التلفزیون المصري مرجع سابق ص: وسلوى إمام علي, منى سعید الحدیدي أنظر  (2)
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تعتبر هذه القوالب من ابسط القوالب و (1)  .التلفزیونیة إلا وهي الصورة المتحركة
إذ یعتمد على الصورة الثابتة من خلال الخطوط والأرقام والحروف , للإعلان ألتلفازي

  :ومنها الأشكال التالیة. ویصاحبها التعلیق, والكلمات
  ":الفلاش " قالب الشریحة 

وم وهو عبارة عن شریحة ثابتة تتضمن الكلمات المكتوبة وبعض الصور و الرس   
وعادة لا یستغرق عرض الشریحة على , ویصاحبها صوت المذیع. البسیطة السهلة

بالإعلان , ثوان لذلك یسمى هذا الإعلان) 10(شاشة التلفاز فترة زمنیة طویلة تتعدى 
إذ یقوم , ویقوم فكرة تصمیم هذا الإعلان على شاكلة الإعلان الصحفي, الخاطف

قوى یبرز فیه العناصر المطلوبة من صور على ورق م" الماكیت " المصمم بإعداد 
حیث , ثم تنتقل هذه اللوحة بعض ذلك إلى قسم التصویر, وخطوط, وكلمات وألوان
وبعض ظهور العناصر بصورة واضحة ومتباینة , فوتوغرافیاً " الماكیت"یتم تصویر 

ویصاحب , الإعلاني بكامیرا استدیو" الماكیت"الدرجات اللونیة یتم تصویر هذا 
أو , الشریحة على الشاشة عادة أحد أصوات المذیعین بمصاحبة الموسیقىعرض 

   (2) .مؤثرات صوتیة أو بدونهما
  :إعلان الرول 

هو شكل قریب من إعلان الشریحة حیث یعتمد بصورة أساسیة على الكلمات    
المكتوب التي تظهر نتیجة التتابع على الجهاز الحامل لها وهو ما یعرف " النص"

و الرول هي عبارة عن شریط طویل من الورق المقوى عرضه حوالي ... بالطبلة
على جهاز دائري یطلق  ویتم تركیبه, الإعلان حدویتوقف طوله على , سم) 50(

  (3)  .أو جهاز عرض الرول" الطبلة"علیه أسم 
وخلوها , ومن أهم سماته تتسم إعلانات الرول بطول الوقت المطلوب تقدیمها   

أو الأشكال , والرسوم البیانیة, تماماً من العناصر المرئیة التوضیحیة الأخرى كالصور

                                                
  121 - 120ص)) م 2009, 1القاهرة، الدار العربیة للنشر والتوزیع، ط(( ,فن الإعلان: صفوت العالم   (1)
  .190ص, مرجع سابق, و فنونه, ووسائله, الإعلان أسسه: وسلوى إمام علي, منى سعید الحدیدي انظر  (2)
ب , القاهرة, دار النهضة العربیة(( , الإعلان في الإذاعة والتلفزیون: أنظر عدلي سید رضا وسلوى العوادلى  (3)
    .87ص)) م 2008, ط
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على عناصر الجذب والإبهار أو  -إطلاقاً  -ولا یستند إعلان الرول, التوضیحیة
وعادة ما تكون , ویتم عرض الرول مصحوباً بصوت قارئي الرسالة الإعلانیة, الخیال

ومن أهم الأمور التي یمكن مراعاتها عند تصمیم . إعلان الرول لجهات حكومیة
  (1) :وتنفیذ إعلان الرول

ص أو التي تستخدم مراعاة عنصر التباین في اختیار الألوان التي یكتب بها الن. 1
  .أحیانا كخلفیة له

براز العناصر الضروریة ویكون ذلك باستخدام الألوان . 2 لاكتفاء بأهم المعلومات وإ
  .المختلفة أو الخط الكبیر لضمان متابعة الإعلان حتى نهایته

براز نقاطه . 3 استخدام العناوین الفرعیة مما یساعد على تقسیم النص الإعلاني وإ
  .الأساسیة

عدم ملئ مساحة الشاشة بالكامل بالكلمات حتى لا یبدو أمر متابعتها مرهقاً  .4
  .للقارئ

كذلك یراعي , اختیار نوع الخط الملائم لطبیعة السلعة أو الخدمة المعلن عنها. 5
الشيء نفسه في ما یتعلق بعنصر الصوت المصاحب للرول انخفاضاً وارتفاعاً أو 

  . في طریقة الأداء
  :لب التي تعتمد على الحركةالقوا: ثانیاً 

وتتمثل في الإعلانات الفیلمیة التي تعتمد أساساً على الصورة المتحركة التي     
, یضاف إلى ذلك مكونات عنصر الصوت من تعلیق, تمثل الركیزة الأساسیة للتلفاز

ومؤثرات صوتیة أو بعضها أو إعدادها وفق رؤیة مصمم الإعلان , وموسیقى
یجعل هذه الإعلانات أكثر قدرة على جذب انتباه المشاهد والتأثیر مما (2) .ومخرجه

فیها معتمدة في ذلك على قوة لغة الصورة بتقنیاتها المختلفة مع اختلاف أحجام 
  (3) وأنواع حركة الكامیرا والمؤثرات الضوئیة وأسالیب المونتاج والإخراج, اللقطات
  .لا حقاً مما سیتم التعرض له بشيء من التفصیل , وغیرها

                                                
    .79ص, مرجع سابق: النور دفع االله أحمد  (1)
  88ص, مرجع سابق: عدلي سید رضا وسلوى العوادلى  (2)
  142 -141الإعلان في التلفزیون المصري، مرجع سابق، ص: أنظر منى الحدیدي، وسلوى إمام  (3)
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ویلاحظ أن الإعلان هنا یستمد مقدرته التأثیریة من الحركة التي یبرزها الإعلان     
حیث یمكن توضیح السلعة وأجزاءها أو مكوناتها توضیحاً بصریاً , الفیلمي بدقة كبیرة

بالإضافة إلى أن الحركة في الإعلان , فالعین یمكن أن تدرك ما یعرض أمامها بدقة
فضلاً عن ذلك فإنّ تأثیر الصورة التي أشار إلیها , ین واهتمامهاتحفظ انتباه الع

  . الباحث سابقاً تدخل عاملاً مهماً في التأثیر
ویعتمد نجاح الإعلان الفیلمي على الاختیار الجید للفكرة التي تستند علیها    

 وجاذبیة أشخاصه وأسالیب إخراجه وتنفیذه, والحداثة والابتكار والتجدید في أفكاره
  (1)  والبعد عن النمطیة والتكرار والتقلید

وسلوى أمام علي ثلاثة مزایا , وقد حددت كلّ من الدكتورة منى سعید الحدید   
  :للإعلان الفیلمي لا تتوافر في الأشكال الفنیة للإعلانات الأخرى وهي

هد السلعة المعلن عنها وهي في حالة التشغیل م -1 شْاَ ما نقل الفیلم الإعلاني إلى مَ
  .یضاعف من تأثیر الجمهور بها والاقتناع بها وبمزایاها

  .یقدم الفیلم الإعلاني السلعة أو الخدمة المعلن عنها في أحسن صورها -2
وبالتالي جذب , یمكن وضع السلعة في مناخ ومحیط یضاعف من أهمیتها -3

شْاهُد متعلقة بها لإغرائه بشرائها   الانتباه المُ
قوالب الفیلمیة للإعلان التلفزیوني وهي عادة تقسم إلى قسمین وعموماً أن أنواع ال   

مد وفي حین یعت, أساسیین یعتمد الأول على التصویر الحي الطبیعي للمادة المصورة
ا وفیما یلي نعرض لهذا القوالب بشيء , كان مجاله الآخر على تصنیع ما یصور أیّ

  : بصورة عامة, من التفصیل
  :قالب أفلام الحركة الحیة

یعتمد هذا النوع من الأفلام على الصور الواقعیة للأشخاص أو الأشیاء في مواقع    
وهذه الصورة الحقیقیة قد تكون )) أفلام الصورة الحقیقیة(( التصویر لذا یطلق علیها 

وكأنَّ , أو الأشخاص أو البیئة المحیطة بالموقف الإعلاني, للسلع أو الخدمات

                                                
    .193ص, مرجع سابق" وفنونه , ووسائله, أسسه" الإعلان : منى الحدیدي و سلوى إمام  (1)
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المنازل لتوضیح حیاة الأسر التي تستخدم هذه تطوف الكامیرا  في إرجاء أحد 
    )1( .السلعة

  :قالب أفلام تحریك السلعة
ر تحریك السلعة   , أحد القوالب الفنیة التي تستخدم في إنتاج الإعلانات الفیلمیة, یعتبّ

وهي یقوم على أساس إعطاء الحیاة للأشیاء الجامدة وتعتمد هذه الإعلانات على 
طریقها إظهار عدد عبوات متباعدة عن بعضها وغیر یمكن عن , خدع متعددة

ثم فجأة تجتمع مع بعضها في عرض أنیق أو العبوة التي تفك نفسها , متساویة
ثم ترى السلعة وهي تقفز إلى الخارج أو تسیر العبوات بعرض الشاشة أو , بنفسها

, مسكها یدوالأجهزة المنزلیة تعمل دون أن ت, أبواب السیارة التي تفتح وتغفل بنفسها
والسجائر , والأطعمة التي تدخل لوحدها في الثلاجة أو توضع على المائدة بمفردها

لى غیر ذلك من الخدع التي تستخدم لعرض السلعة .. التي تخرج من علبتها تباعاً  وإ
    )2(.المعلن عنها

والخیوط , ولتنفیذ هذه الخدع فأن هناك عدة أشیاء تستخدم في ذلك مثل الدبابیس   
فإذا أردنا أن نعلن عن أحد أنواع , والمغناطیس, والرقائق المعدنیة, نایلونال

, المشروبات وأردنا أن نوضح كیف أن المشروب یسكب أو یصب لوحدها في الكوب
فهنا نستخدم خیطیین رفعتین من النایلون یثبت واحد في عنق الزجاجة والثاني في 

وینبغي أن یكون تركیز  ,الكوب الجزء الأسفل للزجاجة لوحدها یصب المشروب في
الكامیرا هنا على السلعة الممثلة في زجاجة المشروب ویكون الخیوط غیر مرئیة 
ویصاحب هذه الحركة موسیقى ومؤثرات صوتیة ممیزة یعمل على إبرازها وتوضیحها 

  )3(.أكثر
أي أنها توضح بعض أجزاء , وتتمیز إعلانات تحریك السلعة هي ذاتیة الحركة    
وغطاء , فمثلاً أبواب السیارة تفتح لوحدها, لعة من دون تدخل العنصر البشريالس

كما تتمیز إعلانات تحریك السلعة بأنها تتفق في ذلك مع . الإناء یوضع لوحدها
                                                

 101ص, مرجع سابق: حامد مجید ألشطري) 1(
 .107 - 106ص, مرجع سابق: وسلوى العوادلى, عدلي سید رضا) 2(
 .107ص, المرجع نفسه) 3(
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وهذا یجعل السلعة تأخذ حركات الإنسان وترقص وتقف وتقفز , إعلانات الكرتون
  .   وتتكلم أحیاناً 

  :قالب أفلام الـــكرتون
من المصطلح الایطالي الذي یعني الورق ] Cartoon[اشتقت كلمة الكرتون    

  )1(المقوى الذي ترسم فوقه الرسوم
على ظاهرة  -والتي تظهر على الشاشة -تقوم فكرة الحركة في فن التحریك   

وتفسیر هذه الظاهرة أنه عندما نشاهد سلسلة من الصور تتابع , احتفاظ العین بالرؤیة
العین تحتفظ مؤقتاً كل صورة من الصور قبل أن یحل محلها الصورة التي  سریعاً فإنّ 

ذا كان وضع شيء یختلف اختلافاً , تلیها وبذلك یبدو التتابع المتقطع وكأنه متصل وإ
طفیفاً ومتدرجاً عن وضع الشيء الذي یلیه تبع ذلك حركة وهمیة تستعرضها 

  )2( .المشاهد
هو أسلوب فني یستخدم لإنتاج أفلام سینمائیة یقوم كما أن قالب أفلام الكرتون       

منتج الفیلم بإعداد رسوم للحركة بدلاً من تسجیلها بالة التصویر كما تبدو في 
ویستدعي إنتاج فیلم الرسوم المتحركة تصویر سلسلة من الرسوم  أو الأشیاء , الحقیقة

, واحداً من الرسوم بحیث یمثل كل إطار في الشریط الفیلمي رسماً , واحداً بعد الآخر
ویحدث تغییر طفیف في الموضع للمنظر أو الشيء الذي تم تصویره من إطار 

  )3(.وعندما یدار الشریط في آلة العرض السینمائي تبدو الأشیاء وكأنها تتحرك, لآخر
وفي أفلام الرسوم المتحركة یقوم المحرك بنفس العمل الذي تقوم به الكامیرا في   

فالمحرك یحلل ویترجم , الذي یعتمد على الأداء الحي الطبیعيالتصویر الطبیعي 
الحركة التي یرید تصویرها وینفذها ویخرجها في سلسلة من الرسوم تبدو وهي تتابع 

بمعنى أن صانع فیلم , كما لو كانت منظراً یتكون من عدة صور على الفیلم النهائي

                                                
مجلة تلفزیون الخلیج " ورقة عمل " الشخصیة الكرتونیة والتنشئة الاجتماعیة : سعدیة محمد علي بهادر) 1(

 .48ص)) م 1998یونیو , 1العدد(( , السنة الثامنة عشر
اتحاد إذاعات الدول العربیة , مجلة الإذاعات العربیة" واقع الرسوم المتحركة في المصر : شویكار فؤاد خلیفة) 2(
 . 73ص)) 2003)) 3((العدد " 
  54- 53ص)) م 1991, 1ط, دار المنار للنشر, سوریا(( , الأطفال والسینما: عبد االله أبوهیف) 3(
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حیث , سومه وفي شخوصهالرسوم المتحركة یبعث الحركة بالقدر الذي یریده في ر 
  )1(.یبنى بنفس الطریقة التي یشمل بها الكامیرا بالحركة الحیة آلیاً 

ویتطلب إعداد الإعلان الكرتوني قدراً كبیراً من المهارات كالخیال الواسع والمقدرة   
, وبطریقة محكمة وغیر نمطیة, الفنیة على رسم الشخصیات والأماكن والأحداث بدقة

ب في التعبیَّر هو المقدرة على تقدیم كل ما هو مسجل في الواقع فأساس هذا الأسلو 
  )2(.بشكل مبتكر جذاب

  )3(:وهناك ثلاث مستویات للرسوم المتحركة ویمكن التفریق بینهم في الآتي  
إذ یتحرك الرسم الكارتوني كله ولا یوجد به : أفلام الكرتون ذات الحركة الكاملة/ 1

  .أجزاء ثابتة غیر متحركة
والتي تعتمد على تحریك جزء محدد من : أفلام الكرتون ذات الحركة المحدودة/ 2 

أي تكون الحركة محصورة في جزء معین من , الرسم كتحریك الیدین فقط أو الفم
  .اً كان الشخصیة أو نبات أو حیوان أو جمادالرسم أیّ 

التي تقوم على رسم واحد یتكرر داخل هي : أفلام الكرتون ذات الحركة البسیطة/ 3
  .                                                                                 كادرات متتالیة

  :قالب أفلام العرائس
, تعتبر العرائس أحد القوالب الفنیة التي یستخدمها التلفزیون في عرض إعلاناته   

وخاصة إذا كان استخدامها , شاهدب الانتباه المُ وهي تتمتع بقدرة عالیة على جذ
بأن تكون السلع والخدمات شائعة الاستعمال , مناسباً للسلع والخدمات المعلن عنها
   )4( .كالمنظفات والمبیدات الحشریة وغیرها

أفلام العرائس هي تعتمد على الخیال والدعابة لجذب الانتباه للإعلان عن الطریق   
ویعتمد فیلم العرائس على تحریك العرائس وهي مزیج ودمج , الغناءالحوار والتمثیل و 

   )5(.بین فن التمثیل والدراما
                                                

 .74- 73ص, مرجع سابق: شویكار فؤاد خلفیة) 1(
 .195مرجع سابق ص, "أسسه ووسائله وفنونه" الإعلان : وسلوى إمام علي, أنظر منى سعید الحدیدي) 2(
 102ص, مرجع سابق: حامد مجید الشطري) 3(
 .195ص, مرجع سابق: حسن أحمد حسن) 4(
 198ص, مرجع سابق: الإعلان في التلفزیون المصري: وسلوى إمام علي, منى سعید الحدید) 5(
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" الكرتون " تقوم على نفس فكرة الرسوم المتحركة " الدمى" وفكرة أفلام العرائس    
ا في أفلام العرائس یتم , بحیث یتم تحریك أشكال مسطحة مرسومة على الورق وأمّ

   )1(.تحریك أشكال مجسمة
وتنقسم العرائس من حیث قدرة الحركة التي تقدمها وأسلوب إعدادها وطریقة     

  )2(:تشغیلها إلى نوعین هما
  :عرائس الخيوط/ أ

حیث تبدو , وهي عرائس تقدم إمكانات حركیة غیر موجودة في العرائس الأخرى     
كاملة في المسرح ویتم تحریكها بواسطة خیوط كثیرة مشدودة بكل " الدمیة " العروسة 

ویمسك بأطرافها اللاعب الذي یتحكم في حركته " الدمیة " جزء من أجزاء العروسة 
  )3(.ي مكان أعلى لا یشاهد فیه الجمهوروعادة یكون ف, من خلال هذه الخیوط

  وعادة تكون الخیوط عرائس مفصلیة لها أعضاء متحركة كالأیدي والأرجل    
  :عرائس القفـاز/ ب

وهي عبارة عن قفاز یلبسه الشخص في یده إذ یمثل أصبعا الإبهام والوسطى      
الثلاثة بتحریك  والسبابة رأس العروسة وتقوم هذه الأصابع, الیدین بالنسبة للعروسة

وبالتالي تنحصر الحركة , بالإضافة إلى تحریك الرأس, الیدین كالأجنحة في الطیر
   )4(.في عروس القفاز في عنصرین فقط هما الرأس والیدین

  :النـص المختلط
وهو الأسلوب الذي یتوازن فیه تقدیم أسلوبین أو أكثر من أسالیب الإعلان    

  .ة الإعلانیة للمشاهدین بطریقة أكثر فعالیةالتلفزیوني بهدف إیصال الرسال
ویمثل النص الغنائي , وهي تجمع بین نوعین أو أكثر من أنواع النصوص السابقة   

النوع الرئیسي في هذا النص یعالج المحرر أكثر من نقطة بیعیه بأسلوبین مختلفین 
میزات الأنواع ونظراً لهذا الازدواج فأن هذا الإعلان یتمتع بكافة م. في إعلان واحد

                                                
 .195ص, مرجع سابق: ن أحمد حسنحس) 1(
 .105 - 104ص, مرجع سابق: عدلي سید رضا وسلوى العوادلى) 2(
 .196ص, مرجع سابق: حسن أحمد حسن) 3(
 .196ص, المصدر نفسه) 4(
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ثارة لاهتمام المستهلك, المستخدمة فیه شریطة . وبالتالي فهو الأكثر جذباً للانتباه وإ
مراعاة التوازن والانسجام بین الأسالیب الإعلانیة المختلطة في سیاق الحملات 

   (1)      .الإعلانیة المخططة
شاهد من تكرار كما یعرف بمقدرته على القضاء على الملل الذي قد یعتري المُ   

  (2) .القوالب الفنیة الأخرى
حیث جرت العادة أن یجمع أحیاناً أسلوب الكرتون والعرائس مع بعض الأسالیب   

أو أسلوب الأغنیة مع الإعلان , مع فلیم حركة حیةفلیم الكرتون الأخرى مثل 
ئه فقد یبدأ الإعلان بجزء متحرك أي كارتون أو عروس ثم ینتهي في جز  (3) .الفكاهي

  .أو قد یبدأ الإعلان بحركة حیة ثم ینتهي بتحریك السلعة, الأخیر بحركة حیة

  :القالب المباشر  
وفقاً لهذا القالب یقوم المحرر بكتابة نص إعلاني مباشر یصف السلعة بالتركیز    

, أو فوائدها أو مزایاها, مثل سعر السلعة ,مباشرة وواضحة" بیعیه " على نقطة 
وبالقالب الوصفي أو التسجیلي , القالب الإخباري أحیانا: لقالبویطلق على هذا ا

ویستهدف هذا القالب الوصفي أو التسجیلي بصورة أساسیة تقدیم سرداً , أحیانا أخرى
حقیقاً عن السلعة أو الخدمة المعلن عنها في شكل توضیحي أو تعلیمي یساعد على 

قد یكون هذا السرد لنشأة  أو(4) ,التعرف على مزایا السلعة وخصائصها وفوائدها
منشأة ما أو تطویر تصنیع سلعة معینة أو تطور لفكرة ما أصبحت سائدة بین الناس 

  (5) .أو إضافة جدیدة في السلعة أو الخدمة المعلن عنها وربط المستهلكین بها
خبار المستهلكین بشيء ما قد یكون إكما أنه قد تتخذ شكل الخبر العادي بهدف    

أو كتاب جدید ظهر في المكتبات أو محتویات مجلة , نزلت بالأسواقسلعة جدیدة 
  .جدیدة
      

                                                
  .132ص , مرجع سابق: حسن أحمد حسنأنظر   (1)
  .136ص, مرجع سابق: أنظر عدلى سید رضا وسلوى العوادلى  (2)
  .133ص, مرجع سابق, فن الإعلان: صفوت العالم انظر  (3)
  .222ص, مرجع سابق, محمد فرید الصحن انظر  (4)
  .77ص, مرجع سابق: عدلي سید رضا وسلوى العوادلى انظر  (5)
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  :القالب الحواري
وهو الإعلان الذي یعتمد على تقدیم حوار بین شخصین یتحدثا فیه عن السلعة    

وممیزاتها وأماكن توافرها وكیفیة الحصول علیها ویصاحب هذا الحوار صورة السلعة 
  (1) .وهي في الاستخدام غالباً 

بحیث , أو أكثر وهنا یكتب المحرر النص الإعلاني في شكل حوار بین شخصین   
الحوار حول السلعة وممیزاتها وأماكن بیعها و أهم خصائصها و دواعي یدور هذا 
ومن الملاحظ في بعض الأحیان تكتب هذه الصیغة في شكل سؤال .. استخدامها

وفي أحیان أخرى , وتتضمن الإجابة خصائص وممیزات السلعة أو الخدمة, وجواب
    (2) .یكون الحوار غنائیاً أي حوار غنائي بین الشخصیات

ولكن لا یحاول أن یظهر أفراداً , ویستخدم هذا القالب أیضا الأسلوب القصصي   
ویذهب خبراء الإعلان إلى أن .. بل أفراداً من الحیاة العادیة. خیالیین في القصة

نجاح هذا الشكل یتوقف على المهارة في صیاغة الحوار وتعبیَّرات المتحاورین بما 
ه یشعر أنهم أو أحداهم یمثله ویبحث له ویجعل, یحقق عناصر المصداقیة للمتلقي

على علامات " الإجابة " ویحقق له الرد , عن أفضل أو الأنسب من السلع والخدمات
  (3) .الاستفهام التي تدور في ذهنه حول السلعة أو الخدمة المعلن عنها

ویلاحظ أن هذا القالب یناسب السلع و الخدمات التي تحتاج إلى تقدیم معلومات    
  .وتؤدي دوراً في الإقناع بالرسالة الإعلانیة, ة وتقترح حلولاً للمشكلاتكثیر 

  :قالب الشهادة
یستخدم فیها المشاهیر والشخصیات ذات الشهرة والمكانة الجماهیریة أو أهل    

لیتحدثوا عن مزایاها , التخصص والخبرة في مجال السلعة أو الخدمة المعلن عنها
  (4) .ه لهم من إشباع وتمیزوأسباب ارتباطهم بها وما حققت

                                                
  141الإعلان في التلفزیون المصري، مرجع سابق، ص: منى الحدیدي، وسلوى إمام  (1)
  .162ص, الإعلان، مرجع سابق: أنظر علي السلمي - 

  .23ص, مرجع سابق: أنظر عدلي سید رضا وساوى العوادلى  (2)
  .222ص, مرجع سابق, محمد فرید الصحن انظر  (3)
  .139ص, مرجع سابق, منى الحدیدي الإعلان انظر  (4)
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ویعتمد هذا القالب على شهادة مباشرة مقدمة من شخصیة ما توضح خصائص     
وهذه الشخصیة قد تكون ذات شهرة أو قبول اجتماعي , السلعة المعلن عنها ومزایاها

أو قد یكون من الخبراء في مجال صناعة السلعة , من جانب الجمهور المستهلكین
مباشرة أو غیر مباشرة على أساس أن الشخصیة التي تعدد مزایاها  أو الخدمة بطریقة

   (1) .تنتفع ضمنیاً باستخدام السلعة
من أجل مزید من التأثیر والإقناع یرى كثیر من خبراء الإعلان أن أسلوب     

الشهادة الذي یعتمد على قیام شخص بالشهادة للمنتج أو یعرض مزایا السلعة أو 
بناءً على خبرته الإعلانیة معها هو أسلوب فعال في زیادة  الخدمة المعلن عنها

    (2) .التأثیر الإعلاني لملائمته لكل الوسائل الإعلانیة
إذ أن , ویلاحظ هنا أن هذا القالب قائم على مبدأ تأثیر الجماعة المرجعیة في الفرد  

الفرد یتأثر تأثیراً سلبیاً أو ایجابیاً بالشخص الذي یكنّ له احتراماً ومعجباً بقیمه 
عجابهم ببعض , وخبراته فیستقل المشتغلون بالإعلان احترام المستهلكین وإ

وبالتالي كلما زاد , لعة أو الخدمة موضع الإعلانالشخصیات لتوصى باستخدام الس
إعجاب المستهلكین بالشخصیات موضع الشهادة كلما زاد درجة تقبلهم للأفكار 

  .   الإعلانیة التي یدعوا إلیها
  :القالب الدرامي

كما تنتهي بخاتمة سعیدة , یحتوى هذا النوع على قصة تبدأ عادة بإثارة مشكلة معینة
   ار كیف أدي المنتَّج إلى التغلب على المشكلة وكیف أن الفردوذلك بإظه, وناجحة

  .(3) عاش سعید بعد أن عرف واستخدم المنتَّج المعلن عنه
ویعتمد هذا النوع من الإعلانات على قصة قصیرة أو موقف یتضمن عدداً من    

ي ویأتي الحل أو انفراج العقدة الدرامیة ف, الأحداث یكون فیها المنتَّج هو النجم
وكأنّ السلعة هي المنقذ من المشكل , استخدام السلعة أو الخدمة المعلن عنها

                                                
  .222ص, مرجع سابق, أنظر محمد فرید الصحن  (1)
  164ص, مرجع سابق, الطفل العربيأثر الإعلان التلفزیوني على : أنظر محمد حسن العامري  (2)
)) م2002, 1ط, الدار الجامعیة, الإسكندریة(( , الإعلان و دوره في النشاط التسویقي: إسماعیل السید  (3)
  460ص
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وتستخدم هذه الإثارة فیه أكثر أثناء أحداث القصة والهدف من استخدام , المطروح
عد هذا الشكل من أكثر الأشكال إثارة , الدراما هو جذب انتباه المشاهد إلى الموقف ُ وی

    (1) .للاهتمام
هذا القالب یتبع العناصر الرئیسة التي ینبغي توافرها في أي عمل  وعلیه فإنّ    

وحل العقدة أو القرار , الذروة, وتصاعد الأحداث, والصراع, العرض: وهي, درامي
  (2) .النهائي

هو : والصراع, فالعرض یتضمن الموقف الأساسي الذي یبنى علیه العمل الدرامي   
وتكون هنا , مع إظهار البطل, عمل الدراميعبارة عن المشكلة التي تدور حولها ال

أما . أما الخصم فهو الأضرار الناجمة عن عدم استخدام السلعة, السلعة المعلن عنها
ویزداد التوتر , تصاعد الأحداث فیمثل في زیادة الصراع بین البطل والخصم الموجود

, صموخوف البطل إلا یستطیع السیطرة على الموقف والقضاء على الخ, والقلق
وبینما في الذروة  تدور مناقشة منطقیة حول النقاط البیعیه الرئیسة الخاصة بالسلعة 

ویوضح النص الإعلاني كیف أن البطل الممثل في صورة , أو الخدمة المعلن عنها
وكیف أنه بظهوره تغییر كافة الظروف , السلعة أو الخدمة یمكنه حل هذا المأزق

اً یأتي حل العقدة حیث یوضح صراحة أن السلعة و أخیر , التي كانت سائدة من قبل
كیف أن الممیزات العدیدة للسلعة أو الخدمة , أو الخدمة هي مفتاح حل هذه المرحلة

  . المعلن عنها جعلتها تتغلب على الخصم الكبیر الذي ظهر لها
ماً في السلع اویعتبر القالب الدرامي من أكثر القوالب الفنیة نجاحاً والأكثر استخد   

  والملابس و أدوات الزینة , والخدمات ذات الأساس العاطفي مثل السلع الغذائیة
  :قالب الأغنیة

ویستخدم هذا القالب , یعتبر النص الغنائي من أكثر النصوص الإعلانیة شیوعاً    
شاهد   (3) .بصورة عامة في حالة السلع الشائعة الاستعمال للمُ

                                                
  .222ص, مرجع سابق, أنظر محمد فرید الصحن  (1)
  .78ص, مرجع سابق: أنظر عدلي سید رضا وسلوى العوادلى  (2)
  .217مرجع سابق ص, الإعلان فنونه و وسائله و أسسه: أنظر منى سعید الحدیدي و سلوى إمام علي  (3)
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شاهد وفي هذا النوع من الإعلا    ن یحاول أن یسیُطر على المزاج الشخصي للمُ
وعادة ما یتم استخدامه عندما یكون الهدف من وراء الإعلان هو تذكیر المستهلك 

وفي هذا النوع من الإعلان توضع المعلومات الخاصة بالمنتَّج , بالسلعة أو الخدمة
  .في صلب الأغنیة المستخدمة في الإعلان

وقد , ارة عن إیقاع بسیط وخفیف له نظم وأوزان متكررةوالأغنیة الإعلانیة عب   
أو , ولحنها الموسیقي الخاص بها, تكون هذه الأغنیة ملحنة ولها مقدمتها الموسیقیة

قد یكون لحن معروف بشعبیته یقدم مع نص غنائي جدید بالسلعة أو الخدمة المعلن 
  (1) .عنها
ثر الأنواع جذباً لانتباه الجمهور ومن الملاحظ هنا فإنَّ أغاني الإعلانات من أك   

المستهدف وقد یرددها دائماً ولا سیما إذا كانت الأغنیة مبهجة والكلمات سهلة وجذابة 
  .ومؤثرة

  :النـص الفـكاهي
وهو الأسلوب الذي یستخدم الفكاهة بأي شكل من أشكالها في جذب الانتباه    

, ن عنها في الرسالة الإعلانیةومن ثم توجیهه إلى السلعة أو الخدمة المعل, للإعلان
وهنا یقدم النص على روح الدعابة والمرح انطلاقا من أن الفكاهة یجلب جو نفسي 

, وما یتمیز به من مقدرة على جذب الانتباه للإعلان, مواتي لاتخاذ قرار الشراء
یجاد اتجاهات ایجابیة نحو المنتَّج وزیادة مقدرة المتلقي على تذكر الرسالة  وإ

  (2) .نیةالإعلا
وقد أثبتت الدراسات أن التخطیط والاستخدام الناجح للفكاهة في الإعلان ألتلفازي    

بحیث یستخدم . یؤدي إلى نتائج متمیزة سواء بالنسبة لجذب الانتباه أو زیادة المبیعات
الفكاهة بطریقة لا تقلل من مكانة السلعة أو مستهلكیها ولكنها تعمل على تدعیم 

  (3). ره للسلعة أو الخدمة المعلن عنهاالمستهلك وتقدی
  

                                                
  .136ص, مرجع سابق: أنظر عدلي سید رضا وسلوى العوادلى  (1)
  .41ص, مرجع سابق: أنظر إیمان صلاح الدین  (2)
  .130 - 129ص, مرجع سابق, فن الإعلان: أنظر صفوت العالم  (3)
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  :إستراتیجیة كتابة السیناریو: المرحلة الخامسة
السیناریو هي عبارة عن تفاصیل مشاهد الفیلم الإعلاني مكتوباً على الورق و    

ویحمل كل , بحیث یشمل وصفاً للمشاهد والمناظر مدونة بنفس ترتیبها على الفیلم
سرد للأحداث في شكل صورة وصوت :(( كما یعرف بأنه )1(.منها رقم ومكان الحدث

مكتوباً على الورق بطریقة فنیة , أو هو كل ما تراه أو تسمعه من خلال الشاشة
  )2()).معینة
ویمثل السیناریو التصویر المبدئي للإعلان التلفزیوني وعادة تقسم ورقة السیناریو     

علق بحركات الكامیرا واللقطات هما خاص بالجانب المرئي الذي یتاعلى قسمین احد
والأخر خاص بالجانب الصوتي الذي یتعلق بالنص والأصوات والموسیقى , والمناظر

مبدئي ملحق )) اسكتش(( والمؤثرات الصوتیة ویرسم على الجانب المرئي للسیناریو 
ذا ما تمت الموافقة على هذا الشكل یتم الانتقال إلى المرحلة الثانیة وكما  )3(.به وإ

وضح النص المكتوب طریقة تتابع اللقطات وأشكال الانتقال من لقطة إلى أخرى في ی
وكما یشمل وصفاً للمناظر مدونة بنفس ترتیب حدوث وقعائها  )4( .نهایة الإعلان

خَرِجُ  , ویحمل كل منه رقمه ومكان حدوثه وهذا العمل ضروري لأنه ییسر عمل المُ
فإذا كانت مشاهد الإعلان سوف تنتقل , لإعلانيلاحقاً في تنظیم عملیة إنتاج الفیلم ا

إلى أماكن تحدیده فإنَّ الأمر یحتاج إلى إعادة ترتیب المناظر المرقمة بحیث یمكن 
   (5) .المزج بین تصویر المناظر التي تحدث دون اعتبار لترتیبها في السیناریو

بعد عرض الخطة المبدئیة للسیناریو على , ثم تأتي مرحلة المسودة النهائیة للإعلان
وبعد الموافقة یتم الانتقال إلى المسودة , أو الشخص المعني بالموافقة علیه, المعلن

وتعد ذلك مؤشراً للاتجاه النهائي للإعلان وتمثل منطقة وسطى : النهائیة للإعلان
بعد أن یتم توضیح العلاقة بین الجانبین , نتاج الفعليبین السیناریو المبدئي والإ

                                                
 .543ص, مرجع سابق: نبیل راغبأنظر ) 1( 
 95ص, مرجع سابق: حسن أحمد حسن )2( 
 110ص, مرجع سابق: حامد مجید ألشطري) 3( 
 274مرجع سابق ص, تخطیط الحملات الإعلانیة: أنظر عبد الرحمن محمود العناد )4( 

   .123مرجع سابق ص, أصول التسویق: أنظر محمود عساف  (5)
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المرئي والمسموع یضع كاتب النص والمدیر الفني الخطة المرئیة للإعلان عن طریق 
یوضح )) اسكتش الخطة المبدئیة (( مجموعة من إطارات یحتوي كل منها على 

الفني وتتابع مشهداً من المشاهد الرئیسة التي یقدمها السیناریو لتوضیح الاتجاه 
   (1) .اللقطات والحدث وخط الإعلان

وقبل تنفیذ مرحلة التصویر، یقوم القسم الفني بوكالة الإعلان برسم لقطات     
وهي عبارة عن مربعات تمثل كل , القصة الإعلانیة على ما یسمى بلوحات القصة

ني في واحد منها لقطة تلفازیه ویرسم فیها شكل اللقطة التي یصفها النص الإعلا
السیناریو ویكتب تحت كل لقطة وصفاً موجزاً لنوع اللقطة ومحتویاتها بالإضافة إلى 

فهو عبارة عن ترجمة مصورة لنص  )2(.الأجزاء المنطوقة والمرافقة لكل لقطة
السیناریو توضح العلاقة بین الكلام المصور وما ینبغي أن یقوم به كل فرد من فریق 

  .لملابس والدیكور والإضاءةالإنتاج من إعداد للمناظر وا
وبعد الحصول على الموافقة النهائیة للإعلان تبدأ مرحلة الإنتاج وهي عادة    

  )3( :تتضمن ثلاث مراحل مهمة
وتشمل الأنشطة كلها التي یقوم بها فریق الإعلان قبل : مرحلة قبل الإنتاج. 1

  .       وتحدید فریق العمل, وتقدیر التكلفة, وتسجیل الإعلان مثل اختبار المزج, التصویر
  .وهذه المرحلة التي یتم فیها تصویر العمل وتسجیله: مرحلة الإنتاج. 2
ویشمل الأنشطة كلها التي یقوم بها فریق العمل بعد : مرحلة ما بعد الإنتاج. 3

التصویر والتسجیل وهي المونتاج والتحمیض وتسجیل المؤثرات الصوتیة والمزج بین 
  .افقة العمیل مع الوسائل الإعلامیة على العرضالصوت والصورة ومو 

  
  
  

                                                
  .111ص, مرجع سابق: أنظر حامد مجید ألشطري  (1)
  .274ص, مرجع سابق: أنظر السید بهنسي - 
 .274ص, مرجع سابق: أنظر عبد الرحمن محمود العناد )2( 
 112 - 111ص, مرجع سابق: أنظر حامد مجید ألشطري) 3( 
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  :إستراتیجیة المونتاج: المرحلة السادسة
, وهي تعني التجمیع, ]Monte[المونتاج كلمة مأخوذة من الفعل الفرنسي     

وترابط التتابع في وقت , وسلسلة السیاق, واللصق, والتنسیق, والتركیب, والتحدید
أما في التلفاز فتسمى , ]Film Editing[ -مونتاج الفیلموتسمى في السینما , واحد

   Post production Editing.[ (1)[مونتاج ما بعد الإنتاج
ة تقوم أساساً على عملیتي القطع واللصق    فیّ وتركیب , والمونتاج هي عملیة فنیة حِرَ

خرِج مع ا, أو التقطیع الفني, اللقطات لیطابق السرد الفیلمي لمؤلف الذي وضعه المُ
    (2) .في معظم الأحیان

أن المونتاج هو فن إبداعي تفكیري یهدف إلى الكشف عن الفكرة الفنیة والإبداعیة    
ظهار الإبداع الشخصي للمؤلف وهو فن معبر عن فكرة العاملین , لمحتوى الفیلم وإ

  )3(.بالفیلم وعاكس لاتجاهاتهم ومیولهم للموضوع
ولقطة , "كادر فریم بكادر آخر " یحة فیلمیة ویقصد بالمونتاج أیضاً ربط شر    

والمونتاج من الناحیة الدرامیة في التلفزیون والسینما , بلقطة أخرى ومشهد بمشهد آخر
یعني البناء المادي والصوري واللغوي وتكوین اللقطات المطلوبة والمشاهد حسب 

رفة وتذوق ولذلك فإن المونتاج هو فن وح.. تسلسلها المنطقي والرمزي والجمالي
بداع ویرى أحمد زكي بدوى في أن المونتاج أو التولیف المبدع هو عملیة فنیَّة , )4(.وإ

خلاقة لاختیار وترتیب وتولیف وتسلسل المناظر والأصوات لإخراج الفیلم في الصورة 
 ویتضمن هذا النوع من التولیف تعدیلاً للواقع والحقیقة, النهائیة بشكل إبداعي جدید

(5)   

                                                
(( , "اتجاهاته واستخداماته في السینما والتلفزیون"أسس الفیلم التسجیلي : وسلوى إمام علي, منى الحدیدي  (1)

  . 74ص)) م2004, دار الفكر العربي, القاهرة
  .74ص, المرجع نفسه  (2)

 .227ص)) م 1995, 1ط, دار الفكر للنشر والتوزیع, لبنان(( , التلفزیون والفیلم: محمد فلاح القضاة )3( 
مركز عبادي , عناء(( , " أسس ومبادئ الإخراج " الإعلام الإذاعي والتلفزیوني: جبارة عودة ألعبیدي )4( 

 .74ص)) م 1995, 1ط, للدراسات
  75ص, مرجع سابق, لفیلم التسجیليأسس ا:وسلوى إمام علي, منى الحدیدي  (5)
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    (1) :تنفیذ عملیة المونتاج یمر بعدة مراحل متتالیة وهي على النحو التاليإن    
  المشاهدة الفردیة للمادة المصورة -1
خْرجُ والمونتیر -2   المشاهدة المشتركة للمادة المصورة بین المُ
  تسجیل الملاحظات تحدید اللقطات والمشاهد -3
  تحدید اللقطات داخل المشاهد وفقاً للسیناریو -4
  تحدید اللقطات التي ستنتج واللقطات التي ستحذف -5
  التقطیع الأولي وتحدید وسائل الربط والانتقال المطلوبة -6
التقطیع النهائي وتركیب اللقطات والمشاهد بشكلها النهائي مع تركیب المؤثرات  -7

  . الصوتیة والموسیقى
مكن القول أن المونتاج یعمل على خ     قناع وبناءً على ما تقدم یُ لق بناء شكلي وإ

جمالي عن طریق توظیف آلة التصویر وباستمراریة ولتبدو اللقطات وكأنَّها لقطة 
وتعدّ عملیة انتقاء اللقطات الوحدة , واحدة ممتدة تخترق الأمكنة كلها وتجتاز الفضاء

الأساسیة لبناء الإستراتیجیة الإعلانیة عن طریق ترتیب اللقطات وتركیبها وتنظیمها 
بأن ما . لخلق انطباع عند المشاهد, لیف منها سواء على مستوى الزمن والحركةوالتو 

لأن عملیة تركیب الصور هي التي تكون , تلتقطه عینه أو تشاهده هو الواقع بعینه
مكن القول أیضا أن المونتاج . شاهدوراء الآثار كلها والأحاسیس والأفكار للمُ  وكما یُ

ة ویخضع لمنطق إخفاء جوانب في التركیب عمل تقني محكوم بالنفعیة والقصدی
ظهار أخرى فالعمل النهائي الذي یتلقاه المُ  بل یضم في , شاهد لیس عملاً برئیاً وإ

  .    ثنایاه توجهات جمالیة وفكریة وأخلاقیة وتعبیَّر عن قیم اجتماعیة وحضاریة
  :إستراتیجیة التنفیذ والإخراج: المرحلة السابعة 

، بأنه عملیة خلاقه تقوم على توظیف عدد         یقصد بالإخراج التلفزیوني دائماً
المعد سلفاً كمخطط على " السیناریو"من عناصر العمل التلفزیوني، من أجل تحویل 

الورق، ویشمل ذلك تقطیع اللقطات، وتحدید حجم كل لقطة، وزوایا التصویر، 
ن والموسیقى التصویریة وموعد دخولها، والانتقال بین الكامیرات، وحركة الممثلی

والمؤثرات الخاصة، ومختلف النواحي الفنیة، من أجل الحصول على منتج نهائي 
                                                

  .75ص, مرجع سابق: جبارة عودة العبیدي  (1)
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صالح للعرض من النواحي الفنیة، والمعلوماتیة والسیاسیة " كشریط فیدیو"
والاجتماعیة والرقابیة، في حالة وجود الرقابة على المصنفات الفنیة، أو الرقابة على 

    )1(.ة وسائل الإعلام العامةكاف
إذ یتوقف علیه . والإخراج التلفزیوني یعد من أهم فنون الإنتاج التلفزیوني وأعمقها   

قیاس مدى فاعلیة الرسالة الإعلانیة التلفزیونیة ونجاحها من عدمه، فالكلمة المصورة 
حواس المشاهد والرؤیة الإخراجیة في البرنامج الإعلاني التلفزیوني لها علاقة وثیقة ب

  )2(.وتفكیره
وفي مرحلة الإخراج وقبل الشروع في التنفیذ حیث یراعي منتج الإعلان عدة    

  )3(:جوانب فنیة منها الآتي
  :الإضاءة

یؤثر الضؤ على طبیعة إنتاج الإعلان ألتلفازي وطبیعة الإضاءة تختلف حسب  
م عند مرحلة ما قبل ة الإضاءة یتملیوالتفكیر في ع, طبیعة فكرة الإعلان والمنتج

الإنتاج حیث ترتبط الإضاءة مع عدد من العوامل الأخرى لتعطي النظرة العامة 
وأول خطوة یتم فیها التفكیر في عملیة الإضاءة تتم من خلال قراءة , للإنتاج

حیث یقدم السیناریو المعلومات اللازمة حول شكل وألوان التكوین والدیكور , السیناریو
وبالتالي  -في حالة وجود أكثر من كامیرا -وأماكن الكامیرات وحركات الممثلین

في مساعدة مدیر  (*)وأنواعها, تساعد مدیر الإضاءة في اختیار ألوان الإضاءات
                                                

خراج في التمثیلیة التلفزیونیة، : عبد المجید شكري )1( دار الفكر العربي، القاهرة (( الدراما التلفزیونیة فن كتابة وإ
 .117ص)) م 2009، 1، ط

رسالة دكتوراه غیر (( إنتاج البرامج التلفزیونیة، فاعلیة الرؤیة الإخراجیة في : أنظر حیدر علي یوسف) 2(
 .30ص)) م 2009منشورة، جامعة أمدرمان الإسلامیة كلیة الإعلام، 

دراسة تحلیلیة لعینة من الإعلانات المعروضة في " إنتاج الإعلان التلفزیوني : أنظر هنیدة قندیل أبوبكر) 3(
 .74ص)) م 2006, جامعة أمدرمان الإسلامیة, منشورةرسالة ماجستیر غیر (( , "التلفزیون السودان

والإضاءة , والإضاءة الساطعة, منها الإضاءة القویة, توجد أنواع متعددة الإضاءة في العمل التلفزیوني  (*)
من ناحیة النوع والحجم حیث تستخدم مصابیح , وهي تختلف مصابیحها الكهربائیة الإضاءة العادیة, المركزة

مثل إبراز الحالة النفسیة للشخصیة , في عملیة الإضاءة الإبتكاریة فلها استخداماتها العدیدة "Spot"تركیز الضؤ 
  .وغیر ذلك, والانفعالات والعواطف

خراج التمثیلیة التلفزیونیة" الدراما التلفزیونیة: أنظر عبد المجید شكري -                                   160ص, مرجع سابق, فن كتابة وإ
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بل یساعد في كافة أمور , التصویر والإضاءة على وضع النظرة العامة للإضاءة
  )1(.الإنتاج الأخرى للإعلان التلفزیوني

فتوزیع , ي الحصول على تأثیر أفضل للصورة التلفزیونیةتساعد الإضاءة ف    
خَرجُ , الإضاءة على مشهد ما له دور أساسي في تقویة أو إضعاف تأثیر اللقطة فالمُ

یستطیع أن یقود عین المشاهد باستخدام الإضاءة المركزة ذات الشدة والوضوح 
   )2(.الممیزین إلى أیة بقعة من الإطار المصور

ة الفنیة دوراً مهماً في تحقیق الأهداف الفنیة التي یتطلبها الإعلان وتلعب الإضاء   
وتساعد , وذلك بهدف تحقیق صورة فنیة معبرة عن دراما العمل الإعلاني, ألتلفازي

وكما , الإضاءة الفنیة في إنارة الموضوع إنارة شاملة مع توزیعها توزیعاً متناسقاً 
   )3(.ب في المشهد الإعلانيتساعد على إضفاء التأثیر الدرامي المطلو 

ومن المعلوم أن البطل في الإعلان التلفزیوني هو السلعة أو الخدمة المعلن     
  .فینبغي على منتجو الإعلان التركیز والعنایة بها في مجال الإضاءة, عنها

       Make up:الماكیاج
بواسطة الماكیاج هو اللمسات التي تضاف إلى ملامح وجه الممثل أو المذیع    

أو " بالنسبة للممثل"المساحیق والأصباغ والألوان لیصبح الشخصیة التي سیؤدیها 
  ".المذیع"لیظهر بمظهر لائق على الشاشة في حالة 

      )4(:ویستخدم الماكیاج في التلفزیون لتحقیق أغراض محددة هي   
  ه والملامحوقد یكون مطلوباً تقبیح الوجو , تجمیل الملامح وجعلها جذابة ومریحة -1
صیاغة الشخصیة بحیث تعكس ملامحها صورة مقنعة للدور الذي تؤدیه فتبدو  -2

في عمر معین أو في حالة صحیة معینة بحیث یشیر الماكیاج إلى مهنة معینة 
  .أو الجاذبیة, أو صفة معینة مثل البلاهة, تعمل بها الشخصیة

                                                
 .141مرجع سابق ص" التصمیم والإنتاج " الإعلان التلفزیوني: رانیا ممدوح صادق )1(
 .164- 163ص, مرجع سابق, الدراما التلفزیونیة: عبد المجید شكري) 2(
 .74ص, مرجع سابق: جبارة عودة العبیدي) 3(
)) م 2009, 1ط, یة للنشرالدار العرب, القاهرة(( , الإخراج الإذاعي والتلفزیوني: نشوة سلیمان عقل )4(

 .267ص
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ونیة أثناء التصویر مثل معالجة الآثار الناجمة عن استخدام الأجهزة الإلكتر  -3
, حیث تترك هذه الأجهزة آثارها على لون الجلد والشعر, أجهزة الإضاءة والكامیرات

  .بحیث تظهر الملامح على النحو المطلوب, ومن الضروري معالجة هذه العیوب
, إظهار آثار المواقف التي تتعرض لها الشخصیة مثل آثار الحروق والكدمات - 4

  . أو مثل آثار الاكتئاب أو الإدمان
وعلى العموم أن هنالك علاقة وثیقة ما بین الماكیاج والإضاءة والدیكور    

  .لابد من یراعى التنسیق بینهم, والملابس
  : الملابس

إذ یقع , همة في عملیة الإنتاج الإعلانيومصمم الأزیاء من الشخصیات الم      
علیه عبء تصمیم الملابس الممثلین والممثلات طبقاً لمتطلبات الدور إذ لابد أن 

والملابس في الإنتاج  )1(.تكون الملابس مناسبة للعصر الذي تجري فیه الأحداث
تساعد فهي , التلفزیوني لیست نوعاً من الزخارف بل جزء مهم في المشاهد التلفزیونیة

الممثل تقمص شخصیة تطابق الشخصیة التي تخیلها المؤلف من حیث السن 
ومن ثم فهي وسیلة تعبیَّریة مهمة یستعین بها , والمستوى الاجتماعي والحالة النفسیة

خرج لإثراء العمل التلفزیوني مثل , إذ أنها تساعد في كشف سمات الأشخاص, المُ
أو الملابس الریاضیة أو الملابس , مجتمعملابس الطبقة الراقیة أو الدنیا من ال

الرسمیة أو الملابس المحافظة أو المبتذلة أو ملابس أصحاب المهن المختلفة 
  )2(.كالأطباء والضابط والفلاحین

  :الدیكور
الدیكور هو كل الموجدات من أثاث وغیره في حیز مكاني معین فقد یكون      

  .ك من أماكنالدیكور غرفة نوم أو محطة قطار أو غیر ذل
ویجب أن تعبر الدیكور عن الفكرة البرنامجیة أو الدرامیة بشكل عام لتقدیم متعة    

قناعیة لا تتعارض مع سیاق الأحداث والدیكور عنصر مهم من , بصریة جمالیة وإ
حیث , ولا یقل أهمیة عن الكلمة أو الحركة, التلفزیوني ومقوماته عناصر العرض

                                                
خراج : عبدالمجید شكري) 1(  .162ص, مرجع سابق, الدراما التلفزیونیة فن كتابة وإ
 269ص, مرجع سابق: نشوة سلیمان عقل) 2(
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أو , ممیزة لوحدة المكان أو المستوى الاجتماعي والماديتتحقق من خلال الخلفیة ال
الجو النفس وهو ضرورة لأغنى عنها لتوحي للمشاهدین بأن مشاهدة التلفزیون واقعیة 

  )1(.ولیست اصطناعیة تمثیلیة لیزداد تأثیرها
, وللدیكور أهمیة بالغة في خلق الجو السیكولوجي خاصة في المواد الدرامیة     

وفقاً لتعلیمات , حیث یحتاج العمل التلفزیوني إلى تصمیم الدیكور على أساس النص
خَرجُ الذي یتولى تحویل النص المكتوب إلى المشاهد ولقطات مرئیة تعالج الفكرة              .     المُ

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
 .266ص, مرجع سابق: نشوة سلیمان عقل )1(
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  الفصل الثالث
  

  )).القیم مفهومها وخصائصها وعلاقتها بالسلوك((
  
 

  .مفهوم القيم :المبحث ا෉ෲول
  خصائص القيم وأنواعها: المبحث الثاني

  ع෋ෳقة القيم بالسلوك:  المبحث الثالث
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :المبحث ا෉ෲول
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 :مفھــوم القــیم
  :المادية والعلوم اෲ්نسانية ا෉ෲخرى تالقيم في التصور اෲ්س෋ෳمي والفلسفا

عد مصطلح القیم من المصطلحات التي تباینت حیالها آراء كثیر من الدراسیین،      یُ
حیث لم یجمع الباحثون الذین عنوا بدراستها، وتعریفها وتحلیلها، والاهتمام بها على 

  )1(.ویوضح خصائصها ویبین حقیقتها, تحدید تعریف جامع مانع لها
مبحث القیم مبحث قدیم في الفكر الوضعي بدأ مع بدایات الفلسفة الیونانیة  إنّ     

خصوصاً عند سقراط وأفلاطون وأرسطو، وانتقل إلى العصور الوسطى، وحدیثاً 
لموضوع القیم في علاقتها بالمعرفة، وفي القرن التاسع عشر نشأة ] كانط[عرض 

  )2(.ة من العالمعلوم كثیرة بحثت بدورها في القیم في أنحاء مختلف
وتعد القیم نتاج الثقافة المتولدة من الأفراد والجماعات، وهي أهم العوامل التي    

وتتصل القیم . بواسطتها یحكمون وجودهم الاجتماعي، ویحافظون بها على كیانهم
اتصالاً مباشراً بالسلوك الإنساني والتنظیمات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة، أي 

لى غیره من أنها تمثل علاقة الإنسان ب العالم الذي یعیش فیه، ونظرته إلى نفسه، وإ
لى مكانته في المجتمع لى سلوكه، وإ ذلك أن القیم هي المثالیات العلیا  )3(.الأفراد وإ

للأفراد وللمجتمع، كما أن القیم تعبَّر عن البیئة الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة 
ا عملیة التفاعل الاجتماعي؛ إذ أنها أحسن تعبیَّر، وتعد مرتكزات أساسیة تقوم علیه
  )4(.تعد جانباً مهماً من جوانب البنیة الفوقیة للمجتمع

ا من مباحث الفكر الإنساني، وهي قدیمة قدم الإنسان      ا مهمً وتعتبر القیمة مبحثً
اصطبغت القیمة في استعمالها الیومي بصبغة . ذاته، وتمتلك أهمیة كبیرة في حیاته

بطت بمسائل البیع والشراء، ومع ذلك مازال بعضهم یتحدّث عن قیمة اقتصادیة إذ ارت
ا كثیرة ... هذا الفعل الأخلاقي، أو هذا العمل الفني الخ، ومعنى هذا أنّ هناك قیمً

أخرى غیر القیم الاقتصادیة، إذ یمكن أن نطلق لفظ قیمة على كل ما نرغب فیه، أو 
... مة، والثروة قیمة، والنجاح قیمةنسعى لبلوغه، أو نحرص على تحقیقه، فالصحة قی

                                                
)) ه 1414، 1العاصمة للنشر، طالریاض، دار (( :مساعد عبد الله المحیا، القیم في المسلسلات ألتلفازیھ ) 1(

  .28ص
( العدد(( مجلة علوم إنسانیة: التصور الإسلامي للقیم في الفلسفات الوضعیة: قاسم محمد  محمود خزعلي) 2(

 67ص )) م2009, السنة السادسة ربیع الثاني)41
 85ص)) م1974, مكتبة الأنجلو المصریة، القاھرة(( أصول التربیة،: محمد الھادي عفیفي) 3(
 57ص , مرجع سابق: منى كشیك) 4(



118 
 

ولعلَّ إعطاء معنى دقیق لمفهوم القیمة مسألة قد تكون في غایة الصعوبة، لأنّ . الخ
  مفهوم القیمة شأنه شأن جمیع المفاهیم الفكریة الأخرى یحتمل تفسیرات شتّى

  :ي اللغةالقيم ف
ي أحادیثهم ومناقشاتهم بإلقاء نظرة على مفهوم القیم كما یتداوله عامة الناس ف      

الیومیة یتضح أنهم یستعملونه استعمالاً فیه كثیر من المرونة،  فالناس یتحدثون عن 
، وعندما )هذا طعام ذا قیمة ( القیمة أحیاناً بمعنى الفائدة أو المنفعة مثل قولهم 

فإنهم یعنون به القوة الشرائیة وعندما یقول الشخص ) قیمة الدولار كذا( یقولون 
القیمة في اللغة . ، یعني به المكانة)لا أبیعك هذا الشيء لأن له قیمة عندي: ( خرلأ

وقد  .)1(، وهي مشتقة من الفعل الثلاثي قوم.)م. و. ق(العربیة مشتقة من الأصل 
قام : استعمل جذره للدلالة على معانٍ متعدّدة ومختلفة، فالقیام نقیض الجلوس، یقال

ا ا وقیامً   . یقوم قومً
ویأتي القیام للدلالة على الوقوف والانتصاب، وكما یقول علماء الصرف لفظ    

ما قبلها  )2(سكنت الواو وكسرة, القیمة اسم هیئة من قام یقوم وأصله قومة بالواو
ومنها على سبیل الإصلاح , وهو یأتي على معان متعددٍة, فقلبت یاء لمناسبة الكسرة

ى النِّسَاءالرِّجَا: ((قال تعالى. والمحافظة ونَ عَلَ وقد تفید الاستقامة معنى  )3()).لُ قَوَّامُ
الاعتدال، یقال استقام الأمر له، وقام الأمر واستقام أي اعتدل واستوى، وقد تأخذ 

ا هذا المعنى للاستقامة والاعتدال مَّ ((وقوله تعالى. القیم أحیانً ُ ثُ ا اللَّه بُّنَ وا رَ إِنَّ الَّذِینَ قَالُ
وا امُ قَ   )4()).اسْتَ

ففي قاموس محیط المحیط . العربیة نجد ذات المرونة وبالرجوع إلى قوامیس اللغة    
ما : نجد أن القیمة النوع والثمن الذي یقاوم المتاع أي یقوم مقام، والجمع قیم، ویقال

  )5(.إذا لم یدم على شيء وقیمة الإنسان قامته: له قیمة

                                                
  15ص)) ، بدون تاریخ 2، ط2ج: (( إبراھیم أنیس وآخرین، المعجم الوسیط) 1(
نظرات في لغة المصطلح "دوریة أزمة القیم ودور الأسرة في تطور المجتمع المعاصر: ناصر الدین الأسد) 2(

 51ص)) م 2000, مطبعة المعرفة الجدیدة, الرباط((, "وفي مضمونھ
 . 34:سورة النساء، الآیة) 3(
 30: سورة فصلت، الآیة) 4(
 764ص )) 1983مكتبة لبنان، بیروت (( محیط المحیط،: انظر بطرس البستاني) 5(
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ا احمد رضا فیذهب إلى أن القیمة للشيء ثمنه بالتقویم، والجمع قیم وأصله     أمّ
الاعتدال وقومت الشيء فهو قویم أي : الواو لأنه یقوم مقام الشيء، والاستقامة

اماً {(مستقیم، والقوام العدل قال تعالى  نَ ذَلِكَ قَوَ یْ كَانَ بَ م بمعنى مستقیم )1().وَ , وأمر قیّ
مةُ : ((وقوله تعالى ا كُتبُ قَیَ َ أي مستقیمة تبِّین الحق من الباطل على استواء , )2( ))فِیه

ا صاحب تاج العروس  )3(.وما لفلان من قیمة أي ثبات ودوام على الأمر. رهانوب أمّ
یذهب إلى أن القیمة هي ثمن الشيء بالتقویم، وأصله الواو لأنه یقوم مقام الشيء،  

( وعند صاحب تهذیب الهمام  )4(.ویقال ما له قیمة إذا لم یدم على الشيء ولیثبت
بینما یذهب صاحب المعجم الوسیط إلى  )5() القیمة بالكسر ثمن الشيء بالتقویم

وفي توضیحه لمعنى القیم في , ))تعدل واستوى وتبینت قیمته: وتقوم الشيء:((القول
یِّمُ :((قوله تعالى , والقیمة ثمن الشيء بالتقویم: ویقول ابن منظور )6().ذَلِكَ الدِّینُ الْقَ

تعدل واستوى : وتقوم الشيء ,وقومته عدلته, وسمى الثمن قیمة لأنه یقوم مقام الشيء
ویقال ما له , وقیمة المتاع ثمنه ومن الإنسان طوله, وقیمة الشيء قدره, وتبینت قیمته

  .)7( قیمة إذا لم یدم على شيء ولم یثبت
وكما , )8(وتعني القیم المبادئ الإنسانیة التي یمتلكها الإنسان وتتحكم في سلوكه

التي تمكن الفرد من الحكم على كل م هو تعرف بأنها مجموعة المبادئ والمعاییر 
   )9( .ثمین أو مهم في الحیاة

                                                
 67: سورة الفرقان، الآیة) 1(
  3:سورة البینة الآیة) 2(
  685ص )) 1960 - هـ1379، 4دار الحیاة، بیروت ج(( معجم متن اللغة، : احمد رضا) 3(
حب الدین أبي فیض السید محمد مرتضى الو اسطي( انظر الزبیدي،) 4( شرح قاموس المسمى تاج العروس ): مُ

 .36ص ))  9دار الفكر العربي للطباعة والنشر ج((من جواهر القاموس، 
مصر، دار ((عبد السلام هارون وأحمد عبد الغفور ، : تهذیب الهمام ، تحقیق: محمود بن أحمد الزیخابي) (5

 .339ص )) ، ب ،ت 2المعارف ج
   36: سورة التوبة، جزء من الآیة) 6(
  .26ص, مرجع سابق: مساعد بن عبد االله المحیا) 7(

)8 ( Cambridg University Press: Cambridge International Dictionary of English, 
Cambridg University Press, 1997, P. 1605.  

)9 (  Judy Pearsall& Bill Trumble: The Oxford English Reference Dictionary, 
SecondEdition, Oxford University Press, New York, 1996, p. 
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وقد ورد مصطلح الاستقامة في القرآن الكریم بمعنى الهدایة والطریق المستقیم     
قِیمَ : ((العدل، قال بن كثیر في تفسیر قوله تعالى سْتَ ن شَاء مِنكُمْ أَن یَ أي من  )1())لِمَ

  )2(.أراد الهدایة
قِیمَ : ((د قطب في تفسیر قوله تعالىوقال سی    سْتَ ن شَاء مِنكُمْ أَن یَ أي أن )) لِمَ

  )3(.طریق الهدایة میسر لمن یرید
تدور حول مصدر القیمة " القوم" ویذهب الدكتور أحمد الصمدي إلى أن مادة     

ومسلكها وامتدادها وأثرها فالمصدر هو االله القیوم، والمسلك طریق مستقیم لا عوج 
والامتداد والحیاة والكون كله، والأثر في نفس الإنسان الذي خلقه االله تعالى في فیه، 

الكون الذي میزه بحسن التركیب وحسن التعدیل في الهیئة وأمره بحسن التدبیر 
  )4(.والتسییر في التعامل مع المخلوقات المسخرة له عبادة وطاعة للخالق

  :اصط෋ෳح عدد من الدراسات القيم فيمفهوم 
عد مصطلح القیم     من المصطلحات التي تباینت  -كما أسلفنا سابقاً  –ویُ

بین والاضطراب بسبب الم ینشأ  الت, واضطربت حالیها آراء كثیر من الدارسین
اختلاف طبیعة المعنیین بها فحسب؛ والتي تشمل جوانب متعددة أهمها الفكر 

, ت الفكریة الإسلامیةالفلسفي ومجال التربیة وعلم الاجتماع ومجال بعض الدراسا
نما نرى هذا الاختلاف في تحدید مفهوم ذلك المصطلح موجوداً حتى بین الباحثین  وإ

  .في مجال واحد من بین هذه المجالات
الطفل غیر السعید الذي : ((القیم بأنها] الفین توفلو[حیث یصف عالم الاجتماع      

فونج [حیث التضارب یقول بینما من , )5( ))یعاني من بؤس وشقاء عدم علمنا به

                                                
 28: سورة التكویر، الآیة) 1(
 263ص  8مصدر سبق ذكره، ج: بن كثیر) 2(
 343ص )) 1985/هـ1405, 1ط 6ج, دار الشروق، بیروت(( في ظلال القران،: سید قطب) 3(
منشورات المنظمة الإسلامیة للتربیة والعلوم (( القیم الإسلامیة في المناهج الدراسیة، : انظر خالد الصمدي) 4(

 23ص )) م 2003/ ه 1424والثقافة 
 .10ص)) م 1986, ب ب, مؤسسة الخلیج العربي للنشر(( , ضیاء زاهر القیم في العملیة التربویة) 5(
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هناك میدان البحوث في القیم على وجه الخصوص جدب في النظریات ]: ((مرنج
  .  )1())المتناسقة وخصب في نظریات المتضاربة

وارتباط ما یعینه ذلك المصطلح لدى أي , ولعل تعدد مشارب أولئك الدارسین     
ى كل من الفرد والكون مجتمع بطبیعة الفلسفة التي تحكم نظرة ذلك المجتمع إل

  .والحیاة هو السبب الذي یُكمن وراء ذلك الاختلاف
وتأسیساً على ما تقدم فإنّ الباحث یقف على رأي كل من أولئك الباحثین في كل     

 . مجال من تلك المجالات بشيء من التفصیل عن مفهوم القیمة لدیهم
  :بعض الدراسات الفلسفية القيم فيمفهوم 

تعتبر القیم وأحد من المباحث الأساسیة التي اهتمت بها كثیر من الفلاسفة قدیماً    
وهي من المفاهیم الفلسفیة التي كانت وما زالت إلى حد كبیر محوراً لخلافات , وحدیثاً 

فالآراء حول ذلك , أساسیة بین المدارس والمذاهب الفلسفیة المتعددة المختلفة
, ة تختلف اختلافاً كبیراً تبعاً لاختلاف المفكرین أنفسهمالمصطلح لدى أولئك الفلاسف

فبینما یرى البعض في معنى القیم رأیاً ما یرى الآخرون رأیاً یناقضه تماماً وفي هذا 
إنّ الآراء حول موضوع القیم تتفاوت بین الاعتقاد من ناحیة ]: ((جون دیوي[یقول 

وبین , فعالیة أو تعبیرات صوتیةبأن ما یسمى  قیماً لیس في الواقع سوء إشارات ان
العقلیة ضروریة ویقوم على ...الاعتقاد في الطرف المقابل بأن المعاییر القبلیة

   )2()).أساسها كل من العلم والفن والأخلاق
لعل المرء لا یعجب من تشتیت ] R.Rwye[وفي هذا الصدد یقول ریمون رویه      

إذا فطن إلى أن القیم لم تنبثق عن , صداً المؤلفات التي تبحث موضوع القیمة بحثاً قا
نما تضافرت في صنعها طائفة من العقول النیرة الممتازة التي  جهد فیلسوف وأحد وإ

  )3(.عملت بصورة متفرقة مبعثرة

                                                
 .10ص, مرجع سابق: ضیاء زاهر) 1(
 .32 - 31ص, مرجع سابق: أنظر مساعد بن عبد االله المحیا) 2(
, )40العدد(بیروت ((, "القیم والعادات والتقالید في العائلة اللبنانیة"مجلة دراسات عربیة : هلا محمد إبراهیم) 3(

 .95ص)) م1986



122 
 

یقسم الفلاسفة وخصوصاً الغربیین منهم العلوم الفلسفیة أو المباحث التي تبحث    
مبحث المعرفة / 2مبحث الوجود / 1 :وهي )1(.في الفلسفة إلى ثلاثة مباحث رئیسة

  مبحث القیم/ 3أو نظریة المعرفة 
والقیم إذن في المنظور الفلسفي تنقسم إلى ثلاثة أقسام كبرى تنضوي تحتها       

  )2(,الحق والخیر والجمال: شتى المعاني التي تضبط مسالك الإنسان في حیاته وهي
لتي تحلل من خلالها حیاة الإنسان الواعیة وفي مقابل ذلك تأتي هذه الأوجه الثلاثة ا

والإدراك یفترض فیه أن یكون إدراكاً صحیحاً حتى . وهي الإدراك والسلوك والوجدان
یكون السلوك سلیماً وهنا تبدو قیمة الحق فالإِنسان بفطرته ینشد الحق وعلیه یبني 

ا السلوك فیقیس الإِنسان صوابه بمقیاس الخیر الذي هو قی. علومه مة عنده لیس أمّ
  .له عنها غنى حتى هو یقترف الإِثم ویفعل الشر

قیمة الحق فیما : كما أن الحق والخیر هما قیمتان تملیهما على الإِنسان فطرته    
ا القیمة الثالثة فهي حلقة وسطى , وقیمة الخیر فیما ینشط في سبیله. یعلمه ویدركه أمّ

تقع بین الإدراك من ناحیة وبین السلوك من ناحیة أخرى وهي ما یطلق علیها بالنشوة 
وبغیة المرء أن تجيء هذه الحالة بما یشبع فیه هذه . جدانیةالجمالیة أو الحالة الو 

   )3(.الطمأنینة والرضا فتراه على هذا الأساس یختار ثیابه ومسكنه وأثاثه ومركوبه
وهي , وقد حدث تطور في القیم الثلاث لیصبح ثلاث مباحث فرعیة شبه مستقلة    

هي جمیعاً تعد علوماً مبحث أو فلسفة الأخلاق وفلسفة المنطق وفلسفة الجمال و 
ولیست علوماً تقتصر دراستها على البحث فیما , معیاریة تبحث فیما ینبغي أن یكون

ویمثل مبحث فلسفة الأخلاق أو القیم الخلقیة الجانب الأساسي والكبیر في , هو كائن
وهو یشمل مفهوم القیم الخلقیة , مبحث القیم بصورة عامة لدى أولئك الفلاسفة

ادرها ومدى قابلیتها للتعلم والتغییر وطبیعة الحكم الخلقي والالتزام وطبیعتها ومص
                                                

  .31ص, مرجع سابق: أنظر مساعد بن عبد االله المحیا) 1(
, الدار اللبناني, بیروت((, بالألفاظ العربیة والفرنسیة والإنجلیزیة واللاتینیة المعجم الفلسفي: أنظر جمیل صلیبا - 
 215ص)) م1973, 2ج
 .52ص, مرجع سابق: أنظر ناصر الدین الأسد) 2(
  .26 - 16ص)) م 1963, مكتبة الأنجلو المصریة, القاهرة(( , فلسفة وفن: أنظر زكي نجیب محفوظ) 3(
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ألخ من المباحث ... الخلقي والضمیر الخلقي والمسؤولیة الخلقیة والجزاء الخلقي
  )1(.الفرعیة التي تدخل في مبحث القیم الخلقیة أو فلسفة الأخلاق

  )2(السلام والعدل والحریة وتتفرع من تلك القیم الثلاث السابقة معانٍ متعددة منها   
حول ما إذا كانت قیم الأشیاء تحدد بمعزل عن  –وینقسم الفلاسفة بصفة عامة    

أم أن قیمة الأشیاء في حیاة الناس تشتق من  -خبرة الناس بها في الحیاة الواقعیة 
  -:خبراتهم بها إلى الآتي

  براجماتیةقیم فلسفیة / قیم فلسفیة واقعیة ج/ قیم فلسفیة مثالیة ب/ أ
  :القیم في الفلسفة المثالیة

من أهم المفكرین الذین أرسو دعائم  (*)"Max-Wiber -ماكس فیبر"یعتبر    
الأخلاق البروتستانتیة : "في مجال دراسة القیم ولا شك أن مؤلفه, الاتجاه المثالي
بالبحث من خلال قیامه , یعد من أهم مؤلفاته التي تبرز هذا الاتجاه" وروح الرأسمالیة

 .      )3( .في العلاقة بین القیم والأخلاق البروتستانتیة و روح الرأسمالیة
: تتخلص مفهوم القیم وفق الفلسفة المثالیة في أنّ القیم منقسمة إلى ثلاثة قیم هي    

الحق، والخیر، والجمال، وأن الإنسان یستمد قیمه من العالم المعنوي لا العالم 
ضوعیة بعیدة عن الذاتیة، مصدرها خارج الإنسان وموجود قبله المادي، وأنّ القیم مو 

على نحو مستق عن الوجود العقلي، فهي موجودة في الموقف أو الشيء نفسه، یتم 
التوصل إلیها بالعقل المتسامي المجرد عن عوالم الشهوات، وتعد هذه القیم ذات 

ل المعرفة والعلوم خاصیة مطلقة وثابتة وخالدة، وعلى البشر أن یتمثلوها من خلا
الإنسانیة، وأن یدربوا علیها بالتدرج حتى یبلغوا كمالهم فیها لكي لا تزول منهم، وتقع 

                                                
  .32ص, مرجع سابق: یامساعد بن عبد االله المح) 1(   
 . 68 - 66ص, مرجع سابق: زكي نجیب محفوظ) 2(   

ولد في ألمانیة , یعتبر من أمیز الرواد للفلاسفة المثالیین في مجال دراسة القیم Max-Wiberماكس فیبر     (*)
عصبیة  م بنوبة1900أصیب سنة , كان میالاً لدراسة العلاقة بین القانون والتنظیم الاقتصادي. م1864سنة 

                              .م1920وتوفي في عام , حادة اضطرته إلى ترك منصبه العلمي في مجال البحث
دار المطبوعات الجدیدة (( , الإیدیولوجیات وقضایا علم الاجتماع: أنظر نبیل محمد توفیق السمالوطي) 3(  

 . 530ص)) م 1989, الإسكندریة
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على عاتقهم اختیار المعاییر والقوانین المعبرة عن الخیر، إذ تتحدد أخلاقیة البشر 
نما هناك من ضل عن  بدرجة انسجامهم مع المواقف، إذ لا یوجد بشر ردیئین، وإ

  .)1(لخلقي ولم یفهمه، فالشر مصدره الإنسان والخیر مصدره خارج الإنسانالنظام ا
    :القیم في الفلسفة الواقعیة

هي حقائق , یرى أصحاب هذا الاتجاه أن القیم صفات الموضوعات المادیة   
-Karlكارل ماركس"ویمثل هذا الاتجاه الفیلسوف , موجودة في حیاتنا العملیة

Marx"(*) , إذ أن , ه من فلسفة هیجل وهو مبدأ صراع الأضدادالذي استقى تصور
هیجل یؤكد أسبفیة الفكر على الوجود ویختزل حركة التاریخ في حركة الأفكار 

 )2(.والمقولات المجردة
وتتلخص رؤیة الفلسفة الواقعیة للقیم بأنها حقیقة موجودة في عالمنا المادي   

شيء له قیمته، فهي متغیرة ولیست مطلقة لأي خیال أو تصور كالمثالیة، وأن كل 
خضاعها لوسائل البحث  ونسبیة، وأن بالإمكان الكشف عن القیم باستخدام العقل، وإ
العلمي، شأنها في ذلك شان أي موضوع علمي، وتحتل القیم العقلیة والتجریبیة أعلى 
ما مكتسب من  سلم القیم، ویعد الطفل خیر في أصله، وهذا الخیر إما موروث وإ

شر مكتسب لا فطري، ویمكن التغلب على الشر من خلال فهم البیئة البیئة، وال
المحیطة بالطفل والتعلم عنها بشكل أكثر لینسجم سلوك الطفل معها، ویصبح الطفل 
ا إهمال الطفل فأنه یفقده أثر  ر بتدریبه على اختیار قوانین الطبیعة الخیرة، أمّ خیّ

  )3(.الخیر في سلوكه

                                                
  59سابق ص مرجع : انظر منى كشیك) 1(
  226مرجع سابق ص: محمد عماد الدین إسماعیل وآخرون - 
 17ص, مرجع سابق: قاسم محمد محمود خزعلي   - 

وكان والده یشتغل , التابعة لبروسیا – triveم في مدینة تریف 1818/ مایو/ 5ولد في : كارل ماركس     (*)
م  رحل إلى باریس 1843في , اه في الفلسفةم أتم دراسته بحصوله على درجة الدكتور 1841في سنة , بالقانون

حیث اشتركا معاً في الجمعیات  -Englesوهناك التقى بصدیقه انجلز, حیث بلغت الحركة الاشتراكیة أوج مجدها
 1883توفي , واخراجا معاً نظریة البولیتاریا الثوریة, الثوریة ببارسیو عارضا بشدة المذاهب البورجوازیة الاشتراكیة

 . 157ص)) م 1998, مالطا, منشورات القا(( , النظریة الاجتماعیة: لحواتعلي ا) 2( 
 20ص , مرجع سابق: انظر قاسم محمد محمود خزعلي) 3(
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یضاً ترى بأن لوجودنا قیماً غنیة كافیة وشاملة ممثلة للناس، والفلسفة الواقعیة أ      
وبالتالي نستطیع أن نصل إلى مجموعة من القیم التي یخرج عنها الناس وتكون قیم 

وأن . مطلقة، وكل القیم بالتالي هي قیم اجتماعیة تحقق للإنسان سعادة ولذة ومنفعة
لذاته دون النظر إلى نتائجه وآثاره اللذة أو المنفعة والسعادة هي الخیر المرغوب فیه 

وبالتالي فإن المعیار الأخلاقي عندهم هو حب الذات وما یحتمل أن یصیب صاحب 
  )1(.السلوك أو الفعل من أشكال النفع أو الضرر

  :القیم في الفلسفة البراجماتیة -ج
ونقد الذي قام بدراسة  (*)"Parsons –بارسونز "ومن رواد الفلسفة البراجماتیة       
والتي ترى أن الدین والقیم والأفكار والفلسفات والإیدیولوجیات , "ماكس فیبر"رؤیة 

التي یتم تشكیلها من خلال البناء , لیست سوى عناصر البناء الفوقي للمجتمع
     )2( .أو علاقات الإنتاج وقوى الإنتاج داخل المجتمع, الأساسي للمجتمع

سفة أن قیم الحق والخیر والجمال غیر مطلقة، وبالتالي یرى أصحاب هذه الفل      
وتتغیر بتغیر الزمان والمكان، إذ یسعى الإنسان إلى إیجاد قیمه الخاصة به عبر 
التجربة، وبالتالي فالقیم والأخلاق عندهم نسبیة، وغیر محددة بمعاییر خارجیة، إذ 

م اختیاره بحریة تتوقف على ظروف الأفراد، وتتحدد باختیارهم الحر لها، لأن ما لم یت
یعني عدم فائدته، ویقوم الشخص باستنباط القیم من واقع خبرته بنفسه ویستخدم 
ذكاءه وتفكیره في ذلك حیث یختار بین ما هو خیر وبین ما هو شر حتى لا تتذبذب 
الأحكام، فالقیم عندهم ذاتیة لأنهم یرون ضرورة أن تعتمد الأحكام التي تصدرها على 

  .شيء ما

                                                
 60 - 59مرجع سابق ، ص : انظر منى كشیك) 1(   

وتخرج من كلیة أمبرست , ولد بالولایات المتحدة الإمریكیة Talcott Parsons'" - تالكوت بارسونز     (*)
Amberst Colleg The ,ثم شغل في العام التالي نفس الوظیفة بجامعة , وعمل أستاذاً للاقتصاد بكلیة أمبرست

درس بارسونز . م1946لیصبح رئیس لفرع العلاقات الاجتماعیة في سنة , ثم استاذ لعلم الاجتماع, هارفارد
  . له ونظریته المشهورة بالفعل الاجتماعيوظهرت تأثیرات هذه الكتابات في أعما, وماكس فیبر, كتابات دور كایم

 . 531ص, مرجع سابق: أنظر نبیل محمد توفیق السمالوطي) 2(   
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ا إذا رجعنا وهذا م    ا كان في شأن تعریف القیم من وجهة نظر المدارس الفلسفیة أمّ
لآراء الدارسین والباحثین في مجال القیم فنجد العدید من التعریفات التي تناولت 

  .مفهوم القیم على سبیل المثال ولا الحصر
نسق رمزي مشترك یعتبر معیاراً أو : ((أن القیم] Parsons[یؤكد بارسونز    
في الموافق المختلفة فالقیم عند بارسونز، تمثل , توى للأختبار بین بدائل التوجیهمس

  )1()).محوراً من محاور واقعیة السلوك
أنها أي شيء یمثل أهمیة لذات إنسانیة وهذا معناه أن : ((القیم بیريكما وصف   
, قیمة ما یكتسبتفإنه ح, هي الاهتمام وأن أي شيء إذا كان موضوع اهتمام" القیمة"

 أو ,صحیحة أو زائفه, والناس دائما ینظرون إلى الأشیاء على أنها طیبة أو سیئة
  )2()).فضائل

معتقد واحد مستمر : (( بأنها] Milton Rochrach[وعرفها  میلتون روكتش    
یحمل في طیاته تفضیلاً شخصیاً أو اجتماعیاً لغایة معینة من غایات الوجود 

  )3())ة وسلوكیة ووجدانیة، وقیماً نهائیة وقیماً وسطیةوتتضمن القیم عناصر معرفی
حیث یقول في هذا الصدد , أن العلاقة وثقیة بین القیم والاتجاه: (( بوجاردسویرى   

وأن الاتجاه والقیمة جزءان لعملیة واحدة ولا معنى , أن كل اتجاه مصحوبة بقیمة
  )4()).یملأحدهما دون الآخر فحیاة الإنسان خاضعة للاتجاهات والق

ویتضح مما تقدم أن الفلسفات الثلاثة تباینت فیما بینها، فقد اتفقت الفلسفة     
الواقعیة والبراجماتیة في أن القیم نسبیة غیر مطلقة، بینما ترى الفلسفة المثالیة أن 
القیم مطلقة، كما یلاحظ أن الفلسفات الثلاث ترى أن مصادر القیم إنسانیة، أو 

قبل عقل الإنسان من خلال عملیات التجریب والتحقق منها  ینبغي أن تترجم من
وهذا نتاج من أن هذه الفلسفات تنكر وجود االله , حتى تعد مقبولة في النهایة لدیه

ا . والدار الآخرة، وتؤكد هیمنة الإنسان وبالتالي تنظر إلى الإنسان باعتباره صانعً
ا یستغني به عن الأ ا وضعیً   .دیان والقیم القدیمة السابقةلقیمه ومتخذًا لنفسه دینً

                                                
  .12ص)) م 2001، 1الدار الثقافیة للنشر، القاھرة، ط(( القیم السیاسیة في الإسلام، : انظر إسماعیل عبد الفتاح) 1(  
 59ص)) م 1992,الكویت, عالم المعرفة((, "نفسیةدراسة "إرتقاع القیم: أنظر عبداللطیف محمد خلیفة -
 12، ص))م 1985, دار المعارف, القاھرة(( , الاتجاھات المعاصرة في دراسة القیم: كمال التابعي) 2( 
 .62مرجع سابق، ص: منى كشك) 3( 
 27ص, مرجع سابق: كمال التابعي) 4( 
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ا القیم في الرؤیة الإسلامیة     مرتبطة بالشرع، والشرع هو  –كما سیأتي لاحقاً  -أمّ
, مصدر القیم والأخلاق، وان الأخلاق غیر متروكة للإنسان لینظر فیها بعقله فقط

فإنها عاجز عن العثور على نسق شمولي  امخلوق تهلأنه فضلاً عن كونه بطبیع
یستجیب لحاجیات الإنسان وتطلعاته الحضاریة، فضلاً عن أن نسقه ذلك حتى وأن 
كان فیه قدر من الصواب، فإنه یظل جسداً راكداً لا حیاة فیه، فالعقیدة هي التي 

  .  تبعث في الحیاة القیم، فهي التي تحفز الفرد إلى الفعل أو إلى الترك
ما تنظر الرؤیة الإسلامیة إلى القیم على أنها مطلقة نابعة من القرآن الكریم ك     

والسنة النبویة الشریفة وغیرهما من مصادر التشریع الإسلامي، فهي مرتبطة بالعقیدة 
والعقیدة هي التي توجهها، والقیم خیرة كونها صادرة من االله تعالى، والشر من 

وهو لا . وافق الشرع خیر والشر ما خالف الشرع الإنسان والخیر والشر مكتسبان، ما
یعتمد على العقل فالعقل البشري یعتریه النقص والعجز في إرساء قواعد سلیمة للقیم 

تقع تحت طائلة الأهواء والمصالح الشخصیة العقول في إفرازها للأفكار وذلك لأن 
لقي المادة  وبالإضافة إلى أن... )1(التي لا یستطیع أصحابها التحرر من ضغطها تُ

بثقلها على الإنسان وتدفعه بعیدا عن سموه الروحي والخلقي وكلما حاول الانفلات 
وللشهوات والأهواء , فالغرائز البشریة في النفس فعلها, من قیودها جاءته بثوب جدید

ولكنه وضع نظاماً قیمیا مسیطرا على تلك , والإسلام لم ینكرها أو یقهرها, تأثیرها
العقول محدودة الإدراك، ضیقة  وكما أن, من الضیاع والتیه والشقاء هواتالغرائز والش

یَّنَ : ((الآفاق، في ذلك یقول االله تعالي بَ تَ فِي أَنفُسِهِمْ حَتَّى یَ ا فِي الآْفَاقِ وَ نَ اتِ رِیهِمْ آیَ سَنُ
ى كُلِّ شَيْءٍ شَهِی بِّكَ أَنَّهُ عَلَ رَ كْفِ بِ مْ یَ لَ ُ الْحَقُّ أَوَ مْ أَنَّه ُ ه   )2()).دٌ لَ

وتلاحظ فیما تقدم إن القیم من وجهة نظر الفلاسفة قد أبرزوا دور القیم كأحد    
غیر أنه یبدو من الصعوبة بمكان , المحددات الرئیسة في توجیه السلوك الإنساني

لكون القیم لا تنشأ في فراغ بل هي , "الفلسفي" دراسة القیم اعتماداً على هذا المنظور
ومع ذلك فقد كان لتلك الإسهامات إثراء , خبرة الإنسانیة الواقعیةجزء لا یتجزأ من ال

  .   وبلورة لبعض الجوانب موضوع القیم, للتراث العلمي معرفیاً ومنهجیاً 
                                                

، 67، العدد18كتاب الأمة، سنة(( : عبد المجید بن مسعود، القیم الإسلامیة التربویة والمجتمع المعاصر) 1(  
  .82ص)) م1999ینایر - ه1419رمضان، 

 .53: سورة فصلت، الآیة) 2(  
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  :الدراسات النفسية والتربوية القيم فيمفهوم  
السیكولوجي الألماني , النفس عالم الفضل في دراسة القیم سیكولوجیا إلىویرجع     

بین فیه أن الناس " أنماط الرجال: "الذي قدم كتابا بعنوان, )1(]إدوارد سبرانجر[
, الاقتصادیة, النظریة: یتوزعون بین ستة أنماط تبعا لسیادة واحدة من القیم التالیة

  . الجمالیة والدینیة, الاجتماعیة, الساسیة
راسات التي تهتم بها البحوث النفسیة في الوقت وتُعد دراسة القیم من أهم الد    

وقد , )2(الحاضر وذلك لارتباطها بعدة نواحٍ نظریة وتطبیقیة من میدان علم النفس
ظهر هذا من اهتمام علماء علم النفس بها في میدان علم النفس التربوي وعلم النفس 
الاجتماعي وعلم النفس الإكلینیكي وهو المتعلق بالتشخیص والعلاج النفسي كما 

  . ظهر أیضاً في اهتمام المختصین في میدان التوجیه والإِرشاد النفسي
قد أستفاد كثیراً مما جاء في القرآن الكریم أن علم النفس  )3(ویؤكد بعض الباحثین  

  .والسنة النبویة فیما یتعلق بالدراسات الخاصة بالقیم والاتجاهات
لما لها من علاقة وثقیه , وتحتل القیمة أهمیة كبرى عند علماء النفس والتربیة   

حیث أجرى علماء النفس العدید من الدراسات السیكولوجیة بغیة الكشف , بالشخصیة
  .علاقة القیم كمتغیر بالعدید من المتغیرات الأخرىعن 

وقد وضع أولئك الباحثین النفسیون التربویون تعریفات عدیدة للقیم بعضها یؤكد   
وبعضها یؤكد الناحیة الوجدانیة وبعضها الآخر یؤكد الناحیة , الناحیة الشعوریة

لا أنها جمیعاً تؤكد أن القیم أحكام یصدرها الفرد ع لى العالم الإِنساني العملیة إِ
  )4(.والاجتماعي والمادي الذي یحیط بها

                                                
  42 -41مرجع سابق ص: أنظر مساعد بن عبد االله المحیĎا) 1(  

  14- 13ص, ابقمرجع س, عبداللطیف محمد خلیفةأنظر  -    
  .248ص)) ب ت, مكتبة الأنجلو المصریة, القاهرة(( , القدرات ومقاییسها: ورفیقه, سید محمد خیر االله) 2(  
 .38ص, مرجع سابق: مساعد بن عبد االله المحیĎا) 3(  
 .249ص, مرجع سابق: ورفیقه , أنظر سید محمد خیر االله) 4(  
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والارتیاح أو عدم , إنّ القیم تفصیلات تُكمن في اللذة أو الألم] ثور ندیك[ یؤكد    
فإذا كان حدوث شيء لا یؤثر مطلقاً على لذة أو , الارتیاح الذي یشعر به الإنسان

  )1( .یكون عدیم القیمة على الإطلاق أیاً كان حالیاً أو مستقبلاً فإنه, ألم أي فرد
تقوم على : (( القیمة بأنها] Ralf Barton Berry[ویرى رالف بارتون بري    

  )2()).الاهتمام الذي تنبع منه ولا ینبع الاهتمام أو الرغبة من القیمة
هي مجموعة من التصدیقات السیكولوجیة المتولدة : ((ویرى ماكس فیبر أن القیم    

والممارسة الدینیة التي تعطي توجیهاً للسلوك العلني الذي یلتزم , عن الاعتقاد الدیني
  )3()).به الفرد

عبارة عن تنظیمات معقدة لأحكام : ((محمود هنا أن القیم هویعرفها الدكتور عطی   
فعالیة معممة نحو الأشخاص أو الأشیاء أو المعاني سواء كان التفضیل عقلیة وان

الناشئ عن هذه التقدیرات المتفاوت صریحاً أو ضمنیاً وأن من الممكن أن نتصور 
هذه التقدیرات على أساس أنها امتداد یبدأ بالتقبل ویمر بالتوقف وینتهي 

نواحي التي ذكرها الباحثون ویرى الباحث أن هذا التعریف شامل لكل ال )4()).بالرفض
  .من المنظور النفسي والتربوي للقیم

هي : ((وینظر الدكتور لطفي بركات أحمد إلى القیم نظرة أكثر تحدیداً ودقة فیقول  
مجموعة من القوانین والمقاییس تنبثق من جماعة ما وتتخذها معاییر للحكم على 

التأثیر على الجماعة بحیث الأعمال والأفعال والتصرفات ویكون لها من القوة و 
یصبح لها صفة الإِلزام والضرورة والعمومیة وأي خروج علیها أو انحرف عن 

  )5())اتجاهاتها یصبح خروجاً على مبادئ الجماعة وأهدافها ومثلها العلیا
ویعرف الاتجاه على أنه , ویعرفها البعض على أنها مجموعة من الاتجاهات  

   )6(.یناستجابة الفرد إزاء موضوع مع
                                                

 .251ص)) م 2003, 1ط, عالم الكتب, القاهرة((, جتمع المعاصرالتربیة وقضایا الم: حافظ فرج أحمد) 1(  
، 1دار النحوي للنشر والتوزیع، ط: (( عدنان علي رضا النحوي ، التربیة في الإسلام النظریة والمنھج) 2(  

 25ص)) م 2000
المكتب الجامعي , الأزار یطیة((, القیم الدینة للشباب منظور الخدمة الاجتماعیة: نورھان منیر مرسي) 3(  

 .196ص)) م 1999, بدون بلد النشر, الحدیث
 .187ص)) م 1959, المطبعة العالمیة, القاھرة(( , التوجیھ التربوي والمھني: عطیة محمود ھنا) 4(  
 .187ص, المرجع السابق نفسھ) 5(  
 .252ص, مرجع سابق: حافظ فرج أحمد) 6(  
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حاولوا أن یقدموا " النفسي والتربوي"هنا أن أصحاب هذا المنظور  ویلاحظ    
بعض جوانب  تومن ثم بلور , إسهامات نظریة وعلمیة معتبرة في معالجة القیم

أن القیم تلعب دوراً : من خلال محاولة الكشف عن حقیقة مهمة مفادها, طبیعتها
وذلك بالنظر إِلیها , في اتجاهاته المختلفةبارزاً في تكوین شخصیة الفرد والتأثیر 

ووفقاً لهذا المنظور السیكولوجي فإِن التقویم , كمحدد من محددات السلوك الإِنساني
عملیة نفسیة باطنیة تخلع القیم عن الأفعال والأشیاء الخارجیة بمقتضى الرغبة 

المنظور أدى غیر أن هذا , التي تعد مصدراً لقیمة الأشیاء والموضوعات, والاهتمام
تلك الحتمیة التي تسوق الفرد بحسب , بأصحابه إلى الوقوع في الحتمیة السیكولوجیة

وهنا تنتفي خاصیة , ما یضطرب به باطنه من رغبة موقوتة یندفع إلى إشباعها
الأمر الذي یؤول بالمثل , فلا معیار إِلا بما یبعث علیه وجدان اللذة والألم, الالتزام

وبالتالي فقدان مقیاس أحكام , اب بفعل تذبذب الرغبات والمیولالعلیا إلى الاحتج
ولذلك نقول أن الإِنسان لیس عقلاً خالصاً كما یصوره المثالیون ولا حساً , القیمة

ولكن وحدة عقلیة وحسیة من حیث أنه یتمیز عن , محضاً كما یراه السیكولوجیون
فعندما یواجه , ملیه علیه رغباته فقطولا یكتفي بما ت, باقي الحیوانات بالتفكیر والإِرادة

مسترشداً بالقیم والمعاییر التي تدین لها , موقفاً ما فإِنه یلجأ أیضاً إلى الاحتكام العقلي
والتي ینتمي إِلیها فیختار من بین البدائل ما یراه مرغوباً فیه , الجماعة بالولاء

  .          ویتحاشى ما هو مرغوب عنه
  :الدراسات ا෋ෲجتماعية القيم فيمفهوم  

ویشكل القیم بالنسبة لعلماء الاجتماع أهمیة كبیرة سواء على مستوى الأفراد أو      
وذلك لما هذا القیم من أثر على السلوك الإِنساني من كل , الجماعات والمجتمعات

    )1(.جوانبه
إِلا أنه على الرغم من هذه الأهمیة الكبیرة والمكانة الجوهریة التي تحتلها القیم      

في الحیاة الاجتماعیة والمتعلقة بكافة میادین النشاط البشري فإِنه قد ظل لفترة طویلة 
بعیداً عن اهتمام الباحثین في میادین الدراسات الاجتماعیة والعلاقات الإِنسانیة 

                                                
 .18ص, ))م1980, 2ط, دار النهضة العربیة, القاهرة((, عیةالقیم والعادات الاجتما: فوزیة دیاب )1(  
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فإِن موسوعة العلوم الاجتماعیة لم تشتمل على القیم الاجتماعیة  بصفة عامة ولذا
    )1(.كمادة مستقلة

لقد عزف عدد كبیر من علماء الاجتماع لمدة جیل أو قریب من ذلك عن دراسة      
القیم حیث كان ینظر إِلیها أنها في أغلب الأحیان تتسم بنوع ما بالذاتیة، ومما یدعم 

] لیفي شتراوس[ما قاله  , ة القیم من جانب علماء الاجتماعهذا التعلیل لإهمال دراس
إذا كان قد : ((في معرض حدیثه عن أهمیة القیم في دراسة الثقافات المختلفة قال أنه

بدا من العلوم الاجتماعیة شيء من العزوف أو التردد أو التقصیر والتباطؤ في 
إنما نتكلم عن الانفعالات , فمرد ذلك إلى أنه عندما نتكلم عن القیم, معالجة القیم

وبما أن مهمة أي علم أن یعبّر عن الظاهرة , والعواطف والظواهر غیر المنطقیة
فإننا نخشى أن یفضي الكلام علمیاً عن القیم إلى التناقض الحادث , بأسلوب منطقي

فهذا من شأنه أن یهدم هذه البیانات , من تفسیر بیانات غیر منطقیة بعبارات منطقیة
    )2()).طبیعة القیم ویشوه

حول الفلاح ] فلوریان زنانیكي[و ] ولیام توماس[ولكن منذ ظهور دراسة        
أصبح علماء الاجتماع یستخدمون مفهوم القیم  )3(.البولندي في أوربا وأمریكا

استخداماً متزایداً وسرعان ما أصبحت القیم تمثل موضوعاً من الموضوعات التي 
ماع إلى درجة أن صاغوا العدید من النظریات السیسیولوجیة یهتم بها علماء الاجت

حولها واعتبروها محدداً من محددات السلوك الإنساني ومفتاح فهم الثقافة 
  )4(.الإنسانیة

مفهوم القیمة من خلال هذا المنظور هو الحكم الذي یصدره الإنسان على شيء      
, عها المجتمع الذي یعیش فیهما مهتدیا بمجموعة من المبادئ والمعاییر التي وض

والقیمة تتضمن قانوناً أو , والذي یحدد المرغوب فیه والمرغوب عنه من السلوك
أو بعبارة أعم تتضمن دستوراً , مقیاساً له نوع من الثبات على مر الزمن في المجتمع

                                                
 .45ص, مرجع سابق: أنظر مساعد بن عبد االله المحیĎا) 1(  
 17ص, مرجع سابق: فوزیة دیاب) 2(  
 .46مرجع سابق ص: أنظر مساعد بن عبد االله المحیĎا) 3(  
 .89ص)) ب ت , دار المعرفة الجامعیة, الإسكندریة, مصر((, علم اجتماع القیم: محمد أحمد بیومي) 4(  
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مفهوم تجریدي للمرغوب  -حسب كلا كون –فالقیمة , ینظم نسق الأفعال والسلوك
, )1(.یؤثر على اختیاراتنا من عدة بدائل لطرق ووسائل وأهداف السلوكفیه الذي 

وبالتالي تشتمل القیم كل الموضوعات والظروف والمبادئ التي أصبحت ذات معنى 
أنها باختصار شدید الإطار المرجعي للسلوك الفردي , خلال تجربة الإنسان الطویلة

  .)2(والجماعي
وأنها تعبیَّراً عن , ویرى علماء الاجتماع الغربیین أن القیم من صنع المجتمع       
وتعتبّر عنصراً مشتركاً في تركیب , فالقیم حقائق واقعیة توجد في المجتمع, الواقع

ویحاول عالم الاجتماع عند دراسته للقیم أن یحللها ویفسرها ویقارن , البناء الاجتماعي
لذلك فقد طرحت قضیة  )3(.لفة وتأثیر القیم في السلوكبین الجماعات المخت

سوسیولوجیة القیم كأحد المحاور الرئیسة التي أنشغل بدراستها العدید من الباحثین 
وبالرغم من وحدة , بحیث تجسد ذلك في كتابات الكثیرین منهم, السوسیولوجین

ن في تفسیر طبیعتها المنظور لدى هؤلاء الباحثین في معالجتهم للقیم إلا أنهم یختلفو 
لذلك ظهرت على مسرح الفكر الاجتماعي اتجاهات فرعیة تنضوي , وأسباب تغیّرها

  .تحت لواء المنظور الاجتماعي في محاولة تفسیر طبیعة القیم ومصدرها
یكون تحصیله مرغوباً , غایة أو هدف اجتماعي: ((القیمة بأنها] جابلن[فیعرف     
القیم بالهدف الذي یسعى الفرد إلى تحقیقه في المجتمع ] جابلن[حیث یربط . )4())فیه

وبقدر أهمیة الهدف الذي یسعى الفرد , وبذلك تعطى القیمة أهمیة اجتماعیة كبرى
  .إلى تحقیقه في المجتمع

المعتقدات حول الأمور : ((ویعرف الباحث المصري حلیم بركات القیم بأنها    
توجه مشاعرهم وتفكیرهم ومواقفهم , اسوالغایات وأشكال السلوك المفضلة لدى الن

وتنظم علاقاتهم بالواقع والمؤسسات , وتصرفاتهم واختیاراتهم المفضلة لدى الناس
                                                

 .52ص, مرجع سابق:فوزیة دیاب) 1( 
المكتب , الأزار بطیة((, مدخل إسلامي": دراسات في التنمیة الاجتماعیة" عبد الهادي الجوهري وآخرون) 2(

 .196ص)) م 1999, الجامعي الحدیث
)) م1980, لمطبعة المصریة للكتابا, الإسكندریة(( , البناء الاجتماعي والشخصیة: محمد سعید فرح) 3(

 .381- 380ص
 .201ص)) م 1990,مطبعة جامعة دمشق, دمشق((, القیم التربویة السائدة في شعر الأطفال: أحمد كنعان) 4(
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وتسوغ مواقعهم وتحدد هویتهم ومعنى وجودهم بكلام , والآخرین وأنفسهم والمكان
  )1()).وتتصل القیم بنوعیة السلوك المفضل وبمعنى الوجود وغایاته, بسیط ومختصر

وأنها , محدداً هاماً من محددات السلوك: ((ویعرف كمال التابعي القیم بأنها تمثل    
, كما أن المرغوب فیه هو حجر الزاویة في تحدید مفهوم القیم, لب ثقافة الإنسانیة

وذلك لأن القیم هي التي تحدد لنا ما هو مرغوب فیه , وهذا الأمر له وجاهته
نحكم من خلالها على كل ما حولنا من مكونات  وأنها مستویات قیمیه, ومرغوب عنه

  )2()).الثقافة وتوجیه تفضیلاتنا الاجتماعیة
وتمثل بذلك المبادئ والأحكام , فالقیمة هي أحد عناصر الثقافة في المجتمع     

ر , والاختبارات التي تحمل معانٍ اجتماعیة خلال تجربة الإنسان لذلك فهي تعتبّ
وكما أنها عبارة عن معاییر , فیه المجتمع وما یرفضه بمثابة موجهات بین ما یرغب

  . للحكم على الأشیاء والمعاني والأشخاص
صدار الأحكام     والقیم تستعمل لتقیم الذات، وتقییم الآخرین المحیطین حولنا وإ

یضاً تهیئ الفرد لتقبل إیدیولوجیة أو سیاسة أو دین محددة على أخر، اوهي . علیهم
یه عرض ذواتنا على الآخرین بطریقة مقبولة بالإضافة إلى أننا ویتم توظیفها لتوج

نستطیع أن نقارن فیما بیننا وبین الآخرین بقضایا مختلفة، وتعلمنا على اتخاذ مواقف 
 )3(.محددة

ر القیمة عن نفسها في مختلف مجالات النشاط الإنساني، كما أنها عبارة عن   وتعبّ
بین البدائل والغایات المتصلة بالوجود وبین مقاییس أو معاییر تمكن من الاختیار 

                                                
)) م 1985, 2ط, مركز دراسات الوحدة العربیة, بیروت(( , "بحث استطلاعي اجتماعي: "حلیم بركات) 1(

 325ص
  .42ص ,ابقمرجع س: كمال التابعي) 2(
)) 1978, دار المعرفة الجامعیة, الإسكندریة(( , علم الاجتماع العام: وغریب سید أحمد, أنظر عاطف غیث - 

 .162ص
دار صادرة، " ((نظم القیم السائدة عند طلبة الدراسات الشرعیة في بیروت" القیم والمجتمع: غسان منیر سنو) 3(

 12)) 1997, بیروت
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ضروب السلوك المختلفة الموصلة إلى الغایة، وتساهم في تحقیق التكامل وتنظیم 
  )1(.أنشطة أعضاء الجماعة

إن المتأمل فیما قدمه علماء الاجتماع والتربیة والنفس والفلاسفة من تعریفات      
ولعل السبب , نجد أن هناك قدراً هائلاً من الاختلاف والتباین في مفهوم القیمة, للقیم

وقد وضع , في ذلك یرجع إلى الاختلاف في تخصصاتهم ومنطقاتهم الفكریة والعقدیة
دیدة للقیم بعضها یركز على الناحیة الشعوریة وبعضها أولئك الباحثون تعریفات ع

على الناحیة الوجدانیة وبعضها الآخر یؤكد الناحیة العملیة، إلا أنها جمیعاً تؤكد أن 
القیم أحكام یصدرها الفرد على العالم الإنساني والاجتماعي والمادي الذي یحیط 

  .)2(به
دد من الباحثین في مصطلح وبإلقاء نظرة على ما تقدم من عرض لوجهات نظر ع

القیم ومفهومهم له ونظراتهم إلیه لا یمكن قبول هذه النظرة إلى القیم من وجه النظر 
  :الإسلامیة وذلك للأسباب الآتیة

إنّ التعریفات تنظر إلى القیم باعتبارها مفهوماً محایداً لا یتأثر بأي رویة   -1
ة الذي یربط جمیع مذهبیة وهذا لا یمكن قبوله من وجهة النظر الإسلامی

 .شؤون الحیاة بالعقیدة
تجمع التعریفات على أن المصدر الذي تستقى منه تلك القیم هو المجتمع   -2

وأفراده من إعمالهم لعقولهم وتعاملهم بعضهم مع بعض، و كذلك الكون بما 
ا القیم في الرؤیة الإسلامیة تنطلق من القرآن والسنة وغیرها من . فیه وأمّ

 .الإسلامي إضافة إلى الكون بكل ما فیه من معلوماتمصادر التشریع 
  . تحصر التعریفات الغایات والنتائج من القیم في الحیاة الدنیا فقط  -3

  .التصور اෲ්س෋ෳمي للقيم
إن من یتأمل ما تقدم من عرض لوجهات نظر عدد من الباحثین في مصطلح القیم  

ومفهومهم له ونظرتهم إلیه وبالتالي تعریفهم إیاه ثم ینظر فیما قاله بعض المفكرین 
المسلمین حیال ذلك المصطلح یجد ثمة فروقاً كبیرة جلیة واضحة بین مفهوم القیم 
                                                

 39ص , مرجع سابق: سعودانظر عبد المجید بن ) 1(
 .249ص , مرجع سابق: رفیقهانظر سید محمد خیر االله و ) 2(
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دراسات الأخرى سواء الدراسات الفلسفیة أو وبینه في ال, في الدراسات الإِسلامیة
  .التربویة أو النفسیة أو الاجتماعیة أو غیرها

فمع تعدد هذه الدراسات واختلاف مجالاتها ومواضیعها والباحثین فیها إِلا أنها    
تكاد أن تجمع على أن المصدر الذي تنبع وتستقي منه القیم هو المجتمع وأفراده من 

وهذه , ومع ذلك الكون بما فیه, م وتعاملهم مع بعضهم البعضخلال أعمالهم لعقوله
النظرة المجمعة على ذلك لا شك أنها تتساوق وتتفق بل تنبع من نظرة أولئك جمعیاً 

فهو عند هؤلاء مصدر واحد فقط یتمثل في . من المصدر الذي تستقي من المعرفة
وآخرون , م بالمادةهذا الكون وما فیه وهو ما یعبر عنهم بعضهم بالطبیعة وبعضه

والاختلاف بین  )1(ومن هنا فإن الخلاف الجوهري. ألخ...بالحس وغیرهم بالتجربة
ومفهوم القیم لدى تلك الدراسات , مفهوم القیم في الدراسات والتصورات الإِسلامیة

  .  المختلفة
الواقع قد اهتم علماء المسلمین قدیماً وفي مختلف عصورهم فقهاء وفلاسفة    

ون بموضوع القیم وبحثها كأحكام شرعیة تحت مصطلحات عدة مثل الفضائل وتربوی
والآداب والأخلاق، و لا یخلو كتاب حدیث أو فقه أو تفسیر من التعرض لموضوع 
القیم، وقد خصص بعضهم لذلك أبواباً خاصة كما فعل الإمام البخاري تحت عنوان 

القیم مثل باب التوحید  كتاب الآداب بل إذا تأملنا معظم أبوابه نجده یتناول
وكذلك الإمام مسلم حیث .. والاعتصام واللباس والاستئذان والدعوات والتمني والإكراه

نجد كتاب الإیمان والآداب والسلام والزینة والبر والصلة والتوبة والزهد، والحال عند 
تباً الإمام الترمذي باب البر والولاء والفتن والزهد والاستئذان، وقد صنف بعضهم ك

شعب الإیمان للإمام البیهقي، وكتاب تهذیب الأخلاق في " مستقلة في القیم ككتاب 
التربیة لابن مسكویة، وكتاب قوت القلوب في معاملة المحبوب لأبي طالب المكي، 
ویكاد یكون كتاب إحیاء علوم الدین للإمام الغزالي متخصصاً في القیم إذ لا یخلو 

  .هاباب أو فصل منه من الحدیث عن

                                                
 .58ص, مرجع سابق: أنظر مساعد بن عبداالله المحیĎا) 1(
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ا بالنسبة لدراسات بعض المفكرین المسلمین والتي تناولت موضوع القیم سواء      أمّ
فهذه الدراسات جمیعها فإِنها لا شك , التي تحدث عن نوع منها أو جانب من جوانبها

  )1(:تنطلق من الإِیمان بمصدرین أساسیین للمعرفة هما
  .ةالوحي والمقصود بها القرآن الكریم والسنة النبوی -1
الكون ویشمل البشر الموجودین فیه حیث یمكن أن نتلقى من بعضهم أخباراً  -2

معلومات فیكون أولئك حینئذٍ مصدراً للمعرفة ویشمل الأحوال الداخلیة للإنسان من 
ویشمل كذلك عالم المحسوسات من أشجار . ألخ...الحب والكراهیة والرضا

وهي تؤخذ ببعض الشروط ویعمل بها كما یشمل أیضاً الرؤیا الصادقة . ألخ...وجبال
في بعض الجوانب الشخصیة ولا تعد معرفة تضاف إلى معارفنا الدینیة لدیننا 

  .الحنیف
ولعل إیمان أولئك الباحثین بتلك الحقائق هو الذي جعلهم ینطلقون في معالجة     

كل جزئیة یتعرضون لبحثها ودراستها ومن بینها موضوع القیم الذي نحن بصدده من 
. تصور الإِسلام العام والشامل واستیعابه للزمن كله والحیاة كلها وكیان الإنسان كله

فمن یتأمل كتاب االله تعالى وسنة نبیه محمد صلى االله علیه وسلم یجد أن تعلیمهما 
  .قد شملت أمور الدین والدنیا

ولیس ثمة شك أن الشمول أحد الخصائص التي تمیز بها الإسلام عن كل ما    
من " الشمول"الناس من الأدیان والفلسفات والمذاهب بكل ما تتضمنه كلمة  عرفه

ولقد عبر الأستاذ حسن البنا رحمه االله عن أبعاد هذا الشمول في رسالة , معانٍ وأبعاد
إنها الرسالة التي امتدت طولاً حتى شملت آباد الزمن وامتدت : ((الإِسلام بقوله

عمقاً حتى استوعبت شؤون الدنیا والآخرة  عرضاً حتى انتظمت آفاق الأمم وامتد
.(()2(   
لذي یتولى تنظیم الحیاة الإنسانیة جمعیاً لم یعالج نواحیها المختلفة افالإسلام و     
نما یتم معالجتها في إطار تصوراً كلیاً , ولم تتناولها كأجزاءً وتفاریق مبعثرة, جزافاً  وإ

                                                
 .61ص, مرجع سابق: مساعد بن عبداالله المحیĎاأنظر ) 1(
 م 105ص)) ه1404, 2ط, مؤسسة الرسالة, بیروت((الخصائص العامة للإسلام : أنظر یوسف القرضاوي) 2(
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ن لا یمكن أن تجده في أي دین أو أي متكاملاً عن الإلوهیة والكون والحیاة والإنسا
  .فلسفة من الفلسفات البشریة

هذا التصور ترد إلیه كافة الفروع والتفصیلات وتربط به كل التشریعات والحدود     
والعبادات والمعاملات الصادرة عنها فتكون كلها صادرة عن نظام شامل كامل لا 

كلة أو قضیة وحدها بمعزل عن ولا یعالج كل مش, یرتجل الرأي لكل حالة أو واقعة
   )1( .سائر المشكلات  والقضایا الأخرى

إضافة إلى أن التصور الإسلامي یمتاز بتناسق سلس یلمسه كل من تأمل فیه    
وألقى علیه في كلیاته نظرة عامة بین عقائده وعباداته وبین ما یشرعه من المعاملات 

  .بوالحقوق وما یحبذه ویأمر به من الأخلاق والآدا
ما یجمع البنیة الحیة من تجاوب , فهناك وحدة تامة أو بنیة واحدة یجمعها   

   )2(.الوظائف وتناسق الجوارح والأعضاء
ن الكریم والسنة وما انبثق آوهذا التصور یتلمس في أصول التشریع الإسلامي القر    

أن وهذه المصادر هي حسب أي باحث متعمق یرید . ألخ...عنهما من إجماع وقیاس
یعرف رأي الإسلام في قضیة من القضایا لیدرك بالتالي تصور الإسلام الكلي في 

لینقذ البشریة : (( كل ما یصدر عنه من تعالیم وتشریعات ومعاملات فهو دین جاء
ومن التیه الذي كانت أفكارها , كلها من الركام الذي ینوء بأفكارها وحیاتها ویثقلها

متمیزاً متفرداً وحیاة أخرى تسیر وفق  تصوراً خاصاوینشئ لها , اردة فیهوحیاتها ش
   )3()).منهج االله القویم 

هذا التصور المتمیز الفرید المنسجم مع منهج االله القویم جاء یحمل إلى هذا    
لى تلك المجتمعات قیماً إسلامیة كاملة تتمیز بالعمومیة والشمول وتنبع من  الوجود وإ

  .واقعي واضحمنهج رباني أصیل وایجابي شامل و 

                                                
 - 20ص)) م 1983 - ه1403, القاهرة, دار الشروق ((, العدالة الاجتماعیة في الإسلام: أنظر سید قطب) 1(

21. 
, 3ط, دار الكتاب العربي, بیروت(( , حقائق الإسلام وأباطیل خصومه: أنظر عباس محمود العقاد) 2(

 .358ص)) ه 1386 - م1966
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وقد تعددت وتنوعت آراء أولئك الباحثین المسلمین حیال هذا القیم التي جاء بها    
وما أقسامها وأنواعها وهل تشمل القیم الایجابیة , وما مصادرها, ما هي, الإسلام

  .         ألخ...,والسلبیة وهل هي واقعیة أم مثالیة وما خصائصها
یة الإسلامیة لا ینفك عن المحیط المتكامل فإنّ مصطلح القیم في الرؤ       

فمهما تباینت الرؤى إلا أنها تجتمع في مصدر القیم وغایتها  -كما تقدم -للإسلام
  .وأثرها
: یقول كل من الدكتور فرحات اسحق ومرعي توفیق في تعریفهما للقیم الإسلامیة    
بید , سلم ویدفعهمكون نفسي معرفي وعقلي ووجداني أدائي یوجه سلوك الفرد الم(( 

ویلاحظ هنا التأكید على مصدر القیم هو  )1()).إنّ هذا المكون من عند االله تعالى 
  . االله سبحانه وتعالى

حكم یصدره الإنسان على شيء ما مهتدیاً : (( كما وصفت القیم الإسلامیة بأنها     
ه والمرغوب بمجموعة من المبادئ والمعاییر التي ارتضاها الشرع محدداً المرغوب فی

ها )2())عنه من السلوك عبارة عن مبادئ (( : ومنهم من عرف القیمة الإسلامیة بأنّ
تحث على الفضیلة وموجهات السلوك الإنساني لصالحه وصالح المجتمع، وتستمد 

    –صلى االله علیه وسلم  –أصولها بالأمر والنهي من القرآن الكریم وسنة الرسول 
  )3())غیر مباشرة في النص قد تكون صریحة مباشرة أو و 

ویلاحظ من ذلك أنّ القیم الإسلامیة عبارة عن القواعد أو المبادئ التي تقوم علیها 
الحیاة الإنسانیة وتختلف بها عن الحیاة الحیوانیة، وتجعل الحضارة الإسلامیة تختلف 

  . عن غیرها من الحضارات لأنّ مصدر قیمها من عند االله تعالى

                                                
اتجاهات المعلمین في الأردن نحو القیم الإسلامیة، سلسة العلوم : انظر فرحات اسحق ومرعي توفیق) 1(

   99ص) ه1408) 2(العدد(( الإنسانیة والاجتماعیة، مجلة أبحاث الیرموك 
, الأردن((, "یقي لطرائق واستراتیجیات تدریس القیمتصور نظري وتطب" تعلم القیم وتعلیمها : زكي ماجد الجلاد - 

 .55ص)) م 2007, 2ط, دار المیسرة لطباعة والنشر
دار الفكر (( الصراع ألقیمي لدى الشباب ومواجهته من منظور التربیة الإسلامیة،: السید شحات احمد حسن) 2(

 20ص )) العربي ، القاهرة ب ت
 25مرجع سابق ص: الصاوي محمد وجیه) 3(
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, معاییر تعبر عن الإیمان بمعتقدات راسخة: ((یدي على أنهاوتعرفها وضحة السو 
تملي على الإنسان بشكل ثابت اختیاره أو نهجه السلوكي , مشتقة من مصدر دیني

صریحة أو ضمنیة یمكن , وهي ایجابیة بها في المواقف المختلفة التي یعشیها أو یمر
  )1())استنتاجها من السلوك اللفظي والغیر اللفظي

مجموعة من المبادئ والقواعد : (( ها عبد الرحیم بكرة القیم الإسلامیة أنهاویعرف   
ویتحدد سلوكه في , والمثل العلیا التي تنزل بها الوحي والتي یؤمن بها الإنسان

تكون مرجع حكمه في كل ما یصدر عنه من أقوال وأفعال وتصرفات تربطه , ضوئها
     )2( ))باالله والكون

المتقدمة یلاحظ اتفاقها على أن القیم الإسلامیة عبارة عن  والمستقرئ للتعریفات
وأنّ مرجعیة القیم الإسلامیة كلها في : معاني ومواقف ومواضع التزام إنساني أولاً 

حیاة المسلم هو الإیمان باالله تعالى وملائكته وكتبه ورسله والیوم الآخر والقدر شره 
تعبر عن الإیمان بمعتقدات راسخة  كما أنها في ذات الوقت معاییر: ثانیاً  ,وخیره

مشتقة من مصدر دیني تملى على الإنسان بشكل ثابت اختیاره ونهجه السلوكي في 
  )3(المواقف المختلفة التي یعیشها أو یمر بها

مجموعة من الأوامر : ((ومن زاویة إلزامیة القیم توصف القیم الإسلامیة بأنها    
طابقاً مع قواعد الشرع الحنیف والتي تشمل والنواهي التي تجعل سلوك الإنسان مت

عقیدة الإنسان وعبادته ومعاملاته مع بني جنسه وعلاقته مع الكون الذي یعیش فیه، 
  )4())وتكون نابعة من القرآن الكریم والحدیث الشریف

                                                
تنمیة القیم الخاصة بمادة التربیة الإسلامیة لدى تلمیذات المرحلة الإعدادیة بدولة : وضحة علي السویدي) 1(

 .30ص)) م 1989, 1ط, دار الثقافة, الدوحة((, قطر
المكتب الجامعي , الإسكندریة((, رعایة المعوقین سمعیاً وحركیاً : محمد سید حلاوة, بدر الدین كمال عبده) 2(

 .191ص)) م 2001, الحدیث
قیم التوحید في كتب التربیة الإسلامیة للصفوف الأربعة الأولى : انظر سعد الدین احمد سعد الدین مصطفى) 3(

 42ص )) م 2001رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة القران الكریم والعلوم الإسلامیة (( في الأردن، 
القیم الحضاریة في رسالة : مد فتحي عثمانمقتبس عن اح, 32ص, وضحة علي السویدي، مرجع سابق) 4(

 42ص)) هـ1402 1,الدار السعودیة للنشر، ط(( الإسلام، 
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الأحكام التي یصدرها المرء على أي شيء مهتدیاً في ذلك : (( أیضاً بأنها وعرفت
مدة من القرآن والسنة وما تفرع عنهما من مصادر التشریع بقواعد ومبادئ مست

الإسلامي أو ما تحتویها هذه المصادر وتكون موجهة إلى الناس عامة لیتخذوها 
  .)1())معاییر للحكم على كل قول وفعل، ولها في الوقت نفسه قوة وتأثیر علیهم

من الأخلاق  عبارة عن مجموعة: ((ویرى جابر قیمحة أن القیم الإسلامیة هي    
قادرة على التفاعل الحي , وتجعلها متكاملة, التي تصنع نسیج الشخصیة الإسلامیة
. وعلى العمل من أجل النفس والأسرة والعقیدة, مع المجتمع وعلى توافق مع أعضائه
  والقیم الإسلامیة في مجموعها نوعان

من وتتجلى في هجر ما نهى االله عنه , وهي قیم التخلي: القیم السلبیة )1(
 .ألخ...شرور وموبقات كشرب الخمر والكذب والسرقة

وهي القیم التي كلَّف الفرد بالتحلَّي وأخذ نفسه بمقتضیاتها : القیم الایجابیة )2(
   )2( .ألخ...الصدق والأمانة والرحمة والتعاون وحسن الجوار: مثل

به المواقف وسلبیاً، وتقدر  إذن القیم الإسلامیة میزان تصنف به الأشیاء ایجابیاً     
الحكم بحسب  وعملیة التقییم تختلف حسب زاویة. حسب دواعي ومؤشرات معینة

الحضاریة  اختلاف العقیدة أو المذاهب أو الرأي أو الزمان أو المكان أو الظروف
غیر أن القیم الإسلامیة تتمیز عن القیم في بعدها الوصفي . والثقافیة والسیاسیة

  )3(:في المجالات الآتیةأو في العلوم الأخرى المادیة  الإجرائي أو للقیم في الفلسفات
القیم الإسلامیة حددها الوحي ویكسبها الأفراد من مجتمعهم من خلال التنشئة ) 1(

  .الاجتماعیة
القیم الإسلامیة تنبع من العقیدة أساسا أي أنّ القیم الإسلامیة لا تنبع من ) 2(

طبق هذا على القیم الوضعیة ولكن القیم المصالح المؤقتة أو المنفعة الذاتیة وقد ین
الإسلامیة تعتمد على أصول الشعور بها عند الفرد الذي یحمل هذه القیم بحیث 
                                                

دراسة تطبیقیة مقارنة على "" اتجاهات التلفاز الدولي في تغیر قیم المجتمع المسلم،: صالحة محمد بشارة) 1(
توراه غیر منشورة، جامعة القران الكریم رسالة دك(( برامج الحوار في قناتي الجزیرة القطریة والحرة الأمریكیة 

 88، ص ))م2009والعلوم الإسلامیة 
 .41ص)) م 1984, 1ط, دار الكتب الإسلامیة, القاهرة((, المدخل إلى القیم الإسلامیة: جابر قمیحة) 2(
 43ص , مرجع سابق: سعد الدین احمد سعد الدین مصطفى) 3(
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یترجم عنها أفعال وأقوال وغیرها من السلوكیات أي أن الإنسان هو المحور الذي 
تقوم علیه كافة القیم وهو محور الرسالة بعد االله عز وجل وجاءت القیم بالتالي 

 .تحقیق كرامة الإنسانل
القیم في الإسلام تقوم على مبدأ التكلیف فالإنسان في الشریعة الإسلامیة ) 3(

مكلف، ولهذا شواهد في القرآن الكریم والسنة النبویة الشریفة، فهو مبتلى بتبعة 
ا ((التكلیف، فهو مسئول عن اختیاراته ورسم مسیرة حیاته قال تعالى  ضْنَ إِنَّا عَرَ

انَ  ا الأَْمَ َ ه لَ حَمَ ا وَ َ ه قْنَ مِنْ أَشْفَ ا وَ َ ه حْمِلْنَ نَ أَن یَ یْ الِ فَأَبَ الْجِبَ ضِ وَ الأَْرْ اتِ وَ اوَ ى السَّمَ ةَ عَلَ
ولاً  ُ وماً جَه نسَانُ إِنَّهُ كَانَ ظَلُ : ((.. یقول صاحب الظلال في تفسیره لهذه الآیة )1())الإِْ

یل القوة، الضعیف الحول إنها أمانة ضخمة حملها هذا المخلوق الصغیر الحجم، القل
نه لمخاطرة .. المحدود العمر، الذي تناوشه الشهوات والنزعات والمیول والأطماع وإ

أن یأخذ على عاتقه هذه التبعة الثقیلة، ومن ثم كان ظلوماً لنفسه جهولاً لطاقته هذا 
 )2()).بالقیاس إلى ضخامة ما زج بنفسه لحمله

 –مؤكدة لأمانة التكلیف حیث قال رسول االله  وجاءت السنة النبویة الشریفة أیضاً    
أمرت أن أقاتل الناس حتى یشهدوا أْن لا اله إلا االله وأنّ ((  –صلى االله علیه وسلم 

محمداً رسولُ االله ویقیموا الصلاة ویؤتوا الزكاة فإذا هم فعلوا ذلك عصموا مني 
  .)3())دمائهم، وأموالهم إلا بحق الإسلام وحسابهم على االله

مسؤولیة تنمیة القیم تقع على عاتق الأنظمة الإسلامیة  إذ أنّ القیم الإسلامیة ) 4(
تعمل على تنمیة عقیدة المسلم وتأكیدها، ویبذل الجهد الملائم في تزكیة النفس 
وتطهیرها لتصل بالفرد والمجتمع إلى المستوى الخلقي الكریم وتبدأ من نظام العقیدة 

ملات إلى النظام الاجتماعي إلى نظام الحرب والسلم وأحكام العبادات وأحكام المعا
  .إلى نظام القضاء وأخیرا نظام الإدارة والمال

                                                
 72: سورة الأحزاب، الآیة) 1(
 2885في ظلال القرآن، مرجع سابق، ص: قطب انظر سید) 2(
بیت الأفكار الدولیة، الریاض كتاب (( صحیح البخاري، ): أبي عبد االله محمد بن إسماعیل(البخاري ) 3(

 28ص )) 25(الإیمان، باب فان تابوا وأقاموا الصلاة حدیث رقم 



142 
 

وتأسیساً على ما تقدم أن القیم في الرؤیة الإسلامیة هي مجموعة من المبادئ    
والقواعد التي تعمل كمنطلقات وموجهات لسلوك الإنسان ومرجعیات یتم من خلالها 

مستمدة من كتاب االله وسنة , والأشخاص والأشیاء والتصرفات الحكم على الأفكار
ویمكن , ومنها ما ظني تختلف الإفهام حوله, منها ما هو قطعي في دلالته, رسوله

    )1(قیاسها والتعرف علیها من خلال الأداء والسلوك
كما أن مفهوم القیم في الرؤیة الإسلامیة لا تنطلق من اجتهاد بشر بل هي من     
نها لا تركز على بعض جوانب حیاة الفرد أو المجتمع عند  خالق الكون والبشر، وإ

دون جوانب أخرى بل تمتد لتشمل الإنسان في جمیع مجالات الحیاة وتنسجم مع 
ى ((...فطرته قال تعالى  بُشْرَ ةً وَ حْمَ رَ هُدًى وَ اناً لِّكُلِّ شَيْءٍ وَ یَ كِتَابَ تِبْ كَ الْ یْ ا عَلَ لْنَ زَّ نَ وَ

سْ  لْمُ مِینَ لِ ن القیم في الهدي الإسلامي ثابتة وأعظمها ثباتاً قیمة الإیمان  )2())لِ وإ
والتوحید فهي قیمة معیاریة ونهائیة تتحقق من خلالها سائر القیم الأخرى في الإسلام 
؛ ذلك أن أساس القیم كلها في حیاة المسلم هو الإیمان باالله تعالى وملائكته وكتبه 

  )3(.ر شره وغیرهورسله والیوم الأخر والقد
ن ممارسة القیم أمر ضروري لتجسید القیم في الواقع؛ بحیث یتسق السلوك مع   وإ

ا لاَ :((القیم ویتلاءم مع الالتزام الوجداني قال تعالى ونَ مَ مَ تَقُولُ نُوا لِ ذِینَ آَمَ ا الَّ َ ا أَیُّه یَ
ونَ  لُ عَ ا لاَ }2{تَفْ وا   مَ تاً عِندَ اللَّهِ أَن تَقُولُ قْ رَ مَ ونَ كَبُ لُ   .)4()) تَفْعَ

: إیمان باالله ورسوله، قیل ثم ماذا قال: (( وسئل علیه السلام أي العمل أفضل فقال
  )5())حج مبرور : الجهاد في سبیل االله، قیل ثم ماذا قال

الاختیار والتقدیر والفعل، ویتضمن : وترتبط القیم بالمعاییر الثلاثة الآتیة التالیة    
الاختیار انتقاء القیمة المنبثقة من الدین الإسلامي، وأما التقدیر فیعكس التعلق 
                                                

مكتب التربیة العربي , الریاض, سعودیةالمملكة العربیة ال((, القیم السلوكیة: انظر محمود عطا حسین عقل) 1(
 .   68ص)) م 2006, 2ط, لدول الخلیج

 89: سورة النحل، الآیة) 2(
 45ص , مرجع سابق: سعد الدین احمد سعد الدین مصطفى) 3(
 )3،2: (سورة الصف، الآیتان) 4(
) 26(مل حدیث رقم صحیح البخاري مرجع سابق، كتاب الإیمان باب من قال ان الإیمان هو الع: البخاري) 5(

 28ص )) 
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وأما الفعل فیشمل ممارستها . بالقیمة والاعتزاز بها، والرغبة في إعلانها على الملأ
  )1(.الفعلیة

یلخص الباحث مما تقدم كله إلى أن القیم في الرؤیة الإسلامیة مجموعة من     
المعتقدات والتشریعات والمعاییر التي توجه سلوك الأفراد و تضبط علاقاتهم في 

وتشمل , كما تتقید برؤیة الإسلام وتصوراته المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة, المجتمع
لأساسي للأسرة والملهم الحقیقي لها والقوة كما أنها المكون ا, جمیع جوانب الحیاة

الدافعة نحو المحافظة على التماسك والتوازن والاستقرار وتشمل الإیمان والمودة 
  .والإنفاق والرحمة والثقة المتبادلة والعفة والصبر والإحسان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
وزارة التربیة والتعلیم وشؤون الشباب، (( أسالیب تعلم التربیة الإسلامیة، : انظر غازي حجو وفارس عیسى) 1(

 102ص)) ب ت , 1سلطنة عمان ط
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  :ثانيالمبحث ال
  :خصائص القيم وتصنيفها

مؤلفتها تحت عنوان القیم والعادات الاجتماعیة إبراز حاولت الباحثة فوزیة دیاب في 
, خصائص القیم من التعریفات الواردة في قاموس علم الاجتماع والعلوم المرتبطة به

الاعتقاد بأن : (( الذي یعرف القیم على أنها, معتبرة أنه یجمع كثیراً من خصائصها
ء الذي ذا أهمیة لفرد أو وهي صفة الشي, شیئاً ما ذا قدرة على إشباع رغبة إنسانیة

    )1()).جماعة
وللقیم خصائص ترتبط بمفهومها وتمیزها عن غیرها من المفاهیم الأخرى القریبة    

ویمكن إبراز أهم , من القیمة كالحاجة أو الدافع أو المعتقد أو الاتجاه أو السلوك
  :الخصائص العامة للقیم في الآتي

  :النسبية  - 1
تعني بنسبیة القیم بأنها تختلف من شخص لآخر ومن مجتمع لآخر ومن ثقافة    

بل أنها تختلف في الشخص الواحد حسب حاجاته ورغباته , لأخرى ومن زمن لأخرى
وكذلك لا یمكن فهم القیمة إلا في المجال السلوكي وفي الإطار الثقافي , ومستواه

د ولا یتضح بالنظر فیها والحكم علیها فمعنى القیمة لا یتحد, الذي یعیش فیه الفرد
بل لابد من النظر إلیها والحكم علیه من خلال , في حد ذاتها مجردة عن كل شيء

وذلك , والحكم علیها لیس بصفة مطلقة بل یكون حكماً ظرفیا, الوسط الذي تنشأ فیه
رجع ذلك دائماً  ُ  بنسبتها إلى المعاییر التي یضعها مجتمع معین وفي زمن معین وی

  )2( .إلى الظروف المحیطة بثقافة تلك المجتمع
  :الموضوعية  - 2

, یقصد بموضوعیة القیم أنها خارجة عن ذوات الأفراد وعن تجسیداتهم الفردیة    
لأن هنالك  )3(.وهي مترابطة بمعنى أنها تؤثر وتتأثر بغیرها من الظواهر الاجتماعیة

                                                
 .18ص, مرجع سابق: فوزیة دیاب) 1(
     26ص, أنظر المرجع نفسه) 2(
, مركز الأسكندریة للكتاب, مصر((, بین النظریة والتطبیقعلم النفس الاجتماعي : سهیر كامل أحمد) 3(

 .190ص)) م2001
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جماعاً ع فلا ینبغي أن , لیها في المجتمعبعض القیم الموضوعیة التي تجد قبولاً وإ
كما أن " موضوعیة" بل یجب أن ننظر إلیها نظرة " نظرة ذاتیة " ننظر إلى هذه القیم 

لا , النظرة الذاتیة للقیم تجعلها تتلون وتتشكل وفقاً للاعتبارات المتعلقة بالشخص
  .بالموضوع في حد ذاته

ولذلك یجب طرح النظرة الذاتیة للقیمة والاعتداد بدلالتها الموضوعیة أي بالقیمة     
وموجودة فیه ولأجله لا من أجل الشخص , كصفة لصیقة بالموضوع ذاته, المعتبرة
فالقیمة في النظرة الموضوعیة لا تتأثر بالشخص بل هي التي , ه الموضوعیمسالذي 

یریة لیست سبب القیمة بل هي النتیجة المترتبة تؤثر في الشخص وهذه الحالة التأث
    )1( .علیها

  :الذاتية  - 3
متمیزاً عن  یحس بها بطریقتها الخاصة إحساسا ذاتیة لأنها خاصة بكل فرد    

یضاً بأنها اویقصد بذاتیة القیم . الآخرین تبعاً للأحوال الفردیة القائمة بین البشر
وهي تشمل الرغبات , والسیكولوجیة العامة للفرد تتعلق بالطبیعة الإنسانیة والاجتماعیة

فالقیمة باعتبارها أحكام تصدر على , والمیول والعواطف وغیرها من عوامل نفسیة
الأشیاء تتضمن معانٍ كثیرة مثل الاهتمام والاعتقاد والرغبة وكل هذه الأحكام 

لى إ وتتضمن القیمة عنصراً عاطفیا, یةوالمعاني تعبر عن عناصر شخصیة ذات
  )2(.جانب العنصر المعرفي والسلوكي

  :الترتيب الهرمي  - 4
فتهیمن , اتفق العلماء على وجود سلماً للقیم بحیث ترتب فیما بینها ترتیباً هرمیاً   

مما یعني أن القیم على مراتب ودرجات وأنها , بعض القیم على بعض أو تخضع لها
لیس على مستوى واحد ولا بد هنا من الإِشارة إلى بعض النقاط المتعلق بهذا السلم 

  :ومن أهمها ما یلي
, فالفرد له عدد من سلالم القیم, ترتیب القیم فكرة یسیرة من حیث واقعیتها إن فكرة /أ

  .وهذا العدد یتناسب مع أنواع وعدد المواقف التي تدعوه علیة للاختیار والمفاضلة

                                                
 20ص)) م1971, ب ط, الھیئة المصریة للتألیف والنشر, القاھرة((, القانون والقیم الاجتماعیة: نعیمة عطیة) 1(
 . 27ص, مرجع سابق: أنظر فوزیة دیاب) 2(
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إن القیم في سلم لیست جامدة بل تتغیر وتتبادل المراتب والدرجات فیما بینها  /ب
لحاحها وسهولة أو تبعاً لظروف الفرد وأحواله ورغباته  واهتماماته من حیث قوتها وإ

ولاشك أن سلالم القیم المختلفة عند الفرد تختلف في سرعة تغیر , صعوبة تحقیقها
  .محتویاتها فبعضها یتغیر ببطء وبعضها بسرعة

قیم الأشخاص والأشیاء والمعاني لا یظل على حال واحد في " القیم"أن ترتیب  /ج
تبعاً لتغیر نظرة الشخص للحیاة على العموم وكذلك  غیرتسلالم قیم الشخص بل ی

  )1(.طبعاً لتطوره الجسمي والعقلي والاجتماعي
  :الدينامية   - 5

ولكن قد یكون التغیر سریعاً كما في الدول , ویقصد بها القابلیة للتغیر الاجتماعي    
بطیئاً جداً الصناعیة المتقدمة التي تعتبر الرغبة في التغیر قیمة اجتماعیة وقد تكون 

  )2(.والثبات النسبي للقیم لا یعني عدم قابلیتها للتغییر, كما في المجتمعات البدائیة
  :العمومية والتجريد والشمول  - 6
تحدد بمثُّل مجردة : أن القیم أكثر عمومیة وتجریداً وشمولاً من الاتجاهات فالقیم  

فعلى سبیل المثال موقف الفرد من علم الفیزیاء یحدده , تتجاوز الحالات الجزئیة
ا موقفه من العلم وأثره في  اتجاهه نحو موضوعات مرتبطة بهذا العلم بالذات؛ أمّ

وكما أن هنالك  )3( .ة العلمیة التي یتبناها هذا الفردفیحدده القیم, تطویر في الحیاة
والمثابرة في , مجموعة من القیم مثل الولاء والإخلاص واحترام الرأي في الحوار

ویمكن صیاغتها بشكل یجعلها لیست , الخ من القیم فمعظمها أخلاقیة..العمل
لقیم أفكار مجردة لیست فهذه ا, والدقة, والكفاءة, والذكاء, والراحة, أخلاقیة مثل  الأمن

وهي تختص بالدافعیة التي تقف , وتستخدم لتحدید الصفات الممیزة للأشیاء, مادیة
   )4( .وراء السلوك

   

                                                
 .190مرجع سابق ص: أحمد إلیاس الخضر محمد )1(
 28- 27ص, مرجع سابق: أنظر فوزیة دیاب )2(
ترجمة عبد الودود مكرم وعبد الناصر " مدخل جدید  -تدریس والقیم" ملخص كتاب : جراھام ھایدرون )3(

الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة كلیة التربیة جامعة عین الشمس , مجلة التربیة, بسیوني 
 .45ص)) م 2001, مارس - 5 –ول المجلد الرأبع العدد الأ((
 118ص, مرجع سابق, علم الاجتماع والقیم: محمد أحمد بیومي )4(
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  :الفطرية والاستمرار  - 7
وهي قدیمة قدم , فالقیم لیست شیئاً جدیداً طارئاً على البشریة، غریباً على تفكیرها  

الأذهان وتتضح معالمها على مدى التاریخ الإنسان ذاته، ولكنها لم تتبلور في 
من خلال الخبرات والتجارب الحیاتیة وتطور درجة الوعي الفردي , البشرى إلا بالتدرج

  )1(.والمجتمعي
  :الثبات النسبي  - 8

وقد یعود ذلك إلى : أن القیم أكثر ثباتاً من الاتجاهات وأقل قابلیة للتغییر منها     
لى كون القیم أكثر , لى من مستوى عقیدته باتجاهاتهمستوى عقیدة الفرد بقیمه أع وإ

وكما . وهذا یمثل ناحیة الصلابة التي تساند القیم.. أهمیة في حیاة الفرد والمجتمع
, أي أن كل القیم لیست ثابتاً بنفس القدر, یحقق الاستقرار لها وأن كان استقرارا نسبیاً 

القیم الدینیة لارتباطها بالمعتقد  مع وضع في الاعتبار أن من أكثر القیم ثباتاً هي
  )2(.الدیني

تتصف القیم بالثبات النسبي أي بمعنى المحافظة علیها لأنها من موجهات    
ومما یضمن الثبات النسبي لكثیر من القیم أن عدداً من القیم , السلوك الكبرى

بط بها یرت, یمتصها الفرد شعوریاً أحیاناً ولا شعوریاً في حالات أخرى منذ طفولته
كما أن هذه , فیصعب علیها أن یتحرر منها, وجدانیاً ویتأثر باحترام الناس لها

الخاصیة لیس بدرجة واحدة فالقیم السائدة في مجتمع ما تتفاوت في قدرتها على 
والجدیر بالذكر أن ما تتسم به القیم من نسبیة لا , مقاومة التغییر الاجتماعي

وهذه النسبیة , ت نفسه أن هذا الثبات لیس مطلقاً وفي الوق, یتعارض مع كونها ثابتة
       )3(.وللمجتمع دور كبیر في تثبیت القیم وتطورها, لیست فردیة وجزئیة

حیث یستخدمه , فالقیم واحدة من المفاهیم الواسعة الانتشار بین عامة الناس    
الناس في أحادیثهم الیومیة للدلالة على ما هو شائع ومألوف من أنماط السلوك 

أو أن , فنقول أن هذا الشخص ذو قیمة, بوصف الجانب الایجابي منه ولیس السلبي
                                                

)) م2004, دارالرشاد, القاھرة, مصر((, الإنسان والقیم في التصور الإسلامي: محمود حمدي زقزوق: أنظر) 1(
 . 184ص

, القاھرة, مكتبة زھراء الشرق(( , يمقدمة في علم النفس الاجتماع, أنظر نبیل عبدالرحمن حافظ وآخرون) 2(
 219 -218ص)) م 1997

 190 -189مرجع سابق ص: أنظر أحمد إلیاس الخضر محمد) 3(
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دنا إبراز الجانب السلبي نقول انحلال القیم وبعكسه إذا ما أر , هالمجتمع محافظ للقیم
, ولمصلحة الإنسانیة, ومن ثم فالقیم معیار متضمن لكل صالح نافع. )1(أو تفسخها

لا نقول أن , فمن أفتقد قیمة الصدق, وهذا ما یجعله یتنافى مع إطلاق السلبیة علیها
نما نقول مفتقد لقیمة الصدق , لدیه قیمة الكذب   وإ

ورة نوال محمد عمر عدداً من خصائص القیم یمكن إِیجازها في وذكرت الدكت    
  :الآتي

 .أنها تتصف بأنها أسالیب وقوالب وأوضاع التفكیر في العمل الإِنساني -1
 .أنها توصف بالتلقائیة -2
 وتوصف بأنها فردیة واجتماعیة -3
 .وتوصف بأنها موضوعیة -4
 .وتتمیز بأنها مترابطة -5
 .وتوصف بأنها منتشرة -6       

 .وتوصف بالعمومیة -7    
 .وكذلك توصف بأنها تاریخیة واجتماعیة وثقافیة -8
         )2(.كما توصف بأنها ذات إلزام جمعي -9

من خلال ما تقدم یمكن توضیح أبرز الخصائص التي تمیز القیم الإسلامیة عن 
  :غیرها بالآتي

  :ربانيةال - 1
القیم في الإسلام ربانیة المنشأ فهي تصدر من مصدر الإسلام ذاته، إي أنها      

ویعتبران المصدرین الأساسیین  )3(.تستمد من القرآن الكریم والسنة النبویة الشریفة
لاستنباط القیم ولذلك فأنها ربانیة فهي موحى بها من عند االله تعالى ولیس فیها شيء 

الإسلامیة على الإطلاق، وذلك أن  ایا القیممن صنع البشر، وهي من أعظم مز 

                                                
, )العدد یولیو((, مجلة علم النفس, النسق القیمي لدى طلبة جامعة قاریونس: علي مھدي كاظم وآخرون: أنظر) 1(

 .40ص)) م 2000, القاھرة, الھیئة المصریة العامة للكتاب
ً عن  نوال محمد عمر , 53ص, مرجع سابق: مساعد عبدالله المحیا )2( دور الإعلام الدیني في تغییر " مقتبسا

 . 174 - 171ص)) م1984, مكتبة نھضة الشرق, القاھرة(( , "بعض قیم الأسرة الریفیة والحضاریة 
دار الوسیلة (( ل الكریم،  موسوعة نضرة النعیم في مكارم أخلاق الرسو: مجموعة من المختصین: انظر) 3(

 78ص , ))م2006/ھـ41426ط, 1للنشر والتوزیع، السعودیة، ج
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نزِیلٌ مِّن رَّبِّ { قال تعالى  الوحي الإلهي هو الذي وضع أصل لها وحدد معالمها، تَ
مِینَ  الَ تُ : ((وكذلك قوله تعالى )1(}الْعَ يَّ إِنِّي أَخَافُ إِنْ عَصَیْ وحَى إِلَ ا یُ ُ إِلاَّ مَ ع إِنْ أَتَّبِ

مٍ عَظِ  وْ بِّي عَذَابَ یَ   .فالقیم الإسلامیة ربانیة المصدر والمنهج  والغایة والهدف )2())یمٍ رَ
كَ : (( یقول الحق عز وجل:  المصدر فهي ربانیة   یْ ا عَلَ لْنَ زَّ نَ ا لِّكُلِّ  وَ انً یَ بْ ابَ تِ الْكِتَ

ى شْرَ بُ ةً وَ حْمَ رَ هُدًى وَ مِینَ  شَيْءٍ وَ سْلِ لْمُ  :تعالى وفي ذلك یقول: هي ربانیة المنهج )3()).لِ
نِ ((  مَ اْ وَ ةٍ أَنَ ى بَصِیرَ هِ عَلَ ى اللّ یلِي أَدْعُو إِلَ نِي قُلْ هَـذِهِ سَبِ عَ وهي كذلك ربانیة   )4())اتَّبَ

الإسلامیة إلى غایة عظمى وهي مرضاة االله عز  حیث تهدف التربیة: الهدف والغایة
قْتُ الْجِنَّ : (( وجل قال تعالى اخَلَ مَ دُونِ  وَ بُ عْ یَ نسَ إِلاَّ لِ الإِْ    )5())وَ

وكون القیم الإسلامیة ربانیة المصدر هذه تجعل الإنسان یتوجه إلى رب واحد    
والربانیة  -صلى االله علیه وسلم –یستمد منه الأوامر والنواحي من كتابه وسنة نبیه 

من حیث الهدف تعني أن المسلم في ظل القیم الإسلامیة یبتغي بأفعاله وأقواله 
  )6(.فهو یستمدها من منهج االلهمرضاة االله سبحانه وتعالى 

  :كيفالت - 2
إن القیم الإسلامیة تتكیف مع مختلف الأحوال والأزمان والأمصار دون أن یؤثر    

ذلك في جوهرها فقیمة العدل مثلاً یتحقق في المجتمع عبر مؤسسات مختلفة قد 
توجدها الدولة بحسب حاجتها وعلى قدر إمكاناتها، المهم أن یتحقق العدل، وقد 

ة وفي الأسواق أو المنظمات والهیئات یتحقق في مظاهر الحیاة العامة داخل الأسر 
وغیرها بصور شتى وبوسائل مختلفة فالإسلام لم یضع للقیم قوالب منظمة جاهزة لابد 
نما أمر بضرورة تحقق الجوهر بأشكال مختلفة تستجیب لحاجات  أن تفرغ فیها، وإ

   )7(.الزمان والمكان والأحوال
                                                

 80: سورة الواقعة الآیة) 1(
  15:الآیة: سورة یونس) 2(
 89: سورة النحل، الآیة) 3(
 108: :سورة یوسف، الآیة) 4(
 56: سورة  الزاریات، الآیة) 5(
(( سلسلة كتاب الأمة، : مع الأطفال تربویاً  -)ص( –الرسول تعامل : حصة بنت محمد بن فالح الصغیر) 6(

 65ص ))  ه السنة الثامنة وعشرون1429ذو العقدة , )128(قطر العدد, مركز البحوث والدراسات
   33ص , انظر خالد الصمدي مرجع سابق) 7(
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  : وسطيةال -3    
في أنها وازنت بین المادة والروح، ولم تقف عند تتجسد وسطیة القیم الإسلامیة 

الجانب المادي فحسب وأهملت الروح، ولم تأخذ الروح وتهمل الجانب المادي، بل 
وازنت بین القیم المادیة والقیم الروحیة، ولم تهمل احدهما كما في الفلسفات المادیة 

  )1(.فهي واقعیة جاءت موازنة بین حاجات الإنسان المادیة والروحیة
ومن منطلق هذه الوسطیة یلزم الإسلام الإنسان بالقیم المحققة لإنسانیته، والتي      

لا تعلو في طرف وتهمل طرفاً آخر، فالإنسان مطالب بالتوسط في الإنفاق، لقوله 
وماً مَّحْسُوراً  ((تعالى  لُ دَ مَ قْعُ سْطِ فَتَ ا كُلَّ الْبَ َ سُطْه بْ لاَ تَ قِكَ وَ ى عُنُ ةً إِلَ ولَ غْلُ دَكَ مَ لْ یَ لاَ تَجْعَ  وَ

، و لا تسرف : (( یقول الإمام بن كثیر )2()) لا تكن بخیلاً منوعاً لا تعطي أحداً شیئاً
في مطالب  والتوسط )3())في الإنفاق فتعطي فوق طاقتك وتخرج أكثر من دخلك

كَ مِنَ : ((الجسد والروح قال تعالى نسَ نَصِیبَ لاَ تَ ةَ وَ ُ الدَّارَ الآْخِرَ اكَ اللَّه ا آتَ تَغِ فِیمَ ابْ وَ
ُحِبُّ  َ لاَ ی ضِ إِنَّ اللَّه غِ الْفَسَادَ فِي الأَْرْ بْ لاَ تَ كَ وَ یْ ُ إِلَ ا أَحْسَنَ اللَّه أَحْسِن كَمَ ا وَ یَ الدُّنْ

فْسِدِینَ    )5( تعالى أمر أن تقدم الفضل وأن تمسك ما یغنیكفاالله. )4())الْمُ
  :شمول والتكاملال - 4     
القیم الإسلامیة تقوم على أساس الشمول والتكامل؛ بمعنى أنها تراعي عالم      

الإنسان وما فیه، والمجتمع الذي یعیش فیه، وأهداف حیاة الإنسان طبقاً للتصور 
یتها وما وراءها،  فهي لم تدع جانباً من الإسلامي، أي تحدد أهداف الحیاة، وغا

كانت أو جسمیة، دینیة أو دنیویة،  جوانب الحیاة الإنسانیة بجمیع مجالاتها روحیة
الطریق الأمثل للسلوك الرفیع،  عقلیة أو عاطفیة، فردیة أو جماعیة إلا رسمت له

. لباطن قیمالظاهر قیم وللسلوك ا فللفكر قیم، وللاعتقاد قیم، وللنفس قیم، وللسلوك
ألاعتقادي والمنهج  وصفة الشمول جعلت القیم ذات امتداد أفقي واسع، شمل التصور

  .التشریعي والسلوك الاجتماعي

                                                
  20ص )) م1982, ب ط, الریاض, دار المریخ((, في الفكر التربوي الإسلامي: انظر لطفي بركات) 1(
 ،29سورة الإسراء، الآیة، ) 2(
  8ص 5ج, تفسیر القران العظیم، مرجع سابق: بن كثیر )3(
 77: سورة القصص، الآیة) 4(
دار ((, تحقیق محمد السعید زغلول, شعب الإیمان): احمد بن الحسین علي بن موسى أبو بكر،:( البیھقي) 5(

 226 ص)) ه1410, 1ط, 3ج, الكتب العلمیة، بیروت
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والقیم الإسلامیة تجمع ما بین الغایة الهدف والوسیلة، فالإحسان للآخرین وأن      
ملكوت  لأخیه ما یحب لنفسه جزء مكمل للعبادة، كما أن التفكر في یحب الإنسان

والقیم الإسلامیة لا . وآیات االله في الكون جزء مكمل للعبادة السموات والأرض
النظري، بل لا بد أن یكون هناك الجانب التطبیقي، كما أن  تقتصر على الأسلوب
لاهتمامها بالفرد كوحدة واحدة فهي لا تفصله عن محیطه  القیم الإسلامیة إضافة

المجتمع الذي یعیش فیه، مما یرسم في نهایة من  الاجتماعي، بل وتهتم به كجزء
    )1(.لوحة بدیعة التنسیق تجمع للمسلم بین خیري الدنیا والآخرة المطاف

  :م෋ෳئمة للفطرةال -5
جاء الإسلام في مجال القیم بما یلائم الفطرة والطبیعة البشریة ویكملها، لا بما     

لإنساني كما خلقه االله بدوافعه یضادها ویصدمها، ومن هنا اعترف الإسلام بالكائن ا
ومما یؤكد ملائمة القیم للفطرة أن القیم تقوم على أساس هو . النفسیة ومیوله الفطریة

الكتاب والسنة، وهذا الأساس ملائم للفطرة الإنسانیة الأصیلة ومن ثم ظلت هذه القیم 
  )2(.في حركتها منسجمة مع فطرة الإنسان

  :عالمية واෲ්نسانيةال -6
 -محمد القیم الإسلامیة التي تضمنتها رسالة الأنبیاء والرسل كافة وختمها      

نما هي منفتحة على سائر -صلى االله علیه وسلم ؛ لیست للمسلمین بخصوصهم وإ
م سلوكهم، وتعدل من اتجاهاتهم، فتكون هذه  الأمم والشعوب، ینهلون منها فتقوّ

 –وقد جاء النبي   .لأمم والشعوب والأفرادمدخلاً إلى الإسلام عند كثیر من ا العالمیة
لیتم هذه العالمیة، والإتمام یعني أن الإسلام أقرّ قیماً إنسانیة  -صلى االله علیه وسلم 

موجودة بالجبلة والفطرة لدى الناس مهما اختلفت مللهم ونحلهم، وذلك مدخل لهم كي 
لاً غیر منقوص إتماماً لنعمة ینتبهوا إلى قیم الإسلام الخالدة فیسارعوا إلى اعتناقه كام

                                                
, 1ط, الریاض, دار الفضیلة للنشر((, القیم بین الإسلام والغرب دراسة تأصیلیة مقارنة: انظر مانع المانع)  1(

  158ص)) ه1426
 159ص, القیم بین الإسلام والغرب دراسة تأصیلیة مقارنة: انظر) 2(
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مَ (( )1(االله علیهم كُمُ الإِسْلاَ ضِیتُ لَ رَ تِي وَ مَ كُمْ نِعْ یْ تُ عَلَ مْ مَ أَتْ كُمْ وَ كُمْ دِینَ لْتُ لَ مَ أَكْمَ وْ یَ الْ
   )2())دِیناً 
  :جامعة بين الثبات والمرونة -7

تتسم القیم الإسلامیة بأن هناك قیم علیا ثابتة لا تقبل الاجتهاد أو التغییر أو     
التبدیل، كالقیم العقدیة وقیم العبادات وقیم الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، أما 
القیم الأخرى فهي نسبیة، بمعنى أنّ القیم التي تستند إلى نص قطعي الدلالة لا 

لتبدیل، أما تلك التي تعتمد على ظني الدلالة فإنّ مجال یجوز فیها التغییر أو ا
الاختیار فیها واسع وهي مرنة مرونة كافیة لمواجهة ما یتولد في حیاة الناس من 

فالقیم الإسلامیة تراعي  )3(.مواقف وحوادث وما تسیر إلیه الأمور في المجتمعات
،  وبهذه -كما تقدم-م العلیا الطبیعة المتجددة للإنسان، مرنة في القیم النسبیة لا القی

المیزة استطاعت القیم الإسلامیة الحفاظ على المجتمع الإسلامي من التغیرات التي 
أصابته والتي واجهته على مر الزمن وهذه المرونة تستلزم التفهم الكامل الواعي 

دراك  وما یمكن )4(.لموضوعات القیم، لأنها تستلزم الاختیار، ولا اختیار بدون فهم وإ
استقراءه من هذا أنّ القیم متعلمة ولیست وراثیة، فالإنسان لا یولد مزوداً بها، ولكن 
یولد ولدیه الاستعداد لاكتسابها، ومن ثم تنشأ وتتكون لدیه نتیجة تفاعله مع البیئة 

  .الخارجیة
  :عمومية وا෋ෲستمرارال -8

في كل زمان ومكان، تتمیز القیم الإسلامیة بالعمومیة والاستمراریة لكل الناس       
كُونَ : (( ویؤید ذلك القرآن الكریم في قوله تعالى یَ دِهِ لِ ى عَبْ قَانَ عَلَ لَ الْفُرْ زَّ كَ الَّذِي نَ ارَ بَ تَ

ذِیراً  مِینَ نَ الَ لْعَ   .)6(فقد جاء القران الكریم لیكون نذیراً لكل من الجن والإنس )5())لِ

                                                
 33ص , انظر خالد الصمدي مرجع سابق) 1(
  3 :سورة المائدة، جزء من الآیة) 2(
, 1ط, المدینة المنورة, مكتبة إبراھیم علي(( , القیم الإسلامیة والتربیة: أنظر علي خلیل مصطفى أبو العینین) 3(

  ص69)) 1988
 80، ص 1ج,مرجع سابق : أنظر نضرة النعیم -
 78ص , مرجع سابق: مقتبس عن جابر قمیحة , 55مرجع سابق، ص : انظر سعد الدین احمد) 4(
 1: لآیةسورة الفرقان، ا) 5(
دار ((  , تحقیق محمد عبدالله النمر وآخرون, معالم التنزیل): أبو محمد الحسین بن مسعود( أنظر البغوي، ) 6(

 69ص )) م 1997 - ه1417, 4ط, 6ج, طیبة للنشر والتوزیع
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راد ولا هي مرتبطة بأشخاص فالقیم الإسلامیة لیست قاصرة على بعض الأف    
مثالیین یرقى الواحد منهم بنفسه وروحه لیكون في أعداد الأخیار الأطهار القلائل 
ولكنها في حقیقتها مقدوره میسورة یمارسها الإنسان في اقتدار میسر وفي رغبة ذاتیة 
نشطة، وهي بذلك تتسم بالعموم الذي یتحقق في الأمة كلها أفراداً وجماعات في 

الأوضاع والأحوال، ومن عموم القیم أنها شملت العربي والأعجمي، والقواعد جمیع 
والتعالیم الخلقیة شملت أیضاً تعامل الإنسان مع الإنسان، وتعامل الإنسان مع 
الحیوان، وبهذا تمیزت القیم الإسلامیة عن النزعة العنصریة القومیة التي اتسمت بها 

كما أن القیم الإسلامیة قیم مطلقة لا  )1(.البدائیةالأخلاق الیهودیة والأخلاق القبلیة و 
یطرأ علیها تغیر أو تبدیل بسبب عوض الزمان والظروف والأحوال، وقیم خالدة ما 

  .دامت الحیاة قائمة
 :واقعيةال -9

تتمیز القیم الإسلامیة بالواقعیة فهي لیست ضرباً من المثالیات ولاهي من        
الواقع ولا یمكن تغییره وهي جزء من ممیزات وخصائص قبیل الخیال الذي یعلو على 

الشریعة الإسلامیة، التي راعت الفطرة والتكوین الإنساني عن طریق الاستجابة 
للنزعات الفطریة والطبیعیة في الإنسان بالحق، وفتح أبواب التوبة أمام العاصي 

سَ { :قال تعالى )2(لتمكینه من تصحیح سلوكه نحو الأفضل قَدْ أَرْ اتِ لَ یِّنَ ٱلْبَ ا بِ نَ سُلَ ا رُ لْنَ
ٱلْقِسْطِ  قُومَ ٱلنَّاسُ بِ یَ مِیزَانَ لِ ٱلْ ابَ وَ كِتَ مُ ٱلْ ُ ه عَ ا مَ أَنزَلْنَ هُ  لاَ { و قال تعالى ) 3(}وَ كَلِّفُ اللّ یُ

ا  َ ه سْعَ فْسًا إِلاَّ وُ واقعیة یمكن تطبیقها لا تكلیف فیها بما لا  فالقیم الإسلامیة. )4(}نَ
بالناس عن الامتثال، فالعبادات واقعیة،  المثالیة التي تقعد یطاق، ولا تغرق في

راعت الطاقة المحدودة للناس فاعترفت  والأخلاق واقعیة، والقیم كذلك واقعیة
  .المادیة، وبالحاجات النفسیة بالضعف البشري وبالدافع البشري، والحاجات

  

                                                
 79ص  1أنظر نضرة النعیم، مرجع سابق، ج) 1(
 166ص, ة مرجع سابقالقیم بین الإسلام والغرب مجلة علوم إنسانی:انظر انظر) 2(
 25: الآیة: سورة الحدید) 3(
 286سورة البقرة، الآیة، ) 4(
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  تصنيف القيم
تصنیفها تصنیفاً شاملا وكذلك  یرى كثیر من الباحثین عن القیم أنه من العسیر   

نجد أن كثیراً من أبحاث العلماء تتجنب كلیة أي محاولة لتصنیف القیم أو تمییز 
وهذا ینطبق على التصنیفات الغربیة والعربیة، إذ لا یوجد ) 1(".بعضها عن بعض

تصنیف عربي أو غربي یعتمد علیه الدارسون في دراستهم، ولا غرابة في ذلك، فالقیم 
صفات غیبیة أو طبیعیة، بل هي ظواهر اجتماعیة من نوع خاص، یحتاج لیست 

والسلوك الإنساني لا یقیمه المجتمع إلا في ضؤ . على علاقة بین ذات والموضوع
  )2( .ارتباطه بممارسة الفرد الاجتماعیة

ستتناول الباحث بعض التصنیفات التي تناسب الدراسة، سیما تلك التصنیفات    
التي وردت في الدراسات العربیة دون التعمق في التصنیفات الغربیة نسبة لأن 

یختلفون عن الرؤیة الإسلامیة في التصور للقیم التي ) الغربیة(أصحاب التصنیفات 
والسعي  –سبحانه وتعالى  -الصلة بااللهتجعل أعمال الإنسان عبادة لغایة أسمى هي 

لمرضاته فبالتالي أصحاب التصنیفات الغربیة هم ینطلقون من فهم عقلي خاص، 
  . وبیئة خاصة نشئوا فیها تختلف عن البیئة التي نعیش فیها

والقیم , فقد تصنف القیم من حیث المحتوى إلى القیم النظریة والقیم الاقتصادیة     
إما من حیث المقصد . والقیم الدینیة, والقیم السیاسیة, الاجتماعیةوالقیم , الجمالیة

وقیم , وعلى أساس الشدة إلى قیم ملزمة. وقیم غائیة, صنفت إلى قیم وسائلیة
ومن حیث . وعلى أساس الوضوح إلى قیم ظاهرة وقیم ضمنیة. وقیم مثالیة, تفضیلیة

لأنواع من القیم موجودة لدى كل وهذه ا, الدوام تصنف القیم إلى قیم دائمة وقیم عابرة
قوة وضعفاً , ومن جماعة لأخرى, إلا إنها تختلف في ترتبیها من فرد لآخر, فرد

   )3( .كما أنها نسبیة مكاناً وزماناً , وتنتظم في ترتیب حسب قوة كل منها عند الفرد

                                                
  .370ص, مرجع سابق: علي خلیل مصطفى أبو العینین )1(
رسالة ماجستیر (( الرسوم المتحركه وتأثیرها في ترسیخ القیم لدى الطفل العربي، : نجاة محمود عمر محمود )2(

غیر منشورة جامعة القران الكریم والعلوم الإسلامیة، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، دائرة الدعوة والإعلام، 
 . 63ص)) م 2004

 126 - 125ص)) م 1984, 5ط, القاهرة, عالم الكتب((, س الاجتماعيعلم النف: حامد عبدالسلام زهران )3(
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ن كان , ویرى الباحث أن هذا التقسیم غیر ملائمة ومتفق مع طبیعة القیم    وإ
, یمكن أن تدخل تحت أكثر من قسم أو صنف, لأن القیمة الواحدة, التبسیط بغرض

فهي قیمة دینیة أمر , كقیمة الإیثار على الآخرین مثلاً , من التقسیمات والتصنیفات
وكما یمكن أن تكون قیمة اقتصادیة من , وهي أیضاً قیمة اجتماعیة, بها الإسلام

ادل مصالح ومنافع ذات مردود زاویة ما یمكن أن یحقق من قضاء حاجات وتب
بل , ومن هنا كان استبعاد أن تكون هذه القیم منفصلة عن بعضها البعض, اقتصادي

كما أن هذا , أنها مترابطة مع بعضها البعض من أجل تحدید أهداف الفرد والمجتمع
والتي تظهر من خلالها هذه القیم , التصنیف والتقسیم لا یتفق مع طبیعة الشخصیة

وهذه , فالشخصیة تركیبة قیمیه بدرجة الأولى, ت شخصیة فردیة أو قومیةسواء كان
           )1(.وتتفرع عنها سائر القیم, الشخصیة تتمحور نفسیا حول قیمة من القیم

  :قيم اෲ්س෋ෳميةالتصنيف 
فقد سعى عدد من الباحثین المسلمین إلى تصنیف القیم الإسلامیة بتصنیفات عدة، 

خمسة باعتبارها من القیم الكلیة الكبرى التي تسمو بالإنسان  فمنهم من صنفها إلى
  )2( :إلى معالي الأمور وترقى به عن مشابهة سائر المخلوقات وهي الآتي

 .قیمة الحق -1 
 . قیمة  العبودیة -2
 .قیمة العدل - 3

 .قیمة الإحسان -4   
  .قیمة الحكمة -5

  )3(:الصمدي وهي على النحو الآتيومنهم صنفها إلى سبع أبعاد من أمثال أحمد 
  . القیم العقائدیة والتعبدیة  -1
 .القیم الفكریة والتواصلیة  -2

                                                
, 1ط, القاهرة, دار الفكر العربي(( , التربیة الإسلامیة وتحدیات العصر: عبد الغني عبود وحسن عبدالعال) 1(

 .73ص)) م 1990
 164ص, مرجع سابق, أنظر القیم بین الإسلام والغرب) 2(
 .36مرجع سابق، ص : خالد الصمدي) 3(
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 .القیم الاجتماعیة والأسریة  -3
 .القیم الإعلامیة والتواصلیة  -4
 .القیم الاقتصادیة والمالیة  -5
 .القیم الوقائیة والصحیة  -6
 .القیم الحقوقیة  -7

  :أبعاد على النحو الأتيومنهم من صنف القیم الإسلامیة إلى ثمانیة 
 . البعد المتعلق بالعبودیة الله تعالى مثل قیم الإیمان باالله تعالى  -1
شباع   -2 البعد المتعلق بالقیم المادیة حیث إن الإسلام قد أهتم بالقیم المادیة وإ

 . الحاجات المادیة والمعنویة للإنسان
جمیع البشر بغض البعد المتعلق بالقیم الإنسانیة مثل القیم الموحدة بین   -3

 .النظر عن اللون أو الأصل، حیث أن الناس في الإسلام سواسیة
فالإنسان المسلم لا یتطرف في سلوكه نحو : البعد المتعلق بقیم الاعتدال  -4

 .ناحیة من النواحي
وتعني الرجوع من المعصیة إلى الطاعة والتقرب : البعد المتعلق بقیم التوبة  -5

 .إلى االله سبحانه وتعالى
وتعني أن یكون السلوك مطابقاً مع أوامر ونواهي : د یتعلق بقیم الهدایةبع  -6

 .الدین
 . ویعني أن یكون الإنسان ذاكراً الله سبحانه وتعالى: بعد یتعلق بقیم الذكر  -7
بعد یتعلق بقیم الصلاة باعتبار أنّ الصلاة قیمة إسلامیة كبرى وفریضة    -8

  )1(.یحافظ علیها المسلم
  )2(:قسمین كبیرین القیم الإسلامیة إلىوقد صنف آخرون      

وتدخل  قیم فطریة جعل االله الإنسان یتوق إلیها، وتنبع من طبیعته كإنسان،  :الأولى 
  .فیها القیم الحسیة والمعنویة

                                                
 23مرجع سابق، ص : انظر لطفي بركات) 1(
 /http://www.islamonline.netظهر على موقع ) 2(
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والمخالطة أو بالعقائد والقوانین  قیم مكتسبة تدرك بالتربیة والتوجیه:  والثانیة
والقیم المادیة والقیم السیاسیة، التي  والقیم المعرفیةوالأعراف، وتضم القیم الحضاریة 

  .وقوانینها تعتمد أساساً على تنظیم الدولة ودستورها
في حین صّنف البعض الآخر القیم الإسلامیة من حیث تحقیق المصلحة العلیا   

  )1(:وهي تتعلق بحفظ الكلیات الخمسة في الإسلام وهي, للفرد المسلم
  .یم هنا صلة الإنسان بربهوموضوع الق: الدین/ 1
  .وموضوع القیم هنا الإنسان وصلته بنفسه: النفس/ 2
  .وموضوع القیم هنا الجوانب الفكریة والعقلیة في حیاة الإنسان: العقل/ 3
  .وموضوع القیم هنا صلة الإنسان بغیره على وجه العموم: النسل/ 4
  . اسبوموضوع القیم هنا صلة الإنسان بالأشیاء والمك: المال/ 5

  :ومنهم من صنفها وفق ثلاث مستویات      
وبعد اجتماعي ) العبادات( ، وتوزع إلى بعد عقائدي، وبعد دیني قیم التقوى :الأولى 

ومحوره التوازن الاقتصادي، ویندرج تحتها أبعاد أخرى تتناول كافة مظاهر السلوك 
  )2(:ثة مستویاتالفردي والعلاقات الاجتماعیة، وحدد لها سلماً ووزعها على ثلا

  .قیم الإسلام؛ وتشمل الشهادتین والصلاة والزكاة والصوم والحج: المستوى الأول
قیم الإیمان، وتشمل الإیمان باالله وملائكته وكتبه ورسله والیوم : المستوى الثاني

  .الآخر
  . وتشمل مراقبة االله في كل عمل: قیم الإحسان: المستوى الثالث

ها إلى ثلاثة مستویات؛ مستوى قیم كفر الترف، وقیم كفر وقسم قیم الكفر،: الثانیة
  ".الشح" الاستضعاف، وقیم الحرمان 

  . ووضح فیها صفات المنافقین من آیات القرآن الكریم :قیم النفاق: الثالثة

                                                
 .71, مرجع سابق, على خلیل مصطفى أبو العینین:انظر) 1(

- ه 1409, 2ط, مكتبة هادي، مكة المكرمة(( فلسفة التربیة الإسلامیة، : انظر ماجد عرسان الكیلاني) 2(
 332-299ص )) م 1988
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وخلاصة ما تقدم أن القیم الإسلامیة تخاطب مجالات الحیاة كلها وتستهدف     
لاقاً من أن القیم الإسلامیة ربانیة المصدر وأنها توجیهها إلى الأفضل والأسمى انط

  .موجهة إلى المكلف لتعدیل مختلف سلوكه
كذلك فقد تعددت واختلفت منطلقات ومعاییر تقسیم القیم الإسلامیة، فوفقاً لمعیار 
 ، العلاقات، قُسمت القیم إلى القیم المنظمة لعلاقة الإنسان بربه أولاً، ومع نفسه ثانیاً

  .لبشري ثالثا، ثم محیطه العام رابعاً ثم مجتمعه ا
ا وفق المعیار الفقهي فتقسم القیم الإسلامیة إلى قیم العقائد وقیم العبادات وقیم     أمّ

  . الأخلاق وقیم المعاملات
العقائدیة ( في حین وفق المعیار حاجة المجتمع والحیاة قسمت القیم إلى قیم ذاتیة

الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة (المجتمع  وقیم) والفكریة والثقافیة والسلوكیة 
  ).والسیاسیة

إلا أن هذه المعاییر ورغم اختلافها فإنها تتداخل في الهدف، أي أنها تهدف إلى     
تحقیق هدف واحد، وهو البحث في القیم الإسلامیة الموجه لجمیع مجالات الحیاة 

  . المؤهلة لتحقیق شرط الخلافة في الأرض
  القربية منهايم وبعض المصطلحات فرق بين القال

والقیم ترتبط ببعض المفاهیم التي تكون ذات صلة بها في مجال العلوم     
وقد تكون هذه المفاهیم , وتسهم في بروز القیم في مجالات الحیاة المختلفة, الإنسانیة

  :ومن تلك المفاهیم والمصطلحات الآتي, قائمة في جودها على القیم نفسها
  ):Value & Motive(لدافع االقیمة و  - 1

یؤدي إلى  "))تكوین فرضي"حالة جسمیة أو نفسیة داخلیة : ((ویعرفه الدافع بأنه   
توجیه الكائن الحي تجاه أهداف معینة ومن شأنه یقوَّي استجابة محددة من بین عدة 

كما أنه عامل انفعالي حركي أو مكتسب , )1())استجابات یمكن أن تقابل مثیراً محدداً 
وینشأ داخل , شعوري أو لا شعوري یثیر نشاط الفرد للأداء والإنجاز أو تحقیق غایة

وقد یكون الدافع ذاتیاً حینما تكون مظاهر النشاط . الفرد كنتیجة لخبرته في الحیاة

                                                
 .105ص,مرجع سابق: حامد عبد السلام زهران) 1(
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ة فیه وقد یكون عرضیاً ومظاهر النشاط الأصلی. التي یحدثها مقصودة في ذاتها
   )1(.لیست لذاتها بل لتكون واسطة أو وسیلة لشيء آخر

نما یلاحظ عن الطریق , والدافع لا یمكن إخضاعها إلى الملاحظة المباشرة    وإ
فهو طاقة كامنة في داخل الفرد تؤدي إلى استثارته لكي یباشر . السلوك الناتج عنه

, كیف مع البیئة الخارجیةفیختار الاستجابات المطلوبة في عملیة ت, سلوكاً معیناً 
ولذلك فهي , والدوافع هي الحاجات والرغبات غیر المشبعة. بهدف إشباع حاجته

دراكه وسلوكه لتوجه صوب الهدف  تمثل قوى داخلیة محرك للفرد تؤثر على تفكیره وإ
   )2(.مباشرة إلى نوع معین من السلوك

  ):Value &Need(القیمة و الحاجة  - 2
غبة فطریة من خلالها یسعى الإنسان إلى تحقیق الاتزان الحاجة عبارة عن ر     

والتغلب على الصعوبات , وأهمیتها تتمثل في إشباعها, النفسي والانتظام في الحیاة
والظروف التي تحول دون ذلك وتتسبب في الاضطراب والقلق وعدم الشعور 

  )3(.بالسعادة في الحیاة
: (( ,رورة بمكان لجودة حیاتهكما أن إشباع الحاجات لدى الإنسان من الض   

ویشمل ذلك حاجات , بمعنى أن جودة حیاة الناس یتمكنون معها من مقابلة حاجاتهم
ویرتبط بعضها , كالطعام والشراب والمسكن والصحة: كثیرة یرتبط بعضها بالبقاء

كالحاجة إلى الأمن والانتماء والمكانة الاجتماعیة والحب : بالعلاقات الاجتماعیة
بالإضافة إلى الحاجة للتسلیة والرفاهیة وغیرها من الحاجات التي , والحریةوالقوة 

   )4()).تتطلبها حیاة الفرد ویحقق بها وجودها

                                                
 .170ص, مرجع سابق: أحمد زكي بدوي) 1(
, 1ط, القاهرة, مركز تطویر الإداء والتنمیة((, مهارات إدارة السلوك الإنساني: محمد عبدالغني حسن) 2(

 .155ص)) م2001
)) م 2004, الریاض, كانمكتبة العبی(( , علم النفس التربوي: وآخرون, عبدالمجید سید أحمد منصور) 3(

  176ص
الإنماء النفسي التربوي " الإرشاد النفسي وجودة الحیاة في المجتمع المعاصر: حسن مصطفى عبد المعطي) 4(

)) م 2005, كلیة التربیة جامعة الزقازیق, 1ج, المؤتمر العلمي الثالث(( , "للإنسان العربي في ضوء جودة الحیاة
 . 19 -18ص



160 
 

فلا یمكن , فعندما یتمكن المرء من إشباع حاجاته فإنّ جودة حیاته ترتفع وتزداد    
قها أو یسعى إلى تحقی, أن توجد قیمة لدى الفرد إلا إذا كان لدیه حاجة معینة

فالحاجات الأساسیة هي التي تؤسس الكائن بیولوجیا وتحدد له أنماط , إشباعها
  .اختیاراته

  ):Value & Attitude(القیمة و الاتجاه  - 3
حالة من الاستعداد أو التأهب العصبي والنفسي تنتظم من : ((تعرف الاتجاه بأنه   

تجابة الفرد لجمیع خلال خبرة الشخص وتكون ذات أثر توجیهي أو دینامي على اس
    )1( )).الموضوعات والمواقف التي تثیر هذه الاستجابة

وتشیر التعریفات العدیدة للاتجاه بأنه یتمیز بعدة میزات من أهمها أنه میل أو    
وسلوك , كما أنه تهیؤ عقلي عصبي, ویحدد نمط الاستجابة, استعداد قبلي مكتسب

وتكون هذه  )2(.كما قد یكون موجباً أو سالباً , وتعمیم للاستجابة, مستقر نسبیاً 
و غالباً ما یكون الموضوع , لهذا الموضوعالاستجابة إزاء موضوع معین أو رمز 

اجتماعیا جدلیاً مثل التفرقة العنصریة أو الاستعمار وغیرها من الموضوعات التي 
  )3(.نتعرض لها في حیاتنا الیومیة

ویشیر إلى أسلوب شعوري ) العاطفي: (والاتجاه ینطوي على ثلاثة مكونات أساسیة  
ویشیر إلى ) المعرفي. (تجاه أو رفضهعام یؤثر في استجابة القبول موضوع الا

الجوانب المعرفیة التي تنطوي عیها وجهة نظر الفرد ذات العلاقة بموقفه من موضوع 
. وهو یشیر إلى نزعة الفرد وفق أنماط محددة في أوضاع معینة) السلوكي. (الاتجاه

ي إذ تدفع الفرد إلى العمل وفق الاتجاه الذ, فالاتجاهات تعمل كموجهات للسلوك
  .)4(یتبناه

  
  

                                                
 . 24مرجع سابق ص: أحمد زكي بدوي) 1(
 .228 - 227ص, مرجع سابق: آخرون, نبیل عبد الرحمن حافظ) 2(
 378ص)) م 1972, ب ب, دار النهضة العربیة((, الأسس النفسیة للتعالیم الثانوي: أحمد زكي صالح) 3(
 472 -471ص)) م 1991, 5ط, بیروت, مؤسسة الرسالة(( , علم النفس التربوي: عبد المجید نشواتي) 4(



161 
 

  ):Value & behavior(القیمة و السلوك  - 4
هو عبارة عن جمیع أفعال الظاهرة للعیان التي تصدر : ((تعرف السلوك بأنه     

وتترتب , قد تكون عضلیة أو عقلیة أو هما معاً , عن الكائن الحي استجابة لموقف ما
وعلم , ومذهبه واتجاهههو سیرة الإنسان  )1()).هذه الاستجابة على تجربته السابقة

والسلوك في علم , السلوك وهو معرفة النفس ما لها وما علیها ویسمى بعلم الأخلاق
الحركیة والغددیة التي یقوم بها الكائن الحي كرد فعل , النفس هو الاستجابة الكلیة

ومجال السلوك و الظروف , وحیز السلوك هو حیز الحیاة. للموقف الذي یواجهه
والاضطراب , مثیر الذي یؤثر في توجیه سلوك الفرد في لحظة معینةالبیئیة أو ال

ویكون العلاج السلوكي له , السلوكي للإنسان یكون نتیجة تعلم وتكیف خاطئین
    )2( .بإزالته بالتدریب على السلوك الذي یوصل إلى التكیف الصحیح

  ):Value & Belief(الاعتقاد القیمة و  - 5
دَ (وهي من الفعل     قْدة أي القلادة والعِقْد هو , والذي هو نقیض الحَلَّ , )عَقَ ومنه العُ

نظم فیه الخرز ُ والعَقد وجمعها العقد , وعَقَدَ العهد والیمین أي كلاهما, الخیط الذي ی
كد العهود , )عقدة اللسان(والعقدة بمعنى الغلظة كما في قوله في , عقود وهي أوْ

واْ عُقْدَةَ النِّكَاحِ : ((وجوب كما في قوله تعالىوتأتي بمعنى ال زِمُ عْ لاَ تَ , أي وجوبها )3())وَ
نفاذه بَ واشتد, وعقدة كل شيء أي إبرامه وإ وتعقَّد الإخاء أي , واعتقد الشيء أي صَلُ

وكل ما یعتقده , واعتقد أرضا أي اقتناها وصارت مملوكة له, )من القوة(استحكم 
  )4(.له الإنسان من العقار عُقدة

وهو الحكم الذهني الجازم أو , الاعتقاد مع العمل: ((والعقیدة هي ما یقصد بها    
یضاً هي النظریة التي تقرها السلطة ویلتزم بها الأفراد الواقعون اوالعقیدة . الراجح

أو هي المبدأ التي تقوم علیها المذهب ویسلم معتنقوه بصحته ابتداء , تحت سلطانها
ولذلك ارتبطت العقیدة بالدین لتعني ركن الدین كما نقول العقیدة , كنوع من الإیمان

                                                
 . 29ص, مرجع سابق: أحمد زكي بدوي) 1(
 . 148ص)) م 1990, 1ط, القاهرة, الدار الشرقیة(( , المعجم الفلسفي: عبد المنعم الحنفي) 2(
 .235جزء من الآیة , سورة البقرة) 3(
 .333 - 330ص, مرجع سابق, لسان العرب: بن منظور) 4(
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, ]Dogmatism[والاعتقادیة أو الوثوقیة . الإسلامیة ونقصد بها أركان الإسلام
       )1( )).مذهب الذین یؤمنون بقدرة العقل على بلوغ الیقین

والمقنع , لصحیحكما أن معیار قوة العقیدة یكمن في قدرتها على تقدیم التفسیر ا    
لكل ما یجهله الإنسان من أمور الغیب وأسرار الكون التي تستعصي على إدراكه 

كما یقاس إثراء العقیدة الدینیة بشمولها واتساعها ومرونتها في معالجة قضایا . وفهمه
العصر المختلفة وتقدیم الحلول السلیمة لكل ما یستجد من المشكلات لدى المؤمنین 

إذ تتجه الجماعة إلى طریق , أهمیة العقیدة الدینیة كضابط وموجهوهنا تبرز . بها
كما حدثت في بعض المجتمعات التي تربى فیها , غیر الذي یؤدي إلى خیر البشریة

الشخصیات وتنشأ على معاییر ترى في نفسها الخیر كله وفي غیرها السوء والتدني 
بینما الصالح العام لابد أن , وفي إسرائیل الصهیونیة الیوم, كما في ألمانیا النازیة

لا , تكون هو من مقاصد الشریعة كما یتفق علیها الجمیع من علماء وفقهاء الأمة
ومن كانت التربیة هي عملیة تغییر في الشخصیة . غیرهم من أصحاب الزعامة

    )2(.مرغوب فیه من قبل الجماعة یتفق مع مقاصد الشریعة
  ):Value & Habit(القیمة و العادة  - 6
 )3(,الرجوع إلى الشيء مرة بعد أخرى أو فعله مرة بعد أخرى: وتعني في اللغة    

. وعادوا له مرة بعد أخرى, كما أن العادة هي ما استمر الناس علیة عند حكم العقول
وقد یفرق بین العرف باستعمال العادة في الأفعال , ولیس العادة إلا عرفاً عملیاً 

ف في الأقوال رْ ُ , عرفیة عامة وهي عرف الجماعة الكثیرة: ثة أنواعوهي ثلا. والع
وعرفیة تركت معانیها الأصلیة , وعرفیة خاصة وهي اصطلاح كل طائف مخصوصة

  )4(.إلى معانیها الشرعیة كالصلاة والحج والزكاة
  

  
                                                

 . 210ص, مرجع سابق: عبد المنعم الحنفي) 1(
)) م 2001, 1ط, القاهرة, دار الفكر العربي((, فقه التربیة مدخل إلى العلوم السلوكیة: يسعید إسماعیل عل) 2(

 . 26 -25ص
قري الفیومي يأحمد محمد بن عل) 3(  .436ص, مرجع سابق, المصباح المنیر: المُ
 .197ص, مرجع سابق: عبد المنعم الحنفي) 4(
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  :ثالثالمبحث ال
  :ع෋ෳقة القيم بالسلوك

لقد حظي موضوع القیم باهتمام المفكرین والدارسین في مجال العلوم الإنسانیة منذ    
عهدٍ بعید، حیث تأتي أهمیة دراسة القیم في العصر الحالي كضرورة ملحة لما أملته 
تطورات الأحداث الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة، والتطورات العلمیة 

لى فعالیة الإنسان في المجتمعات لما تتمتع به من تأثیر والتكنولوجیة التي أثرت ع
  .على الفرد والمجتمع عبر الثقافات والقیم كموجه للسلوك

إن أهمیة دراسة القیم لا تقف داخل نطاق الفكر الفلسفي وحده، بل تعداه ذلك لأن    
القیم من المفاهیم الجوهریة في جمیع میادین الحیاة السیاسیة والاقتصادیة 

لاجتماعیة، وهي تمس العلاقات الإنسانیة بكافة أشكالها وصورها ذلك لان القیم وا
   )1(.ضرورة اجتماعیة

ویشیر العلامة ابن خلدون إلى أهمیة ضرورة القیم في أي اجتماع للبشر كضامن   
  )2(.أساسٍ لاستمرار النظام وحفظ الحقوق وضمان العدالة

ذا نظرنا لجوهر القیم، فنجد أنها ت    تضمن عنصري الانتقاء والتفضیل مما یجعلها وإ
تختلف من مجتمع لآخر، بل تختلف عند الشخص الواحد تبعاً لرغباته واحتیاجاته 
وتنشئته وبذلك یتكون ترتیب هرمي للقیم مما یترتب على ذلك أن تشكل بعض القیم 

   )3(.من خلال القیمة العلیا للمجتمع، ومن خلال النسق ألقیمي للفرد والمجتمع
إذن دراسة القیم تنبع من جوهر القیم كنظرة تقویمیة دائمة إلى الواقع والمحیط    

الاجتماعي العام الذي یعیش فیه الإنسان وتمارس الذات فاعلیتها من خلاله، فالقیمة  
ثل التي تعبّر عنها بالقیم ثل في الواقع وفقاً للمُ   )4(.دائماً وأبداً بحث متواصل عن المُ

فالقیم هي المثالیات العلیا . یم عنصراً رئیساً في تشكیل ثقافة أي مجتمعوتعتبر الق   
للأفراد والمجتمعات، كما أن القیم تلعب دوراً كبیراً في إدراك الأفراد للأمور حولهم 
                                                

 43دات الاجتماعیة، مرجع سابق، صالقیم والعا: فوزیة دیاب) 1(
، بدون 2القاهرة، دار النهضة، ج(( المقدمة، تحقیق علي عبد الواحد وافي، :عبد الرحمن محمد بن خلدون) 2(

 773ص)) تاریخ 
 .7ص, مرجع سابق: إسماعیل عبد الفتاح) 3(
 .11المرجع نفسه، ص) 4(
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وكذلك تصورهم للعالم المحیط بهم، فهي تعبر عن البیئة أحسن تعبیر، كما أن القیم 
عملیة التفاعل الاجتماعي فهي تعتبر جانباً مهماً تعتبر مرتكزات أساس تقوم علیها 
  )1(.من الجوانب البنیة القویمة للمجتمع

, حیث تُكمن أهمیة القیم في كونها هي معاییر وأهداف نجدها في كل المجتمعات   
سواء كان متقدماً أو متأخرا، فهي تغلغل في الأفراد في شكل اتجاهات ودوافع 

لظاهري الشعوري واللاشعوري وفي المواقف التي وتطلعات، وتظهر في السلوك ا
تتطلب ارتباط هؤلاء الأفراد بعضهم البعض، فالقیم تعبّر عن نفسها في القوانین 

   )2(.واللوائح وبرامج التنظیم الاجتماعي والنظم الاجتماعیة
كما تعتبر القیم صورة المجتمع، لأنها هي الضابط والمعیار الأساسي للسلوك    

لجماعي، وتنتظم في مصفوفة البناء ألقیمي الذي یعكس أهداف المجتمع، الفردي وا
ولا یمكن تحدید الأهداف التربویة لأي مجتمع من المجتمعات لتكون معبرة عن 

  )3(.طبیعة المجتمعات، إلا عن طریق القیم السائدة في المجتمع
اد والمجتمعات لذا تُعد القیم إجمالاً هي معیاراً محدداً لاتجاهات وسلوك الأفر    

, فهي تحدد الأهداف والأدوار, والدول نحو تحقیق الأهداف الفردیة أو الجماعیة
وكما یتصف أصحاب القیم , وتضفي على النظام الاجتماعي صفة البقاء والاستمرار

الاجتماعیة الفاضلة بأنهم أناس یمیلون إلى حب التعاون والمشاركة مع الآخرین في 
بل یتسم سلوكهم بالمرونة , ا أنانیین أو انفعالیینفهم لیسو , حل مشكلاتهم

وكما أن القیم ما هي إلا نتائج للتعلیم الذي یتلقاه الإنسان بمفهومها  )4(.والایجابیة
وكما أن الأفراد یتباینون في قیمهم نتیجة تباین , الشامل أیاً كان مصدر هذا التعلیم

  .الظروف والعوامل المحیطة بهم
وتبرز أهمیة القیم في عالمنا المعاصر في ظل التقدم العلمي والتقني والذي غدا    

یمس كل مكونات الحیاة الإنسانیة بالرغم من ذلك لم تستطیع حل مشكلات حیاة 
                                                

 146ص, مرجع سابق: صالحة محمد بشاره عبد االله) 1(
 .43مرجع سابق، ص: إسماعیل عبد الفتاح) 2(
 147مرجع سابق، ص: صالحة محمد بشاره عبد االله) 3(
)) م 1999, جامعة الملك سعود, الریاض(( , التباین القیمي بین الآباء والبناء: عبد العزیز أحمد الحمادى) 4(

 . 7ص
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وحتى على مستوى , في كافة المجالات الثقافیة والمعرفیة. )1(الإنسان المعاصرة
لذي أدى إلى إعادة تشكیل كثیر من المعرفة الأمر ا, النسق ألقیمي للفرد والمجتمع

مما , والثقافة والمفاهیم عن الحیاة وتقویض اغلب تصورات الإنسان عن ذاته وعالمه
أدى إلى تذبذب وعدم الاستقرار في القیم المورثة والمكتسبة على حد سواء هذا من 

, ابومن جهة أخرى عدم قدرة المجتمع على التمیز بین بین الخطأ والصو , جهة
والقیم , بمعنى عدم القدرة على التوفیق والاختیار بین القیم المتصارعة في المجتمع

  )2(.الوافدة من الخارج
وبالتالي تعكس القیم الأسلوب الذي یفكر به الأشخاص في ثقافة معینة وفي فترة    

زمنیة محددة كما أنها توحد الأفراد وأحكامهم واتجاهاتهم، بما هو مرغوب عنه أو 
یر مرغوب فیه من أشكال السلوك في ضؤ ما یصنعه المجتمع من قواعد ومعاییر غ

  )3(.تتجاوز الأهداف المباشرة للسلوك إلى الغایات المثلى في الحیاة
وتعد الثقافة عنصراً هاماً یساعد على فهم سلوك المستهلك، حیث أنها تعتبر جزء    

انب كبیر منه هو نتاج ثقافة من شخصیة المجتمع، كما أن سلوك الفرد یعتبر في ج
وتحدد . الفرد وقیمه، حیث تحدد ثقافة المستهلك وقیمة أولویاته العامة في الاستهلاك

  )4(.له الأنشطة المختلفة التي یقوم بها، أو المنتجات التي یقوم بشرائها
وتؤثر ثقافة المجتمع على سلوك الفرد، فسلوك الفرد یتكون ویتأثر بخصائص    

تي یعیش فیها الفرد، وفي اغلب الأوقات فإن الفرد حین یتصرف بطریقة الثقافة ال
معینة فهو لا یدري أنه واقع تحت تأثیر معتقداته وارآء ثقافیة معینة تناسب البیئة 
التي یعیش فیها، وقد لا تتاح له الفرصة لتغییر معتقداته، إلا إذا خرج عن نطاق 

  )5(.ثقافته واتصل بثقافات مجتمعات أخرى
وتشكل دراسة القیم ضرورة وأهمیة قصوى على المستوین الفردي والجماعي     

فإن المرء في حاجة ماسة في تعامله مع  المستوى الفردبنسبة للمجتمع، فعلى 

                                                
م 1998, 1ط, لمسیرة للنشر والتوزیعدار ا(( , سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة: صالح محمد علي أبو جادو) 1(

 206ص)) 
 .58, مرجع سابق: منى كشك) 2(
 .147مرجع سابق، ص : انظر صالحة محمد بشاره عبد الله) 3(
 .32ص, مرجع سابق: أنظر سلوى العوادلى) 4(
 .33مرجع سابق، ص: سلوى العوادلى) 5(
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الأشخاص والمواقف والأشیاء إلى نسق أو نظام للمعاییر والقیم، ویكون هذا النظام 
أنه إذا غابت القیم أو تضاربت فإن  بمثابة موجهات لسلوكه وطاقاته ودوافع نشاطه،

وعن مجتمعه، بل ویفقد دوافعه للعمل ویقل إنتاجه .. الإنسان یغترب عن ذاته
  )1(.ویضطرب

فإن أي تنظیمي اجتماعي في حالة إلى نسق للقیم  المستوى الجمعيأما على   
له العلی ا التي یشابه تلك الأنساق القیمیه الموجودة لدى الأفراد فیضمن أهدافه ومثُ

علیها حیاته ونشاطاته وعلاقاته، فإذا ما تضاربت القیم أو لم تتضح فإنه سرعان ما 
یحدث الصراع ألقیمي والاجتماعي الذي یدفع بالتنظیم الاجتماعي إلى التفكك 

  )2(.والانهیار
وتتجلى دور القیم الاجتماعیة في أنه بقدر وحدة القیم في المجتمع یكون تماسكه    

وت والتباین في القیم یكون تفكك المجتمع، وینجم الصراع ألقیمي في وبقدر التفا
المجتمع عن التباعد والانفصال بین فئات المجتمع بالنسبة للمواقف المهمة في 
الحیاة، فالقیم الاجتماعیة هي أحد أهم عوامل وحدة المجتمع وتماسكه؛ ومن هنا فهي 

  )3(.ضرورة لبناء أي مجتمع
فالقیم الاجتماعیة هي الأشیاء التي تكون ذات قیمة معینة عند جماعة من الناس    

مجتمعین أو موزعین، وتنبت القیم الاجتماعیة عادة عن طریق الرأي العام الجمعي 
لهذه الجماعة، أي أن هذه القیم لا یمكن أن تفرض من الخارج على الجماعة، فرضًا 

التي تحیاها الجماعة وتكون مقبولاً ومعترفاً بها  ولكنها تتولد من الظروف المعیشیة
عندها، وهي بهذا المعنى تكون تحقیقاً لإنسانیة الإنسان ككائن مبدع خلاق وسط 

فالقیم حتى الفردیة فیها لابد أن تكون اجتماعیة تقبلها الجماعات . جماعة من الناس
  )1(.حتى تكون قیماً عامة
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جتماعیة أیضاً من النظرة إلى القیم الأساسیة لأي ویمكن النظر إلى أهمیة القیم الا   
ثقافة وهي بمثابة ضمیر للجماعة، نجدها ترتبط ارتباطا عضویاً بضمیر الفرد أو 
بقیمه الخاصة حیث أن ضمیر الجماعة هو مصدر الالتزام في المجتمع، أي مصدر 

یعبر عن للفرض، والنهي بالنسبة للواجبات والمحددات السلوكیة وهو في الحقیقة 
  )2(.نقطة الالتقاء بین ضمائر أعضاء الجماعة

أن لكل أمة , ولقد أثبتت أحداث التاریخ وعلى كافة مستویات الحضارات الإنسانیة   
ومواجهة مختلف , ثلاثة مصادر أساسیة تحفظ لها قوتها وبقاءها على الاستمرار

ومة القیم التي الأولى منظ: وهي على الترتیب حسب أهمیتها, الأحداث مهما عظمت
والثانیة مدى قدرتها , فهي التي تحمي البنیان الاجتماعي للأمة, تتبناها وتعیش بها
   )3(.والثالثة قدرتها العسكریة, العلمیة والاقتصادیة

والباحث , ومما تقدم یتضح أن الأولى هي الأداة الرئیسة لتحقیق الثانیة والثالثة   
في أهمیة القیم وضرورته الملحة للفرد  هنا یوافق على ما ذهب إلیه الغامدي

  .  والمجتمع في البقاء والتطور والتقدم
وبناءً على ما سبق یمكن القول أن للقیم أثر عظیم في سلوك الأشخاص     

وفیما . والمنظمات والمجتمع، وهو ما یدل على أهمیة القیم على جمیع المستویات
  :یلي بیان ذلك

  :ستوى الفردعلاقة القیم بالسلوك على الم
یحتاج الإنسان في تفاعله الاجتماعي إلى نظام من القیم یعمل بمثابة موجهات    

لسلوكه، وتشكل هذه القیم مكوناً هاماً من مكونات الذات، ومحدداً رئیساً للسلوك، 
فلكل فرد نظام قیمي یحكم سلوكه، ویعكس بشكل أو بآخر اهتماماته، وحاجاته في 

عیش فیه، ویتوقع أن یكون أداء الفرد منسجماً ومتسقاً مع قیمه، النظام الثقافي الذي ی
  )1(.وذلك في الظروف العادیة
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، فهي ضروریة        یتضح مما تقدم إنّ القیم ضروریة ولازمة للفرد والمجتمع معاً
للفرد في تعامله مع غیره من الأفراد والمواقف التي یواجهها في حیاته الیومیة، إذ 

یم موجهاً لسلوكه ونشاطه، وهي لازمة لأي مجتمع لكي ینظم یتخذ من نسق الق
مكن القول أن قوة أو ضعف أي  أهدافه ومثله العلیا كي لا تتضارب قیمه، وبذلك یُ

فالقیم هي العلامات . مجتمع أو أمة تكمن في قیمها ولیست في إمكاناتها المادیة
آخر القیم هي  وبتعبیر. التي تتمیز بها المجتمعات وتتفضل بعضها على بعض

   )2( .المیزة التفضیلیة للأمة
القیم هي أهداف للإنسان ونهایات لسلوكه ومحطة وصول أمانیه ورغباته في   

، فإنّ لم تظهر تلك القیم لظل الإنسان  علاقته مع بیئته ومجتمعه لیعیش آمناً سعیداً
ان كبقیة حیوانات الأرض، ومع تطور الإنسانیة على الأرض تطور سلمّ الإنس

ألقیمي، وكان ظهور القیم الأولى هو بدایة لمرحلة رفض التقهقر إلى الوراء، لأنها 
تفتح أمامه آمال الانتقال لمراحل جدیدة أكثر تقدماً ورقیاً بقیم جدیدة، قارن مثلاً بین 
الإنسان الذي یتعامل مع الحیوانات الداجنة لأن حرفته الرعي مثلاً، وبین الإنسان 

  )3(.الأجهزة الرقمیة لتلمس الفارق ألقیمي الهائلالذي یتعامل مع 
  :علاقة القیم بالسلوك على المستوى المنظمة

تلعب القیم دوراً فعالاً على مستوى المنظمات لما تشكله القیم من موجهات للسلوك   
وهناك من یرى أنها تشكل أساساً العمل في المنظمات وأنها تسكن . ومعاییر لها

سانیة والمنظمات باعتبارها تجمعات إنسانیة، وكل نشاطاتها خلف السلوكیات الإن
تدور حول الفرد كعامل في المنظمة أو زبون، أو مورد، أو مساهم أو منافس، 
وبالتالي یجعل من الأهمیة دراسة القیم لأنها تمثل المؤثر الأساسي على تصرفات 

  .الأفراد وسلوكهم في المنظمة
  :ى المجتمععلاقة القیم بالسلوك على المستو 
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تأتي أهمیة القیم على مستوى الجماعة لما تمثله من بعد أخلاقي یشكل المحور    
الذي تبنى علیه مجموعة من الاتجاهات توجه الأشخاص نحو غایات أو وسائل 

  .تحقیقها
وبما أن المجتمع یمثل الوعاء الجامع الذي یضم الأفراد والمنظمات فهو بحاجة    

د أهدافه ومثله، وغایاته وهذه القیم تعتبر مقیاس الحضارة لدى إلى نسق من القیم تحد
المجتمع أمام المجتمعات الأخرى، فإذا أردت أن تتعرف على رقي حضارة مجتمع 

فكلما كانت قیمه سامیة كلما ترقى في السلمّ . معین فأنظر إلى قیمه وعاداته
  .   الحضاري

ا لم یشترك أعضاؤه في قیم ومن المستحیل أن یحتفظ أي مجتمع بتماسكه م    
فدور القیم یمتد لیضمن حسن التفاعل بین الأفراد، كما تجعل . معینة تسود بینهم

الفرد یشعر بأنه مقبول في مجتمعه، ومع ذلك یجب أن یتوقع وجود فروق فردیة في 
مدى تمسك الناس بهذه القیم، وهذا بالإضافة إلى وجود صراع بین القیم السائدة في 

والقیم والثقافات الأخرى الوافدة إلیها، وعلى الرغم من هذا الاحتمال تبقى قیم المجتمع 
   )1(.معینة تعطي الثقافة طابعاً معیناً یمیزها عن غیرها

ومن هنا تلعب القیم الاجتماعیة دوراً كبیراً في توجیه سلوك الفرد المسلم من حیث    
عي، واكتسابه مقومات القیام تحدید ملامح شخصیة الإنسان عند القیام بدور اجتما

بهذا الدور والمسؤولیات المختلفة التي علیه أن یقوم بها داخل الإطار الاجتماعي 
، وتوجیهه نحو  صلاح الفرد نفسیاً وخلقیاً مما یؤدي إلى تناسق الفرد مع المجموعة، وإ

  .الخیر والإحسان
فیه أفراده، فیكون  ولكن لكل مجتمع أو أمة نظام متعارف علیه من القیم، یشترك    

لكل فرد منهم قیمه الخاصة به، والتي تمیزه عن غیره من الأفراد، ولهذا فإن سلوك 
أي فرد وتصرفاته كثیراً ما تُفسر أو یُحكم علیها على أساس القیم التي یتصف بها، 
 ، عرف بالكذب إذا كان كذاباً فعلاً ُ عرف الإنسان بالصدق إذا كان صادقاً فعلاً، وی ُ فی

عرف بالتواضع والتسامح والأمانة إذا كان ویعُ  رف بالعدل إذا كان عادلاً فعلاً، ویُ
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، لذا فإن  ، ویتجنبه الناس ویتحاشون التعامل معه إذا كان شریراً یشتهر بهما فعلاً
القیم تؤدي دوراً أساسیاً ومهماً في تشكیل حیاة الفرد بجوانبها المختلفة فتؤثر في 

   )1(.ه المختلفةتعامله مع غیره، وفي تصرفات
وبالتالي أن القیم الإسلامیة بمثابة النور الذي یبدد ظلمات النفس، ویجلیها إشراقا    

ُ إِنَّا هَدَیْ ((في ذلك یقول المولى عز وجل  مَّا شَاكِرً  ناه یلَ إِ ً ٱلسَّبِ ا  ا إِمَّا كَفُورً فالقیم  )2()).وَ
تساعد النشء على عملیة التكیف الاجتماعي والنفسي وتحدید أهدافه في الحیاة، 
وكیف تحقق هذا الهدف، وهي أساس الإیمان والمیزان الدقیق الذي یحكم السلوك 
والأخلاق، ولذلك المجتمع المسلم یحرص على رعایتها وتغذیة أبناه بها، فلابد للفرد 

وأنه یجب أن یكون له .. ه وطاعته وأن جزاء ذلك الجنةأن یعلم أن االله خلقه لعبادت
  .دور في إعمار هذا الكون والدعوة إلى الخیر

ویذكر الدكتور فهمي الجدعان أن غالبیة المفكرین المسلمین قد اتفقوا باستثناء    
حالات نادرة جداً على أن إصلاح الفرد وبناءه بناءً صحیحاً سلیماً هو الطریق 
المستقیم لبناء المجتمع بحیث ینجم بالضرورة عن الإصلاح العقدي والأخلاقي للفرد 

أن المبادئ التي توخوها لذلك الصلاح تدور  إصلاح للمجتمع برمته، ویشیر إلى
على مجموعة من القیم المستقاة من الإسلام وهي قیم تعطي ثلاثة دوائر، دائرة الفرد 

   )3(.ودائرة المجتمع ودائرة الدولة
تضرب في النفس البشریة لتمتد إلى جوهر خفایاها : فالقیم جوهر كینونة الإنسانیة   

فالقیم  لازمت , أساسیاً في بناء الإنسان وتكوینه وحقیقتهوهي تشكل ركناً , وأسرارها
فالإنسان له كیان مادي محسوس , إذ جعلت جزءاً من ذاته, خلق الإنسان وتكوینه

ویحمل صفاته كما وضح ذلك القرآن , مادته الأولى هي التراب والماء المشكل للطین
ولا ینتهي " وحده"ل الإنسان إلا أن الطین المادي الممثل للجسد البشري لا یمث, الكریم

بل هناك عنصر جوهري أهم من الجسد به تمیز الإنسان عن , تصوره عنده
خضاع الكائنات له, المخلوقات إنه عنصر , فاستحق التكریم وسجود الملائكة وإ
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ز بها تؤهله لتحقیق أسمى , "الروح" والذي یعبر عن استعداد وهبه الإنسان وقابلیة تمیّ
ق بعیداً عن سطوة النفس ورغباتها ونزوات الجسد وشهواته والانطلا, المعاني

إلى سماء التوحید ورحابته وحقیقة , وصلصلة الطین وحمأته وزنزانته المادة وضیقها
تلك هي حقیقة أشواق الروح وتجلیاتها , المعرفة وصفائها ولذة الذكر ومتعة الفكر

یتبین أن القیم ومعاییرها  ومن هنا, التي نعیش في ظلالها في قیم الإسلام الجلیلة
       )1( .وضرورتها هي التي تمثل جوهر الإنسان الحقیقي

حیث تساهم القیم في تحدید دور كل عضو في المجتمع، وبیان التزاماته    
وواجباته، وتحدید أطر التعامل مع الأفراد الآخرین، ولما كانت المبادئ والقیم 

تمنع من انتشار العلل والمشكلات الإسلامیة ایجابیة بطبیعتها فهي إذن س
الاجتماعیة، وذلك لأنها متأصلة في النفس البشریة، فتكون أكثر قدرة على منع 

  )2(.الأخطار من خوف العقاب
كما تساعد المبادئ والقیم الإسلامیة على التحرر من الأنانیة، ویُجعل سلوك الفرد    

عد على تنمیة أواصر المحبة سلوكاً أكثر ایجابیة نحو مشكلات الآخرین، مما یسا
والتعاون بین الأفراد كما تخلف نوعاً من أنواع الضبط الاجتماعي الداخلي والخارجي 

   )3(.فتجعل هناك حدوداً فاصلة بین الخیر والشر
حیث تدفع القیم الإنسان لتحسین إدراكه ومعتقداته لتنفتح الرؤیة أمامه وبالتالي    

ه، وتوسع إطاره المرجعي في فهم حیاته وعلاقاته تساعده على فهم العالم من حول
وتعتبر القیم من الوسائل الهامة في التمییز . وتحقق له الإحساس بالأمان في حیاته

بین الأفراد والمجتمعات، كما أن معرفة القیم التي تحكم الجماعة التي یعیش الإنسان 
   )1(.فیها تساعد في تفسیر سلوكها لأن معظم سلوك الإنسان مكتسب
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وتتجلى دور القیم الإسلامیة في حیاة الأفراد والمجتمع، في اهتمامها بالجانب     
التربوي للفرد فهي تُحیى في النفس الضمیر الذي یراقب االله في جمیع تصرفاته، 
والضمیر یمنح السعادة والارتیاح بعد القیام بالواجب، واللوم والعتب عند التقصیر 

مكن القول . خلاقيوهو أساس ضمان القانون الأ إلى جانب ترقیة الضمیر والوجدان یُ
ل الأعلى، ویعني به  أن الإسلام حرص على تربیة الفرد المسلم على تعشق المثُ
نموذج الحیاة التي یراد للفرد المسلم أن یحییاها، وللأمة المسلمة أن تعیش طبقاً لها، 

ل الأعلى بمقدار ما تشهد به ثمرات الت طبیق العملي، وحقائق العلم وتقاس قیمة المثُ
   )2( .وقوانین الاجتماع، وطبقاً لانسجامه مع طبیعة الإنسان والإسهام في رقیه وبقائه

ذا كانت التربیة الإسلامیة تستهدف إعداد الإنسان المتكیف ایجابیاً مع مجتمعه     وإ
یاسیة فهي تعمل على تشكیل الشخصیة الإنسانیة لیكون فاعلاً في مجتمعه وبیئته الس

والاجتماعیة والاقتصادیة، وهذا بطبیعة الحال یتطلب من الإطار الثقافي الذي یقوم 
علیه المجتمع من أن یحدد أبعاد العملیة التربویة واتجاهاتها بحیث لا تخرج التربیة 
عن هذا الإطار إلا تطویراً له وتقدما به في عملیة ریادة آخذة بید المجتمع نحو 

،   )3(الأساس تحتل القیم مركزاً أساسیاً في العملیة التربویة مستوى أفضل وعلى هذا
ذا كانت أیضاً التربیة الإسلامیة تهدف إلى رعایة الإنسان في جوانبه الجسمیة  وإ
والعقلیة والعلمیة واللغویة والوجدانیة والاجتماعیة والدینیة، وتوجیهها نحو الصلاح 
ذا كانت غایتها هي تحقیق العبودیة الخالصة الله في  والوصول بها إلى الكمال، وإ

الفرد والجماعة والإنسانیة، وقیام الإنسان بمهامه المختلفة حیاة الإنسان على مستوى 
لعمارة الكون وفق الشریعة الإلهیة فإن ذلك یعني صیاغة الشخصیة الإسلامیة وفق 
نسق متكامل من العناصر التي تغذي بناء تلك الشخصیة في جمیع أبعادها 

ناصر سوى ولیست تلك الع. المتفاعلة، بحیث تنهض بمهامها على الوجه الأكمل
مجموعة القیم التي تحقق للإنسان إنسانیته ككائن حظي بالتكریم من االله عـز وجـــل، 

  )1(.هذا التكریم الذي تجسد بمنحة العقل وأمانة الاستخلاف في الأرض
                                                

رسالة مجستیر غیر منشورة، (( منھجیة القران الكریم في تھذیب الأخلاق، : انظر اسماعیل ادم عبد الرحمن) 2(
 .46ص)) م 2002جامعة الخرطوم، كلیة الدارسات العلیا، 

 .77ص , مرجع سابق: أبو العینینمصطفى خلیل  يانظر عل) 3(
 69مرجع سابق، ص : عبد المجید بن سعود) 1(
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إنّ القیم الإسلامیة هي بمثابة السیاج الذي یحفظ الإنسان من الانحراف النفسي    
, هذا السیاج یكون الإنسان عبد لغرائزه وشهواتهوبدونه , والجسدي والاجتماعي

وعندما تضعف قیم الفضیلة في النفس تسیطر الرغبة والغریزة وتظهر كأنها سیدة 
  .   فلا یدري في أي واد هلك, المكان والزمان فتجرف الإنسان في تیاراتها المتضاربة

الأهداف الخیرة،  وما دام االله عز وجل قد جبل الإنسان بفطرة تؤهله للتشكل وفق   
وقابلیة السیر في خطها المستقیم، فإن القیم التربویة الإسلامیة تكون على هذا 
الأساس هي تلك المفاهیم والمعاني التي یولد الإنسان بموجبها ولادة ربانیة، ویعیش 

ن أبلغ تعبیر .. في ظلال طاعة االله وحمل النفس على تنفیذ مراده في هذا الكون وإ
هو ما تجسده سورة العصر التي  -على ضوء ما سبق-ربویة الإسلامیة عن القیم الت

صْرِ : (یقول فیها االله تبارك وتعالى الْعَ فِي خُسْرٍ } 1{وَ نسَانَ لَ وا } 2{إِنَّ الإِْ نُ إِلاَّ الَّذِینَ آمَ
رِ  بْ الصَّ ا بِ اصَوْ تَوَ الْحَقِّ وَ ا بِ اصَوْ تَوَ الِحَاتِ وَ وا الصَّ عَمِلُ الكریمة تبرز هذه الآیات )2()}3{وَ

إنها تبین لنا أنه .. لنا بوضوح الإطار المتكامل لحركة الإنسان وقیامه بعمارة الحیاة
لا مجال للحدیث عن القیم الإسلامیة إلا بالاستناد إلى الركیزة الكبرى، وهي الإیمان 

فمن هذا الإیمان، الذي هو القیمة الأعلى والأسمى، تنبثق القیم . باالله عز وجل
  )3(.الأخرى

فالقیم هي التي تحدد أهدافك في الحیاة ومنطلقاتك إلیها وهي التي تعشرك     
بالنجاح والتقدم وتبعث في نفسك السعادة الحقیقة الكامنة وتبعد عنك التعاسة والفشل 

  .وهي التي تعزز ثقتك بنفسك وتقدیرك واحترامك لها
مكنه من التفاعل الایجابي فالقیم الایجابیة تعزز لدى الإنسان الطاقات الفاعلة وت   

ا القیم السلبیة فإنها تورث العجز والضعف وسوء , مع مواقف الحیاة المختلفة أمّ
  .  الحال

  )1(:وبصورة أخرى تتضح أهمیة القیم التربویة الإسلامیة في الآتي
                                                

 )3- 1( تالعصر، الآیتاسورة  )2(
 70مرجع سابق، ص : عبد المجید بن سعود) 3(
دمشق، (( أصول التربیة الإسلامیة وأسالیبها في البیت والمدرسة والمجتمع، : انظر عبد الرحمن النحلاوي) 1(
 74ص )) م1979 - ه1399، 1ط
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فقیم التربیة الإسلامیة تنظم حیاة الإنسان النفسیة، : تحقق وحدة النفس الإنسانیة) 1(
نوازعه وتفكیره وأهدافه وتجعل كل عواطفه وسلوكه قوى متظافرة متكاملة وتوحد 

تصب كلها في تحقیق هدف واحد وهو الخضوع الله وحده والشعور بإلوهیته وحاكمتیه 
ورحمته وعلمه لما في النفوس وقدرته وسائر صفاته فلا سعادة للنفس ولا استقامة، 

النفس بقیمة من القیم التربویة، فطمع ولا انضباط إلا إذا ارتبط كل جانب من جوانب 
الإنسان مثلاً وحبه للمال إذا ربط ذلك بقیمة أن المال مال االله وأن كل ما في ملكوت 
الكون ملك الله، وهو مالك كل شيء وهو الواهب الرازق لمن یشاء، عندئذ المؤمن 

السلبیة یستثمر المال دون أن یستعبد قلبه وبذلك تتخلص نفسه من العدید من القیم 
كالبخل والتقتیر والأنانیة والمظهریة والترف والتبذیر وغیرها وهي من الاقتصادیة 

  .السلبیة
فالنشء عندما یتربون على قیم : تربي الانتماء إلى االله والاعتزاز به وموالاته) 2(

التربیة الإسلامیة ینشئون على أنهم حزب االله، وان االله ولیهم، والكافرون لا مولى 
لا یوجد أي شيء أعظم من الانتماء والانتساب إلى خالق الكون ومالك الموت لهم، و 

هِ ((والحیاة بیده كل شيء قال تعالى  واْ فَإِنَّ حِزْبَ اللّ نُ الَّذِینَ آمَ هُ وَ سُولَ رَ َ وَ ه لَّ اللّ تَوَ ن یَ مَ وَ
ونَ  بُ ى الَّ : ((وقال تعالى )2())}56{هُمُ الْغَالِ لَ وْ أَنَّ اللَّهَ مَ أَنَّ الْكَافِرِینَ لاَ ذَلِكَ بِ وا وَ نُ ذِینَ آمَ

مْ  ُ ه ى لَ لَ وْ    )3())}11{مَ
من أبرز الجوانب المشرقة في القیم التربویة الإسلامیة : تحریر العقل والتفكیر) 3(

هي مقدرتها على تحریر عقل الإنسان من الخرافات والأباطیل وتحریر روحه من أیة 
 )1(ونوعها ومهما كان صاحبها ومدعیهاعبودیة لغیر االله تعالى، مهما كان شكلها 

مِینَ {: قال تعالى الَ عَ بِّ الْ هِ رَ لّ اتِي لِ مَ مَ ايَ وَ حْیَ مَ نُسُكِي وَ تِي وَ لاَ } 162{قُلْ إِنَّ صَلاَ
سْلِمِینَ  مُ لُ الْ اْ أَوَّ أَنَ تُ وَ ذَلِكَ أُمِرْ بِ هُ وَ ، أي التجرد الكامل الله، بكل )2( }163{شَرِیكَ لَ

                                                
 56: سورة المائدة، الآیة) 2(
 11: سورة محمد، الآیة) 3(
هـ 1400, 1دار النهضة المصریة، القاهرة ط(( طرق تعلیم التربیة الإسلامیة : القادر احمدأنظر محمد عبد ) 1(
 105ص )) م 1998- 
 )163- 162:( الآیتان: سورة الأنعام) 2(
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. وبالمحیى والممات. وبالصلاة والاعتكاف. حركة في الحیاة خلجة في القلب، وبكل
  )3(.بالشعائر التعبدیة، وبالحیاة الواقعیة، وبالممات وما وراءه

تجعل العمل أساس القیمة، فلا الجاه، ولا الثروة، ولا العنصر، ولا اللون یصلح ) 4(
 .في نظر القیم لتقویم الإنسان

ل مهما تكن طبیعة العمل الذي یقوم به تحدد المستوى الأخلاقي في العم) 5(
 ..الإنسان في خدمته لمجتمعه

 .تحول بین الإنسان والانحراف لأنها تحفظ المستوى الأخلاقي) 6(
 .تعمل على تحقیق المجتمع المتعاون) 7(
بین البشر حتى الأعداء لأن ذلك یتفق مع ) المطلق ( ترسي مبدأ العدل ) 8(

 .إنسانیة الإنسان وكرامته
 .تعد خط الدفاع الأول في مقاومة طغیان الفلسفات اللادینیة الوافدة) 9(
  .تحقق التوازن بین قوى الخیر والشر اللتین تتنازعان الإنسان) 10(

في خلاصة تكمن أهمیة القیم في تحقیق السعادة للفرد والمجتمع، وتنظیم سلوك     
ویمنع الطغیان والاعتداء، الناس، مما ییسر العیش الهادئ الكریم ویحفظ الحقوق، 

فهي تعمل على تحقیق المجتمع المتعاون على البر والتقوى والخیر، وتجعل 
المسؤولیة بین الفرد والمجتمع تبادلیة وتضامنیة ومتوازیة، تحفظ للجماعة مصلحتها، 

  .وقوة تماسكها، وللفرد حریته وهذا ما ینبغي أن تكون علاقة القیم بالسلوك
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                

 182ص  3ج, في ظلال القرآن، مرجع سابق: سید قطب) 3(
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  الــرابع الفصـل

  
 )).القیم الاقتصادیة مفهومها وعلاقتها بقیم المجتمع المسلم((

  .مفهوم القیم الاقتصادیة: المبحث الأول
  .أنواع القیم الاقتصادیة: المبحث الثاني

  .والقیم الاقتصادیة في المجتمع المسلم الإعلان:المبحث الثالث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  المبحث الأول

  :قيم ا෋ෲقتصاديةالمفهوم 

، وهو ما كان بین مستوى غیر مسرف )1(الاقتصاد في اللغة من القصد إتیان الشيء
الاستقامة  )3(لیس بالجسیم ولا النحیف: ورجل قصد. )2(ولا ناقص وهو ضد الإفراط

                                                
ص )) ه 1415, شرون، بیروتمكتبة لبنان نا(( مختار الصحاح، ) محمد بن ابي بكر عبد القادر( الرازي) 1(

560 
 575مرجع سابق، : انظر احمد رضا) 2(
 238مرجع سابق، ص : انظر بطرس البستاني) 3(
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دَاكُمْ ((على الطریق، ومنه قوله تعالى  َ ه وْ شَاء لَ لَ ا جَآئِرٌ وَ َ ه مِنْ یلِ وَ هِ قَصْدُ السَّبِ ى اللّ عَلَ وَ
عِینَ أَجْ  وطریق قاصد أي  )5(والقصد هو الطریق المستقیم الذي لا اعوجاج فیه )4())مَ

خلاف الإفراط، وهو ما بین الإسراف : ، القصد في الشيء)6(.یؤدي إلى المطلوب
  . والتقتیر
أي ما افتقر من لا یسرف في الإنفاق ولا یقتر )) ماعال مقتصد((وفي الحدیث       

یقال فلان مقتصد في النفقة، فقد .  یسرف ولا یقترأن لا: والقصد في المعیشة
م : (َ(استقام، قال تعالى: واقتصد فلان في أمره. أقتصد ُ ه مِنْ فْسِهِ وَ نَ مْ ظَالِمٌ لِّ ُ ه مِنْ
قْتَصِدٌ      )8)(7())مُّ
العلم الذي یعني بدراسة كیفیة إنتاج : ((ویعرف الاقتصاد في الاصطلاح بأنه     

ا، ویعني الاقتصادیون بالسلع والخدمات كل ما یمكن أن السلع والخدمات وتوزیعه
أما كلمة توزیع . یباع ویشترى، ویعنون بالإنتاج معالجة السلع والخدمات وتصنیفها

فیعنون بها الطریقة التي یتم بها تقسیم السلع والخدمات بین الناس لإشباع 
  )9()).الحاجات

  :مفهوم القيم ا෋ෲقتصادية
هي القیم التي تعبر عن میل الفرد واهتمامه بكل ماهو : ((بأنهاإیمان النقیب  عرفتها 

 وللوصول إلى هذا الهدف یتخذ, نافع ومفید من أجل الحصول على الثروة والمنفعة
الفرد من عالمه المحیط وسیلة للحصول على الثروة وتغلب على أصحاب هذه القیم 

   )1( )).النواحي العملیة والنفعیة

                                                
 9: سورة النحل، الآیة) 4(
محمد بن جریر بن یزید بن كثیر بن غالب، جامع البیان في فتاوي القران ، تحقیق احمد محمد ( الطبري، ) 5(

 174ص )) م2000/هـ1142,1ط, 17ج, مؤسسة الرسالة(( شاكر،
 760ص 10مرجع سابق، ج) محمد بن احمد بن ابي بكر بن فرح( القرطبي) 6(
 32: سورة فاطر، الآیة) 7(

 180 - 179ص  11ج, مرجع سابق: ابن منظور ) 8(
)) م2010، 1عمان الاردن، دار صفا للنشر والتوزیع، ط((أنظر یحي مصطفى علیان، اقتصاد المعلومات، ) 9(

 15ص
 26ص)) م2002, كلیة التربیة, جامعة الإِسكندریة((, "دراسة في مسرح الطفل"القیم التربویة : إیمان النقیب) 1(
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القیم التي ترتبط بالنظام : ((ادي أن القیم الاقتصادیة هيویرى أحمد الزب     
وتتغیَّر , الاقتصادي في المجتمع ومصدر هذه القیم فلسفة المجتمع وتجاربه الواقعیة

  )2()).بین المجتمعات هذه القیم ببطء ولكنها مرنة تراعي الظروف الاقتصادیة
هي : ((فیعرفونها بأنها ویفصل عصام النمر وآخرون في محتوى القیم الاقتصادیة   

 -الثروة -الخسارة -الربح: القیم المتعلقة بالنواحي الاقتصادیة في المجتمع مثل
وعادة ما تنبع هذه القیم من تجربة واقعیة من واقع اقتصاد , الفقر -الغنى  -النقود

وتخضع هذه القیم لتغیَّر منحنى ثابت نسبیاً مع قلیل من المرونة لمراعاة , المجتمع
   )3()).ظروف الاقتصادیة التي تغییر في المجتمعات عبر الفترات الزمنیة المتعاقبةال

هي القیم التي تتضمن غلبة : (( بینما عرفها ضیاء زاهر القیم الاقتصادیة بأنها   
الاهتمامات العملیة والنفعیة والجوانب المعرفیة في الحیاة ویتصف بها عادة رجال 

   )4()).المال والأعمال
هي القیم التي تستهدف تحقیق كرامة الإِنسان أفرداً : (( عرفها عادل العوا بالآتيوی  

وجماعات بالانطلاق من تأمین حاجاته الضروریة والكمالیة تأمیناً یقوم على إنتاج 
خیرات وتقدیم خدمات وتوزیع هذه الخیرات والخدمات لتصبح موضع إفادة 

      )5()).المستفیدین واستهلاك المستهلكین
مجموعة الصفات التي تعبر عن اهتمام : (( كما تعرف القیم الاقتصادیة بأنها   

 الفرد وتنظیم علاقات البیع والشراء والإنتاج، وما یتبع ذلك من علاقات ونتائج متبادل
في عالم الاقتصاد والتسویق كالعمل وعدم التعامل بالربا والملكیة الخاصة وتشجیع 

  )1())المنتج الوطني
وبناء على ما تقدم من التعریفات یمكن للباحث أن یعرف القیم الاقتصادیة في     

الرؤیة الإسلامیة بأنها مجموعة الصفات والأحكام التي یجب أن یتبعها الفرد المسلم 

                                                
م 1990, مكتبة دار الثقافة, عمان, الأردن(( , تخطیط برامج تربیة الطفل وتطویرھا: أحمد الزبادي وآخرون) 2(

 . 43ص)) 
 .51ص, المرجع نفسھ) 3(
 . 29ص, م1996, مرجع سابق: ضیاء زاھر )4(
 500ص)) م1986, دار طلاس للدراسات والنشر, دمشق(( , العمدة في فلسفة القیم: عادل العوا) 5(
 144-143ص , مرجع سابق: الجمل يعلو   احمد حسن القاني) 1( 



179 
 

في تعاملاته الإنتاجیة والاستهلاكیة والتجاریة تبعاً لنصوص قرآنیة واضحة، صریحة 
  .وشدیدة الدقة

قتصادیة صفات إنسانیة ایجابیة مضبوطة بضوابط الشریعة الإسلامیة فالقیم الا   
المختلفة التي یتفاعل الاقتصادیة  تؤدي بالمتعلم إلى السلوكیات الایجابیة في المواقف

على التمییز بین  وكلما اكتسب بفضل غرسها في ذاته مزیداً من القدرة, فیها مع دینه
  .ین القبیح و الجمیل في سلوكه الاقتصاديوب, وبین الخیر والشر, الصواب والخطأ

فالقرآن الكریم بوصفه منهجاً عاماً للحیاة قد تطرق للكثیر من الأمور     
الاقتصادیة، ولأغراض هذه الدراسة سوف لا یتطرق الباحث إلى إبراز النظریات 

نما إلى إبراز القیم الاقتصادیة العامة للفرد المسلم ة الإمام وهنا یتجلى رؤی. العلمیة وإ
وعدد آخر من الكتب التي تناولت " إحیاء علوم الدین"محمد الغزالي مؤلف كتاب 

العقیدة والتصوف والفلسفة الإسلامیة ونجد أن آراءه الاقتصادیة جزء لا یتجزأ من 
  .رؤیته أو نظرته لما ینبغي أن یكون علیه الفرد أو المجتمع المسلم

مقاصدها لیست منفصلة عنده من أمور وبعبارة أخرى إن أمور المعاملات و     
العبادة ولذلك نجد بعض المساهمات القیمة له في الاقتصاد، حیث یحدد النشاط 

  )2( :الاقتصادي للفرد المسلم من خلال تقسیمه للناس إلى ثلاث فئات وهي
 .رجل شغله معاشه عن معاده، وهو من الهالكین/ 1
 زینرجل شغله معاده عن معاشه، وهو من الفائ/ 2
رجل شغله معاشه لمعاده، وهو من المقتصدین، وهذا هو الأقرب إلى الاعتدال / 3

  والتوسط 
فالاقتصاد الإسلامي ما هو إلا فرع من فروع المعرفة الذي یساعد على تحقیق     

رفاهیة الإنسان من خلال تخصیص وتوزیع الموارد النادرة بما ینسجم مع التعالیم 
   )1( .الإسلامیة

  )2(:الاقتصاد الإسلامي على المبادئ الأساسیة الآتیةویقوم  

                                                
الشركة العربیة المتحدة  القاهرة،((محمد عمر أبوعبیدة وعبدالحمید محمد شعبان، تاریخ الفكر الاقتصادي ) 2( 

 74ص)) م2008، 1للتسویق والتوریدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، ط
 .48ص, مرجع سابق: وعبد الحمید محمد شعبان, محمد عمر أبو عبیدة) 1( 
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إنّ الكون وما فیه ملك الله تعالى خلقه ودبر أمره، ومن ثم فإنّ المال لیس من / 1
: إیجاد الإنسان بل من االله سبحانه وتعالى، ومن ثم فهو مالكه الحقیقي، قال تعالى

كَاحاً حَ (( جِدُونَ نِ فِفِ الَّذِینَ لاَ یَ سْتَعْ یَ لْ ابَ وَ تَغُونَ الْكِتَ بْ الَّذِینَ یَ هِ وَ مْ اللَّهُ مِن فَضْلِ ُ ه غْنِیَ تَّى یُ
اكُمْ وَ  آتُوهُم مِّن مَّالِ اللَّهِ الَّذِي آتَ راً وَ تُمْ فِیهِمْ خَیْ نْ عَلِمْ وهُمْ إِ بُ كُمْ فَكَاتِ نُ ا مَ كَتْ أَیْ لَ لاَ مِمَّا مَ

دْ  غَاء إِنْ أَرَ ى الْبِ اتِكُمْ عَلَ یَ وا فَتَ كْرِههُّنَّ تُكْرِهُ ن یُ مَ ا وَ یَ اةِ الدُّنْ ضَ الْحَیَ تَغُوا عَرَ بْ ناً لِّتَ نَ تَحَصُّ
اهِهِنَّ غَفُورٌ رَّحِیمٌ  دِ إِكْرَ عْ َ مِن بَ   .)3())فَإِنَّ اللَّه

جعل االله سبحانه وتعالى المال بأیدي عباده وجعلهم أفراداً وجماعات مستخلفین / 2
وا بِ : ((في ذلك المال بقوله تعالى فِینَ فِیهِ آمِنُ كُم مُّسْتَخْلَ لَ أَنفِقُوا مِمَّا جَعَ هِ وَ سُولِ رَ اللَّهِ وَ

یرٌ  مْ أَجْرٌ كَبِ ُ ه قُوا لَ أَنفَ وا مِنكُمْ وَ نُ الَّذِینَ آمَ أي انفقوا مما استخلفكم االله فیه من  )4())فَ
 )5(ملكه

لام ملك وضع الإسلام طرقاً لملكیة المال وسبلاً لإنفاقه، فلا یعتبر المال في الإس/ 3
، كما وضع الإسلام الأسس لإنفاقه بالطرق المشروعة  . إلا إذا كان مصدره مشروعاً

م الإسلام الكنز لضرورة المصلحة العامة لتنمیة المجتمع من ناحیة اقتصادیة/ 4  .حرّ
  . المال دولة بین الناس، فلا یكون قاصراً على الأغنیاء فقط/ 5

وانطلاقاً من هذه الأسس جاءت القیم الاقتصادیة الإسلامیة، فأمر ببعض القیم       
الاقتصادیة ونهى عن قیمة أخرى على سبیل المثال ولیس الحصر مثل النهى عن 

فِّفِینَ : ((التطفیف في الكیل والمیزان كما في قوله تعالى طَ لٌ لِّلْمُ یْ واْ } 1{وَ الُ الَّذِینَ إِذَا اكْتَ
ى  فُونَ عَلَ سْتَوْ ونَ } 2{النَّاسِ یَ خْسِرُ وهُمْ یُ زَنُ وهُمْ أَو وَّ إِذَا كَالُ م } 3{وَ ُ ئِكَ أَنَّه ظُنُّ أُولَ أَلاَ یَ

ونَ  وثُ ُ ع مٍ عَظِیمٍ } 4{مَّبْ وْ یَ مِینَ } 5{لِ الَ عَ بِّ الْ قُومُ النَّاسُ لِرَ مَ یَ وْ والشاهد في ذلك , )1( ))}6{یَ
سلام كان یأمر أهله دائماً بالالتزام بالدین أیضاً أن نبي االله شعیب علیه الصلاة وال

وأتقى االله سبحانه وتعالى في التعاملات المالیة مما أثار استغراب بعض الكفار من 
                                                                                                                                       

السودان شركة مطابع (( ، "التحدیات. الخصائص. الأسس" دراسات في الثقافة الإسلامیة: احمد محمد احمد الجلي) 2( 
  265، ص ))م2006 1للعملة ، الخرطوم ط

 33:سورة النور، الآیة) 3( 
   7:سورة الحدید، الآیة) 4( 
 127ص 7ج, في ظلال القران، مرجع سابق: سید قطب ) 5( 
 . 6 - 1سورة المطففین الآیات من ) 1( 
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ا {: ((قومه وذلك في قوله تعالى نَ اؤُ دُ آبَ ُ ب عْ ا یَ كَ مَ كَ أَن نَّتْرُ رُ تُكَ تَأْمُ بُ أَصَلاَ یْ ا شُعَ واْ یَ الُ قَ
لَ فِي أَمْ  یمُ الرَّشِیدُ أَوْ أَن نَّفْعَ شَاء إِنَّكَ لأََنتَ الْحَلِ ا نَ ا مَ نَ الِ   .)2())}وَ

ألخ بغیة المحافظة ...والترشید, والتكافل, وكما حث على مبادئ أخرى مثل التعاون  
یرتكز على قیم  على هذه الأسس والمبادئ، فالاقتصاد الإسلامي هو علم أخلاقي

  .لتحلي بهاإسلامیة فاضلة، وجب على المسلمین التمسك وا
ففي مجال الكسب تقوم السیاسة الاقتصادیة في الإسلام على أساس ضمان      

في المجتمع الإسلامي یقدر حاجاته الضروریة للفرد , المستوى اللائق لمعیشة كل فرد
الكفاف باعتبار ذلك قوام الحیاة الكریمة، فإن الإسلام یسمح بالثروة  بقدر الكفایة لا

 .هده وعمله باعتبار ذلك زینة الحیاة الدنیاج والغنى لكلَّ حسب
المجتمع الإسلامي هو حق مقدس تكفله  وضمان حد الكفایة لكل فرد في      

دیانته أو جنسیته بحیث لا یسمح  الدولة الإسلامیة لكل مواطن فیها بغض النظر عن
نما یبدأ الغني والتفاوت الإسلام بالثروة والغنى مع وجود الفقر والحاجة، فیه بعد  وإ

 .مواطن كفالة حد الكفایة لا الكفاف لكل
كما أن  وفي مجال الاستهلاك أیضاً قد نهي الإسلام عن كثیر من القیم السلبیة

اطِینِ {: (الإسلام لا یقر الإسراف والتبذیر قال تعالى یَ انَ الشَّ واْ إِخْوَ رِینَ كَانُ ذِّ بَ إِنَّ الْمُ
بِّهِ كَفُور  طَانُ لِرَ یْ كَانَ الشَّ لاَ كَانَ مِنَ (ولا یسمح بحال من الأحوال بالترف  )3()اً وَ وْ و فَلَ

ا مِنْ  نَ یلاً مِّمَّنْ أَنجَیْ ضِ إِلاَّ قَلِ نَ عَنِ الْفَسَادِ فِي الأَرْ وْ َ ه نْ قِیَّةٍ یَ واْ بَ لُ كُمْ أُوْ ِ ل ونِ مِن قَبْ مْ الْقُرُ ُ ه
جْ  واْ مُ كَانُ ا أُتْرِفُواْ فِیهِ وَ واْ مَ مُ عَ الَّذِینَ ظَلَ اتَّبَ  .)4()رِمِینَ وَ

قرار الإسلام للتفاوت في الثروة     والدخول لا یعني كما تصور البعض أن  وإ
أن الإسلام لا یعرف ولا یقر  الإسلام یقر وجود طبقات متمیزة بسبب المال، ذلك

الوحید الممیز بین الناس هو  الطبقیة فضلاً عن أن الناس جمیعاً لدیه سواء والعامل
  .المال لا عامل, یمان والعملعامل التقوى بمفهوم الإ

                                                
 .87سورة هود الآیة ) 2( 

 27سورة الاسراء الایة )  3( 
   116سورة هود، الایة )  4(
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فمنهم الأغنیاء الذین بسط االله لهم , فالبشر في هذا الكون یتفاوتون في الأرزاق   
زْقَ : ((ویقول االله تعالى .)1(ومنهم الفقراء الذین قدر االله أرزاقهم, الرزق سُطُ الرِّ بْ هُ یَ اللّ

اةِ  الْحَیَ فَرِحُواْ بِ قَدِرُ وَ یَ شَاءُ وَ نْ یَ ٌ لِمَ تَاع ةِ إِلاَّ مَ ا فِي الآخِرَ یَ اةُ الدُّنْ ا الْحَیَ مَ ا وَ یَ  )2())}26{الدُّنْ
والشاهد في ذلك قوله  -أغنیائهم وفقرائهم -وفي هذا التفاوت ابتلاء من االله لعباده 

كُمْ : ((تعالى وَ لُ بْ جَاتٍ لِّیَ ضٍ دَرَ عْ قَ بَ ضَكُمْ فَوْ عْ فَعَ بَ رَ ضِ وَ ئِفَ الأَرْ كُمْ خَلاَ لَ وَ الَّذِي جَعَ هُ َ و
إِنَّهُ لَ  ابِ وَ بَّكَ سَرِیعُ الْعِقَ اكُمْ إِنَّ رَ ا آتَ ولعل یرجع هذا  .)3())}165{غَفُورٌ رَّحِیمٌ فِي مَ

ویقول , واختلاف الأعمال ونتائجها, التفاوت إلى اختلاف القدرات البدنیة والعقلیة
واْ : ((الحق عز وجل جَاتٌ مِّمَّا عَمِلُ لِكُلٍّ دَرَ قُلْ هَلْ : ((والاختلاف في العلم .)4())وَ

الَّذِینَ لاَ  ونَ وَ مُ لَ عْ سْتَوِي الَّذِینَ یَ ابِ یَ وا الأَْلْبَ لُ تَذَكَّرُ أُوْ ا یَ ونَ إِنَّمَ مُ لَ عْ والاختلاف  .)5())}9{ یَ
ونَ : ((في الإیمان لُ ا تَعْمَ مَ اللَّهُ بِ جَاتٍ وَ الَّذِینَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَ وا مِنكُمْ وَ نُ ذِینَ آمَ فَعِ اللَّهُ الَّ رْ یَ

یرٌ  لْكَ الدَّارُ {: ((والاختلاف في التقوى  .)6())خَبِ اً تِ وّ رِیدُونَ عُلُ لَّذِینَ لاَ یُ ا لِ َ ه لُ جْعَ ةُ نَ الآْخِرَ
تَّقِینَ  مُ لْ ةُ لِ اقِبَ الْعَ لاَ فَسَاداً وَ ضِ وَ      .)7())}فِي الأَْرْ

الاقتصادي الإسلامي فضل السبق في تنظیر  وعلى ضوء ما تقدم یتضح أن للفكر 
نفاقاً وكسباً  فقد ..الجوانب القیمیة في المعاملات الاقتصادیة كافة إنتاجاً واستهلاكاً وإ

الاقتصاد الإسلامي منظومة من القیم  والضوابط المستقاة من نصوص القرآن  وضع 
 )1(.الفاضلة  الكریم والسنة الشریفة  التي تعتمد على القیم

وتنبع أهمیة القیم من أهمیة المال، ودوره في الحیاة الاجتماعیة، وان الإنسان     
رضي االله  -سیسال من ماله من أین اكتسبه وفیما أنفقه، فعن أبي برة الأسلمي 

                                                
ب , مركز الإسكندریة للكتاب, الإسكندریة((, "مبادئ وخصائص وأهداف" الاقتصاد الإسلامي: حسن سري) 1(
 . 205ص)) م 2007, ط
   .26سورة الرعد، الایة )  2(
   .165سورة الأنعام، الایة ) 3(
   .132سورة الأنعام، الایة )  4(
   .9سورة الزمر، الایة )  5(
   .11یة سورة المجادلة، الا)  6(
   .128سورة الأعراف، الایة )  7(
ورقة مقدمة ( القیم التربویة والضوابط الشرعیة للسلوك الاستهلاكي الاسلامي، : انظر حسن حسین شحاته) 1(

 6ص )) م2002یونیو 27لندوة االتربیة الاقتصادیة والانمائیة في الاسلام، جامعة الازهر 
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ا عبدٍ یومَ القیامةِ : ((قال –صلى االله علیه وسلم -، عن النبي -عنه لا تزولُ قَدَمَ
ُ وعن عِلمِهِ ماذا عَمِلَ حتَّى یُسألَ عن أربعٍ عَن عُ  ُ وعن جسدِهِ فیما أبلاه رِه فیما أفناه مُ

هُ وفیما أنفقَهُ  نَ اكْتَسَبَ صلى  –وروى الطبراني أن رسول االله  ).2())فیهِ وعن مالِهِ مِنْ أَیْ
والثاني , واحد یتبعه إلى قبض روحه: أخلاء ابن آدم ثلاث: (( قال -االله علیه وسلم

والذي یتبعه , فالذي یتبعه إلى قبض روحه فهو ماله, محشره والثالث إلى, إلى قبره
  )3(.))والذي یتبعه إلى محشره هو عمله, إلى قبره فهو أهله

ولیس , فلأعجب أن یكون للمال في النظام الإسلامي قیمة كبیرة ومكان مرموق     
من , من ریب في أن كل ما تتوقف علیه الحیاة في أصلها وكمالها وسعادتها وعزها

   )4(.واتساع عمران وسلطان لا سبیل إلیه إلا بالمال, علم وصحة وقوة
اً مهماً في البعد الحضاري الذي یشكل فالتزام القیم في التعاملات الاقتصادیة جزء    

بعد من أبعاد الهویة، فمثلما للأمة الإسلامیة خصوصیتها التربویة والاجتماعیة 
والأخلاقیة، فهي أیضاً لها خصوصیتها الاقتصادیة، فالنظرة الإسلامیة للتعاملات 

وعلى  الاقتصادیة قائمة على قیم التدین، لأن الدین جزء لا ینفك عن عقیدة المسلم،
نماء جوانب التدین  ذلك فان الالتزام بالقیم الاقتصادیة هي وسیلة للمحافظة وإ

ا لاَ : ((والإیمان، قال تعالى َ ه یْ تِي فَطَرَ النَّاسَ عَلَ هِ الَّ ةَ اللَّ یفاً فِطْرَ لدِّینِ حَنِ كَ لِ َ جْه فَأَقِمْ وَ
كِنَّ  لَ یِّمُ وَ دِیلَ لِخَلْقِ اللَّهِ ذَلِكَ الدِّینُ الْقَ بْ ونَ  تَ مُ لَ عْ رَ النَّاسِ لاَ یَ ، فلا حیاة بلا دین، )1())أَكْثَ

ابِ قَدْ جَاءكُمْ : ((فالإسلام منهج حیاة، قال تعالى مخاطبا أهل الكتاب ا أَهْلَ الْكِتَ یَ
یرٍ قَدْ جَا عْفُو عَن كَثِ یَ ابِ وَ كِتَ یراً مِّمَّا كُنتُمْ تُخْفُونَ مِنَ الْ كُمْ كَثِ یِّنُ لَ بَ ا یُ سُولُنَ هِ رَ ءكُم مِّنَ اللّ

ینٌ  بِ ابٌ مُّ كِتَ م مِّنِ } 15{نُورٌ وَ ُ خْرِجُه یُ مِ وَ لَ السَّلاَ هُ سُبُ انَ عَ رِضْوَ نِ اتَّبَ هُ مَ هِ اللّ دِي بِ هْ یَ
قِیمٍ  اطٍ مُّسْتَ ى صِرَ دِیهِمْ إِلَ هْ یَ هِ وَ إِذْنِ ى النُّورِ بِ اتِ إِلَ مَ لُ   )2()).الظُّ

                                                
) 537(باب من كره الشهرة والمعرفة حدیث رقم, مرجع سابق): ابو محمدعبداالله بن عبد الرحمن : (الدارمي) 2(

 144ص 
, دار الفكر للنشر((, عون المعبود شرح سنن أبى دواود) أبى داود(أبى الطیب محمد شمس الدین العظیم) 3(
  .331ص, 382حدیث رقم , كتاب الزهد)) ه1399, 3ط, 5ج
 250ص)) م 1987 - ه1407, دار الشروق, القاهرة((, الإسلام عقیدة وشریعة: محمد شلتوت) 4(
 30: سورة، الروم الآیة) 1(
 )16- 15: (سورة المائدة، الآیتان) 2(
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من خلال الرؤیا الكلیة الشاملة للكون حیث یعمل النظام الاقتصادي الإسلامي     
والإنسان والحیاة وهذه النظرة المتمیزة هي التي تجعل القیم الاقتصادیة الإسلامیة 

  )3( .متمیزاً ومتفرداً عن غیره من القیم الأخرى
إن النظرة الإسلامیة الشاملة تستقي أساساً من خلال معاییر وموازین ومقیاس و    

وعمادها هي الشریعة , في القرآن الكریم وفي السنة المطهرةأحكام وتشریعات وجدت 
إن هذه الشریعة هي التي تأمر بالأعمال والنشاطات الإنسانیة المرغوب , الإسلامیة

ولا تقبل بأعمال ونشاطات أخرى وتصفها , فیها والنافعة حقاً وتصنفها بأنها حلال
  )4( .بالحرام
لإسلامیة عن غیرها من النظریات الوضعیة إذن ما یمیز النظریة الاقتصادیة ا     

كمن في منظومة القیم الموجهة للفعل الاقتصادي للمسلم، التي تستهدف تطهیر   یُ
الناس وتخلیصهم من المعاملات السیئة سواء كان في مجال الكسب أو الإنفاق، ففي 

قال  )5("الاستخلاف"مجال الكسب هناك قیمة مركزیة تتفرع عنها بقیة القیم وهي قیمة 
وا مِنكُمْ : ((تعالى نُ الَّذِینَ آمَ فِینَ فِیهِ فَ كُم مُّسْتَخْلَ لَ أَنفِقُوا مِمَّا جَعَ هِ وَ سُولِ رَ اللَّهِ وَ ا بِ و آمِنُ

یرٌ  مْ أَجْرٌ كَبِ ُ ه أَنفَقُوا لَ ةٌ : ((-صلى االله علیه وسلم  -وقال النبي  )6())وَ ا حُلْوَ یَ إِنَّ الدُّنْ
ةٌ  َ مُ , خَضِرَ إِنَّ اللَّه اوَ فُكُمْ فِیهَ ونَ , سْتَخْلِ لُ مَ رُ كَیْفَ تَعْ ظُ نْ وانطلاقاً من هذه القیمة  )1(...))فَیَ

المركزیة تتفرع القیم الاقتصادیة الخاصة بالكسب في المناحي كآفة، من ذلك فقد 
ا ((أحل االله البیع وحرم الربا وجعل الكد في كسب الحلال قیمة  عظیمة قال تعالى یَ

اطِلِ  كُمْ بِالْبَ نَ یْ كُمْ بَ الَ وَ واْ أَمْ أْكُلُ واْ لاَ تَ نُ ا الَّذِینَ آمَ َ اضٍ مِّنكُمْ  أَیُّه ةً عَن تَرَ إِلاَّ أَن تَكُونَ تِجَارَ
حِیماً  كُمْ رَ َ كَانَ بِ ه واْ أَنفُسَكُمْ إِنَّ اللّ لُ قْتُ لاَ تَ فَ } 29{وَ لْماً فَسَوْ ظُ اناً وَ لْ ذَلِكَ عُدْوَ فْعَ ن یَ مَ وَ

                                                
, دار الفجر للنشر والتوزیع(( , "الوقائع والأفكار الاقتصادیة" , الاقتصاد الإسلامي: انظر محمود سحنون) 3(

 .202ص)) م 2006, 1ط, القاهرة
 .202ص: المرجع نفسه) 4(
 انظر خالد الصمدي مرجع سابق، ص ) 5(
 7: سورة الحدید، الآیة) 6(
سنن البیهقي الكبرى، تحقیق محمد عبد القادر عطا ): احمد بن الحسین بن على بن موسى ابوبكر( البیهقي) 1(

م باب ما ینبغي لكل مسلم ان یفعله من حدیث رقم 1994/هـ1414 3مكتبة دار الباز، مكة المكرمة، ج(( 
  369ص )) 6303
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سِیراً  هِ یَ ى اللّ كَانَ ذَلِكَ عَلَ اراً وَ یهِ نَ تي حثّ علیها ، وفي مقابل هذه القیم ال )2())نُصْلِ
وهي كما حدد , الإسلام، هنالك قیماً اقتصادیة أخرى نهى عنها كما أسلفنا سابقاً 

  :ونهي عن القیم الآتیة
  . قیمة الربا* 
    .قیمة الغش* 
    .قیمة التطفیف في المكیال* 
  . قیمة أكل أموال الناس بالباطل* 
  .قیمة أكل أموال الیتامى *

  . قیمة الاحتكار* 
  .زقیمة اكتنا* 
  . قیمة الرشوة* 

وقد یتساءل المرء هنا عن علاقة هذا بالإعلان؟ والإجابة عند الباحث إن اعتقاد      
المسلم بهذه القیم ینبغي أن تأخذ في الحسبان عند التفكیر في بناء الرسالة الإعلانیة، 
فهذه القیم تشكل في مجموعها ضوابط تأخذ في الحسبان عند البدء في اتخاذ 

عْلِن أن یعلن لیُعرف بسلعته ولكن من واجبه أیضاً  القرارات الإعلانیة، فمن حق المُ
وفقا  –الإعلانیة من هذه الثوابت، فالرؤیة الإسلامیة للاقتصاد " دعاویه" أن یستمد 
تقوم على قیم الحلال والحرام في الكسب وعلى مبدأ عدم اختزال المنفعة  –لما تقدم 

في الحسبان مصالح المجتمع المسلم، فالمسلم في المصلحة الذاتیة دون الأخذ 
والشاهد . مسئول عن مراعاة حاجة أخیه، بمعني أن حاجات الآخرین جزء من حاجته

مِ لاَ : ((-في ذلك قول الرسول صلى االله علیه وسلم سْلِ سْلِمُ أَخُو الْمُ اعَ الْمُ مٍ بَ سْلِ مُ حِلُّ لِ  یَ
بٌ إِلاَّ  مِنْ  عًا فِیهِ عَیْ یْ ُ أَخِیهِ بَ ه ُ لَ ه یَّنَ لَ : ((وكذلك قوله, )1())بَ بِ وا الإِْ لاَ تُصَرُّ وَ

، مَ غَنَ الْ كما أن مبدأ الالتزام بالمسئولیة والشفافیة من سمات الجوهریة للعمل , )2())وَ

                                                
 29: سورة النساء، الآیة )  2(
دار الفكر العربي (( , تحقیق فؤاد عبد الباقي, سنن بن ماجه): زید ابو عبد االلهمحمد بن ی( بن ماجة ) 1(

 ) .2237(باب من باع عیباً فلبینه حدیث رقم , ،  كتاب التجارات))ب ت , بیروت
 270ص, 3443حدیث رقم , 3ج, مرجع سابق: عون معبود شرح سنن أبي داود) 2(



186 
 

وذلك امتثالاً لقوله النبي صلى االله علیه , الفرد المسلم في المعاملات الاقتصادیة
في القرآن الكریم هنالك العدید من الآیات التي و . )3())من غشنا فلیس منا: ((-وسلم

 .أشارت إشارة واضحة إلى مبدأ المسئولیة نذكر منها على سبیل المثال لا الحصر
فَ تُسْأَلونَ :(( في قوله تعالى      سَوْ مِكَ وَ لِقَوْ كَ وَ ذِكْرُ لَ ُ لَ إِنĎه : وقوله تعالى, )4())وَ

الْفُؤَ (( الْبَصَرَ وَ َ وَ ع سْؤولاً إِنُّ السَّمْ هُ مَ ئِكَ كَانَ عَنْ  .  )5())ادَ كُلُّ أُولَ
وبوصفها قیمة " الاستخلاف" وبجانب منظومة قیم الكسب المتفرعة من قیمة      

مركزیة هناك أیضاً منظومة من القیم للإنفاق والاستهلاك تتفرع من قیمة مركزیة 
والإنتاج لیكون الهدف ، أي ضمان الاستمرار في العمل " إقامة الأود"قیمة : وهي 

نسَ إِلاَّ : ((من ذلك تأدیة الإنسان للأهداف التعبدیة لقوله تعالى الإِْ قْتُ الْجِنَّ وَ ا خَلَ مَ وَ
دُونِ  عْبُ یَ ونِ } 56{لِ ا أُرِیدُ أَن یُطْعِمُ مَ زْقٍ وَ م مِّن رِّ ُ ه ا أُرِیدُ مِنْ زَّاقُ ذُو } 57{مَ وَ الرَّ إِنَّ اللَّهَ هُ

تِینُ  مَ الإسلام یعتبر الاستهلاك لوناً من : (( یقول الدكتور على خضر )6())الْقُوَّةِ الْ
، )7())ألوان العبادة، إذا قصد به الإنسان وجه االله تعالى من اجل مرضاته وطاعته

وفي هذا أیضاً یذهب الإمام الماوردي إلى أن الحاجة تدعو إلى سد دوافع الجوع 
رواء الظمأ، وهذا مندوب عقلاً وشرعاً لما  فیه حفظ النفس وحراسة الجسد من وإ

الهلاك، ولذلك ورد النهي عن صیام الوصال بین الیومین من غیر إفطار في لیل 
الثاني، لأنه یضعف الجسد ویمیت النفس ویعجز عن القیام بالعبادة وكل ذلك یمنعه 
 الشرع والحكمة من النهي المفسدة المترتبة على الوصال وهي الملل من العبادة

تمام الصلاة بخشوعها وأذكارهاوالتعرض    )1(.للتقصیر من بعض الوظائف الدینیة وإ

                                                
دار إحیاء (( ,تحقیق محمد فؤاد عبد الباقي , صحیح ملسم) شیريمسلم بن الحجاج أبو الحسین الق: ( مسلم) 3(

 99ص101من غشنا فلیس منا حدیث رقم ) ص(باب قول النبي , كتاب الإیمان)) 4ج, بیروت, التراث العربي
 44: سورة الزخرف، الآیة )  4(
 36: سورة الإسراء، الآیة )  5(
 )56،57،58(الایة : سورة الذاریات ) 6(
الدار السعودیة للنشر والتوزیع، (( التمویل الداخلي للتنمیة الاقتصادیة في الاسلام، : خضر بخیت علي ) 7(

 11ص )) م1985- ه1405
ابو الحسن على بن حبیب البصري ،مناهج الیقین شرح كتاب ادب الدنیا والدین، شرح :( الماوردي: انظر) 1(

 556ص)) م1980 -هـ 1400وت، دار الكتب العلمیة ، بیر (( اوفا بن محمد بن احمد ، 
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فقیمة . إذن فإذا كان الكسب مرتبط بالعبادة فالاستهلاك أیضاً مرتبط به    
التي تقتضي الإقرار باالله خالقاً لكل شيء وهو أول درجات التعبد، " الاستخلاف"

لتمكن من القیام بواجبات ذلك التعبد، ومثلما تشكل قیمة " إقامة الأود"مقابل قیمة 
وهو أمر متعلق بالقائم  -ن وجهة نظر الكسبم-بوصفها قیمة مركزیة " الاستخلاف"

" إقامة الأود"بالإعلان في سیاق هذه الدراسة، تتفرع عنها منظومة من القیم، فقیمة 
وهو أمر متعلق  -من وجهة نظر الإنفاق والاستهلاك -أیضاً یمكن النظر إلیها

م بالمستهلك في سیاق هذه الدراسة، قیمة مركزیة تتفرع عنها منظومة من القی
  :ومن أمثلة ذلك.الایجابیة المأمور بها والسلبیة المنهي عنها

  :اق في المباحفقيم اෲ්ن) 1(
اتِ : ((قال تعالى وَ عُواْ خُطُ تَّبِ لاَ تَ ضِ حَلاَلاً طَیِّباً وَ واْ مِمَّا فِي الأَرْ ا النَّاسُ كُلُ ا أَیُّهَ یَ

ینٌ  بِ كُمْ عَدُوٌّ مُّ ُ لَ طَانِ إِنَّه یْ ولاً : ((لىویقول تعا )2())الشَّ ضَ ذَلُ كُمُ الأَْرْ لَ لَ وَ الَّذِي جَعَ هُ
هِ النُّشُورُ  یْ لَ إِ زْقِهِ وَ وا مِن رِّ كُلُ ا وَ َ ه اكِبِ نَ شُوا فِي مَ " فامشوا وكلوا" والأمر هنا   )3( ))فَامْ

ا: ((بقصد الإباحة في الجملة، وقال تعالى حَرَّمَ الرِّبَ عَ وَ یْ ُ الْبَ ه أَحَلَّ اللّ بي وقال الن, )4())وَ
إن الحلال بین والحرام بین وبینهما أمور مشتبهات لا (( -صلى االله علیه وسلم –

  )5(...))یعلمهن كثیر من الناس فمن اتقى الشبهات ستبرأ لدینه وعرضه
  :طيباتاق في الفقيم اෲ්ن) 2(

التي یطلبها المؤمن " الطیبة" ویقصد بالإنفاق في الطیبات هي السلع والخدمات    
بحیث یترتب على  )1(.منه على طلب الحلال وتجنب الحرام الصالح حرصاً 

  .استهلاكها صیانة لجسم الإنسان وحفظ للأخلاق والبیئة

                                                
 .168: سورة البقرة، الآیة) 2(
 .15: سورة الملك، الآیة) 3(
 .275: سورة البقرة، جزء من الآیة) 4(
م ، باب فضل من استبرا لدینه حدیث 1407/1987 1ج3دار بن كثیر ، بیروت ط, مرجع سابق: البخاري) 5(

 28ص )) 52رقم 
" مجلة الاقتصاد الإسلامي" , السلعة الطیبة, الإسلام والفكر الوضعيسلوك المستهلك بین : حسین غانم) 1(

 30ص)) م1984, ه1404جمادى الآخر , )24العدد(بنك دبي الإسلامي ((
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مُ : ((قال تعالى     حَرِّ یُ اتِ وَ یِّبَ مُ الطَّ ُ ه حِلُّ لَ یُ نكَرِ وَ اهُمْ عَنِ الْمُ َ ه نْ یَ وفِ وَ رُ عْ مَ الْ هُم بِ رُ أْمُ یَ
هِ  واْ بِ نُ هِمْ فَالَّذِینَ آمَ یْ تْ عَلَ لَ الَّتِي كَانَ الأَغْلاَ هُمْ وَ مْ إِصْرَ ُ ه ُ عَنْ یَضَع آئِثَ وَ بَ هِمُ الْخَ یْ عَلَ

نَصَ  ُ وَ وه رُ عَزَّ فْلِحُونَ وَ ـئِكَ هُمُ الْمُ لَ ُ أُوْ ه عَ واْ النُّورَ الَّذِيَ أُنزِلَ مَ عُ اتَّبَ ُ وَ وه : ویقول تعالى )2())رُ
)) ُ هِ إِن كُنتُمْ إِیَّاه لّ واْ لِ اشْكُرُ اكُمْ وَ زَقْنَ ا رَ اتِ مَ واْ مِن طَیِّبَ واْ كُلُ نُ ا الَّذِینَ آمَ ا أَیُّهَ یَ

دُونَ  بُ عْ ریمة إلى الطعام باعتباره سلعة استهلاكیة طیبة وتشیر هذه الآیة الك, )3())تَ
اتِ مِنَ : ((ویقول تعالى, مباشرة یِّبَ الْطَّ ادِهِ وَ عِبَ جَ لِ هِ الَّتِيَ أَخْرَ ةَ اللّ نْ حَرَّمَ زِینَ قُلْ مَ
زْقِ  ةً فِي جَنَّاتِ عَدْنٍ : ((ویقول الحق عز وجل. )4())الرِّ سَاكِنَ طَیِّبَ مَ فقد حدد , )5())وَ

الأجناس المحرمة منها على سبیل المثال، الخمر والمیتة ولحم الخنزیر  ضالفقهاء بع
وكل ما یفسد العقیدة ویهلك البدن أي كل ما یتعارض مع مقاصد الشریعة الإسلامیة 

  )6(.وهي حفظ الدین والنفس والعقل والعرض والمال
لى والمتأمل في النصوص الشرعیة السابقة نجد الدعوة فیها صریحة وواضحة إ   

حسانه على عباده المحسنین التي , التمتع بالطیبات واتخاذها وعدها من نعم االله وإ
هُوَ الَّذِي : ((ومن تلك النصوص قوله تعالى. تستوجب شكر النعم والاعتراف بفضله وَ

سُو  لْبَ ةً تَ ُ حِلْیَ ه تَسْتَخْرِجُواْ مِنْ اً وَ حْماً طَرِیّ ُ لَ ه واْ مِنْ أْكُلُ تَ حْرَ لِ رَ الْبَ اسَخَّ َ ه   )7())نَ
فقد ذكر الإمام ألشاطبي في تفسیره للآیات السابقة في قیمة الإنفاق في       

الطیبات على أنها بسط من النعم والطیبات من المولى عز وجل للعبادة من بنى 
  )1.(البشر للاستعمال والتنعم بها

ا في السنة النبویة فقد جاء عن النبي صلى االله علیه وسلم إنه قال     إِنَّ : ((أمّ
ةٌ  ةٌ خَضِرَ ا حُلْوَ یَ     ) 2()).فمن أخذها بحقها بارك االله فیها, الدُّنْ

                                                
 157: سورة الاعراف، الآیة) 2(
 .172: سورة البقرة، الآیة) 3(
 32: سورة الاعراف، الآیة) 4(
 .12: سورة الصف، الآیة) 5(
دار الریان للتراث، ((فتح الباري  بشرح صحیح البخاري،: حمد بن علي بن حجر العسقلانيالإمام الحافظ أ) 6(

 497ص )) ب ت , 2ط, 4القاهرة، ج
 .14: سورة النحل الآیة) 7(
تحقیق محمد : الموافقات في أصول الشریعة, )أبو اسحاق إبراهیم بن موسى اللخمي الشاطبي(, الشاطبي) 1(

 . 75ص)) ب ت, 1ج, القاهرة, مطبعة محمد على صبیح وأولاده(( , محى الدین عبد الحمید



189 
 

    :اقفاෲ්نا෋ෲعتدال في قيم ) 3(
وا وَ : ((قال تعالى قْتُرُ مْ یَ لَ سْرِفُوا وَ الَّذِینَ إِذَا أَنفَقُوا لَمْ یُ اماً وَ نَ ذَلِكَ قَوَ یْ وقوله  )3())كَانَ بَ

وماً : ((تعالى لُ دَ مَ قْعُ سْطِ فَتَ ا كُلَّ الْبَ َ سُطْه بْ لاَ تَ قِكَ وَ ى عُنُ ةً إِلَ ولَ غْلُ دَكَ مَ لْ یَ لاَ تَجْعَ وَ
یراً بَصِیرا} 29{مَّحْسُوراً  ادِهِ خَبِ عِبَ نَّهُ كَانَ بِ قْدِرُ إِ یَ شَاءُ وَ ن یَ زْقَ لِمَ سُطُ الرِّ بْ بَّكَ یَ ,        )4())إِنَّ رَ
ا : ((الله تعالىویقول ا یَ كَ مِنَ الدُّنْ نسَ نَصِیبَ لاَ تَ ةَ وَ ُ الدَّارَ الآْخِرَ اكَ اللَّه ا آتَ تَغِ فِیمَ ابْ وَ

فْسِدِینَ  مُ حِبُّ الْ َ لاَ یُ ضِ إِنَّ اللَّه فَسَادَ فِي الأَْرْ غِ الْ بْ لاَ تَ كَ وَ یْ ُ إِلَ ا أَحْسَنَ اللَّه أَحْسِن كَمَ   )5())وَ
لإنفاق أن یكون المسلم متوازناً في سلوكه الاستهلاكي ویقتضي قیم الاعتدال في ا   

فالنهى عن والإسراف والتبذیر والترف لا . والروح والمادة, بین مصالح الدین والدنیا
نما الاعتدال في الإنفاق یعني التوسط , یعني ذلك الدعوة إلى البخل والشح والتقتیر وإ

فإذا كان , ة على الفرد والمجتمعلما لذلك من آثار ایجابی, والترشید في الاستهلاك
تلافها, البخل یقود إلى نقص المیل للاستهلاك , فإن الإسراف یقود إلى تبدید الموارد وإ

  .وكلاهما آفة
  
  
  
 )4 (ෲولوياتقيم ا෉ෲلتزام بسلم ا෋:  

  :وتشمل
ویقصد بها ما ینفق لقوام الناس والمخلوقات ویحقق المقاصد : الضروریات/ 1

الحیاة بدونها، مثل نفقات المأكل والمشرب والمسكن والصحة  الشرعیة ولا تستقیم
  .والأمن والعلم والزواج

وتعرف الحاجة بأنها حالة من التوتر، أو عدم الإشباع یشعر بها فرد : الحاجیات/ 2
معین، وتدفعه إلى التصرف متوجهاً نحو الهدف الذي یعتقد أنه یحقق الإشباع، 
                                                                                                                                       

, م1959, 14ج, مصر, مكتبة ومطبعة مصطفى البابي الجلبي وأولاده, مرجع سابق, ابن حجر العسقلاني) 2(
 .36ص

 67: سورة الفرقان ، الایة )  3(
 )29،30: (سورة الاسراء، الایة ) 4(
 .77: سورة القصص، الایة )  5(
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الباعث أو المحرك أو الدافع أو -ن المفاهیم مثلویستخدم الحاجة كمرادف للعدید م
الحافز، ووجود الحاجة یعتبر مؤشراً إلى الحالة من اختلال التوازن التي یسعى الفرد 

ویقصد بها ما ینفق على  )1( .إلى التخلص منها، والعودة إلى حالة التوازن مرة أخري
ما یحتاجه الناس لجعل حیاتهم میسرة وتخفف من المشاق والمتاعب، ولا یجب 
الإنفاق على الحاجیات إلا بعد استیفاء مطالب الضروریات وهي أیضاً تتعلق 

 . بالمقاصد الشرعیة
وتتمثل في بنود النفقات التي تجعل حیاة الإنسان رغدة طیبة وعلى : التحسینات/ 3
سن حال من حالة الضروریات والحاجیات، ولا یجب الإنفاق علیها إلا بعد أح

 .استكمال نفقات الضروریات والحاجات
إذن فمنظومة القیم الایجابیة للاستهلاك یمكن الاستقراء إنها تسعى إلى كبح     

وهذا یعتبر أحد . هوى النفس الشحیحة المقترة وكذلك النفس الشرحة المسرفة
همة عند اتخاذ القرارات الإعلانیة،  فالمستهلك المسلم یحكم سلوكه المؤشرات الم

الاستهلاكي منظومة من القیم، وهو مأمور بالتقیید والالتزام بها؛ لأن ذلك جزء لا 
  یتجزأ من عقیدته

  
  

  
  المبحث الثاني

  قيم ا෋ෲقتصاديةالأنواع 
ولأن القیم الاقتصادیة كثیرة ومتعددة، مما یجعل عملیة بحثها في الإعلانات     

التلفازیة شاقة، حیث یتوقف الباحث بتسلیط الضوء على أهم القیم الاقتصادیة من 
وهي محددة وفقاً لاستمارة تحلیل  المحتمل أن تكون ذات علاقة مباشرة بالإعلانات

  :المحتوى بالآتي
 .قيمة الزكاة - 1

                                                
  16ص)) م 1998، 1الإسكندریة، ط:(( محمد سید فهمي، الرعایة الاجتماعیة والأمن الاجتماعي) 1(
 18- 8مرجع سابق ص, )أبو اسحاق إبراهیم بن موسى اللخمي الشاطبي(, الشاطبيأنظر  - 
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وزكا فلان إذا صلح، فالزكاة هي النماء , ذكا الشيء أي نما وزاد: الزكاة لغة   
الطهارة والنماء والبركة : وأصلها في اللغة )1(.والزیادة والبركة والطهارة والصلاح

تُزَكِّیهِم: ((وكلمة الزكاة ورد في قوله تعالى, والمدح مْ وَ هُ هِّرُ هِمْ صَدَقَةً تُطَ الِ وَ  خُذْ مِنْ أَمْ
ا َ ه وتطلق في الشرع على الحصة المقدرة من المال التي خرجها االله  )2(,))بِ

لق على نفس إخراج تلك الحصة, للمستحقین وقد عرفها الماوردي وغیرها . كما یطُ
بأنها أسم لأخذ شي مخصوص من مالٍ مخصوص على أوصاف مخصوصة لطائفة 

  .)3(مخصوصة
هي قیمة اقتصادیة ضامنة لتطویر بقدر ما , الزكاة لیست قانوناً ضریبیا    

عادة توزیع الدخل بین الأفراد, الاستثمار حیث یشترط الزكاة أن یكون المال مما , وإ
، بل أن الزكاة عامل من عوامل تحقیق الأمن )4(هو مخصص للنماء لا لسد الحاجة 

الاجتماعي بمكافحتها للعوز والفقر وتحقیق مستوى من المعیشة للأفراد فهي ضرورة 
الَّذِینَ : ((كما هي ضرورة من ضرورات الإیمان بقوله تعالى, من ضرورات الحیاة وَ

ونَ  كَاةِ فَاعِلُ لزَّ وجِهِمْ حَافِظُونَ } 4{هُمْ لِ فُرُ الَّذِینَ هُمْ لِ   )5( ))وَ
  .قيمة التكافل - 2

: یكفل في قوله تعالى, عاله ورعاه: كفله كفلاً وكفالة: من كفل: في اللغة تأـتي   
مَ (( یَ رْ كْفُلُ مَ مْ یَ ُ مْ أَیُّه ُ ه مَ لْقُون أَقْلاَ هِمْ إِذْ یُ دَیْ ا كُنتَ لَ مَ   )1()).وَ

ُ : ((یكفله في قوله تعالى     كْف ن یَ ى مَ شِي أُخْتُكَ فَتَقُولُ هَلْ أَدُلُّكُمْ عَلَ هُ إِذْ تَمْ  )2(,))لُ
كُمْ : ((ویكفلونه في قوله تعالى ُ لَ ه ونَ كْفُلُ تٍ یَ یْ ى أَهْلِ بَ   )3()).هَلْ أَدُلُّكُمْ عَلَ

                                                
  368ص, 1ج, مرجع سابق: أنظر إبراهیم أنیس وأخرون)  1(
  103سورة التوبة الآیة ) 2(
, هیرندن, المهد العالي للفكر الإسلامي: (( معجم المصطلحات الاقتصادیة في لغة الفقهاء, نزیه حماد) 3(

  .149ص)) م1993, 1ط, الولایات المتحدة الإمریكیة, فرجینیا
مكتبة القانون , الریاض, المملكة العربیة السعودیة: (( دراسة في النظام المالي الإسلامي, خلیل الظاهرخالد ) 4(

  .50ص)) م 2007, 1ط, والاقتصاد للنشر و التوزیع
   5 - 4الآیتان , سورة المؤمنون)  5(
  44سورة آل عمران الآیة )  1(
  40سورة طھ الآیة  ) 2(
   12سورة القصص الآیة  ) 3(



192 
 

أن یصیر كلٌ واحد منهما كافلاً : وفي اللغة المراد بالتكافل بین شخصین فأكثر    
, تكفلُّ فلان بالشيء: من قولهم. هو الذي یعول إنساناً وینفق علیه: لصاحبه والكافل

   )4(.ولا یخرج الفقهاء للكلمة عن معناها الغوي, ألزمه نفسه وتحملّ به
ویقصد بالتكافل الإنساني في معناه الاصطلاحي أن یكون أحاد الشعب في كفالة    

وأن , وأن یكون كل قادر أو ذي سلطان كفیلاً في مجتمعه یمده بالخیر, جماعتهم
ودفع , ي المحافظة على مصالح الآحادتكون القوى الإنسانیة في المجتمع متلاقیة ف

قامته على أسس سلیمة ولعل أبلغ تعبیر جامع , )5(.الأضرار عن البناء الاجتماعي وإ
المؤمن للمؤمن : ((لمعنى التكافل الاجتماعي قول رسول االله صلى االله علیه وسلم

ثَ ((وقوله علیه الصلاة والسلام , )6( ))كالبنیان المرصوص  یشد بعضه بعضاً  لُ مَ
هُ  هُ عُضْوٌ تَدَاعَى لَ لُ الْجَسَدِ؛ إِذَا اشْتَكَى مِنْ ثَ هِمْ مَ اطُفِ تَعَ احُمِهِمْ وَ تَرَ دِّهِمْ وَ ا ینَ فِي تَوَ ؤْمِنِ الْمُ

الْحُمَّى رِ وَ َ السَّه   )7( )).سَائِرُ الْجَسَدِ بِ
أن یتضامن أبناء المجتمع : ((كما یعرفه البعض أن التكافل الاجتماعي هو   

حكاماً أو محكومین على اتخاذ , ویتساندوا فیما بینهم سواء أكانوا أفراداً أو جماعات
بدافع من شعور .. أو سلبیة كتحریم الاحتكار.. مواقف ایجابیة كرعایة الیتامى

, سلامیة لعیش الفرد في كفالة الجماعةوجداني عمیق ینبع من أصل العقیدة الإ
حیث یتعاون الجمیع ویتضامنون لإیجاد المجتمع , وتعیش الجماعة بمؤازرة الفرد

   )1()).الأفضل ودفع الأضرار عن أفراده
ولاشك أن الناس متفاوتون في قدرتهم على العمل سواء أكان ذلك من جهة القوة    

إذن لابد وأن ینشأ في , و المعنویة بوجه عامأ, أم من جهة القدرة الفكریة, الجسمیة

                                                
  106ص, مرجع سابق, نزیھ حماد ) 4(
ب , دارالسلام للطباعة والنشر والتوزیع, القاھرة: (( ,التكافل الاجتماعي في الإسلام, علوان عبدالله ناصح) 5(

  .15ص )) ب ت, ط
باب تراحم , كتاب البر والصلة, مرجع سابق, صحیح ملسم) مسلم بن الحجاج أبو الحسین القشیري: ( مسلم )6(

  1999ص)) 2585حدیث رقم ,4ج((, المؤمنین
  1999ص)) 2586حدیث رقم ,4ج((, باب تراحم المؤمنین, مرجع سابق, صحیح مسلم: مسلم) 7(
دار , الریاض: (( ,التكافل الاجتماعي في الإسلام وأثره في منع الجریمة والوقایة منها, أحمد على المجذوب) 1(

  . 59ص)) 1992, 1ط, النشر المركز العربي للدرسات الأمنیة والتدریب
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ولابد أن تظهر الحاجة والفاقة في المجتمع ولو , المجتمع تفاوت في الثروة بین الناس
  )2(.كان العدل قائم بینهم

ثم یتمم , فلیس إلا االله یرزق ویعطي, والإسلام یحرر الإنسان ابتداء بعقیدة التوحید
فبالعقیدة . لكل فرد من أفراد المجتمع حد الكفایةبأن یكفل , بالشریعة هذا التحریر

آتُوهُم مِّن مَّالِ اللَّهِ الَّذِي ((ویقول تعالى  )3(.والشریعة یتحرر الإنسان نفسیاً وعملیاً  وَ
اكُمْ    . )4())آتَ
ولعل لتكافل قیمة اقتصادیة إنسانیة عظیمة في الحیاة ولذلك نجد أن الإسلام قد    

إلاَّ أننا نلاحظ أنه قد وجه , حضَّ على التكافل بكل صوره المادي منها والمعنوي
مثل الزكاة , اهتماماً أكبر إلى صوره المادیة وهي التي یكون المال أداتها ووسیلتها

ت التي ذكرت فیها في القرآن الكریم والسنة النبویة على والصدقة التي زاد عدد مرا
وهذا یرجع إلى , عدد المرات التي ذكر فیها غیرها من صور التكافل بشكل ملحوظ

أهمیة المال وقیمته الاقتصادیة؛ في حیاة الإنسان فهو عصب الحیاة وحبه هو مما 
قیمة التكافل في أودع في الغرائز ولاشك أن للإعلان لها دوراً فعال في ترسیخ 

  .المجتمع
  
  
  

   .مة التعاونقي - 3
ن فلان على شيء تعویناً ساعده   وتعاون القوم تعاوناً واعتنوا اعتواناً أعان . یقال عوّ

وأعنته إعانة واستعنته واستعنت به فاعتنى وعاونني والاسم العون، . )1(بعضهم بعضاً 
. أعان بعضنا بعضا: وتعاونا. الإعانة: والمعاونة والمعونة، والمعون، والمعونة

                                                
)) ب ت, 3ط, دار الفكر للطباعة, بیروت(( , "مبادى وقواعد" نظام الإسلام في الاقتصاد, محمد المبارك) 2(

  128ص
  317ص, ))م 1998, 3دار النشر للجامعات، ط, القاهرة(( , :فقه اقتصاد السوق, یوسف كمال محمد)  3(
  .33سورة النور الآیة )  4(
 646مرجع سابق، ص : البستاني انظر بطرس ) 1(



194 
 

، والعون الظهیر على الأمر والجمع أعوان : وتعاونوا واعتونوا عانوا بعضهم بعضاً
  )2(حسن المعونة، وكثیرها للناس: ورجل معوان

والتعاون في اصطلاح علماء الاجتماع هو التضامن، والتعاضد، والترافد، كما      
الصالحة عن طیب خاطر، ومشاركتهم  یعني مساعدة ومشاركة الآخرین في أعمالهم

خلاص في النیة والتعاون  )3(. في أقوالهم مشاركة وجدانیة، وفیها اتحاد في العمل وإ
أیضاً مذهب اقتصادي یعتمد على تكوین تعاونیات تقوم بأعمال مشتركة لمصلحة 

  .الأعضاء مثل التعاونیات المالیة والتعاونیات الاستهلاكیة
) الانتماء(ون بعدة معان أخرى قریبة منها في المعنى مثل كما یرتبط التعا     

(Affiliation)  والذي یعني انجذاب شخص إلى آخر ویستمتع بالتعاون معه وتبادل
ویقصد بها إشراك الفرد مع الآخرین  (Sharing)) المشاركة(و, المنفعة بسرور وود

) اضدةالمع(و, في عمل یساعد الجماعة في إشباع حاجتها وحل مشكلتها
)Succulence( , بمعنى میل الفرد لأن یجعل الآخرین یساعدونه عند الوقوع في

والتعاطف , مشكلة ما وسیعه للحصول على تأییدهم عند تعرضه للإیذاء
(Sympathy) العطاء(و, ویقصد به اهتمام الفرد في مشاركة الآخرین ألم أو حزن (

Donating) (ن وفي أغلب الأحیان للإحسانویقصد به التبرع أو المساهمة للآخری ,
ویقصد به رغبة الفرد في إفادة الآخرین دون الاهتمام بإفادة ) (Altruism) الإیثار(و

  )4( .نفسه
فلولاه لأصیبت الحیاة , لدفع عجلة الحیاة, والتعاون هو أمر لازم لنا في كل أعمالنا  

برِّ : ((....ولذلك دعا إلیه الإسلام صراحة في قوله تعالى, بالشلل ى الْ واْ عَلَ نُ اوَ تَعَ وَ
ابِ  َ شَدِیدُ الْعِقَ ه نَّ اللّ َ إِ ه اتَّقُواْ اللّ انِ وَ دْوَ عُ الْ ى الإِثْمِ وَ واْ عَلَ نُ اوَ لاَ تَعَ ى وَ التَّقْوَ   )1())وَ

هذه الآیة الكریمة تقرر مبدأ من أهم مبادئ الحیاة في المجتمع المسلم، وانفعها       
للإنسانیة؛ ذلك أنّ الحیاة في المجتمع المسلم لا تقوم إلا على التعاون، وتلك هي 
                                                

 484، ص 9مرجع سابق، ج: انظر بن منظور) 2(
 99انظر منى كشیك، مرجع سابق، ص ) 3(
, عالم الكتب((, سیكولوجیة التعاون والتنافس والفردیة: و محمد مصطفى الدیب, أسماء عبد العال الدیب) 4(

 . 32ص)) م1998, 1ط, القاهرة
 2:  الآیةسورة المائدة، جزء من  ) 1(
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فائدة الاجتماع الإنساني أن یتعاون الناس فیما بینهم على جلب المصالح والمنافع، 
ولا یمكن أن ینهض مجتمع وأن تُبنى حضارة إلا بالتعاون  ودفع المضار والمفاسد،

والتعاضد، والقرآن الكریم یؤكد هذه القیمة ویحث علیها وفي الوقت نفسه ینهي عن 
ویظهر روح الفریق , وحتى ننفي عنا الأنانیة, )2(استغلال التعاون في مآرب أخرى

ویتعدى ذلك إلى , الواحد مما یدفع إلى التقدم على المستوى الفردي والجماعي
  )3(.التعاون بین الأفراد والشعوب

وقد أعطى الإسلام قیمة التعاون أهمیة كبیرة، وقد أوجب على المسلمین التعاون    
على البر والتقوى، وتجنب التعاون على الإثم والعدوان، لأن ذلك من أبواب التعدي 

لاَ : (( ... ل تعالىعلى حدود االله والتجاوز على الناس في أنفسهم وأموالهم، قا وَ
ى الْبرِّ  نُواْ عَلَ اوَ تَعَ امِ أَن تَعْتَدُواْ وَ سْجِدِ الْحَرَ مٍ أَن صَدُّوكُمْ عَنِ الْمَ آنُ قَوْ نَ َ نَّكُمْ ش جْرِمَ یَ

ابِ  َ شَدِیدُ الْعِقَ ه نَّ اللّ َ إِ ه اتَّقُواْ اللّ انِ وَ دْوَ عُ الْ ى الإِثْمِ وَ واْ عَلَ نُ اوَ لاَ تَعَ ى وَ التَّقْوَ   )4())وَ
وفي السنة النبویة الشریفة هنالك العدید من الأحادیث التي تدعو إلى التعاون بین    

المؤمنین، وتؤكد أهمیة قیمة التعاون في المجتمع المسلم، ومن تلك الأحادیث عن 
من نفَّث : ((قال -صلى االله علیه وسلم –، عن النبي -رضي االله عنه-أبي هریرة 

نیا نفث االله عنه كربةً من كرب یوم القیامة، ومن یسر عن مؤمنٍ كُربةً من كرب الد
على معسرٍ یسر االله علیه في الدنیا والآخرة، ومن ستر مسلماً ستره االله في الدنیا 

  . )1())والآخرة، واالله في عون العبد ما كان العبد في عون أخیه
عاون على قدوة لأصحابه وأمته في الت -صلى االله علیه وسلم –فقد كان رسول االله   

البر والتقوى، فقد كان یحث أمته على التعاون ویطبق أصوله وأهدافه عملیاً في واقع 
حیاتهم، ومما تضمنته أقواله الشریفة، بیان أن الإنسان قوي بأخیه وانه ضعیف من 
أن یقف أمام الصعوبات والشدائد أو یتغلب على بعض المشكلات لوحده، وفي 

العملي لقیمة التعاون بین أصحابه سواء كان في سیرته العملیة یظهر التطبیق 
                                                

من وسائل القران في اصلاح المجتمع، سلسلة كتاب الامة ، مركز البحوث : امین نعمان الصلاحي: انظر) 2(
 - 114ص )) ه1429السنة الثامنة والعشرون رمضان ) 127(العدد(( قطر  –والدراسات 

 .219 -218ص, مرجع سابق: انظر محمود حمدي زقزوق) 3(
 2سورة المائدة الآیة ،) 4(
 11ص 2074باب فضل الاجماع حدیث رقم , مرجع سابق, صحیح ملسم: مسلم) 1(
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الإعداد للقتال أو عند بناء مسجده أو عند حفر الخندق أو التعاون فیما بین 
ومن هنا أن التعاون من . )2(الأصحاب في الدعوة إلى االله، وفعل الخیر والإحسان، 

ن تعمل على وینبغي على الإعلان أ, القیم الاقتصادیة الجوهریة في المجتمع المسلم
  .تعزیزها وترسیخها في المجتمع الإسلامي بكل صورها وأشكالها

  -:مة الجودة واෲ්تقانقي -4
أتقن : (( الإحكام للأشیاء وفي ذلك یقول صاحب لسان العرب: في اللغة الإتقان   

تقانه أحكامه, احكمه: الشيء والإتقان الإحكام للأشیاء وفي التنزیل العزیز صنع , وإ
الرجل : والتقىن, أتقنه، احكمه: ((وفي المعجم الوسیط )3()).االله الذي أتقن كل شي

  )4()).المتقن الحاذق
یعني الوصول بمستوى إداء العمل وكحد أدنى أولى , إتقان العمل وجودتهاأن    

, والكمال, لأن الإجادة, ولعل كحد أدنى, والإحسان, والكمال, درجات الإجادة
إن االله یحب إذا عمل : ((ولذلك لم یقل الرسول االله علیه وسلم, والإحسان تتفاوت

نم. أو یحسنه تماماً , أن یتقنه, أحدكم عملاً  إن یحب إذا عمل أحدكم عملاً : ((ا قالوإ
   )2()).أن االله یحب من العامل إذا عمل أن یحسن(( أي  )1()).أن یتقنه

أي من , كما أن إتقان العمل من الأمور الواجبة والمهمة بالنسبة لفرد المسلم    
لا عوقب على ذلك, الأمور اللازم على العامل تحقیقها في العمل الذي یعمله , وإ

تقان العملوبالت , لا تخضع في الإسلام لهوى ومزاج العامل, الي أن قیمة الجودة وإ
لأن , واللازم علیه إتقان العمل الذي یقوم به, بل أن من الواجب, یتقن أو لا یتقن

                                                
مكتبة شمس (( صور مشرقة من مكارم الاخلاق في الاسلام،: محمد مسفر بن حسین الطویل الظهراني )2(

 121ص ))  م1997/ هـ 1418 2المعارف، الریاض ط
 .324ص, مرجع سابق: إبن منظور )3(
  .76ص, 1جع سابق جمر , إبراهیم أنیس وآخرین )4(
دار : ((, ضبط وتصحیح أحمد عبد السلام, فیض القدیر, )محمد عبد الرؤف المناوى( , الإمام المناوى )1(

  .363ص)) م 1994, 2ج, 1ط, بیروت, الكتب العلمیة
, المجلد الثالث, 2ط, الریاض, مكتیة المعارف: (( , سلسلة الأحادیث الصحیحة, محمد ناصر الدین الألباني )2(

 .106ص)) م 1987
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الإِحْسَانِ : ((في ذلك یقول االله تعالى. ذلك حق العمل دْلِ وَ الْعَ رُ بِ أْمُ َ یَ ه نَّ اللّ , )3())إِ
ینَ (: (وقوله تعالى حْسِنِ مُ حِبُّ الْ َ یُ ه اْ إِنَّ اللّ وَ أَحْسِنُ    )4()).وَ

, أن االله أمرنا في كل منهما, والثانیة, ووجه الشاهد بالنسبة للآیتین الأولى   
تقان أي عمل نعمله, أي بإحسان, بالإحسان بشكل مطلق والأمر المطلق من االله , وإ

  .ما لم یوجد ما یصرفه عن ذلك, تعالى یحمل الوجوب
  :مة التوسط في ا෋ෲسته෋ෳكقي -5

جلس وسطهم فهو واسطٌ، ووسط : وسط القوم والمكان وسطهم وسطاً ووسطه: یقال
الوساطة بین الناس، : التوسط )5(.ما بین طرفیه وحقیقته ما تساوت أطرافه: الشيء

والوسط من كل شيء . والتوسیط أن تقطع الشيء نصفین، أو أن تجعله في الوسط
الشریف في قومه نسبیاً : ما یكون بین الجید والرديء، والوسیط: أعدله، والوسط
   )6(.وأرفعهم محلاً 

: یدل علىالواو والسین والطاء بناء صحیح : ((كما جاء في معجم مقاییس اللغة     
   )1( ...))العدل، والنصف وأعدل الشيء أوسطه ووسطه

أن یتحرى المسلم الاعتدال ویبتعد عن التطرف قولاً : ((والتوسط في الاصطلاح هو  
 )2(.))وفعلاً بحیث لا یقصد ولا یتعالى

أحدهما : یقول الراغب الأصفهاني في التوسط أو القصد أنه على ضربین     
ویكون فیما له طرفان إفراط وتفریط، فالجود قصد بین  محمود على الإطلاق،

الإسراف والبخل، والشجاعة قصد بین التهور والجبن، ونحو ذلك، أما الثاني فیكنى 
. به عما یتردد بین المحمود والمذموم؛ كالواقع بین العدل والجور، والقریب والبعید

                                                
 . 90سورة النحل الآیة  )3(
 .195سورة البقرة جزء من الآیة  )4(
   969- 968مصدر سابق، ص : انظر بطرس البستاني) 5(
  442ص , 1مصدر سابق، ج: بن منظور) 6(
 .339ص, مرجع سابق, المصباح المنیر: أنظر أحمد بن محمد بن علي المقري الفیومي - 
مصر، ((عبد السلام هارون، : معجم مقاییس اللغة، تحقیق وضبط: أبو الحسین أحمد بن فارس بن زكریا  )1(

  .108ص)): م1972- هـ 1392 6ج2شركة مكتبة ومطبعة مصطفى البابي الحلبي وأولاده، ط
 ص, 4ج, مرجع سابق, ة النعیمانظر نضر ) 2(



198 
 

كما هو الحال بین  وهكذا هو التوسط حیث یتوسط به المرء بین طرفین مذمومین،
  )3(.البخل والسرف، أو یستعمل استعمال القصد الذي یمنع من الإفراط والتفریط

وقد جعل المولى عز وجل قیمة القصد والتوسط أساس الأحكام والسلوك في الإسلام، 
حیث شرع إخراج الطعام الوسط، والالتزام بالتؤدة وعدم التعجل في المشي، قال 

اخِذُ ((تعالى  ؤَ تُهُ لاَ یُ انَ فَكَفَّارَ مَ ا عَقَّدتُّمُ الأَیْ مَ اخِذُكُم بِ ؤَ ـكِن یُ لَ انِكُمْ وَ مَ اللَّغْوِ فِي أَیْ ُ بِ ه كُمُ اللّ
ن  ةٍ فَمَ قَبَ مْ أَوْ تَحْرِیرُ رَ ُ تُه یكُمْ أَوْ كِسْوَ ونَ أَهْلِ ا تُطْعِمُ سَطِ مَ سَاكِینَ مِنْ أَوْ َ ةِ م امُ عَشَرَ إِطْعَ

لاَ  امُ ثَ جِدْ فَصِیَ هُ لَّمْ یَ یِّنُ اللّ بَ كُمْ كَذَلِكَ یُ انَ مَ احْفَظُواْ أَیْ فْتُمْ وَ انِكُمْ إِذَا حَلَ مَ ةُ أَیْ ذَلِكَ كَفَّارَ ةِ أَیَّامٍ  ثَ
ونَ  لَّكُمْ تَشْكُرُ عَ هِ لَ اتِ كُمْ آیَ لاَ : (( ، وقال تعالى )4())لَ قِكَ وَ ى عُنُ لَ ةً إِ ولَ غْلُ دَكَ مَ لْ یَ لاَ تَجْعَ وَ

ا كُلَّ الْ  َ سُطْه بْ وماً مَّحْسُورتَ لُ دَ مَ قْعُ سْطِ فَتَ مْ : (( وقال تعالى )5())بَ الَّذِینَ إِذَا أَنفَقُوا لَ وَ
اماً  نَ ذَلِكَ قَوَ یْ كَانَ بَ وا وَ قْتُرُ مْ یَ لَ سْرِفُوا وَ   )6())یُ

وكما تعني الوسطیة الاعتدال في الاعتقاد والموقف والسلوك والنظام والمعاملة    
لإسلام دین معتدل غیر جانح ولا مفرط في شيء من والأخلاق، وهذا یعني أن ا

الحقائق، فلیس فیه مغالاة في الدین، ولا تطرف ولا شذوذ في الاعتقاد، ولا استكبار 
ولا خنوع ولا ذل ولا استسلام ولا خضوع وعبودیة لغیر االله تعالى، ولا تشدد أو 

وق االله تعالى، ولا إحراج، ولا تهاون، ولا تقصیر، ولا تساهل أو تفریط في حق من حق
فالتوسط أو القصد قیمة عظیمة تعني  .حقوق الناس، وهو معنى الصلاح والاستقامة

الأخذ بوسط الموضوع بین طرفي الإفراط والتفریط، إذ یقوم علیه بناء وتحقیق الحق 
في الدین والدنیا ومصلحة البدن، وكذلك تحقیق العدل في علاقة الناس بعضهم 

، حصل منه النفع وكان أقرب إلى العدل، ببعض، فكل عمل أو س لوك إذا كان وسطاً
أما إذا انحرف العمل إلى . وأحرى بالسلامة من الزلل والاستقامة على طریق الحق

طرفي الزیادة أو المبالغة أو الإفراط، أو مال إلى طرفي التقتیر أو التفریط والتساهل 
الفطرة الإنسانیة، التي تمیل إلى  وقیمة التوسط أقرب إلى. كان عملاً مذموماً وضاراً 

                                                
القاهرة، , مكتبة التوفیقیة(( المفردات في غریب القران ): أبو القاسم الحسین بن محمد(الراغب الاصفهاني ) 3(

   672، ص ))ب ت 
 89: سورة المائدة، الآیة) 4(
 29: سورة الإسراء، الآیة) 5(
 67: سورة الفرقان، الایة) 6(
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إذن فالوسطیة الرشیدة هي  )1(.الجد والعمل أحیاناً واللعب والمرح في أحیان أخرى
   )2(.مسلك المسلمین ودعوة الإسلام لأتباعه في كل الأحوال وعموم الأوقات

ومن خلال ما تقدم یرى الباحث أن الإعلان مطالباً في دعاوئها الإعلانیة بتحقیق    
التوسط في الإنفاق بالاعتدال في النفقة، والإنفاق دون سرف ولا بخل، فهو سبب 
خراجه في مصارفه المشروعة والنافعة، والقصد والتوسط في النفقة  لحفظ المال وإ

رف ألبذخي على الكمالیات والمظهریات في الص, والاستهلاك وذلك على خلاف
  .والترف والتقلید وهي من الموبقات

  :مة العمل والوقتقي -6
فلا یطلق إلاَّ على , ))یكون من الآدمي بقصد فعل كلُّ : ((الأصل في العمل لغة   

یة نَ بالعلم, ما كان عن فكرة وروُّ لان الفعل قد , وهو أخص من الفعل .ولهذا قُرَ
فإن تحرك الجسم أو القلب , والعمل یعم أفعال القلوب والجوارح. الجماداتإلى  ینسب

ن تحرك بما یخالف الشریعة سمي معصیة, بما یوافق الشرع سمي طاعة    )1(.وإ
حیائها    ونجد , )2(تقدیرُ قیمة العمل ومهمته في التملك, كما یرتبط بعمارة الأرض وإ

قُلِ : ((وذلك في قوله تعالى في نصوص الكتاب والسنة ما یدعم هذه القیمة وَ
واْ  لُ مع قیامهم , كما نجد صفوة خلق االله قد كلفوا بأعمال تمثل مهناً متعددةً  )3())اعْمَ

براهیم , فنوح علیه السلام یصنع السفینة, بتبلیغ رسالات االله سبحانه وتعالى وإ
سماعیل علیهما السلام یرفعان القواعد من البیت نع من وداؤد علیه السلام یص, وإ

والحدادة وغیرها من المهن التي قام بها أحب الناس إلى االله , والبناء, فالتجارة, الحدید
  )4(.وخاتمهم رسولنا االله محمد صلى االله علیه وسلم عمل في رعى الغنم

                                                
دار (( , الموسوعة الجامعة في الأخلاق والآداب: الحزیمي، سعود بن عبد االله الخزیمي سعود بن عبد االله ) 1(

  .54، ص))م 2005, 1ط, 1الفجر للنشر والتوزیع القاهرة، ج
(( مجلة المسلم المعاصر جمعیة المسلم المعاصر, الإسلام ونظافة البیئة واتزانها: انظر بركات محمد مراد) 2(

 .80ص )) م 200, من والعشرونالسنة الثا, )109(العدد
  .202مرجع سابق ص, نزیه حماد) 1(
 .634ص, , 2ج, فعل عمل, مرجع سابق, أنظر إبراهیم أنیس وآخرون - 
, مصر, دار الوفاء للطباعة والنشر والتوزیع: ((وإنفاقھ, واستثماره, المال ملكیتھ, محمد رأفت سعید )2(

 .70ص)) م 2002, 1ط, , المنصورة
 .105: توبھ، جزء من الآیةسورة ال) 3(
 .70ص, مرجع سابق, محمد رأفت سعید) 4(
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ومن ثم فقیمة العمل كقیمة اقتصادیة تربویة  عظیمة تأتي في مقدمة القیم في      
ذلك لأن أي علم یتعلمه , یقة الصلة بقیمة العلم بل تتقدمهاوهي وث, الفلسفة الإسلامیة

فالعمل والعلم قیمتان تعتمد إحداهما , المسلم یصبح مجرداً ما لم یتحول إلى عمل
والشاهد في ذلك قوله , وقیمة العمل ذات بعدین وهما دنیوي وأخروي. على الأخرى

كُمْ  ((تعالى لَ هُ عَمَ ى اللّ رَ واْ فَسَیَ لُ قُلِ اعْمَ بِ  وَ مِ الْغَیْ ى عَالِ دُّونَ إِلَ سَتُرَ ونَ وَ مِنُ ؤْ مُ الْ هُ وَ سُولُ رَ وَ
ونَ  لُ مَ ا كُنتُمْ تَعْ مَ بِّئُكُم بِ نَ ادَةِ فَیُ َ الشَّه و هنالك من القیم الفرعیة المرتبطة بقیمة , )5())وَ

الصدق : ((إذ الصدق, العمل مثل قیمة الأمانة وقیمة الصبر والمثابرة وقیمة الصدق
فما الكذب إلا ضعف عن , وترفُّع عن الضعف, الحق الذي هو قوام الوجوداعتزاز ب

, وكما یتضمن العمل قیمة العدل, )6())اتقاء لضرر أو اجتلاباً لمنفعة, كلمة الحق
فإن هذا , ووظیفة العدل أعمار الأرض وترقیة الحیاة, فهو قیمة لا تعمر الحیاة إلا به

فالعدل هو القیمة التي توجه , إلى عدل االله تعالىلا یمكن تحقیقه إلا إذا كان مستنداً 
  .      )1(غایات العلم نحو خیر الإنسان والإنسانیة

وقیمة احترام الوقت , )قیمة الانضباط(ومن أهم القیم المرتبطة بقیمة العمل     
فالوقت , فهو الوعاء الذي یمارس فیه الإنسان نشاطه في الحیاة: ((والمحافظة علیه

وقیمة , ))والعمل لا یمكن أن یتم إلا إذا كان هناك وقت لإنجازه, راغبلا عمل ف
  )2(.الانضباط رابطة بینهما

والإحسان , وقیمة العمل تأتي مقرونة بقیمة الإتقان فهي فرع من فروع الإحسان   
فلیس , في العمل مقصد من مقاصد الثقافة العربیة الإسلامیة وأصل من أصولها

نما الإحسان لقوله تعالى, جرد عملالمقصد من العمل هو م وا : (وإ نُ إِنَّ الَّذِینَ آمَ
لاً  نْ أَحْسَنَ عَمَ الِحَاتِ إِنَّا لاَ نُضِیعُ أَجْرَ مَ وا الصَّ عَمِلُ   : وهو ذو شقین, )3()}30{وَ

                                                
 105الآیة : سورة التوبة) 5(
 376ص, م1986, 12ط,  1م, مرجع سابق, في ظلال القرآن: أنظر سید قطب )6(
 - 108ص)) م2003, 1ط, القاهرة, دار الفكر العربي((, التربیة وثقافة التكنولوجیا: أنظر علي أحمد مدكور) 1(
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 .210ص, مرجع سابق: محمود حمدي زقزوق) 2(
 .30الآیة : سورة الكهف) 3(
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ویؤكد ذلك قول النبي صلى , والإتقان فیه, استخدام أقصى درجات المهارة: الأولى
ولكن الإتقان لا , ))یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنه إن االله: ((االله علیه وسلم

وهنا یأتي دور الشق الثاني للإحسان في العمل , یكفى لبناء الحضارة الإنسانیة الراقیة
لأن العامل المحسن لن یسمح له باستخدام مهارته في , وهو التوجه به إلى االله تعالى

هو مقتضى الخلافة في الأرض  فهذا, خراب الدنیا لأنه خلق للعمل على عمارتها
وهذا ما جعل العمل مقروناً بالإیمان في كثیر من . وبالتالي هو مقتضى العبادة أیضا

مع ارتباطه بالصلاح شكلاً , سوء على المستوى الفردي أو الجماعي, آیات القرآن
       )4(.ومضموناً 

ل مواطن في وجعله حقاً لك, ومن هنا حض الإسلام على ممارسة العمل النافع   
وعلى الإعلان أن یعمل على تدعیم قیمة العمل وتحفیزه في , الدولة الإسلامیة

  . وعامل من عوامل التقدم والتطور, باعتباره من ضروریات الحیاة, للمجتمع
  
   :قيمة التنافس -7

رغب فیه، وانفرد به، ومنه التسابق والتحاسد : نافس في الشيء منافسة ونفاساً : یقال
تسابقنا وتحاسدنا علیه، ونفٍستُ بالشيء : وتنافسنا ذلك الأمر. والمغالبة على الشيء

  )1(إذا ضننت وبخلت به، ولم تحب أن یصل إلیه أحد غیرك: انفسه نفاسه
ویعني التنافس بالمعنى الأخلاقي مجاهدة النفس للتشبه بالأفاضل، واللحاق بهم، من 

عملیة : علماء الاجتماع یعنى التنافس وفي اصطلاح )2(خیر إدخال ضرر على غیره
تفاعل بین الجماعات الاجتماعیة التي تسعى كل منها للحصول على الموارد 

أو هو میل الفرد إلى احتلال مكان غیره سواء كان بین الأفراد، أو . المحدودة للحیاة
فیما بین المؤسسات والوظائف، وفي الاقتصاد یعني التنافس تسابق التجار 

یین إلى الحصول على أكبر عدد من الزبائن، وفي العلاقات الإنسانیة والصناع
   )3(تسابق شخصین أو أكثر إلى الحصول على شهادة واحدة أو وظیفة واحدة

                                                
 .112 -111ص, مرجع سابق: أنظر علي أحمد مدكور) 4(
 227.ص , 14ج, مرجع سابق: بن منظور) 1(
 .818ص , مفردات الفاظ القران مصدر سابق: الاصفھاني ) 2(
 99مرجع سابق، ص : انظر منى كشیك) 3(
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سعي عدة أطراف من أجل الوصول إلى هدف معین، (( والتنافس أیضاً یقصد به 
 )4())بحیث یبذل كل طرف غایة جهده

. والتنافس مأخوذ من الشيء النفیس الذي تحرص النفوس على الحصول علیه  
غالبه، وتنافسا في الأمر تغالبا في إحرازه، أي أن : ونافس الرجل صاحبه في الأمر

   )5(.كلا منهما یرید أن یكون أنفس من الآخر بما یحرزه من الفضل
وقد حض االله عباده المؤمنین على التسابق والتنافس في الأعمال الصالحة،    

والمسارعة بالتوبة من الذنوب للحصول على مغفرة االله عز وجل ودخول الجنة، قال 
كُمُ ال: ((تعالى أْتِ بِ واْ یَ ا تَكُونُ نَ مَ اتِ أَیْ رَ قُواْ الْخَیْ بِ ا فَاسْتَ َ لِّیه وَ ةٌ هُوَ مُ َ لِكُلٍّ وِجْه هُ جَمِیعاً وَ لّ

ى كُلِّ شَيْءٍ قَدِیرٌ  َ عَلَ ه نَّ اللّ صَدِّقاً : ((وقال تعالى )6())إِ الْحَقِّ مُ ابَ بِ كَ الْكِتَ یْ ا إِلَ أَنزَلْنَ وَ
ا عْ أَهْوَ تَّبِ لاَ تَ هُ وَ ا أَنزَلَ اللّ مَ م بِ ُ ه نَ یْ هِ فَاحْكُم بَ یْ مِناً عَلَ یْ َ ه مُ ابِ وَ هِ مِنَ الْكِتَ دَیْ نَ یَ یْ ا بَ مْ ءهُ لِّمَ

احِدَةً  ةً وَ كُمْ أُمَّ لَ جَعَ ُ لَ ه وْ شَاء اللّ لَ اجاً وَ َ ه مِنْ عَةً وَ ا مِنكُمْ شِرْ لْنَ قِّ لِكُلٍّ جَعَ  عَمَّا جَاءكَ مِنَ الْحَ
ا كُنتُ  مَ كُم بِ بِّئُ نَ ُ كُمْ جَمِیعاً فَی ُ جِع رْ ى االله مَ لَ اتِ إِ رَ بِقُوا الخَیْ اكُم فَاسْتَ ا آتَ كُمْ فِي مَ وَ لُ بْ ـكِن لِّیَ لَ  مْ وَ

فُونَ  لِ ا : ((وقال تعالى  )1()}48{فِیهِ تَخْتَ َ ضُه جَنَّةٍ عَرْ ةٍ مِّن رَّبِّكُمْ وَ غْفِرَ ى مَ قُوا إِلَ سَابِ
ن  یهِ مَ تِ ؤْ هِ ذَلِكَ فَضْلُ اللَّهِ یُ سُلِ رُ اللَّهِ وَ وا بِ نُ لَّذِینَ آمَ ضِ أُعِدَّتْ لِ الأَْرْ اء وَ سَّمَ ضِ ال رْ كَعَ

اللَّهُ ذُو الْفَضْلِ  شَاءُ وَ ظِیمِ  یَ   )2())الْعَ
كما جعل المولى عز وجل قیمة المسارعة في الخیرات والتسابق في عمل    

الصالحات هو من صفات الأخیار من عباد االله، الذین یتصفون بالإیمان والوجل 
ى  :(( والخشیة من ربهم قال تعالى لَ مْ إِ ُ ةٌ أَنَّه جِلَ مْ وَ ُ ه وبُ قُلُ ا آتَوا وَّ ؤْتُونَ مَ الَّذِینَ یُ بِّهِمْ وَ رَ

ونَ  اجِعُ قُونَ } 60{رَ ا سَابِ َ ه هُمْ لَ اتِ وَ رَ سَارِعُونَ فِي الْخَیْ ئِكَ یُ لَ   )3())أُوْ
رضي االله  -وفي الحدیث النبوي الشریف عن عبد االله بن عمرو بن العاص   

كُمْ خَزَائِنُ : ((أنه قال -صلى االله علیه وسلم–، عن رسول االله -عنهما یْ إِذَا فُتِحَتْ عَلَ
تُمْ ؟ , سَ فَارِ  مٍ أَنْ ومِ أَيُّ قَوْ الرُّ فٍ , " وَ نُ عَوْ نِ بْ دُ الرَّحْمَ قُولُ : قَالَ عَبْ ا اللَّهُ : نَ نَ رَ ا أَمَ كَمَ

                                                
 66ص , أسس علم الاجتماع، مرجع سابق: الجوھري عبد الھادي) 4(
 100ص ))  م1981, بیروت, دار الرائد العربي((موسوعة أخلاق القرآن، : احمد الشرباصي) 5(
 148سورة البقرة الایة ) 6(
 48: سورة المائدة الایة ) 1(
 21: سورة الحدید، الآیة) 2(
 61-60سورة المؤمنون الایتان ) 3(
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سَلَّمَ ,  هِ وَ یْ ُ عَلَ سُولُ اللَّهِ صَلَّى اللَّه افَسُونَ : " قَالَ رَ نَ تَ رَ ذَلِكَ تَ تَحَاسَدُونَ , أَوْ غَیْ مَّ تَ , ثُ
و  رُ دَابَ مَّ تَتَ حْوَ ذَلِكَ , نَ ثُ اغَضُونَ أَوْ نَ بَ تَ مَّ تَ اجِرِینَ , ثُ َ ه سَاكِینِ الْمُ قُونَ فِي مَ طَلِ نْ مَّ تَ , ثُ

عْضٍ  ى رِقَابِ بَ مْ عَلَ ُ عْضَه ونَ بَ لُ   )4())فَتَجْعَ
ه یسعى إلى ما یصلح حاله في      إذن فقیمة التنافس ضروریة للإنسان بحكم أنّ

موحة، غیر أنّ أعظم التنافس یكون في میدان دینه ودنیاه وما یحقق له سعادته وط
التقرب إلى االله بالأعمال الصالحة وفعل الخیرات، فذلك هو سبیل النجاح في الدنیا 
والآخرة، وفي المجال الدنیوي نجد التنافس الشریف بین الناس في الكسب والبحث 

والمجتمع  عن الطموحات الدنیویة المباحة وسیلة لا غنى عنها للرقي بمستوى الفرد
  .والأمة

  :"الم෾෕وع"قيمة الكسب الح෋ෳل  -8
یعیش حیاة مهینة ینتظر فیها لقمة عیش , إن الفرد الذي لا مال له یقیم به حیاته   

, ماذا یأكل؟, ماذا یلبس؟, أین یسكن؟, أو الهلاك, من مخلوق مثله یمن بها علیه
أین ینفق على  ومن, كیف یحصن نفسه بالزواج, كیف ینتقل من مكان إلى آخر؟

  .)1(أهله وأسرته؟
ویحث على عدم السعي , ویخُطى من یظنّ أن الإسلام یدعو إلى الكراهیة المال   

فالإسلام على العكس من ذلك یعُرفّ , لتحصیله والركون إلى الفقر والرضا بالفاقة
وفي نفس الوقت یقدر ما له من تأثیر سیئي , للمال دور في حركة الحیاة الإنسانیة

الناس وما یمكن أن ینشأ عنه من أخطار شدیدة تهدد العلاقات الإنسانیة إذا لم  في
ا ((فاالله تعالى یقول, یصرف في أوجهها المشروعة یَ اةِ الدُّنْ ةُ الْحَیَ ونَ زِینَ نُ الْبَ الُ وَ الْمَ

لاً  رٌ أَمَ خَیْ اباً وَ وَ بِّكَ ثَ رٌ عِندَ رَ الِحَاتُ خَیْ اتُ الصَّ اقِیَ الْبَ   .)2())وَ
من هنا فقد أمر االله تعالى في السعي في الكسب الحلال وطلب الرزق كما في و    

زْقِهِ : ((قوله تعالى وا مِن رِّ كُلُ ا وَ َ ه اكِبِ نَ شُوا فِي مَ ولاً فَامْ ضَ ذَلُ كُمُ الأَْرْ لَ لَ هُوَ الَّذِي جَعَ

                                                
باب فتنة المال، حدیث رقم , 2مرجع سابق، ج, سنن بن ماجھ): محمد بن یزید ابو عبد الله( بن ماجة ) 4(
 1324ص ) 3996(
 -ه1406, 1ط, دار المجتمع للنشر والتوزیع, جدة: ((,الإسلام وضروات الحیاة, عبدالله بن أحمد قادرى) 1(

 129ص)) م 1986
 46سورة الكھف الآیة ) 2(
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هِ النُّشُورُ  یْ لَ إِ شُوا: ((والأمر هنا. )3())وَ امْ وا, فَ كُلُ أي إن , في الجملةبقصد الإباحة )) وَ
إلا , بل یباح له ذلك, الفرد لا یجب علیه أن یمشي في مناكب الأرض طالباً للرزق

ضراره لسؤال  إنه إذا ترك السعي في طلب الكسب والرزق وترتب على ذلك فقره وإ
الناس واستجدائهم كان آثما ووجب علیه حفظ ماء وجهه بطلب الرزق الحلال بكسب 

ا: ((وأیضا في قوله تعالى. لكیده ما دام قادر على ذ حَرَّمَ الرِّبَ عَ وَ یْ ُ الْبَ ه أَحَلَّ اللّ . )4())وَ
ویدخل في ذلك كل , وفیهما بركة عظیمة, فالبیع والشراء من أهم مصادر الرزق

كُمْ : ((ىكما قال تعال, أنواع التجارة المختلفة نَ یْ ا بَ َ ه ونَ ةً تُدِیرُ ةً حَاضِرَ إِلاَّ أَن تَكُونَ تِجَارَ
وهَافَ  احٌ أَلاَّ تَكْتُبُ كُمْ جُنَ یْ سَ عَلَ یْ    )5()).لَ

, فیها النشاط والعمل, ومن هنا أمر االله بكسب الأموال من طرق فیها الخیر للناس   
, فیها الاختلاط والتعارف والتعاون والمبادلة, والتقلب في الأرض, فیها عمارة الكون

وفي لفت , واستثمارها وأمر بتحصیلها عن طریقة التي جعل بها حیاة الأرض
نسَانُ ((الأنظار إلى نعمة االله بإعداد الأرض للزراعة بقول القران الكریم  رِ الإِْ نظُ فَلْیَ

امِهِ  ى طَعَ لَ اً } 24{إِ اء صَبّ ا الْمَ نَ بْ ضَ شَقّاً } 25{أَنَّا صَبَ ا الأَْرْ قْنَ مَّ شَقَ ا } 26{ثُ َ ا فِیه نَ تْ أَنبَ فَ
اً  قَضْباً } 27{حَبّ باً وَ عِنَ خْلاً  }28{وَ نَ تُوناً وَ زَیْ حَدَائِقَ غُلْباً } 29{وَ اً } 30{وَ أَبّ ةً وَ َ فَاكِه } 31{وَ

امِكُمْ  عَ لأَِنْ   .                                    )1())مَّتَاعاً لَّكُمْ وَ
   :القيم ا෋ෲقتصادية السلبية

ویقابل هذه المنظومة من القیم الاقتصادیة الإسلامیة الایجابیة التي سبق الإشارة     
منظومة من القیم السلبیة المنهي عنها ولأن الإعلانات من المتوقع أن تتضمن , إلیها

قیماً اقتصادیة سلبیة وایجابیة، فإن الباحث بجانب ما تم استعراضه من قیم اقتصادیة 
السلبیة من المحتمل أن تكون ذات تأثیر كبیر الاقتصادیة لقیم حدد بعض ا, ایجابیة

  :على أنماط الاقتصادیة في الإعلانات محل الدراسة وهذه القیم هي
  :"غير الم෾෕وع" قيمة الكسب الحرام -1

                                                
 15سورة المللك الآیة ) 3(
 275سورة البقرة الآیة ) 4(
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تأتي قیمة الكسب الحرام في إطار مفهوم السلعة الطبیة والسلعة الخبیثة من      
, ك في إطار العملیة الاقتصادیة للقیم المجتمع المسلمحیث الموقف الشرعي للاستهلا
  .وما یشملها من الخدمات أیضاً 

وْ ((وجاء في تفسیر الإمام القرطبي للآیة        لَ یِّبُ وَ الطَّ یثُ وَ سْتَوِي الْخَبِ قُل لاَّ یَ
لَّكُ  عَ ابِ لَ لِي الأَلْبَ ا أُوْ َ یَ ه یثِ فَاتَّقُواْ اللّ ةُ الْخَبِ كَ كَثْرَ فْلِحُونَ أَعْجَبَ أن اللفظ عام في . )2())مْ تُ

, جمیع الأمور بتصور في المكاسب والأعمال و الناس و المعارف من العلوم وغیرها
ن , فالخبیث من هذا كله لا یفلح ولا ینجب ولا تحسن له عاقبة و إن كثر والطیب وإ

   )3(.قل نافع حمید جمیل العاقبة
أنها تشمل جمیع أصناف السلع  وبهذا العموم لمفهوم الطیب والخبیث نرى  

ولكنها مع كل ما تقدم یجب أن تكون حلالاً  , والخدمات في المفهوم الاقتصادي
وتقع تحت في المحرمات متى ما خالفت تلك , محكومة بضوابط الشرع وقواعده

  .الضوابط والقواعد الشرعیة
یحرم ویمنع  أن المذهب الاقتصادي الإسلامي بحكم ارتباطه بالعقیدة الإسلامیة   

كل ما یضّر بالمجتمع من سلع وخدمات ضارة بالجسم أو العقل أو تؤدي إلى تبدید 
  )1(.الموارد في غیر فائدة حتى لو لم تكن في نفسها ضارة

مُ { : ویقول االله تعالى    الأَزْلاَ الأَنصَابُ وَ سِرُ وَ یْ الْمَ رُ وَ ا الْخَمْ واْ إِنَّمَ نُ ا الَّذِینَ آمَ ا أَیُّهَ یَ
لَّكُمْ تُفْلِحُونَ رِجْ  عَ ُ لَ وه بُ نِ اجْتَ طَانِ فَ یْ لِ الشَّ كُمُ {: وكما قال تعالى )2(.}سٌ مِّنْ عَمَ یْ تْ عَلَ مَ حُرِّ

تَرَ  مُ الْ قُوذَةُ وَ وْ مَ الْ قَةُ وَ خَنِ نْ الْمُ هِ وَ هِ بِ رِ اللّ ا أُهِلَّ لِغَیْ مَ زِیرِ وَ َحْمُ الْخِنْ ل الْدَّمُ وَ تَةُ وَ یْ ةُ الْمَ دِّیَ
ى النُّ  ا ذُبِحَ عَلَ مَ تُمْ وَ یْ ا ذَكَّ لاَّ مَ ُ إِ ع ا أَكَلَ السَّبُ مَ النَّطِیحَةُ وَ مِ وَ الأَزْلاَ واْ بِ قْسِمُ أَن تَسْتَ صُبِ وَ

كُمْ فِسْقٌ      )3(.}ذَلِ
ویضیف القرآن الكریم على مفردات السلع والخدمات المحرمة والخبیثة مبدأ عاماً     

: وأساسیا في الاقتصاد الإسلامي فیحرم جمیع الخبائث وذلك في قوله تعالى

                                                
 100سورة المائدة الآیة ) 2(
دار الریان للتراث ، (( الجامع لأحكام القرآن ،) : أبي عبد الله محمد بن احمد الأنصاري(القرطبي تفسیر )3(

 327ص, ))ب ت 6القاھرة ،ج
 .165)) م 1979 –ه 1399, جدة, دار المجمع العلمي(( , النظام الاقتصادي الإسلامي :محمد عبدالمنعم عفر) 1(
 .90سورة المائدة الآیة ) 2(
 3جزء من الآیة : سورة المائدة) 3(
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لسُّحْ { ونَ لِ الُ لْكَذِبِ أَكَّ : قال تعالى, لغة أصله الهلاك والشدة: السحت. )4()تِ سَمَّاعُونَ لِ
ى{ نِ افْتَرَ قَدْ خَابَ مَ ذَابٍ وَ عَ سْحِتَكُمْ بِ وسمي . ویقال للحالق أسحت أي استأصل )5(.}فَیُ

   )6(.المال الحرام سحتاً لأنه یسحت الطاعات أي یذهبها  ویستأصلها
وعسب , ومهر البغي, حكمالرشوة في ال: السحت: ویقول العلامة الإمام الرازي   

, وحلوان الكاهن, وثمن المیتة, وثمن الخمر, الفحل وكسب الجمام وثمن الكلب
وأصله یرجع إلى الحرام الخسیس الذي لا یكون فیه .. والاستثمار في المعصیة

  . ویكون في حصوله عار بحیث یخفیه صاحبه لا محالة, البركة
ات ورغبات المستهلك وهي تشمل وتشترك الخدمات مع السلع في إشباع حاج   

والخدمات الإنتاجیة كخدمات , مثل خدمات الهندسة والطب, الخدمات الاستهلاكیة
, العمال في المشروعات الإنتاجیة المختلفة والخدمات الضروریة منها كالمستشفیات

  .والخدمات الكمالیة كالاصطیاف والاستجمام
شروعیتها أن تكون الخدمة في أمر وقد اشترط الفقهاء لجواز هذه الخدمات وم   

الحلال مباح غیر منهي عنه ذلك لأن الخدمة تنصب على المنفعة المتحققة من 
جراء هذا العمل ولا یمكن جواز الحصول على المنفعة محرمة لأن مثل هذا المنافع 

  )1(.یجب إزالتها
وبیع أشكال , ومن الخدمات المحرمة أیضاً على سبیل المثال بیع الملاهي   

                                                 )2(.وكذلك بیع الاوآنى المتخذة من الذهب للرجال, الحیوانات المصورة في المناسبات
  :قيمة التبذير -2

, من إسرف إسرافاً : والإسراف لغة )3(.اً في اللغة فهو تفریق المال إسراف: التبذیر    
ویراد به الغفلة أو الفساد الحاصل من جهة غلظة القلب وقسوته , إذا جاوز القصد

   .والجرأة على المعصیة والانقیاد للشهوة
                                                

 42جزء من الآیة : المائدة سورة) 4(
 .61جزء من الآیة : سورة طھ) 5(
 .279ص, فقھ اقتصاد السوق: یوسف محمد كمال) 6(
رسالة دكتوراة غیر (( , الاستهلاك وضوابطه في الاقتصاد الإسلامي: عبدالستار إبراهیم رحیم الحیتي) 1(

 .48ص)) م1994, مجلس كلیة العلوم الإسلامیة, جامعة بغداد, منشورة
, 3ط المجلد الثالث, بیروت, دار القلم((  ,احیاء علوم الدین )أبو حامد محمد الغزالي( ,الإمام الغزاليأنظر ) 2(

 .312ص, )),2ج, ب ت
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ا الإسراف )4(,هو الجهل بمواقع الحقوق: والتبذیر في الاصطلاح    هو الجهل : و أمّ
  )5(.بمقادیر الحقوق

, وصرفه فیما لا ینبغي, عدم أحسان التصرف في المال: ((وعرفت التبذیر بأنه   
وصرفه في الأطعمة النفسیة التي لا , وأما صرف المال إلى وجوه البر فلیس بتبذیر

  )6()).تلیق بحالة التبذیر
ولأن التبذیر یستعمل في إنفاق المال في , وعلى هذا فالتبذیر أخص من الإسراف  

, لأنه مجاوزة الحد, والإسراف أعم من ذلك, أو في غیر حقه, المعاصيالسرف أو 
كما یستعمل الإسراف في الإفراط في الكلام أو , سواء كان في الأموال أم في غیرها

  . أو غیرهما, القتل
وعرفه آخرون بأنه تجاوز , )1(ویرى البقاعي أن الإسراف بذل المال فیما لا ینبغي   

   )2( .ي الشيءالحد المتعارف علیه ف
لأن , إن التبذیر في الحقیقة أقبح من الإسراف: ((ویقول الراغب الأصفهاني    

ولهذا قیل أن المبذر , ولأنه یعدي بصاحبه إلى أن یظلم غیره, بجانبه حقاً مضیعاً 
               .                                 )3())أقبح؛ لأنه جاهل بمقدار المال الذي هو سبب استبقاء الناس

                                                 )3(,استعمال الشيء فوق الحاجة الشرعیة: وفي حین عرفه الفقهاء بأنه    
ویرى الأستاذ ألعبادي أن الإسراف هو مجاوزة الحد في إنفاق المال وهذه المجاوزة 

                                                                                                                                       
, تحقیق أحمد عبد الغفور عطار" تاج اللغة العربیة و صحاح العربیة " الصحاح : اسماعیل حماد الجوهري) 3(

 .235ص)) م 1984 - ه1404, 1ج, 3ط, دار العلم للملاین, بیروت(( 
 .276ص, م1988, 1ط, مرجع سابق: الماوردي) 4(
 .276ص, المصدر نفسه) 5(
, دمشق, دار القلم((, تحقیق عبدالغني الدقر: تحریر ألفاظ التنبیه, )النووي(, زكریا یحي بن شرف أبوأنظر ) 6(

 200ص)) ه1408
مطبعة مجلس دائرة (( , نظم الدرر في تناسق الآیات و السور: أبو الحسن إبراهیم بن عمر البقاعي) 1(

 44ص)) م1977, 5ج, 1ط, الهند, حیدر آباد, المعارف العثمانیة
 .95-94ص)) , 1984, تونس, الدار التونسیة للنشر(( , التحریر و التنویر: محمد الطاهر بن عاشور) 2(
 . 216ص)) ه 1393, القاهرة, مكتبة كلیات الأزهریة(( , الذریعة إلى مكارم الشریعة: الراغب الأصفهاني) 3(
 .192ص)) م 1982 - ه1402, 1ط, دمشق, دار الفكر(( , القاموس الفقهي: سعد أبو حبیب) 4(
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إنفاقه فیما هو مباح : والثانیة, لإنفاقه في الحرام وان ق: تكون في حالتین الأولي
    )4( .الأصل لكن لا على الوجه المشروع

, أن هنالك تقارباً كبیرةً بینهما, من خلال ما تقدم فیما یتعلق بالإسراف و التبذیر   
كما أن التبذیر یبدو من الناحیة , بقدر ما أن هنالك اختلاف بینهما أیضاً 
ن التبذیر كما یرى المارودي هو جهل الاصطلاحیة أكثر ضرراً من الإسراف لا

أن المبذر یجهل الكیفیة التي یستهلك بها أمواله فهي مرفوضة من , بمواقع الحقوق
  .الأساس لأنها ینفق المال في غیر محلها

ا الإسراف فهو جهل بمقادیر الحقوق بمعنى أن المسرف یستهلك أمواله في     أمّ
, لاك فیها تجاوز على المقادیر المشروعةطرق ربما تكون مشروعة ولكن هذا الاسته
   .                                               بمعنى أن الأمر إذا تجاوز حده انقلب ضده

ویقصد بها الإنفاق على المحرمات والخبائث التي نهى االله عنها، وهو نوع من أنواع 
مِسْكِینَ ((: قال تعالى )1(الإسراف والتبذیر، وأكثر منه حرمة الْ ى حَقَّهُ وَ بَ آتِ ذَا الْقُرْ وَ

ذِیراً  بْ ذِّرْ تَ بَ لاَ تُ یلِ وَ نَ السَّبِ ابْ طَانُ } 26{وَ یْ كَانَ الشَّ اطِینِ وَ یَ انَ الشَّ واْ إِخْوَ رِینَ كَانُ ذِّ بَ إِنَّ الْمُ
بِّهِ كَفُوراً  ، وقد نهى رسو  )2())}27{لِرَ ل فالتبذیر ضیاع للمال بدون منفعة معتبرة شرعاً

لاَثٍ : ((عن ذلك حیث قال –صلى االله علیه وسلم  –االله  اكُمْ عَنْ ثَ َ ه عَنْ قِیلَ : أَنْ
الِ  إِضَاعَةِ الْمَ الِ، وَ ةِ السُّؤَ رَ كَثْ قَالَ، وَ ضاعة المال تعني صرفه في غیر  )3())وَ وإ

والتبذیر في الأطعمة والاشربه، فهو نوع من العدوان وكفر بنعم  .وجوهه المشروعة
حیث یأخذ المرء ما یزید عن حاجته، ویضیع المال بلا طائل، بل إن الإسراف االله، 

في الأكل قد یكون سببا للإصابة بالتخمة والأمراض، ویلحق بما سبق التبذیر في 
إقامة الولائم وما یصاحبها من المباهاة ومظاهرها البذخ، والمبالغة في أصناف 

                                                
)) م 1974, 1ط, الأردن, عمان, مكتبة الاقصى(( , الملكیة في الشریعة الإسلامیة: عبدالسلام العبادي) 5(

 82ص
 20ص , انظر حسین حسین شحاته، مرجع سابق )1(
  27-26سورة الإسراء ، الآیتان  )2(
كتاب )) م2000, 1ط, 11ج, الریاض ,دار السلام للنشر((, مرجع سابق: فتح الباري بشرح صحیح البخاري )3(

كره من قِیل وقال حدیث رقم , الرقاق ُ  .371, ص6473باب ما ی
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یوف، ومن ثم وضعها في حاویات المأكولات والمشروبات وزیادتها عن حاجة الض
  )4(النفایات

  :مة الترفقي -3
ا الترف في الاصطلاح )5( .فهو التنعم: الترف في اللغة        )6(.هو سعة العیش: أمّ

إذا كان الإسلام یحرم الاكتناز والتقتیر في المال فإنه في الوقت نفسه یحرم الصورة   
فهو سبیل , المتطرفة العكسیة له الترف وهو المبالغة في التنعم ویعتبره سلوكاً شاذاً 

ا أَن : ویقول تعالى, وسبباً في نزول العذاب وهلاك الأمم و تدمیرها, الفسوق دْنَ َ﴿إِذَا أَرَ
 ِ ل ﴾نُّهْ دْمِیراً اهَا تَ نَ لُ فَدَمَّرْ قَوْ ا الْ َ ه یْ ا فَحَقَّ عَلَ َ ا فَفَسَقُواْ فِیه َ فِیه تْرَ ا مُ نَ رْ ةً أَمَ   .)7(كَ قَرْیَ
إن الترف لا تكون عقوبته على المترف : (( ویقول العلامة سید قطب رحمه االله   

دیة فإذا ذلك أن الإسلام یرى أن الترف جریمة تبدو فر . وحده بل ینال الجماعة ضرره
ما سكت عنها الجماعة ولم تزل هذا المنكر بالید و اللسان والقلب آتت الجریمة 
ثمارها وأفرخ الوباء في جسم الجماعة وعرضها للهلاك في النهایة بحكم ترتب النتائج 

   )1( ))على المقدمات والمسببات على الأسباب
وقد حكى القرآن الكریم عن الترف الذي كان سبباً مباشراً في هلاك الأمم ودمرها    

ونَ : ((وخرابها فقال تعالى ثُ ةً تَعْبَ كُلِّ رِیعٍ آیَ نُونَ بِ بْ لَّكُمْ } 128{أَتَ عَ صَانِعَ لَ تَّخِذُونَ مَ تَ وَ
دُونَ  ا أَصْحَابُ ا: ((وقال تعالى, )2())تَخْلُ الِ مَ مَ أَصْحَابُ الشِّ الِ وَ ومٍ } 41{لشِّمَ فِي سَمُ
حَمِیمٍ  ومٍ } 42{وَ حْمُ ظِلٍّ مِّن یَ لاَ كَرِیمٍ } 43{وَ ارِدٍ وَ لَ ذَلِكَ } 44{لاَّ بَ وا قَبْ مْ كَانُ ُ إِنَّه
فِینَ  تْرَ وقد أنكر علیهم نبیهم هود علیه السلام ما هم فیه من ترف في , )3())} 45{مُ

, قدرة والمهارة على البناء والتشییدالبنیان والاستطالة لمجرد التباهي والتفاخر بالم

                                                
 155انظر سعود بن عبد االله الحزیمي ، مرجع سابق، ص  )4(
 .84ص, ه1407, 2مرجع سابق ط: إبراهیم انیس ورفاقه )5(
)) م1981 - ه1401, 1ط, بیروت, والنشردار الفكر للطباعة (( , التفسیر الكبیر: الإمام الفخر الرازي) 6(

 75ص
 . 16سورة الإسراء الآیة  )7(
 . 111ص, مرجع سابق, العدالة الاجتماعیة في الإسلام: سید قطب )1(
 129 - 128سورة الشعراء ، الآیتان  )2(
 45 -41سورة الواقعة ، الآیتان  )3(
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وهذا , كما أنكر علیهم استخدام ما برعوا فیه من الصناعة بظنهم الخلود, وسماه عبثاً 
نفاق المال فیما هو ضروري, واستثمار البراعة, توجیه في استغلال الجهد , ونافع, وإ

هم أن یتذكروا  و كان الأجدر ب, ولیس في الترف والزینة و التباهي بالبراعة والمهارة
  .وأن یعاقبهم على ما أترفوا فیه, ویخشوا أن یسلبهم االله ما أعطهم, فیشكروا

وتعتبر قیمة الترف أكثر ضرراً من التبذیر في حین أن التبذیر أكثر تأثیراً من    
, الإسراف في القیم الاقتصادیة السلبیة؛ إذ أن المترف یتوسع في ملاذ الدنیا وشهوتها

ذا انتشر ا لترف في الأمة أودى بها إلى الفناء وهو السبب الجوهري في إضاعة وإ
                                           . المال والعمر والوقت

  :قيمة التقتير -4
ویقصد به التضییق عن الواجب أن یكون في ظل الظروف العادیة، إي هو    

وقد نهى االله تعالى عن التقتیر ، ) 4(الإنفاق دون المعیار أو النمط الواجب عن یكون
اماً ﴾: في قوله تعالى نَ ذَلِكَ قَوَ یْ كَانَ بَ وا وَ قْتُرُ مْ یَ لَ سْرِفُوا وَ مْ یُ قُوا لَ الَّذِینَ إِذَا أَنفَ یقول  ,﴿ وَ

أي لیسوا بمبذرین في إنفاقهم فوق الحاجة، ولا بخلاً (( , ابن كثیر في تفسیر الآیة
ا  )1(..))یكفلونهم عدلاً  على أهلیهم فیقصرون في حقهم فلا فقد جاء التقتیر ملازمً

للإسراف في كثیر من نصوص الشرع، وكلاهما منافٍ للاعتدال الذي هو من روح 
ة وأحد مبادئها السامیة؛ غیر أن أحادیث بغض االله تعالى للإقتار  الشریعة المحمدیّ

ة؛ كقوله   -حصین  لعمران بن -صلى االله علیه وسلم  -وللمقترین لیست بالقویّ
إن االله یحب الإنفاق، ویبغض الإقتار، أنفق وأطعم ! یا عمران: (( -رضي االله عنه 

ا فیعسر علیك الطلب وأخرج الحكیم الترمذي عن : ، وقال السیوطي) 2())ولا تصر صرّ
 -جئت حتى جلست بین یدي رسول االله : قال -رضي االله عنه  -الزبیر بن العوام 

یا زبیر إني : ((بطرف عمامتي من ورائي، ثم قال فأخذ -صلى االله علیه وسلم 
ة، أتدرون ماذا قال ربكم؟ قلت لى الناس عامّ االله ورسوله : رسول االله إلیك خاصة وإ

                                                
  .55ص, 5ج, مرجع سابق: أنظر معجم مقاییس اللغة )4(
 325ص , 3مرجع سابق، ج: ابن كثیر  )1(
كتاب الزهد , )الخراساني أـبوبكر البیقهي, أحمد بن الحسین بن علي بن موسى(حدیث منقطع أخرجه البیقهي  )2(

 .346ص)) 954حدیث رقم, 2م, بیروت, موسوعة الكتب الثقافیة((تحقیق عامر أحمد حیدر،, الكبیر
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عبادي أنتم خلقي وأنا ربكم، : أعلم، قال ربكم حین استوى على عرشه فنظر خلقه
لت لكم فاطلبوا مني أرزاقكم أتدرون ماذا قال  ..أرزاقكم بیدي، فلا تتعبوا فیما تكفّ

أنفق أنفق علیك، وأوسع أوسع علیك، ولا تضیّق أضیق : ربكم؟ قال االله تبارك وتعالى
    ) 3(الحدیث وهو طویل...)) علیك

ه االله، ولا أن    ولیس معنى ضعف أحادیث بغض االلهِ للمقترین أن الإقتار یحبّ
نما الواجبُ الاحتراز منه؛ كونه مما لا خلاف على  المقترین لا یبغضُهم االله، وإ
ا من محبته تعالى عبدَه المقتِر لهذه الأحادیث  حُرمته، ثم إنه لا یبعد أن یكون مانعً

  . شریعة بالاعتدالأو لغیرها مما یؤخذ من روح ال
دَ وقوله تعالى ﴿      سْطِ فَتَقْعُ ا كُلَّ الْبَ َ سُطْه بْ لا تَ قِكَ وَ ى عُنُ ةً إِلَ ولَ غْلُ دَكَ مَ لْ یَ لا تَجْعَ وَ

حْسُوراً  وماً مَ لُ وكما نهى , فنهى االله في هذه الآیة الكریمة عن بسط الید إسرافاً  )1( ﴾مَ
فتحریم فهذه القیمة , على أنفاقهما لوماً فدل على استواء الأمرین ذماً و , قبضها بخلاً 

الاستهلاكیة السلبیة یؤدي إلى حمایة النفس من آفة الشح وظلمها لصاحبها وحرمانه 
  .مما احل االله له

  :قيمة ا෾ි්ෲاف -5
الإفراط في : والإسراف في المال. مجاوزة القصد، وتجاوز ما حدد لك: الإسراف   

إنفاقه من غیر قصد، وكل ما أنفق في غیر طاعة االله أو قصر به عن حق االله، 
: والإسراف في الكلام أو القتل. التبذیر: والإسراف في النفقة. قلیلاً كان أم كثیراً 

   )2(الإفراط فیهما

                                                
, دار صادر, 2م((,كتاب نوادر الأصول في معرفة أحادیث الرسول) أبو عبد االله محمد الحكیم: (الترمزي )3(

وعلامات الضعف ظاهرة على ألفاظه؛ حیث لا یخفى أن هذا الكلام أقرب , حدیث ضعیف. 77ص)) بیروت
ن كان فیه خیر وفیه عظة  إلى وعظ الوعّاظ منه إلى كلام النبوة، وإ

 29الایة : سورة الاسراء )1(
  552ص, م1980, 2ج, 3ط, مرجع سابق, :الزوايأنظر الطاهر أحمد  )2(
  244-243ص , 6ج , مرجع سابق, أنظر بن منظور - 
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مجاوزة الحد في كل قول أو فعل، وهو في الإنفاق : طلاحاً هووالإسراف اص   
اشهر، أو هو كل ما أنفق في غیر طاعة االله ومنه قول سفیان الثوري كل ما أنفقت 

  )3( .في غیر طاعة االله فهو إسراف وان كان قلیلاً 
: ویكون في الخیر أیضاً وذلك في قوله تعالى, وكما یكون الإسراف في الشر   
آتُوا﴿ مَ حَصَادِهِ وَلا تُسْرِفُوا وَ وْ حِبُّ الْمسُرِفِین﴾ حَقَّهُ یَ هُ لا یُ : الإمام الطبريوقال , )4(إِنّ

ن المنهيُّ عنه؛  اختلف أهل التأویل في الإسراف الذي نهى االله عنه بهذه الآیة، ومَ
ف الذي نهى االله عنه في : فقال بعضهم المنهي عنه رب النخل والزرع والثمر، والسرَ

ة إلى ما یجحف بربّ المال، وقال آخرونهذه  : الآیة مجاوزةُ القدر في العطیّ
ُ ربَّ  ُ الصدقة، والحق الذي أمر االله الإسراف الذي نهى االله عنه في هذا الموضع منع

مَ حَصَادِهِ ﴾، وقال آخرون وْ آتُوا حَقَّهُ یَ ه بقوله ﴿وَ إنما خوطب بهذا : المال بإیتائه أهلَ
هِي أن .. السلطانُ  هنُ ُ مالَ والصواب من : قال. یأخذ من ربّ المال فوق الذي ألزم االله

لا تُسْرِفُوا ﴾ عن : القول في ذلك عندي أن یقال إن االله تعالى ذكره نهى بقوله ﴿ وَ
   )1(.جمیع معاني الإسراف، ولم یخصص منها معنىً دون معنى

وقد جعل الإسلام الإسراف منافیاً لفضائل الأخلاق ومنافیا للأمانة التي تدعو إلى  
حفظ المال وعدم إخراجه إلا في مصارفه المشروعة ووجوب التزام القصد والاعتدال 

وا وَلا  :في ذلك قال تعالى  بُ اشْرَ وا وَ كُلُ سْجِدٍ وَ دَ كُلِّ مَ تَكُمْ عِنْ نِي آدَمَ خُذُوا زِینَ ا بَ ﴿ یَ
سْرِفِینَ ﴾ حِبُّ الْمُ    )2(.تُسْرِفُوا إِنَّهُ لا یُ

.. لأنه أمر نسبي, كما یكون من الغنى قد یكون من الفقیر أیضاً : والإسراف   
: ولهذا قال ابن عباس رضي االله عنهما, وتارة بالكیفیة, والإسراف یكون تارة بالقدر

  )3()).من أنفق درهماً في غیر حقه فهو مسرف((
سبحانه وتعالى فرعون وقومه وقوم لوط وغیرهم من الأمم الهالكة كما وصف    

تَع حتى خرجوا بها عن حد الاعتدال إلى  سرافهم یعني الإسراف في المُ بالمسرفین؛ وإ
                                                

 .230ص, مرجع سابق, المفردات في غریب القرآن: أنظر الراغب الأصفهاني )3(
 .141: سورة الأنعام الآیة )4(
 .617 - 614، ص9ج, أنظر تفسیر الطبري، مرجع سابق )1(
 .31سورة الا عراف الایة  )2(
 .72ص, م1987, 13ج, مرجع سابق: القرطبي )3(
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ا إلا ارتكبوه فكانت  البطر والجحود، والإسراف في المعاصي حیث لم تركوا ذنبً
  .مصیرهم الهلاك والعذاب والدمار

ة النبویة الشریفة في النهي عن الإسراف والتبذیر وما لهما من وقد شددت السن    
صلى  –أثر في دین وحیاة المسلم، فعن المغیرة بن شعبه رضي االله عنه عن النبي 

إن االله حرم علیكم عقوق الأمهات، ووأد البنات، ومنعا وهات، : ((االله علیه وسلم قال
ضاع: وكره لكم ثلاثا  وعن أبي موسى . )4())ة المالقیل وقال، وكثرة السؤال وإ

اغْفِرْ رب : (( انه كان یدعو بهذا الدعاء –الأشعري عن النبي صلى االله علیه وسلم 
مَّ اغْفِرْ لِي خَطِئَي  ُ هِ مِنِّى اللَّه مُ بِ تَ أَعْلَ ا أَنْ مَ رِي وَ افِي فِي أَمْ إِسْرَ لِي وَ جَهْ ي وَ تِ لِي خَطِیئَ

كُلُّ ذَلِ  جَدِّي وَ دِي وهزلي وَ عَمْ ا وَ مَ تُ وَ ا أَخَّرْ مَ تُ وَ ا قَدَّمْ مَّ اغْفِرْ لِي مَ ُ دِي، اللَّه كَ عِنْ
ى كُلِّ شيء قَدِیرٌ  أَنْتَ عَلَ خِّرُ وَ ؤَ مُ تَ الْ أَنْ قَدِّمُ وَ تُ أَنتَ الْمُ نْ ا أَعْلَ مَ تُ وَ رْ   )5())أَسْرَ

فقیمة الإسراف قیمة مذمومة لان فیها تجاوز للقصد ومبالغة في فعل الأشیاء،    
والإسراف في جوهره . وخروج على السلوك السوي ووضع الأمور في غیر نصابها

خلل یقوم على الإفراط والزیادة ویتنافى مع ما تقوم علیه أحكام الشرع من قیم سامیة 
صلى االله علیه وسلم في  –فقد عُرف النبي  .هي الاعتدال والتوسط في كافة الأمور

سلوكه الاستهلاكي بعیداً كل البعد عن الإسراف، فقد كان نموذجاً في التوازن، وكان 
يُّ : ((أمیل إلى التقشف منه إلى السعة، فعن عائشة رضي االله عنها قالت أْكُلْ النَّبِ مْ یَ لَ

انٍ حَ  ى خِوَ سَلَّمَ عَلَ هِ وَ یْ ُ عَلَ اتَ صَلَّى اللَّه ا حَتَّى مَ قَّقً رَ زًا مُ ا أَكَلَ خُبْ مَ اتَ وَ   . )1())تَّى مَ
  : قليدتقيمة استه෋ෳك ال -6

ومنه , أي جعلتها في عنقها: قلدتها القلادة, التقلید في اللغة مأخوذة من القلادة   
وتقلد , الأمر ألزمه إیاه: ویقال )3(,ومنه التقلید في الدین )2(,تقلید الولاة الأعمال

                                                
 21ص, 1715حدیث رقم , باب كثرة المسائل من غیر حاجة, كتاب الأقضیة, مرجع سابق: صحیح مسلم )4(
 . 194ص, 6398حدیث رقم , كتاب الدعوات, 4ج, مرجع سابق: صحیح البخاري, البخاري )5(
حدیث , باب الخبز المرقق والأكل على الخوان والسفرة, 3ج, كتاب الأطمعة, مرجع سابق: صحیح البخاري )1(

 . 434ص, 5386رقم 
 330ص, مرجع سابق: الفیروز آبادي )2(
 .  475ص, مرجع سابق: تاج العروس من جواهر القاموس )3(
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وفي الاصطلاح تأتي بمعنى قبول . )5(هي التي في العنق: والقلادة, )4(احتمله: الأمر
: وهو یأتي بمعنى المحاكاة التي هي )6(.قول الغیر وأنت لا تدري من أین أتى بقوله

ذا كانت الرغبة في التقلید صریحة كان التقل(( , ید مقصوداً تقلید لألوان سلوك الغیر وإ
ذا الرغبة غیر صریحة أو لاشعوریة كان التقلید غیر مقصود كما أن . )7( ))وإ

تُ (المحاكاة من  الشيء إذا أتیت بمثله على الصفة التي أتي بها غیرك فتكون ) حَكَیْ
تُ صنعته(ومنه, كالناقل حاكَي  )8(,أي أتیت بمثلها) حَكَیْ فالتقلید بذلك هو السلوك المُ

  .د في المجتمع والذي ینال كل تقدیر واحترام منهمن قبل الأفرا
وهي تتم على . ویقصد به قیام الفرد بعمل یقصد فیه أن یشابه فرداً أو شیئاً غیره    

مستوى شعوري وبشكل قصدي كالممثل على خشبة المسرح عندما یقوم بتجسید 
ك فیدرس كیف تتصرف وتسل, شخصیة تاریخیة معینة أو شخصیة اجتماعیة معینة

وهو مختلف عن التوحد الذي یتم , لكي یجسد ملامح تصرفاتها وسلوكها على المسرح
وذلك أن المحاكاة عندما تتوقف یعود الشخص المحاكي , على مستوى لا شعوري

  )1(.ویمكن بعد حین أن یقوم بمحاكاة شخصیة أخرى أو شيء آخر, إلى طبیعته
معتقداً للحقیقة , فالتقلید بذلك كما تقدم هو إتباع الإِنسان غیره فیما یقول أو یفعل    

كأن هذا المتبع جعل الغیر أو فعله قلادة في عنقه من , من غیر النظر إلى الدلیل
  .      غیر مطالبة ذلك

ادي وهو عتبَّر استهلاك التقلید من القیم الاقتصادیة السلبیة في الجانب الاقتصت      
الاستهلاك الذي یكون بغرض التشبه بالآخرین، فالإسلام قد نهى عن تقلید غیر 
المسلمین في سننهم وعاداتهم وتقالیدهم التي تخالف أحكام ومبادئ الشریعة 

نَ : ((وسلم من ذلك فقال صلى االله علیه –الإسلامیة، وحذرنا رسول االله  نَّ سَنَ عُ بَ تْ تَ لَ
                                                

 . 474ص, المرجع السابق نفسه) 4(
 . 527ص, مرجع سابق: مختار الصحاح  )5(
, دار الفكر, بیروت(( , إرشاد الفحول إلى تحقیق علم الأصول): محمد بن علي الشوكاني(أنظر الشوكاني ) 6(

 . 265ص)) ه1225
 .596ص, مرجع سابق: أحمد زكي بدوي) 7(
 .145ص, م 1977, دارالمعرف, مصر, مرجع سابق: أحمد محمد الفیومي )8(
 . 687مرجع سابق ص: فرج عبد القادر طه وآخرون)  1(
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كُمْ شِ  لَ نْ كَانَ قَبْ ا مَ ا یَ وهُمْ قُلْنَ تُمُ عْ بِ وا جُحْرَ ضَبٍّ تَ وْ دَخَلُ اعٍ حَتَّى لَ اعًا بِذِرَ ذِرَ ا وَ رً ا شِبْ رً بْ
نْ غیرهم ى قَالَ فَمَ النَّصَارَ ودُ وَ ُ ه سُولَ اللَّهِ الْیَ  –وتأسیساً على ذلك فان الإعلان  )2())رَ

عادات  ذ منبوصفه مساهماً في تشكیل القیم الاستهلاكیة ینبغي النعي من أن یتخ
     إعلانیة كأوتار وتقالید

  :قيمة ا෋ෲسته෋ෳك المظهري -7
یدخل قیمة الاستهلاك المظهري الذي یكون غرضه المباهاة والتفاخر والخیلاء      

وجذب أنظار الآخرین في نطاق الترف وقد نهى المولى عز وجل عن الترف إذ قال 
اهَ ((: تعالى نَ لُ فَدَمَّرْ ا الْقَوْ َ ه یْ ا فَحَقَّ عَلَ َ ا فَفَسَقُواْ فِیه َ فِیه تْرَ ا مُ نَ رْ ةً أَمَ یَ لِكَ قَرْ ا أَن نُّهْ دْنَ إِذَا أَرَ ا وَ
ا : ((وقال تعالى. )1())تَدْمِیراً  مَ فُوهَا إِنَّا بِ تْرَ ةٍ مِّن نَّذِیرٍ إِلاَّ قَالَ مُ یَ ا فِي قَرْ سَلْنَ ا أَرْ مَ وَ

سِلْتُم  ونَ أُرْ هِ كَافِرُ   )2())بِ
كما أن الاستهلاك المظهري دائماً تكون غایته التباهي والظهور وقد یكون     

, الإسراف سببه في حب الشهرة والتباهي أمام الناس ریاءً وسمعةً والتعالي علیهم
لذا ینفق أمواله في كل حین , فینال ثناءهم ومدحهم, فیظهر لهم أنه سخي وجواد

   )3(.وارتكب ما حرم االله, مه أنه أضاع أموالهولا یه, وبأي حال
والمظهریة هو العمل من أجل أن یراه الناس أي أنه متصف بالخیر والصلاح      

بخلاف حاله وما هو علیه، فهذه قیمة تجعل صاحبها یفعل الأشیاء  فقط من اجل 
أن یراه الناس فذلك مدعاة لتفاخره، والریاء؛ وحب التفاخر والمظهریة من القیم 

م، ویوقعان صاحبه في النفاق لأنها تتنافى الاقتصادیة السلبیة التي نهى عنها الإسلا
, مع حقیقة الصدق والإخلاص، ویدللان على فساد النیة، ویوقع الریاء والتفاخر

ومظهریة الإنسان إلى إدعاء ما لیس له من الفضائل یجعلانه یعیش بوجهین، 
  .احدهما باطني یعكس حقیقة أمره، والأخر ظاهر یخادع به الناس

                                                
 3197حدیث رقم , باب أحادیث الأنبیاء ما ذكر عن بني اسرائیل, مرجع سابق: صحیح البخاري )2(
 .16سروة الاسراء الایة  )1(
 .34: سورة سبأ  الآیة )2(
)) ب ت, لكة العربیة السعودیةالمم, الریاض, دار الوطن للنشر(( , الإسراف والتبذیر: زید بن محمد الرمانى )3(

 .11ص
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من هذه القیمة في أحادیث كثیرة، منها  -:صلى االله علیه وسلم وقد حذر النبي     
یه وسَلم، قال: قال وا فِي النَّعِیمِ، الَّذِین : ((النَّبِيِّ صَلَّى االله عَلَ شِرارُ أُمَّتِي الَّذِین غُذُّ

تَشَدَّقُون فِي الكَلامِ  سُون أَلوان الثِّیابِ، ویَ لبَ ون أَلوان الطَّعامِ، ویَ أكُلُ    .)4()).یَ
وبالنظر إلى واقعنا المعیشي یلاحظ أن الترف والمظهریة والتباهي والتفاخر هو     

الأساس الذي اعتاد علیه الناس وظنوا أنه الأصل في التعامل، ولاشك إن الإعلان 
قد أسهم كثیراً في غرس هذه القیمة السلبیة، فكان الأفضل التخلي عن هذه القیمة 

النفس البشریة والمحافظة على مشاعر الفقراء السلبیة؛ والعمل على كبح هوى 
والمساكین، وتحقیق العدل الاجتماعي ینبغي أن توجه الأموال التي تنفق في الترف 

والاستهلاك المظهري إلى الفقراء والمساكین والیتامى والأرامل , والتبذیر والإسراف
  .والمرضى وغیرهم في صورة زكاة أو صدقات أو التكافل أو التعاون

  :قيمة البخل وا෉ෲنانية -8  
خَلَ على النحو التالي       خَل: (( یعرف لسان العرب مفردة بَ لغتان : البُخْل والبَ

خَول ال شدید, وبخیل والجمع بخلاء, ضد الكرم: قرئ بهما والبُخْل والبَ خَّ : والبَ
   )1())البخل

ع حِرص ونقول بخل بشيء یعني شح وأمسك ما لا     وتأتي البُخْل مرادفة للشُّحُّ مَ
ق به ه والتعلّ والبخل هو منع  )2( .یحق الإمساك عنه أو منع إنفاقه بعد حصوله وحبّ

ولا سیما إِن كان من غیر مال , وشره ما كان طالبه مستحقاً , ما یطلب مما یقتنى
  . المسئول

یات عما لا یحق حبسها عنه: (( فهانيوقال الراغب الأص   تنَ قَ , البخل إمساك المُ
خِلَ فهو باخِلّ  ال بَ دُ ویقَ َ الجوُ ه یقابلُ وفي . )3())وأَما البَخیلُ فالذي یكثر منه البخل, وُ

                                                
مؤسسة قرطبة ، القاهرة  بدون تاریخ (( مسند الإمام احمد بن حنبل،): أبو عبد االله الشیباني(احمد بن حنبل  )4(

 77ص, 400حدیث رقم , باب حكمة عیسى علیه السلام, 1ج, كتاب الزهد)) 
 . 142ص, 1ط, 11ج, مرجع سابق: بن منظور )1(
كتاب الوابل الصیب : )محمد بن أبي بكر بن أیوب بن قیم الجوزیة(أنظر الإمام المحقق ابن القیم الجوزیة  )2(

ظهر على . 428ص, مطلب في بیان الفرق بین البخل والشح, ورافع الكلم الطیب
  www.islamweb‐net/neulibrary/display‐book/الموقع

  502ص, مرجع سابق, یب القرآنالمفردات في غر , أنظر الراغب الاصفهاني )3(
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َ هُ : ((ذلك قوله تعالى لَّ فَإِنَّ اللَّه تَوَ ن یَ مَ خْلِ وَ الْبُ ونَ النَّاسَ بِ رُ أْمُ یَ ونَ وَ خَلُ بْ وَ الَّذِینَ یَ
  )4()).الْغَنِيُّ الْحَمِیدُ 

وهو مناقض تماما لطبیعة الإنسان الذي , ولا شك في أن البخل خلق ذمیم      
ومن المعروف أن العطاء الذي . یحتاج إلیها كما تحتاج هي إلیه: یعیش في جماعة

ویحوله من مجتمع أناني متفتت إلى , یقدمه الأفراد للمجتمع هو الذي ینهض به
  .امن قويمجتمع متض

حتى ولو وصلت , فالبخیل هو عدو الله وعدو لنفسه وعدو لكل ما ینفع الناس      
نْ : ((قال تعالى, )5(به الحال إلى الزهد الأعمى وحرمان نفسه من الضروریات مَ وَ

فْسِهِ  خَلُ عَنْ نَ بْ إِنَّما یَ خَلْ فَ بْ بْ : ((یقول االله تعالى, )1())یَ نَّ الَّذِینَ یَ حْسَبَ لاَ یَ ا وَ مَ ونَ بِ خَلُ
مَ  وْ هِ یَ وا بِ خِلُ ا بَ قُونَ مَ طَوَّ مْ سَیُ ُ ه وَ شَرٌّ لَ لْ هُ مْ بَ ُ ه راً لَ وَ خَیْ هُ مِن فَضْلِهِ هُ اهُمُ اللّ آتَ

  .)2())القیامة
ا في السنة النبویة الشریفة فقد شددت     على البخل في النهي عنها حیث قال  أمّ

الشُّحِّ ، : (( -صلى االله علیه وسلم -النبي  كُمْ بِ لَ نْ كَانَ قَبْ كَ مَ ا هَلَ الشُّحَّ فَإِنَّمَ إِیَّاكُمْ وَ
وا الْفُجُورِ فَفَجَرُ هُمْ بِ رَ أَمَ وا، وَ عُ ةِ فَقَطَ الْقَطِیعَ هُمْ بِ رَ أَمَ وا ، وَ خِلُ خْلِ فَبَ ِالْبُ هُمْ ب رَ  -وعدّ . )3()) أَمَ

: المؤمن یقولوالسلام أن البخل صفة لا یمكَن أن تكون في  -علیه الصلاة
   )4())خصلتان لا تجتمعان في المؤمن البخل وسوء الخلق((

هل هما مترادفان أم لكلَّ واحد منهما معنى , اختلف أهل العلم في البخل والشح      
وقد بین الإمام ابن القیم الجوزیه أن الفرق بینهما على النحو , غیر معنى الآخر

  :التالي

                                                
  .24:سورة الحدید  الآیة )4(
 .38ص , مرجع سابق: زید بن محمد الرمانى )5(
 .38: سورة محمد الآیة )1(
 . 180: سورة آل عمران الآیة )2(
حدیث رقم , باب في الشح والبخل, كتاب الزكاة, مرجع سابق) أبى داود(أبى الطیب محمد شمس الدین العظیم )3(

 .  115ص, 1682
 ))ب ت, 4العربي، ج التراث إحیاء دار بیروت، وآخرین، شاكر أحمد  :تحقیق .مرجع سابق, سنن الترمزي )4(

  .343ص
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شيء والإخفاء في طلبه والاستقصاء في تحصیله هو شدة الحرص على ال: الشح -أ
  .وجشع النفس علیه

والشح یدعو إلى , والبخل ثمرة الشح, منع إنفاقه بعد حصوله علیه: البخل -ب
ا البخل فیتصل بالامتناع عن أداء ما هو واجب , البخل وهو متعلق بالنفس والطبع أمّ

, وقد یجود البخیل أحیاناً , ویؤكد ابن القیم أنّ الشح أقصى درجات البخل, للآخرین
ا الشحیح یبخل عن نفسه وزوجه وولده والبخیل یبخل بما في یدیه والشحیح  )5(.أمّ

وعلى ما في أیدیه حتى لا یري مما في أیدي الناس , یشح على ما في أیدي الناس
: لىوالشاهد في ذلك قوله تعا. شیئاً إِلاّ تمنى بالحلال أو الحرام ولا ینتفع بما رزقه االله

فْلِحُونَ (( مُ ئِكَ هُمُ الْ لَ أُوْ فْسِهِ فَ وقَ شُحَّ نَ نَ یُ مَ   .)1( ))وَ
ومن خلال ما تقدم أن الإنسان جُبل على الحرص والطمع وقلة القناعة في     
انِ مِنْ ذَهَبٍ : ((لقول رسول االله صلى االله علیه وسلم, المال ادِیَ نِ آدَمَ وَ وْ كَانَ لابْ لَ

ا هِمَ یْ غَى إِلَ تَ ابَ،  لابْ نْ تَ ى مَ تُوبُ اللَّهُ عَلَ یَ ابُ، وَ نِ آدَمَ إِلا التُّرَ فَ ابْ لأُ جَوْ مْ لا یَ ا، وَ ثً الِ ثَ
كَاةُ  هِ الزَّ تُؤْتَى بِ هِ الصَّلاةُ، وَ تُقْضَى بِ الُ لِ ا جُعِلَ الْمَ نَّمَ وقوله صلى االله علیه . )2())إِ

حرص على یهرم ابن آدم ویشب منه اثنان، الحرص على المال، وال: ((وسلم
  )3()).العمر

ولما كان الإنسان مجبولاً على الحرص وحبها فقد أتى الشرع یحبب القناعة في    
طوبى لمن هدي : (( فقال رسول االله صلى االله علیه وسلم, القیم الاقتصادیة الایجابیة

                                                
مطلب في بیان الفرق بین , كتاب الكلم الطیب والعمل الصالح: ةأنظر أنظر الإمام المحقق ابن القیم الجوزی )5(

 .429ص , مرجع سابق, البخل والشح
 .9الآیة : سورة الحشر)1(
, بیروت, دار الكتب العلمیة((, موعظة المؤمنین في إحیاء علوم الدین: الشیخ محمد جمال الدین القاسمي )2(

  .222ص, باب ذم الحرص والطمع ومدح القناعة والاقتصاد, كتاب ذم البخل وذم المال)) ه1415, 1ج
كتاب )) م2000, 1ط, 11ج, دار السلام للنشر الریاض((, مرجع سابق: فتح الباري بشرح صحیح البخاري )3(

  .287ص, 6421حدیث رقم , باب من بلغ ستین سنة فقد أعذر االله في العمر, الرقاق
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یْ ((قال : وقوله أیضاً علیه الصلاة وأتم التسلیم. )4())وكان كفافاً وقنع به, للإسلام سَ لَ
غِنَى غِنَى النَّفْسِ  كِنَّ الْ لَ ضِ وَ رَ عَ ةِ الْ ى عَنْ كَثْرَ    )5()).الْغِنَ

ر البخل والأنانیة من قیمة من القیم الاقتصادیة السلبیة     ومن خلال ما تقدم تعتبّ
ولاشك أن الإعلان لها دوراً أساسیاً في تكریس قیمة حب , في التعاملات الاقتصادیة

  .   ن حب التملك أن لا تكون وتراً إعلانیاً تستند إلیها الإعلانالتملك ولذلك لا یبغي أ
  :قيمة عدم تنظيم الوقت -9

وهي أغلى , عنصر أساسي في إنجاز معظم الأعمال" الزمن"تعتبر قیمة الوقت      
وكم ینسى , عنصر في حیاة الإنسان وأثمن الأشیاء التي یملكه الناس في حیاتهم

وقیمته لذا یجب على الفرد أن یحرص على كل لحظة ودقیقة الإنسان أهمیة الزمن 
لئلاً تضیع , وساعة من ساعات عمره ویعمل جاهداً على توظیفها والاستفادة منها

الاً : ((وفي ذلك یقول تعالى. هدراً  الأَْخْسَرِینَ أَعْمَ كُمْ بِ بِّئُ نَ الَّذِینَ ضَلَّ } 103{قُلْ هَلْ نُ
اةِ الدُّ  مْ فِي الْحَیَ ُ ه یُ عاً سَعْ ونَ صُنْ حْسِنُ مْ یُ ُ ونَ أَنَّه حْسَبُ هُمْ یَ ا وَ یَ وا } 104{نْ ئِكَ الَّذِینَ كَفَرُ أُولَ

زْناً  ةِ وَ امَ مَ الْقِیَ وْ مْ یَ ُ ه قِیمُ لَ مْ فَلاَ نُ ُ ه الُ تْ أَعْمَ طَ ائِهِ فَحَبِ لِقَ بِّهِمْ وَ اتِ رَ یَ آ   )1())بِ
المجتمع وتخلفه  حیث تشكل قیمة عدم تنظیم الوقت عاملاً جوهریاً في تأخر   

هداراً لعمر الفرد فیه فلو حافظ , كما أن طاقات أي مجتمع ما هي إلا أوقات أفراده, وإ
العمال والمسئولین على أوقاتهم في الدولة لزاد الإنتاج وتحققت التنمیة الاقتصادیة 

, وتظهر قیمة تنظیم الوقت بصورة أوضح في انخفاض التكالیف, على خیر وجه
نخفض عدم تنظیم الوقت في أداء العملیات الإنتاجیة كلما انخفضت حیث أنه كلما ا

   )2(.التكالیف واتسعت الفرصة لزیادة الإِنتاج
وللحد من الإسراف في إهدار الوقت لابد من الالتزام بقیمة تنظیم الوقت ومواعیده    

 ونغرس في أنفسنا, سواء كانت في مواعید العمل الیومي أو في الالتزامات الأخرى
                                                

وصححه النسائى في الكبرى من حدیث فضالة بن عبید ولمسلم من حدیث عبداالله بن عمرو , أخرجه الترمزي )4(
  .238ص, 3ج, ))وقد أفلح من أسلم ورزق كفافاً وقنعه االله بما اتاه(( 

كتاب )) م2000, 1ط, 11ج, دار السلام للنشر الریاض((, مرجع سابق: فتح الباري بشرح صحیح البخاري )5(
  .327ص, 6446حدیث رقم , الغِني غِني النفس, الرقاق

  .105, 104, 103, الآیات: سورة الكهف )1(
 .429مرجع سابق ص: أنظر الإمام المحقق ابن القیم الجوزیة )2(



220 
 

كما أن عملیة تعریف المجتمع بأهمیة الوقت , )3(وأطفالنا قیمة احترام الوقت وتقدیسه
لأن الوقت هو الحیاة فلو رأینا إِنساناً یضیَّع أمواله , وتنظیمه من الأمور المهمة

فیرمها في الشارع مثلاً فإننا نحكم علیها بالجنون فكیف بمن یضیع ما هو أغلى من 
   )4(.المال إلا وهو الوقت؟

  
  
  
  
  

  المبحث الثالث
ෲقتصادية في المجتمعا෋ෲن والقيم ا෋ෳ්ع:  

عَ : المجتمع لغة جمع الشيءَ عن : (( ویقول ابن منظور, هو اسم مشتق من جَمَ
فْرِقة عاً , تَ ه جَمْ ُ ع جْمَ ه فاجتَمع, یَ عَ ه وأَجْمَ    ) 1()).كذلك تجمَّع واسْتجمع... وجَمَّعَ
الاجتماع لغة ضد التفرقة، وقد أجتمع القوم وتجمعوا واستجمعوا من هاهنا وها    

  ) 2(.والجمع والجمیع جماعة من الناس، والجمع ضد التفرقة. هناك
سمي لاجتماع الناس به، ومجتمع البیداء : وجمع یدل على تضام الشيء، وجمع مكة

  )3(اسم لجماعة من الناس: معظمها، والجمع
النسق المكون من الفعل والموضوع : ((فیر أن المجتمع عبارة عنیرى ماك   

ومن السلطة والمعونة المتبادلة من كثیر من المجتمعات , والإجراءات المرسومة
   )4()).والأقسام وشتى وجوه ضبط السلوك الإنساني والحریات

                                                
, دار الآفاق العربیة لطباعة, القاهرة((, القیم الأسریة بین الأصالة والمعاصرة: صفصافيأنظر المرسي ال )3(

  277ص)) م2002
  .33ص)) م 2007, دار الأنصاري, حلب, سوریا((, الوسائل في تربیة الأولاد الخلقیة: عبدالمجید جمعة )4(
 .53ص, 1ط, 8ج, مرجع سابق, لسان العرب, بن منظور) 1(
ص )) م1984, 2ط, 1ج, دار الفكر العربي، القاهرة(( الإفصاح في اللغة، : موسى، وآخرون حسین یوسف) 2(

313 
 480ص , معجم مقایسس اللغة، مرجع سابق) 3(
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ما هو إلا بناء ینشأ من تفاعل مجموعة معینة من الأفراد : ((والمجتمع   
جماعات في مكان جغرافي محدد یستخدمون موارد لسد احتیاجاتهم المادیة وال

    )5()).والروحیة
مجموعة من الأفراد یعیشون سویاً في حیاة منظمة، : (( یضاً اویعرف المجتمع    

وتربط بینهم مجموعة من الصلات والمبادئ والقیم والأهداف والمصالح 
ا المجتمع المسلم فهو )6(.))المشتركة بحكم  -التجمع البشري الذي یؤلف أفراده: (( أمّ

ا واحدًا، تربطهم ببعضهم صلات وعلاقات  -الشعور بالانتماء الروحي ا اجتماعیً كیانً
  .)1(.))اجتماعیة متنوعة، تحددها وتضبطها العقیدة والشریعة الإسلامیة

مع هو ذاك المجت: ((ویعرف الدكتور محمد أمین المصري المجتمع المسلم بأنه     
الذي تمیز عن المجتمعات الأخرى بنظمه الخاصة وقوانینه القرآنیة وأفراده الذین 
یشتركون في عقیدة واحدة ویتوجهون إلى قبلة واحدة لهذا المجتمع، وأن تكون من 

      )2()).أقوام متعددة وألسنة متباینة وخصائص مشتركة وأعراق عامة وعادات موحدة
طور ویتقدم حضاریاً ومادیاً واجتماعیا ولا یمكن أن المجتمع لا یمكن أن یت    

للإنسان أن یتفاعل مع المجتمع تفاعلاً علمیاً وعملیاً ینتج في تكامل شخصیتها 
بحیث یمكنه من بلوغ استقلالیته والشعور , واستقرار عناصرها وسماتها ألتكوینه

مد دون وجود بإنسانیته ویساعده على تحقیق طموحاته وأهدافه القریبة والبعیدة الأ
المبادئ والأفكار والقیم الضروریة التي تدفع المعتقدین بها والمتمسكین بنصوصها 

                                                                                                                                       
, موسسة شباب الجامعة((, "دراسات, موضوعات, مفهمومات"علم الاجتماع : غریب عبدالسمیع غریب) 4(

 .18ص)) 2009, بدون طبعه, الإسكندریة
 .19ص: رجع نفسهالم) 5(
ص )) م 1999, 1ط, الدار العربیة للموسوعات، بیروت: (( موسوعة علم الاجتماع: احسان محمد الحسن) 6(

550 
ه، 1420جماد الأول ) ، قطر1، ط71العدد : (كتاب الأمة(( أحمد عیساوي، الإعلان من منظور إسلامي ) 1(

 133ص ))م 1999سبتمبر
 .17ص)) م 1980, 1ط, منشورات دار الأرقم, الكویت(( , الإسلاميالمجتمع : محمد أمین المصري) 2(



222 
 

على التخطیط من أجل تهیئة المستلزمات المادیة والروحیة الحضاریة التي ترافقها 
  . )3(وتتفاعل معها خدمة للإنسان والمجتمع

بكة من الظواهر وعلیه فإن المجتمع الإسلامي وسط إنساني متشعب، وش     
والعلاقات والصلات الاجتماعیة المعقدة والمتفاعلة فیما بینها، وفق نسق قیــمي ثابت 
ا أخرى، بحسب خضوع أو اهتداء وابتعاد أفراده من عالم القیم  ا ومتغــیر أحیانً أحیانً

            . )4(:والمثل العلیا وهو بذلك یتشكل من المكونات الأساس التالیة
مع لجماعة من أفراد الجنس البشري، وجدوا بتقدیر من المولى تبارك أنه تج -1

ا لحجم وعدد أفراد الجماعة   . وتعالى ضمن رقعة جغرافیة ما، تصغر وتكبر تبعً
صلات وعلاقات اجتماعیة متنوعة تربطهم ببعضهم، قد تكون صلات نفعیـة، أو  -2

ا مصلحیه، أو وجدانیة عاطفیة، أو فكریة، أو ثقافیة، تنسج ا وتتوتر أحیانً م أحیانً
نَ  : ((ولكن جوهرها الإخاء قال تعالي. أخرى یْ ةٌ فَأَصْلِحُوا بَ ونَ إِخْوَ مِنُ ؤْ ا الْمُ إِنَّمَ

كُمْ  یْ  -صلى االله علیه وسلم –كما قال النبي  )2(أي الجمیع إخوة في الدین )1())...أَخَوَ
)) ُ ه حْقِرُ لاَ یَ هُ وَ خْذُلُ لاَ یَ هُ وَ ظْلِمُ مِ لاَ یَ سْلِ مُ سْلِمُ أَخُو الْ : ، یقول الإمام  ابن الجوزي)3())الْمُ
هذه إخوة الإسلام، فان كل اتفاق بین شیئین یوجب اسم أخوة ، وهو لا یسلمه أي ((

، یقول صاحب الظلال واصفاً ))4())دفع عنه لا یتركه مع ما یؤیده بل ینصره وی
هذا المجتمع المترابط المتكامل المتناسق، قد حققه الإسلام مرة في : المجتمع المسلم

أرقى وأصفى صوره، ثم ظل یحققه في صور شتى على توالي الحقب، تختلف درجة 
صفائه، ولكنه یظل في جملته خیراً من كل مجتمع آخر صاغته الجاهلیة في 

اضي والحاضر، وكل مجتمع لوثته هذه الجاهلیة بتصوراتها ونظمها الم
هُ هُوَ الَّذِيَ أَیَّدَكَ  : ((، قال تعالي)5(.))الأرضیة كَ اللّ خْدَعُوكَ فَإِنَّ حَسْبَ رِیدُواْ أَن یَ إِن یُ وَ

                                                
, 1ط, الأردن, عمان, دار وائل للنشر والتوزیع(( , مبادئ علم الاجتماع الحدیث: إحسان محمد الحسن) 3(

 .175ص)) م2005
 133احمد عیساوي ، مرجع سابق ص ) 4(
 .10الآیة  الحجرات،سورة ) 1(
 375ص)) م1999/ ھـ1420, 2ط, 7دار طیبة للنشر، ج: (( ق،مصدر ساب: انظر بن كثیر) 2(
 685ص ) )) 2119(باب من ورى في یمینھ، حدیث رقم, سنن ابن ماجھ, ابن ماجة، مرجع سابق) 3(
( كشف المشكل من حدیث الصحیحین، تحقیق علي حسین البواب) أبو الفرج عبد الرحمن: ( ابن الجوزي) 4(

 608ص )) م1997/ ھـ1418, 1دار الوطن، الریاض ج
 186ص , 1ج, في ظلال القرآن مصدر سابق: سید قطب ) 5(
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ینَ  مِنِ ؤْ الْمُ بِ نَصْرِهِ وَ ا فِي الأَ  *بِ قْتَ مَ وْ أَنفَ هِمْ لَ وبِ نَ قُلُ یْ أَلَّفَ بَ نَ وَ یْ ضِ جَمِیعاً مَّا أَلَّفَتْ بَ رْ
مْ  ُ ه نَ یْ َ أَلَّفَ بَ ه كِنَّ اللّ لَ هِمْ وَ وبِ   )6(...))قُلُ

عقیدة مشتركة تربطهم وتغذي فیهم الروح الجماعیة، وتقاوم فیهم روح الشقاق  -3
كما أن . والانفصالیة والتمرد، وتضمن السیر الحسن للفرد والمجتمع والانسجام بینهما

تربط بین أفراد المجتمع الإسلامي، هي رابطة الإیمان باالله وهي رابطة  الرابطة التي
الفكرة ورابطة العقیدة، ولیست رابطة الدم والنسب ولا العصبیة، بل هي أشرف 
  .الروابط وأوثقها، ولیس لرابطة من الروابط أن تحل محلها أو تدانیها

نفعیة، والمصلحیة، شریعة ضابطة تحكمهم، وتنظم جمیع علاقاتهم وصلاتهم ال -4
ا شَجَرَ  : (یقول تعالى. والفكریة، والثقافیة وكَ فِیمَ ؤْمِنُونَ حَتَّىَ یُحَكِّمُ بِّكَ لاَ یُ رَ فَلاَ وَ

ا یمً واْ تَسْلِ سَلِّمُ یُ تَ وَ جًا مِّمَّا قَضَیْ جِدُواْ فِي أَنفُسِهِمْ حَرَ مَّ لاَ یَ مْ ثُ ُ ه نَ یْ : وقال تعالى. )7()بَ
نَ  ( یْ أَنِ احْكُم بَ ا وَ ضِ مَ عْ وكَ عَن بَ فْتِنُ هُمْ أَن یَ احْذَرْ اءهُمْ وَ عْ أَهْوَ تَّبِ لاَ تَ هُ وَ آ أَنزَلَ اللّ مَ م بِ ُ ه

م ُ ه صِیبَ هُ أَن یُ رِیدُ اللّ ا یُ مْ أَنَّمَ اْ فَاعْلَ لَّوْ كَ فَإِن تَوَ یْ ُ إِلَ ه ا مِّنَ  أَنزَلَ اللّ إِنَّ كَثِیرً هِمْ وَ وبِ ضِ ذُنُ عْ بَ بِ
فَاسِقُونَ  نْ أَحْسَنُ مِنَ  *النَّاسِ لَ مَ غُونَ وَ بْ یَّةِ یَ ونَ أَفَحُكْمَ الْجَاهِلِ وقِنُ مٍ یُ ا لِّقَوْ هِ حُكْمً    )1()اللّ

  . حس جمعي مشترك یربطهم ویوحد بینهم -5 
قال . مسؤولیة جماعیة في اتخـاذ القرار، ومسـؤولیة جمـاعیة في تحمل نتائجه -6

تَّخِذُ مِ  : (تعالى نْ یَ مِنَ النَّاسِ مَ وا وَ نُ الَّذِینَ آمَ مْ كَحُبِّ اللَّهِ  وَ ُ ه حِبُّونَ دَادًا یُ نْ دُونِ اللَّهِ أَنْ
أَنَّ اللّ  هِ جَمِیعاً وَ لّ قُوَّةَ لِ ذَابَ أَنَّ الْ نَ الْعَ وْ رَ واْ إِذْ یَ مُ لَ ى الَّذِینَ ظَ رَ وْ یَ لَ وَ هِ  لّ َ شَدِیدُ أَشَدُّ حُبĎا لِّ ه

ذَاب   )2().الْعَ
إن المجتمع الإسلامي هو مجتمع الإیمان  :یا والتمسك بهاالاعتصام بالقیم العل -  7

والتمسك بالتعالیم الروحیة، ویوصف بأنه المجتمع الفاضل بمعني شدة التزامه بالخلق 
الرفیع، فقد كان هذا الالتزام هو الغذاء المكون للتركیبة الاجتماعیة لمجتمع الإسلام، 

  . خاصة على أیام النبوة والخلفاء الراشدین
  .هوم القیم الاقتصادیة الإسلامیةمف

                                                
 .63 -32: سورة الأنفال، الآیتان) 6(
 65 :الآیة النساء،سورة ) 7(
 .50- 49: المائدة، الآیتان) 1(
 .165:سورة البقرة الآیة) 2(
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السائدة في " الرأسمالي، والاشتراكي" إذا القینا نظرة سریعة على النظم الوضعیة      
عالم الیوم، وتصوراتها للغایة النهائیة للعملیة الاستهلاكیة نجد أن هذه التصورات 

هذه النظم في  تنبع أساساً من الأسس العقدیة والقیمیه والفلسفة العامة التي تتبعها
فالنظام الرأسمالي یقوم على أساس إطلاق الحریة , )3(مختلف مجالات الحیاة

الشخصیة للإنسان فیما یعمل وفیما یكسب من مال وفیما یستهلك دون حدود أو 
قیود، فالإنسان كما هو حر في انتهاج أسلوب الكسب على ضوء مصالحه ومنافعه 

ا كسبه كما یرید من غیر مراعاة لدین أو الشخصیة، فهو أیضاً حر في أن یوظف م
فهذا النظام یقوم على أساس أن كل  )4(.خلق على أساس مذهب الغایة یبرر الوسیلة

فرد یعمل لمصلحته الخاصة، یسعى إلى تحقیق أكبر قدر ممكن من المنفعة 
أي أن هذا النظام قد أقام افتراضه على أن مشكلات الإنسان في هذه  )1(والكسب
هي مشكلات اقتصادیة بحتة، وأن الفقر هو آفة المجتمعات وسر شقائها، الحیاة 

  . وفي مقابل ذلك أن الغنى هو معیار القیم الإنسانیة
ن ذلك یتسق مع الغایة من حیاة الأفراد في منظور هذا النظام وهي    الرقي : (وإ

  .)2() المادي وتحقیق أكبر درجة من الإشباع للحاجات والغرائز الإنسانیة
وسلیه لتحقیق المصالح العامة وهي " الاقتصادي " فالحریة في النظام الرأسمالي    

إما , وهي تعبیر أصیل عن الكرامة الإنسانیة. سبب التنمیة الإنتاجیة وزیادة الثروة
اعتبار الحریة وسیلة لتحقیق المصالح العامة فأنهم یعتمدون على أساس أن سعادة 

روحیة أو مبادئ أخلاقیة لأن كل إنسان یسیر في المجتمع لیست بحاجة إلى قیم 
ذا ما تحققت مصلحة كل الفرد في  هذه الحیاة على أساس مصلحته الخاصة وإ

  .   )3(المجتمع فإنها بالنهایة تؤدي إلى تحقیق مصالح المجتمع كله
                                                

بنك ) ((مجلة الاقتصاد الإسلامي((سلوك المستهلك وتوازنه في الاقتصاد الإسلامي، : عبد الستار إبراهیم) 3(
 18ص)) م1997فبرایر  - هـ 1417السنة السادسة عشر شوال ) 190(دبي الإسلامي، العدد

  106ص)) ب ت, ب ط, مكتبة القاهرة، القاهرة((الرفاهیة الاقتصادیة، : أنظر حسین عمر) 4(
 .44ص)) م1987ب ط، , ب ب الدار الجامعیة، ((علم من خلال التحلیل الجزئي، : أنظر مصطفى رشد) 1(
 .26مرجع سابق ص, حسین غانم، سلوك المستهلك بین الإسلام والفكر الوضعي، مجلة الاقتصاد الإسلامي) 2(
 –ه 1385, القاهرة, الدار القومیة للطباعة والنشر(( , النظریة العامة للحریات الفردیة: أنظر نعیم عطیة) 3(

  140 - 135ص)) م1965
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والكلمات التي تمثل روح هذا الفكر على أحسن وجه هي التي قالها أحد     
الأمریكیین، في عهد ثراء الولایات المتحدة الأمریكیة الذي بدأ بعد الحرب العالمیة 

إن : ((الثانیة، أعلن فیكتور لیبو محلل نشاط البیع بالتجزئة للمستهلكین ما یلي
، یتطلب أن نجعل الاستهلاك هو أسلوبنا في اقتصادنا الإنتاجي أصبح بدرجة هائلة

ل شراء السلع واستخدمها إلى طقوس نداوم على أدائها، ونلتمس رضاءنا . الحیاة نحوٌ
الروحي، ورضا غرورنا الاستهلاكي، إننا في حاجة إلى استهلاك الأشیاء وحرقها 

  )4( )).وبلیها وتبدیدها بمعدل دائم الزیادة
لیست حریات كاملة أو شاملة وهي بعیدة كل البعد عن  والواقع أن هذه الحریات    

  :مجالات التطبیق العملي والقیمي للأسباب الآتیة
إن حریة الاستهلاك مكفولة بالطبع لمن لدیه القوة الشرائیة وهذه القوة إنما تكون  -1

  .متركزة في أیدي قلة من الأغنیاء عدا الفقر
الثریة التي تتمكن بفضل ما لدیها من إن حریة الادخار منوطة أیضاً بالطبقة  -2

  .أموال على ادخار القدر الذي تختاره من السلع والخدمات والأموال
كمن خطر الحریة الاقتصادیة  -3 في جانب الاستثمار أكثر من غیره " المطلقة " یُ

حیث أن الرأسمالي وهو یفكر في استثمار أمواله لیس له هم إلا زیادة الأرباح بأیة 
  .نتوسیلة كا

ا في النظام الاشتراكي نجد أن الهدف من الاستهلاك هو تجدید الإنتاج     أمّ
ذلك لأن تفصیلات المخطط  )1(.ومواصلته على المستوى الجماعي ولیس الفردي

فجهاز  )2(المركزي هي التي تحتل محل تفصیلات الأفراد بوصفهم مستهلكین
الشعب في تخطیط الاستهلاك  التخطیط المركزي المتمثل في الدولة یقوم نیابة عن

مسبقاً، لأنه جزء لا یتجزأ عن الخطة القومیة الاقتصادیة التي لا یمكن وضعها 
وموازنتها إلا إذا تم تحدید الاستهلاك حیث توضع نموذج الاستهلاك وفقاً لتقدیر 

                                                
ما وراء الأرقام قراءات في الاستهلاك والبیئة والسكان، ترجمة سید رمضان، ونادیة حافظ : رلوري آن مازو ) 4(

 .71ص)) م1994، 1الجمعیة المصریة للمعرفة والثقافة العالمیة، القاهرة، ط((خیري، 
  . 256ص, عبدالستار إبراهیم ، سلوك المستهلك وتوازنه في الاقتصاد الإسلامي مرجع سابق) 1(
 276ص)) 1995دار النهضة العربیة، القاهرة، ب ط، (( النظم الاقتصادیة، : عطیة عبدالواحد السید) 2(
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 الدولة، وبناءً علیه یتم توزیع السلع الاستهلاكیة على أفراد المجتمع كل تبعاً لمقدرته
  . )3(ولیس لحاجاته

لذلك فإن رغبات المستهلكین یتم إشباعها من وجهة نظر الدولة دون الأخذ    
  .)4(برغبات المستهلكین المتنوعة والمتغیرة تبعاً لتغیر الأذواق

ومن هنا یتضح أن إتباع مبدأ سیادة المستهلك في النظام الرأسمالي، والذي      
حاجات الفئات ذات الدخل المنخفض، حیث أن  سبق الإشارة إلیها یؤدي إلى تجاهل

نماذج الإنتاج سوف تتشكل وفقاً لغالبیة الإنفاق الاستهلاكي، أي أصحاب الدخول 
. المرتفعة الذین یملكون القوى الشرائیة الأساسیة في الاقتصاد القومي كالاحتكارات

 السوق التي عن هذه الرأسمالیة إنها هي] Arthur Okun" [آثر أكون"وبالتالي یقول 
تمنح مكافآت وتسمح للكبار الفائزین بإطعام الحیوانات التي یربونها بأفضل ما : ((

ومن ناحیة أخرى فأن إهمال النظام , )1())یستطیع الخاسرون إطعام أطفالهم
تباع أسلوب التخطیط المركزي الشامل، یؤدي إلى نقص  الاشتراكي لقوى السوق، وإ

اتهم كمستهلكین في الاعتبار عند اتخاذ قرارات الإنتاج رفاهیة الأفراد لعدم أخذ رغب
، وما یتبعه من تبدید لموارد الإنتاج   .  )2(فضلاً عن رداءة المنتجات نسبیاً

وجراء هذا التنظیم للاستهلاك في النظام الاشتراكي یمكن أن نلاحظ ضعف       
ستهلاك فإنها مجال النشاط الإعلاني، ففي النظام الاشتراكي كما تسیطر على الا

كذلك تسیطر على الإعلان سیطرة تامة، حیث لا وجود للإعلان الخاص المنافس، 
وأن الإعلان هنا أداة للدولة من أجل تحقیق أهدافها الاقتصادیة والاجتماعیة 

 )3(.والسیاسیة وتنظیم الصادرات والتوجیه المعنوي في إطار الفلسفة العامة للنظام

                                                
مطبعة جامعة موصل، ((، "الجزء الأول، مبادئ الاقتصاد " مدخل علم الاقتصاد، : عبدالمنعم السید علي) 3(

 .111ص)) ب ط ، ب ت
 .298ص)) 1968مصر، ب ط، , مطبعة دارالمعارف(( الاقتصاد التحلیلي، : حسین عمر) 4(
المعهد العالي , فرجینیا(( ,ترجمة محمد زهیر السمهوري, الإسلام والتحدي الاقتصادي: محمد عمر شابرا) 1(

  .71ص)) م1996, الولایات المتحدة الامریكیة, للفكر الإسلامي
 50حسن أحمد حسن، مرجع سابق ص) 2(
 108ص, محمد جودت ناصر، مرجع سابق) 3(
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الاستهلاك تسیطر علیه النظرة المادیة والدوافع  ولكن مع ذلك كله یبقى هدف
  )4( .الاقتصادیة البحتة دون أن یعیر اهتمام للجوانب الإنسانیة والروحیة والدینیة

والاستهلاك هو العملیة التي تشبع بها الحاجات الاقتصادیة والذي یوخذ صورة      
  .  )5(إنهاء السلعة أو الخدمة واستنفاد ما فیها من المنفعة

وبطبیعة الحال فإنّ ذلك الهدف من الاستهلاك في النظم الوضعیة یختلف عن      
ف الاستهلاك في الإسلام بأنه : هدف الاستهلاك في النظام الإسلامي، حیث عرّ

الانتفاع بالسلع والخدمات والأمتعة وفق الضوابط الإسلامیة، سواء تم ذلك بزوال (
  )6().الأعیان أو ببقائها

ف     الاستخدام الشرعي للسلع والخدمات في إشباع الحاجات : (( بأنهكما عرّ
  )1()).والرغبات المباحة شرعاً 

تصرفات : ((ومن ذلك یمكن أن یعرف الباحث سلوك المستهلك المسلم بأنه   
المسلم للحصول على الانتفاع بما أحله االله للناس من سلع وخدمات وفق قواعد 

، سواء زالت المنافع الشرع بهدف الوفاء بالحاجات والر  غبات الإنسانیة المباحة شرعاً
  )).أو بقیت قائمة

ومن هذا التعریف یتضح أن السلع والخدمات التي یبیحها الشرع للاستهلاك هي   
، كما في قوله تعالى نّ ما عداها من الخبائث ممنوعة شرعاً ا : ((السلع الطیبة، وإ یَ

واْ مِن طَ  واْ كُلُ نُ ا الَّذِینَ آمَ َ دُونَ أَیُّه بُ ُ تَعْ هِ إِن كُنتُمْ إِیَّاه لّ واْ لِ اشْكُرُ اكُمْ وَ زَقْنَ ا رَ اتِ مَ   . )2())یِّبَ
كما أن الحاجات والرغبات التي یسعى الفرد لإشباعها هي الحاجات والرغبات   

ا ما عداها من الحاجات فإنّ الإسلام لا یقرها، مثل الحاجات التي  ، أمّ المباحة شرعاً
، أو إسرافاً أو استهلاكاً مظهریاً  ، أو تبذیراً   .تعكس ترفاً واضحاً

                                                
 .256مرجع سابق ص, الاستهلاك وضوابطه في الاقتصاد الإسلامي: ستار إبراهیم رحیم الحیتيعبد ال) 4(
مركز ((, " النظم الاقتصادیة بعض جوانب الاقتصاد الكلي"المشكلة الاقتصادیة : مختار عبدالحكیم طلبة) 5(

 . 12ص)) م2007 -ه1428, جامعة القاهرة, الجامعة للنشر
رسالة دكتوراة غیر منشورة، جامعة القران (( الأمن الغذائي في الإسلام،  :أحمد صبحي أحمد مصطفى) 6(

 .66ص)) م1995 - ه1415الكریم والعلوم الإسلامیة، 
 .26الاستهلاك وضوابطه في الاقتصاد الإسلامي، مرجع سابق ص: عبدالستار إبراهیم رحیم الحیتي) 1(
 172الآیة : سورة البقرة) 2(
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الزاویة ونقطة الانطلاق لجمیع أنواع  ولاشك أن حاجات الإنسان ورغباته تُعد حجر  
لذا فإنّ الاستهلاك یمثل المكونة الأخیرة من العملیة الاقتصادیة . النشاط الاقتصادي

والذي یجسدها الطلب النهائي على السلع والخدمات على هیئة طلب نهائي من جراء 
نفعة في فمن الأهمیة بالمكان التطرق لمفهوم الم, المنفعة التي یحققها للمستهلك

  :الفكر الوضع والإسلامي بشي من التفصیل
  :مفهوم المنفعة في الفكر الوضعي والإسلامي

مدى الإشباع المتحصل للمستهلك من : (یعرف المنفعة في الفكر الوضعي بأنه    
وهذه المنفعة تتحقق بغض النظر عن طبیعة السلعة , )3()جراء استهلاكه لسلعة ما

  .سواء كانت نافعة أو ضارة
إلى أنّ المستهلك هو  -وفي إطار نظریة المنفعة الحدیة -یذهب الفكر الرأسمالي   

الذي یقدر ویقرر المنفعة التي یعتقد أنه سیحصل علیها باقتنائه للسلع أو الخدمة، 
أي أن المنفعة تختلف باختلاف الأشخاص، وتختلف أیضاً باختلاف الزمان والمكان 

وهذا یعني أنها لیست جوهریة في أصل . )1(أي أن المنفعة ذات مفهوم شخصي
نما تعكس فقط الاستخدامات التي یرى المستهلكون كلُّ من  السلعة أي حقیقة؛ وإ

   )2(.زاویته الخاصة، أنها ذات فائدة إلیهم أو أنها تحقق لهم المنفعة أو اللذة
ه ینظر إلى المنفعة التي تحققها السلعة أو الخدمة نظر     ا الإسلام فإنّ ة أمّ

الخاصیة التي تجسدها السلعة وتجعلها قادرة على : ((موضوعیة، فالمنفعة هي
الإسهام في تحقیق توازن الإنسان بیولوجیاً أو حضاریاً بغض النظر عن تقدیر 

  )3()).الإنسان الشخصي لمدى ما تحققه من منفعة أو لذة
كن القول    للأشیاء وبفحواها، أنّ الإسلام یهتم بالقیم الحقیقة : وبناءً على ذلك یمُ

أو محاكاةً وتقلیداً للآخرین فإنّ , فمثلاً إذا استهلك الإنسان سلعة حُباً في المظهریة

                                                
 .119ص)) م 1977، 1دار القلم، الكویت، ط: (( بادئ الاقتصادمحمد هاشم خواجیكة، م) 3(
 33ص, حسین غانم، سلوك المستهلاك بین الإسلام والفكر الوضعي، مرجع سابق) 1(
 .36أنظر المرجع نفسه ، ص) 2(
 34المرجع  نفسه، ص) 3(
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هُ : ((وذلك مصدقاً لقوله جل وعلا. ذلك لیست بمنفعة ا أَنزَلَ اللّ وا مَ عُ مُ اتَّبِ ُ ه إِذَا قِیلَ لَ وَ
ا  اءنَ هِ آبَ یْ ا عَلَ نَ یْ ا أَلْفَ ُ مَ ع تَّبِ لْ نَ واْ بَ تَدُونَ قَالُ هْ لاَ یَ ئاً وَ ونَ شَیْ عْقِلُ اؤُهُمْ لاَ یَ وْ كَانَ آبَ لَ     )4()).أَوَ

وبالإضافة إلى ذلك فإن المنفعة من السلعة والخدمة لیست هي غایة في حد ذاتها،  
سُولُ اللَّهِ صَلَّى اللَّهُ  ةَ قَالَ قَالَ رَ رَ یْ نما هي وسلیه لغایة أسمى فقد روى عَنْ أَبِي هُرَ وإ

یْ  سَلَّمَ عَلَ ى غِنَى النَّفْسِ : (( هِ وَ كِنَّ الْغِنَ لَ ضِ وَ رَ ةِ الْعَ غِنَى عَنْ كَثْرَ سَ الْ یْ     )5()).لَ
وفضلاً عن هذه الغایة للمنفعة في الإسلام، فإن الإسلام لم یتركها حسب أهواء  

    )6(:الناس بل جعل لها عدة مرتكزات وضوابط تقوم علیها وهي
ون معتبرة في الإسلام، أي أن تكون مشروعة، قال یشترط في المنفعة أن تك -1

لَّذِینَ : (( تعالى زْقِ قُلْ هِي لِ اتِ مِنَ الرِّ یِّبَ الْطَّ ادِهِ وَ عِبَ جَ لِ هِ الَّتِيَ أَخْرَ ةَ اللّ نْ حَرَّمَ زِینَ قُلْ مَ
لُ الآ فَصِّ ةِ كَذَلِكَ نُ امَ یَ مَ الْقِ وْ ا خَالِصَةً یَ یَ اةِ الدُّنْ واْ فِي الْحَیَ نُ ونَ آمَ مُ عْلَ مٍ یَ قَوْ اتِ لِ   . )7())}32{یَ

  .إلا تؤثر هذه المنفعة على قیم المجتمع وعقیدته -2
  .إلا تطغى المنفعة الذاتیة أو الفردیة على الجمیع -3

سَلَّمَ      هِ وَ یْ ُ عَلَ يِّ صَلَّى اللَّه ؤْمِنُ أَحَدُكُمْ حَتَّى یُحِبَّ ((قال : فقد روى عن النَّبِ لاَ یُ
فْسِهِ  نَ ا یُحِبُّ لِ   )1()).لأَِخِیهِ مَ

إنّ مفهوم المنفعة في النظام الوضعي الذي یقوم على أن المنفعة لیست حقیقة في    
نما تعكس فقط الاستخدا مات التي یرى المستهلكون كلُّ من زاویته أصل السلعة وإ

الخاصة إنها ذات فائدة إلیهم أو أنها تحقق لهم المنفعة، وهذا الفهم ینسحب إلى 
مجال الإعلان في تلك النظام أو من سار على نهجه، فالرسالة الإعلانیة الرامیة إلى 

معلنة، لیست التأثیر في سلوك المستهلك ودفعه إلى الإقبال على السلع والخدمات ال
نما تربط السلع والخدمات  من الضروري أن تركز على المنافع الحقیقة للسلع، وإ
بمنافع أخرى غیر موجودة في أصل السلعة، فالسلعة تربط منفعتها تارة بحب التملك 

                                                
 170: الآیة, سورة البقرة) 4(
 .من هذا البحث) 219(أنظر صفحة , حدیث سبق تخریجه) 5(
 .128الاستهلاك وضوابطه في الإسلام، مرجع سابق ص: عبدالستار إبراهیم رحیم الحیتي) 6(
 32الآیة : سورة الأعراف) 7(
 17، ص12، كتاب الإیمان، حدیث رقم1مرجع سابق،ج: البخاري) 1(
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وتارة أخرى بحب الجمال، وأحیاناً أسماء الزعماء ومشاهیر المجتمع وغیرها من 
  .المشاعر الإنسانیة

أحد رجال الإعلان في الولایات المتحدة الأمریكیة ] دافید أوجیلفي[ شاهد أن وال   
من المفید أن نعطي لصنف السلعة تذكرة من : ((یقول دائماً للعاملین معه في الوكالة

تذاكر الدرجة الأولى عبرة الحیاة، فالناس لا یودون أن یشاهدوا وهم یستهلكون 
   )2()).الثانیةمنتجات یعتبرها أصدقاهم من الدرجة 

وفي أحد الحملات الإعلانیة للقمصان التي تنتجها أحدى الشركات، ذهب أوجیلفي   
لكي یمثل الذي یرتدي هذا  -وهو نبیل روسي -إلى تأجیر البارون جورج رانجیل

    )3(.القمیص
وعلى الرغم من أن هذا الأسلوب في الإعلان یقدم رؤیة غیر صحیحة للسلع    

والخدمات إلا أنه یجد قبولاً ویحدث تأثیراً لدى المتلقین في الولایات المتحدة 
% 71أكدت أن : (( الأمریكیة، ففي دراسة عن الإعلان من وجهة نظر المستهلك

  )1()).ات أعلى من الحیاةمن المبحوثین یرون أن الإعلان یؤدي إلى مستوی
وبالطبع فإن تلك الممارسة الإعلانیة تؤدي إلى آثار سالبة في المجتمع، إذ   

بمقتضى ذلك یمكن أن تتحول عملیة الاستهلاك إلى عملیة تسابق بین الناس 
لامتلاك السلع والخدمات، كما یمكن أن تجعل الناس یتخلون عن السلع التي اقتنوها 

ها لهم بوقت طویل، وفي هذا الإطار یذهب بعض نقاد الإعلان قبل أن تبطل منفعت
ن كانت : ((في المجتمعات الغربیة إلى القول إن المرأة تنبذ فستان العام الماضي وإ

تستطیع ارتداءه بضعة شهور أخرى، لأن الإعلان یقول لها أنه أصبح موضة 
قل من الفواكه على الأ%)) 65((، وفي دراسة لكلیة هارفارد وجد أن )2())قدیمة

والخضروات المنتجة للتصدیر في أمریكا الوسطى تلقى في القمامة أو حین یكون 

                                                
 .304ص, ولیام ل ریفر واخرون، مرجع سابق) 2(
 .304المرجع نفسه، ص) 3(
 .375مرجع سابق، صولیام ل ریفر واخرون، ) 1(
  375المرجع نفسھ، ص) 2(
 .21ص, مرجع سابق: أنظر حامد مجید الشطري -
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ذلك مجدیاً یستخدم غذاءً للماشیة، ذلك أنها لا تتوفر فیها المعاییر الجمالیة 
    )3(.للمستهلكین في أمریكا

ة في وبطبیعة الحال فإن مفهوم المنفعة في الإسلام الذي یقوم على أنها جوهری   
أصل السلعة بغض النظر عن تقدیر الشخصي لمدى ما تحققه من منفعة أو لذة، 
یخالف ذلك المنطق الوضعي، ووفقاً لذلك یختلف الإعلان في النظام الإسلامي 

  .شكلاً ومضموناً في اتخاذ للمنفعة دافعاً لشراء السلع والإقبال على الخدمات
على أساس أن المنفعة تتحقق خارج إطار  فإعلان وفقاً للمنظور الإسلامي لا یقوم   

نما ترتبط الدعاوى  السلعة، أي عند ما لا تربط بالمشاعر الإنسانیة المختلفة، وإ
الإعلانیة بالخصائص الجوهریة للسلعة، بغض النظر إن كان ذلك یؤدي إلى بیع 

نما یكفي أنه أكد قیمة إسلامیة في سلوك المستهلك المسلم،  فكل (السلعة أو عدمه، وإ
   )4().وسیلة في الإسلام مرتبط بغایة

ه أیضاً ینبغي للإعلان تركیزه وذكره للخصائص الحقیقة     وعلاوة على ذلك فإنّ
للسلعة أن یبرز أیضاً الآثار الجانبیة أو موانع الاستخدام كما یحدث في إرشادات 

بالصورة وبذلك یسهم الإعلان في تحقیق الوظیفة المعرفیة . استخدام الأدویة مثلاً 
التي یجعل المعلن إلیه على درایة كاملة بالخصائص الحقیقة للسلعة وفوائدها 

    )1(.وأضرارها
وبالإضافة إلى ذلك فإنه لا ینبغي للإعلان أن یبرز منفعة السلعة أو الخدمات   

ذلك أن . المعلن عنها على أنها هي الخیر الأقصى والمرغوب لذاته دون نتائجه
  .لرؤیة الإسلامیة لا تعتبر غایة في حد ذاتهامنفعة السلعة في ا

  :مفهوم الحاجات في الفكر الوضعي والإسلام
وجمعها , والاضطرار إلیه, هي الافتقار إلى الشَّيء: ((تعرف الحاجة في اللغة   

  )2()).حاجات وحوائج
                                                

)) م1988، 1ط, دار الكویت، الكویت(( فقھ الاقتصاد الإسلامي، النشاط الخارجي، : یوسف كمال محمد) 3(
 80ص

، وزارة الأوقاف الدوحة) 44(سلسلة كتاب الأمة العدد، ((الإسلام وصراع الحضارات، : أحمد القدیر) 4(
 .90ص)) 1995، 1والشئون الإسلامیة، ط

 .30 - 29أنظر منى الحدیدي، الإعلان، مرجع سابق، ص) 1(
 144ص, 2ج, مرجع سابق: معجم مقاییس اللغة) 2(
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         )3(,هي ما یفتقر الإنسان إلیه مع أنه یبقى بدونه: والحاجة في الاصطلاح   
   )4( )).شعور بالحرمان یلح على صاحبه لإشباعه: ((والحاجة هي

حالة تتمیز بالشعور بالنقص أو الرغبة في شيء، : (( ویمكن تعریف الحاجة بأنها   
  )5(.))وتتطلب القیام لبعض المهام لإشباع هذه الحاجة

ني افتقار الفرد إلى شيء ما یترتب علیه توتر أو قلق آ: (( كذلك الحاجة تعني   
وتالٍ یدفع الفرد إلى نشاط معین لإشباع هذه الحاجة مما یقود إلى خفض 

ها )6(.))التوتر فها علماء الأصول بأنّ ما یفتقر إلیها من حیث التّوسعة ورفع : وعرّ
الضیّق في الغالب المؤدي إلى الحرج والمشقة اللاحقّة بفوت المطلوب والصّلة بین 

  )7(.الحاجة والكفایة التضاد
لحاجات هي مطالب إنسانیة وضرورات نفسیة واجتماعیة وقیمیه یترتب على فا    

شباعها تحقیق التوازن الداخلي للفرد للتكیف النفسي والاجتماعي، ویثیر  تحقیقها وإ
عدم إشباعها التوتر والقلق، مما یدفع الكائن الحي لأن یسلك سلوكاً معیناً لتحقیق 

   .هذه الحاجة
یقصد بالحاجة الرغبة في الحصول على السلع والخدمات  وفي العلوم المعاصرة    

وهناك تعریف آخر بأنها الرغبة في المطلب أو  )1(,لإشباع منافع معینة للإنسان
مجموعة مطالب إنسانیة مقابل موارد الاقتصادیة المتاحة بحیث یؤدي تحقیقها 

, عمارة الأرضوالاستجابة إلیها إلى إنماء وتطویر الطاقات البشریة المستخلفة في 
  )2(.في ضوء نمط الاستهلاك الإسلامي ومحددته

                                                
 28ص)) م2004, 1ط, بیروت, دار الكتب العلمیة((, حدودها وقواعدها, الحاجة الشرعیة: أحمد كافي) 3(
 .88ص, مرجع سابق, فقه اقتصاد السوق :یوسف كمال محمد) 4(
 207ص )) م 2005, 1ط, القاهرة, دار الفكر العربي: (( , أطفالنا والقنوات التلفزیونیة, نهي عاطف العبد) 5(
 .308ص)) م1995- ه1425, 2ط, الریاض, دار الخریج: (( , النموء الإنساني, محمود عطاء حسین) 6(
  9ص, م2005, 2ج, 1م, 7ط, الكتب العلمیة دار, مرجع سابق: أسحاق الشاطبي) 7(
, 1ط, 1ج, قبرص, نیقوسا(( , النظریة الاقتصادیة بین الإسلام والفكر الاقتصادي: محمد عبد المنعم عفر )1(

 . 43ص)) م1988 -ه1408
, سلامیةمجلة الدراسات الإ, الحاجات في الإسلام وأثره في التعجیل بنمو الاقتصادي: عبدالله عبد العزیز عابد) 2(

)) م1988 -یولیو, إسلام آباد باكستان, الجامعة الإسلامیة العالمیة, مجمع البحوث العلمیة, )3(العدد, 23مجلد((
 .41ص
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تقوم نظریة المنفعة الحدیة، في الفكر الاقتصادي الرأسمالي على مبدأ  بینما    
أي أن المستهلك حر ومستقل في التصرف في مسألة تقدیره  )3( )سیادة المستهلك(

حتى ولو كان الاستهلاك ترفیاً یضر بنفسه  )4(للحاجات وتحدید أهمیتها بالنسبة له
    )5(.ویبدد موارد المجتمع

كل رغبة ((وعلى هذا الأساس فإن الحاجة عند مفكري الاقتصاد الرأسمالي تعني     
   )6()).تساور النفس سواء اتفقت مع القواعد الأخلاقیة والصحیة أو ناقضتها

ة عبارة عن تعبیر عن الشهوة والهوى وفقاً لهذا المفهوم فإنه یمكن القول أن الحاج  
المطلق التي یراد لها الإشباع، وبذلك لا یوجد فرق بین الحاجة عند الإنسان والحاجة 
عند الحیوان هذا من ناحیة؛ ومن ناحیة أخرى تتحدد الحاجات على أساس قوى 

دمات الحاجة لا قیمة لها إذا لم ترافقها قوة شرائیة ولذلك أن فإن السلع والخ, السوق
, التي ترتفع أرباحها تعد ذات أولویات ومن ثم یتم توجیه الموارد الاقتصادیة إلیها

وهنالك حاجات ترتفع تكلفتها وتتدنى أرباحها فإن التوجه لها یكون في أدنى سلم 
وكل سلعة أو خدمة تأخذ نصیبها في , الأولویات للمنتجین في النظام الرأسمالي

    )1(.لمدفوعة فیهاالأولویات حسب كمیة النقود ا
ولم یعالج الفكر الاشتراكي كما هو الحال في الفكر الاقتصادي الرأسمالي الحاجة   

من حیث كنهها وطبیعتها، أي من حیث ما تنطوي على ممارسة إشباعها من أضرار 
ولذا یسمح للأفراد إشباع جمیع رغباتهم وأهوائهم  )2(صحیة أو اجتماعیة أو خلقیة

                                                
)) م1997الدارالجامعیة الإسكندریة، ب ط، ((النظریة الاقتصادیة الجزئیة، : محمدعلي اللیثي وآخرون) 3(

 59ص
)) ب ط، ب ت, دارالعلوم للطباعة، ب ب(( لاكي وأوقات الفراغ، في المجتمع الاستھ: فقیر عباس المھر) 4(

  .55 -54ص
، 1دار البیان العربي، جدة، ط((الاقتصاد الإسلامي، النظام السكاني والزكاة، : محمد عبد المنعم عفر )5(

 .103ص)) م1981
 .50 - 49الاستھلاك وضوابطھ في الإسلام، مرجع سابق ص: عبدالستار إبراھیم ) 6(
, ب ط, الإسكندریة, دار الجامعات المصریة((, التحلیل الاقتصاد الكلي: أنظر أسماعیل محمد هاشم) 1(

  25ص)) م 1985
 .60ص, الاستهلاك وضوابطه في الإسلام، مرجع سابق: عبدالستار إبراهیم) 2(
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علن عن الخمور في وسائل الإعلان  حتى لو كان مضرة ، حیث یُ كشرب الخمر مثلاً
   )3(.للجمهور مثل البیرة والكونیاك

ا القیود التي وضعت على بعض الحاجات فلم یكن أساسها التمییز بین     أمّ
الحاجات من الناحیة الموضوعیة وما ینبغي أن تكون علیه الحاجة وموافقتها للصحة 

نما    :وضعت هذه القیود على أساس اعتبارین هماوالأخلاق والقیم، وإ
  .إمكانیة الدولة في توفیر وسائل إشباع الحاجات -1
  .الأخذ بمبدأ المساواة والتقارب بین فئات المجتمع في المستوى المعیشي -2

ا الحاجة في المفهوم الإسلامي هي    عبارة عن مطلب إنساني للموارد : ((أمّ
  .)4())المشروعة یؤدي تحقیقه إلى إنماء الطاقات اللازمة لعمارة الأرض

فلم یترك , ویتمیز التشریع الإسلامي بواقعیة في النظرة إلى الحاجات الإنسانیة   
ها ویلغي منها ما یدخل في جانب بل ینظم إشباع, الإنسان المسلم أسیرا للحاجات

ولم تقتصر نظرة , القیم السلبیة منها مثل الإسراف والتبذیر والترف والمظهریة وغیرها
نما نظر إلى ارتباط تلك الحاجات  الإسلام إلى الحاجات على المادیة دون غیرها وإ

      )1(.بالجوانب الروحیة والاجتماعیة والفطریة منها
إن حاجات الإنسان في المفهوم الإسلامي لیس تعبیراً عن وعلى هذا الأساس ف   

الشهوة والهوى المطلق التي یراد لها الإشباع مهما كانت إمكانیة الفرد والمجتمع 
لتحقیق ذلك، لأن الشهوة والرغبة بهذا المفهوم المطلق الخارج عن مقاصد الشرع 

الهوى الذي ورد النهي الحكیم في شریعة للحاجات، وتقریرها ما هو إلا تعبیراً عن 
َى النَّفْسَ عَنِ : ((عنه في النصوص الشرعیة، یقول تعالى ه نَ بِّهِ وَ امَ رَ قَ نْ خَافَ مَ أَمَّا مَ وَ

ى وَ َ ى} 40{الْه أْوَ أنه زجر نفسه عن : ، وجاء في التفسیر)2())فَإِنَّ الْجَنَّةَ هِيَ الْمَ
  .)3(م التي تشتهیهالشهوات التي تؤدي إلى المعاتب، ولأنه نهاها عن المحار 

                                                
، 3ط, والمصریة، القاهرةمكتبة الأنجل((الإعلان، تاریخه، أسسه وقواعدها وفنونه وأخلاقیاته، : خلیل صابات) 3(

 .53ص)) م1997
 .69الاستهلاك وضوابطه في الإسلام، مرجع سبق ذكره ص: عبدالستار إبراهیم) 4(
 57مرجع سابق ص, النظریة الاقتصادیة بین الإسلام والفكر الاقتصادي: أنظر محمد عبد المنعم عفر) 1(
 41 -40سورة النازعات الآیتان  )2(
 .516ص)) ، ب ت9دار الصابوني للنشر، القاھرة، ط((صفوة التفاسیر،  :محمد علي الصابوني) 3(
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فالإسلام لا ینظر إلى الإنسان على أنه جسدُ فحسب ولكنه فیه أیضاً الروح    
والعقل، في الإنسان شهوة جامحة لا تشبعها إلا الطعام والشراب، ولكن فیه عقلاً 
یبین أفضل الطرق لإشباع نوازع الجسد وفیه روح تستلهم النور الذي لا تراه الحواس، 

فهو . )4(قل فترتفع به إلى مستوى أعلى وأسمى من المادة والحیوانولا یدركه الع
وهذا یخالف الإنسان في , یراعي التوازن بین الروح والجسد والعقل وسلامة كل منهما
أن الإنسان ما هو حیوان ((المنظور الغربي وفق الفلسفة الداروینیة الذي یذهب إلى 

   )5( ))إلا تطور عبر مراحل تاریخیة متعددة
أن الحاجات الإنسانیة الحقیقیه متفاوتة من حیث تحقیق المصالح الفردیة    

ولذلك سعى علماء المسلمون والسلف الصالح الذین اهتموا , والجماعیة على حد سواء
بتصنیف مصالح العباد وحاجاتهم اعتماداً على مقاصد الشریعة التي عرفت بدورها 

تي استندت إلى الآیات القرآنیة الكریمة تقسیماً نوعیا نظمته الأحكام الشرعیة ال
  )1( :والحدیث الشریف وتنقسم تلك المقاصد إلى خمسة أنواع

  .وتحسینیة, وحاجیه, تنقسم إلى ضروریة: حسب الترتیب والأولویة/ 1
  .وأخرویة آجلة, تنقسم إلى دنیویة عاجلة: حسب زمن تحققها/ 2
  . تنقسم إلى أصلة وتابعة: حسب أصالتها/ 3
  .مقاصد غائیة, إلى مقاصد وهي وسائل لغیرها: ب الغایة منها تنقسمحس/ 4
تنقسم إلى مقاصد عامة أو كلیة ومقاصد خاصة : حسب العمومیة والخصوص/ 5

  .     أو جزئیة

                                                
، )44(بنك دبي الإسلامي، العدد(( الإسلام والرشد الاقتصادي، مجلة لاقتصاد الإسلامي، : حسین غانم )4(

 .37ص)) ھـ1405رجب 
مرجع سابق : شوساندرا بول روكیت, دفلیر. ملفي ل. یمكن الرجوع إلى ھذا الموضوع بصورة تفصیلیة) 5(

 .48 -28ص
, رابطة العالم الإسلامي سلسلة دعوة حق, مقاصد الشریعة تأصیلاً وتفعیلاً : أنظر محمد بكر أسماعیل حبیب) 1(

 .263ص)) ه1427, السنة الثالثة والعشرین, )213(العدد((
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في القیم الاقتصادیة للمجتمع  -ویرى الباحث أن قیمة الالتزام بسلم الأولویات   
هي الاهتمام بترتیب الحاجات الإنسانیة  -المسلم أنها مهمة في مجال الاستهلاك 

  )2(:وفق أهمیتها إلى ثلاثة أقسام هي
ویقصد بها ما ینفق لقوام الناس والمخلوقات ویحقق المقاصد : الضروریات -1
شرعیة ولا تستقیم الحیاة بدونها، مثل نفقات المأكل والمشرب والمسكن والصحة ال

والأمن والعلم والزواج، ویستوجب قوامه إشباع الضروریات إنفاق المال في كل ما 
  )3(.یحفظها ویقیمها ویصلح الدین والدنیا معاً 

ة ویقصد بها ما ینفق على ما یحتاجه الناس لجعل حیاتهم میسر : الحاجات -2
وتخفف من المشاق والمتاعب، ولا یجب الإنفاق على الحاجیات إلا بعد استیفاء 
مطالب الضروریات وهي أیضاً تتعلق بالمقاصد الشرعیة، وتستوجب قوامة إشباع 
الحاجات إنفاق المال فیها أو على توفیر الاحتیاجات شبه الضروریة والتي من شأنها 

ورفع الحرج، فالحاجات تأتي في الدرجة  أن توفر القدرة على تحمل أعباء الحیاة
   )4(.الثانیة بعد الضروریات

وتتمثل في بنود النفقات التي تجعل حیاة الإنسان " التحسینات" أو: الكمالیات -3
رغدة طیبة وعلى أحسن حال من حالة الضروریات والحاجیات، ولا یجب الإنفاق 

هي التي لا یترتب على علیها إلا بعد استكمال نفقات الضروریات والحاجات و 
إشباعها إقامة مصالح الدین والدنیا أو مصالح الأمة ولا یترتب على انتفائها العنت 
والمشقة ولكن إشباعها یزید الحیاة جمالاً وهي من الطیبات المباحة لیتمتع بها عباد 

  )1(.االله دون إسراف أو تقتیر
بتقدیم الضروریات ثم الحاجات والإسلام یستلزم التوازن بین أولویات الاستهلاك     

الأمور ألحاجیه تكملة للأمور الضروریة، : ((یقول الإمام ألشاطبي. ثم الكمالیات
الأمور الكمالیة تكملة لما هو حاجي أو ضروري، فإذا كملت ما هو ضروري فظاهر 
                                                

 -8سابق ص الموفقات في أصول الشریعة، مرجع: ینظر في ذلك على وجه التفصیل، أبي أسحق الشاطبي) 2(
18 

 .14ص)) هـ 1411، 1دارالجبل، بیروت، ط(( الأصول العامة للإقتصاد الإسلامي، : أنظر غازي عنابة) 3(
 127أنظر غازي عنابة مرجع سابق، ص) 4(
 .26عبدالستار إبراهیم ، الاستهلاك وضوابطه في الاقتصاد الإسلامي، مرجع سابق ص) 1(
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ذا كملت ما هو حاجي، فلحاجي مكمل للضروري ومكمل للمكمل مكمل  فإن .. وإ
  )2()).صل المصالحالضروریات هي أ

وقد قام العلماء بتصنیف السلع والخدمات التي یحتاجها الإنسان على حسب     
وحتى یسهل         ) الضروریات والحاجیات والكمالیات(الترتیب السابق للحاجات الإنسانیة 

  ). 238(في صفحة ) 1(أنظر الشكل رقم : استیعابها تمٌ وضعه في الشكل الآتي
أن الالتزام بترتیب سلم الأولویات في الاستهلاك وترتیبها من حیث والحق یقال    

ومن حیث الأهمیة الذاتیة نجدها منسجمة مع , الضروریات والحاجیات والكمالیات
وذلك , ))والمال, والنسل, والعقل, والنفس, الدین: ((كلیات الخمسة في الإسلام وهي

أو إهمال أي منها أو , قیم بدونهالا یمكن للحیاة أن تست, حتى بمنطق العقل والعلم
عَ الْحَقُّ : ((یقول تعالى, إعادة ترتیبها یؤدي حتماً لا محالة في ذلك إلى الفساد وِ اتَّبَ لَ وَ

مْ عَن ذِكْرِهِم  ُ ذِكْرِهِمْ فَه اهُم بِ نَ یْ لْ أَتَ ن فِیهِنَّ بَ مَ ضُ وَ الأَْرْ اتُ وَ اوَ َفَسَدَتِ السَّمَ اءهُمْ ل أَهْوَ
رِضُونَ      )3(.))مُّعْ

  
  

 ) 1(م قشكل ر   
                  .الإسلام عنها نهى                                                               مازاد عنه فهو الإسراف والترف الذي                                                           

                                                   )1(.القائمه الاسلامیة للحاجات 
 و  ,هي حاجات لا تصعب الحیاة بتركها     مواصلات خاصة ملائمة -5    مأكل محسن -1
 .لكن تناولها یسهل الحیاة ویحببها        خدمات طبیة راقیة       -6      ملابس لائقه -2
 أدویة وقائیة -7 سكن واسع وجمیل -3
  متقدمأجهزة منزلیة  -4

    
  
  
  الكمالیات                                               
  
  
  وهي حاجات لا تتوقف                  ملابس ملائمة -2مأكل أساس كافي  -1
  میسرة                                                      الخمسة للحیاة ولكن   أجهزة منزلیة                   علیها صیانة الأركان                   -4مأوى وسكن ملائم  -3

                                                
 .18صمرجع سابق، : أبواسحق الشاطبي) 2(
 .71:سورة المؤمنون الآیة ) 3(
، نقلاً عن العلامة 100أخلاقیات العمل الإعلاني وفنونه، مرجع سابق، ص: محمد صالح عبداالله عثمان )1(

 .6ص)) ، ب ت 3مطبعة أسطنابول، ج(( رد المحتار على دار المختار: محمد أمین المشهور بإبن عابدین
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  تتطلبها الحاجة لأجل.                         أدویة للعلاج ومعدات متكاملة -5
  التوسعة ورفع الحرج .                                    تعلیم ثانوي وجامعي -6
  اتیالحاج  .                            الحیاة والعِرض  .من على                           ودفع المشقةالأ نوع متقدم من أجهزة -7
  
    
  
    
  وهي حاجات                              الحد الأدنى من المأكل الأساسي  -1
  كان لحفظ الأر .                                     الحد الأدنى من الملابس -2
  الخمسة للحیاة .                               الحد الأدنى من المأوى والسكن -3
  الفردیة  .                                         المیاه الصالحة للشرب -4
  المواصلات العامة للأنتقال                                      والاجتماعیة  -5
  الأدویة الأساسیة للعلاج                                         من المنظور  -6
  الإسلامي .                                             تعلیم القراءة والكتابة -7
  -:وهي.                                                                 والمال  الخمسة                                                    على الحیاة والعِرض  الحد الأدني من الآمن                                             والأركان  -8

  الدین -1
 النفس -2
 العقل -3
 النسل -4
  الضروریات                                                            المال   -5

    
  
    
  
    
    
    

ویتضح من خلال الشكل السابق إن هناك حداً أدنى للوفاء بالحاجات وامتلاك    
الممتلكات، وأن المجتمع المسلم یتنازل عن الوفاء غیر الضروري من الحاجات 

  .لتحقیق المتطلبات الضروریة للحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة
دنا جانباً من هذه ولو أمعنا النظر والتأمل في النظم الاقتصادیة الوضعیة لوج    

ففي النظام الاشتراكي یعظم حفظ المال وحفظ النفس , الكلیات ولكن بشكل مبتور
ونجدها بشكل معكوس في النظام , ویهمل الثلاثة الباقیة مما أدى إلى فشله الذریع

الرأسمالي بحیث یكون حفظ المال أولویة الأولویات وكل الكلیات الأخرى مسخرة لها 
  )1(.الطغیان الأعمى للمادیة فكانت نتیجة ذلك

                                                
بنك دبي , السلسة الأولى مجلة الاقتصاد الإسلامي, لعلم الاقتصادالتوجه الإسلامي : أنظر محمد صخري) 1(

 .19 - 16ص)) م19995, أكتوبر) 171(العدد((, الإسلامي
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ومن خلال ما تقدم یمكن القول أن الحاجة في الفكر الاقتصادي الإسلامي محددة   
بأحكام , ومحدد في نفس الوقت تحدیداً شرعیاً , ))الإمكانات((تحدیداً فنیاً بتوفیر 

إلا أن التحدید الشرعي هو المنظم للحاجات الاقتصادیة للمجتمع المسلم , الشریعة
عد مؤشراً , عمارة الأرض فأن الحاجات التي یقرها الشرعب والحاجة بهذا المفهوم یُ

ونمط ترشید , وفي نمط التوجیه,  ونمط التوزیع, للمستوى الاقتصادي السائد
وتبقى الحاجات التي لا یقرها الشرع في نطاق الحظر , الاستهلاك للفرد والمجتمع

ا تساهم بصورة جوهریة في تتطور لأنه. حتى ولو توفرت الإمكانات لإشباعها
  .المجتمع وتقدمه

كما أن الإعلان تلعب دوراً محوریاً في الاستهلاك ینبغي أن تنأى بنفسها من   
والبعد عن المحاكاة النمط الغربي في , إغراق المجتمع في الكمالیات الزائدة عن الحد

" الاستهلاكیة"الكمالیة  إذ تأتي السلع والخدمات, الاستهلاك المظهري والتقلید والترفي
وهي حاجات أساسیة لحاجات الفرد " المعمرة"على حساب السلع والخدمات الضروریة 

  . والمجتمع في التقدم والتطور
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
  
  

  امســالفصل الخ
  طبيقيةـالـدراســة الت

  نبذة تعريفية للقناتين :المبحث ا෉ෲول
  للدراسةالإجراءات المنهجية :المبحث الثاني
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  عرض نتائج الدراسة وتفسيرها:المبحث الثالث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

   :المبحث ا෉ෲول
  )1( نبذة تعريفية لقناة الرسالة: أولاً 

م تعمل على مدار 2000بدء البث الرسمي لقناة الرسالة في مارس عام       
الساعة تقبل الإعلانات والرعایات للبرامج طوال ساعات البث، مؤسسها رجل 
الأعمال السعودي الأمیر ولید بن طلال، ومدیرها العام الدكتور طارق محمد 

   .أصالة ولغتها اللغة العربیةالرسالة إبداع و : أما شعارها هو الشعار اللفظي. السویدان
تهتم قناة الرسالة بقضایا الأمة العربیة الإسلامیة والوطنیة وتعمل على دعم،  

  .الانتماء الإسلامي والعربي لجمیع الشعوب العربیة
  :الرسالة والقيم

                                                
  http:// ar.Wikipedia.Org:  ، ظھر على موقع"ویكیبیدیا" الموسوعة الحرة ،   )1(
  .على الأنترنتالرسالة موقع الرئیسى لقناة الأنظر أیضا  -
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تسعى الرسالة إلى المساهمة في إمداد مشاهدیها بقیم أخلاقیة وتربویة عامة    
  .تساعد مشاهدیها على التغیر السلوكي لجمیع أفراد الأسرة

كما أنها قناة فضائیة مختصة تعمل على تدعیم القیم الإسلامیة والإنسانیة وجمع  
ئیة من البرامج الهادفة الأسرة العربیة على شاشتها، من خلال تقدیم ثروة فكریة مر 

التي تحتاج لها الأسرة ... والمتنوعة خاصة الجوانب الاجتماعیة والتنمویة والشرعیة
العربیة بأسلوب هادئ وطرح متزن لا یعمل على التحریض، ویلتزم المبادئ المهنیة 

  . في إطار عمل إعلامي مؤسسي متناغم متكامل
  :برامج القناة

البرامج بعیداً عن القولبة التي تبعث على الملل وذلك، تعتمد على التنوع في طرح   
حتى تستطیع الوصول لأكبر شریحة ممكنة من المشاهدین في جمیع أنحاء الوطن 

  .العربي الكبیر
ا برامجها فهي متنوعة وتشتمل على الآتي    :أمّ

 البرامج الحواریة/ 1
 البرامج التسجیلیة والوثائقیة/ 2
برامج / 6 .برامج النساء/ 5 .البرامج التعلیمیة /4 .البرامج الاقتصادیة/ 3

ر التقلیدیة  .التقاریر المیدانیة/ 8 .الإفتاء الدینيبرامج / 7 .المسابقات الغیّ
 .وغیرها من البرامج النافعة للمشاهدین

  :  رؤية ورسالةالقناة
قناة الرسالة هي فضائیة عربیة تقدم إعلاماً إسلامیاً بأفكار إبداعیة وبرامج    

  .ابتكاریه عالیة الجودة وفقاً للمعاییر والمواصفات العالمیة
ا رسالة القناة فهي تعمل على المساهمة في التأثیر الایجابي في فكر الأمة    أمّ

والمساهمة في تحسین سلوكهم العربیة والإسلامیة بعیداً عن التطرف أو التفریط 
  .وتحفیزهم ودعمهم لحمل مشاعل النهضة والتطور

  :أهداف القناة
  :تعمل قناة الرسالة على تحقیق الأهداف التالیة

  :، وذلك من خلال تحقیق الآتي)(Wrong Principleتغییر المبادئ الخاطئة  - 1
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  :الأفكار - أ
  :الهویة -ب
  :القناعات -ج
  :القیم - د
  ):Interests(الاهتمام ترشید  -2
تعمل قناة الرسالة على تطویر اهتمامات الإنسان من خلال متابعة كیف یقضي   

الفرد وقت فراغه من بین الاهتمامات المنتشرة بین الناس والتي من المهم توجیهها 
، ومن بین تلك الاهتمامات  -الفن والجمال –الثقافة والقراءة : ((توجیهاً سلیماً

  )).الترفیه –تربیة ال –الریاضة 
  )Skills(تنمیة المهارات  -3
المهارة هي كل ما یتقنه الإنسان من أمورِ تساعده على الإنتاج، بحیث كلما زادت   

مهارات الإنسان زاد عطاؤه ونفعه وأثره وتسعى قناة الرسالة إلى تنمیة وتطویر 
  :المهارات الآتیة

  :مهارات إداریة -أ
  :مهارات الشخصیة -ب
  :مهارات فنیة -ج
  :مهارات تقنیة - د
  :مهارات اجتماعیة -ه
  )Relation(تطویر العلاقات  -4
فالإنسان یتأثر كثیراً بالعلاقات من حوله ویشكل جزء منه حسب نوعیة من   

یحیطون به وطبیعة علاقته بهم، وقناة الرسالة تسعى في تطویر العلاقات وبنائها 
فنون  -الصداقات –العلاقات الزوجیة  –ة العلاقات الأسری:((بشكل سلیم، ومنها

  )).العلاقات
  )Role Models(التعریف بالقدوات  -5

تعمل قناة الرسالة على المساهمة بشكل كبیر في تعریف المشاهدین بالقدوات    
  :الجیدة، وتوجیههم للإقتداء بها، ومن بین القدوات المهمة
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  :الرموز التاریخیة -أ
  :العلماء -ب
  :الریاضیون -ج
  :الملتزمون والمبدعون - د

  :السياسات والقيم العامة لقناة الرسالة
هناك مجموعة من السیاسات العامة والقیم الایجابیة تلتزم بها قناة الرسالة من خلال 

عدم المخالفة لعقیدة :(( كافة البرامج والإعلانات والرعایات التي تبث على قناة ومنها
دي العلمي الذي یراعي الاحترام والآداب لكل الإسلام مع السماح بالحوار العقائ

تسمح )). احترام المرأة وعدم تبذلها واشتراط الحشمة والذوق والأدب العام. الأدیان
قناة الرسالة الموسیقى والأغاني التي تحمل القیم الدینیة والأخلاقیة والوطنیة، مع 

النظر عن  عدم طغیان جنسیة معینة على القناة، والحرص على الكفاءات بغض
  .انتماءاتها

  
  

 ً   )MBC4  )1 نبذة تعريفية لقناة: ثانیا
تُعد . هي قناة تلفزیونیة مفتوحة یبثها مركز تلفزیون الشرق الأوسط, 4إم بي سي

  .القناة الأولى في الشرق الأوسط المتخصصة في البرامج التلفزیونیة الأمریكیة
م أطلقت القناة والتي خصصت للبرامج والمسلسلات الأجنبیة 2005في عام     

 MBC4 Its for[وشعارها  . عموماً والدراما الغربیة الترفیهیة والأمریكیة خصوصاً 
You"  [من أجلك، تبع القناة للقطاع  4بمعنى إم بي سي" إتز فور یو 4إم بي سي

ة دبي وتبث برامجها من موقع الوب، عبر الخاص مقرها دولة العمارات العربیة، مدین
وانطلقت القناة بناءً على نتائج العدید من   القمر الصناعي عرب سات ونایل سات،

البحوث التي أظهرت ارتفاع معدلات مشاهدة المضامین الأجنبیة؛ وهي تعتمد على  
لشراء مضمونها ) (ABC، وشبكة )(CBSالجهات الإعلامیة الأجنبیة مثل شبكة 

                                                
  http:// ar.Wikipedia.Org:  ، ظھر على موقع"ویكیبیدیا" لحرة ، الموسوعة ا  )1(
  .على الأنترنتMBC4 موقع الرئیسى لقناة الأنظر أیضا  -
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علامي، كما أنها من أكثر المهتمین بتقدیم المنوعات والبرامج والمسلسلات أما الإ
تروج للقیم والثقافة الأمریكیة بشكل خاص من باقي . اختصاصها فهي قناة ترفیهیة

وهي بشكل عام أیضا تقدم برامجها باللغة الإنجلیزیة ولكنها في كثیر . MBCقنوات 
ض القناة أشهر المسلسلات والبرامج الترفیهیة تعر . من الأحیان مترجمة إلى العربیة

بالإضافة إلى البرامج الإخباریة الحصریة والمسابقات وكذلك حفلات . الأمریكیة
وتستخدم القناة اللغة الإنجلیزیة بشكل عام . توزیع الجوائز الموسیقیة والسینمائیة

مشاهد العربي ولكنها تترجم إلى اللغة العربیة، ومع انطلاقة هذه القناة أصبح ال
   .یستطیع مشاهدة البرامج العربیة والغربیة معاً 

وقد أعلنت القناة عن اعتزامها إطلاق قناة باللغة الأمازیغیة موجهة لبلدان شمال     
إفریقیا الناطقة باللغة الأمازیغیة، وستعرض هذه القناة المسلسلات الأمریكیة بالترجمة 

   :القناة ومن أبرز برامج .الأمازیغیة المكتوبة
مجوعة من البرامج والمسلسلات، أشهرها البرامج الترفیهیة ) MBC4(تعرض قناة    

، والمسلسلات الأخرى مثل بیبر )Dr.(Phil، والدكتور فیل )(Oprahمثل أوبرا 
، والعدید )(ER، وغرفة الطوارئ ) (Medium، ومیدیوم)(Pepper Dennisدینیس 

بالإضافة إلى البرامج ).. Friends(یندزمن المسلسلات الكومیدیة الشهیرة فر 
 Goodمثل صباح الخیر أمریكا ) (CBSو) (ABCالإخباریة الحصریة المنقولة في 

Morning America)( ودكتور هوس ،Dr.house , وذي دوكترز(Doct0rs) , و
، والمسابقات المشهورة مثل )60 (Minutesدقیقة  60و, )(dr.ozدكتور اوز 
ذي , )Wheel of Fortune(وویل أوف فورتیون , )Jeopardy(جیوباردي 

ذا مومنت أوف تروث , )Inside Edition(إنساید إیدیشن, )The Insider(إنسایدر 
)The Moment of Truth( , سو یو ثینك یو كان دانس)So (You Think 

You Can Dance ,ومسلسل لحظة , مسلسل نور, ومن أشهر المسلسلات مثل
  .)1(والحلم الضائع, وتمضي الأیام, وداع

  :MBC4السياسات والقيم العامة لقناة 

                                                
 http:// ar.Wikipedia.Org:  ، ظهر على موقع"ویكیبیدیا" الموسوعة الحرة ،   )1(
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، من حیث البرامج والموضوعات التي تقدمها فهي تعمل على MBC4تهتم قناة      
تكریس القیم الرأسمالیة والعلمانیة من خلال السیاسة التحریریة التي یتبعها القناة، أي 

  .على العمومالأمریكیة منها على وجه الخصوص، والغربیة منها 
فمن حیث المفاهیم الفكریة والقیمیه العامة التي تروج لها القناة، تشجع النمط     

الاستهلاكي المترف، من وجهة النظر الرأسمالیة الغربیة للاستهلاك، وكما تشجع 
التحرر وعدم التقیید بالقیم الأخلاقیة والدینیة وخصوصاً في مجال التسامح الفاضح 

والإباحیة، وعلى المعلوم وأن الثقافة وقیمها الأمریكیة " الفن الخلیع" مع البورنوغرافي 
التركیز على رغبات المستهلك، وثقافة البوب، والضجة : أي -فهي تمیل إلى الابتذال

  )2( .والرسوم المتحركة واللهو
  
  
  
  

  :المبحث الثاني
  :اෲ්جراءات المنهجية للدراسة

الإعلانات الفضائیات العربیة القیام بمجهود علمي تستلزم دراسة القیم الاقتصادیة في 
یصف معالم هذه الإعلانات ویحلل مكوناتها ویربط بین أطرافها، بما یلبي متطلبات 
وأهداف الدراسة التحلیلیة ویجیب عن تساؤلاته؛ فهذه الدراسة تقع ضمن نطاق 

ة، الدراسات الوصفیة، التي تستهدف وصف وتحلیل وتقویم خصائص ظاهرة معین
بهدف الحصول على معلومات كافیة ودقیقة عنها، اعتماداً على جمع البیانات 

 .)1(والمعلومات وتحلیلها وتفسیرها لاستخلاص دلالاتها
.  وفي إطار الدراسات الوصفیة تقع هذه الدراسة في نطاق دراسة تحلیل المحتوى    

علانات التلفزیونیة وقد سعى الباحث في رصده وتنقیبه عن القیم الاقتصادیة في الإ
                                                

مجلة إسلامیة : ((الریاض، مكتبة مجلة البیان : (( خالد أبوالفتوح، ندوة لمحاولة فهم أمریكا، مجلة البیان )2(
 .122ص)) م2002، ینایر،171، السنة السادسة عشرة، العدد))شهریة جامعة، تصدر عن المنتدى الإسلامي

 .123 -  117ص ص ) الكتبعالم : القاھرة(سمیر محمد حسین، بحوث الإعلام الأسس والمبادئ، ) 1(
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وتحلیل أهم ملامح القیم الاقتصادیة الواردة في الإعلانات، سواء كانت هذه القیم 
واضحة وصریحة من خلال فكرة الرسالة الإعلانیة، أو كانت ضمنیة، یمكن 

وقد حاول . الاستدلال علیها من خلال الرموز المستخدمة في الرسالة الإعلانیة
إلى ما یعبِّر عنه الوصف الكیفي من خلال رصد  الباحث تجاوز الوصف الكمي

الإشارات والدلالات الاقتصادیة لمعالم القیم في الإعلان سواء كانت تلك القیم سلبیة 
  .أو ایجابیة

    :أهداف الدراسة - أ
تهدف الدراسة التحلیلیة بصورة عامة إلى الكشف عن نوعیه القیم الاقتصادیة     

، من حیث السلبیة MBC4فزیونیة في قناتي الرسالة والتي تتضمنها الإعلانات التل
  :ویندرج تحت هذا الهدف الجوهري الأهداف الفرعیة الآتیة. والایجابیة

  . الكشف عن طبیعة السلع والخدمات المعلن عنها) 1( 
التعرف على مدى قوة أو ضعف الرسالة الإعلانیة من حیث مقدرتها التأثیریة ) 2(

وذلك من خلال التعرف على الملامح الفنیة والإنتاجیة للإعلانات التلفزیونیة والتي 
تشمل قوالبها الفنیة، ولغتها، ومؤثراتها السمعیة والبصریة واستمالاتها العقلیة 

  .والعاطفیة
ي إعلانات القناتین موضع الدراسة بحسبانه عنصراً فمهور رصد أنماط الج) 3( 

  . داعماً لنقل القیم الاقتصادیة من حیث نوعه، وجنسیته، ولغته
  :تساؤ෋ෲت الدراسة - ب 

ما هي نوعیة القیم الاقتصادیة التي تضمنتها الإعلانات التلفزیونیة في القناتین؟   -1
 :التساؤلات الفرعیة هيویتفرع من هذا التساؤل العام مجموعة من 

 ما الموضوعات المعلن عنها ؟ -2
 ما علاقة الموضوعات المعلن عنها بالجمهور من حیث الاهتمامات ؟ -3
 من فئات الجمهور المخاطب بالرسالة الإعلانیة ؟ -4
 ما القوالب الفنیة المستخدمة في إنتاج ونقل الرسالة الإعلانیة ؟ -5
والبصریة المستخدمة في الإعلانات القناتین موضع ما نوع المؤثرات السمعیة،  -6

 الدراسة؟ 
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 ما نوع اللغة المستخدمة في إعلانات القناتین موضع الدراسة ؟ -7
 ما الاستمالات الاقناعیة الأكثر استخدماً في إعلانات القناتین موضع الدراسة؟ -8
 ما هي أنماط الشخصیات التي ظهرت في إعلانات القناتین ؟ -9

  هي جنسیة الشخصیات التي ظهرت في إعلانات القناتین موضع الدراسة ؟ ما -10
ما نوع القیم الاقتصادیة الایجابیة والسلبیة التي تضمنتها الإعلانات في  -11

 موضع الدراسة ؟" MBC4 الرسالة و"القناتین 
  .ةــمنهج الدراس - ج

استخدم الباحث منهج تحلیل المحتوى الذي یعتبر جهداً علمیاً منظماً لتحویل البیانات 
، فتحلیل المحتوى هو أحد فروع المنهج الوصفي )1(غیر الكمیة إلى بیانات كمیة 

المستخدمة في دراسة محتوى وسائل الإعلام المطبوعة والمسموعة والمرئیة، وذلك 
دراسة وتحلیلها وتقیمیها كمیاً وكیفیاً على أساس باختیار عینة من المادة موضع ال

   )1(.خطة منهجیة منظمة
  .ةـــأداة الدراس - د

بما أنّ منهج الدراسة التحلیلیة هو منهج تحلیل المحتوى، فإنّ أداة الدراسة هي 
م استمارة مكونة من فئات  استمارة تحلیل المحتوى، علیه فقد قام الباحث بتصمیّ

وعیة من شأنها جمع المعلومات اللازمة لمتطلبات الدراسة تحلیلیة شكلیة وموض
  .  التحلیلیة، من حیث الإجابة عن التساؤلات وبالتالي تحقیق الأهداف

على مجهوده  -بعد االله عز وجل  -وقد أعدّ الباحث هذه الاستمارة مستعیناً         
ة، واستشارة بعض المتمثل في جمع الدراسات السابقة وأدبیات الإعلانات التلفزیونی

الأساتذة المختصین، إضافة إلى التصورات الخاصة بالباحث والتي تشكلت لدیه 
وقد . جراء ملاحظة نماذج من إعلانات التلفزیونیة في القناتین موضع الدراسة

التي اعتمد فیها الباحث على  - تضمنت استمارة تحلیل الدراسة
فئة من ) 17(تضمنت  -) Percent( والنسب المئویة ) Frequency(التكرارات

 .الفئات التحلیلیة یتطرق إلیها الباحث لاحقاً 
                                                

 .127، صسابقمرجع سمیر محمد حسین، بحوث الإعلام الأسس والمبادئ، ) 1(
ي استخداماتھ في بحوث الإعلام والرأسلوب الإحصائي والأ: عدلي العبد و زكي احمد عزمي انظر عاطف )1(

  208ص )) م2002/ ھـ1422دار الفكر العربي، القاھرة (( العام، 
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  :مجتمع الدراســة - ه
 )2(.یقصد بمجتمع البحث مجموعة محددة من المفردات، تجمعها خصائص مشتركة 

تتمثل مجتمع الدراسة في قنوات الفضائیات العربیة وفق ما جاء في عنوان هذا 
وقد انصبت  -أنماط القیم الاقتصادیة في إعلانات الفضائیات العربیة -البحث

الرسالة , اهتمامات الدراسة التحلیلیة على إعلانات قناتین هما عینة الدراسة
  ). (MBC4و
  :اෲ්طار الزماني - و
كن من  إنّ التعرف   مَ على أنماط القیم الاقتصادیة في الإعلانات بالشكل الذي یُ

إصدار الحكم على نوع السیاسة التحریریة للقناتین والجوانب الفنیة والإخراجیة 
لإعلاناتهما المتبعة فأن الأمر یحتاج إلى إخضاع كم كبیر نسبیاً من الإعلانات 

التكرار، فالرسالة الإعلانیة الواحدة موضع الدارسة، إذ أن الإعلانات بطبیعتها تعتمد 
یمكن أن تتكرر مرات كثیرة وبنفس الصیغة، وللحصول على قدر مناسب من 
الإعلانات ذات الأنماط المختلفة من حیث الموضوع وأسلوب الإنتاج یتطلب اختیار 
، ومن خلال الملاحظات الأولیة التي قام بها الباحث لرصد  فترة زمنیة طویلة نسبیاً

تدفق الإعلانات رأى أن فترة العشر شهور تعد كافیة للحصول على القدر  كثافة
/ ینایر/ 2(إلى ) م 2012/ مارس/ 1(المناسب من الإعلانات، فاختار الفترة من 

وقد تمیزت هذه الفترة بشمولها لأوقات المناسبات الخاصة والتي قد تتمیز  ).م2013
لعادیة، وعلى ذلك رأى الباحث أن هذه بكثافة إعلانیة غیر معتادة، وكذلك الفترات ا

الفترة الزمنیة كافیة ومناسبة لتقدیم دراسة تحلیلیة لمعالم القیم الاقتصادیة في إعلانات 
القناتین، حیث أتاحت المدة الزمنیة للدراسة بما تخللها من فترة مختلفة الحصول على 

  .عدد كافٍ من الإعلانات اللازمة لأغراض الدراسة
لدراسة تستهدف الكشف عن أنماط القیم الاقتصادیة المتضمنة وجودها في ولأنّ ا    

ولأنّ الإعلانات من المتوقع تضمنها للقیم , والرسالة) (MBC4إعلانات القناتین 
الاقتصادیة لا تنحصر في نوع أو شكل معین من أشكال الإعلانات، لذلك لم یقتصر 

                                                
)) م 2001 2مكتبة الانجلو المصریة، القاھرة، ط(( الطرق العلمیة لدراسة الطفل، : ماھر خطابانظر علي  )2(

 71ص 
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ین إعلانات القناتین، بل شمل كل الباحث اختیاره على أشكال إعلانیة بعینها من ب
أشكال وقوالب الإعلانات في نطاق الفترة الزمنیة موضع الدراسة، بل شمل جمیع 

 .إعلانات السلع والخدمات والمحلات والفكرة التي تم بثها خلال فترة الدراسة
    .ةــنة الدراسـعي - ر

من المجتمع الكلي  یقصد بالعینة مجموعة فرعیة من المفردات تم اختیارها بطریقة ما
ر دراسة العینات من الدراسات الأساسیة في بحوث الإعلام نظراً لأن  )1(الأصل وتعتبّ

الباحث یعتمد في إجراء دراسته على اختیار عینات تمثل مجتمع البحث تمثیلاً 
ه من الصعب أجراء الدراسة على المجتمع كله فضلاً عن أن  صادقاً، على أساس أنّ

للعینة یؤدي إلي الوصول إلى نتائج مماثلة مع نتائج دراسة كل الاختیار الدقیق 
مفردات المجتمع الأصلي عن طریق الحصر الشامل مما یؤدي إلى توفیر الوقت 

؛ لذلك اكتفى الباحث بدراسة عینة من الإعلانات المبثوثة في قناتین هما )1(والجهد
  . خلال الفترة التي سبق الإشارة إلیها) MBC4الرسالة و (

ومن أجل الحصول على أكبر عینة ممكنة من القناتین،  قد عمد الباحث إلى    
، فقد قام الباحث "(**)والعینة المنتظمة (*)العینة العشوائیة"اختیار العینة عن طریقة 

أسبوعاً، ) 44(بتقسیم الفترة الزمنیة الكلیة إلى أسابیع حیث بلغت مجمل الأسابیع 
رقماً متسلسلاً لأیام كل أسبوع على حده، یبدأ من  وداخل كل أسبوع أعطى الباحث

، لكل قناة من القانتین وعندما یحین كل أسبوع جدید یجري الباحث )7-1(الرقم 
، وبذلك فإنّ )44(قرعة لاختیار یومین من أیام الأسبوع، وهكذا حتى الأسبوع رقم 

بیع متساویة، العینة أخذت صفتي الانتظام من حیث تقسیم الفترة الزمنیة إلى أسا
وبذلك بلغ . والعشوائیة من حیث اختیار الیومین داخل كل أسبوع عن طریق القرعة

                                                
 72ص , مرجع سابق: علي ماھر خطاب) 1(
 291ص , ، مرجع سابق:انظر سمیر محمد حسین ) 1(

یتاح لكل مفردة  العینة العشوائیة ھي العینة التي یتم اختیارھا من المجتمع الأصل على نحو عشوائي، بحیث(*) 
ومن . من مفردات المجتمع الاصل الحصول على فرصة متساویة او نفس الاحتمال لان تدخل ضمن افراد العینة

ابرز مزایاھا انھا تقلل من امكانات التحیز الذاتي الذي یتدخل في اختیار مفردات العینة نتیجة التحكم المباشر في 
  .الاختیار

 72ص , سابقمرجع : علي ماھر خطاب: انظر -
یقصد بالعینة المنتظمة العینة التي یتم اختیاره بصورة احتمالیة یتم فیھا اشتقاق العینة باختیار مفرداتھا من  (**) 

  مسافات متساویة على القائمة التي تتضمن المجتمع الاصل
 74ص : المرجع نفسھ -
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یوما من جملة الأیام البالغة %) 28.6(یوماّ أي ما نسبته ) 88(عدد الأیام المختارة 
  . یوماً ) 308(
أما بالنسبة لتوقیت التسجیل بالنسبة للیومین المختارین فقد تم على النحو الأتي   
بالنسبة للیوم الأول من الأیام المختارة یتم التسجیل في الفترة الصباحیة من  -1

الساعة التاسعة صباحاً وحتى الساعة الواحدة ظهر، أي بواقع أربع ساعات في الفترة 
  .الصباحیة

وم الثاني من الأیام المختارة یتم التسجیل في الفترة المسائیة من وبالنسبة للی -2
ّ أي بواقع خمس ساعات في الفترة  الساعة الرابعة عصراً وحتى الساعة التاسعة مساء

 .المسائیة
وقد استخدم الباحث جهاز الحاسوب الموصل بجهاز الاستقبال الفضائي لتسجیل  

عادة التشغیل یدعىالإعلانات، وفق برنامج حاسوبي خاص للتس  TV(جیل وإ
Card(. 

وقد بلغ عدد إعلانات القناتین التي تم تسجیلها ومن ثم أخضعت للدراسة والتحلیل  
  . إعلاناً ) 2400(وهي 
  .ـليلالتحوحــدات  - م

یقتضي منهج تحلیل المحتوى تقسیم الرسالة الاتصالیة موضع الدراسة إلى وحدات 
ماذا قیل ؟ وكیف قیل ؟، فالوحدات " أساسیین هما تمكن من الإجابة عن سؤالین 

ومن المتفق علیه بین .  یقصد بها جوانب الاتصال التي سیتم علیها القیاس والعد
الموضوع، و الفكرة، والكلمة، : خبراء المناهج أنّ هنالك خمس وحدات للتحلیل هي

 :هيوقد اختار الباحث أربعة منها و  )1(.والشخصیة، و الزمن أو المساحة
  :وحـدة الموضـوع

ه، فهو الموضوع الأساس للدراسة     .ویقصد الباحث بوحدة الموضوع، الإعلان كُلّ
  .وحـدة الفـكرة

                                                
 1النشر للجامعات، القاهرة طدار (( مناهج البحث في اعلام الطفل، : انظر محمود حسن اسماعیل) 1(

 127ص )) م1996
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ویقصد الباحث بوحدة الفكرة، الفكرة الأساسیة للرسالة الإعلانیة، وطبیعة الدعوى   
  .الإعلانیة التي تركز علیها الرسالة لتحقیق الإقناع

  .وحـدة الكلـمة
  . الباحث بوحدة الكلمة، نوع ومستوى اللغة المستخدمة في الرسالة الإعلانیة ویقصد

  . وحـدة الشخصـیة
الشخصیات التي ظهرت في الإعلانات وأنماطها وجنسیاتها التي . ویقصد به الباحث

  .ظهرت بها
  :التحليل فئات -  ن

الفئات هي مجموعة من التطبیقات التي یقوم الباحث بإعدادها مسبقاً لتكون مناسبة 
لنوعیة المحتوى وهدف التحلیل كي یستخدمها في وصف هذا المحتوى وتطبیقه 
بأعلى درجة ممكنة من الموضوعیة والشمول وبما یتیح إمكانیة التحلیل واستخلاص 

  .النتائج بأسلوب سهل ومیسر
 )1(.لمحتوى وضع عناصره في صورة كمیة من خلال فئات التحلیلویتضمن تحلیل ا

وقد نظر الباحث إلى فئات التحلیل كوحدات للعد، واكتفى برصد هذه الفئات كدلیل 
للظهور في المحتوى الإعلاني، مقتصراً في إجراءات العد على إحصاء التكرارات 

 :الآتيوقد حدد الباحث فئات التحلیل على النحو . والنسب المئویة
  :فئة موضـوع الإعلان   -1

علن عنها من حیث نسبة السلع إلى  وتهتم هذه الفئة بمعرفة بكم السلع والخدمات المُ
  .الخدمات

   .فئة اهتمامات موضـوع الإعلان -2
وهدفت هذه الفئة للتعرف على مدى ارتباط السلعة أو الخدمة المعلن عنها   

  .جنسیاتها وأنماطهاباهتمامات الشخصیات مباشرة أو 
  .فئة الجمهور المخاطب بالرسالة الإعلانیة -3

                                                
دارقباء للنشر والتوزیع ، القاھرة (( مناھج البحث في الاتصال والراي العام والاعلام، : انظر احمد بدر ) 1(

     47-46ص )) م1998
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وتهتم هذه الفئة بمعرفة الفئة المخاطبة بالرسالة الإعلانیة هل تخاطب الرجل مباشرة 
  . أو المرأة، أم الاثنین معاً أو الطفل أو الكل

  .فئة نوع السلعة المعلن عنها -4
لن  عنها، وقد تضمنت هذه الفئة بدورها مجموعة واهتمت هذه الفئة بنوعیة السلع المعُ
  .سلعة) 12(من الفئات الفرعیة وقد تم تحدید عدد 

  .فئة الخدمـة المعلن عنها -5
واهتمت هذه الفئة بنوعیة الخدمة المعلن عنها، وقد تضمنت هذه الفئة بدورها 

خدمة من الخدمات المعلن ) 14(مجموعة من الفئات الفرعیة وقد تم تحدید عدد 
، خدمات "ریاض ومدارس ومعاهد وجامعات" خدمات تعلیمیة: ومنها نهاع

رشاد، خدمات صحیة، خدمات سیاحة، خدمات  المصارف، خدمات توجیه وإ
عقارات، خدمات اتصالات، خدمات مواصلات، خدمات ترفیهیة، مهرجانات 
ومسابقات، حدائق ومتنزهات، مطاعم وكافیتریات، خدمات ریاضة، أفلام ومسلسلات 

  .برامج تلفزیونیة، فتاوى ومحضرات وسمناراتو 
  .فئة الشكل الفني لتقدیم للإعلان -6

واهتمت هذه الفئة بالقوالب و الأشكال الفنیة الخاصة بتقدیم الإعلانات التلفازیة، وقد 
, الإعلان المباشر: تتضمن هذه الفئة قوالب تقدیم الإعلانات المعروفة والمتمثلة في

علان الدرامي، الإعلان الحواري، إعلان العرض، إعلان الإعلان الغنائي، الإ
أكثر من " الإعلان المختلط , الشهادة، إعلان شریحة، إعلان المؤثرات الخاصة

  "قالب
  . فئة الشكل الفني لإنتاج للإعلان -7
واهتمت هذه الفئة بالقوالب و الأشكال الفنیة الخاصة بإنتاج الإعلانات التلفازیة،   

إعلان : الفئة، قوالب إنتاج الإعلانات التلفزیونیة والمتمثلة في وقد تتضمن هذه
علان أفلام الرسوم المتحركة  علان أفلام الحركة الحیة، وإ الشریحة أو الفلاش، وإ

علان أفلام تحریك السلعة" الكرتون" علان أفلام العرائس، وإ إعلان أفلام , ، وإ
  .مختلطة

  . لإعلانیةفئة المؤثرات المستخدمة في الرسالة ا -8
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واهتمت هذا الفئة بالعناصر الفنیة التي تحقق عناصر الجذب والإقناع للرسالة 
الإعلانیة التلفزیونیة، وتتضمن هذه الفئة ثلاث فئات فرعیة هي، الموسیقى، المؤثرات 

  . الصوتیة، المؤثرات البصریة، الجمع بین أكثر من مؤثر
  .لإعلانیةفئة نوع الموسیقى المستخدمة في الرسالة ا -9

وتهدف هذه الفئة للتعرف على نوع الموسیقى المستخدمة في الفئة السابقة،      
الموسیقى العربیة، فئة الموسیقى : وتتضمن هذه الفئة ثلاث فئات فرعیة هي

  . الأجنبیة، فئة الجمع بین الموسیقى العربیة والأجنبیة
  . فئة لغة الرسالة الإعلانیة -10

توى ونوع اللغة التي قدمت بها الرسالة الإعلانیة، وتتضمن واهتمت هذه الفئة بمس
، اللغة العربیة المیسرة، (*)اللغة العربیة الفصیحة: هذه الفئة سبع فئات فرعیة هي

، اللغة العربیة العامیة، "المختلط"اللغة العربیة التي تجمع بین الفصیحة والمیسرة 
  .الأجنبیة، لغة الصمتاللغة المختلطة بین العربیة والأجنبیة، اللغة 

  .فئة الاستمالات المستخدمة في الرسالة الإعلانیة -11
واهتمت هذه الفئة بنوع الاستمالات المستخدمة لتحقیق الإقناع في الرسالة الإعلانیة، 

الاستمالات العقلیة، والاستمالات : وتتضمن هذه الفئة ثلاث فئات فرعیة هي
  .لعقلیة والعاطفیةالعاطفیة، والاستمالات الجامعة بین ا

  فئة أنماط الشخصیات الني ظهرت في الرسالة الإعلانیة -12
وحددت هذه الفئة بتقسیماتها السبع نوعیة الشخصیات التي ظهرت في الإعلانات   

نساء، رجال، أطفال، أطفال ورسوم : موضع الدراسة لأداء الأدوار المختلفة، مثل
  .متحركة، ومختلط، و مشاهیر المجتمع

  :فئة جنسیة الشخصیات الذین ظهروا في الإعلان -13
واهتمت هذه الفئة بجنسیة الشخصیات الذین ظهروا في الإعلان حیث تضمن فئة    

الشخصي العربي، الشخص الأجنبي، ظهور : الجنسیة ثلاثة فئات فرعیة هي
  .الشخص العربي والأجنبي معاً 

    :فئة نقاط التركیز لتحقیق الإقناع 14
                                                

 .یقصد بالفصیحة ھنا الفصیحة المعاصرة ولیست فصیحة التراث(*) 
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الفئة بتناول مدى تركیز الإعلان على كل من القیم الاقتصادیة أو واهتمت هذه 
وقد تضمنت هذه الفئة ثلاث . الخصائص الجوهریة للسلعة أو الخدمة لتحقیق الإقناع

التركیز على خصائص السلعة أو الخدمة المعلن عنها فقط، و : فئات فرعیة هي
أو " السلعة و الخدمة"ص التركیز على القیم الاقتصادیة فقط، والتركیز على خصائ

  .القیم الاقتصادیة معاً 
  : فئة الحاجات الاقتصادیة والحاجات الأخرى التي یركز الإعلان على إشباعها -15

واختصت هذه الفئة بتناول الحاجات الاقتصادیة التي یركز الإعلان على      
ل أربع من خلا. إشباعها من خلال الدعوى الإعلانیة لتحقیق التأثیر والاستجابة

عشرة فئة تحلیلیة فرعیة تعبِّر عن أهم الحاجات الاقتصادیة التي یركز الإعلان 
الحاجة إلى الغذاء، والحاجة إلى : إشباعها للمستهلكین، وهذه الفئات الفرعیة هي

الحاجة إلى الأدویة ، والحاجة إلى المسكن والراحة، والكساء، والحاجة إلى الشراب
الحاجة إلى ، والحاجة إلى التنافس، واتصالو مواصلاتالحاجة إلى ال، ووالعلاج

، الحاجة إلى الادخار، والجودة والإتقان، والحاجة إلى التعاون، والحاجة إلى التكافل
  .الحاجة إلى الاستثمار ، والحاجة إلى العمل والتخطیط و

  .فئة نوع القیم الاقتصادیة الایجابیة في فكرة الرسالة الإعلانیة -16
هذه الفئة بتناول أنواع القیم الاقتصادیة الایجابیة التي وردت في  واختصت  

إعلانات القناتین موضع الدراسة، و تتضمن هذه الفئة ثمانیة قیم اقتصادیة ایجابیة 
، قیمة "المحلي"وسطیة الاستهلاك، تزكیة المال، تشجیع المنتج الوطني  :فهي

  .رام الوقت، قیمة الإتقان والجودةالتنافس، قیمة التكافل، قیمة التعاون، قیمة احت
  :فئة نوع القیم الاقتصادیة السلبیة في فكرة الرسالة الإعلانیة -17
وهدفت هذه الفئة إلى التعرف على أنواع القیم الاقتصادیة السلبیة التي وردت في    

:  إعلانات القناتین محل الدراسة، تتضمن هذه الفئة ثمانیة قیم اقتصادیة سلبیة فهي
ة الكسب الحرام، وقیمة عدم تزكیة المال، قیمة الأنانیة والبخل، قیمة استهلاك قیم

  .التقلید، قیمة الاستهلاك الترفي، قیمة عدم احترام الوقت، قیمة التقتیر
  :ليلـدق والثبات في استمارة التحـالص راءاتـإج  - و

  .الصـدق: أولاً 
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وبالتالي صدق تفسیرات  )1(یقصد بالصدق صلاحیة الأداء لقیاس ما وضع لقیاسه،
، وسعیاً من الباحث لإضفاء الصدقیة على استمارة التحلیل وضمان )2(.نتائج الدراسة

فقد اتخذ .. صلاحیة الأداة لقیاس ما هو مراد قیاسه، وبما ینسجم مع أهداف الدراسة
  :الباحث الإجراءات الآتیة

لاستفادة من أدبیات قام الباحث بتحدید فئات التحلیل وتعریفها إجرائیاً با) 1(
الموضوع المتاحة في البحوث والدراسات السابقة، وملاحظاته الشخصیة على نماذج 

  .من إعلانات القناتین
عرض الباحث استمارة التحلیل بعد اكتمال فئاتها وتعریفاتها على مجموعة من ) 2(

لیة المحكمین من أساتذة الإعلام، الذین وجهوا الباحث إلى بعض الملاحظات الشك
والموضوعیة المتعلقة بفئات الاستمارة الرئیسة، وعلى ضوء التعدیلات المقترحة 
عادة عرضها على بعضهم مرة أخرى، وبعد إطلاع المشرف على التعدیلات  وإ

اطمأن الباحث على تمثیل الفئات التحلیلیة , وتأمینه على المنهج وطریقة التحكیم
المعاني الواردة فیها، والأساتذة والخبراء عن  -أكثر  -لاهتمامات الدراسة وتعبیرها 

  (*):هم
                                                

 225ص, 1983 1مرجع سابق، ط, المحتوى في بحوث الإعلامتحلیل : انظر محمد عبد الحمید) 1(
 51ص ,  مرجع سابق: علي ماھر خطاب) 2(

الخبیر وأستاذ الإعلام بالجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ومتعاون بالجامعات : حسن محمد الزین/ د.أ (*)
 .السودانیة

الإسلامیة ورئیس أكادیمیة السودان للعلوم الاتصال  الخبیر وأستاذ الإعلام بالجامعة: عبد الدائم عمر الحسن/ د.أ
 .السابق ومتعاون بالجامعات السودانیة

 .الخبیر وأستاذ الإعلام بالجامعة الإسلامیة وأستاذ متعاون بالجامعات السودانیة: منصور عثمان محمد زین/ د.أ
ابق بجامعة القران الكریم والعلوم أستاذ مشارك وعمید كلیة الدعوة والإعلام الس: سر الختم عثمان الأمین/ د

 .الإسلامیة وعمید الشئون العلمیة حالیاً 
 .أستاذ مساعد وعمید كلیة الإعلام السابق بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا: مجذوب بخیت محمد توم/ د
 .أستاذ مساعد وعمید كلیة الإعلام السابق بجامعة أمدرمان الإسلامیة: یاسر یوسف/ د
 .أستاذ مساعد ونائب عمید كلیة الإعلام السابق بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا: خلیل حامدأحمد / د
أستاذ مساعد ورئیس قسم الصحافة والنشر السابق بكلیة علوم الاتصال جامعة السودان : حبیب االله صالح/ د

 للعلوم والتكنولوجیا
ة والإعلام السابق بجامعة القرآن الكریم والعلوم أستاذ مساعد وعمید كلیة الدعو : طارق میرغني محمود/ د

 .الإسلامیة
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كفایة تمثیل العینة والتأكد من شمولها لكافة العناصر الخاصة بالوحدات والفئات ) 3(
 .في عینة الدراسة

  .شمول استمارة تحلیل المحتوى للفئات المطلوبة والمناسبة لتحقیق أهداف البحث) 4(
  
  

  . الثبات التجریبي: ثانیا
أو الحصول على النتائج  بالثبات قیاس درجة استقلال البیانات من أداة القیاسیقصد 

  )1(.ذاتها في حالة إعادة عملیة التحلیل
والثبات بالمفهوم الإحصائي یعني مدى قیاس استقلالیة المعلومات عن أدوات القیاس 

والعینة الزمنیة بمعنى أنه مع توافر نفس الظروف والفئات والوحدات التحلیلیة , ذاتها
فمن الضروري الحصول على نفس المعلومات في حالة إعادة البحث التحلیلي مهما 

   )2( .اختلف القائمون بالتحلیل أو تغیر التوقیت الذي تمت فیه عملیة إعادة البحث
  :وللتحقق من درجة الثبات فقد الباحث بالآتي

فقد قام الباحث بإعادة التحلیل وعلى ذلك , اختبار الثبات بین الباحث ونفسه :أولاً  
بنفسه مرتین، بفارق زمني مقداره شهر، بین التحلیل الأول والتحلیل الثاني، على 

من إعلانات العینة الإجمالیة، وقد ) 2.4%(إعلاناً تمثل ) 70(عینة تتكون من 
في ) 92%(في المرة الأولى، ونسبة ثبات الاتفاق)  96%(بلغت نسبة ثبات الاتفاق 

وهذا من , في فئات المضمون)  94%(الثانیة، أي بمتوسط نسبة ثبات الاتفاق المرة
وجه نظر الباحث مؤشر على ثبات التحلیل وهي نسبة ثبات مقبولة باعتبار أن فئات 
                                                                                                                                       

الأستاذ المساعد ورئیس قسم العلاقات العامة والإعلان السابق بجامعة القرآن الكریم : د احمد الیأس الخضر
 .والعلوم الإسلامیة

قرآن الكریم والعلوم ورئیس قسم الإذاعة والتلفاز بجامعة ال شاركالأستاذ الم: د محمد صالح عبد االله عثمان
 .الإسلامیة

  
  
  
 
 291ص , بحوث الإعلام الأسس والمبادئ ، مرجع سابق: انظر سمیر محمد حسین )1(
دار الكتب العلمیة للنشر , القاھرة((, سبتمبر11الدعایة والإعلان بعد : فاطمة القلیني ومحمحد شومان )2(

 .203ص)) م2006, 1ط, والتوزیع
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لغت نسبة ب أما فیما یتعلق بثبات فئات الشكل فقد .المضمون تتمیز بالتداخل والترابط
  .فئات لا تحتمل الاختلافباعتبارها وهي %) 100(ثبات الاتفاق 

الثبات بینه درجة كما قام الباحث باختبار ) ثبات بین الباحث وباحث آخر( :ثانیاً     
وهي نسبة %) 90(وبین باحث آخر ونتج  هذا الاختبار نسبة ثبات الاتفاق بلغت 

تحلیل المضمون في مجال الإعلان  تلدراساحسب ما یراى الباحث جیدة بالنسبة 
  وخاصة فیما یتعلق بالفئات الخاصة بمضمون الإعلان  

  
  
  

  :المبحث الثالث
  عرض نتائج الدراسة وتفسيرها

)1(جدول رقم   
  .موضوعات الإعلانات

  قناة الرسالة        MBC4قناة        موضوع الإعلان  م
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار 

 %18,3 110 %69,5  1250  عن سلعةإعلان   1
 %69,2 415 %23,3  420  إعلان عن خدمة  2
 %6,7 40 %7,2 130 إعلان محلات  3
 %5,8 35 %0 0 إعلان فكرة  4

 %100 600 %100  1800  المجموع
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والرسم البیاني أعلاه، والذي یوضح موضوعات ) 1(یتبین من الجدول رقم    
، أن هنالك تفاوتاً كبیراً بینهما في إعلانات )(MBC4الإعلان في القناتین الرسالة و

، )MBC4(ومن الملاحظ هنا أن هنالك كثافة إعلانیة غزیرة في قناة . عینة الدراسة
  .وضعف أو قلة في قناة الرسالة

ولعل السبب في ذلك یرجع إلى الفارق الكبیر في نسب المشاهدة بین القناتین، فقد    
المشاهدة في القنوات التلفزیونیة، أن شبكة  أظهرت أحدث الدراسات لنسب

))MBC" ((التلفزیونیة تمكن من الاستحواذ على أعلى نسب من المشاهدین في " الأم
حیث . الوطن العربي، من خلال البرامج والمسلسلات والدراما والأفلام التي تقدمها

وات سجلت نقاطاً متقدمة ومتفوقاً على القن) (MBC4كشفت الدراسة أن قناة 
وتلیها قناة , %))13,7((المتنافسة، حیث بلغت حصتها من المشاهدة بنسبة 

، ثم الأرضیة الجزائریة بنسبة، %))9,8((الفضائیة الجزائریة الثالثة بنسبة 
وتبعتها قناة أبو ظبي الأولى , %))6,95((الأم بنسبة ) (MBC، ثم ))7,42((

  )1(%)).5,9((ضیة بنسبة وفي الأخیرة قناة الجزیرة الریا%)) 6,3((بنسبة 
في ) (MBC4ومن خلال نتائج الجدول السابق جاءت إعلان السلعة في قناة    

، ثم %))23,3((، وتلیها إعلان خدمة بنسبة %))69,5((المرتبة الأولى بنسبة 
                                                

بحث )). م3/4/2012، )208(العدد : ((مكتب الدراسات میدیا سور في الجزائر, الجزائریةجریدة الخبر ) 1(
 منشور على الأنترنت على موقع الجریدة
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%)). 0((وفي الأخیرة إعلان فكرة بنسبة , %))7,2((إعلان محلات بنسبة 
حیث جاءت إعلان الخدمة في المرتبة الأولى بنسبة وبالمقارنة مع قناة الرسالة، 

وفي الثالثة %)) 18,3((وفي المرتبة الثانیة إعلان السلعة بنسبة , %))69,2((
  %)).5,8((وفي الأخیرة إعلان فكرة بنسبة , %))6,7((إعلان محلات بنسبة 

برامج وهذا مؤشر على أن كل قناة لها سیاستها التحریریة الخاصة بها في تحریر ال  
والموضوعات التي تتوجه بها إلى جمهورها المستهدف من خلال القیم والأهداف التي 

  .تسعى في تحقیقها
  
  
  
  
  
  

  )2(جدول رقم 
  .اهتمامات موضوعات الإعلانات

  قناة الرسالة  MBC4قناة   موضوع الإعلان  م
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار

 %3,8 23 %4,6  82  سلع وخدمات خاصة بالذكور  1
 %7,8 47 %18,4  332  ناثسلع وخدمات خاصة بالإ  2
3   ً  %10,8 65 %7,4  133  سلع وخدمات خاصة بالإثنین معا
 %6 36 %10,6  190 سلع وخدمات خاصة بالأطفال  4
106  سلع وخدمات خاصة بالجمیع 5

3  59% 429 71,6% 

 %100 600 %100  1800  المجموع
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والرسم البیاني أعلاه، إلى سیطرت السلع ) 2(وتشیر إحصاءات الجدول رقم    
على إعلانات " وذلك مثل المواد الغذائیة وغیرها"والخدمات ذات الصلة بالجمیع، 

حیث حلت في المرتبة الأولى اهتمام سلع  (*). (MBC4) القناتین الرسالة و
) MBC4(وفي قناة )) 71,6((وخدمات خاصة بالجمیع في قناة الرسالة بنسبة 

ومن الملاحظ هنا أن المعلن قد اعتمد في غالبیة هذا الإعلانات %)). 59((بنسبة 
على إبراز السلعة والخدمة من خلال الجو الأسري والعائلي الذي یوضح مدى 
إعجاب أفراد الأسرة ككل بهذه السلعة أو الخدمة الأمر الذي جعلها مرتبطة بحاجات 

  .أو الجمیعواهتمامات الكل 
ا في باقي المراتب اختلفتا القناتین من حیث الاهتمات ففي قناة      ) (MBC4وأمّ

وفي %)) 18,4((جاءت سلع وخدمات خاصة بالإناث في المرتبة الثانیة بنسبة 
وفي الرابعة %)) 10,6((المرتبة الثالثة حلت سلع وخدمات خاصة بالأطفال بنسبة 

  %)).7,4((بنسبة " الرجل والمرأة " معاً جاءت سلع وخدمات خاصة الاثنین 
الرجل " ولكن بالمقابل في قناة الرسالة حققت سلع وخدمات خاصة بالاثنین معاً    

وتلیها في المرتبة الثالثة سلع وخدمات %)) 10,8((المرتبة الثانیة وبنسبة " والمرأة 

                                                
 .من ھذا البحث)) 264(( صفحة )) 4((أنظر الجدول رقم (*)
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ات خاصة وفي المرتبة الرابعة حلت سلع وخدم, %))7,8((خاصة بالإناث بنسبة 
  .بالأطفال

ا في المرتبة الخامسة والأخیرة حلت سلع وخدمات خاصة بالذكور في كلاً    أمّ
وفي قناة الرسالة بنسبة %)) 4,6((بنسبة  (MBC4)القناتین، حیث جاءت في قناة 

))3,8.((%  
وهذه النتیجة تعكس مدى تركیز واهتمام القناتین في التوجه نحو المرأة على    

والمعروف أن المرأة أكثر تأثرا بالإعلان من , )(MBC4وخاصة قناة خلاف الرجل، 
  .   الرجل

  
  
  
  
  

  )3(جدول رقم 
  .فئات الجمهور المخاطبة بالرسالة الإعلانیة

  

  قناة الرسالة  MBC4 قناة   لة الإعلانیةافئات الجمهور المخاطبة بالرس  م
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار 

 %7,8 47 %18,4  332  المرأة بصورة مباشرةإعلان تخاطب   1
 %3,5 23 %4,6  82  .بصورة مباشرة رجلخاطب الیإعلان   2
3   ً  %10,8 65 %7,4  133  إعلان یخاطب المرأة والرجل معا
 %6 36 %10,6  190  .بصورة مباشرة الطفلإعلان تخاطب   4
 %71,6 429 %59 1063 .إعلان تخاطب الكل  5

 %100 600 %100  1800  المجموع
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والرسم البیاني أعلاه، والذي یبین فئات الجمهور ) 3(رقم  یتضح من الجدول رقم
حول ما المعني بمخاطبة الدعوى الإعلانیة , المخاطبة بالرسالة الإعلانیة في القناتین

أن فئة إعلان یخاطب الكل هي المستهدفة , وفقاً للبیانات أعلاه. من فئات الجمهور
وهذا یؤكد , بالإقناع والتأثیر من قبل إعلانات القناتین موضع الدراسةبصورة جوهریة 

  .هذا فیما یختص بالمرتبة الأولى للقناتین). 2(ما جاء في نتیجة الجدول رقم 
ا في باقي ال    ، حققت )(MBC4ففي قناة , ب مختلفة ومتفاوتة في القناتینترتیأمّ

وفي , %))18,4((الثانیة بنسبة  فئة إعلان تخاطب المرأة بصورة مباشرة المرتبة
, %))10,6((المرتبة الثالثة حلت فئة إعلان یخاطب الطفل بصورة مباشرة بنسبة 
  %)).7,4((وفي المرتبة الرابعة جاءت فئة إعلان تخاطب المرأة والرجل معاً بنسبة 

 وبالمقارنة مع قناة الرسالة نجد أن فئة إعلان یخاطب الاثنین معاً الرجل والمرأة  
وتلیها في المرتبة الثالثة فئة إعلان , %))10,8((حققت المرتبة الثانیة بنسبة 

وجاءت في المرتبة الرابعة فئة , %))7,8((تخاطب المرأة بصورة مباشرة بنسبة 
  %)).6((إعلان یخاطب الطفل بصورة مباشرة بنسبة 

وفي المرتبة الخامسة والأخیرة جاءت فئة إعلان یخاطب الرجل بصورة مباشرة في    
، ففي الوقت الذي حلت في قناة  وبینما , %))4,6((بنسبة , )MBC4(القناتین معاً

  %)).3,5((جاءت في قناة الرسالة بنسبة 
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 والتي تؤكد مدى حرص, )2(وهذه النتیجة متسقة تماماً مع نتیجة الجدول رقم   
القناتین في التوجه نحو المرأة بصورة أكبر بخلاف الرجل وخاصة في قناة 

)MBC4( , وهذا یؤكد فیما أشار إلیها الكثیر من الدراسات إلى ذلك أن%)50((*) 
من السیدات في الولایات المتحدة الأمریكیة یشترین السلع بدافع عاطفي أكثر 

  . بالمقارنة مع الرجل
  
  
  
  
  
  
  

  )4(جدول رقم 
  .السلعة المعلن عنها في القناتین نوع

  قناة الرسالة  MBC4  نوع السلعة المعلن عنها  م
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار 

 %4,5 5 %16,2  209  . وجبات غذائیة  1

 %0,9 1 %15,6  202  "باردة، وساخنة "مشروبات   2

كتبیةاثاثات م  3  12  0,9% 29 26,4% 

لكترونیة ئیةامعدات كهرب  4  %10,9 12 %4,4  57  وإ

 %0 0 %24,2  310  مستحضرات تجمیل  5

 %0,9 1 %13,7  176  مستحضرات نظافة  6

 %5,5 6 %7  90  .ملابس وأحذیة  7

                                                
 .174ص, مرجع سابق, الإعلام والاتصال بالجماهیر والرأي العام: أنظر سمیر محمد حسین(*) 
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 %30 33 %5  65  وشاحنات سیارات  8

 %0,9 1 %2,7  34  .منظفات  9

 %11,8 13 %5  65  وتجمیل أدوات زینة  10

 %0 0 %1,8 23 معدات منزلیة  11

 %8,2 9 %3,4 44  سلع أخرى  12

 %100 110 %100  1287  المجموع

  
  
  
  
  

 
 

السابق والرسم البیاني أعلاه الخاصة بعینة إعلان ) 4(یوضح الجدول رقم       
السلع المعلن عنها في إعلانات القناتین قید الدراسة، وفقاً لمعطیات الإحصائیة حیث 

  -:جاءت النتائج بالترتیب كما یلي
جاءت سلع مستحضرات التجمیل في صدارة السلع المعلنة , MBC4)(في قناة  

، وتلیها في المرتبة الثانیة سلع الوجبات %))24,1((محرزة المرتبة الأولى بنسبة 
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" ساخنة -باردة"وفي المرتبة الثالثة سلع المشروبات %)) 16,2((الغذائیة بنسبة 
مستحضرات النظافة بنسبة وبینما حلت في المرتبة الرابعة سلع %)) 15,9((بنسبة 

 %)).7((وسجلت في المرتبة الخامسة سلع الملابس والأحذیة بنسبة %)) 13,7((
ا في قناة الرسالة جاءت سلع السیارات والشاحنات في صدارة السلع المعلنة   أمّ

ثم في المرتبة الثانیة حلت سلع أثاثات %)) 30((محرزة المرتبة الأولى، وبنسبة 
، ویلیها في المرتبة الثالثة سلع أدوات الزینة والتجمیل %))26,4((مكتبیة بنسبة 

لكترونیة , %))11,8((بنسبة  وفي المرتبة الرابعة جاءت سلع معدات كهربائیة وإ
 %)).8,2((بنسبة  (*)وسجلت في المرتبة الخامسة سلع أخرى, %))10,9((بنسبة 
ویلاحظ هنا فیما تقدم أن هنالك طابع استهلاكي طاغي على إعلانات  قناة      

)(MBC4– فكما یوضح الجدول السابق رقم)فقد اختصت السلع الاستهلاكیة  -)4
عد سلعاً  الكمالیة بمعظم إعلاناتها، فباستثناء إعلان سلع الملابس والأحذیة والتي تٌ

حیث جاءت في المرتبة الخامسة " ریةسلعة ضرو " معمراً أو طویلة الاستعمال 
حیث تدل ارتفاع نسب السلع الاستهلاكیة الكمالیة في %)). 7((وبنسبة ضعیفة 
على خطورة ما یستتبع ذلك من تأثیرات محتملة على القیم , إعلانات القناة

والتي تتعلق بتعزیز نزعة الاستهلاك الترفي والتقلید , الاقتصادیة السلبیة للمشاهدین
وفي المقابل ذلك نجد أن النسبة الأكبر من السلع المعلن عنها في قناة , هريوالمظ

الرسالة هي سلع معمرة أو طویلة الاستعمال؛ أي بالأحرى سلع ضروریة مثل سلع 
السیارات والشاحنات التي جاءت في المرتبة الأولى، ویلیها سلع معدات الكهربائیة 

ثناء سلع أدوات الزینة والتجمیل والتي جاءت والإلكترونیة في المرتبة الثانیة، فباست
  .في المرتبة الثالثة وهي من السلع الاستهلاكیة الكمالیة

حلتا سلعتي أدوات الزینة والتجمیل , MBC4)(وفي المرتبة السادسة بقناة     
ا في الثامنة جاءت سلع معدات كهربائیة , %))5((وسیارات وشاحنات بنسبة  وأمّ

لكترونیة بنسبة  , %))3,4((بنسبة  (*)وفي التاسعة حلت سلع أخرى, %))4,4((وإ
بینما سجلت سلع معدات منزلیة , %))2,6((وفي العاشرة جاءت سلع منظفات بنسبة 

                                                
 .لاحظ الباحث أن السلع التي ظھرت ھي عبارة عن دراجات بخاریة وبعض أدوات التشید والبناء مثل الحدید (*)
وبعض المواد الثقافیة مثل , لاحظ الباحث أن السلع التي ظھرت معظمھا ھي عبارة عن زیوت محركات (*)

 .والمجلات  , الكتب
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وفي الأخیرة جاءت سلع أثاثات مكتبیة , %))1,8((المرتبة الحادي عشرة بنسبة 
  %)).0,9((وبنسبة 

السادسة سلع ملابس وأحذیة بنسبة وفي المقابل في قناة الرسالة حققت المرتبة   
وتلیها في %)) 4,5((وفي السابعة جاءت سلع وجبات الغذائیة بنسبة , %))5,5((

وفي المرتبة , %))0,9((بنسبة " ساخنة -باردة " الثامنة سلع المشروبات وهي 
  %)).0((الأخیرة حلتا سلعتي مستحضرات تجمیل، ومعدات منزلیة وبنسبة 

  
  
  
  
  

  )5(جدول رقم 
  .وع الخدمة المعلن عنهان

  قناة الرسالة  MBC4  نوع الخدمة المعلن عنها  م

  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار 
 مدارس وریاض"  خدمات تعلیمیة  1

  "ومعاھد وجامعات
6  1,5% 20 4,1% 

 %2,6 13 %2,7  14  خدمات مصارف  2
 %0 0 %3,8  20  خدمات صحیة   3
 %43,5 213 %63,1  324 وبرامج تلفزیونیة مسلسلات وأفلام   4
 %0 0 %3,3  17  خدمات ریاضة  5
 %1 5 %1,9  10  حدائق ومتنزھات  6
 %8,2 40 %4,1  21  مھرجانات ومسابقات  7
 %3,8 18 %4,3  22 خدمات اتصالات  8
 %7,9 39 %0  0 وسمنارات وى ومحاضراتفتا  9

 %2,7 13 %2,5  13 عقاراتخدمات   10
 %9,8 48 %2,7  14 وإرشادخدمات توجیھ   11
 %0 0 %2,3  12  وكافیتریاتمطاعم   12
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 %0 0 %3,7  19  خدمات سیاحة  13
 %16,5 81 %4,1  21  خدمات أخرى  14

 %100 490 %100  513  المجموع
  
  
  
  
  

 
 

والرسم البیاني ) 5(فالجدول السابق رقم , فمثلما هو الحال في إعلان السلع    
مدى أتساع نطاق نوع الخدمات المعلن عنها في إعلانات  -أیضاً  - أعلاه یبین

أي ) 1(كما ورد في الجدول رقم  -على تفاوتها -القناتین، فغالبیة الخدمات
من مجموع إعلانات , MBC4)(بقناة %)) 23,3((و, بقناة الرسالة%)) 69,2((

یتضح أنها انحصرت بصورة رئیسه في إعلانات خدمة الأفلام والمسلسلات . القناتین
حیث حققت في كلا القناتین المرتبة الأولى بتكرارات ونسب , والبرامج التلفزیونیة
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، وبالمقارنة مع %))43,5((وبنسبة )) 213((ففي قناة الرسالة جاءت بتكرار, عالیة
  %)). 63,1((وبنسبة )) 324((جاءت بتكرار  MBC4)(قناة 
حلت إعلان خدمة الاتصالات في المرتبة الثانیة , نفسه MBC4)(وفي قناة    

علان خدمة مهرجانات , (*)، وثم تلیهما إعلان خدمات أخرى%))4,3((بنسبة  وإ
ن وفي المرتبة الخامسة جاءت إعلا, %))4,1((ومسابقات في المرتبة الثالثة بنسبة 

وفي المرتبة السادسة حققت إعلان خدمات , %))3,8((خدمات صحیة بنسبة 
وبالمقارنة مع قناة الرسالة قد تلاحظ أن خدمة إعلان %)). 3,7((سیاحة بنسبة 
، وفي المرتبة الثالثة %))16,5((أحرزت المرتبة الثانیة وبنسبة  (*)خدمات أخرى

رشاد بنسبة  وسجلت المرتبة الرابعة إعلان  ,%))9,8((جاءت إعلان خدمة توجیه وإ
ثم حلت في المرتبة الخامسة إعلان , %))8,2((خدمة مهرجانات ومسابقات بنسبة 

، وفي المرتبة السادسة جاءت %))7,9((خدمة فتاوى ومحاضرات وسمنارات بنسبة 
  %)).4,1((إعلان خدمات تعلیمیة بنسبة 

في كلا القناتین والتي ویتضح مما تقدم للباحث أن معظم إعلانات الخدمات     
حلت بعض إعلان خدمة الأفلام والمسلسلات والبرامج التلفزیونیة، جاءت بنسب 

كما أن إعلان خدمة , بالمقارنة مع باقي الإعلانات, وتكرارات متواضع وضعیفة
الأفلام والمسلسلات والبرامج التلفزیونیة في كلا القناتین تشكلان عنصراً أساسیا في 

وهو الأمر الذي , یریة للقناتین من خلال برامجهما المقدمة للجمهورالسیاسة التحر 
جعلها أكثر شیوعاً من باقي إعلانات الخدمات الأخرى المعلنة عنها في قناتي 

  .MBC4)(الرسالة و
حلتا إعلان خدمتي المصارف، وتوجیه , MBC4)(وفي المرتبة السابعة بقناة        

رشاد بنسبة  سعة جاءت إعلان خدمة العقارات بنسبة وفي التا, %))2,7((وإ
وفي , %))2,3((وفي العاشرة إعلان خدمة مطاعم وكافیتریات بنسبة , %))2,5((

بینما سجلت إعلان خدمات , %))1,9((الحادي عشرة حدائق ومتنزهات بنسبة 

                                                
 .ن خدمات لعب الأطفال  لاحظ الباحث أن معظم هذه الإعلانات وهي عبارة ع(*) 
لاحظ الباحث أن معظم هذه الإعلانات وهي إعلانات النغمات والإناشید والأذكار التي تحمل في أجهزة (*) 

 .الهاتف السیار وبالاخص في قناة الرسالة   
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وفي الأخیرة جاءت خدمة فتاوى , %))1,5((تعلیمیة في المركز الثانیة عشرة بنسبة 
  %)).0((نسبة ومحاضرات ب

وبالمقارنة مع قناة الرسالة نجد في المرتبة السابعة حلت إعلان خدمة       
وفي الثامنة جاءت إعلان خدمة العقارات بنسبة , %))3,8((الاتصالات بنسبة 

وفي , %))2,6((وفي التاسعة حلت إعلان خدمة المصارف بنسبة , %))2,7((
وفي المرتبة الأخیرة %)) 1((ت بنسبة العاشرة سجلت إعلان خدمات حدائق ومتنزها

  %))0((ومطاعم وكافیتریات بنسبة , والریاضة, جاءت كلُّ من خدمات الصحیة
  

  )6(جدول رقم 
  .في القناتین لإعلانایوضح توزیع القالب الفني لتقدیم 

  قناة الرسالة  MBC4 قناة   القالب الفني لتقدیم الإعلان  م
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار

10,5  189  المباشر  1

%  
52  8,7%  

  %1,2  7  %1,2  22  الغنائي  2
  %2,8  17  %20  360  الدرامي  3
  %3  18  %4,8  87  الحواري  4
48,9  880  العرض  5

%  
55  9,2%  

  %0  0  %6  10  الشهادة  6
67,6  406  %12  228  "فلاش" الشریحة  7

%  
  %0  0  %0  0 المؤثرات الخاصة  8
 %7,5 45 %1,3 24  "أكثر من قالب" المختلط  9

  %100  600  %100  1800  المجموع
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والرسم البیاني أعلاه، فقد تم استخدام قوالب ) 6(حسب بیانات الجدول رقم        
وقد حظي قالبي , فنیة متعددة ومتباینة في تقدیم الإعلان في القناتین قید الدراسة

على خلاف قوالب التقدیم بنسبة متقدمة وبتكرارات عالیة " الفلاش" العرض والشریحة 
  .  والرسالة, MBC4)(الأخرى في قناتي 

وبالتالي تعكس هذان القالبان اللتان حلتا في المرتبتین الأولى والثانیة في كلا   
, القناتین عن مدى  اعتمادهما على الصور التمثیلیة في محتوى الرسائل الإعلانیة

ة من خلال المواقف والحوارات حیث تم عرض السلع والخدمات وجاذبیتها الإعلانی
  .والحركة التي تدور بین شخصیات الإعلان في القناتین أحیانا

القالب العرض في المركز الأولى بنسبة  MBC4)(حیث جاءت في قناة      
وفي المركز , %))20((ویلیها في المركز الثاني القالب الدرامي بنسبة , %))48,9((

وفي المركز الرابع سجلت , %))12((بنسبة " شالفلا" الثالث حلت قالب الشریحة 
وفي المركز الخامس جاءت القالب الحواري , %))10,5((القالب المباشر بنسبة 

  )). 4,8((بنسبة 
المركز " الفلاش" حیث حققت قالب الشریحة , ولكن بالمقارنة مع قناة الرسالة   

لعرض بنسبة ویلیها في المركز الثاني قالب ا, %))67,6((الأولى بنسبة 
بینما حلت , %))8,7((وفي المركز الثالث جاءت قالب المباشر بنسبة , %))9,2((

0.00%

50.00%

100.00%

4إم بي سي

الرسالة
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وجاءت في , %))7,5((في المركز الرابع بنسبة " أكثر من قالب" القالب المختلط 
  %)). 2,8((المركز الخامس القالب الحواري بنسبة 

سادسة وحتى المرتبة ومن الملاحظ هنا أن القوالب التي جاءت من المرتبة ال    
حیث جاءت بقناة , جاءت بتكرارات ونسب ضعیفة جداً , التاسع في تقدیم الإعلانات

)(MBC4 , بنسبة " أكثر من قالب" في المركز السادس القالب المختلط))1,3((% ,
وفي المركز الثامن حلت %)) 1,2((ویلیها في المركز السابع القالب الغنائي بنسبة 

وفي المركز التاسع جاءت القالب المؤثرات , %))0,6((نسبة القالب الشهادة ب
  %)). 0((الخاصة بنسبة 

ا في قناة الرسالة نجد أن القالب الدرامي حققت المركز السادس بنسبة     وأمّ
وفي المركز , %))1,2((ویلیها في المركز السابع القالب الغنائي بنسبة , %))2,3((

  %))0((والشهادة بنسبة , رات الخاصةالثامن والأخیرة حلتا قالبي المؤث
  

  )7(جدول رقم 
  .في القناتین لإعلانا نتاجیوضح توزیع القالب الفني لإ 

  قناة الرسالة  MBC4 قناة   الإعلان القالب الفني لإنتاج  م
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار 

19,8  357  "الفلاش" إعلان الشریحة   1

%  
365  60,8

%  
  %0  0  %0  0  إعلان الرول  2
  %2  12  %1,1  20  "الكرتون" أفلام الرسوم المتحركة  3
73,9  1331  أفلام الحركة الحیة  4

%  
128  21,4

%  
  %1,5  9  %1  18  أفلام العرائس  5
  %6,8  41  %2,9  50  أفلام تحریك السلعة  6
  %7,5  45  %1,3  24  "القالب المختلط" أفلام مختلطة   7
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ذا انتقلنا إلى القوالب الفنیة لإنتاج الإعلان في القناتین        -موضع الدراسة –وإ

والرسم البیاني أعلاه، یكشفان انحصار القوالب الفنیة للإنتاج ) 7(فإنّ الجدول رقم 
ولأنهما , في قالبین رئیسین تتوافر فیهما عناصر الجذب والإبهار والإقناع للجهور

في الإنتاج حیث " الفلاش"والشریحة , لبي أفلام الحركة الحیةالأكثر شیوعاً وهما قا
على خلاف , أحرزتا كلیهما المركز الأولى في كلا القناتین بتكرارات ونسب عالیة

  :القوالب الأخرى وذلك وفقاً للآتي
قالب أفلام الحركة الحیة في المركز الأولى  MBC4)(حیث جاءت في قناة       

بنسبة " الفلاش"ویلیها في المركز الثاني إعلان الشریحة , %))73,9((بنسبة 
, %))2,9((وفي المركز الثالث حلت قالب أفلام تحریك السلعة بنسبة , %))19,8((

  ).%)1,3((بنسبة " القالب المختلط"وفي المركز الرابع سجلت قالب أفلام مختلطة 
حققت المركز الأولى في قناة الرسالة , بالمقارنة هذه القوالب مع قناة الرسالة    

وجاءت في المركز الثاني قالب , %))60,8((بنسبة " الفلاش" قالب إعلان الشریحة 
بینما حلت في المركز الثالث قالب أفلام , %))21,4((أفلام الحركة الحیة بنسبة 

وسجلت في المركز الرابع قالب أفلام , %))7,5((ة بنسب" القالب المختلط"مختلط 
  %)).6,8((تحریك السلع بنسبة 
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"القالب المختلط"أفلام مختلطة

  %100  600  %100  1800  المجموع
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ا بالعودة إلى قناة      یتضح أنّ القوالب التي حلت من المركز , MBC4)(أمّ
الخامس وحتى المركز السابع جاءت بنسب وتكرارات ضعیفة جداً تصل بعضها إلى 

حیث جاءت في قناة , الرسالةهذا ما ینطبق أیضاً على قناة , درجة الصفر
)(MBC4 , بنسبة " الكرتون" وجاء في المركز الخامس قالب أفلام الرسوم المتحركة

وفي %)) 1((وفي المركز السابع حلت قالب أفلام العرائس بنسبة , %))1,1((
  %)).0((الأخیرة جاءت قالب إعلان الرول بنسبة 

ا بقناة الرسالة    " الكرتون"قالب أفلام الرسوم المتحركة حلت في المركز الخامس , أمّ
, %))1,5((ثم یلیها في المركز السادس قالب أفلام العرائس بنسبة , %))2((بنسبة 

  %)0((وفي المركز السابع جاءت قالب إعلان الرول بنسبة 
 
 

  
  
  
  
  

 )8(جدول رقم 
  . المؤثرات المستخدمة في الرسالة الإعلانیة في  إعلان القناتین

المستخدمة في المؤثرات   م
  الرسالة الإعلانیة

  قناة الرسالة        MBC4قناة      
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار 

 %6,8 41 %12,1  218  الموسیقى  1
 %0 0 %0  0  المؤثرات الصوتیة  2
 %0 0 %0 0 المؤثرات البصریة  3
 %93,2 559 %87,9 1582  أكثر من مؤثر  4

 %100 600 %100  1800  المجموع
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 -قید الدراسة -وبالنظر إلى المؤثرات المستخدمة في الرسالة في إعلانات القناتین   
حیث تفوقت , فإنٌ أكثر المؤثرات فعالیة هي المؤثر التي یجمع بین أكثر من مؤثر

على باقي المؤثرات الأخرى، حیث جاءت في المرتبة الأولى في كلا القناتین 
في حین , %))93,2((ناة الرسالة بنسبة حلت في ق, بتكرارات ونسب عالیة جداً 

" ، ومن ملاحظ هنا أن هذا المؤثر %))87,9((بنسبة  MBC4)(جاءت في قناة 
یتمیز بذات الطابع المكثف والمختصر للإعلان التلفزیوني؛ أي القائم " أكثر من مؤثر

والتعامل معها , على حشد العناصر البصریة السمعیة داخل الإعلان التلفزیوني
مع الاستخدامات الذكیة لهذه المؤثرات , ث تقنیات الإنتاج والإخراج التلفزیونيبأحد

  .هي التي جعلتا الأكثر شیوع من باقي المؤثرات المستخدمة في الرسالة الإعلانیة
ا في المرتبة الثانیة جاءت مؤثر الموسیقى بتكرارات ونسب متواضعة في     أمّ

بینما في الرسالة جاءت , %))12,1((نسبة ب, MBC4)(حلت في قناة , القناتین معاً 
ویلیها في المرتبة الأخیرة مؤثر المؤثرات الصوتیة والبصریة في , %))6,8((بنسبة 

  %)).0((بنسبة , MBC4)(كلا القناتین الرسالة 
  )9(جدول رقم 

  .نوع الموسیقى المستخدمة في الرسالة الإعلانیة
  قناة الرسالة        MBC4قناة      نــوع الموســیقى المســتخدمة   م

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%
100.00%

أكثر من مؤثرالمؤثرات البصریةالمؤثرات الصوتیةالموسیقى
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  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار   الإعلانیةفي الرسالة 
 %98 588 %61,8  113  العربیة الموسیقى  1
 %1,2 7 %30,4  547  یقى الأجنبیةالموس  2
" أجنبیة_ عربیة" مختلط  3  140 7,8% 5 0,8% 

 %100 600 %100  1800  المجموع

  

  
  

إلى اعتماد إعلانات كلا , السابقینوالرسم البیاني ) 9(تشیر بیانات الجدول رقم      
على الموسیقى العربیة بصورة رئیسه سواء جاءت في شكل  -قید الدراسة -القناتین

أو عبر المقطوعات , قطع موسیقیة كاملة الأداء كما في الأغنیات العربیة المؤادة
ى العربیة الهادئة والتي عادة ما تكون الموسیقى وكذلك الموسیق, سریعة الإیقاع

مع العلم أن الموسیقى الأجنبیة أیضاً لها . التصویریة المصاحبة للمشاهد الإعلانیة
فمعطیات الجدول , MBC4)(حلت بقناة %) 30(حضوراً لیس بالقلیل إذ ما یقارب 

كلا القناتین  السابق توضح أن الموسیقى العربیة حققت المرتبة الأولى في) 9(رقم 
فحین , %))98((حیث سجلت في قناة الرسالة بنسبة , بنسب متقدمة وعالیة جداً 

  %)). 61,8((بنسبة  MBC4)(سجلت في قناة 
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"عربیة،أجنبیة"مختلطالموسیقى الأجنبیةالموسیقى العربیة

4إم بي سي

الرسالة



276 
 

ا في المرتبة الثانیة حلت الموسیقى الأجنبیة في كلا القناتین أیضاً من حیث      أمّ
 MBC4)(ي قناة حیث جاءت ف, المستوى مع تفاوت في التكرارات والنسب بینهما

وفي المرتبة الثالثة والأخیرة %)). 1,2((بینما في الرسالة بنسبة , %))30,4((بنسبة 
حیث جاءت في قناة , في القناتین معاً " أجنبیة, عربیة"حلت الموسیقى المختلطة 

)(MBC4  بنسبة))0,8((بینما حلت في قناة الرسالة بنسبة , %))7,8.((%  
عدم وجود توازن بین القناتین في استخدام الموسیقى ویتضح من خلال ما تقدم    

والفارق بینهما شاسع جداً ففي الوقت الذي حققت الموسیقى , والمختلط, الأجنبیة
نجد في قناة الرسالة حققت , MBC4)(في قناة %)) 30,4((الأجنبیة بنسبة 

ویفسر , ینوهذا یؤشر للفارق الكبیر في السیاسة التحریریة بین القنات. فقط%)) 1,2(
ذلك لطبیعة البرامج التي تقدمها كل قناة من خلال القیم والأهداف التي تسعى 

  .لتحقیقها اتجاه المشاهد العربي
  
  
  
  
  

  )10(جدول رقم 
  .فئة لغة الرسالة الإعلانیة المستخدمة في إعلان القناتین

اللغة المستخدمة في الرسالة   م
  الإعلانیة

  قناة الرسالة  MBC4 قناة 
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار

  %1,8  11  %0  0  العربیة الفصیحة  1
50,3  906  العربیة المیسرة  2

%  
552  92%  

  %3,3  20  %3,6  65  "عامیة_ فصیحة"المختلطة   3
  %0  0  %0,7  13  العامیة  4
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والخاصة بفئة لغة الرسالة , والرسم البیاني أعلاه) 10(رقم  الجدول یوضح     

أن اللغة العربیة المیسرة  -موضع الدراسة -الإعلانیة المستخدمة في إعلان القناتین
بقناة الرسالة محرزاً %)) 92((فقد بلغت نسبتها , هي اللغة الغالبة لإعلانات القناتین

ا بقناة , المرتبة الأولى محرزةً المرتبة %)) 50,3((غت نسبتها فقد بل, MBC4)(أمّ
  .بخلاف باقي فئات اللغات الأخرى, الأولى

ا في المرتبة الثانیة بقناة    ثم , %))31,6((حلت اللغة الأجنبیة بنسبة , MBC4)(أمّ
بینما حلت في المرتبة , %))7,2((أجنبیة بنسبة  -تلیها في المرتبة الثالثة فئة عربیة

وهي تتمثل في الإعلانات التي تكتفي بعرض , %))6,6(( الرابعة لغة الصمت بنسبة
, صورة السلعة مع خلفیة موسیقیة أو مؤثر صوتي فقط دون أن تصاحبها أي تعلیق

ثم , وهي ما تعرف بالإعلانات التذكریة دون أن تصاحبها أي لغة منطوقة أو مقرؤة
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  %1  6  %7,2  130  أجنبیة -عربیة  5
31,6  568  أجنبیة  6

%  
7  1,2%  

  %0,7  4  %6,6  118  الصمت  7
  %100  600  %100  1800  المجموع
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%)) 3,5((بة بنس" عامیة -(*)فصحیة" جاءت في المرتبة الخامسة اللغة المختلطة 
ا في الأخیرة حلت , %))0,7((وفي المرتبة السادسة سجلت اللغة العامیة بنسبة  أمّ

  %).0((اللغة العربیة الفصیحة بنسبة 
 –فصحیة "وبالمقارنة مع قناة الرسالة فقد حلت في المرتبة الثانیة اللغة المختلط    

یة الفصیحة بنسبة ثم تلیها في الثالثة اللغة العرب, %))3,3((بنسبة " عامیة
بینما في , %))1,2((وفي المرتبة الرابعة جاءت اللغة الأجنبیة بنسبة , %))1,8((

وفي المرتبة السادسة , %))1((أجنبیة بنسبة  -المرتبة الخامسة سجلت فئة عربیة
ا في المرتبة السابعة والأخیرة جاءت اللغة , %))0,7((حلت لغة الصمت بنسبة  أمّ

  %)).0((العامیة بنسبة 
وهذا بطبیعة , ویلاحظ مما تقدم مدى اهتمام كلا القناتین باللغة العربیة المیسرة   

الحال یتماشى مع كون القناتین موجهین إلى المشاهد العربي بالدرجة الأولى، 
سیما وأن , وبالتالي فإنّ اللغة المشتركة لهؤلاء جمیعاً هي اللغة العربیة المیسرة

  . اتها ومستویاتها التعلیمیة والثقافیةالمجتمع متفاوتاً في طبق
  
  
  
  
  

  )11(جدول رقم
  یوضح فئة الاستمالات المستخدمة في الرسالة الإعلانیة في القناتین

ــتخدمة  م ـــي  الاســــتمات المســ فـ
  الرسالة الإعلانیة

  قناة الرسالة        MBC4قناة      
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار 

 %75,8 455 %74,9  ا348  العاطفیةالاستمالات   1
 %21,8 131 %18,6  335  الاستمالات العقلیة  2

                                                
   .یقصد بالفصیحة هنا الفصیحة المعاصرة ولیست فصیحة التراث(*) 
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 %2,4 14 %6,5 117 استمالات عقلیة وعاطفیة  3

 %100 600 %100  1800  المجموع

  

  
  
  

یتضح , بالانتقال إلى الاستمالات المستخدمة في الرسالة الإعلانیة لتحقیق الإقناع   
البیاني أعلاه أن النسبة الأكبر من الإعلانات قید والرسم ) 11(من الجدول رقم 

إذ بلغت نسبة , الدراسة في القناتین قد استخدمت فیهما الاستمالات العاطفیة
بینما بلغت نسبة استخدامها بقناة , %))75,8((استخدامها في قناة الرسالة 

)(MBC4 ))74,9((% ,محرزةً المرتبة الأولى في كلا القناتین .  
  . من هذا البحث) 3(ورقم ) 2(تیجة متسقة تماماً مع نتائج الجدول رقم وهذه الن  

ا في المرتبة الثانیة حلت فیها الاستمالات العقلیة في القناتین معاً حیث جاءت      أمّ
بینما حلت في قناة الرسالة بنسبة , %))18,6((بنسبة  MBC4)(في قناة 

))21,8.((%  
وهنا یلاحظ مدى حرص القناتین في التركیز على الاستمالات العاطفیة أكثر من    

فهذا مؤشر على أن التركیز على الخصائص والمزایا , باقي الاستمالات الأخرى
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وأنٌ التركیز على الجوانب النفسیة والقیمیه , الجوهریة للسلعة كأوتار إعلانیة أقل
  .للمستهلك كأوتار إعلانیة أكثر

في كلا القناتین " مزدوجة"في المرتبة الأخیرة حلت استمالات عقلیة وعاطفیة معاً و    
ا في , %))6,5((، بنسبة MBC4)(حیث جاءت في قناة , بتكرارات ونسب ضعیفة أمّ

  %)).2,4((قناة الرسالة جاءت بنسبة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )12(جدول رقم 
  ي ظهرت في الرسالة الإعلانیةلتنوع الشخصیات ا

نـــوع الشخصـــیات التـــي ظهـــرت فـــي   م
  الرسالة الإعلانیة

  قناة الرسالة  MBC4  قناة  
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار 

28,7  517  نساء  1

%  
56  9,3%  
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لتؤدي أدوراً , وبالانتقال إلى الشخصیات التي ظهرت في إعلانات القناتین     
أن نمط , والرسم البیاني أعلاه) 12(رئیسة في الإعلان؛ یبین معطیات الجدول رقم 

فقد احتلت المرتبة , الشخصیات المختلطة هم الأكثر ظهوراً وأداءً للأدوار الإعلانیة
، وتلیها في المرتبة الثانیة شخصیات %))33,9((، بنسبة MBC4)(الأولى بقناة 
ثم في المرتبة الثالثة حلت نمط بدون شخصیات بنسبة , %))28,7((النساء بنسبة 
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  %9,8  59  %5  90  رجال  2
  %4,2  25  %5  90  أطفال  3
38,5  231  %9,2  165  مشاهیر المجتمع  4

%  
  %1,8  11  %4,4  79  أطفال ورسوم متحركة  5
33,9  610  مختلط  6

%  
110  18,4

%  
13,8  249  بدون شخصیات  7

%  
108  18%  

  %100  600  %100  1800  المجموع
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هذا ما , %))9,2((عة مشاهیر المجتمع بنسة ویلیها في المرتبة الراب, %))13,8((
  .MBC4)(جاء بقناة 

وبالمقابل حلت في قناة الرسالة شخصیات مشاهیر المجتمع في المرتبة الأولى     
أي مثلت أكثر من ثلث نسبة الشخصیات التي ظهرت في , %))38,5((بنسبة 

حیث أتضح للباحث أن العلماء , MBC4)(وذلك على خلاف قناة , إعلانات القناة
بینما مثل الفنانون , والمفكرین والفقهاء هم من مثلوا مشاهیر المجتمع في قناة الرسالة

  .MBC4)(والممثلون والریاضیون والأطباء مشاهیر المجتمع في قناة 
، ثم %))18,4((وحققت المرتبة الثانیة شخصیات مختلط في قناة الرسالة بنسبة    

ا في المرتبة الرابعة حلت , %))18((تلیها في المرتبة الثالثة نمط بدون شخصیات  أمّ
بینما جاءت في الخامسة شخصیات نساء بنسبة , %))9,8((شخصیات رجال بنسبة 

ا في المرتبة السادسة شخ, %))9,3(( وبالعودة , %))4,2((صیات أطفال بنسبة أمّ
ونمط , نجد في المرتبة الخامسة جاءت نمط شخصیة الرجال, MBC4)(لقناة 

  %)). 5((شخصیة الأطفال بنسبة 
ا نمط الشخصیات الكرتونیة     حلت في المرتبة السابعة " أطفال ورسوم متحركة" أمّ

بینما , %))4,4((بنسبة  MBC4)(حیث جاءت في قناة , والأخیرة في كلا القناتین
  %)).1,8((حلت في الرسالة بنسبة 

  
  
  
  
  
  
  

  )13(جدول رقم 
  .یوضح جنسیة الشخصیات التي ظهرت في الإعلان القناتین
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الجنســـیة التـــي ظهـــرت فـــي   م
  إعلان القناتین

  قناة الرسالة        MBC4قناة      
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار 

 %93,8 563 %56,1  1010  عربي  1
 %0,4 2 %33  594  أجنبي  2
 %5,8 35 %10,9 196 أجنبي معاً , عربي  3

 %100 600 %100  1800  المجموع

  

  
ا عن جنسیات الشخصیات التي ظهرت في إعلانات القناتین قید الدراسة    أمّ

والرسم البیاني أعلاه یوضح أن الجنسیات العربیة هي في مقدمة ) 13(فالجدول رقم 
محققة المرتبة الأولى في , بدون منافسة كبیرة من باقي الجنسیات الأخرىالظهور 

ا في قناة , %))93,8((كلا القناتین حیث جاءت في قناة الرسالة بنسبة بلغت  أمّ
)(MBC4 , بنسبة))وهذا یؤكد حرص المعلن على التأثیر إذ أن %))56,1 ،

بحكم الثقافة واللغة والقیم الشخصیة العربیة أكثر تأثیراً على المشاهد العربي؛ 
الجنسیة الأجنبیة بنسبة بلغت  MBC4)(ویلیها في المرتبة الثانیة في قناة . المشتركة

ا في قناة الرسالة حلت الجنسیة العربیة والأجنبیة بنسبة بلغت, %))33(( , أمّ
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في قناة " أجنبي, عربي"وفي المرتبة الأخیرة جاءت الجنسیة المزدوجة %)) 5,8((
)(MBC4 بنسبة ,))0,4((وفي قناة الرسالة بنسبة , %))10,9.((%  

  )14(جدول رقم 
  یوضح توزیع فئة نقاط التركیز لتحقیق الإقناع

  

  
  

البیاني أعلاه أن الإعلانات التي تجمع ما بین والرسم ) 14(تدل بیانات الجدول رقم 
 (*)التركیز على خصائص السلعة أو الخدمة أو المحلات أو الفكرة أو القیم الأخرى

, في كلیهما, ، والرسالة محققة المركز الأولMBC4)(هي الأعلى نسبة في قناتي 
                                                

 .ألخ...القیم الاجتماعیة والقیم التربویة والقیم الثقافیة والقیم الدینیة ویقصد بالباحث بالقیم الأخرى مثل (*) 
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  قناة الرسالة  MBC4 قناة   نقاط التركیزفئة   م
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار

1  
  
  
  

خصائص السلعة أو الخدمة  على تركز إعلان
  فقطأو المحلات أو الفكرة أو القیم الأخرى 

1132  62,9% 362 60,4% 

 %25 150 %25,3  455  فقطالاقتصادیة تركز على القیم  إعلان  2
 %14,6 88 %11,8 213 "الخصائص والمزایا والقیم الاقتصادیة"مختلط   3

 %100 600 %100  1800  المجموع
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بینما بلغت نسبتها في قناة , %))62,9(( MBC4)(حیث بلغت نسبتها في قناة 
  %)).60,4((الرسالة 

ا بالنسبة للإعلانات التي تركز على القیم الاقتصادیة فقط بصورة مباشرة     , أمّ
بحیث تجعل من القیم الاقتصادیة أساس الفكرة للرسالة الإعلانیة فقد جاءت في 

ا , MBC4)(في قناة ) %)25,3((المرتبة الثانیة في القناتین حیث جاءت بنسبة  أمّ
  %)).25((في قناة الرسالة فجاءت بنسبة 

وفي المرتبة الأخیرة جاءت فیها الإعلانات التي تركز الجمع ما بین خصائص     
, ومزایا السلعة أو الخدمة والقیم الاقتصادیة في دعواها الإعلانیة في المركز الأخیر

فیما جاءت في قناة , )%)14,6((حیث حلت في قناة الرسالة بنسبة بلغت 
)(MBC4  بنسبة بلغت))11,8.((%  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )15(جدول رقم 
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  .یوضح الحاجات الاقتصادیة والحاجات الأخرى التي یركز الإعلان على إشباعها
الحاجات الاقتصادیة والحاجات الأخرى التي   م

  یركز الإعلان على إشباعها
  قناة الرسالة  MBC4قناة 

  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار
 %2 12 %10,6  190  الحاجة إلى الغذاء  1
 %4,3 26 %3,6  65  الحاجة إلى الكساء  2
 %1,3 8 %11,4  205  الحاجة إلى الشراب  3
 %2,2 13 %1,7  30 الحاجة إلى المسكن والراحة  4
 %1,7 10 %23,9  430  الحاجة إلى العلاج والدواء والصحة  5
 %7,8 47 %4,7  85  الاتصال والمواصلاتالحاجة إلى   6
 %3,2 19 %5,4  98  الحاجة إلى التنافس  7
 %5,8 35 %2,4  43 الحاجة إلى الجودة والإتقان  8
 %3,3 20 %0,3  6 الحاجة إلى التعاون  9

 %19,8 118 %0,1  1 الحاجة إلى التكافل  10

 %0,8 5 %2,9  53 الحاجة إلى الادخار  11
 %0,7 4 %1,9  35  والتخطیطالحاجة إلى العمل   12
 %0 %0 %2,5  44  الحاجة إلى الاستثمار والربح  13
 %47,2 283 %28,6  515  حاجات أخرى  14

 %100 600 %100  1800  المجموع
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تعرف السلعة بأنها كل ما أشبعت للإنسان حاجة سواء كانت ملموسة أو غیر     
وعلیه فإنّ كل رسالة إعلانیة تتناول سلعة أو خدمة بالضرورة تحاول أن . ملموسة

, السابق والرسم البیاني أعلاه) 15(حیث تظهر نتائج الجدول رقم , تشبع حاجة
التي یركز الإعلان على  (*)رىوالخاص بالحاجات الاقتصادیة والحاجات الأخ

إشباعها من خلال الدعاوى الإعلانیة في إعلانات القناتین، وبما أن عدد الإعلانات 
ا في )) 1800(( MBC4)(بقناة , عینة)) 2400((في القناتین قید التحلیل  عینة أمّ

ومن خلال المعطیات , فإنّ عدد الحاجات مثلها أیضاً , عینة)) 600((قناة الرسالة 
  -:حصائیة والتكرارات والنسب المئویة حققت الآتيالإ
حققت حاجة الإعلان إلى تحقیق حاجات أخرى أعلى نسبة من باقي الحاجات    

الاقتصادیة، التي یركز الإعلان على إشباعها في القناتین محققة المرتبة الأولى 

                                                
والحاجة إلى إكتساب , شملت الحاجات الأخرى، الحاجات التربویة مثل الحاجة إلى النجاح والتفوق(*) 

. التقدیرالاجتماعيوالحاجات الاجتماعیة مثل الحاجة العطف والتقبل من الأخرین، والحاجة إلى . المهارات
والحاجات الدینیة . والحاجات الساسیة مثل الحاجة الحریة والاسقلال. والحاجات الثقافیة مثل الحاجة إلى الإنتماء

 .ألخ...مثل الحاجة إلى الإیمان 
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 MBC4)(بینما حلت في قناة , %))47,2((حیث جاءت في قناة الرسالة بنسبة 
  %)).28,6((بنسبة 
ا في المرتبة الثانیة في قناة       فحققت الحاجة إلى العلاج والدواء , MBC4)(أمّ

ویلیها في المرتبة الثالثة الحاجة إلى , %))23,9((والصحة بنسبة أعلى بلغت 
ثم في المرتبة الرابعة الحاجة إلى الغذاء بنسبة , %))11,4((الشراب بنسبة بلغت 

وجاءت في المرتبة الخامسة الحاجة إلى التنافس بنسبة بلغت  ,%))10,6((بلغت 
))5,4 .((%  

وبالمقابل حققت في قناة الرسالة الحاجة إلى التكافل المرتبة الثانیة بنسبة أعلى     
ویلیها في المرتبة الثالثة الحاجة إلى الاتصال والمواصلات , %))19,8((بلغت 

لرابعة حلت الحاجة إلى الجودة والإتقان ثم في المرتبة ا, %))7,8((بنسبة بلغت 
وسجلت في المرتبة الخامسة الحاجة إلى الكساء بنسبة , %))5,8((بنسبة بلغت 

  %)).4,3((بلغت 
ا بالعودة إلى قناة    نجد أن الحاجة إلى الاتصال والمواصلات حققت , MBC4)(أمّ

ءت الحاجة إلى وفي المرتبة السابعة جا, %))4,7((المرتبة السادسة بنسبة بلغت 
ثم تلیها في المرتبة الثامنة الحاجة إلى الادخار , %))3,6((الكساء بنسبة بلغت 

وفي المرتبة التاسعة حلت الحاجة إلى العمل والتخطیط , %))2,9((بنسبة بلغت 
، بینما في العاشرة جاءت الحاجة إلى الجودة والإتقان بنسبة %))2,5((بنسبة بلغت 

  %)).2,4((بلغت 
لكن بالمقابل جاءت في قناة الرسالة في المرتبة السادسة الحاجة إلى التعاون و     

وفي السابعة حلت الحاجة إلى التنافس بنسبة بلغت , %))3,3((بنسبة بلغت 
بینما في المرتبة الثامنة حققت الحاجة إلى المسكن والراحة بنسبة بلغت , %))3,2((
, %))2((حاجة إلى الغذاء بنسبة بلغت ثم یلیها في المرتبة التاسعة ال, %))2,2((

ا في المرتبة العاشرة سجلت الحاجة إلى العلاج والدواء والصحة بنسبة بلغت  أمّ
وفي المرتبة الحادیة عشرة جاءت الحاجة إلى الشراب بنسبة بلغت , %))1,7((
ثم یلیها في المرتبة الثانیة عشرة الحاجة إلى الادخار بنسبة بلغت , %))1,3((
، فیما حلت في الثالثة عشر الحاجة إلى العمل والتخطیط بنسبة بلغت ))0,8%((
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وفي المرتبة الرابعة عشر والأخیرة سجلت الحاجة إلى الاستثمار والربح , %))0,7((
  %)).0((بنسبة بلغت 

نجد في المرتبة الحادي عشر حققت الحاجة إلى , MBC4)(وبالرجوع إلى قناة   
ثم یلیها في الثانیة عشرة الحاجة إلى , %))1,9((العمل والتخطیط بنسبة بلغت 

بینما حلت في المرتبة الثالثة عشر جاءت , %))1,7((المسكن والراحة بنسبة بلغت 
ا في المرتبة الرابعة عشر والأخیرة , %))0,3((الحاجة إلى التعاون بنسبة بلغت  أمّ

  %)).  0,1((سجلت الحاجة إلى التكافل بنسبة بلغت 
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  )16(جدول رقم 
  .یوضح القیم الاقتصادیة الایجابیة في إعلان القناتین

  

  قناة الرسالة  MBC4 قناة   القیم الاقتصادیة الإیجابیة  م
النسبة   التكرار

%0  
  0%النسبة   التكرار

12,4  57  ستهلاكوسطیة الا  1

%  
5  2,2%  

  %8  18  %0,7  3  تزكیة المال  2
  %0  0  %9  41  "الوطني"تشجیع المنتج المحلي   3
33,6  154  قیمة التنافس  4

%  
19  8.4%  

52,4  118  %0,2  1  قیمة التكافل  5

%  
  %8,9  20  %1,3  6  قیمة التعاون  6
10,7  49  حترام الوقتاقیمة   7

%  
4  1,8%  

15,6  35  %9.6  44 قیمة الجودة والإتقان  8

%  
 %2,7 6 %22,5 103  قیم اقتصادیة إیجابیة اخرى  9

  %100  225  %100  458  المجموع
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والرسم البیاني السابقین القیم الاقتصادیة الایجابیة ) 16(تظهر نتائج الجدول رقم    
ومن خلال التكرارات والنسب المئویة جاءت , في إعلانات القناتین موضع الدراسة

  -:الآتي
, %))33,6((بنسبة بلغت , MBC4)(حلت قیمة التنافس في المرتبة الأولى بقناة    

, %))22,5((بنسبة بلغت  (*)ویلیها في المرتبة الثانیة قیم اقتصادیة ایجابیة أخرى
ا في المرتبة الثالثة جاءت قیمة وسطیة الاستهلاك بنسبة بلغت    %)).12,4((أمّ

ا في قناة الرسالة حققت قیمة التكافل المرتبة الأولى بنسبة بلغت     , %))52,4((أمّ
ثم جاءت , %))15,6((مة الجودة والإتقان بنسبة بلغت ویلیها في المرتبة الثانیة قی

ویشیر الباحث هنا إلى أنّ %)). 8,9((في المرتبة الثالثة قیمة التعاون بنسبة بلغت 
والذي دعا , قیمة التوسط في الاستهلاك فهي من القیم المهمة والجوهریة في الإسلام

, تعاد عن الإسراف والتبذیروالاب, لها الإسلام إلى الاعتدال والتوسط في الاستهلاك
مؤكدة , وزیادة الإنتاج وضبط الاستهلاك, كما أن قیمة المحافظة على المال, والترف

فالمال , إنها مجموعة من القیم یربى المسلم علیها وینشأ على أنها جزء من سلوكه
صلاحه إصلاح لها, في تربیته قوام الحیاة ضاعته قیمة لا تقل في أثرها السلبي , وإ وإ

َ : ((ویقول النبي صلى االله علیه وسلم, عن تفرق كلمة الأمة وانفراط عقدها إِنَّ اللَّه
                                                

لاحظ الباحث أن معظم ھذه القیم الاقتصادیة الاخرى حیث تمثل بصورة كبیرة في قیمة الصحة وبالأخص (*) 
 .MBC4ة في قنا

0.00%

20.00%
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4إم بي سي
الرسالة
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ا لاثً كُمْ ثَ ضَى لَ رْ ُ , تعالى یَ دُوه بُ كُمْ أَنْ تَعْ ضَى لَ رْ ا، فَیَ لاثً كُمْ ثَ ُ لَ ه كْرَ یَ ا، , وَ ئً هِ شَیْ لا تُشْرِكُوا بِ وَ
 َ ا وَلا ت لِ اللَّهِ جَمِیعً وا بِحَبْ أَنْ تَعْتَصِمُ قَالَ وَ كُمْ قِیلَ وَ ُ لَ ه كْرَ یَ الِ , فَرَّقُوا، وَ ةَ السُّؤَ كَثْرَ , وَ

الَ  إِضَاعَةِ الْمَ وكذلك قیمة التوسط في الاستهلاك لها أهمیة خاصة في مجال . )1())وَ
إذ بها یتم معالجة الاختلال في نمط الاستهلاك والعمل على خفض معدلات , التنمیة

لیست باعتبارها قیمة , MBC4)(علانات قناة حیث استخدمت في إ, نموه المتزایدة
بل استخدمت بغرض , إسلامیة جوهریة ینبغي غرسها في نفوس النشء والمشاهد

  .ضرورة إعلانیة من أجل إقناع المستهلك باقتناع السلعة أو الخدمة
ا قیمة التكافل هي من أنبل القیم في حیاة المجتمع المسلم      وانفعها , وأمّ

, أن الحیاة في المجتمع الإسلامي لا تقوم إلا على التكافل والتعاون للإنسانیة؛ ذلك
, فالبشر في هذا الكون یتفاوتون في الأرزاق, وتلك هي فائدة الاجتماع الإنساني

, ومنهم الفقراء الذین قدر االله أرزاقهم, فمنهم الأغنیاء الذین بسط االله لهم في الرزق
لى العمل سواء أكان ذلك من جهة القوة ولاشك أن الناس متفاوتون في قدرتهم ع

فالبتالى أن قیمتي التكافل . أم من جهة القدرة الفكریة أو المعنویة بوجه عام, الجسمیة
, والتعاون فهي من القیم الإنسانیة الحتمیة لأي مجتمع أراد أن ینهض ویتطور ویتقدم

فع الضرر كما أن الناس یتضامنون فیما بینهم على جلب المصالح والمنافع ود
نى حضارة أو أمة إلا بالتكافل والتعاون , والمفاسد ولا یمكن أن ینهض المجتمع وأن تبُ
  . والتعاضد

ا قیمة الجودة والإتقان    فهي من القیم الجوهریة في الهدى الإسلامي والذي , أمّ
, والكمال, یعني الوصول بمستوى أداء العمل وكحد أدني إلى أولى درجات الإجادة

فإنّ . وكما أن إتقان العمل من الأمور الواجبة والمهمة بالنسبة لفرد المسلم, نوالإحسا
تقان العمل أو لا , یتقن, لا تخضع في الإسلام لهوى ومزاج المتقن, قیمة الجودة وإ

لأن ذلك حق , واللازم علیه إتقان العمل الذي یقوم به, بل هي من الواجب, یتقن
  . العمل

                                                
حدیث رقم , باب النھى عن إضاعة المال في غیر وجھھ, كتاب ریاض الصالحین, 2ج, مرجع سابق: مسلم) 1(

 .282ص, 356
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نجد في المرتبة الرابعة حلت قیمة احترام الوقت بنسبة  ,MBC4)(بالعودة لقناة    
ثم یلیها في المرتبة الخامسة قیمة الجودة والإتقان بنسبة , %))10,7((بلغت 

)) المحلي((وفي المرتبة السادسة جاءت قیمة تشجیع المنتج الوطني %)) 9,6((
ى هي قیمة ومن الملاحظ هنا أیضاً أن قیمة احترام الوقت بالأحر , %))9((بنسبة 
وتعتبر قیمة العمل من أهم القیم المحققة للتقدم والنماء، وهي القیمة التي , العمل

, من خلال تقدیس العمل, یحرص المنهج الإسلامي على غرسها في النفوس
التي لیس فوقها درجة في الإسلام، فهي , والارتقاء به إلى درجة العبادة, واحترامه

والرسول االله صلى االله , ما خلق الإنسان إلا لیعملالتي من أجلها خلقت الحیاة فی
, ما رؤى فارغاً في أهله قط(( , علیه وسلم وهو الصورة المطبقة للإسلام المقتدى بها

بل یربي الإسلام للمسلم أن )). أو ثوب لمسكین, أو یخیط ثوبه, إما یخصف نعله
فهو مسئول , على العملوما دام یملك القدرة , یكون منتجاً طالما هو على قید الحیاة

ولن یستطیع الاعتزال بأنه تجاوز الستین أو السبعین بل إن )) عن عمره فیم أفناه((
قیام الساعة لا ینبغي أن یحول بینه وبین إتمام عمل شرع فیه وذلك لقول رسول االله 

، فَ : ((صلى االله علیه وسلم ةً دِ أَحَدِكُمْ فَسِیلَ فِي یَ تِ السَّاعَةُ وَ إِنِ اسْتَطَاعَ أَنْ لا إِنْ قَامَ
ا غْرِسْهَ ا، فَلْیَ َ غْرِسَه قُومَ حَتَّى یَ وقد لخصت ذلك الحكمة الإسلامیة، التي یظنها  )1())یَ

، واعمل »الناس لفرط صدقها، من كلام المعصوم  اعمل لدنیاك كأنك تعیش أبداً
ولعل استخدمت قیمة الوقت في إعلانات القناة لیس من  .«لآخرتك كأنك تموت غداً 

باب الحرص على تدعیم قیمة اقتصادیة إسلامیة بل من باب الضرورة الإعلانیة 
 . تقتضي ذلك

ا في قناة الرسالة حققت قیمة التنافس المرتبة الرابعة بنسبة بلغت     , %))8,4((أمّ
وفي المرتبة , %))8((بنسبة بلغت ثم یلیها في المرتبة الخامسة قیمة تزكیة المال 

وقد لاحظ , %))2,7((بنسبة بلغت  (*)السادسة حلت قیم اقتصادیة ایجابیة أخرى
الباحث هنا أن معظم إعلانات التي ظهرت في هذه العینة هي تحمل قیمة تغلیب 

                                                
, كتاب الأدب المفرد, 1ج, سلسلة الأحادیث الصحیحة, صحیح الجامع الصغیر, مرجع سابق: الإمام الألباني) 1(

 .200ص, 1424حدیث رقم
ھذه القیم الاقتصادیة ایجابیة أخرى التي ظھرت في إعلانات قناة الرسالة حیث  قد لاحظ الباحث أن معظم(*) 

 .تمثلت في قیمة الإیثار
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أو بصورة جوهریة تحقیق النفع للغیر بدلاً , المصلحة العامة على المصلحة الخاصة
حیث صنفها الباحث هذه القیم الاقتصادیة الایجابیة الأخرى بقیمة  ,عن النفس

بینما في المرتبة السابعة جاءت قیمة وسطیة الاستهلاك بنسبة بلغت , .الإیثار
, %))1,8((وفي المرتبة الثامنة حلت قیمة احترام الوقت بنسبة بلغت , %))2,2((

في إعلانات )) المحلي((ني ومن الملاحظ هنا أیضاً غیاب قیمة تشجیع المنتج الوط
ر هذه القیمة , فقیمة تشجیع المنتج المحلي أي تدعیم المنتجات المحلیة, القناة وتعتبّ

للمجتمعات النامیة والإسلامیة من أهم المرتكزات والمؤشرات التي تحدد على ضوئها 
والتي تكرس لقیمة الاعتماد على النفس , مسارات التنمیة والتخطیط الاقتصادي

وهذا لا یتحقق إلا عن طریق تنمیة وتطویر الصناعات , یل الاعتماد على الخارجوتقل
  .والمنتجات المحلیة

ا في قناة     حلت في المرتبة السابعة قیمة التعاون بنسبة بلغت , MBC4)(إمّ
, %))0,7((ثم یلیها في المرتبة الثامنة قیمة تزكیة المال بنسبة بلغت , %))1,3((

  %).0,2((لتاسعة والأخیرة جاءت قیمة التكافل بنسبة بلغت بینما في المرتبة ا
  )17(جدول رقم 

  .یوضح القیم الاقتصادیة السلبیة في إعلان القناتین
القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادیة   م

  الإیجابیة
  قناة الرسالة  MBC4 قناة 
  0%النسبة   التكرار  0%النسبة   التكرار 

  %0  0  %0  0  الكسب الحرام   1
  %0  0  %0  0  عدم تزكیة المال  2
قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتھلاك   3

  المظھري
63  30%  13  100%  

  %0  0  %9,5  20  قیمة البخل والأنانیة  4
  %0  0  %35,7  75  قیمة الاستهلاك الترفي  5
  %0  0  %2,4  5  قیمة عدم احترام الوقت  6
  %0  0  %0  0  قیمة التقتیر  7
  %0  0  %20  42 قیمة استهلاك التقلید  8
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وبالانتقال إلى القیم الاقتصادیة السلبیة التي تضمنتها الإعلان في القناتین موضع 
والرسم البیاني السابقین إلى تركیز القیم ) 17(الدراسة فتشیر بیانات الجدول رقم 

بالمقارنة مع قناة ، MBC4)(الاقتصادیة السلبیة بصورة أكبر في إعلانات قناة 
بینما جاء في قناة الرسالة فقط , قیمة)) 210(( MBC4)(الرسالة حیث جاء في 

  -:قیمة وذلك على النحو التالي)) 13((
بنسبة  MBC4)(احتلت قیمة الاستهلاك الترفي المرتبة الأولي في قناة     
, %))30((ة ویلیها في المرتبة الثانیة قیمة الاستهلاك المظهري بنسب, %))35,7((

ویلاحظ مما %)). 20((وفي المرتبة الثالثة جاءت قیمة الاستهلاك التقلید بنسبة 
ولم یرد ,  تقدم أن خطورة الاستهلاك الترفي تكمن في أن الترف مرده إلى الهلاك

ولذلك كان على البیت المسلم أن یعود , الترف في القران الكریم إلا في موضع الذم
, والبعد عن الترف وكمالیات العیش" الاعتدال" , المعیشة أسرته على الاقتصاد في

كما أن . والحرص على الشراء والتي قد تصبح من الضروریات بسبب العادة

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9
1

الكسب 
غیر 

المشروع

عدم تزكیة 
المال

قیمة 
الإستھلاك 
التفاخري

قیمة 
الإستھلاك 

الترفي

قیمة 
الإستھلاك 

التقلیدي

قیمة البخل 
والأنانیة

عدم احترم 
الوقت

قیمة 
التقتییر

قیم 
إقتصادیة 
سلبیة 
اخرى

4إم بي سي

الرسالة

قیم اقتصادیة سلبیة   9
 أخرى

5  2,4%  0  0%  

  %100  13  %100  210  المجموع
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أو المشروبات , وفیها سلوكاً غیر سوي في التهام المأكولات, الاستهلاك بنهم وشراهة
وهو , لشراب دون توقفأو ا, بطریقة فیها نهم ورغبة في الامتلاء أو ملئ الفم بالطعام

, ومبالغة في الأشیاء, الأمر الذي یعني التبذیر والإسراف لأن فیها تجاوز للقصد
كما أن حقیقة الترف , وخروج على السلوك السوي ووضع الأمور في غیر نصابها

وبالتالي یتنافى مع ما تقوم علیه الشرع , في الإسلام سلوك یقوم على الإفراط والزیادة
عملاً بقول المولى عز وجل , ة وهي الاعتدال والتوسط في كافة الأمورمن قیم سامی

سَطاً (( اكُمْ أُمَّةً وَ لْنَ كَذَلِكَ جَعَ   )).وَ
ا قیمة الاستهلاك المظهري حلت في المرتبة الثانیة بنسبة بلغت      , %))27,6((أمّ

 تركز في دعاوئها, MBC4)(وقد لاحظ الباحث أن أغلب هذه الإعلانات في قناة 
الإعلانیة على الجوانب الشكلیة والمظهریة للسلعة أو الخدمة بغرض جذب أنظار 

وغالباً ما یعتقد , دون التطرق إلى الخصائص الجوهریة للسلعة أو الخدمة, الآخرین
ولاشك , المشاهد أن التفاخر والمظهریة هي الأساس والأصل وما دونه هو الاستثناء

والمحافظة على مشاعر , وى النفس المسرفةأن هذا یؤثر في المقدرة على كبح ه
  .الفقراء والمساكین

كما أن الخیلاء والمظهریة فهي من القیم الاقتصادیة السلبیة التي نهى الإسلام    
عنها لأن مصیر الإعجاب بالنفس والمال دائماً مرده الهلاك والعذاب والشاهد في 

تعد من السلوكیات , المظهري كما أن الاستهلاك. ذلك قصة قارون في القرآن الكریم
إذ أن الإنفاق علیها یستنفذ جانباً كبیر من القوة الشرائیة , الضارة في القیم الاقتصادیة

بمعنى أنه كان سینصرف على الضروریات , وهذا الجانب یعد ضیاعاً للمال, العامة
  .لو لم یصرف علیها

بنسبة بلغت  MBC4)(بقناة حیث جاءت في المرتبة الثالثة قیمة استهلاك التقلید     
وهو ما یقوم استهلاك الفرد على أساس عشوائي مرتجل لا على أساس , %))20((

وسیتمر الفرد في , ویستند على عادات شرائیة غالباً ما تكون خاطئة, "معتدل" رشید 
  . لانها وجدها هكذا أو بدافع التقلید للآخرین, أدائها

أن یشترون : مثلة للعادات الشرائیة الخاطئةویلاحظ الباحث هنا أن من أوضح الأ  
وكما , الناس في بعض الأحیان التفاح مثلاً للون الأحمر ولیس لقیمته الغذائیة
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, على الخبز الأبیض والأرز غیر المقشور, یفضلون الخبز الأسمر والأرز المقشور
أن " هلكتعلیم المست" ویرى هنري هارب في كتابه . وهما الأفضل من الوجهة الغذائیة

فقد , )1(.الإعلان مسئولاً إلى حد كبیر عن تكوین مثل هذه العادات الشرائیة الخاطئة
لَ أو  بْ یعمد المعلنون إلى تشكیك الناس في سلع قدیمة وسلع جدیدة في حوزتهم لم تَ

وهذا یعد أیضا ضیاعاً في الموارد , تستنفد بعد لینصرفوا عنها لشراء جدیدة
  .الاستهلاكیة

أجریت تبین أن الإعلانات تمارس دوراً  )1(هذه النتیجة دراسات وتحقیقاتوتؤكد    
وفي دفعه إلى المزید من الشراء لأشیاء كثیرة لا حاجة به , كبیراً في خداع المستهلك

بل تمارس الإعلانات دوراً في تغلیب البواعث , وهذا هو الإسراف بعینه, إلیها فعلاً 
لزهو والطموح والدهشة وما إلى ذلك من خلجات الوجدانیة كالتقلید وحب التمیز وا

  . النفس التي تسعى الإعلانات لإثارتها في الإنسان
ا في , %))9,5((وفي المرتبة الرابعة جاءت قیمة البخل والأنانیة وبنسبة بلغت     أمّ

وقیم اقتصادیة سلبیة , المرتبة الخامس في نفس القناة حلت قیمة عدم احترام الوقت
  %)).   2,4((بة بلغت بنس (*)أخرى

قیمة الاستهلاك المظهري حلت في المرتبة الأولى , بالرجوع إلى قناة الرسالة نجد   
فلم تظهر إطلاقا بقیة القیم الاقتصادیة , %))100((وبنسبة بلغت , ))13((بتكرار 
, وهذا النتیجة متسقة مع سیاسة التحریریة وتوجه القناة باعتبارها قناة إسلامیة, السلبیة

أي أن , ویمكن تعلیل ظهور قیمة الاستهلاك المظهري في إعلانات قناة الرسالة
فقد أتضح , "سلع مظهریة " طبیعة السلعة المعلنة عنها هي التي فرضت نفسها 

للباحث أن جمیع السلع المعروضة المعلن عنها والتي ظهرت فیها هذه القیمة السلبیة 
  . بطبعها سلع مظهریةوهذه السلع , هي سلع الذهب والمجوهرات

 

                                                
)1(  H.Harrap – The Education of the consumer, Mc Graw – Hill, New York, 1950 p. 

60- 68  
مجلة دراسات الخلیج  والجریزة  ,الخدع الإعلاني وأثره على المستهلك في دولة كویت: أنظر نعیم أبو جمعة) 1(

  50-73ص)) ه 1407, شعبان, )50(العدد, الكویت((, جامعة الكویت, العربیة
في القیم الاقتصادیة سلبیة أخرى هي في , MBC4قد لاحظ الباحث أـن الإعلانات التي ظهرت في قناة (*) 

 ". مثل بیع المضاربة"أغلبها تحمل قیمة الكسب بالمغامرة 
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  ةـــمة الدراســخات
الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على أشرف الأنبیاء والمرسلین 

 :الذي بشر وأنذر، ووعد و أوعد وبعد
وأنماط قیمها الفضائیات العربیة في علانات للإفقد استبق الباحث دراسته التطبیقیة 

بأربعة فصول نظریة، خصصت الفصل الأول للإطار المنهجي للدراسة، الاقتصادیة 
باعتبار أن , ففي الفصل الثاني استعرض فیها مفهوم الإعلان ووظائفه وأهدافه

اعي حیث یستمد الإعلان أصوله النظریة الإعلان أحد أبرز أشكال الاتصال ألإقن
وأسالیبه التأثیریة من أصول ونظریات الاتصال ألإقناعي واستمالاتها، ثم انتقل 
الباحث إلى تقدیم إضاءة كاشفة لسمات وخصائص الإعلان التلفزیوني، ومراحل 
إنتاجها من  حیث فكرة الرسالة الإعلانیة، وقوالبها وأشكالها الفنیة، والسیناریو 

  .والمونتاج والإخراج
القیم مفهومها وخصائصها وعلاقتها (( وفي الفصل الثالث الذي جاء تحت عنوان 

وعلى هذا فقد تعرض الباحث لشرح مفهوم القیم بشكل وافٍ ومفصل من )). بالسلوك
ومصادرها، وعلاقتها بالسلوك على مستوى , حیث مفهومها وخصائصها وتصنیفها

  .الفرد والمنظمة والمجتمع
العنصر  وفي الفصل الرابع من الإطار النظري تناول الباحث القیم الاقتصادیة هو  

الأساسي المستهدفة بالرسالة الإعلانیة، ولأن الرسائل الإعلانیة في إنتاجها تأخذ في 
الحسبان خصائص ومزایا السلع المنتجة أو الخدمة للمتلقي بغیة تحقیق أعلى درجة 

  .في الحسبان أحیانا أیضاً القیمة التي تحققها للمستهلك كما تأخذ. ممكنة من التأثیر
و في الفصل الرابع نفسه من الدراسة النظریة فقد تناول الباحث مفهوم القیم 

وفي المبحث الثاني تناول الباحث أنواع القیم , الاقتصادیة في المبحث الأول
ین الإعلان وفي المباحث الثالث تطرق الباحث إلى عمق العلاقة ب, الاقتصادیة

  . لمجتمع المسلمفي اوالقیم الاقتصادیة 
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ا الجانب التطبیقي من الدراسة فقد جاء في فصلین، هما الخامس والسادس، وقد  :أمّ
خصص الباحث الفصل الخامس لتحلیل محتوى القیم الاقتصادیة المتضمنة في 

, الرسالة((رأى الباحث قصرها على إعلانات قناتین , الإعلانات الفضائیات العربیة
لعدة أسباب من بینها أن كلا القناتین موجهین إلى ذلك و  العربیتان )MBC4)(و

في السیاسة الكبیر ثانیاً هنالك التأبین , ي بصورة مباشرةالعالم العربي والإسلام
ففي الوقت الذي تتبنى فیها قناة , التحرریة والإعلانیة للقناتین من حیث الفكر والتوجه

الرسالة الفكر الإسلامي المعتدل والمحافظ من خلال البرامج والأهداف والقیم التي 
تمثل الفكر الرأسمالي  MBC4)( تسعى إلى  تحقیقها نحو جمهورها، نجد أن قناة

حیث تناول . المتحرر وهي تسعى جاهدة لدعم تلك القیم والأهدافالعلماني اللیبرالي 
وفي المبحث الثاني تناول , الباحث في المبحث الأول نبذة تعریفیة عن القناتین

وفي المبحث الثالث خصصه لعرض , الباحث الإجراءات المنهجیة للدراسة التطبیقیة
  .ج الدراسة التطبیقیةنتائ

ا الفصل السادس والأخیر فقد خصصه لخاتمة البحث، والنتائج والتوصیات  أمّ
  . والمصادر والمراجع
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  :نتائج البحث
التأثیر في القیم ضرورة اقتضها المفهوم الحدیث للإعلان، وتؤثر أسس ومقاصد ) 1(

شكل ومحتوى الرسالة الإعلانیة في القیم السائدة في أي مجتمع من المجتمعات على 
ذلك المجتمع، والمجتمع المسلم یستمد أسس ومقاصد القیم من مصادر التشریع 
الإسلامي، وأن القیم الإسلامیة المستمدة من مصادر التشریع الإسلامي والمتسمة 

تؤثر على الأسس والمقاصد التي تقوم علیها ... بالربانیة والشمول والتوازن والإنسانیة
  .الرسالة الإعلانیة في المجتمع المسلم

علانات الخدمات) 2(  في مجال , أظهرت الدراسة تفوق إعلانات السلع وإ
حیث حققت إعلانات السلع , الموضوعات المعلن عنها في القناتین محل الدراسة

وتلیها إعلانات الخدمات , )(MBC4في قناة %)) 69,5((المرتبة الأولى بنسبة 
ولكن , %))0((وفي المرتبة الأخیرة حلت إعلانات الفكرة بنسبة , %))23,3((بنسبة 

بالمقابل في قناة الرسالة حققت إعلانات الخدمات المرتبة الأولى بنسبة 
وفي الأخیرة حلت إعلان الفكرة , %)),18((وتلیها إعلان السلع بنسبة , %))69,2((

  %)). 5,8((بنسبة 
یان اهتماماً وحرصاً خاصاً بالسلع أوضحت الدراسة أن كلا القناتین تول) 3(

وكما أن رسالتهما الإعلانیة موجه إلى , "الجمهور" والخدمات الخاصة بالجمیع
حیث حققت اهتمام سلع وخدمات خاصة " جمیع فئات الجمهور" مخاطبة الكل 

فیما حققت قناة , %))71,6((بالجمیع في قناة الرسالة المرتبة الأولى بنسبة 
MBC4)( , الأولي بنسبة المرتبة))59.((%  

فقد حرصت , أظهرت الدراسة قوة الرسالة الإعلانیة للقناتین من الناحیة الإنتاجیة) 4(
القناتین على توفیر كافة عناصر القوة والتأثیر في الرسالة الإعلانیة والمتمثلة في 

والحرص على , انتقاء القوالب الإعلانیة التي تتوافر فیها عناصر الجذب والإقناع
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مع استخدام اللغة المناسبة لطبیعة , حشد وتكثیف المؤثرات السمعیة والبصریة
  .إضافة إلى استخدام الاستمالات الإقناعیة الملائمة, الجمهور المستهدف

توصلت الدراسة إلى أن قالبي العرض والدرامي هما من أكثر القوالب شیوعاً في ) 5(
أما , %))68,9((استخدمت بنسبة حیث , من ناحیة تقدیم الإعلانات) (MBC4قناة 

في قناة الرسالة نجد قالبي الفلاش والعرض هما الأكثر شیوعاً في تقدیم الإعلانات 
من مجموع القوالب الإعلانیة الفنیة المستخدمة , %))76,8((حیث استخدمت بنسبة 

ا من حیث الإنتاج فإن قالبي أفلام الحركة الحیة والفلاش. في تقدیم الإعلان ما ه, أمّ
) (MBC4فقد استخدمت في قناة , الأكثر شیوعاً في إنتاج الإعلان في القناتین

ا في قناة الرسالة فقد استخدمت بنسبة , %))93,7((بنسبة    %)).82,2((أمّ
اعتمدتا بصورة رئیسه على اللغة , كشفت الدراسة إلى أن القناتین محل الدراسة) 6(

حیث حققت اللغة العربیة المیسرة في قناة العربیة المیسرة في رسالتهما الإعلانیة، 
حققت نسبة ) (MBC4بینما في قناة , %))92((الرسالة المرتبة الأولى بنسبة 

ا من حیث الموسیقى المستخدمة, في المركز الأولى%)) 50,3(( كشفت الدراسة , أمّ
, ناتینأن الموسیقى العربیة أیضاً هي الأكثر شیوعاً محققاً المرتبة الأولى في كلا الق

ا %)). 61,8((نسبة ) (MBC4 و قنا, %))98((حیث حققت قناة الرسالة نسبة  أمّ
كشفت , عن جنسیات الشخصیات التي ظهرت في إعلانات القناتین قید الدراسة

الدراسة أن الجنسیة العربیة هي في مقدمة الظهور بدون منافسة قویة محرزة المرتبة 
) (MBC4وفي , %))93,8((محققة في قناة الرسالة نسبة , الأولى في القناتین معاً 

  %)).56,1((نسبة 
في مجال أنماط الشخصیات التي ظهرت في الرسالة الإعلانیة في إعلانات ) 7(

القناتین قید الدراسة، حققت نمط مشاهیر المجتمع المرتبة الأولى في قناة الرسالة 
وفي المرتبة , %))18,4(( وتلیها نمط شخصیات مختلط بنسبة , %))38,5((بنسبة 

بینما في قناة , %))1,8((بة الأخیرة حلت نمط أطفال ورسوم متحركة بنس
MBC4)( , حققت نمط شخصیات مختلط المرتبة الأولى بنسبة))وتلیها , %))33,9

وفي المرتبة الأخیرة حلت نمط أطفال ورسوم متحركة , %))28,7((نمط نساء بنسبة 
  %)).4,4((بنسبة 
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, )(MBC4من جملة إعلانات قناة %)) 37,1((توصلت الدراسة إلى أن نسبة ) 8(
من جملة إعلانات قناة الرسالة تضمنت قیماً اقتصادیة منها %)) 39,6((سبةون

في قناة الرسالة جمعتا %)) 14,6((ونسبة, )(MBC4في قناة %)) 11,8((بنسبة 
والقیم الاقتصادیة من جهة , ما بین التركیز على خصائص ومزایا السلعة من جهة

في قناة الرسالة %)) 25((و, )(MBC4في قناة %)) 25,3((ومنها نسبة , أخرى
أي جعلت من القیم الاقتصادیة أساس , ركزتا على القیم الاقتصادیة  بصورة مباشرة

  .الدعوى أو الفكرة الإعلانیة
حققت قیمة التنافس المرتبة الأولى في , في مجال القیم الاقتصادیة الایجابیة) 9(

ة أخرى مثل قیمة وتلیها قیم اقتصادیة ایجابی, %))33,6((بنسبة , )(MBC4قناة 
, %))12,4((ثم قیمة التوسط في الاستهلاك بنسبة , %))22,5((الصحة بنسبة 

ا في قناة الرسالة حققت , %))0((وفي المرتبة الأخیرة حلت قیمة التكافل بنسبة  أمّ
وتلتها قیمة الجودة والإتقان بنسبة , %))52,4((قیمة التكافل المرتبة الأولى بنسبة 

وفي المرتبة الأخیرة حلت قیمة , %))8,9((مة التعاون بنسبة ثم قی, %))15,6((
  %)).0((بنسبة " المحلي"تشجیع المنتج الوطني 

حققت قیمة الاستهلاك الترفي المرتبة , في مجال القیم الاقتصادیة السلبیة) 10( 
, %))30((وتلیها قیمة الاستهلاك المظهري بنسبة , %))35,7((الأولى بنسبة 
وفي الأخیرة قیمة عدم تذكیة المال بنسبة , %))20((التقلید بنسبة  وقیمة استهلاك

ا في قناة الرسالة حققت الاستهلاك المظهري المرتبة الأولى بتكرار %)). 0(( أمّ
وذلك لان طبیعة السلع المعلن عنها هي من السلع , %))100((وبنسبة )) 11((

  .     المظهریة بالتحدید سلعة الذهب
  :توصياتال

  :على ضوء النتائج السابقة فإنّ الباحث یوصي بالاتي    
أن تعمل الهیئات الإعلانیة العربیة وقنواتها الفضائیة على وضع خطط إعلانیة / 1

  .إسلامیة، وفق القیم والتعالیم الإسلامیة لأنها هي الأكثر ضرورة للحاجات الإنسانیة
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لامي، تضم مختصین في إنشاء هیئة إعلانیة إسلامیة مختصة في كل قطر إس/ 2
الإعلام والإعلان ومختلف علوم الشریعة الإسلامیة من فقه وأصول وثقافة إسلامیة 

  .دعماً للقیم الإسلامیة
السعي إلى تطویر وتأصیل المناهج والدراسات المتصلة بالإعلان في البلدان / 3

  .الإسلامیة بهدف الارتقاء بالقیم الإسلامیة
تتضمن قیماً ایجابیة مثل التي تدعو إلى قیمة احترام تشجیع الإعلانات التي / 4

وذلك لكي یسهم , وقیمة التنافس, وقیمة المنتج الوطني, الوقت وقیمة الجودة والإتقان
  .الإعلان كشكل من أشكال الاتصال في تنمیة المجتمع

الاتجاه إلى استخدام المحتوى العقلاني بنسبة أكبر من المحتوى الوجداني أو /  5
طفي في الإعلانات التي تروج لسلع معمرة وذلك للحد من النزعة الاستهلاكیة العا

 . المفرطة في الاستهلاك
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 ً ෋ෲن الكريمآالقر :  أو  
  التفسيركتب  :ثانياً 

القرآن العظیم، تحقیق سامي ، تفسیر )أبو الفداء إسماعیل بن عمر( ابن كثیر ) 1(
  )).م1999/هـ1420دار طیبة للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة (( بن محمد سلامة، 

معالم التنزیل، تحقیق محمد عبد االله ): أبو محمد الحسین بن مسعود( البغوي، ) 2(
  )).م1997/ هـ1417 4ط 6دار طیبة للنشر والتوزیع،ج(( النمر وآخرون،

, نظم الدرر في تناسق الآیات و السور)) الحسن إبراهیم بن عمر أبو: ((البقاعي)3(
  )).م1977, 5ج, 1ط, الهند, حیدر آباد, مطبعة مجلس دائرة المعارف العثمانیة(( 

تحقیق علي محمد البجاوي، : أحكام القران : أبو بكر محمد بن عبد االله العربي ) 4(
  ).)بدون طبعه, 1مجلد, دار الفكر العربي ، بیروت(( 

المفردات في غریب القران )  أبو القاسم الحسین بن محمد(الراغب الأصفهاني ) 5(
  )).مكتبة التوفیقیة القاهرة  بدون تاریخ (( 

, الذریعة إلى مكارم الشریعة )أبو القاسم الحسین بن محمد(: الراغب الأصفهاني) 6(
  )).ه 1393, القاهرة, مكتبة كلیات الأزهریة(( 

, التفسیر الكبیر: )محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي( ,الفخر الرازيالإمام ) 7(
  )).م1981 -ه1401, 1ط, بیروت, دار الفكر للطباعة والنشر(( 

، جامع البیان في فتأوي )محمد بن جریر بن یزید بن كثیر بن غالب( الطبري، ) 8(
  )).م2000/ـه11421ط 17مؤسسة الرسالةج(( القران، تحقیق احمد محمد شاكر،

دار إحیاء (( البیان في تفسیر القران، )): أبي جعفر محمد حسن((, الطوسي) 9(
  )).بدون تاریخ نشر, 8مجلد, التراث العربي، لبنان
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دار السلام للطباعة والنشر، القاهرة (( الأساس في التفسیر، : ىسعید حو ) 10(
  )).م 1985 1ط 11ج
 10ط 5الشروق، بیروت ج دار(( في ظلال القرآن، : سید قطب) 11( 

  )).م1985/هـ1402
دار الصابوني للنشر، القاهرة، ((صفوة التفاسیر، : محمد علي الصابوني) 13(

  ))الطبعة التاسعة، بدون تاریخ النشر
  الحديث النبوي ال෾෕يف :ثالثاً 

صحیح بن حبان بترتیب بن بلبان، ): محمد بن احمد أبو حاتم( ابن حبان،) 1(
  )).م 1993/ هـ1414 2ط 1مؤسسة الرسالة،بیروت ج(( الارنؤوط تحقیق شعیب 

فتح الباري بشرح صحیح ): الإمام الحافظ أحمد بن علي(ابن حجر العسقلاني ) 2(
  )).بدون تاریخ النشر  2ط 4دار الریان للتراث، القاهرة، ج((البخاري ،

حیحین، كشف المشكل من حدیث الص) أبو الفرج عبد الرحمن: ( ابن الجوزي) 3(
  ))م1997/ هـ1418 1دار الوطن، الریاض ج( تحقیق علي حسین البواب

سنن بن ماجة، تحقیق فؤاد ): محمد بن یزید أبو عبد االله الغزو یني(ابن ماجة ) 4(
  )).دار الفكر العربي، بیروت، بدون تاریخ(( عبد الباقي، 

شرح سنن أبى  عون المعبود): أبي الطیب محمد شمس الدین العظیم(أبي داود ) 5(
  ))ه1399, 3ط, 5ج, دار الفكر للنشر((, داود

دار (( الجامع الصحیح المختصر، ): محمد بن إسماعیل أبو عبد االله( البخاري) 6(
  )).م 1987/هـ1407, 3ط, 5بن كثیر، بیروت ج

سنن البیهقي الكبرى، ): احمد بن الحسین بن على بن موسى ابوبكر( البیهقي) 7(
 3مكتبة دار ألباز، مكة المكرمة، ج(( لقادر عطا تحقیق محمد عبد ا

  )).1994/هـ1414
سنن الدار قطني، تحقیق عبد االله هاشم ): علي بن الحسن ( الدار قطني) 8(

  )).م1966/هـ1336 4دار المعرفة، بیروت ج(( یماني
سنن الدارمي، تحقیق فواز احمد ) عبد االله بن عبد الرحمن ابو محمد( الدارمي، ) 9(

  ))ه1407, 2ط, 1دار الكتاب العربي، بیروت ج (( ي و خالد السبع العلمي، زمرل
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تحقیق : الموافقات, )أبو إسحاق إبراهیم بن موسى اللخمي ألشاطبي(, ألشاطبي) 10(
, 1ج, القاهرة, مطبعة محمد على صبیح وأولاده(( , محمد محي الدین عبد الحمید

  ))بدون تاریخ النشر
, إرشاد الفحول إلى تحقیق علم الأصول): علي الشوكاني محمد بن(الشوكاني ) 11(

  )).ه1225, دار الفكر, بیروت(( 
, دار القلم((  ,إحیاء علوم الدین )أبو حامد محمد الغزالي( ,الإمام الغزالي) 12(

  )).,2ج, ب ت, 3ط المجلد الثالث, بیروت
رح كتاب أبو الحسن على بن حبیب البصري ،مناهج الیقین ش:( الماوردي) 13( 

دار الكتب العلمیة، بیروت، (( أدب الدنیا والدین، شرح اوفا بن محمد بن احمد ، 
  )).م1980 -هـ 1400

, تونس, الدار التونسیة للنشر(( , التحریر والتنویر: محمد الطاهر بن عاشور) 14(
1984 ,.((  

مكنیة : (( , سلسلة الأحادیث الصحیحة, محمد ناصر الدین الألباني) 15( 
  )).م 1987, المجلد الثالث, 2ط, الریاض, معارفال
صحیح مسلم، تحقیق محمد ) مسلم بن الحجاج أبو الحسین القشیري( مسلم، ) 16(

  )).4دار إحیاء التراث العربي، بیروت ج(( فؤاد عبد الباقي، 
ضبط وتصحیح أحمد , فیض القدیر, )محمد عبد الرؤف المناوى( , المناوى) 17(

  )).م 1994, 2ج, 1ط, بیروت, دار الكتب العلمیة((: , عبد السلام
تحقیق عبد الغني : تحریر ألفاظ التنبیه, )أبو زكریا یحي بن شرف(, النووي) 18(

  ))ه1408, دمشق, دار القلم((, الدقر
   المعاجم و القواميس :رابعاً 

  )).، بدون تاریخ 2، ط2ج: (( إبراهیم أنیس وآخرین، المعجم الوسیط) 1(
عبد : معجم مقاییس اللغة، تحقیق وضبط: الحسین أحمد بن فارس بن زكریاأبو ) 2(

مصر، شركة مكتبة ومطبعة مصطفى ألبابي الحلبي وأولاده، ((السلام هارون، 
  )).م1972-هـ 1392 5ج2ط
  ).م 1996 1ط 9إحیاء التراث العربي، لبنان، ج( لسان العرب، : ابن منظور) 3(
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  )).1983, مكتبة لبنان، بیروت(( ط،محیط المحی: بطرس البستاني) 4(
تحقیق عبد العظیم , المصباح المنیر: أحمد بن محمد بن علي المقري الفیومي) 5(

  )).م 1977, دار المعرف, مصر(( , الشناوي
  )).1960 -هـ1379، 4دار الحیاة، بیروت ج(( معجم متن اللغة، : احمد رضا) 6(
, القاهرة(( , والتنمیة الاجتماعیةمعجم مصطلحات الرعایة : أحمد زكي بدوي) 7(

  )).م 1982, دار الكتاب المصري
, 2ج, 3ط, الدار العربیة للكتاب(( , ترتیب قاموس المحیط: الطاهر أحمد الزاوي) 8(

  )).م1980
وعلي الجمل، معجم المصطلحات التربویة في المناهج : أحمد حسن القاني) 9(

  )) 1996، 1عالم الكتب، القاهرة، ط(( وطرق التدریس، 
" تاج اللغة العربیة و صحاح العربیة " الصحاح : إسماعیل حماد الجوهري) 10(

 -ه1404, 1ج, 3ط, دار العلم للملاین, بیروت(( , تحقیق أحمد عبد الغفور عطار
  )).م 1984

مكتبة لبنان (( مختار الصحاح، ) محمد بن ابي بكر عبد القادر( الرازي) 11(
  .))ه 1415, ناشرون، بیروت

حب الدین أبي فیض السید محمد مرتضى الو اسطي( الزبیدي،) 12( شرح ): مُ
دار الفكر العربي للطباعة ((قاموس المسمى تاج العروس من جواهر القاموس، 

  )).9والنشر ج
  )).ب ت , 1ج, بیروت، دار الجیل(( , القاموس المحیط: الفیروز آبادي) 13(
 -ه1402, 1ط, دمشق, دار الفكر ((, القاموس الفقهي: سعد أبو حبیب) 14(

  .192ص)) م 1982
  ))م 1982، 26دار الشروق، ط(( المنجد في اللغة والأعلام، ) 15(
، 2دار الجیل، بیروت، ط(( معجم المصطلحات الإعلامیة، : كرم شلبي) 16(

  ))م 1994
المعهد العالي : (( معجم المصطلحات الاقتصادیة في لغة الفقهاء, نزیه حماد) 17(
  )).م1993, 1ط, الولایات المتحدة الأمریكیة, فیرجینیا, هیرندن, فكر الإسلاميلل
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  :راجع العربية والمعربةالم :خامساً 
دار (( , الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي: إبراهیم أبو عرقوب) 1(

  ))م 2005, 2ط, عمان, مجدلاوي
, دار الفكر العربي، القاهرة(( والتلفزیوني،الإعلام الإذاعي : إبراهیم إمام) 2(

1979((  
الدار العربیة للموسوعات، : (( موسوعة علم الاجتماع: إحسان محمد الحسن )3(

  )).م 1999, الطبعة الأولى, بیروت
, دار وائل للنشر والتوزیع(( , مبادئ علم الاجتماع الحدیث: ...................)4(

  ))م2005, الأولىالطبعة , الأردن, عمان
دار قباء (( مناهج البحث في الاتصال والرأي العام والإعلام، : أحمد بدر )5( 

  ))م1998للنشر والتوزیع ، القاهرة 
, عمان, الأردن(( , تخطیط برامج تربیة الطفل وتطویرها: أحمد الزبادي وآخرون) 6(

  ))م 1990, مكتبة دار الثقافة
الاجتماعي في الإسلام وأثره في منع الجریمة التكافل , أحمد على المجذوب) 7(

, 1ط, دار النشر المركز العربي للدراسات الأمنیة والتدریب, الریاض(( , والوقایة منها
1992((  

مطبعة جامعة , دمشق((, القیم التربویة السائدة في شعر الأطفال: أحمد كنعان) 6(
  ))م 1990,دمشق

بدون , دار النهضة العربیة((, الیم الثانويالأسس النفسیة للتع: أحمد زكي صالح) 8(
  )).م 1972, بدون طبعه, بلد النشر

, بیروت, دار الكتب العلمیة((, حدودها وقواعدها, الحاجة الشرعیة: أحمد كافي) 9(
  ))م2004, طبعه أولى

. الخصائص. الأسس" دراسات في الثقافة الإسلامیة: احمد محمد احمد الجلي )10(
  ))م2006 1شركة مطابع السودان للعملة ، الخرطوم ط(( ، "التحدیات

مؤسسة شباب الجامعة، بدون بلد النشر، بدون (( الإعلان، : أحمد محمد المصري
   ))م 2006طبعة، 
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سیكولوجیة التعاون والتنافس : ومحمد مصطفى الدیب, أسماء عبد العال الدیب )11(
  )).م1998, طبعه أولى, القاهرة, عالم الكتب((, والفردیة

الدار , الإسكندریة(( , الإعلان و دوره في النشاط التسویقي: إسماعیل السید )12(
  )).م2002, 1ط, الجامعیة

الدار الثقافیة للنشر، (( القیم السیاسیة في الإسلام، : إسماعیل عبد الفتاح )13(
  ))م 2001، 1القاهرة، ط

, الجامعات المصریة دار((, التحلیل الاقتصاد الكلي: إسماعیل محمد هاشم )14(
  ))م 1985, بدون طبعه, الإسكندریة

, 1القاهرة، ط, دار عالم الكتب: (( ,ابتكار الأفكار الإعلانیة, السید بهنسي )15(
  ))م 2007

الصراع القیمي لدى الشباب ومواجهته من منظور : السید شحات احمد حسن )16(
  ))تدار الفكر العربي ، القاهرة ب (( التربیة الإسلامیة،

دار النهضة العربیة، القاهرة، (( النظم الاقتصادیة، : السید عطیة عبد الواحد )17(
  )).م1995بدون طبعه، 

دار , القاهرة((, القیم الأسریة بین الأصالة والمعاصرة: المرسي ألصفصافي )18(
  ))م2002, الآفاق العربیة لطباعة

دار : (( ظریة والمنهج النحوي عدنان علي رضا، التربیة في الإسلام الن )19(
  ))م 2000، 1النحوي للنشر والتوزیع، ط

دار الكتاب الجامعي، العین (( الإعلان، الأسس والمبادئ، : النور دفع االله )20(
  ))م 2000، 1ط
, جامعة الإِسكندریة((, "دراسة في مسرح الطفل"القیم التربویة : إیمان النقیب) 21(

  ))م2002, كلیة التربیة
دار (( إنتاج الإعلانات المسموعة والمرئیة،  :صلاح الدین عبد الحمید إیمان )22(

  ))م2006 1النهضة العربیة، القاهرة ط
دار , الإسكندریة: (( ,الإعلانات التلفزیونیة وثقافة الطفل, إیناس محمد غزال) 23(

  ))م 2001, 1ط, الجامعة الجدیدة
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, المعوقین سمعیاً وحركیاً  رعایة: محمد سید حلاوة, بدر الدین كمال عبده) 24(
  ))م 2001, المكتب الجامعي الحدیث, الإسكندریة((
المطبعة الوطنیة، بدون بلد النشر، بدون (( أسس التسویق،  :بسام أبو خضیر) 25(

  ))تاریخ 
الترویج والإعلان التجاري، أسس، : بشیر عباس العلاق، وعلي محمد ربایعه) 26(

  ))2007ري، للنشر، عمان، طبعه أولى، دار البازو (( نظریات، تطبیقات،
, دار الكتب الإسلامیة, القاهرة((, المدخل إلى القیم الإسلامیة: جابر قمیحة) 27(

  ))م 1984, طبعه أولى
, " أسس ومبادئ الإخراج " الإعلام الإذاعي والتلفزیوني: جبارة عودة ألعبیدي) 28(

  )).م 1995, 1ط, مركز عبادي للدراسات, صنعاء(( 
, ترجمة عز الدین جمیل عطیة, التلفزیون ونمؤ الطفل, جودیت فإن أقرا) 29(

  ))م 2005, بدون طبعه, بدون دار النشر, القاهرة: (( ,المجلس الأعلى للثقافة
, التأثیرات النوعیة والإعلانات, الخصائص, التلفزیون والمجتمع, جون كورنیل) 30(

  ))م1999, شقدم, المكتبة الإعلامیة: ((,ترجمة أدیب خضور
دار الفكر العربي، (( الأسس العلمیة لنظریات الإعلام، : جیهان احمد رشتي) 31(

  ))1978القاهرة 
, عالم الكتب, القاهرة((, التربیة وقضایا المجتمع المعاصر: حافظ فرج أحمد) 32(

 ))م 2003, طبعه الأولى
دار (( ه الخلقیة، الإعلان التلفزیوني أسسه الفنیة وضوابط: حسن احمد الحسن) 33(

  ))النهضة العربیة، القاهرة بدون تاریخ 
, الإسكندریة((, "مبادئ وخصائص وأهداف" الاقتصاد الإسلامي: حسن سري) 34(

  ))م 2007, بدون طبعه, مركز الإسكندریة للكتاب
(( , الاتصال ونظریاته المعاصرة: ولیلى حسین السید, حسن عماد المكاوي) 35( 

  ))م 1998, طبعة ثانیة, اللبنانیة المصریةالدار , القاهرة
(( , الإعلان التلفزیوني ودوره في تكوین الصورة الذهنیة: حامد مجید ألشطري) 36(

  ))م 2013, طبعه الأولى, دار اسامة للنشر والتوزیع, عمان, الأردن
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طبعه , القاهرة, عالم الكتب((, علم النفس الاجتماعي: حامد عبد السلام زهران) 37(
  ))م 1984, لخامسةا
بدون , بدون طبعه, مكتبة القاهرة، القاهرة((الرفاهیة الاقتصادیة، : حسین عمر) 38(

  )).تاریخ النشر
مصر، بدون طبعه، , مطبعة دار المعارف(( الاقتصاد التحلیلي، : ..........) 39(

1968((  
ي، دار الفكر العرب(( الإفصاح في اللغة، : حسین یوسف موسى، وآخرون) 40(

  ))م1984, الطبعة الثانیة, 1ج, القاهرة
المملكة العربیة : (( دراسة في النظام المالي الإسلامي, خالد خلیل الظاهر) 41(

  م 2007, طبعه أولى, مكتبة القانون والاقتصاد للنشر و التوزیع, الریاض, السعودیة
مكتبة ((ه، الإعلان، تاریخه، أسسه وقواعدها وفنونه وأخلاقیات: خلیل صابات) 42(

  ))م1997الطبعة الثالثة، , الأنجلو المصریة، القاهرة
دار الفكر (( البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارسته العملیة ،: رجاء وحید ) 43(

  ))م 2000, ، بیروت ، الطبعة الثانیة
دار المعرفة (( الإعلان التلفزیوني وثقافة الاستهلاك، : رجاء الغمراوى) 44(

  ))م 2011الإسكندریة، بدون طبعه، الجامعیة، 
دار المعتز للنشر (( الدعایة والإعلان، : رستم أبو رستم، ومحمد أبو جمعه) 45(

  ))م 2001والتوزیع، عمان، طبعه ثالثه، 
, عمان: (( ,"التصمیم والإنتاج" الإعلان التلفزیوني , راینا ممدوح صادق) 46(

  ))م 2012, طبعه أولى, للنشر أسامةدار , الأردن
بدون , مكتبة الأنجلو المصریة, القاهرة(( , فلسفة وفن: زكي نجیب محفوظ) 47(

  ))م 1963,طبعه
, الریاض, دار الوطن للنشر(( , الإسراف والتبذیر: زید بن محمد الرماني) 48(

  )). بدون تاریخ النشر, بدون طبعه, المملكة العربیة السعودیة
المبادئ والقیم الإسلامیة، وأثرها على أداء العمل، : سعید سالم باعجاجةسالم ) 49(

  ))ه 1420، 1بدون بلد النشر، بدون دار النشر، ط(( 
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 1984عالم الكتب، القاهرة، الطبعة الثالثة، (( الإعلان، : سمیر محمد حسین) 50(
((  
عالم , القاهرة(( , مالإعلام والاتصال بالجماهیر والرأي العا: .................) 51(

  ))م 1993, بدون طبعه, الكتب
, الكتب عالم, القاهرة((بحوث الإعلام الأسس والمبادئ،  ..................:) 52(

  ))بدون تاریخ النشر, بدون طبعه
الهیئة المصریة العامة (( وسائل الإعلام والاتصال الاقناعي،  :سهیر جاد) 53(

  ))م 2003للكتاب، الطبعة الأولى، 
, مصر((, علم النفس الاجتماعي بین النظریة والتطبیق: سهیر كامل أحمد) 54(

  ))م2001, بدون طبعه, للكتاب الإسكندریةمركز 
دار (( , الأخلاق والآدابالموسوعة الجامعة في :  الخزیميسعود بن عبد االله ) 55(

  ))م 2005, 1ط, 1الفجر للنشر والتوزیع القاهرة، ج
دار الفكر ((, فقه التربیة مدخل إلى العلوم السلوكیة: سعید إسماعیل على) 56(

  ))م 2001, طبعه أولى, القاهرة, العربي
, دار النهضة العربیة, القاهرة(( , الإعلان وسلوك المستهلك: سلوى العوادي) 57(

  ))م2006, بدون طبعه
دار : (( ,الدعایة والإعلان, و قحطان بدر العبدلي, سمیر عبد الرزاق العبدلي) 58(

  ))م 1993, طبعه أولى, بیروت, العلوم العربیة
بدون , القاهرة, دار الشروق ((, العدالة الاجتماعیة في الإسلام: سید قطب) 59(

  ))م 1983 -ه1403, طبعه
, 1ط, 6دار الشروق، بیروت ج((  ظلال القران،في : .........) 60(

  ))1985/هـ1405
, القاهرة(( , ومقاییسهاالقدرات : ومحمد مصطفى زیدان, سید محمد خیر االله) 61(

  ))بدون تاریخ , مكتبة الأنجلو المصریة
الدار العربیة : (( ,الإعلان الإذاعي والتلفزیوني, شعبان أبو الیزید شمس) 62(

  ))2009, بدون طبعه ,القاهرة, للنشر
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الدار الجامعیة، مصر، (( ، "المدخل والنظریة " الإعلان : شدوان على شیبة) 63(
  ))م 2005الطبعة الأولى، 

دار المسیرة (( , سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة: صالح محمد علي أبو جادو) 64(
  ))م 1998, الطبعة الأولى, للنشر والتوزیع

مكتبة النهضة المصریة، (( لیة الاتصال الإعلاني، صفوت محمد العالم، عم) 65(
  ))م 1998القاهرة، بدون طبعه، 

القاهرة، الدار العربیة للنشر والتوزیع، طبعه (( ,فن الإعلان: .............) 66(
  ))م 2009, أولى

بدون , مؤسسة الخلیج العربي للنشر(( , ضیاء زاهر القیم في العملیة التربویة) 67(
  ))م 1986 ,بلد النشر

بدون دار (( فن الإعلان وتخطیط الحملات الإعلانیة، : طاهر مرسي عطیة) 68(
  ))م 1993,القاهرة, النشر

, دار طلاس للدراسات والنشر, دمشق(( , العمدة في فلسفة القیم: عادل العوا) 69(
  ))م1986, بدون طبعه

واستخداماته في الأسلوب الإحصائي : عاطف عدلي العبد و زكي احمد عزمي) 70(
  ))م2002/ هـ1422دار الفكر العربي، القاهرة (( بحوث الإعلام والرأي العام، 

دار , بیروت(( , حقائق الإسلام وأباطیل خصومه: عباس محمود العقاد) 71(
  ))ه 1386 -م1966, الطبعة الثالثة, الكتاب العربي

دار , القاهرة(( , فيالأسالیب الإقناعیة في التحریر الصح: عبد العزیز شرف) 72(
  ))م 2003, بدون طبعه, قباء للطباعة والنشر

, الریاض(( , التباین ألقیمي بین الآباء والبناء: عبد العزیز أحمد الحمادى) 73(
  ))م 1999, جامعة الملك سعود

الشركة المصریة العالمیة للنشر، ((علم الإعلام اللغوي، : عبد العزیز شرف) 74(
  ))م 2000, القاهرة، بدون طبعه

دار , السعودیة(( , تخطیط الحملات الإعلانیة: عبد الرحمن محمود العناد) 75(
  ))م 1990, طبعه أولى, عالم الكتب للطباعة والنشر
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أصول التربیة الإسلامیة وأسالیبها في البیت والمدرسة : عبد الرحمن النحلاوي) 76(
  ))م1979 - ه1399، 1دمشق، ط(( والمجتمع، 

, مكتبة الأقصى(( , الملكیة في الشریعة الإسلامیة: السلام ألعباديعبد ) 77(
  ))م 1974, الطبعه الثانیة, الأردن, عمان

دار المجتمع , جدة: ((,الإسلام وضرورات الحیاة, عبد االله بن أحمد قادري) 78(
  ))م 1986 -ه1406, 1ط, للنشر والتوزیع

الطبعة , دار المنار للنشر, سوریا(( , الأطفال والسینما: أبوهیف عبد االله) 79(
  ))م 1991, الأولى

(( , التربیة الإسلامیة وتحدیات العصر: عبد العالعبد الغني عبود وحسن ) 80( 
  ))م 1990, الطبعة الأولى, القاهرة, دار الفكر العربي

دار , حلب, سوریا((, ةالوسائل في تربیة الأولاد الخلقی: عبد المجید جمعة) 81(
  ))م 2007, بدون طبعه, الأنصاري

مكتبة (( , علم النفس التربوي: وآخرون, عبد المجید سید أحمد منصور) 82(
  ))م 2004, بدون طبعه, الریاض, العبیكان

، "إنتاج البرامج في الرادیو والتلفزیون " تكنولوجیا الاتصال : عبد المجید شكري) 83(
  ))م 1996، 1هرة، طدار الفكر، القا(( 

خراج في التمثیلیة التلفزیونیة، : ...............) 84( الدراما التلفزیونیة فن كتابة وإ
  ))م 2009دار الفكر العربي، القاهرة ، طبعه أولى، (( 

الطبعة , بیروت, مؤسسة الرسالة(( , علم النفس التربوي: عبد المجید نشواتي) 85(
  ))م 1991, الخامسة

مكتبة نهضة الشروق، القاهرة، (( أسس علم الاجتماع، : لهادي الجوهريعبد ا) 86(
  ))م1999, بدون طبعه

  م 1990, 1ط, القاهرة, الدار الشرقیة(( , المعجم الفلسفي: عبد المنعم الحنفي)87(
الجزء الأول، مبادئ الاقتصاد " مدخل علم الاقتصاد، : عبد المنعم السید علي) 88(
  ))ل، بدون طبعه ، بدون تاریخ النشرمطبعة جامعة موص((، "
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مدخل ": دراسات في التنمیة الاجتماعیة" عبد الهادي الجوهري وآخرون) 89(
  ))م 1999, المكتب الجامعي الحدیث, الأزاربطیة((, إسلامي

(( المقدمة، تحقیق علي عبد الواحد وافي، :عبد الرحمن محمد بن خلدون) 90(
  ))اریخ ، بدون ت2القاهرة، دار النهضة، ج

, المطبعة العالمیة, القاهرة(( , التوجیه التربوي والمهني: عطیة محمود هنا) 91(
  ))م 1959, بدون طبعه

دار السلام , القاهرة: (( ,التكافل الاجتماعي في الإسلام, علوان عبداالله ناصح) 92(
  ))بدون تاریخ النشر, بدون طبعه, للطباعة والنشر والتوزیع

, القاهرة, دار الفكر العربي((, التربیة وثقافة التكنولوجیا: مدكورعلي أحمد ) 93(
  ))م2003, الطبعة الأولى

مكتبة إبراهیم (( , القیم الإسلامیة والتربیة: علي خلیل مصطفى أبو العینین) 94(
  ))1988, طبعه أولى, المدینة المنورة, علي

الدار (( ة في الإسلام، التمویل الداخلي للتنمیة الاقتصادی: علي خضر بخیت ) 95(
  ))م1985-ه1405السعودیة للنشر والتوزیع، 

مطابع الهیئة المصریة العامة، (( أسس الدعایة والإعلان، : علي العنتیل) 96(
  ))م 1982بدون طبعه، 

  ))م 1996مكتبة قریب، القاهرة، بدون طبعه، (( الإعلان، : علي السلمي) 97(
مكتبة الانجلو المصریة، (( ة لدراسة الطفل، الطرق العلمی: علي ماهر خطاب) 98(

  ))م 2001القاهرة، الطبعة الثانیة 
مؤسسة : (( ,الإعلان في تلفزیون الإمارات العربیة المتحدة, عدلي سید رضا) 99(

  ))م1998, الإمارات العربیة المتحدة, العین, العین للإعلان والتوزیع والنشر
دار (( , الإعلان في الإذاعة والتلفزیون: عدلي سید رضا وسلوى العوادلى) 100(

  ))م 2008, بدون طبعه, القاهرة, النهضة العربیة
وزارة التربیة (( أسالیب تعلم التربیة الإسلامیة، : غازي حجو وفارس عیسى) 101(

  ))بدون تاریخ النشر , والتعلیم وشؤون الشباب، سلطنة عمان طبعه أولى



318 
 

دار الجیل، بیروت، (( للاقتصاد الإسلامي، الأصول العامة : غازي عنابه) 102(
  ))هـ 1411الطبعة الأولى، 

نظم القیم السائدة عند طلبة الدراسات " القیم والمجتمع: غسان منیر سنو) 103(
  ))م1997, دار صادرة، بیروت" ((الشرعیة في بیروت

, "دراسات, موضوعات, مفهومات"علم الاجتماع : غریب عبد السمیع غریب) 104(
  )). 2009, بدون طبعه, الإسكندریة, ؤسسة شباب الجامعةم((

دار , القاهرة((, سبتمبر11الدعایة والإعلان بعد : فاطمة القلیني ومحمحد شومان
  ))م2006, 1ط, الكتب العلمیة للنشر والتوزیع

(( أسس فن البیع، ترجمة حسن جاد وآخرون،  :فردریك رسل وفرانك بیتس) 105(
  ))دار المعارف، القاهرة، بدون تاریخ 

, 2ط, دار النهضة العربیة, القاهرة(, القیم والعادات الاجتماعیة: فوزیة دیاب) 106(
  ))م1980

دار العلوم (( في المجتمع الاستهلاكي وأوقات الفراغ، : فقیر عباس المهر) 107(
  ))بدون طبعه، بدون تاریخ النشر, لنشرللطباعة، بدون بلد ا

دار  ((الإعلان والترویج، :قحطان بدر العبدلي، وسیمر عبد الرازق العبدلي) 108(
  )) م1998، 3ط زهران للنشر والتوزیع، جامعة الموصل، بغداد،

دار , القاهرة(( , الاتجاهات المعاصرة في دراسة القیم: كمال التابعي) 109(
  ))م 1985, المعارف

بدون , الریاض, دار المریخ((, في الفكر التربوي الإسلامي: لطفي بركات) 110(
  ))م1982, طبعه

ما وراء الأرقام قراءات في الاستهلاك والبیئة والسكان، : لوري آن مازور) 111(
الجمعیة المصریة للمعرفة والثقافة ((ترجمة سید رمضان، ونادیة حافظ خیري، 

  )).م1994الأولى، العالمیة، القاهرة، الطبعة 
, مؤسسة الخلوق للنشر, الریاض(( , الإعلام والقیم: ماجد بن جعفر الغامدي) 112(

  ))م 2009
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مكتبة هادي، مكة (( فلسفة التربیة الإسلامیة، : ماجد عرسان الكیلاني) 113(
  ))م 1988-ه 1409, الطبعة الثانیة, المكرمة

م في مكارم أخلاق الرسول موسوعة نضرة النعی: مجموعة من المختصین) 114(
  ))م2006/هـ41426ط, 1دار الوسیلة للنشر والتوزیع، السعودیة، ج(( الكریم، 

دار الفضیلة ((, القیم بین الإسلام والغرب دراسة تأصیلیة مقارنة: مانع المانع) 115(
  )).ه1426, الطبعة الأولى, الریاض, للنشر

, مصر(( , یة المجتمعات الدینیةالتطور القیمي وتنم: محمد إبراهیم كاظم) 116(
  ))م1997, بدون طبعه, المركز القومي

دار المعرفة , الإسكندریة, مصر((, علم اجتماع القیم: محمد أحمد بیومي) 117(
  ))بدون تاریخ النشر , الجامعیة

, منشورات دار الأرقم, الكویت(( , المجتمع الإسلامي: محمد أمین المصري) 118(
  ))م 1980, الطبعة الأولى

, مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة(( أصول التربیة،: محمد الهادي عفیفي) 119(
  ))م1974بدون طبعه 

دار , بیروت(( , "مبادئ وقواعد" نظام الإسلام في الاقتصاد, محمد المبارك) 120(
  )).بدون تاریخ النشر, الطبعة الثالثة, الفكر للطباعة

دار ومكتبة (( لمحتوى في بحوث الإعلام، تحلیل ا: محمد عبد الحمید) 121(
  ))م2009, بدون طبعه, الهلال للنشر والتوزیع، بیروت

, عالم الكتب(( , البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة: ..................) 122(
  ))م 2000, الطبعة الثانیة, القاهرة

عالم الكتب،  (( نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر، :.................) 123(
  ))م 2000القاهرة، الطبعة الثانیة، 

دار النهضة (( طرق تعلیم التربیة الإسلامیة : محمد عبد القادر احمد) 124(
  ))م 1998-هـ 1400, المصریة، القاهرة الطبعة الأولى
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محمد عمر أبوعبیدة وعبد الحمید محمد شعبان، تاریخ الفكر الاقتصادي ) 125(
العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات بالتعاون مع جامعة القدس القاهرة، الشركة ((

  ))م2008المفتوحة، الطبعة الأولى، 
, دار مجدلاوي: (( ,الدعایة والإعلان والعلاقات العامة: محمد جودت ناصر) 126(

  ))م1998, بدون طبعه, عمان
دار , عمان, الأردن: ((,سیكولوجیا الاتصال الإعلاني, محمد حسن العامري) 127(

  ))م 2013, الطبعة الأولى, اسامة للنشر
, القاهرة(( , أثر الإعلان التلفزیوني على الطفل العربي: ................) 128(

  ))م 2011, الطبعة الأولى, دار الفكر العربي للنشر
نفاقه, واستثماره, المال ملكیته, محمد رأفت سعید) 129(  دار الوفاء للطباعة : ((وإ

  ))م 2002, الطبعة الأولى, , المنصورة, مصر, والتوزیع والنشر
, بدون طبعه, دار الشروق, القاهرة((, الإسلام عقیدة وشریعة: محمد شلتوت) 130(

  ))م 1987 -ه1407
دار المجمع (( , النظام الاقتصادي الإسلامي: محمد عبد المنعم عفر) 131(

  ))م 1979 –ه 1399, جدة, العلمي
, قتصاديالنظریة الاقتصادیة بین الإسلام والفكر الا: ......................) 132(

  ))م1988 -ه1408, طبعه أولى, 1ج, قبرص, نیقوسیا(( 
الاقتصاد الإسلامي، النظام السكاني والزكاة، : .......................) 133(

  ))م1981دار البیان العربي، جدة، طبعه أولى، ((
, والتوزیع, دار الكتاب للنشر, دمشق: (( ,الإعلان, المشوط محمد علیان) 134(

  ))م 1993, الطبعة الثالثة
مركز تطویر ((, مهارات إدارة السلوك الإنساني: محمد عبد الغني حسن) 135(

  ))م2001, الطبعة الأولى, القاهرة, الأداء والتنمیة
الدار الجامعیة (( النظریة الاقتصادیة الجزئیة،: محمد علي أللیثي وآخرون) 136(

  ))م1997الإسكندریة، بدون طبعه، 
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ترجمة محمد زهیر , الإسلام والتحدي الاقتصادي: محمد عمر شابرا) 137(
, الولایات المتحدة الأمریكیة, المعهد العالي للفكر الإسلامي, فرجینیا(( ,السمنهوري

  ))م1996
المطبعة , الإسكندریة(( , البناء الاجتماعي والشخصیة: محمد سعید فرح) 138(

  ))م1980, بدون طبعه, المصریة للكتاب
الإسكندریة، :(( محمد سید فهمي، الرعایة الاجتماعیة والأمن الاجتماعي) 139(

  )م 1998الطبعة الأولى، 
, دار الفكر للنشر والتوزیع, لبنان(( , التلفزیون والفیلم: محمد فلاح القضاة) 140(

  ))م 1995, الطبعة الأولى
الدار الجامعیة، القاهرة، بدون طبعه، (( الإعلان، : محمد فرید الصحن) 141(

  ))م 1988
دار ((, الإعلان الفعال تجارب محلیة ودولیة, محمد محمود مصطفى) 142(

  ))م 2004الطبعة الأولى , الأردن, عمان, الشروق للنشر والتوزیع
الحدیث، القاهرة، دار الكتاب (( فنون العمل التلفزیوني، : محمد معوض) 143(

  ))م 2008-ه1429بدون طبعه، 
صور مشرقة من مكارم الأخلاق : محمد مسفر بن حسین الطویل الظهراني) 144(

  ))م1997/ هـ 1418مكتبة شمس المعارف، الریاض الطبعة الثانیة (( في الإسلام،
(( , مهارات الاتصال للإعلامیین والتربویین والدعاة: محمد منیر حجاب) 145(
  ))م 2000, الطبعة الثانیة, دار الفكر للطابعة والنشر والتوزیع, قاهرةال
, دار الفجر للنشر والتوزیع(( , الموسوعة الإعلامیة: محمد منیر حجاب) 146(

  ))م 2003, الطبعة الأولى, المجلد الرابع, القاهرة
دار القلم، الكویت، الطبعة : (( محمد هاشم خواجیكة، مبادئ الاقتصاد) 147(

  ))م 1977الأولى، 
, 2ط, القاهرة, دار المعارف(( , التصویر الإعلامي: محمد نبهان سویلم) 148(

  ))م 1995
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عبد السلام هارون : تهذیب الهمام ، تحقیق: محمود بن أحمد الزیخابي) 149(
  ))، بدون تاریخ النشر 2المعارف جمصر، دار ((وأحمد عبد الغفور ، 

القاهرة، دار النشر (مناهج البحث في إعلام الطفل، : محمود حسن إسماعیل )150(
  ))م1996للجامعات، الطبعة الثانیة، 

, مصر((, الإنسان والقیم في التصور الإسلامي: محمود حمدي زقزوق )151(
  ))م2004, بدون طبعه, دار الرشاد, القاهرة

دار (( , "الوقائع والأفكار الاقتصادیة" , الاقتصاد الإسلامي: محمود سحنون) 152(
  ))م 2006, الطبعة الأولى, القاهرة, الفجر للنشر والتوزیع

, الهیئة المصریة العامة للكتاب, القاهرة(( , أصول الإعلان: محمود عساف) 153(
  ))م 1975, بدون طبعه

, بدون طبعه, مصر, مكتبة عین الشمس(( , أصول التسویق: ............) 154(
  ))م 1976

, المملكة العربیة السعودیة((, القیم السلوكیة: حسین عقلمحمود عطا ) 155(
  ))م 2006, الطبعة الثانیة, مكتب التربیة العربي لدول الخلیج, الریاض

الطبعة , الریاض, دار الخریج: (( النمو الإنساني .........................:) 156(
  ))م1995-ه1425, الثانیة

النظم الاقتصادیة بعض "لة الاقتصادیة المشك: مختار عبد الحكیم طلبة) 157(
 -ه1428, جامعة القاهرة, مركز الجامعة للنشر((, " جوانب الاقتصاد الكلي

  ))م2007
دار جامعة القرآن الكریم ((, مناهج البحث العلمي: مختار عثمان الصدیق) 158(

  ))م2004, 1ط, أم درمان, للنشر
الریاض، دار : (( لسلات التلفازیةمساعد عبد االله المحیا، القیم في المس) 159( 

  ))ه 1414العاصمة للنشر، الطبعة الأولى، 
دار (( , "فلسفة الإقناع"الفنون الإذاعیة والتلفزیونیة : مصطفى حمید كاظم) 160(

  ))م 2007, الطبعة الأولى, الإسكندریة, الوفاء للطباعة والنشر
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ار الجامعیة، بدون بلد الد((علم من خلال التحلیل الجزئي، : مصطفى رشد) 161(
  ))م1987بدون الطبعة، , النشر

وزارة (( التلفزیون ودوره التربوي في حیاة الطفل العراقي، : مظفر مندوب) 162(
  ))م 1983الثقافة والإعلام، بغداد، بدون طبعه، 

الدار الدولیة للنشر، (( نظریات وسائل الإعلام، : ملفین دفلیر وسأندر بول) 163(
  ))م 1998الثانیة، الطبعة 

الهیئة المصریة , القاهرة(( , فن المونتاج في الدراما التلفازیة: منى الصبان) 164(
  ))م 2001,بدون طبعه, للكتاب

, القاهرة, لمصریة اللبنانیةالدار ا: (( الإعلان, منى سعید الحدیدي )165( 
   ))م1999

اتجاهاته " یلي أسس الفیلم التسج: وسلوى إمام علي, منى الحدیدي )166( 
  ))م2004, دار الفكر العربي, القاهرة(( , "واستخداماته في السینما والتلفزیون

دار (( : ,الإعلان في التلفزیون المصري, ...............................) 167(
  )).م 1987, القاهرة، طبعه أولى, الفكر العربي

, القاهرة((, "أسسه ووسائله وفنونه"الإعلان : ..............................) 168(
  ))م2005, الدار المصریة اللبنانیة

, القاهرة, دار فرحة للنشر والتوزیع(( , القیم الغائبة في الإعلام: منى كشیك) 169(
  ))م 2003, بدون طبعه

بدون " : ((المدخل في المنهج" ,لغة السینما والتلفزیون, نسمة أحمد البطریق) 170(
  ))م 1991, الطبعة الثانیة, قاهرةال, دار النشر

, الشركة العربیة للنشر(( الإعلان والمهارات البیعیة، : نبیل الحسین النجار) 171(
  ))م 1996, القاهرة، بدون طبعه

الشركة (( ,أساسیات العمل الصحفي المقرؤ والمسموع والمرئي: نبیل راغب) 172(
  ))م 1999, لأولىالطبعة ا, القاهرة" لونجمان", المصریة العالمیة

(( , مقدمة في علم النفس الاجتماعي, نبیل عبد الرحمن حافظ وآخرون) 173(
  ))م 1997, القاهرة, مكتبة زهراء الشرق
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دار (( , الإیدیولوجیا وقضایا علم الاجتماع: نبیل محمد توفیق السمالوطي) 174(
  ))م 1989, بدون طبعه, المطبوعات الجدیدة الإسكندریة

(( قیمنا الاجتماعیة وأثرها في تكوین الشخصیة، : إسكندر، وآخروننجیب ) 175(
  ))م 1962القاهرة، دار النهضة المصریة، بدون طبعه، 

الدار العربیة , القاهرة(( , الإخراج الإذاعي والتلفزیوني: نشوة سلیمان عقل) 176(
  ))م 2009, الطبعة الأولى, للنشر

الدار القومیة للطباعة (( , للحریات الفردیةالنظریة العامة : نعیم عطیة) 177(
  ))م1965 –ه 1385, القاهرة, والنشر

, دار الفكر العربي: (( , أطفالنا والقنوات التلفزیونیة, نهى عاطف العبد) 179(
  ))م 2005, طبعه أولى, القاهرة

 الأزار((, القیم الدینة للشباب منظور الخدمة الاجتماعیة: نورهان منیر مرسي) 180(
  ))م 1999,بدون بلد النشر, المكتب الجامعي الحدیث, بطیة

الهیئة المصریة للتألیف , القاهرة((, القانون والقیم الاجتماعیة: نعیمة عطیة) 181(
  ))م1971, بدون طبعه, والنشر

الشركة العربیة , القاهرة(( , الإعلان والمهارات البیعیة: هناء عبد الحلیم) 182(
  ))ب ت , طب , للنشر والتوزیع

وسائل الإعلام والمجتمع الحدیث ترجمة إبراهیم إمام،  :ولیام ل ریفر وآخرون) 183(
  ))م 1975دار المعرفة، القاهرة، (( 

دار (( فقه الاقتصاد الإسلامي، النشاط الخارجي، : یوسف كمال محمد) 184(
  )).م1988الطبعة الأولى، , الكویت، الكویت

  :ورةبحوث ورسائل غير منش :سادساً 
رسالة دكتوراه (( الأمن الغذائي في الإسلام، : أحمد صبحي أحمد مصطفى) 1(

  ))م1995 -ه1415غیر منشورة، جامعة القران الكریم والعلوم الإسلامیة، 
رسالة (( ن الكریم في تهذیب الأخلاق، آمنهجیة القر : إسماعیل ادم عبد الرحمن) 2(

  ))م 2002الدارسات العلیا، ماجستیر غیر منشورة، جامعة الخرطوم، كلیة 
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(( فاعلیة الرؤیة الإخراجیة في إنتاج البرامج التلفزیونیة، : حیدر علي یوسف) 3(
  ))م 2009رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة أمدرمان الإسلامیة كلیة الإعلام، 

إدارة الجودة الشاملة في منظمات القطاع الخاص : رحاب محمد عبد الرحیم) 4(
رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أمدرمان الإسلامیة، كلیة (( الخرطوم، بولایة 

  )).م 2004الإعلام، 
قیم التوحید في كتب التربیة الإسلامیة : سعد الدین أحمد سعد الدین مصطفى) 5(

رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة القران (( للصفوف الأربعة الأولى في الأردن، 
  )).م 2001میة الكریم والعلوم الإسلا

"" اتجاهات التلفاز الدولي في تغیر قیم المجتمع المسلم،: صالحة محمد بشارة) 6(
( دراسة تطبیقیة مقارنة على برامج الحوار في قناتي الجزیرة القطریة والحرة الأمریكیة

  ،))م2009رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة القران الكریم والعلوم الإسلامیة 
, الاستهلاك وضوابطه في الاقتصاد الإسلامي: ر إبراهیم رحیم ألحیتيعبد الستا) 7(

, مجلس كلیة العلوم الإسلامیة, جامعة بغداد, رسالة دكتوراه غیر منشورة(( 
  ))م1994

دراسة (( أخلاقیات العمل الإعلاني وفنونه، : محمد صالح عبد االله عثمان) 8(
ن الكریم والعلوم الإسلامیة، دائرة تأصیلیة رسالة ماجستیر غیر منشورة جامعة القرا

  ))م 2001الدعوة والإعلام، 
الرسوم المتحركة وتأثیرها في ترسیخ القیم لدى الطفل : نجاة محمود عمر محمود) 9(

رسالة ماجستیر غیر منشورة جامعة القران الكریم والعلوم الإسلامیة، كلیة (( العربي، 
  ))م 2004عوة والإعلام، الدراسات العلیا والبحث العلمي، دائرة الد

دراسة تحلیلیة لعینة من " إنتاج الإعلان التلفزیوني : هنیدة قندیل أبوبكر) 10(
, رسالة ماجستیر غیر منشورة(( , "الإعلانات المعروضة في التلفزیون السودان

  ))م 2006, جامعة أمدرمان الإسلامیة
  :المج෋ෳت والدوريات وا෉ෲوراق العلمية :سابعاً 

، 1، ط71العدد : (كتاب الأمة(( عیساوي، الإعلان من منظور إسلامي أحمد ) 1(
  ))م 1999ه، سبتمبر1420جماد الأول ) قطر
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) 44(سلسلة كتاب الأمة العدد، ((الإسلام وصراع الحضارات، : أحمد القدیر) 2(
  ))1995، 1الدوحة، وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة، ط

ن في إصلاح المجتمع،سلسلة كتاب آالقر  من وسائل: ألصلاحيأمین نعمان ) 3(
السنة الثامنة والعشرون ) 127(العدد(( قطر  –الأمة، مركز البحوث والدراسات 

  )).ه1429رمضان 
مجلة المسلم المعاصر جمعیة , الإسلام ونظافة البیئة واتزانها: بركات محمد مراد) 4(

  ))م 200, السنة الثامن والعشرون, )109(العدد(( المسلم المعاصر
ترجمة عبد الودود مكرم " التدریس والقیم " ملخص كتاب : جراهام هایدرون) 5(

الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة , مجلة التربیة, وعبد الناصر بسیوني
  ))م 2001, مارس/ 5, العدد الأول, 4م((التعلیمیة كلیة التربیة جامعة عین الشمس 

التربویة والضوابط الشرعیة للسلوك الاستهلاكي القیم : حسن حسین شحاتة) 6(
ورقة مقدمة لندوة التربیة الاقتصادیة والإنمائیة في الإسلام، جامعة ( الإسلامي، 

  ))م2002یونیو 27الأزهر 
الإرشاد النفسي وجودة الحیاة في المجتمع : حسن مصطفى عبد المعطي) 7(

(( , "في ضوء جودة الحیاةالإنماء النفسي التربوي للإنسان العربي " المعاصر
  ))م 2005, كلیة التربیة جامعة الزقازیق, 1ج, المؤتمر العلمي الثالث

" , سلوك المستهلك بین الإسلام والفكر الوضعي, السلعة الطیبة: حسین غانم) 8(
جمادى الآخر , )24العدد(بنك دبي الإسلامي ((, "مجلة الاقتصاد الإسلامي

  ))م1984, ه1404
بنك (( الإسلام والرشد الاقتصادي، مجلة لاقتصاد الإسلامي، : ........... )9(

  ))هـ1405، رجب )44(دبي الإسلامي، العدد
مركز دراسات الوحدة , بیروت(( , "بحث استطلاعي اجتماعي: "حلیم بركات) 10(

  ))م 1985, 2ط, العربیة
مع الأطفال  -)ص( –تعامل الرسول : حصة بنت محمد بن فالح الصغیر) 11(

ذو , )128(قطر العدد, مركز البحوث والدراسات(( سلسلة كتاب الأمة، : تربویاً 
  ))ه السنة الثامنة وعشرون1429العقدة 
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علانات التلفزیون, حمدي حسن محمود) 12( " العدد , مجلة الفیصل: (( ,الطفولة وإ
  )).ه 1413ربیع الأول  –" 189

الریاض، مكتبة : (( مجلة البیان خالد أبو الفتوح، ندوة لمحاولة فهم أمریكا،) 13(
، السنة ))مجلة إسلامیة شهریة جامعة، تصدر عن المنتدى الإسلامي: ((مجلة البیان

  ))م2002، ینایر،171السادسة عشرة، العدد
منشورات المنظمة : (( القیم الإسلامیة في المناهج الدراسیة, خالد الصمدي) 14(

  ))م 2003/ ه 1424الإسلامیة للتربیة والعلوم والثقافة 
, تأثیر ثقافة الخوف على ابتكار الإعلان التلفزیوني: رانیا ممدوح صادق) 15(

  ))م 2013, المؤتمر الحادي عشر, بحث مقدم لمؤتمر فیلادلفیا الدولي((
مجلة " هل یجوز الحدیث عن ثقافة جدیدة، الإذاعات العربیة: "زكي الجابر) 16(

  ))م2005، )2(العدد (( اتحاد إذاعات الدول العربیة، تونس،
ورقة " الشخصیة الكرتونیة والتنشئة الاجتماعیة : سعدیة محمد علي بهادر) 17(

  ))م 1998یونیو , 1العدد(( , مجلة تلفزیون الخلیج السنة الثامنة عشر" عمل 
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