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A الفصل الأول  
   العام للدراسة الإطار

  :مقدمة
یوصف العصر الحالي بعصر الضغوط الاسریة والنفسیة  التى اصبحت موضوع إهتمام الباحثین 

والعلماء في كل مجالات علم النفس والإجتماع والطب وغیرها من العلوم الإنسانیة ، فالحیاة تتغیر 

  وتتغیر معها أدوار الفرد الإجتماعیة وقد یتوافق الفرد مع هذه المتغیرات وقد لا یتوافق 

ومع هذه التغیرات یتعرض الافراد لأحداث وضغوط كثیرة منها ضغوط العمل التى تحول دون قیام 

  ولیاته بصورة كاملة وفعالة ئالفرد بمس

وتختلف الأحداث الضاغطة في طبیعتها ونوعیتها ، فهنالك انواع من الأحداث الضاغطة تتسبب في 

صدمات نفسیة وهي احداث ومواقف تقع خارج نطاق قدرات الفرد وامكانیاته وتجاربه وخبراته مثل 

 ان الحروب والحوادث ، ورغم التباین في استجابات الافراد الذین یتعرضون لمثل هذه الاحداث الا

ثم یتطور الأمر الى الشعور بالقلق وصعوبة  والارتباكالغالبیة یشعرون بالعجز والاحساس بالدهشة 

التركیز ، یصعب إیجاد الحلول المناسبة لها من الفرد نفسه ، وهناك نوع آخر منها یترك اثرآ بالغآ 

او الفشل  النجاحة مثل یتمثل في شكل نقلات نوعیة في حیاة الأفراد كالاحداث السارة او غیر السار 

ن التكیف معها ، عغیر المتوقع ، هذه الأحداث تزید من شدة الضغط النفسي اذا ما عجز الإنسان 

إن الإحصاءات التى تشیر عن الضغوط تبین بوضوح )  138م، 2004( ویذكر حیدر العطار 

یجاد السب ممامدى شیوعها لدى افراد المجتمعات عامة  ٕ ل المناسبة لخفض زاد اهمیة مواجهتها وا

من % 80درجتها نظرآ لعلاقتها بكثیر من الأمراض الحدیثة ، فقد اشارة الإحصاءات الي ان 
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من افراد المجتمع یعانون من أحد اشكال % 50ورها من الضغوط وأن ذمراض الحدیثة مستمدة جالا

  .الضغوط 

خاصة في المؤسسات  لذالك نالت الضغوط ومصادرها وآثارها أهمیة الدراسة من قبل الباحثین

  والتنظیمات المختلفة لما تسببه هذه الضغوط من نتائج سلبیة على العاملین وانخفاض الاداء لدیهم 

  منهج الدراسة

والذي یصف الظاهرة الدراسة  همن المناهج التى تتناسب مع هذ هاتبعت الباحثة المنهج الوصفى لان

سة والتنبؤ بمستقبله ومعرفة العلاقة بین كما هي علیه وفي الواقع یساعد في إخضاعها للدرا

  )م2007(المتغیرات ومدى تأثیر متغیر على الآخر رجاء محمود أبو علام 

  -: مشكلة الدراسة

  :تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي التالي

لعاملین بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولایة ما علاقة ضغط العمل بالمتغیرات الدیموغرافیة لدى ا

  الخرطوم؟

 :یتفرع من هذا السؤال عدد من التساؤلات وهي

  هل یتسم ضغط العمل لدى الموظفین بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولایة الخرطوم بالإرتفاع ؟ .1

یة الخرطوم بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولا موظفینلا هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى  .2

  لمتغیر العمر؟تبعا 

یة الخرطوم بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولا موظفینلا دلالة إحصائیة لدى فروق ذات هل توجد .3

  ؟ لمتغیر النوعتبعا 
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یة الخرطوم بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولا موظفینلا فروق ذات دلالة إحصائیة لدى هل توجد .4

  لطبیعة العمل؟تبعا 

  :أهداف الدراسة

التنمیة الإجتماعیة بولایة الكشف عن مدى ضغط العمل لدى الموظفین بوزارة  .1

  الخرطوم

یعزي  بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولایة الخرطوم الموظفین لدى الكشف عن ضغط العمل .2

  .لمتغیر العمر

بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولایة الخرطوم یعزى  الموظفین لدى الكشف عن ضغط العمل .3

  ؟نوعلمتغیر ال

بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولایة الخرطوم یعزى  الموظفین لدى الكشف عن ضغط العمل .4

  .لطبیعة العمل

  :أهمیة الدراسة 
  :الأهمیة النظریة

بالوزارة كما  الموظفینتتمثل في دراسة الباحثة لمجتمع الدراسة للكشف عن ضغط العمل الذي یواجه  

 .قد تتیح الدراسة إمكانیة اكتشاف حقائق جدیدة تساعد في الحد من ضغط العمل لهؤلاء العاملین

 

  

  : الأهمیة التطبیقیة
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  :بوزارة التنمیة الإجتماعیة وعلاقتها بالمتغیرات التالیة لدى الموظفینفي دراسة ضغط العمل 

العـاملین بــالوزارة للوصـل إلـى نتــائج وتوصـیات تفیــد وذالـك بدراســة حالـة ) العمـر، النـوع، طبیعــة العمـل(

المهتمین بهـذا المجـال كمـا قـد یشـكل البحـث إضـافة للبحـوث فـي مجـال الضـغوط علیهـا لبیـان الحقـائق 

  .حول تلك الضغوط

  :فروض البحث

  یتسم ضغط العمل لدى العاملین بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولایة الخرطوم بالارتفاع .1

تعزى  بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولایة الخرطوم نالعاملیفروق ذات دلالة إحصائیة لدى توجد  .2

  .العمر لمتغیر

تعزى  بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولایة الخرطوم نالعاملی فروق ذات دلالة إحصائیة لدى توجد .3

  .النوع لمتغیر

تعزى  بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولایة الخرطوم نالعاملی فروق ذات دلالة إحصائیة لدى توجد .4

  . طبیعة العملل

  :مصطلحات البحث 
  :إصطلاحا  ضغط العمل

ة إستجابة لمجموعة من الضغوط فسیولوجی معقد من حالة عاطفیة ووجدانیة وردود فعل  نمط هو

  )  57م ، 2004( الخارجیة محمد رفاعي 

  

  :وزارة التنمیة الإجتماعیة
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اجتماعیـة تعمـل علـى جمـع النشـاطات المتقاربـة لتكـون منظومـة متكاملـة الأهـداف وتعمـل هـي مؤسسـة 

علـى تأهیـل ممارسـات العمــل الاجتمـاعي والاقتصـادي والقطاعـات الخدمیــة وفـرص العمـل والتـي تعمــل 

تیـب ( محمـد عـوض الكـریم جـادین .علي توفیر الصحة والتعلیم والرعایة الإجتماعیـة والبنیـات التحتیـة كُ

  ).م 2014ارة إعلام الوزارة ،لإد

  :حدود البحث

  م2015ــ م2014في الفترة من : الحدود الزمانیة  

  ادارة الرعایة الاجتماعیة بوزارة التنمیة الاجتماعیة بولایة الخرطوم: الحدود المكانیة 

  ضغط العمل :الحدود الموضوعیة  
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  الفصل الثاني

  ضغط العملالمبحث الأول ـ 

 :تمهید

الضغوط منتشرة خاصة فى الدول المتقدمة والتى تؤدى فى نهایة الامر الى إصابتهم بالأمراض 

إضطرابات  -قرحة المعدة –ضغط الدم (مثل ) الامراض الجسمیة نفسیة المنشأ(السایكوماتیة 

  . فهى كلها تؤثر فى الاداء اى یتأثر الشخص فى العمل الذى یؤدیه) الصداع -الهضم

  :ل لغویا تعریف ضغط العم

إن المعنى اللغوى لكلمة ضغوط وردت بعدة اشكال وذلك ) 7م،1994(أوضح عبد الرحمن الطریرى 

حسب الاستخدام والموقف الذى إقترنت به، فیقال ضغط ضغطا اى امده الى شئ كحائط او غیره، 

یجازه بحیث یتخلى عن التفعیلات ٕ   .ویقال ضغط الكلام بالغ فى إختصاره وا

  .اللغویة للضغط فى المجال الانسانى فهى تعنى الضیق والإضطرابأما الدلالة 

  : إصطلاحا

ویمكن تعریف الضغط بانه نمط معقد من حالة عاطفیة ووجدانیة وردود فعل فسیولوجیة استجابة 

  . )57م،2004(لمجموعة من الضغوط الخارجیة محمد رفاعى 

  : إجرائیا 

س الضغوط النفسیة للموظفین حیث تدل الدرجات هى الدرجة التى تحصل علیها المفحوص فى مقیا

  .المرتفعة على إرتفاع الضغوط وتدل الدرجات المنخفضة على إنخفاض الضغوط

  :إن العدید من المظاهر الفسیولوجیة تحدث عند الإنسان بسبب التعرض للضغوط ومنها 
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ط الغدة الدرقیة التي تفرز خفقان القلب ـ وانقباض الأوعیة الدمویة ـ وزیادة كثافة الدم ـ وكذلك نشا

الأدرینالین وهذا الإفراز یساعد الجسم على تعبئة طاقته في مواجهة الطوارئ فالمواقف الضاغطة 

تحرك الإنسان وترفعها عن المعدل الطبیعي ویختلف الناس من حیث استجابتهم لضغط العمل 

  :لأسباب وهي 

  .الرضا عن العمل  .1

 .أو احد أفراد الأسرة المساندة الاجتماعیة من الزملاء  .2

 الحالة الصحیة العامة للفرد وخلوه النسبي من الأمراض المزمنة .3

 الكفاءة في العمل تعتبر من العوامل التي تؤدي إلى القدرة على مواجهة الضغوط .4

الفرد یتضمن بعض  هالافراد ان الموقف الذى یواجه هالى المدى الذى یدرك فی طوتحدث الضغوط فق

ان الموقف یخرج  ، قف او تلك المخاطراالتهدیدات ، وانه لن یستطیع ان یتكیف مع مطالب المو 

 .عن نطاق سیطرته 

حدث للفرد ردود فعل المتغیرات الجسمیة والنفسیة التى ت ةبانها مجموع(ف سمیر عسكر الضغوط یعر 

  ).507م،2005(محمود سلیمان العمیان  اقف المحیطة التى تمثل تهدیدا لهللمو  هاثناء مواجهت

  :اسباب ضغط العمل 

  العبء الزائد الذي یكلف به العامل مما یرهقه جسمیا ونفسیا .1

 نوعیة العمل فالأعمال الخطرة أكثر إثارة لضغط العمل .2
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التطور التكنولوجي الهائل في الآلة الصناعیة وما في هذه الآلة من تعقیدات  .3

وتحدیثات وكذلك یشعر العامل بالغیظ عندما یحرم من علاوة یستحقها بسبب تقییم 

 الأداء غیر الموضوعي 

 تكیف مع بیئة عمله العدم استطاعة الموظف  .4

كتسب بالعلم والجد والیقظة قد لا یمتلك الموظف ثقافة التخطیط السلیم وهي ثقافة ت .5

 الخمول والتكاسل موعد

قد یتعرض الموظف الي ضغوط حیاتیة خارج المؤسسة ولكنه ینقلها معه الي داخل  .6

المؤسسة مما ینعكس على أدائه في عمله ومن ثم تكسبه ضغوط عمل داخلیة 

 )401- م2004(جدیدة راویه حسن 

  :مصادر ضغط العمل
  ـ: لفردیةالعوامل التنظیمیة الذاتیة ا

  : وهي عوامل خاصة بالمهنة نفسها وهي كثیر منها 

نوع المهنة ومقدرات الفرد إذا لم تتناسب مع میوله واتجاهاته أو مهام یعتبرها منافیة مع مثله   . أ

 . وأخلاقیاته

 .العمل في غیر مجال التخصص یشعر الموظف بأنه قضى فترة تعلم طویلة دون طائل   . ب

والظروف الفیزیقیة للعمل كلما كانت غیر جیدة أدت إلى ضغط ضغوط العمل المتباینة   . ت

 .العمل

 .الموائمة المهنیة وهي التي تتناسب مع قدرات الفرد  . ث
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بمعنى كل ما كانت المهنة سهله  ساعات العمل إذا كانت كثیرة وعندما یكون العمل معقد ،  . ج

 .كلما كان الضغط بسیط 

إذا كان التفاعل غیر مرضي وفیه صراعات ،  التفاعل داخل العمل بین الزملاء والرؤساء  . ح

 .كلما أدى ذلك الي ضغط في العمل

بیئة الاتصالات في العمل غیر الجیدة والتي یسودها التنافس غیر الشریف فهي أیضا تؤدي   . خ

 .إلى ضغط العمل

تبدأ من التهویة الجیدة وخدمات التأمین فكلما كانت المهنة خطرة : ظروف السلامة المهنیة   . د

 .الراتب والتأمینات كذلك إذا كانت خطرة تزید من ضغط العمل كلما زاد

  :العوامل  الجسمیة 

ضغط الدم والسكري والتعب والأرق واضطرابات الهضم والتنفس یضعف الجهاز المناعي وتصیبهم  

 .بالأنفلونزا بصورة دائمة والأمراض الجلدیة والحساسیة

  :العوامل النفسیة 

ومظاهرها الشعور ) القلق ـ الاكتئاب ـ الهستیریا الجماعیة ( المزاجیة   اضطراب الحالة:  وتتمثل في 

محمد . بالدوخة والغثیان وضغط الدم وهو مرض یصیب النساء أكثر من الرجال وهو ظاهرة نادرة 

 ) 363- 262م،2004(سعید انور سلطان 

وتتمثل في المقدرات هي عدم تقبل الفرد للمهنة وعدم المواءمة العوامل الذاتیة الخاصة بالفرد 

فكلها ) الأزمة ( المختلفة مثل الأمراض الحادة والمزمنة  االخاصة بالفرد والصحة الجسمیة بأشكاله

  .تؤثر في الظروف الاجتماعیة للفرد مثل الافراد الذین یمتهنون أكثر من وظیفة 
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 : المشاكل الأسریة 

زیز ـ الحزن والكرب ـ وكذلك وهي سوء التوافق الأسري المتمثل في الطلاق ـ موت شخص ع

المسؤولیات التي تلقى على عاتق الفرد تنعكس على سلوكیاته وكذلك الاحتراق النفسي وهو حالة 

 ،تزاید معدلات الغیاب عن العمل ( نفسیة تنشأ من ضغوط العمل الزائدة وتتمیز بعلامات مثل 

عبدالمنعم ) تناقص الكفاءة الإنتاجیة التي تؤدي الي الانهیار  ،التناقض الدائم في حالة الفرد 

 ).8م،2004(المسدى 

  : انواع الضغوط

  :یمكن تقسیم الضغوط من حیث تاثیرها الى نوعین هما 

  : ضغوط الایجابیةلا-1

ه ى الوظیفى قد یتعرض العمال للعدید من هذو وب فیها وعلى المستغوهى الضغرط المفضلة او المر 

 للترقى او النقل الى موقع وظیفى افضل ، نةمثل اجتیاز اختبار ما او دورة تدریبیة معی ،الضغوط 

  .وتحقیق معدلات الاداء العادیة 

وقد اوضح بعض الكتاب الحاجة الى ضغوط مثالیة للوظیفة حیث ان الهدف من ایجاد وظیفة فعاله 

عرض لها المنظمة والافراد بالاضافة شاكل التى تتمة تحذیر للأداللضغوط هو انها تسخدم كمنبه او ك

  ).510م،2005(سید محمد جاد الرب .المشاكل  هالى تقلیل حده واثار هذ

  :بیة لالضغوط الس -2

والاذى والمرض للافراد وتركز معظم الكتابات  وهى الضغوط غیر المفضلة والتى تسبب الضرر

  .على التعامل مع الضغوط بمفهومها السلبى 
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عبارة عن قلیل او كثیر من الاستثاره التى ینتج عنها اذى او (ا عرفة احد الكتاب والضغط السلبى كم

  ).ضرر على عقل او جسم فرد 

لبعض امراض القلب  هتعرض(وتفرز الضغوط السلبیه اثارا على الفرد سواء من الناحیه الصحیة مثل 

والارق  مللمبالاه والتسیب والللا وا او من الناحیه النفسیة مثل الفتور ،)  وتصلب الشرایین والسكتة

انخفاض الانتاجیه وزیاده معدلات الغیاب (او من الناحیه الوظیفیه مثل ) شیاء والنظرة التشاؤمیه للأ

ان العدید من المنظمات ان لم یكن جمیعها تنظر الى ضغوط العمل على انها شر یجب . )وغیرها 

غیر ذلك اذ ان لضغوط العمل  ةولكن الحقیق معا ، ةعلى الفرد والمنظم ةمكافحته وذلك لاثاره السلبی

  ).512م،2005(سید محمد جاد الرب  .مرغوب فیها  ةاثار ایجابی

  :من ضغط العمل  ةالاثار المترتب

  للفرد  ةبالنسب ةللافراد وردود الافعال السیئ ةوالنفسی ةالصحیة والجسمانی ةتؤثر الضغوط على الحال

  :للفرد  ةنیاثار الضغوط على الصحة الجسما

  .بارتفاع ضغط الدم  ةالاصاب )1

   .عسر الهضم )2

  .)القولون العصبى –القرحه (ه الامراض والمؤذی )3

  .ب لوامراض الق ةامراض الدورة الدموی )4

المیل على شرب الكحولیات ، وتظهر رودود افعال سیئه بالنسبه للفرد مثل الافراط فى التدخین 

  . ةتوتر العلاقات الاجتماعیو 

  :على الصحه النفسیه للفرد ر الضغوط اث
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الانفعال والشعور بالاحباط ویؤثر ذلك على ، الشعور بالقلق ة ، الهستیری ةالامراض العصبی  . ذ

وتظهر فى ارتفاع معدل حوادث العمل وزیاده معدل دوران العمل  ةللمنظم ةء الفرد بالنسبااد

صلاح الدین  .ى للعاملین وارتفاع نسبه الغیاب بدون اذن وبالتالى ارتفاع تكلفه العلاج الطب

  ) 335م،2002(محمد عبدالباقى 

  :ات التعامل مع الضغوط على مستوى الفرد یاستراتیج

  :تتم من خلال الطرق والاسالیب التالي 

ظهرت العدید من طرق علاج ضغوط العمل على اان معالجة الضغوط على المستوى الفردى 

هى شرط اساسى لنجاح  ةالقوی هاصلاح حاله وارادت الفرد فى ةالمستوى الفردى ویمكن القول ان رغب

  :الفرد فى علاج ضغط العمل ومن هذه الطرق 

 :التأمل -1

وتوفر الفرصه للفرد كى  ، ةالجسمی ةوالراح وءالى تحقیق حاله من الهد ةوتسعى هذه الطریق

شاعره ووجدانه ممن الانتباه والوعى على  ةعالی ةوان یمارس درج ةیوفق انشطته الیومی

  ویؤدى هذا الى اعداد الذهن وتدریبه على تحمل ضغط العمل 

  

  

  

  

 :الاسترخاء -2
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لیها طریقة التأمل حیث إیؤدى الى نفس النتائج التى تؤدى   آ ومسترخیآان جلوس الفرد هادئ

 رخاء العقل لا یتم الا من خلال الاسترخاء العام للجسم تسإان 

 هى شئ یترتب على راحه الجسم  ةان الراحه العقلیویعنى هذا ان ینتبه الفرد الى 

  )م2003(عبدالعزیز هاشم 

  :التركیز -3

وذلك لان تركیز الفرد فى القیام فى نشاط معین ولمده معینه یساعد فى تخفیض حده 

  الضغوط للعمل 

  :ة التمرینات الریاضی-4

لضغوط العمل وتؤدى  ةالسیئ ةالبدنیه للفرد لها دور فى مواجهه الاثار الجانبی ةان الكفاء

فمن المعروف ان  جهاد ،للااعضاء الجسم بالشكل الذى یؤدى  ةالتمرینات الى رفع فاعلی

مارس یبعكس الشخص الذى لا  ةلا یرهق بسرع ةالشخص الذى یمارس التمرینات الریاضی

  اى تمرینات

                                                          :   الافراد ةشخصیة معرف - 5

لها  ةى تحمل الضغوط والاستجابلوالوقوف على مدى قدراتهم عمعرفة شخصیة الافراد 

عن طریق تحقیق مطالب العاملین وتحقیق  ةوالنفسی ةوالتخلص من اثر المؤثرات المادی

  . ةهادئ ةوالعمل على توفیر بیئ ةالزمالواقامة علاقات جیده وتشجیع  ةالمسانده الاجتماعی
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لعمل                                        :       محدده ةان تكون هنالك اهداف واضحـ 6

الى التخطیط المسبق وذلك بتجهیز  ةللتنفیذ بالاضاف ةوقابل ةالافراد وان تكون تلك الاهداف واقعی

  ).169مرجع سابق ،(الفرد نفسه للتعامل مع الاحداث محمود سلیمان العمیان 

  : ةاستراتیجات التعامل مع الضغوط على مستوى المنظم
  :لعلاج وضع الضغوط ةالطرق التنظیمی

كما ان العاملین فى هذه المنظمات یدركون هذه  ةتمارس المنظمات سیاسات مختلف

 ةعن هذه الادراكات المختلف ةولا یمكن للمنظمات ان تحتوى المشاعر الناجم ةالسیاسات بطرق مختلف

بالشكل الذى یتوافق مع اهداف هذه المنظمات بالرغم من هذا فیمكن للمنظمات ان تمارس بعض 

الضغوط على  ةومن اجل ادار  ةضغوط العمل النفسی السیاسات التى من شأنها ان تعالج او تمنع

  : ةالى الاسالیب التالی وءیمكن اللج ةمستوى المنظم

وهى عدم اتباع المعارف والمبادئ مما یؤدى الى  :والتنظیم ةالتصنیف الجید لمبادئ الادار  )1

 .الضغوط

ومتعه  هالتخصص بالقدر الذى یفقد الموظف لذ ةزیاده حد : تصمیم وظائف ذات معنى )2

   )391-م2005(احمد ماهر .الاداء فى العمل وینقلب العمل الى روتین ممل

فى اتخاذ القرارات او البعد عن  ةیؤدى عدم المشارك :فى اتخاذ القرارات  ةنظم المشارك )3

 ةنظم المشارك ةوضغط العمل والافضل هو اشاع غربةمراكز اتخاذ القرارات الى الشعور بال

   .اللجان فى اتخاذ القرارات مثل
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یمكن للمدیر واخصائیین شئون الافراد من خلال  : الكشف عن مسببات ضغوط العمل )4

  .وجود بعض مسببات الضغوط للعمل  اتیقظهم وحساسیتهم للعمل ان یكتشفو 

ات التى تعترف بتاثیر الضغوط على متسعى المنظ :فى مناخ العمل  ةالانشطه العلاجی )5

لتخفیض هذه الضغوط عن كاهل العاملین ومن  ةعلاجی ةسلوك العاملین فى انشاء انظم

ارین التم ةین مستشار نفسى واجتماعى للعمل وتخصیص حجرات لممارسیتع ةهذه الانظم

  .وحجرات للتركیز والاسترخاء  ةالریاضی

  : من ضغط العمل الوقایة

ٕ ممارسة الریاضة و   . أ   للتخفیف من ضغط العمل تباع حمیة غذائیة معینةا

لأنها تساعد على تخفیف ضغط العمل وتعمل على إزالة التعب الاسترخاء  تمارینممارسة   . ب

 والقلق

ي لمواجهة ضغط العمل وذلك بإدخال روح التعاون مع تدریب الافراد على التوافق السو   . ت

 الزملاء فى العمل

یمان لأنه مصدر التوازن النفسي ومنبع السعادة في الدنیا والآخرة كما في قوله التسلح بالإ  . ث

) 28:الرعد ) (الذین امنوا وتطمئن قلوبهم بذكر االله ألا بذكر االله تطمئن القلوب ( تعالى

فالأیمان هو الحصن الحصین الذي یتحصن به الإنسان المؤمن ضد أهواء نفسه وهمومه 

 .وأحزانه
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 تحمل نفسك مالا تطیق من الأعمال حتى لا تقع في طائلة ضغوط العمل كما في قوله لا  . ج

 ) 286البقرة ) ( االله نفسا إلا وسعها  لا یكلف( تعالى 

أن ضغط العمل یسبب الكثیر من المشاكل ویعوق الفرد من أداء عمله بإتقان لذا لابد  ةرى الباحثتو 

من فاعلیة برنامج إرشادي للتخفیف من ضغط العمل من خلال معرفة حجم الضغط للعامل وأثره 

  .یعانون من ضغوط عمل ویبدعون فى اعمالهم كذلك ترى الباحثة ان هنالك افراد  على أداء عمله
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  المبحث الثاني
 وزارة التنمیة الاجتماعیة ولایة الخرطوم

  :تمهید

م حیثیات مكوناتها كانت تتبع 1995الخرطوم عام نشأت وزارة التنمیة الاجتماعیة بولایة ا

لعدد من الجهات المختلفة الوزاریة الولائیة وقد جاء تأسیسها لضرورة جمع النشاطات المتقاربة لتكون 

منظومة متكاملة الأهداف تعمل على تأهیل ممارسات العمل الاجتماعي وتكتسب وزارة الشئون 

الخرطوم الذي یمثل المجتمع السوداني بكل  یةعي لمجتمع ولاالاجتماعیة أهمیتها من التمیز الاجتما

وهى مركز الثقل الاجتماعي ومركز للنشاط الاقتصادي إذ تعتبر  مركز  قبائله ولهجاته وسحناتة ،

استقطاب لتمریر الصناعات والقطاعات  الخدمیة وفرص العمل مما یترتب علیة ضرورة توفیر 

وهذا وقد استقبلت  م والرعایة الاجتماعیة وتأهیل البنیات التحتیة ،الخدمات الأساسیة  كالصحة والتعلی

الولایة عدد من الهجرات الداخلیة والنزوح مما نتج عنة تشویه فى بنیة الولایة  وامتدادها عشوائیا 

وظهور كثیر من الإفرازات الاجتماعیة، وهذه الخصوصیة الاجتماعیة  تتطلب من الدول تخصیص 

هر هذا التنوع فى بقعة واحدة من خلال البرامج الاجتماعیة، والمساهمة بصورة وزارة تعمل على ص

واضحة فى مسیرة البناء العمراني فكان انشاء الوزارة تحت وزارة الشؤون الاجتماعیة والثقافیة وقد 

م مهام 1995والذي صدر فى العام ) 20(حددت المرسوم الجمهوري والذي یحمل الرقم 

فى مجال رعایة الشباب والأطفال وتعمیق قیم التدین ومجالات النشر وتفعیل واختصاصات الوزارة 

العمل الاجتماعي عبر دفع حركة دیوان الزكاة والأوقاف وحث أفراد  المجتمع على التكامل 

وقد شهدت الوزارة عدد من التطورات فى تكویناتها حیث انفصلت  الاجتماعي ودفع العمل الطوعي ،
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) المجلس الأعلى للشباب والریاضة(الریاضة لتصبح كیانا قائما بذاته تحت مسمى عنها إدارة الشباب 

دارة للمصنفات الأدبیة  والفنیة وأصبحت إدارة الأمومة  ٕ كما تم انشاء مؤسسة للتنمیة الاجتماعیة وا

والطفولة مجلسا لرعایة الطفولة ثم تم تطویر الشؤون الدینیة لتكون العقیدة والدعوة ومن الأوقاف 

ذاعة  ٕ لتصبح هیئة الأوقاف الإسلامیة وأضیف إلى الوزارة منظمة الشهید والتأمین الصحي ودیوان وا

م 2006الخرطوم وقد ظلت تحت مسمى وزارة الشؤون الاجتماعیة والثقافیة حتى منتصف العام  یةولا

حتى تم فصل الثقافة لیصبح الاسم وزارة الشؤون الاجتماعیة وهى تضم عدد من الهیئات  

المؤسسات والإدارات  ذات الصلة بالعمل الاجتماعي  ومن ثم تحول الاسم من وزارة الشؤون و 

م تم 2012وبهیكل إدارة جدیدة وفى عام  )م2010(الاجتماعیة إلى وزارة التنمیة الاجتماعیة فى عام 

توجیه والتنمیة وزارة ال(دمج وزارة التوجیه والأوقاف إلى وزارة التنمیة الاجتماعیة لیصبح اسم الوزارة 

  .ل اسم الوزارة إلى وزارة التنمیة الاجتماعیةیتم تحو  2014وفى عام ) الاجتماعیة 
  

  :المهام والاختصاصات في مجال الرعایة الإجتماعیة وشئون المرأة والطفل

نقاذ السیاسات والخطط والبرامج المنظمة لأنشطة المعاشات والتأمینات الإجتماعیة  .1 ٕ وضع وا

  .والتكافل لمواطني الولایة ومتابعتها والإشراف علیهاوالصحیة 

  .اقتراح مشروعات القوانین المتعلقة بالمعاشات والضمان والتأمین الاجتماعي .2

نفاذ السیاسات العامة في مجال النشاط السنوي والرعایة الإجتماعیة للأمومة  .3 ٕ وضع وا

  .والطفولة والعجزة والمعاقین والأیتام والمشردین

  .ى الاحتفالات بالمناسبات الدینیة بالتنسیق مع الجهات ذات الصلة الإشراف عل .4
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تنفیذ برامج مشروعات الرعایة الاجتماعیة ومشروعات تأهیل المرأة الریفیة وتطویر قدراتها  .5

  .ورعایة الأسر الفقیرة

 رعایة الأحداث والإصلاحیات ودور الإصلاح بالولایة ودراسة حالاتهم وتنفیذ البرامج التأهیلیه .6

  .لهم بالتنسیق مع الجهات المختصة 

قامة  .7 ٕ التنسیق مع الجهات المختصة لمعالجة المشاكل الناتجة عن النزوح والهجرة وا

  .المعسكرات ودور الإیواء للمشردین 

رعایة المراكز الاجتماعیة ومراكز ووحدات رعایة وتأهیل المعوقین  وذوى الاحتیاجات  .8

  .ة من قدراتهم فى المشاریع الولائیة الخاصة بالولایة والعمل على الاستفاد

  .تنفیذ البرامج القومیة للتكافل والتنمیة الاجتماعیة ومكافحة الفقر .9

تشجیع وتسهیل وترشید ومتابعة العمل الطوعي والشعبة العاملة فى مجال تنمیه وتطویر  .10

  بالولایة  المجتمع المحلى بالولایة والعمل على تنمیة العلاقات الإنسانیة للتكافل الاجتماعي

  .ات بالتنسیق مع الجهات ذات الصلةیئتشجیع الأعمال الخیریة واستقطاب اله . .11

نفاذ السیاسة السكانیة وتنظیم الأسرة فى الولایة  .12 ٕ   .وضع وا

  .إجراء البحوث والدراسات اللازمة للتنمیة الاجتماعیة .13

  .النسوي ورعایته دراسة الآثار الناجمة عن تنفیذ المشروعات الإستراتیجیة العامة للنشاط  .14

نفاذ السیاسات العامة فى مجال الأمومة والطفولة .15 ٕ  .المساهمة مع السلطة القومیة فى وضع وا

 ).م  2014( حمد عوض الكریم جادین م
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الاجتماعیة بولایة الخرطوم بالعدید من الاعمال المكتبیـة والمیدانیـة التـى یقوم الموظفین بوزارة التنمیة 

تشـكل علیــهم ضـغط عمــل مثـل الزیــارات المیدانیـة للفقــراء فـى بیئــاتهم المحلیـة والامــاكن التـى یقطنــون 

  .فیها وهنالك اعمال میدانیه اخرى فى المواسم مثل متضررى السیول والامطار والفیضانات

رات المیدانیه التى یقوم بها الموظفین یـتم الصـرف علیهـا مـن میزانیـة الموظـف نفسـه ومعظم هذه الزیا

  .فوزارة التنمیة الاجتماعیة لا توفر معینات للعمل المیدانى بالنسبة للموظفین

وبالتــالى یأخــذ وقــت طویــل واحیانــا قــد ) الجانــب المــادى(وهــذه تعتبــر مصــدر مــن مصــادر الضــغوط 

ت فـــى العمـــل المیـــدانى نتیجـــة لعـــدم تفهـــم هـــذه الشـــرائح المختلفـــة یتعـــرض بعـــض المـــوظفین لمشـــكلا

 .لطبیعة عمل الموظفین

أن وزارة التنمیـــة الإجتماعیـــة لـــدیها القـــدرة علـــى تكثیـــف المراكـــز الإرشـــادیة مـــن خـــلال  ةرى الباحثـــتـــو 

  .فیر الكوادر المؤهلة لذلك العملالدورات التدریبیة والأنشطة وورش العمل وعقد المؤتمرات وتو 

  

  

  

  

  

  

  

  الثالثمبحث ال
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  سابقةالالدراسات 
  :تمهید 

یستعرض هذا المبحث اهم الدارسات السابقة المتعلقة بضغط العمل حیث نستعرض عنوان الدراسة 

واسم المؤلف وتاریخ النشر واهم النتائج التى توصلت الیها ولم تتحصل الباحثة الا على عدد قلیل 

  .من الدراسات السابقة

  : الدراسات العربیة
بعنوان مدى تعرض العاملین لضغط العمل فى ) : م1988(دراسة على عسكر -1

  بعض المهن الإجتماعیة فى الامارات
استهدفت الدراسة مقارنة درجة  الضغوط بمتغیرات العمل  المختلفة  التي یتعرض لها 

والخدمة  والخدمة النفسیة ،العاملون في كل من مهنة التدریس في المعاهد الخاصة، والتمریض، 

تفق معظم الباحثین علي أهمیة توافر البیئة الصالحة لتنفیذ العاملین المسؤولیات ا. الاجتماعیة

وأشارت النتائج الي عدم . م الباحثان استبانه وبصوفها أداة لقیاس ضغط العملواستخد .المناطة بهم

توجد دا مهنة الخدمة الاجتماعیة حیث وجود فروق بین العاملین فیما یتعلق في متغیر الجنس ع

وفي ما یتعلق في الجنس وبصوفهم ذكوراً . فروق ذات دلالة بین الكویتیین مقارنة مع غیر الكویتیین

ناثا في درجة التعرض للضغوط في المهنة نفسها فقد وجدت الدراسة إن الإناث یتعرضن للدرجات  ٕ وا

لي أن فئة المتزوجین هم الأكثر تعرضا للضغط اعلي من الضغوط مقارنة بالذكور وكذلك أشارت ا

  .مقارنة بغیر المتزوجین وخاصة في مهنة التمریض والخدمة الاجتماعیة

الضغوط النفسیة والرضا الوظیفي لدى معلمي ) : م1991(دراسة نعمة رمضان -2
  المرحلة الثانویة فى مدیریة عمان
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مى ومعلمات المرحلة الثانویة هدفت الدراسة الى التعرف على مستوى ضغط العمل لدى معل

معلم ومعلمة وتم استخدام منیسوتا للرضا ) 135(فى مدیریة عمان الاولى حیث بلغت عینة الدراسة 

.  

  .اظهرت الدراسة ان غالبیة المعلمین والمعلمات یتعرضون الى ضغوط نفسیة وراضون عن عملهم

عملیات تحمل الضغط تؤكد علاقتها ) : م1993(دراسة لطفى عبد الباسط إبراهیم -3
  بالعدد من المتغیرات النفسیة لدى المعلمین 

هدفت الدارسة للكشف عن عملیات تحمل الضغط ببعض المتغیرات الشخصیة والثقة بالنفس 

الممیزة للافراد المقاومین وذلك لمعرفة الخصائص النفسیة  تقدیر الذات ، ،العصابیة ،الانبساطیة ،

  .للضغط

معلم ومعلمة من مختلف المدارس تم اختیارهم عشوائیا وتم قیاس تحمل  )190(استعان الباحث 

الضغط بمقیاس تم اعداده من قبل الباحث واستخدم معامل الارتباط للكشف ما بین عملیات تحمل 

  .الضغط ومقاومتها على نتائج المعلمین الاكادیمیة 

لنتائج عدم وجود اثار داله للجنس او السن على عملیات تحمل ومعالجة الضغوط كما انه اظهرت ا

  .لا توجد علاقة بین المتغیرات الشخصیة 

  

دراسة تحلیلیة لإتجاهات العاملین نحو مستویات ضغوط ) : م1994(دراسة النمر -4
 المملكة العربیة السعودیة. العمل فى القطاعین العام والخاص

الدراسة إلى التعرف على مدى وجود التباین  فى مصادر ضغوط العمل حسب هدفت 

  .اختلاف  نوع  القطاع والجنسیة  وطبیعة الوظیفة والخصائص التعلیمیة والعمر 
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الفروق بین الجنسین في الضغوط الناجمة : ) م1999(خضر البارون  دراسة -5

  الكویت عن أدوار العمل

والموظفات الكویتیین، واستخدمت مقیاس الضغوط الناجمة تحدثت الدراسة عن الموظفین 

  .عن أدوار العمل أظهرت الدراسة أن الذكور أعلى من الإناث من مقیاس ضغوط الدور 

الضغوط النفسیة للمعلمین وحاجاتهم ) : م1999(دراسة یوسف عبد الفتاح محمد -6

   الامارات العربیة المتحدة الارشادیة

الضغوط التى یتعرض لها المعلم ،والتعرف على الحاجات  هدفت الدراسة لمعرفة اهم

  الارشادیة فى ضوء نتائج الدراسة 

معلم ومعلمة من المدارس الاعدادیة والثانویة بمنطقة العین وعجمان ) 189(استعان الباحث 

  .التعلیمیین بدولة الامارات العربیة المتحدة 

لارتباط للكشف عن العلاقة للمعلمین تم قیاس الضغط من قبل الباحث وقد استخدم معامل ا

  وحاجاتهم الارشادیة 

اظهرت نتائج الدراسة وجود فروق فى الضغوط بین المعلمین والمعلمات تتمثل فى الضغوط الاداریة 

والطلابیة بینما تظهر فروق بین المعلمین والمعلمات فى الدرجة الكلیة للضغوط النفسیة والضفوط 

  .التدریسیة 

مصادر ضغوط العمل التنظیمیة لدى  ) :م2006(سلامة الشامان  امل بنت دراسة-7

  المشرفات الاداریات فى الریاض 
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اهم مصادر ضغوط العمل لدى المشرفات الاداریات فى مدینة  علىهدفت الدراسة الى التعرف 

  .الریاض 

  .مشرفة ) 100(اجریت الدراسة على عینة عددها 

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة بموضوع دراستها وذلك استخدمت الباحثة استبانة من تصمیمها 

ومعامل الفاكرونباخ فى التحلیل ) ت(لجمع البیانات والمنهج المسحى للدراسة كما استخدمت اختبار 

  :احصائیا وتوصلت للنتائج التالیة 

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة للشعور بمصدر الضغط تبعا لمتغیر الالعمر  .1

وق ذات دلالة احصائیة للشعور بمصدر الضغط تبعا لمتغیر المستوى التعلیمى لاتوجد فر  .2

.  

سنوات  )10-5(توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین المشرفات اللائى لدیهن خبره من  .3

سنة فى الشعور  )15واقل من 10(من جهة وبین المشرفات اللائى لدیهن خبره من 

 .بمصدر الضغط

  

  الدراسات الاجنبیة

ضغوط العمل التنظیمیة  وأثرها على إنتاجیة القیادات : ) م1996(فلمبان  دراسة-1

 .الإداریة
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هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مصادر ضغط العمل التي تتعرض لها القیادات الإداریة  من ذكور 

ناث فى العمل وتوصیفها ، ٕ كذلك  الكشف عن الاستراتیجیات التي یمكن إتباعها للتخفیف من حدة  وا

  .العمل  لدى القیادات الإداریة والتعامل معها بفاعلیة  ضغوط

تاثیر الضغط النفسى والارهاق ،على معلمى  ) :م1991(هیبس وهابلن  دراسة-2

   ةالمرحلة الثانوی

  على المعلمین  هستوى الضغط النفسى وتحدید اثار مهدفت الدراسة الى معرفة 

ئیا وتم اختیار الضغوط النفسیة بمقیاس تم معلم ومعلمة تم اختیارهم عشوا) 219(استعان الباحث 

تم استخدام معامل الارتباط للكشف ما بین اثر الضغوط على النتائج  اعدادة من قبل الباحث ،

  .المعلمین الاكادیمین 

معلمین والطلاب هى اكثر الضغوط ال اظهرت النتائج ان الضغوط المتعلقة بین المعلمین والادارة ،

وظهر ان تاثیر الضغوط ینقص كلما  قیاسا بنتائج طلابهم ، المعلمین الاكادیمین ،ثیرا على انجاز أت

كما اظهرت وجود فروق دالة احصائیة فى الشعور  وانخفضت اعباؤهم ، ادت خبرات المعلمین ،ز 

  .بالضغط النفسى نتیجة لتفاعل متغیرى الثقافة 

التكیف بین  ضغوط العمل واستراتیجات ) :م2003(لندا مارى لوكس  دراسة -3

  .مدیرات المدارس فى كلفورنیا 

هدفت الدراسة الى التعرف على عوامل ضغوط العمل كما تراها مدیرات المدارس الثانویة 

كما  سنوات ، )3(وات الخبرة اكثر من ذوالفروق لعوامل الضغوط التى تم تحدیدها من المدیرات 

  :الدراسة لعدد من النتائج اهمها  قامت الدارسة بالبحث فى استراتیجیات التكیف وقد خلصت
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یف من الانتهاء من الاعمال ت ضغوط الدراسة لعدم التكلالوقت كان اهم العوامل التى مث - 1

  . دةالمرا

مختلفة للضغوط عن نظرة المدیرات سنوات لدیهن نظرة ) 3(وات الخبرة اكثر من ذالمدیرات  - 2

 .وات الخبرة الاقل ذ
 

  :الدراسة المحلیة السودانیة 
  

لدى معلمى ومعلمات  يفسنالضغط ال ) :م2000(صلاح احمد محمد احمد  دراسة .1
 رافیة وغمیمرحلة الاساس وعلاقتها ببعض المتغیرات الد

  
هدفت الدراسة للكشف عن معرفة مستویات الضغط النفسى لدى معلمى ومعلمات مرحلة 

  الاساس وعلاقتها ببعض المتغیرات الدمغرافیة 

استعان الباحث بمقیاس ضغط العمل النفسى اعداد فونتانا ورضا ابو سریع كما استخدم معامل 

لدى المعلمین  الدیموغرافیةالارتباط للكشف عن العلاقة بین مستویات الضغط النفسى والمتغیرات 

  .واثرة على نتائج المعلمین الاكادیمیة  والمعلمات ،

لمات یعانون من مستویات ضغوط خفیفة ومتوسطة وحادة اظهرت النتائج ان ثلثى المعلمى والمع

كما لا  ،) انثى –ذكر (ووجود علاقة ارتباطیة بین الضغوط لدى المعلمین والمعلمات تبعا للنوع 

   الدیموغرافیةتوجد علاقة ارتباطیة بین الضغط لدى معلمى ومعلمات مرحلة الاساس والمتغیرات 

  :التعلیق على الدراسات السابقة 

  هنالك ندرة فى الدراسات التى تناولت ضغط العمل  .1
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هنالك تفاوت فى حجم العینة من دراسة لاخرى ولا توجد دراسة تطابقت حجم عینتها مع  .2

  كما اختلفت طریقة اختبار العینة  الدراسة الحالیة ،

التى )م2006(معظم الدراسات اتبعت المنهج الوصفى عدا دراسة امل بنت سلامة الشامان  .3

  .المنهج المسحى اتبعت

  تطابقت بعض نتائج الدراسات مع الدراسة الحالیة كما اختلف بعضها عن نتائج هذة الدراسة  .4

  الاستفادة من الدراسات السابقة 

  :استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في  

  .صیاغة مشكلة الدراسة .1

  .صیاغة الفروض .2

  .تحدید الأهداف .3

  .مناقشة النتائج وتدعیمها .4

  تعتبر هذه الدراسة اضافة للدراسات التى سبقتها:  الدراسة من الدراسات السابقةموقع هذه 
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  الفصل الثالث
جراءات الدراسة ٕ   منهج وا

  :تمهید
جراءاته التي شملت منهج  البحث والمجتمع والعینة والأدوات وأسالیب  ٕ یحتوى هذا الفصل على منهج  وا

  . تحلیل البیانات

  :منهج الدراسة
اتبعت الباحثة المنهج الوصفي ویعرف بأنة المنهج الذي یقوم بوصف الظاهرة كما هي علیه وفى الواقع 

 رات ومدى تأثیر متغیر على الآخر ومعرفة العلاقة بین المتغی یساعد فى إخضاعها للدراسة والتنبؤ بمستقبلة

  )2007 (رجاء  محمود ابو علام 

  : مبررات اختیار المنهج
  : اتبعت الباحثة هذا المنهج لأنه یتمیز بالآتي

  یصف الظاهرة ویفسرها فى الوقت الحالي  .1

  یساعد فى التعرف على الظاهرة فى المستقبل ومدى تطورها  .2

  .معرفة العلاقة بین الظواهر النفسیةیساعد فى  .3

  :مجتمع الدراسة 
یقصد بمجتمع الدراسة جمیع الأشخاص الذین لهم خصائص واحدة أو مشتركة یمكن ملاحظتها عبد 

  ). 229م ، 2011(الحمید 

یشتمل مجتمع البحث على الموظفین والموظفات العاملات  بوزارة التنمیة الاجتماعیة ولقد بلغ حجم المجتمع 

  .موظف وموظفة وعامله )230(
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  : عینة الدراسة

هــي عــدد محــدد نســبیاً مــن أفــراد المجتمــع الأصــلي یــتم التعامــل معــه فــي حــدود الوقــت المتــاح لــه والإمكانیــات 

  ).292م، ص2011(شفیق،  محمد المتوفرة ویبدأ بدراستهم ثم یعمم النتائج على المجتمع الاصلى

 بوزارة التنمیة الاجتماعیة بالطریقة  موظفینة من مجتمع التم تطبیق أدوات البحث الحالي  على عین

  موظف وموظفة ) 85 (العشوائیة  وقد بلغ حجم العینة

  :وصف العینة

قامــت الباحثــه باخــذ قائمــة باســماء المــوظفین والعــاملین بــوزارة التنمیــة الاجتماعیــة ادارة شــئون العــاملین  .1

  موظف وموظفه بادارة الرعایة الاجتماعیة )230(واحتوى الكشف علي 

قامت الباحثـة بكتابـة هـذه الاسـماء فـي قصاصـات ورقیـة ومـن ثـم قامـت بوضـعها فـي علبـة ومـن ثـم تـم  .2

  اسماء) 85(قصاصات احتوي علي )85(ن هذه القصاصات عدداختیارها من بی

  واعطائهم ) القصاصات(قامت الباحثة بمقابلة الذین تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة .3

  الاستبیان لملئها .4

  .بعد ذلك قامت الباحثة بجمع الاستبیان من افراد العینة ومن ثم قامت بشكرهم  .5

  :ادوات الدراسة 

وهــو مقیــاس تــم تقنینــه علــي البیئــات ) 2009(ضــغط العمــل حمــدي علــي الفرمــاوي اســتخدمة الباحثــة مقیــاس 

  .عبارة  20السودانیة ویتكون المقیاس من 
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  :الصدق الظاهرى 

للتأكـــد مـــن صـــلاحیة كـــل العبـــاراة قامـــت الباحثـــة بعـــرض هـــذا المقیـــاس علـــي عـــدد مـــن الخبـــرا ء والمحكمــــین 

اء علیهـا أوصـي بعضـهم بتعـدیل بعـض العبـارت وتـم حـذف المختصین في مجال علم النفس وبعد اطلاع الخبر 

  بعض العبارات من المقیاس

  :طریقة تصحیح المقیاس 

  :تم تصحیح المقیاس وفقا لخیاراته فكانت طریقة التصحیح كالاتى

  1،2،3العبارات الموجبة  .1

  3،2،1العبارات السالبة   .2

  :اولا العبارات التي تم حذفها 

 الریاضیة هل تستمتع بمتابعة المباراة  .1

 هل تمیل الي الاستیقاظ متاخرا في العطلات الرسمیة  .2

 هل تستطیع اتخاذ قرارك بنفسك  .3

 هل یمكن لشخص اخر ان یتخذ قرارا بدلا عنك  .4

 تشعر بمسئولیات تعوق قدراتك .5
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  :ثانیا العبارات التى تم تعدیلها 

  یوضع العبارات التى تم تعدیلها) 1(جدول رقم  

  بعد التعدیل   العباراة قبل التعدیل 

  انك مسالم ولكن التعامل معك یتطلب الحذر  انك عظیم ولكن التعامل معك یتطلب الحذر

  هناك خطأ ما فى حیاتك  هناك شىء ما في حیاتك

  تعاني من صعوبة في النوم  تعاني من صعوبة واضطراب في النوم
  

  :الدراسة الاستطلاعیة

  القیاسیة للفقرات بالمقیاس بمجتمع الدراسةالحالى قامت الباحثةلمعرفة الخصائص 

علـــى عینـــة أولیـــة وبعـــد تصــــحیح ) 20(بتطبیـــق صـــورة المقیـــاس المعدلـــة بتوجهـــات المحكمـــین والمكونـــة مـــن 

  :الاستجابات قامت الباحثة برصد الدرجات وادخالها فى الحاسب الالى ومن ثم تم الاتى 

  :الاتساق الداخلى للعبارات

عرفــة صــدق اتســاق الفقــرات مــع الدرجــة الكلیــة للابعــاد الفرعیــة بالمقیــاس بمجتمــع البحــث الحــالي، تــم حســاب لم

  .معامل ارتباط بیرسون بین درجات كل فقرة مع الدرجة الكلیة للمقیاس

  :الثبات

جــراء ویقصــد بالثبــات دقــة المقیــاس ومعامــل الثبــات هــو ارتبــاط بــین درجــات الافــراد فــي المقیــاس فــي مــرات الا

  )م2004(المختلفة او بین تقدیرات من یقومون بتقدیر الدرجات في المرات المختلفة رجاء محمود ابو علام 

وللتحقـق مـن ذلـك ) 1980(والثبات هو ان یعطى الاختبار نفس النتائج اذا ما أعیـد علـى نفـس الافـراد الغریـب 

  .خ للمقیاس قامت الباحثة بحساب الصدق والثبات من خلال معادلة الفاكرونبا
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  یوضح معامل الفاكرونباخ لمقیاس ضغط العمل) 2(جدول رقم
  

  معامل الثبات  معامل الصدق   المقیاس

  769/0  592/0  ضغط العمل

  

  :تصحیح المقیاس 

اعد لهذا المقیاس مفتاح تصحیح ودرجة المفحوص فى الاختبار وهى العددالكلى للمفردات یجیـب علیهـا اجابـة 

  اجابة صحیحة درجة واحدة فقط وتعطى الاجابة الخاطئة صفراصحیحة حیث تعطى كل 

فـى العمـر والنـوع وطبیعــة ) المتممـة(وفیمـا یلـي وصـف لعینـة البحــث بنـاءا علـى مواصـفات المجتمـع الأساســیة  

  العمل

  

  

  

  

  

  

  

  ) .إناث  –ذكور ( یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر النوع ) 3( جدول رقم 
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  ـة المئویــةالنس  ـددالعــ  ـانالبیــ

  % 31.8  27  ذكور

  % 68.2  58  إناث

  % 100  85  المجموع

  

  ) .إناث  –ذكور ( یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس )  1(شكل رقم 

  
وبنســبة مئویــة تســـاوي ) 58(، بینمـــا بلــغ عــدد الإنــاث % )  31.8(وبنســبة مئویــة تســاوي ) 27(عــدد الــذكور 

 .من المجموع الكلي لأفراد العینة % )  68.2(

 

  .یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر ) 4( جدول رقم 
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 )2 ( شكل رقم 

  .یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر

  

من الجـدول و الشـكل السـابقین نلاحـظ  أن أفـراد عینـة الدراسـة یتوزعـون حسـب الفئـات العمریـة إلـي مجمـوعتین 

، بینمــا % )  68.2(وبنســبة مئویــة تســاوي )  58(ســنة ) 35ـ  18(حیــث بلــغ عــدد الأفــراد فــي الفئــة العمریــة 

 % ) . 31.8(وبنسبة مئویة تساوي )  27(سنة ) 55ـ 36(ي الفئة العمریة بلغ عدد الأفراد ف

  ) .غیر شاق  –شاق ( یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر طبیعة العمل ) 5(جدول رقم 

  ةالنسـة المئوی  ددالع  ات العمریةالفئ

  % 68.2  58  )سنة 35 ـ 18( مرحلة الشباب

  % 31.8  27  )سنة  55ـ  36(مرحلة أواسط العمر

  % 100  85  المجموع

  ةالنسبة المئوی  ـددال  انالبی
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  ) .غیر شاق  –شاق ( یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر طبیعة العمل ) 3( شكل رقم 

  

مــن الجــدول و الشــكل الســابقین نلاحــظ  أن أفــراد عینــة الدراســة یتوزعــون حســب طبیعــة العمــل إلــي مجمــوعتین 

نمـا بلـغ ، بی% )  34.1(وبنسـبة مئویـة تسـاوي )  29(حیث بلغ عدد الأفراد في مجموعة طبیعة العمـل الشـاق 

 % ) . 65.9(وبنسبة مئویة تساوي )  56(عدد الأفراد في مجموعة طبیعة العمل الغیر شاق 

  الأسالیب الإحصائیة

  % 34.1 29  شاق

  % 65.9  56  غیر شاق

  % 100  85  المجموع
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  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  .1

 النسبة المئویة .2

 الوسط الحسابي .3

 الإنحراف المعیاري .4

 معادلة ألفاكرونباخ  .5

معادلــــة الجــــزر  0.769= معادلــــة ألفاكرونبــــاخ أو جتمـــان   ،   معامــــل الثبــــات   0.592= معامـــل الصــــدق 

  التربیعي للصدق

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  فصل الرابعال
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  عرض ومناقشة النتائج

  :تمهید

تناولــت الباحثــة فــي هــذا الفصــل عــرض النتــائج التــي توصــلت إلیهــا الدراســة مــن خــلال التحقــق مــن فرضــیات 

طـار نظـري ومـع مـا تـوفر مـن الدراسة الحالیة ومن ثـم تفسـیرها  ٕ ومناقشـتها فـي ضـوء مـا تـوفر للدراسـة الحالیـة وا

  .الدراسات السابقة سواء اختلفت أو اتفقت معها

  : عرض النتائج المتعلقة بفروض الدراسة

  في هذا الجزء من الدراسة هدفت الباحثة إلى عرض النتائج وتحلیل البیانات وذلك 

البیانـــات إحصـــائیاً وفقـــاً لنظـــام الحـــزم الإحصـــائیة للعلـــوم الإجتماعیـــة بعـــض تطبیـــق إجـــراءات الدراســـة وتحلیـــل 

SPSS وتم التوصل للنتائج التالیة. 

یتسم ضغط لعمل لـدى العـاملین بـوزارة التنمیـة الإجتماعیـة  (:الفرض الأول عرض ومناقشة  

  )بولایة الخرطوم بالارتفاع

  .للعینة الواحدة  ) T.Test -ت (للتحقق من هذه الفرضیة إستخدمت الباحثة إختبار 

  

  

  

مــن لدلالــة الفــروق بــین متوســطات درجــات الأفــراد ) T.Test -ت ( یوضــح نتــائج إختبــار ) 6(جــدول رقــم 

  .الجنسین في مقیاس ضغط العمل 
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 القیمة الإحتمالیة  )ت ( قیمة   الإنحراف المعیاري  الوسط الحسابي  العدد  البیان

  

  إناث_ ذكور

  

85  

  

  

38.60  

  

3.430  

  

41.928  

  

0.802  

  

وهـي أكبـر مـن القیمـة )  0.802( وبقیمة إحتمالیـة ) 41.928(هي ) ت ( یلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 

، و هــذا یعنــي إن ضــغط العمــل لــدى العــاملین بــوزارة التنمیــة الإجتماعیــة بولایــة الخرطــوم )  0.05( المعنویــة 

  یتسم بالارتفاع 

تعزي الباحثة تحقق الفرض الاول الي ان بیئـة العمـل یسـودها العمـل المیـداني الـذي یتعـرض فیـه بعـض الافـراد 

الى مختلف شرائح المجتمع وتحدیدآ ذوي الاعاقات والحاجات الخاصة وكذلك المشـردین والمتسـولین بالاضـافة 

  ع ضغط العمل بالوزارة ، الى العمل في الدعم الإجتماعي والدور الإیوائیة مما ادى الى ارتفا

ولقــد هـــدفت الدراســـة الــى التعـــرف علـــى مــدى وجـــود التبـــاین فــي مصـــادر ضـــغوط العمــل حســـب اخـــتلاف نـــوع 

  .القطاع والجنسیة وطبیعة الوظیفة والخصائص التعلیمیة والعمر 

  

ة بولایـة توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لـدي العـاملین بـوزارة التنمیـة الإجتماعیـ: مناقشة الفـرض الثـاني 

  الخرطوم تعزى لمتغیر العمر

  .للعینتین) T.Test -ت (للتحقق من هذه الفرضیة إستخدمت الباحثة إختبار 



43 
 

مــن لدلالــة الفــروق بــین متوســطات درجــات الأفــراد ) T.Test -ت ( یوضــح نتــائج إختبــار ) 7(جــدول رقــم 

  .الجنسین في ضغط العمل وفقاً لمتغیر العمر 
  

 القیمة الإحتمالیة  )ت ( قیمة   الإنحراف المعیاري  الوسط الحسابي  العدد  الفئات العمریة

  مرحلة الشباب

  )سنة 35ـ  18( 

58  38.29  3.499    

  

1.212   

  

  

  مرحلة أواسط العمر  0.737

  )سنة  55ـ  36(

27 39.26  3.241  

  

وهـي أكبـر مـن القیمـة )  0.737( وبقیمـة إحتمالیـة )  1.212(هـي ) ت ( یلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمـة 

، و هــذا یعنــي إنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین الأفــراد مــن الفئــات العمریــة فــي )  0.05( المعنویــة 

  ة الخرطوم درجة التأثر بضغط العمل لدى العاملین بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولای

سـنة هـم اكثـر عرضـة ) 35ـ  18(تعـزى  الباحثـة تحقـق الفـرض الـي ان الفئـة العمریـة فـي مرحلـة الشـباب بـین 

لضــغط العمــل وذلــك قــد یرجــع الــى نقــص الخبــرة لــدى فئــة الشــباب وكــذلك عنــدما لا تتفــق طموحــاتهم مــع واقــع 

  .ضهم العمل نسبة لاندفاعهم وعدم قدرتهم على مواجهة المشاكل التى تعتر 

  عكس الافراد في مرحلة اواسط العمر فهم اكثر خبرة ولدیهم القدرة على مواجهة المشاكل التى تعترضهم 

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى وجــود التبــاین  فــى مصــادر ضــغوط العمــل حســب اخــتلاف  نــوع  ولقــد 

  .القطاع والجنسیة  وطبیعة الوظیفة والخصائص التعلیمیة والعمر 
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احثــة أن النــاس تختلــف عــن بعضــها الــبعض فهنالــك مــن یعمــل فــي ضــغط عمــل ویرجــع ذلــك لرضــائه وتــرى الب

  .عن عمله ولمساندة زملائه له في العمل 

توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة لـدي العـاملین بـوزارة التنمیـة الإجتماعیـة : عرض ومناقشة الفرض الثالث 

  تعزى لمتغیر النوع

  .للعینتین) T.Test -ت (إستخدمت الباحثة إختبار للتحقق من هذه الفرضیة 

مــن لدلالــة الفــروق بــین متوســطات درجــات الأفــراد ) T.Test -ت ( یوضــح نتــائج إختبــار ) 8(جــدول رقــم 

  .الجنسین في مقیاس ضغط العمل وفقاً لمتغیر النوع 

 القیمة الإحتمالیة  )ت ( قیمة   راف المعیاريالإن  الوسط الحسابي  العدد  النوع

   2.721 38.59  27  ذكور

4.014  

 

  3.737  38.60  58  إناث  0.989
  

وهـي أكبـر مـن القیمـة )  0.989( وبقیمـة إحتمالیـة )  4.014(هـي ) ت ( یلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمـة 

، و هــذا یعنــي إنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین الأفــراد حســب متغیــر النــوع فــي )  0.05( المعنویــة 

  العمل لدى العاملین بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولایة الخرطومدرجة ضغط 

تعزي الباحثة تحقق الفرض الى ان الاناث هم اكثر عرضة لضـغط العمـل ویرجـع ذلـك لطبیعـة العمـل المیـدانى 

  .وكذلك لالتزامها بالكثیر من المهام في العمل . وما فیة من مشاق

دلالـة إحصـائیة لـدى العـاملین بـوزارة التنمیـة الإجتماعیـة  توجـد فـروق ذات: عرض ومناقشة الفرض الرابع 

  بولایة الخرطوم تعزى لطبیعة العمل 

  .للعینتین) T.Test -ت (للتحقق من هذه الفرضیة إستخدمت الباحثة إختبار 
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فــي لدلالــة الفــروق بــین متوســطات درجــات الأفــراد ) T.Test -ت ( یوضــح نتــائج إختبــار ) 9(جــدول رقــم 

  .ضغط العمل وفقاً لمتغیر طبیعة العمل 

 القیمة الإحتمالیة  )ت ( قیمة   راف المعیاريالإنح  الوسط الحسابي  العدد  طبیعة العمل

   3.027 37.34  29  شاق

2.503  

 

  3.471  39.25  56  غیر شاق  0.014
  

وهـي أكبـر مـن القیمـة )  0.014( وبقیمـة إحتمالیـة )  2.503(هـي ) ت ( یلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمـة 

، و هذا یعني إنه توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي درجـة ضـغط العمـل لـدى العـاملین )  0.05( المعنویة 

  .بوزارة التنمیة الإجتماعیة بولایة الخرطوم 

ــــى الحــــوافز او الترقــــي لتحقیــــق  ــــة تحقــــق الفرضــــیة وفقــــآ لحاجــــات الفــــرد مــــن حیــــث الحصــــول عل تعــــزى الباحث

  . طموحاتهم 

  كس الافراد الذین یمتهنون اعمال غیر شاقة یعانون من الملل والرتابة و بالتالى یؤدى الى ضغط العملع

لفــت تمــن حیــث متغیــر العمــر وكــذلك اخالحالیــة مــع الدراســة ) 2006(اتفقــت دراســة امــل بنــت ســلامة الشــامان 

 )م1993(عبدالباسـط ابـراهیم مع الدراسة الحالیة كـذلك اتفقـت دراسـة لطفـى ) م2003(دراسة لندا مارى لوكس 

كــذلك اختافــت مــع  ،) م1999(مــع الدراســة مــن حیــث العمــر كمــا اختلفــت مــع دراســة یوســف عبــدالفتاح محمــد 

  ) م1991(دراسة هیبس وهابلن 
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ضـغط العمـل ( لاولتتفق مع ما جاء فـى الاطـار النظـرى فـى المبحـث ا) م1991(وكانت دراسة نعمة رمضان 

ســید محمـــد جـــاد الـــرب  هلایجابیــة التـــى وردت فـــى هـــذا المبحــث والـــذى اكـــد علیـــوالتــى تكمـــن فـــى الضـــغوط ا )

 .السلوك التنظیمى موضوعات وتراجم وبحوث اداریة متقدمة  هفى كتاب) 510-م2005(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  الفصل الخامس

  خاتمة الدراسة
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  :نتائج الدراسة 

  : التالیةالنتائج  توصلت الدراسة اليعرض نتائج الدراسة وتحلیلها وفق فروض الدراسة الموضوعة  دبع

  تشیر النتیجة الى ان ضغط العمل یتسم بالارتفاع   .1

وجــود فــروق ذات دلالـــة احصــائیة لـــدى العــاملین بــوزارة التنمیـــة الاجتماعیــة بولایـــة الـــى  النتیجــة تشــیر .2

  .تعزى لمتغیر العمر

فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة لــدى العـــاملین بـــوزارة التنمیـــة الإجتماعیـــة  ایضـــا الـــى وجــودالنتیجـــة  تشــیر .3

  .تعزى لمتغیر النوع

فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة لــدى العـــاملین بـــوزارة التنمیـــة الإجتماعیـــة لـــى وجــود إیضـــا النتیجـــة أتشــیر  .4

   .تعزى  لطبیعة العمل

  :التوصیات

على ضوء النتائج السابقة التى توصلت الیها الدراسة یمكن للباحثة تقدیم عدد من التوصـیات التـى مـن الممكـن 

  .ط العملغجرائها فى مجال ضإان تساهم فى تخفیف ضغوط العمل الى جانب الدراسات التى یقترح الباحث 

  -:توصى الباحثة 

  .المعیشة تحسین مستوى الرواتب والاجور حتى یتماشى مع متطلبات .1

  .مراعاة توفیر فرص الترقیة مع ضرورة تطبیق اسس العدالة فى توزیع الفرص .2

  .ضرورة اعداد بطاقات وصف وظیفى یحدد مهام وواجبات كل موظف بشكل واضح ودقیق  .3

قـل عرضـة أ هفـى سـهولة ویسـر ویجعلـ هداء عملـأتحسین بیئة العمل بالشكل الذى یمكن الفـرد مـن  .4

  .ضرار للمخاطر والأ
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  قترحات المقدمة من قبل العاملین واعطاءها قدر من الاعتبار مالاهتمام باخذ المبادرات وال یجب .5

  .ف بالتدریب وتنمیة قدرات ومهارات العاملین ثالاهتمام المك .6

ـــــى اداتوصـــــى الباحثـــــة بضـــــرورة مر  .7 ـــــیم الاداء لمعرفـــــة مـــــدى تـــــاثیر ضـــــغوط العمـــــل عل ء اعـــــاة تقی

  . الموظفین

  .بات صغیرة توزع على العاملین تقدیم التوعیة من خلال كتی .8

  -:التوصیات بخصوص الدراسات المستقبلیة 

  لابحاث فى هذا المجال ا نظرا لقلة وحداثة بضغوط العملمن الدراسات المتعلقة  آاجراء مزید  .

  :المقترحات

  .دراسة الضغوط للعاملین وعلاقتها بالجوانب الإقتصادیة .1

  .الشخصیةدراسة الضغوط للعاملین وعلاقتها بسمات  .2

 .فاعلیة برنامج إرشادي للتخفیف من ضغط العمل .3

  دراسة ضغوط العمل وعلاقتها بالنواحى الاجتماعیة .4

  

  

  المصادر والمراجع

  .القران الكریم :اولآ 

  المراجع العربیة  :ثانیآ 

  .م2001المكتبة الجامعیة الحدیثة الإسكندریة ، علم النفس الصناعي :اشرف عبد الغنى شریت  .1
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ریـاض –كلیـة التربیـة –مدرسة الصحة النفسـیة – علم النفس الصناعي وتطبیقاته :محمد عبد الغنىاشرف   .2

  .جامعة الإسكندریة –الأطفال 

  م2001-الطبعة الأولى  – علم النفس المهني بین النظریة والتطبیق :بدیع محمود القاسم   .3

  .م 1999 -الأردن -مبادئ الإرشاد والتوجیه: جودت عزت عبد الهادي   .4

   .عالم الكتاب القاهرة–م 1977- لتوجیه والإرشاد النفسيا: حامد عبد السلام زهران   .5

الضغوط النفسـیة فـى  مجـال العمـل والحیـاة موجهـات نفسـیة  فـى سـبیل :  رضا عبد االله -حمدي الفرماوي  .6

 .امعة بنهاأستاذ علم النفس التربوي ج–جامعة المنوفیة  أستاذ علم النفس التربوي _  التنمیة البشریة

 –م 2004_ الضغوط النفسیة لدى المعاقین عقلیـاً مـن المـدمجین وغیـر المـدمجین_ حیدر إبراهیم العطار .7

 .علم النفس التربوي –أطروحة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه لفلسفة التربیة 

–دار صـفاء للنشـر  والتوزیـع -ه1430-م2009الطبعة الأولـى –جامعة عین شمس  : فؤاد أبو حطب  .8

 .انعم

  .م2011-الجامعة المفتوحة –أستاذ علم النفس  – التوجیه والإرشاد المهني :رمضان محمد القذافي .9

  .م2011 -مصر –مركز تطویر الأداء والتنمیة  - مناهج البحث العلمي :شفیقمحمد  .10

  .م2011 -القاهرة –دار النهضة العربیة  – مناهج البحث في التربیة وعلم النفس: عبد الحمید  .11

  م1989-دار الفكر الجامعي –الإسكندریة  - لعلاج النفسيا: عیسوي  عبد الرحمن  .12

دار -م1988-الطبعـة السادسـة مزیـدة ومعدلـة –– علم الـنفس الصـناعي والتنظیمـي :فرج عبد القادر طه  .13

  .المعارف

  .تاب م الناشر عالم الك2002-حامد عبدالسلام ظهران ،التوجیة والارشاد النفسى ، الطبعة الثالثة  .14
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ــــنفس الصــــناعى والمهنــــى : محمــــد شــــحاتة ربیــــع  .15 ، دار المســــیرة للنشــــر والتوزیــــع الطبعــــة الاولــــى علــــم ال

  .م2010

  .م 1992، دار الفكر العربى  التوجیة النفسى والتربوى: جلال سعد .16

  ،بغداد الجامعه المستنصریة  التوجیة والارشاد النفسى فى الاقطار العربیة: عبد اللطیف صبحى .17

،كلیـــة التجـــارة جامعـــة الاســـكندریة ،دار الجامعـــة الجدیـــدة الســـلوك التنظیمـــى :محمـــد ســـعید انـــور ســـلطان  .18

  .م2004،

م، الجامعـة 2005،موضـوعات وتـراجم وبحـوث اداریـة متقدمـة ، السـلوك التنظیمـى: سید محمد جاد الرب  .19

  الاردنیة 

  م2005للنشر ، ،وائل السلوك التنظیمى فى منظمات الاعمال:محمد سلیمان العمیان  .20

،دار الجامعــة الجدیــدة للنشــر والتوزیــع  الســلوك الفعــال فــى المنظمــات:  صــلاح الــدین محمــد عبــد البــاقى .21

  م2002،

  ط-دم 2005، السلوك التنظیمى مدخل بناء المهارات: احمد ماهر  .22

  م 2004-م2003،الدار الجامعیة ،الاسكندریة ، السلوك التنظیمى المعاصر: راویة حسن  .23

  :المجلات العلمیة : ثالثآ 

  م2003،جامعة القاهرة ،العدد الرابع  المجله المصریة للدراسات التجاریة :عبد العزیز هاشم .1

  .م2008 ،32ص -،ط مجلة ابحاث ودراسات التدریب والمعلومات .2

  .نبذة النیل والفرات -.nwf-com الانترنت––الإرشاد المهني  :محمد عبد الحلیم  .3

   -:الرسائل الجامعیة : رابعآ 
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لـدى خریجـات ) الضـغط المهنـي والاحتـراق المهنـي (دراسـة المتغیـرات النفسـیة  -مریم میرغنى الحسـن  .1

 -م1999أغســـطس  غیـــر منشـــورةة دكتـــورا رســـالة–التمـــریض العـــالي بجامعـــة الخرطـــوم  كلیـــة الآداب 

  . قسم علم النفس

الضــــغوط النفســـیة وعلاقتهــــا  بـــبعض المتغیــــرات الدیمغرافیـــة  وســــط العــــاملین  -رحـــاب إبــــراهیم حســـن .2

غیـــر ة دكتـــورا رســـالة -جامعـــة الخرطـــوم  كلیـــة الآداب قســـم علـــم الـــنفس  –بالشـــركة الوطنیـــة للبتـــرول 

  . م2009-قسم علم النفس.    منشورة

 رسـالة ماجسـتیر -قتهـا بـبعض المتغیـرات  الضغوط النفسیة على المرأة العاملـة وعلا -مودة معتصم   .3

  .م2010 - غیر منشورة

ضـغوط العمـل واثرهـا فـى اتخـاذ القـرارت الدراسـیة حالـة البنـك  :حسین عمر محمـد عبـد االله ابـو القاسـم  .4

  .م2009ادارة اعمال غیر منشورة رسالة ماجستیر، . الزراعى السودانى 

دراسـة والتحصیل وعلاقته باسالیب المعاملـة الوالدیـة  بعنوان التوجیة المدرسى والجامعى :عمار زغنیة  .5

  م2005-الجزائر / ماجستیر دراسة منشورة

الاحتـراق المهنـى وعلاقتـة بــبعض المتغیرلـت النفسـیة لـدى معلمــات :عادلـة عبـد االله حسـن عبـد الخــالق  .6

 .م 2010 غیر منشورة رسالة ماجستیر -ریاض الاطفال بمحلیة الخرطوم 

فعالیــة برنـــامج ارشــادى جمعـــى لتطــویر المیـــول المهنیــة لـــدى الطالــب الجـــامعى :شــهد عبــد االله الحـــاج  .7

 .م2012 - غیر منشورة رسالة ماجستیر

  :المراجع الاجنبیة: خامسآ 
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 روبرت بارون  –جریسبنرج  .1

   2004اسماعیل بسیونى  ادارة السلوك فى المنظمات ، -تعریب رفاعى محمد رفاعى  

  


