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  الإھــــداء
 

  

إلى من نذرت عمرھا في أداء رسالة صنعتھا من 
  أوراق الصبر
  أمي الحبیبة

  إلى من أحمل اسمھ بكل فخر
  والدي العزیز

إلى من أثرتني على نفسھا وقدمت لي كل جمیل 
  أختي أمل

ً أھدي البحث   إلى إخوتي وأصدقائي إلیكم جمیعا
   

  الباحثة     
 
 
 

  
  

 لص الدراسةخستم
  

 الموظفین لدى قته ببعض المتغیرات وعلا ضغط العمل عنهدفت الدراسة للكشف 
 الباحثة ستخدمتإهداف الدراسة أولتحقیق  تنمیة الإجتماعیة بولایة الخرطومبوزارة ال

موظف وموظفة وعاملة ) 85(ینة مقیاس ضغط العمل وبلغ حجم الع المنهج الوصفي و



 ج 
 

ستخدمت الباحثة إالعشوائیة وللتحقق من البیانات  ختیارهم بطریقة العینة الطبقیةإتم 
حصائیة سالیب الإستخدام الأإوتم ) spss(جتماعیة حصائیة للعلوم الإالحزم الإ

نحراف والوسط الحسابى والإ ویةوالنسبة المئلفاكرونباخ لحساب الصدق والثبات ا
 :توصلت الباحثة للنتائج التالیةالمعیارى  وبعد التحلیل 

زارة بو  لدى العاملین الى ان  ضغط العملحیث توصلت النتیجة  تحقق الفرض الأول 
كما توجد فروق ذات دلالة احصائیة  ، یتسم بالارتفاع بولایة الخرطومالتنمیة الإجتماعیة 

 -العمر(لدى العاملین بوزارة التنمیة الاجتماعیة بولایة الخرطوم تعزى للمتغیرات التالیة 
التوعیة من خلال كتیبات صغیرة انت أهم التوصیات تقدیم وك )طبیعة العمل –النوع 

لك لابد من دراسة الضغوط للعاملین وعلاقتها بالجوانب العاملین بالوزارة وكذ توزع على
الشخصیة وكذلك خلصت الإقتصادیة، ودراسة الضغوط للعاملین وعلاقاتها بسمات 

المجال العلاجي خاصة في للتوعیة  تهلسوداني یؤكد حوجن واقع المجتمع اأالدراسة إلى 
دوره تجاه المستهدفین لكل المجتمعات في الریف والحضر لیلعب كل  والتربوي والمهني

  .بالعمل الإجتماعي
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Abstract  
 

       The Study of discovering the work stress and  related with 

some demographic variables towards the employee in the ministry 

of social development in Khartoum state to achieve the aims of the 

study the researcher used descriptive method and the measure of 

work stress in (85) employee without any introduction and to make 

sure of the data the researcher used (spss) and some styles 

(Fakronpakh) for believing account and percentage and meduim 

account after   analysis reaches these results. 

  The first objective has been achieved and the result   made sure   

that the work stress towards the employee of the Ministry of social 

Development has raised and there are some differences according 

some changes such as (age-kind- the nature of the work) 

The most important recommendations to distribute sheets for the 

employee in the ministry contain some data 

Also it is important to study the stress towards the employee and 

related with economic sides and the study of pressure and its 

relation with characteristic 

The study concluded to Sudanese community position is in need of 

consciousness in medical, educational and professional fields to all 

communities in rural and urban areas to play different roles 

towards the targets of social work.,. 
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 الشكر والتقدیر
  

انطلاقآ من العرفان بالجمیل اتقدم بجزیل الشكر الى كلیة الدراسات العلیا بجامعة 
  السودان للعلوم والتكنو لوجیا

م ساتذتى بجامعة السودان للعلو وأ جامعة السودانب كلیة التربیة كما اخص بالشكر
جزاكم االله عدد حروف الكلمات التى كتبت فى هذا البحث .والتكنولوجیا جزاكم االله خیرا 

،  ثم ابحث عن كلمات توازى هذا المجهود الذى بذل فى اخراج هذا البحث الى الوجود .
تقدم بوافر الشكر وجزیل الامتنان الى الدكتورة سلوى عبد االله الحاج  التى تشرفت بها لا

وارائها السدیدة التى كان لها  والتى استنهلت من علمها ، یا على دراستى ،مشرفا اكادیم
ٕ اثر كبیر فى اتمام هذا البحث و  كما اتقدم بالشكر والعرفان  خراجة فى صورتة النهائیة ،ا

الذین كانوا عونا ) ، یاسر جبریل معاذ میسونة حامد بابكر ، على فرح ( كل من دكتورل
  .دات التى زینت البحث لى بتقدیم النصائح والارشا

شكرى وامتنانى الى مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا بكلیة التربیة وجامعة 
  .الاحفاد وجامعة امدرمان الاسلامیة وجامعة النیلین 

على تعاونهم والذى كان ) عینة الدراسة (والشكر موصول الى وزارة التنمیة الاجتماعیة 
  .لهم اثر كبیر فى اتمام هذا البحث 

وفي النهایة یسرني ان اتقدم بجزیل الشكر إلى كل من مد لي ید العون في مسیرتي 
  .العلمیة

  
  

  فھرست الموضوعات
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 رقم الصفحة وعــــــالموض
 أ  الآیة

 ب الإھداء
 ج الشكر والتقدیر

 د ملخص البحث باللغة العربیة
 ھـ ملخص البحث باللغة الإنجلیزیة

 و فھرس الموضوعات 
 ح فھرس الجداول 
 ط فھرس الأشكال 

 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
 5 المقدمة

 6 مشكلة الدراسة
 7 أھداف الدراسة
 7 أھمیة الدراسة

 8 فرضیات الدراسة
 8 مصطلحات الدراسة

 9 حدود الدراسة 
 الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني 

  10  ضغط العمل :المبحث الأول
 21 نشأة الوزارة: المبحث الثاني
 25 الدراسات السابقة: المبحث الثالث

 منھج وإجراءات الدراسة: الفصل الثالث 
 32 منھج الدراسة

 32 مجتمع الدراسة
 33 عینة الدراسة

 34 الصدق والثبات
 35 الأسالیب الإحصائیة
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 عرض ومناقشة النتائج: الفصل الرابع
 41 تمھید

 41 عرض الفرض الأول ومناقشتھ
 43 عرض الفرض الثاني ومناقشتھ
 44 عرض الفرض الثالث ومناقشتھ
 45  عرض الفرض الرابع ومناقشتھ

 الدراسةمستخلص : الفصل الخامس
  47 التوصیاتالنتائج و

 49 المقترحات 
 50 المصادر والمراجع

 الملاحق
 ي )1(ملحق رقم 
 ك )2(ملحق رقم 
 ل )3(ملحق رقم 
  م )4(ملحق رقم 
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  فھرس الجداول
  

  رقم الصفحة  الموضـــــوع  رقم الجدول

  35  جدول یوضح العبارات  التى تم حذفھا وتعدیلھا  )1(جدول رقم 

جѧѧѧدول یوضѧѧѧح معادلѧѧѧة الفاكرونبѧѧѧاخ لمعامѧѧѧل الصѧѧѧدق   )2(رقم  جدول
  والثبات

36  

  37  توزیع عینة أفراد عینة الدراسة حسب متغیر النوع  )3(جدول رقم 

  38  توزیع عینة أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر  )4(جدول رقم 

توزیع عینة أفѧراد عینѧة الدراسѧة حسѧب متغیѧر طبیعѧة   )5(جدول رقم 
  العمل 

39  

نتѧѧѧائج الفѧѧѧروق بѧѧѧین متوسѧѧѧطات درجѧѧѧات الافѧѧѧراد مѧѧѧن   )6(جدول رقم 
  الجنسین في مقیاس ضغط العمل 

42  

نتѧѧѧائج الفѧѧѧروق بѧѧѧین متوسѧѧѧطات درجѧѧѧات الافѧѧѧراد مѧѧѧن   )7(جدول رقم 
  الجنسین في مقیاس ضغط العمل وفقآ لمتغیر العمر

43  

نتѧѧѧائج الفѧѧѧروق بѧѧѧین متوسѧѧѧطات درجѧѧѧات الافѧѧѧراد مѧѧѧن   )8(جدول رقم 
 الجنسین في مقیاس ضغط العمل وفقآ لمتغیر النوع

44  

  )9(جدول رقم 
نتѧѧѧائج الفѧѧѧروق بѧѧѧین متوسѧѧѧطات درجѧѧѧات الافѧѧѧراد مѧѧѧن 
الجنسین فѧي مقیѧاس ضѧغط العمѧل وفقѧآ لمتغیѧر طبیعѧة 

  العمل

45  
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  فھرس الأشكال 
  

 رقم الصفحة الموضــوع  رقم الشكل

 37 النوعتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر   :)1(شكل رقم 
 38 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر ) 2(شكل رقم 

توزیѧѧع أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة حسѧѧب متغیѧѧر طبیعѧѧة  ) 3(شكل رقم  
 العمل

39 
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  )1(ملحق رقم 
  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا

  والتربويماجستیر الإرشاد النفسي 
  
  

  / .......................................................الدكتور
  السلام علیكم ورحمة الله تعالى وبركاتھ

  المحترم                                   
  تحكیم مقیاس: الموضوع

بѧѧین یѧѧدیكم مقیѧѧاس ضѧѧغط العمѧѧل فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل موجھѧѧات نفسѧѧیة فѧѧي سѧѧبیل التنمیѧѧة 
نرجو من سیادتكم التكرم بالحكم علیھ من حیث صѧیاغة العبѧارات  أو الحѧذف البشریة، 

  .أو الإضافة 
  ولكم جزیل الشكر والتقدیر

  الباحثة
  :البیانات الأولیة

  العمر 
                      أنثى       ذكر                               :الجنس

  غیر شاق                شاق                    : طبیعة العمل
  وزارة التنمیة الإجتماعیة: مكان العمل

 
  
  
  

  )2رقم(ملحق 
  مقیاس ضغط العمل قبل التحكیم

  
    الفقرة الرقم
 احیانآ أبدا دائما :الناحیة النفسیة 
    .انك أكثر تماسكا وصلابة ولیس من السھل إزعاجك 1



 ك 
 

    .انك عظیم ولكن التعامل معك یتطلب الحزر 2
    .ھناك شئ ما فى حیاتك  3
    .انك متقلب المزاج ولیس من السھل التنبؤ بسلوكك 4
    انك على العموم أفضل من غیرك 5
 احیانآ أبدا دائما :الناحیة الفسیولوجیة 
    تعاني من صعوبة واضطراب في النوم 1
    تعاني من عسر في الھضم 2
    تنتابك حالات دوار أو رجفة 3
    تشعر بالغثیان بدون سبب جسمي واضح 4
    لیس لدیك المقدرة علي الاسترخاء لیلا 5
 احیانآ أبدا دائما :الناحیة الاجتماعیة 
    توجھ إلیك إدانات من الصعب مواجھتھا 1
    تعاني من ضعف الحماس حتى للأعمال التي تحبھا 2
تتجنب الخبرات الجدیدة وترفض التعرف على أناس  3

 جدد
   

    لا تستطیع النطق بلا عند الضرورة 4
    تشعر بمسؤولیات تعوق قدراتك 5
 أحیاناً  أبداً  دائماً  :الناحیة الجسمیة 
    ھل تستمتع بمتابعة المباراة الریاضیة 1
ھل تمیل إلى الاستیقاظ متأخرا في العطلات  2

 الرسمیة
   

    ھل تستطیع اتخاذ قرارك بنفسك 3
ً عنكھل  4     یمكن لشخص آخر أن یتخذ قرار بدلا
    تشعر بمسئولیات تعوق قدراتك 5
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  )3رقم(  ملحق 
  مقیاس ضغط العمل بعد التحكیم

  
    الفقرة الرقم
 احیانآ أبدا دائما :الناحیة النفسیة 
انك أكثر تماسكا وصلابة ولیس من السھل  1

 إزعاجك
   

    الحذر انك مسالم ولكن التعامل معك یتطلب 2
    ھناك خطأ ما فى حیاتك  3
    إنك متقلب المزاج ولیس من السھل التنبؤ بسلوكك 4
    إنك على العموم أفضل من غیرك 5
 احیانآ أبدا دائما :الناحیة الفسیولوجیة 
    تعاني من صعوبة في النوم 1
    تعاني من عسر في الھضم 2
    تنتابك حالات دوار أو رجفة 3
    تشعر بالغثیان بدون سبب جسمي واضح 4
    لیس لدیك المقدرة علي الاسترخاء لیلا 5
 احیانآ أبدا دائما :الناحیة الاجتماعیة 
    توجھ إلیك اتھامات من الصعب مواجھتھا 1
    تعاني من ضعف الحماس حتى للأعمال التي تحبھا 2
تتجنب الخبرات الجدیدة وترفض التعرف على  3

 جدد أناس
   

    لا تستطیع النطق بلا عند الضرورة 4
    تشعر بمسؤولیات تعوق قدراتك 5

  
  )4رقم(ملحق 
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  استبانھ المحكمین 
 الجامعة المحكمین

 قسم علم النفس -كلیة التربیة  –جامعة السودان  على فرح
 قسم علم النفس - أستاذ مشارك بكلیة التربیة  بخیتة محمد زین

 أستاذ مساعد ورئیس قسم الأساس سلطانأیمن مصطفى طھ 
 قسم علم النفس -كلیة التربیة  –جامعة السودان  یاسر جبریل معاذ

  
  

 
  
  
  


