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 الشكر والتقدير

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات والذي بقدرته تذلل العقبات وبتوفیقه تنال الحاجات وتدرك 
الأمنیات، أحمد االله سبحانه لا أحصي ثناءعلیه امدنى بفیوض من نوره وفتح لى ابواب العزم 

ف خلق االله ومعلم الأنسانیة الأول والهادى الى واصلى واسلم على اشر . والتوفیق لانال المراد 
الصراط المستقیم سیدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعین ومن تبع هداهم الى یوم الدین، فهو 

وانك لعلى ( رسولنا وقدوتنا وشفیعنا یوم الموقف العظیم الممدوح فى الكتاب الكریم بقوله تعالى 
  .وبعد) عظیم خلقً 

 سبحانه وتعالى لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وعلى وجه أتقدم یشكري من بعد االله
الخصوص لكلیة الدراسات العلیا  وكلیة التربیة قسم علم النفس الذي اتاحت لى الفرصة لانهل 

سلوى عبداالله الحاج المشرفة / المزید من العلم والتاهیل، والشكر من بعد ذلك للدكتورة الفاضلة
ة العلم وكثرة الالتزامات فقد اشرفت بصدق وعلم ووجهت وقومت حتى على هذا البحث رغم زحم

  .اتى البحث بهذه الصورة فلها مني كل التقدیر والامتنان

و اخص بالشكر ایضاً افراد عینة البحث المتمثلة فى معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة 
) امبدة -امدرمان -كرري(ثلاث العاملات بمراكز التربیة الخاصة بمدینة امدرمان بمحلیاتها ال

وعلى سبیل الذكر لا الحصر كل من الاستاذة علیة عبدالرحیم، الاستاذة حنان . ومدراء المراكز
احمد حسن، الاستاذة ملاك محمد عثمان، عبیر هلالي، أشواق محمد، فاطمة محمد عثمان، 

بوزارة ) الولائیة(ربیة الخاصة كما  اخص بالشكر ادارة الت. رانیا عبد العلیم والدكتورة شامة خوجلي
  .التربیة والتعلیم لما قدموه لي من مساعدة

معهد  –والشكر للعاملین بالمكتبات فى كل من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة التربیة 
، مكتبة كلیة الاداب قسم علم النفس، ) العمادة(تنمیة الاسرة والمجتمع، مكتبة جامعة الخرطوم 

لیة التربیة لمدهم لي بالمعلومات المفیدة التى كان لها الاثر الكبیر فى مساعدتي لانجاز مكتبة ك
 نلدو سلا ةعماج ةیبر تلا ةیلكب ناطلس نمیأ / الدكتور نم لككما اخص بالشكر . هذا البحث

فضل المولى عبدالرضي بكلیة التربیة، جامعة  / رو تكدلاو  ثحبلل يو غللا حیحصتلاب ماق يذلا
  .منى كل الشكر والتقدیر امالخرطوم الذي تفضل مشكوراً باجراء التحلیل الاحصائي للدراسة فله
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  راسةمستخلص الد

یهدف هذا البحث إلي التعرف  على مستویات الاحتراق النفسي  لدى معلمات التلامیذ ذوي 
. الإعاقة العقلیة العاملات بمراكز التربیة الخاصة بمدینة أمدرمان وعلاقته ببعض المتغیرات

 استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي التحلیلي، ولتحقیق أهداف الدراسة  استخدمت الباحثة
للاحتراق النفسي حیث قامت الباحثة بأخضاعها ) ماسلاش(استبانة البیانات الأولیة و مقیاس 

معلمة تم اختیارهم بطریقة مسح ) 100(للفحص والدراسة ، وقد كان العدد الكلي لمجتمع البحث 
بعد جمع البیانات تم . معلمة كعینة للبحث) 90(، شارك منهم Sample Surveyالعینة 

حسب الأسالیب  SPSSحاسب الآلي وبرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة استخدام ال
لعینة واحدة " ت"الفا كرونباخ لحساب الصدق والثبات، النسبة المئویة، اختبار : الإحصائیة التالیة

 النفسي الاحتراقمستویات  في فروق هناك كانلمعرفة إذا ) ANOVA(وتحلیل التباین الأحادي
،  واختبار دنكن )لتخصص الأكادیمي، ودرجة الإعاقة العقلیة للتلمیذا(ف تلااخ إلى ترجع

للتحلیل البعدي لمعرفة اتجاه الفروق بالنسبة للتخصص الأكادیمي ودرجة الإعاقة العقلیة للتلمیذ 
الذي تتعامل معه المعلمة، وقیمة معامل الارتباط الرتبي لسبیرمان لمعرفة إذا كانت هنالك علاقة 

بعد التحلیل الإحصائى  .)عدد سنوات الخبرة، والعمر(یة بین الاحتراق النفسي وكل من ارتباط
أن درجات الاحتراق النفسي لمعلمات التلامیذ ذوي  :أهمها  توصل البحث عدد من النتائج

الإعاقة العقلیة  العاملات بمراكز التربیة الخاصة بمدینة أمدرمان وجدت  منخفضة فى بعدي 
عالي ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي، وبصورة مرتفعة فى بعد تبلد المشاعر تجاه الإجهاد الإنف

كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة فى بعد الإجهاد الإنفعالي وتبلد المشاعر والدرجة          . التلامیذ
بین الكلیة للاحتراق النفسي تبعاً للتخصص الأكادیمي واتجاه الفروق فى درجات الاحتراق النفسي 

ووجدت علاقة  ارتباطیة . بكالوریس الاجتماع وبكالوریس التربیة كان لصالح بكالوریس التربیة
سالبة بین عمر معلمة التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة و بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي أي 

تضمن البحث أیضاً مجموعة من .كلما كانت المعلمة اكبر عمراً شعرت بنقص الإنجاز الشخصي
        .التوصیات والمقترحات
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Abstract 

This research aimed to identify the psychological burnout levels among the female 

teachers of pupils with mental disabilities, who are employed in the special education 

centers in Omdurman, and its relationship with some other variables. The researcher 

adopted descriptive analytical surveying methodology, and to achieve the study 

objectives; the researcher used the tool of questionnaire for the initial data and 

Maslash scale of psychology burnout, after codifying it. The total number of the 

research community was (100) teachers, selected in the manner of sample surveying, 

part of them (90) were a sample of the research. After collecting the data, the 

researcher used the computer software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

according to the following statistical methods: Alpha Cronbach to calculate the 

validity and reliability, the percentage and the "T test" for one sample, and analysis of 

unilateral variance (ANOVA) to see if there were differences in burnout levels due to 

variation (academic specialization, and the degree of mental disability of the pupils), 

and Duncan test for post test analysis, to see the direction of the differences for 

academic specialization and degree of disability of the pupil with whom deals  the 

teacher, and the correlation of ordinal coefficient of Spearman, to know if there was 

correlation between burnout and either of (the number of experience years, age). After 

statistical analysis, the research reached number findings of imortent on: exhaustion 

and lack of law personal accomplishment, and high degree of depersonalization 

feelings towards pupils, There are significant differences in the dimension of 

emotional exhaustion and depersonalization, and the total degree of psychological 

burnout depending on the academic specialization differences,while the law personal 

accomplishment feeling is not affected by the academic specialization, and the 

direction of the differences in degrees of total psychological burnout between BA of 

sociology and Bachelor of Education in favor of Bachelor of education. There is a 

negative correlation between the age of teachers who deal with pupils with mental 

disabilities teacher, and the law personal accomplishment, whenever the teacher was 

older; she feels law personal accomplishment. 

The research also included some recommendations and suggestions. 
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  الفصل الأول
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  الفصل الأول
  طار العام للدراسةالإ

  :مقدمة

 كثیر على انعكست وتكنولوجیة علمیة تطورات من لیوما العالم یشهده مما الرغم على         

ا أن إلا المختلفة، الحیاة  جوانب من  عصر بأنه الحالي القرن وصفوا قد الباحثین من كثیرً

 عدت لذلك، (Burnout) النفسي الاحتراقو  (Psychological stress)  النفسیة الضغوط

 معینة كفاءة وتطویر التعایش لإنسانا من تتطلب التي الظواهر منالنفسي  الاحتراقظاهرة 

 التي المهن أكثر من التعلیمیة المهن دعوت، )   ( Maslach & Jackson,1991 معها للتعامل

، مستمر بشكل ومطالب ومسؤولیات أعباء من علیها تنطوي لما النفسیة الضغوط فیها تكثر

ا مستوى یتطلب الذي الأمر   .تلبیتها بقصد المعلم قبل نم الشخصیة والمهارات الكفاءة من عالیً

  )م2007 الزیودي ، محمد  (

 توفر الخدمات التي المؤسسات حجم في ملحوظاً  تزایداً  المختلفة المجتمعات شهدت وقد        

 شهدت فقد هنا الحیاة، من جوانب جمیع في المتلاحقة التغیرات لمواجهة اللازمة الضروریة

 في الفرد تساعد أن شأنها من الخدمات التي مجال في كبیراً  تطوراً  الاجتماعیةو  النفسیة الخدمات

  )247:  م2000عدنان الفرح ،(.تحدیات علیه من تنطوي وما العصر، مستجدات مع التكیف

 المجتمع قطاعات وذلك بتوجیه الخاصة، حتیاجاتالا بذوي بارز هتماما ظهر الأخیرة الآونة وفي

 من المزید إنشاء نحو توجه وظهر الخاصة، تحتیاجالذوي الا أفضل رعایة نحو المختلفة

 المتخصصة الفنیة الكوادر من المزید وتأهیل تدریبهم و في رعایتهم المتخصصة المؤسسات

  .المجتمع في لهم أفضل الخدمات لتقدیم

 مشاعر أن تخلق یمكن التي المهن مقدمة في یأتي الخاصة حتیاجاتالا ذوي مع العمل ولعل

 الأشخاص من فئات متنوعة مع متطلبات من المهن هذه تقتضیه لما ،العاملین لدى الإحباط

 والسمعیة، ،العقلیة، الحركیة عاقاتالإمثل  الإعاقات مختلف من یعانون الذین العادیین؛ غیر

 نمطاً  خاصة تتطلب حالة شخص كل یعتبر حیث .والموهوبین ، المتعددة الإعاقات البصریة،
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 الأشخاص قدرات نخفاضإأن  إلى بالإضافة والمساندة، ریبوالتد والتعلیم الخدمة من خاصاً 

معهم  العاملین من العدید لدى قد یولد أحیاناً  وحدتها مشكلاتهم وتنوع بالإعاقة المصابین

 كثیر في كما تظهر، أو النجاح بالإنجاز الشعور وضعف، الشعور بالإحباط خصوصاً المعلمین

 دون تحول مختلفة  وضغوط والتعاوني معوقات انيالإنس الطابع ذات المهن لاسیما المهن من

 النفسي الاحتراق ظاهرة وتعتبر الآخرون، هو ویتوقعه یتوقعه كما المطلوب بدوره الموظف قیام

 الفرحعدنان (. الخاصة حتیاجاتالا يذو  مع العمل مجال في قد تظهر التي المعوقات أبرز من

  .)248: م٢٠٠١

  :الدراسة مشكلة

لـــدى ) المهنـــى(النفســـى  الاحتـــراقبظـــاهرة الدراســـة  ةحســـاس الباحثـــإلدراســـة فـــى تتمثـــل مشـــكلة ا  

 الخاصـة بمدینـة أم درمـان وعلاقتــه ات التلامیـذ ذوي الإعاقـة العقلیـة العـاملات بمراكــز التربیـةمعلمـ

كانــت تعمــل ســابقاً  انهــإملاحظتهــا لزملائهــا فــى العمــل حیــث وذلــك مــن خــلال  .بــبعض المتغیــرات

خصوصــاً حتیاجــات الخاصــة صــة فالعمــل مــع فئــة الأطفــال ذوو الاز التربیــة الخامعلمــة بأحــد مراكــ

اصــة مختلفــة عــن الأطفــال حتیاجــات خالأن لــدیهم  ،لــى صــبر وقــدرةإیحتــاج  ،عاقــة العقلیــةفئــة الإ

 حیـث العادیین غیر من الأشخاص متنوعة فئات مع التعامل تطلبت المهنة هذهكما أن . العادیین

 )خصوصاً المعلمـین(العاملین معهم  من العدید لدىذلك  یولد قد، اصةخ حالة شخص كل یعتبر

 هـؤلاء لـدى یولـد شـانه أن مـن الذي الأمر أو النجاح، بالإنجاز رالشعو  وضعف بالإحباط الشعور

خصوصـاً إذا كـان ، )248 :م٢٠٠١، الفـرحعـدنان (ة، والمهنیـ النفسـیة بالضـغوط الشعور العاملین

نـه یجـد صـعوبة فـى إرادة فإعمـل مـع هـذه الفئـة دون رغبـة أو  یة، أوالمعلم یعانى مـن ضـغوط نفسـ

داء مهامــه بأكمــل وجــه ممــا یدفعــه لبــذل الجهــد بصــورة مســتمرة حتــى یســتنزف طاقتــه فیجــد نفســه أ

ومـن  ،النفسـي الاحتـراقیصـبح ضـحیة  دائـه، وبالتـاليأ على العطاء فیشـعر بالسـلبیة فـى غیر قادر

  . :تیةهذا المنطلق إنبثفت الأسئلة الآ

 مدینة أمدرمانبعاقة العقلیة الإالتلامیذ ذوي  ات الاحتراق النفسي لدي معلمهل یتسم  .1

  رتفاع؟بالا
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عاقة العقلیة الإالتلامیذ ذوي  اتمعلمالنفسي لدى  الاحتراقدرجة  توجد فروق فىهل  .2

 ؟كادیميالأ تخصصال تعزي لمتغیر مدینة أمدرمانب

التلامیذ ذوي  اتمعلم لدى وعدد سنوات الخبرةالنفسي  الاحتراق بین  ةعلاق هل توجد .3

 ؟مدینة أمدرمانبعاقة العقلیة الإ

عاقة العقلیة الإالتلامیذ ذوي  اتلدى معلم النفسي فروق فى درجة الاحتراق  هل توجد .4

 ؟ةالمعلمه تعامل معت ذيالللتلمیذ   عاقة العقلیةالإدرجة  تعزى لمتغیر مدینة أمدرمانب

مدینة ب عاقة العقلیةالإلمعلمات التلامیذ ذوي  النفسي الاحتراقفروق فى درجة  هنالك هل .5

 ؟ تعزى لمتغیر الدخل الشهري أمدرمان

مدینة ب عاقة العقلیةالإالتلامیذ ذوي  اتالنفسى لدى معلم الاحتراقبین  لاقة توجد ع هل  .6

  ؟ العمریة ةفئة المعلم أمدرمان و

  :على رتكازهاا لخلا من أهمیتها الدراسة هذه تستمد :الدراسة أهمیة

   : النظریة الأهمیة

قلیلة لدي معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة  يالنفس الاحتراقتعد الدراسات التى أجریت فى 

عاقات الأخرى لذا یمكن أن یكون الإ نسبیاً مقارنة بالدراسات التى أجریت فى نفس المجال لفئات

  : تیةفى الجوانب الآ اً هذا البحث مهم

 ألا المجتمع لأنها جزء من مهمة تعتبر  الدراسة، علیها تجرى التي الإنسانیة الشریحة .1

 منمعلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملات بمراكز التربیة الخاصة   ةفئوهى 

 النفسي الاحتراق وهو موضوع ألا البحثیة المهمة الموضوعات لأحد تناولها حیث

 .المتغیرات ببعض وعلاقته

من نقص  يمجال التربیة الخاصة والتى تعان ثراء البحوث والدراسات فىإفى  المساهمة .2

  .واضح فى هذا الجانب

 :التطبیقي من الجانب الأهمیة

   :في فتكمن التطبیقي الجانب من الدراسة أهمیة عن أما
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الذي  النفسي الاحتراقمن المتوقع أن یقود هذا البحث الى الكشف عن مستوى أن  )1

 والتلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملات بمراكز التربیة الخاصة، له معلمات  تعرضت

 :في یساعد شأنه أن من يهتمام والذاهمال واضح وعدم إمن  اللائى یعانبن 

 . والخروج بتوصیات یمكن أن تكون نواة لدراسات أوسع وأشمل يتقدیم جهد علم .1

مدینة ب مراكزهاة و ة بمجال التربیة الخاصیوفر هذا البحث بعض المعلومات الخاص .2

 .نتباه وتهیئة ظروف جدیدة للعملوالتى یمكن أن تكون بدایة للفت الاأمدرمان 

خصوصاً  (التربیة الخاصة  يالفئة من معلم هذه أوضاع لتحسین أفضل بشكل التخطیط .3

 لمصادر والممكنة المناسبة الحلول وضعو ) معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة

 .لنفسيا الاحتراق وسلبیات

 لخصائص العاملین وفقاً  ختیارا في تساعد مناسبة ونفسیة مهنیة إرشادیه برامج وضع .4

 التي الخدمات نوعیة التكیف وتحسین تحقیق وبالتالي المهن، هذه لمثل معینة ومتغیرات

 .عاقة العقلیةالإ يلفئة الطلاب ذو  تقدم

  :الدراسة أهداف

 :إلى الحالیة الدراسة هدفت

لدي معلمات التلامیذ ذوي  النفسي الاحتراق مستوى سمة و عن التعرف و الكشف  .1

 وكشف الضغوط، أمدرمان ةدینبم عاقة العقلیة  العاملات بمراكز التربیة الخاصةالإ

 الأسالیب الإرشادیة بعض إلى للتوصل ،النفسي للاحتراق المؤدیة والمهنیة النفسیة

 حتیاجاتالا يذو  الأشخاص مع ینوالعامل تساعد المسئولین أن شأنها من التي والحلول

 على المهني القائم ختیاربالا وذلك النفسي، الاحتراق مشكلة على التغلب في الخاصة

الخاصة  حتیاجاتالإ يذو  مع للعمل الطبیعیة الشخصیة الفرد خصائص مناسبة مدى

 .أفضل مهني تكیف لتحقیق

لمات التلامیذ ذوي لدي مع النفسيالنفسى  الاحتراقالتعرف على الفروق فى أبعاد  .2

للمتغیرات  تبعاً   أمدرمان ة دینبم عاقة العقلیة  العاملات بمراكز التربیة الخاصةالإ
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درجة الأعاقة العقلیة للطلاب الذین ،، عدد سنوات الخبرة كادیميالعمر، التخصص الأ(

 .)الشهرى راتبمتغیر ال و هم المعلمة،عتتعامل م

  :فروض الدراسة

قامت  المتغیرات فقد النفسي وبعض الاحتراق بین العلاقة على التعرف إلى الحالیة الدراسة تسعى

لسابقة وملاحظات وطبقاً لما أسفرت عنه الدراسات ا الأهداف النظریة للبحث الباحثة فى ضوء

 :التالیة الفروضبصیاغة فقد قامت  الباحثة 

 مدینة أمدرمانبعاقة العقلیة الإالتلامیذ ذوي  ات النفسي لدي معلم الاحتراقیتسم   .1

  .رتفاعبالا

التلامیذ ذوي  اتمعلمالنفسي لدى  الاحتراقدرجة  فى ذات دلالة إحصائیة توجد فروق  .2

 .كادیميالأ تخصصلل تعزي لمتغیر  مدینة أمدرمانبعاقة العقلیة الإ

 لدى النفسي وعدد سنوات الخبرة الاحتراق بین ذات دلالة إحصائیة رتباطیةا علاقة توجد .3

 .مدینة أمدرمانبعاقة العقلیة الإمیذ ذوي التلا اتمعلم

التلامیذ ذوي  اتلدى معلم النفسي الاحتراقفى درجة ذات دلالة إحصائیة فروق   توجد  .4

تعامل ت ذيالللتلمیذ   عاقة العقلیةالإدرجة  تعزى لمتغیر مدینة أمدرمانبعاقة العقلیة الإ

 .ةالمعلمه مع

التلامیذ ذوي  لمعلمات  النفسي لاحتراقافى درجة  ذات دلالة إحصائیة فروق هنالك  .5

 . تعزى لمتغیر الدخل الشهري مدینة أمدرمانب عاقة العقلیةالإ

التلامیذ  اتالنفسى لدى معلم الاحتراق بین  ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباطیة  .6

  .العمریة ةفئة المعلم مدینة أمدرمان وب عاقة العقلیةالإذوي 

  :منهج الدراسة

فى جمع المعلومات والبیانات الدقیقة وتحلیلها وتفسیر التحلیلي  الوصفي المسحي لمنهجا استخدام

  .الظاهرة موضوع الدراسة
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  :الدراسة مصطلحات

وردت فى هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات  المهمة التى تحتاج الى تعریف لیعرف 

جهاد الإ: وأبعاده الثلاثة )ي النفس الاحتراق( المقصود منها بالتحدید ومن أهم هذه المصطلحات 

، التربیة الخاصة، معلم التربیة الخاصة، )، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجازنفعالىالإ

  . الإعاقة العقلیة، و مراكز التربیة الخاصة

  :أصطلاحاً  النفسي الاحتراق تعریف  -1

الإجهاد  النفسي بأنه حالة من الاحتراق .Maslach ( C  (1982ماسلاشت كریستینا عرف

: ة مكونات هىبسبب ما یتعرض له الفرد من ضغوط ویتضمن ثلاث الانفعالى أو الاستنفاد البدني

ختلال الآنیة أو تبلد المشاعر وا Emotional Exhaustionنفعالى الاجهاد الا
Depersonalization  ونقص الشعور بالإنجازLow Personal Accomplishment.  

  :بما یلى )60 :1997 ، السرطاويمحمد (  ، كما یذكرهاة له وتعرف هذه الأبعاد المكون

   Emotional Exhaustion :نفعالىجهاد الا الإ

لدي المعلم الى المستوى  الانفعالیةستنزاف المصادر تصف هذا البعد بالإرهاق والضعف وای 

ى شكل النفسي ویظهر عل للاحتراقیعد هذا البعد العنصر الأساسي الذى یعجز به عن العطاء و 

  .أعراض جسمیة، نفسیة، أو یجمع بینهما

    Depersonalization :تبلد المشاعر 

خرین وخصوصاً التلامیذ نحو الآ الاستجاباتتغییراً سلبیاً فى الإتجاهات و یتضمن هذا البعد 

 نفعال،ما یكون مصحوباً بسرعة الغضب، الاالذین یتلقون الخدمات التى یقدمها المعلم وغالباً 

  .تجاهات الساخرة نحو التلامیذالتقدیر للعمل، وكذلك الاوفقدان 

    Low Personal Accomplishment: نجازنقص الشعور بالإ 

ة سلبیة، ویتمثل بمشاعر الاكتئاب، الانسحاب، قلة میل المعلم إلى تقییم إنجازاته الشخصیة بطریق

  .عف تقدیر الذاتنتاجیة، وعدم القدرة على التكیف مع الضغوط والشعور بالفشل، وضالا
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  :  الاحتراق النفسي أجرائیاً تعریف 

الأجهاد ( صل علیها المفحوص فى مقیاس الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة حهو الدرجة التى یت

  )الأنفعالى، تبلد المشاعر ، نقص الشعور یالإنجاز الشخصي 

  : أصطلاحاً   )العقلیةعاقة الإ فئة (التربیة الخاصة معلم تعریف -2

الشخص المؤهل فى التربیة الخاصة ویشترك بصورة مباشرة فى تدریس التلامیذ غیر و ذلك ه

  . )م2004، زكریا الشربیني (،  یینالعاد

حتیاجات الأشخاص الذین یعملون مع ذوي الا هم" یعرفون بأنهم الفئات الخاصة يمعلمن كما إ

عاقة ة والفئات الخاصة تشمل الإالخاصة ویقدمون لهم الخدمات التعلیمیة والتربویة والتدریبی

التوحد  – الانفعالیةعاقة الإ -عاقة الحركیة الإ - عاقة البصریة الإ –عاقة السمعیة الإ -العقلیة 

  .)م 2007،محمد الذیدوى ( ."ینرابات النطق والكلام والموهوبطضا –صعوبات التعلم  –

  : أجرائیاً  )العقلیةعاقة الإ فئة( معلم التربیة الخاصةتعریف 

 وفي .والتدریبیة التعلیمیة الخدمات لهم الخاصة ویقدم الحاجات ذوي مع یعمل الذي صالشخو ه

 ذوي للطلبة والتدریبیة التعلیمیة الخدمات من بتقدیم یقئى لآلان المعلمات ه الحالیة الدراسة

  .أو أكثر  اً ین قضوا فى المهنة عامالعقلیة والذ ةعاقالإ

  :حاً أصطلا التربیة الخاصة تعریف  -2

و العنایة أقصد بالتربیة الخاصة الخدمات الخاصة أنه ) م2004(زكریا الشربیني أوضح 

حتیاجات الخاصة من تسهیلات ومیسرات وبرامج الخاصة بكل ما یقدم ویستخدم لذوي الا

جتماعیة وتأهلیة ومهنیة اسالیب رعایة صحیة وتربویة وتعلیمیة ونفسیة و أجهزة و أومواد و 

حتیاجات عدادها لمواكبة الإإوهي تلك البرامج التعلیمیة التى تم  ةعلامیإ وثقافیة و 

)    م2009 (العزة   سعید اما  ، )22:م2004 ،زكریا الشربیني(.الخاصة للطفل ومشاكله

ستراتیجیات علمیة یقر ویعترف افى تقدیم خدماتها على تعتمد التربیة الخاصة  یوضح أن

ة ونفسیة واجتماعیة وتدریبیة بحسب الحاجات التى بها العلم وتقدم برامج قد تكون تربوی

خدمات  يلإومن الفئات التى تحتاج . مل معهاتحتاجها كل فئة من الفئات التى تتعا
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عاقات الجسمیة كذوي عاقات العقلیة المختلفة، الإالتربیة الخاصة الموهوبین، ذوي الإ

  )12:م2009،  ،العزة سعید ( .عاقات الحركیة، السمعیة والبصریةالإ

  :أصطلاحاً  مراكز  التربیة الخاصةتعریف 

نها مدارس أمؤسسات التربیة الخاصة  ب وأو مراكز أ معاهد) م2010( الحاج احمد عرف 

  .)198 :م2010 ،الحاج احمد(، حتیاجات التربویة الخاصة فقطالا و نهاریة تخدم ذويأداخلیة 

  :أجرائیاً  مراكز  التربیة الخاصةتعریف 

مدینة أمدرمان بمحلیاتها ب الخاصة النهاریة المتخصصة للإعاقة العقلیة بیةلتر ا مراكزجمیع  

  .)أمبده –كرري  –أمدرمان (الثلاث 

  :أصطلاحاً  عاقة العقلیةالإتعریف  -4

ماً مع دون المتوسط یظهر متلاز  يأداء عقلالإعاقة العقلیة بأنها ) م2010(بطرس بطرسعرف 

  )29: م2010، بطرس بطرس( .رة النموخلال فت يالقصور فى السلوك التكییف

  :الدراسة حدود

 اتوبعض المتغیرات لدى معلم النفسي الاحتراق بین العلاقة هو الدراسة موضوع إن حیث
مراكز   جمیع  فى اتسوف تتضمن المعلم الدراسة فإن لذلك ،عاقة العقلیةالإذوي   التلامیذ

  .)أمبده –كرري  –أمدرمان (محلیاتها الثلاث مدینة أمدرمان بب الخاصة للإعاقات العقلیة بیةالتر 
  .م2015- م 2014:حدود الزمانیة للدراسةال

  .بمدینة أمدرمان  للإعاقة العقلیة مراكز التربیة الخاصة :الحدود المكانیة للدراسة

العاملات مع التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة بمراكز التربیة الخاصة  المعلمات: یةبشر الحدود ال

  .درمان بمدینة أم

  : مدینة أمدرمان -3

من أهم المدن بولایة الخرطوم وتكمن أهمیتها فى أنها العاصمة الوطنیة ومركز الثقل السكاني 

و  ،مدرمان، كرريإ(وتتكون من ثلاث محلیات . والثقافات بمختلف القبائل والدیانات والأعراف

  ).أمبدة
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النیل، تحدها من الشمال محلیة كرري تقع فى الجانب الغربي من النیل الأبیض ونهر : الموقع

  .ومن الجنوب ولایة النیل الأبیض وولایة شمال كردفان ومن الناحیة الغربیة محلیة أمبدة

  .ملیون نسمة 3تفریباً وسكانها حوالى  2كلم 250: المساحة
www.ksp.gov.sd/…/ omdrmanhostry.html  
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  الفصل الثاني

  للدراسة النظريالأطار 
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  بحث الاولالم
  النفسي الاحتراق 

  : مقدمة
 الأمر بدوره كاملاً  العامل قیام دون تحول المعوقات من مجموعة العمل مجال في تبرز         

 الآخرون، یتوقعه بالمستوى الذي منه المطلوب العمل تقدیم عن بالعجز شعوره في یساهم الذي

 العملیة على مدمرة ثارآ له اسلبیً  خذ بعداً تأ بعمله العامل تربط التي العلاقة فإن ذلك حدث ومتى

 ستنزافوالا الإنهاك من حالة إلى الجهد ستنفاذامع  بالعجز الإحساس هذا ویؤدى ككل، المهنیة

 السنوات خلال الباحثین هتماماب الظاهرة هذه حظیت ، وقدالاحتراقب تعریفها یمكن نفعاليالا

 وأصبح بالبحث، الدراسات من العدید ولتهاتنا Burn out سيالنف الاحتراقظاهرة  ،ةالأخیر 

 من كبیراً  عدداً  أن لوحظ أن بعد خاصة ونقاش، بحث النفسي للعاملین مدار الاحتراق موضوع

یعرفون  من الناس لا اً كثیر ، كما أن أخرى أعمال ممارسة إلى ویتجهون یتركون مهنهم، العاملین

ى من المفاهیم فسالن الاحتراقعتبر مفهوم یحیث ، ) المهنى(النفسى  الاحتراقشیئاً عن مفهوم 

عتباره ظاهرة ملازمة للعاملین فى المهن االنفسي ب الاحتراقظهر مصطلح فقد  .الحدیثة نسبیاً 

جتماعیین أفراد الشرطة والطب، التمریض، الباحثیین الا كالتدریس( الاجتماعیةنسانیة و الإ

 د هیربارت فرویدینبرجرمنذ منتصف سبعینات القرن العشرین على ی) الخ......

الذى یعد الرائد الأول الذى قدم هذا المفهوم وقد قصد به   ؛  H.freudenberger)م١٩٧٤(

المفهوم حیز لضغوط العمل ومنذ ذلك الحین دخل هذا   الانفعالیةالجسمیة و  الاستجابات

  ).14:م2011، خرونوآعطا االله  صلاح الدین( ،الدراسات النفس مهنیة
خبیرة من خلال ه الظاھرة  لدي الباحثین بصورة واضحة بالدراسات والمقاییس تبلورت ھذ   

 ,.Maslach ,C(وزملائھا    تعرف ماسلاشحیث ، شعلم النفس الإجتماعي كریستینا  ماسلا

Jakson.&Leiter 1996 S.( حالة من الاستنزاف الانفعالي " بأنھ النفسي   الاحتراق

لھ الفرد من ضغوط، إضافة الى عدم القدرة على الوفاء ستنفاد البدني بسبب مایتعرض والا

 Glenn( .وینتج عنھ مجموعة من الأعراض النفسیة والعقلیة والجسدیة  "بمتطلبات المھنة 

w.Lambic 2006 ( ،أو كما یذكر )من بمجموعة تتمیز نفسیة حالة" بأنھ )١٩٩٥ ،السمادوني 

 السالبة نحو تجاھاتبالا وأیضا للعزلة، والمیل الاستقرار، التوتر، وعدم مثل السلبیة؛ الصفات
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 خدمته خلال من المحترق الفرد ظاهرة إلى١٩٧٩ Bardo باردو وینظر  .والزملاء  العمل

 في والتحكم ،هبحماس یعرف الذي هو إخلاصاً  وأكثر عمله في تفاعلاً  الأكثر فالعامل الطویلة،

 حماسه، یفقد قد من الوظیفة واتسن بعد ولكن العمل، ضغوط مع تعامله ومرونة رغباته،

 الذي  Sarason م١٩٧9 باردو ساراسون یتفق مع وبذلك بالمهنة، اهتمامه وعدم وطموحه،

 یحیط لما واستجابةً  وحیویةً  تأثیراً  أقل أصبح  مهنته بممارسة  عهده طال كلما العامل أن أوضح

 تؤدي ربما الخبرة زیادة أن إلى ذلك أرجع وقد به، یقوم الذي بالدور یتعلق فیما مؤثرات، من به

 إلى وتؤدى للعمل، الدافعیة انخفاض إلى تؤدي قد الخبرة فزیادة وبالتالي بالسأم، الإحساس إلى

نوال (فى  ذكر، )31-28 :م١٩٩٣، یاركندى هانم (.لدیه الضغط زیادة مستوى

الشعور  إلى تؤدي عدیدة عوامل هناكیرى ان   Hock) 1985 (أ ن ھوك ) م 2008،الزھراني

 النظام إلى بالإضافة المكآفات إلى والحاجة العمل في الزائد العبء منها النفسي الاحتراقب

   .داریةإلى المساندة الإ والحاجة الأصدقاء عن والعزلة الملائم غیر المدرسي

ً  مساحةً  النفسیة والضغوط النفسي الاحتراق في الحدیث یحتلّ   في والمهتمین؛ الباحثین لدى كبیرة

   ,McManus  ، 2000    -  البدوي،  - 1994العقرباوي  (الإنسانیة والمهن والتعلیم تربیةال

    Keeling, Zellars, Perrewe, & Hochwarter, 2000 & Paice, 2004)       

 كونه  يالنفس الاحتراق دراسة أهمیة إلى النفسي والإرشاد التربویة الإدارة في العاملون تنبه وقد

 سعیاً  الظاهرة بدراسة الاهتمام من بد لا كان ولذلك ونفسیته، هوأدائ المحترق سلوك على ینعكس

تزناً  الفرد یكون كي لمعالجتها، تر عن وبعیداً  نفسیاً، مّ لُ  وبالتالي والقلق، التوّ قبِ  بهمةٍ  عمله على یْ

  )440:م2011 ، عابدین محمد (  .مثمراً  عمله ویكون عالیةٍ 

 ببروفیـل یـرتبط أولهمـا: نمطـین ذو النفسـي الاحتـراق أن إلـى Fridman ١٩٩١فریـدمان ویشـیر

 والمسـاندة المدرسـي والمنـاخ بالنظام یرتبط والآخر ،للاحتراق الفرد إستعداد یفسر والذي الشخصیة
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 عملیـة فـي تـؤثر المتغیـرات هـذه كـل أن فریـدمان ویـرى. المدرسـة داخـل والمهنیـة الاجتماعیـة

) المهنــى(النفسـى   الاحتــراقن أ  ) Northrop1998(   ثروبكمــا أشـار نـور . النفســي الاحتـراق

ـــــــة والـــــــدافع  للعمـــــــل یحـــــــدث  عنـــــــدما یفقـــــــد الأشـــــــخاص الملتزمـــــــون فـــــــى عملهـــــــم مـــــــریم  (. الرغب

  ).م1999،المبشر

  :فى المعاجم والمعارف النفسیة Burn out -النفسي الاحتراق تعریف

  :اللغة  فى النفسي الاحتراق/ أ

 .المفهـوم هـذا یتنـاولون الـذین والكتـاب البـاحثین ناحیـة مـن لتعریفـاتا فـي ملحـوظ، اخـتلاف هنـاك

أن  حیـث ورد  المعـانى قـاموس فـي الوارد التعریف على یستند عندما وضوحاً  أكثر التعبیر ویصبح

 ي أ ،سـتنفاد والحـرقامـا المعنـى التقنـى لـه فهـو الا .فهـو الإنهـاك والتوقـ للاحتـراقالمعنـى العـام 

 التغیـرات إلـى التعبیـر أیضـا ویشیر .ةالمقدر  الطاقة على الزائد العمل تیجةن منهكا الشخص یصبح

 بالعمیـل هتمـامالا فقـدان یعتبر .لضغط العمل فعل كرد السلوكیة تجاهاتالا العلاقات، في السلبیة

. اكتـراث وبغیـرة  آلیـ بطریقـة یعامـل حیـث ،الـرئیس السـلبي التغییـر الخدمـة مـن المسـتفید أو

 الدافعیـة، بالعمـل، وقلـة واللامبـالاة والتشـاؤم، التثبـیط فـي الزیـادة تشـمل الأخـرى یةالسـلب والتغیـرات

 التغییـر، ومقاومـة حالـة الفشـل، فـي اللـوم لإیقـاع والمیـل والأنانیـة، ؛السـریع والغضـب والسـلبیة،

 مجـال فـي والسـلوك التفكیـر فـي السـلبیة التغیـرات بجانـب أیضـا وهنـاك الابتكار على القدرة وفقدان

 وقلـة والصـداع، البـرد، وأعـراض المسـتمر، التعـب تشـمل وهـذه ةوسـلوكی علامـات جسـمیة لعمـل،ا

 .العائلیـة و الزوجیـة والخلافـات الـذات، قیمـة مـن والتقلیـل للعقـاقیر، الزائـد والاسـتعمال النـوم،

 فعنـدما) یحتـرق(  عنـه أنـه الشـخص لیقـال فـي الظـواهر هـذه كـل وجـود یعنـي لا هـذا فـإن بـالطبع،

 لأن ؛بعنایـة بالعمـل المحیطـة ملاحظـة الظـروف علینا یجب العلامات، أو الظواهر بعض ظنلاح

  .للحالة المصدر واعتبارها كبرالأ الدور لها

  :فى  أصطلاح علم النفس  النفسي الاحتراق/ ب

 حالـة "أنـه إلـى یشـیر ذلك الذي  اواستخدامً  شیوعاً  أكثرها وكان عدة تعریفات، له النفسي الاحتراق

 أنـه أي ضـغوط؛ مـن الفـرد یتعـرض لـه مـا بسـبب البـدني، الاسـتنفاذ أو نفعـاليالاسـتنزاف الا مـن
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بسـبب  الآخـرین؛ نحـو جانـب الفـرد مـن والاتجاهـات العلاقـات فـي السـلبیة التغیـرات یشـیر إلـى

  ).733 :م١٩٩٠، السمادونيالسید (. الزائدة والنفسیة الانفعالیة المتطلبات

عــن  اً جــتانلــدى الفــرد ویكــون  یحــدث النفســي الاحتــراق أن) م2002( بــو النصــرأدحت مــویوضــح  

یطلــق ، و العمــل الــذي یقــوم بــه أو مــن المنــاخ العــام للمنشــأة التــى یعمــل بهــاأالمهنــة التــى یمارســها 

  .ق الوظیفيحتراعلى هذا النوع مصطلح الا

عــــض أن بأشـــار إلـــى ) م1995( محمـــد ســـلیمان الـــوابليأن ) م 2008، منـــى خیـــر االله ( ذكـــرت 

النفسـى فـى  الاحتـراقنجـزت فـى مجـال دلة الجوهریة فى ضوء النتائج والبحوث والدراسات التى أُ الأ

ولئـــك الـــذین أالنفســـى خاصـــة  الاحتـــراقكثـــر المهنیـــین عرضـــة لخطـــر أالمهـــن المختلفـــة تؤكـــد أن 

التمــــریض والمحامــــاة وغیرهــــا مــــن المهــــن ، یشــــغلون وظــــائف ذات صــــلة بــــالجمهور مثــــل التــــدریس

یجدون دعماً من رؤسـائهم أو تماسـكاً فـى جماعـاتهم مـع تعرضـهم لقـدر كبیـر مـن  یث لاالأخري ح

  .فى العملنتاجیة ضغوط العمل بهدف الا

 الاحتــراقن أإلـى  شـارأ) Townsend,1990(  تاونسـند أن) م1999،مـریم المبشـر ( ذكـرت  كمـا

ف العمـــل أو الحیـــاة مـــن الـــزمن لظــرو  إمــا للتعـــرض لفتـــرة طویلــة النفســى عبـــارة عــن نتیجـــة مباشـــرة

ویمكـــن حـــدوثها لاي شـــخص فـــى أى وقـــت كـــان وینطبـــق علـــى ، الضـــاغطة التـــى لیســـت لهـــا حـــل

المعلمـین والممرضــات والأطبـاء وغیــرهم كــل تلـك الفئــات معرضــة مثــل بعـض المهــن والعـاملین بهــا 

، أو أن ویعـانون مـن قلـة التغذیـة الراجعـة  ،نهم یقومون بأعمـال متكـرره روتنیـةلأ ؛المهنى للاحتراق

شــخاص الأكثــر عرضــة فالأ .تقـع فــى عــاتقهم مســئولیات كبیـرة مــع عــدم القــدرة علــى الـتحكم بعملهــم

  .مثالیین ومدمنین لعملهمدائماً ما یكونون دقیقین و  للاحتراق

عــراض العاطفیــة والبدنیــة الأ ةبأنــه جملــ النفســي الاحتــراق )18 :م2001، فــاروق عثمــان (ویعــرف

  .دائه فى الأعمال التى یقوم بهاأة الحیویة للفرد و لمرتبطة بالطاقوالعقلیة ا

وینبـع مـن ، بأنـه تنـاذرة تتعلـق بالعمـل الاحتـراقعرفـت ) Selda Ozdemir,2006(سـلید اوزدیمیـر

 وهــو یخــتص بفتــور، إدراك الفــرد لعــدم التــوازن بــین المطالــب والمــوارد عبــر فتــره طویلــة مــن الــزمن

شــــیاء فــــى العلاقــــات الشخصــــیة مــــع الشــــعور تمــــام بالألاة والانفصــــال وعــــدم الاهمبــــالاالشــــعور وال
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هــذه ) م1982( ماسـلاش توقـد وصــف ،نعـدام المــوارد النفسـیة والعجــزباالمتعلــق  يبالارهـاق العـاطف

ـــة بأنهـــا  ذا كـــانوا إخصوصـــاً ، ســـتجابة للضـــغط المـــزمن للتعامـــل بكثافـــة مـــع البشـــر الأخـــریناالحال

  .  یعانون من المتاعب أو لدیهم مشاكل

) Maslach1982,Schaufic& Marek1993(شــوفیك وماریــك ، لاشســكــل مــن ماوعــرف   

نجـــــاز  تبلـــــد المشـــــاعر وانخفـــــاض الإ، نفعـــــالىالنفســـــى بأنـــــه أحســـــاس الفـــــرد بالإجهــــاد الا الاحتــــراق

بأنـــه فقـــدان طاقـــة ) (Emotional Exhaustionنفعـــالى یعـــرف  الإجهـــاد  الاحیـــث ، الشخصـــى

یـــــادة متطلبـــــات العمـــــل،  بینمـــــا یعـــــرف تبلـــــد المشـــــاعر الفـــــرد علـــــى العمـــــل والإداء والأحســـــاس  بز 

(Depersonalization)  ختلال حالتـــه اوصـــارم، كـــذلك احساســـه بـــ يد بأنـــه ســـلببأنـــه شـــعور الفـــر

) (Reduced Personal Accomplishmentنخفـــاض الإنجـــاز الشخصـــى االمزاجیـــة، أمـــا 

  . نجاحه يیعرفه بأنه أحساس الفرد بتدنف

حــدث للعــاملین بــالمهن ی النفســي الــذي الاحتــراقحثــة یشــخص بتفصــیل وهــذا التعریــف فــى نظــر البا

) المعــاقیین والموهــوبین(الإنســانیة العــاملین فــى مجــال التربیــة وخاصــة التربیــة الخاصــة بكــل فئاتهــا 

رد ممــا یــؤدي طة وطاقــة ومقــدرة الفــاغخاصــة عنــدما یحــدث عــدم توافــق بــین متطلبــات الحیــاة الضــ

ممـــا یقـــوده للفشـــل  )التلامیـــذ(  ن واجباتـــه نحـــو المســـتفدین منـــهنصـــراف عـــالـــى عـــدم التركیـــز والا

 الاحتـــراقبالـــذات وهـــو مـــاینطبق علـــى هـــذا البحـــث عتـــزاز والمعانـــاة الجســـمیة والمعنویـــة وفقـــدان الا

بمدینـــة أم  النفســـي لـــدي معلمـــات التلامیـــذ ذوي الإعاقـــة العقلیـــة العـــاملات بمراكـــز التربیـــة الخاصـــة

 . درمان

   :فسىالن الاحتراقأسباب 

النفســى أغلبهــا مرتبطــة ببیئــة العمــل،  ومــا تنتجــه مــن ظــروف  الاحتــراقأســباب أن ون البــاحث ىیــر 

ــــك   )ت. ب( محمــــد العیســــوى .حبــــاطى تعظــــیم مســــتویات الضــــغوط والإتســــاعد علــــ یــــرى أن هنال

  :النفسى للاحتراقأسباب فردیة وأسباب تنظیمیة 
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  :الأسباب الفردیة

  . یوجد ذلك فى الواقعلعمل المثالى و لالتبنى الفرد  )1

ســتمراره فــى النجــاح وعــدم الشــعور بــذلك یــؤدى الــى االــى  يأن النجــاح الســابق للفــرد یــؤد )2

 .الاحتراق

النفسـي  وعـدم الـوعى  الاحتـراقكون أعلى مما یجب فیؤدى الى یأن تقییم الفرد لنفسه قد   )3

 .الاحتراقوالتبصر بمشكلة 

  :سباب التنظیمیةالأ

  .لمهنةعدم الكفاءة التأهلیة ل )1

 الاحتــــراقلـــى إستشـــارة الشـــدیدة یؤدیـــان او الا ةستشـــارة العضـــو مـــن قبــــل الإدار اعـــدم  )2

 .النفسي

 .للاحتراقمن التنوع یدفع الفرد  يالعمل الرتیب الخال )3

شـــــراف إدارى یتســـــم بالدكتاتوریـــــة أو إ ودعـــــدم وجـــــود معـــــاییر ثابتـــــة للمؤسســـــة أو وجـــــ )4

 )ت. ، د سوىمحمد العی( .النفسي الاحتراقالغموض یؤدیان الى 

   Cooper & Marsal)  (1997أن كـوبر ومارشـال) 18،م2001( فـاروق عثمـان كمـا أورد

مـن الملـل أو القیـام بالعمـل  یحدث نتیجة تكرار العمل الیومي ممـا یحـدث نوعـاً  الاحتراقیذكران أن 

لفترات طویلة دون الحصـول علـى راحـة أو الحصـول علـى أجـر مـنخفض أو الصـراعات بـین الفـرد 

 .زملائه أو رؤسائه أو العوامل الخارجیة نتیجة عدم وجود البیئة الجیدة للعملو 

 الاحتـراق ومصـادر أسـباب حـول تـدور عدیـدة نظریـات توجـدبأنـه )  م 1997 (ذكرت منى بـدران 

  :مستویات ثلاثة على تركز وهذه النظریات النفسي،

  .الشخصي أو الفردي المستوى -١

 .ريالإدا أو التنظیمي المستوى -٢

  .الاجتماعي المستوى -٣
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 مـن العوامـل أقـل بقـدر تسـاهم أنهـا إلا ؛مهـم دور لهـا الاجتماعیـةو  الشخصـیة الأسـباب أن ومـع

 مسـتوى كـل یلـي ونتنـاول فیمـا المهنیـین، عنـد النفسي الاحتراق ظهور في)  العمل بیئة(التنظیمیة 

  :التالي النحو على التفصیل من بشيء السابقة، المستویات من

 :الشخصي أو الفردي المستوى -١

 الاحتـراقمصـطلح  إلـى أشـار مـن أول  (H.Fruedendberger,1974)فرویـدنبرجر یعتبـر

 كـذلك الأفـراد إلـیهم ویضـیف ،للاحتـراق عرضـة النـاس أكثر هم والملتزمین المخلصین النفسي بأن

 الادعـاءات؛ هفـي هـذ الصـدق مـن الكثیـر هنـاك أن والحقیقـة .المهنـي للنجـاح القویـة الدافعیـة ذوى

 بمهنتهـا، والتزامـاً  مثالیـةً  هـي الأكثـر النفسـي للاحتـراق عرضـة الأكثـر المهنیـة الجماعـة إن حیـث

  :كالتالي والفردیة وهي الشخصیة الأسباب بعض ذلك أسباب ومن

 الـوهم طیاتهـا مخـاطر فـي تتضـمن الواقعیـة عدم فزیادة وآماله، توقعاته في الفرد واقعیة مدى - ١

  .الاحتراقو 

  .الاحتراقمن  یزید بالعمل هتمامالا حصر فزیادة العمل، نطاق خارج الفردي الإشباع مدى  -٢

 .لهذه الظاهرة عرضة أكثر هم جتماعیینالا المصلحین أن وجد حیث المهنیة، الأهداف  -٣

  .العامة التكیف مهارات - ٤

 .الفرد لقدرات تحد ذات مهن في السابق النجاح  -٥

 .لنفسه ردالف تقییم درجة  -٦

  .النفسي الاحتراق بمشكلة والتبصر الوعي - ٧

 :الاجتماعي المستوى -٢

  :منها النفسي للاحتراق مصادراً  تعتبر التي الاجتماعیة العوامل من عددا هناك

 قـد مشـكلات علیهـا مـن ترتـب ومـا المجتمع، في حدثت التي قتصادیةالا الاجتماعیة التغیرات - أ

  .الظاهرة هذه إلى تؤدى
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 بعـض إیجـاد تسـاعد علـى التـي المجتمـع فـي والحضـاري والثقـافي جتمـاعيالا التطـور طبیعـة -ب

 عرضـة أكثـر بهـا فیصـبح العـاملون المجتمـع، مـن جیـداً  دعمـاً  تلقـى لا التـي الهامشـیة المؤسسـات

  .النفسي للاحتراق

  :الإداري أو التنظیمي المستوى-٢

 أو بالمسـتوى التنظیمـي المرتبطـة بالأسـبا فـإن جتمـاعيوالا الشخصـي المسـتویین عكـس علـى

 :هي افتراضات إلى ثلاثة التوصل تم وقد المشكلة، هذه بظهور مباشرة علاقة لها الإداري

 أهـم والكفـاءة مـن الإمكانـات فقـدان أن إلـى والقلـق النفسـي بالضـغط الخاصـة البحـوث تشـیر .أ

 الفـرد یـداخل ز حیـثالعجـ تسـمى ظـاهرة إلـى یتطـور ذلـك اسـتمرار وأن والقلـق، الضـغط أسـباب

 وهـذه وضعه، لتحسین Learned Helplessness شيء المتعلم أي عمل عن عاجز بأنه شعور

 لحـل والنفـوذ المصـادر إلـى الفـرد یفتقـر النفسـي حیـث الاحتـراق ظـاهرة كبیـر حـد إلى تشبه الظاهرة

  .تراقالاح یحدث استمراره حالة وفي بالضغط، له الشعور یسبب مما تواجهه، التي المشاكل

الآثـار  إلـى نفـس تـؤدى للفـرد الإثـارة نقـص أن إلـى أیضـا بالضـغط الخاصـة البحـوث تشـیر  .ب

 والتنـوع الإثـارة الخـالي مـن الرتیـب العمـل فـان ولـذلك سـتثارة،الا فـرط علـى تترتـب التـي السـلبیة

 للحاجـات تحقیقـه عنـد یواجـه الفـرد فشـل فـأي النفسـي، الاحتـراقو  الضـغط إلـى یـؤدى التحـدي

 ،الاحتـراق وبالتـالي والضـغط، عـدم الرضـا بحالـة شـعوره فـي یسـاهم سـوف عملـه خـلال صـیةالشخ

یعترفـون  وعمـلاء مسـاندین، زمـلاء یریـدون الكثیـر، فهـم متـوقعین عملهـم إلـى یـأتون فـالكثیرون

، وعملاً مشوقاً  جهودهم، ویقدرون بالجمیل، یریـدون  الوقـت نفـس وفي ستقلالیةالا عن فضلاً  ومثیراً

، راتبـاً  وشـعوراً  وأكفـاء، متفـاهمین لینو مسـئو  یریـدون كمـا الـوظیفي، والتطـور وفرصـاً للترقیـة كافیـاً

لیسـت  الـوظیفي المنخفضـة الرضـا درجـة أن ومـع .لالأمـ بخیبة یصابون ما غالباً  هؤلاء ,بالإنجاز،

  .سیأتي لما تحذیراً  تمثل أنها إلا الاحتراق هي

 أهمیـة تبـرز ، وهنـاالاحتـراق عملیـة فـي دخل الوظیفیة والتركیبة المؤسسة في الوظیفي للمناخ  .ج

 فـي الإداریـون یمیـل، حیـث Goldenberg جولـدنبرج لكتابـات وطبقـاً  والإشـراف القیـادة دور

 نوعهـا، كـان أیـاً  المؤسسـة افتـراض أن إلـى المـدارس ضـمنها ومـن الإنسـانیة الخـدمات مؤسسـات
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 فیهـا، بالمسـئولیة القـائمین حاجـات همـالخـدماتها، وإ  مـن المسـتفیدین حاجـات علـى تركز أن یجب

 خرجـوا ما إذا العاملین هؤلاء محاسبة أجل من تحكم وظیفیة وأسلوب إداریة تركیبة تخلق أنها كما

العـاملین  بـین وصـراعات استبدالیة إشرافیة أنظمة خلق إلى یؤدى الذي المرسوم؛ الأمر الخط  عن

 أي ففـي ظاهرة معدیة، النفسي الاحتراق ظاهرة أن اهذ إلى یضاف بینهم، المسافة وتزاید والإدارة،

فـي  جدیـد عضـو لأي نسـبة حدوثـه فـإن النفسـي الاحتـراق حالـة فـي الأغلبیـة فیـه یكـون عمـل موقـع

  )65- 63 :١٩٩7  ،بدران مني (.عالیة نسبة تكون العمل

  :النفسي الاحتراقأعراض وعلامات  -ب
الأعــراض التــى تمییــزه النفســي مجموعــة مــن  للاحتــراقان ) م2009(  ذكــرت جیهــان موســي      

 Kahill( هـذه الأعـراض فصـنفها كاهیـل  عن غیره من الظواهر وقد قام بعض الباحثین بتصـنیف

قـــة نفعالیـــة،  أعـــراض متعلأعـــراض عضـــویة، أعـــراض ا: الـــى خمـــس فئـــات رئیســـة هـــى  ) 1988

 كریســتینا ماســلاش نطــة بــالمواقف والمعتقـدات وصــنفتها كــل مـبالعلاقـات الشخصــیة وأعـراض مرتب

ر حــدوثها هــى الــى أعــراض یتكــر S.Carter 1982,p95  (C.Maslash(  ســوزان كــارتر و 

خــرین والصــراع فاد والإحبــاط والنــوم المتقطــع والانعــزال عــن المــوظفین الآســتنالشــعور بالإجهــاد والا

  :مظاهر هى كما یلي ةالناجم عن التوتر موضحة فى خمس

رهـاق مـز : جسمیة - 1 ة والتخـوف مـن النظـر من وألـم جسـدي وحـوادث متكـرر فى صورة تعـب وإ

 .دمان الكحول أو المخدراتبالعین أو الاتصال الجسماني أو إ

درة عـدم القــنتبـاه ، ومــات وضـعف التركیـز، عــدم الاتتمثـل فــى صـعوبة تحلیـل المعل: فكریـة - 2

 .على الخلق والإبداع عدم القدرة على الوفاء بالمواعید، 

م المقـدرة علـى الصـبر نفسـي العصـبي والحساسـیة المفرطـة وعـدتتمثل فى الشـد ال: عاطفیة - 3

 .نسحاب وعدم ضبط النفسوالخضوع والا

ـــة - 4 یة نحـــو العمـــل تجاهـــات الســـلبهـــى أعـــراض متعلقـــة بـــالآخرین تتمثـــل  فـــى الا: إجتماعی

اعــل معهــا والتف الاجتماعیــةوالـزملاء، المیــل للانعــزال والانســحاب والابتعــاد عـن التجمعــات 

 .خرین للآ وعدم إیجاد وقت
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الإحســـاس، فتـــور الهمـــة، تتمثـــل فـــى الملـــل وعـــدم الثقـــة بـــالنفس، التـــوتر، فقـــدان :  نفســـیة - 5

نهیــارات فــى القـــیم بالا خــرین ویصـــابتیاء، یشــعر بالتهدیـــد مــن رغبــات الآســوالغضــب والا

جیهـان ( .الشخصیة، ویرغب فى التغییـر والهـروب ویشـعر بعـدم الرغبـة فـى الـذهاب للعمـل

  )م2009موسي ،

  :النفسي الاحتراق مراحل - ج

ن ظـــاهرة أ) Matteson & Ivancevich 1987(یـــرى ماتیســـون وانفاســـیفیش            

نما فجأة تحدث لا النفسي الاحتراق    :الآتیة المراحل تتضمن وإ

  Involvement :الاستغراق مرحلة . 1

، العمل عن الرضا مستوى یكون وفیها  مـن هـو متوقـع امـ بـین اتسـاق عـدم حـدث إذا ولكـن مرتفعـاً

  .الانخفاض في الرضا مستوى یبدأ الواقع في یحدث وما العمل

  Stagnation: التبلد مرحلة .2

، وتقـل العمـل عـن الرضـا مسـتوى فیهـا ویـنخفض بـبطء، تنمـو المرحلـة هـذه  الكفـاءة، تـدریجیاً

 إلـى اهتمامـه وینقـل البدنیـة،- صـحته بـاعتلال الفـرد ویشـعر العمـل، فـي الأداء مسـتوى ویـنخفض

  .فراغه أوقات لشغل وذلك الاجتماعیةتصالات والا كالهوایات الحیاة؛ في أخرى مظاهر

  Detachment: الانفصال مرحلة .3

 مـع والنفسـیة، الصـحة البدنیـة، واعـتلال النفسـي، الانسـحاب فـي ویبـدأ حـدث، مـا الفرد یدرك وفیها

  .النفسي الإجهاد مستوى ارتفاع

 Juncture : الحرجة المرحلة .4

 البدنیـة، والنفسـیة، الأعـراض تـزداد وفیهـا النفسـي، الاحتـراق سلسـلة فـي مرحلـة أقصـى وهـى

، اً سوء والسلوكیة،  الفـرد ویصـل) Self Doubts( شـكوك الـذات نتیجـة الفرد، تفكیر ویختل وخطراً

 منـي( .نتحـارالا فـي یفكـر ،وقـد العمـل تـرك فـي الفـرد ویفكـر الانفجـار، و جتیـاحالا مرحلـة إلـى

  )1 :١٩٩٨  ،زیدان
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  :النفسي الاحتراق مستویات  -د

 وقـد العمـل، ارتبطـت بـروتین مشـاعر النفسـي الاحتـراق أن إلى  Spaniol 1979)(سبانیولشار أ

  :هي مستویات ثلاثة له حدد

  :متعادل نفسي احتراق -١

  .والتهیج والإحباط، والقلق، التعب، من قصیرة نوبات عن وینتج

  :متوسط نفسي احتراق -٢

  .الأقل على أسبوعین لمدة تستمر ولكنها السابقة، الأعراض نفس عن وینتج

 :شدید نفسي احتراق -٣

 ولـیس الصـداع الشـدیدة، ونوبـات المزمنـة، الظهـر وآلام القرحـة، مثـل جسـمیة، أعـراض عن وینتج

 عنـدما ولكـن لآخـر، مـن حـین ومتوسـطة معتدلـة نفسـي حتـراقا بمشـاعر العـاملون یشعر أن اغریبً 

 مشـكلة الاحتـراق یصـبح عندئـذ ونفسـیة مزمنـة جسمیة أمراض شكل في وتظهر المشاعر هذه تلح

  ).  58 :1997،بدرانمنى (. خطیرة

  :النفسي الاحتراق أبعاد- ه

 یسـبب الضـاغطة المهـن صـدام فـإن Maslach et al.1976-1978)( وزملائها  لماسلاش طبقا

 وهمـا الالتـزام، وعـدم هتمـامالا فقـدانى لـإ یقـود والـذي النـاس، مـع والـدائم الشـدید التـوتر مشـاعر

  :هي أبعاد ثلاثة صورة في هذه المشاعر وتظهر الأصلیة، العامل اتجاهات عكس

  Emotional Exhaustion:-الإنفعالي ستنزافالإ -١

 علـى لـدیهم القـدرة لـیس أو یسـتطیعون لا العـاملین فـإن، اسـتنزفت قـد الانفعالیـة المشـاعر أن بمـا

 بأنـه العامـل وشـعور والإجهـاد، التـوتر شـدة فـي المشـاعر هـذه وتتمثـل قبـل، مـن كـانوا كمـا العطـاء

  .النفسي المستوى على للآخرین لیعطیه متبق شيء لدیه لیس

  Depersonalization:-الآنیة فقدان -٢

، المحترق العامل معهم یعمل من تجاه السلبیة تجاهاتالا ویوضح  السـلبیة تجاهـاتوهـذه الإ نفسـیاً

    ماسـلاش وبینـز مـن كـل الممیـزة وتعـرف الخصـائص تمثـل لا  سـاخرة  تهكمیة أحیانا تكون والتي
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Maslach & Pines (1977)  بالإنسانیة إحساس "هبأن النفسي الاحتراق من للعامل، هذا البعد 

  ."المعاملة أثناء تحقیر صورة یظهر في الذي و العملاء، من والسخریة

  Lack of personal Achievement-الشخصي الإنجاز نقص -٣

، تقییمـاً  أنفسـهم تقیـیم فـي الأفـراد یبـدأ حینمـا یحـدث البعـد وهـذا یفقـدون الحمـاس  وحینمـا سـالباً

 الوفـاء علـى قدرتـه وبعـدم عملائـه، مـع العمـل فـي فئـاً ك یعـد لـم بأنه العامل یشعر وعندما للإنجاز،

  ).م١٩٩٧، بدران منى (. يالأخر  بمسؤولیاته

  :نفسيال الاحتراق نتائج - و

 إلـىیشـیر  ) (١٩٨٢Cunningham 1982م كننجهـا أن ) م١٩٩٨، زیـدان ایمـان (  فـي ذكـر 

 تنـتج والتـي والنفسـیة الفسـیولوجیة الاسـتجابات مـن مجموعـة تتمثل فـي النفسي الاحتراق تبعات أن

الفـرد  إدراك علـى كبیـر بشـكل تعتمـد والتـي الضـغوط، مـن المرتفعـة الفـرد للمسـتویات تعـرض عـن

  .العالم هذا مع التعامل وعلى حوله، من للعالم هوتفسیر 

  : في الفسیولوجیة التبعات تتمثلحیث  :الفسیولوجیة الاستجابات -١

 .الدم ضغط ارتفاع    .أ 

  .القلب ضربات معدل ارتفاع    .ب 

 .المعدة في ضطراباتا   .ج 

 .الحلق في جفاف    .د 

 .التنفس في ضیق    .ه 

  :في ثلفتتم النفسیة التبعات أما :النفسیة الاستجابات -٢

  :العقلیة الاستجابات -أ

 علـى القـدرة التفكیر، وضعف ضطراباو  التركیز، على القدرة نقص العقلیة الاستجابات أمثلة ومن

صـدار حـل علـى القـدرة وضـعف الأحـداث، وتهویـل التـذكر،  تخـاذإ و  الأحكـام، المشـكلات، وإ

  .القرارات
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  :الانفعالیة الاستجابات -ب

 وفـي . النفسـیة والحـزن، والوحـدة والاكتئـاب، والغضـب، القلـق،: فـي لتتمثـ الانفعالیـة الاسـتجاباتو 

فـإن   مسـتمرا الموقـف ظـل إذا أنـه إلـى (Cunningham ,1982) كننجهـام یشـیر الصـدد هـذا

  .ضطراباًا تزداد  الفرد نفعالاتا

   :السلوكیة الاستجابات -ج

 لأقـل والتعـب معـدل الغیـاب، دةوزیـا المهنـة، وتـرك العـدوان، :فـي فتتمثـل السلوكیة الاستجابات أما

  ).13 :م١٩٩٨، زیدان ایمان   . ( مجهود

  : نفسیاً  المحترق الفرد خصائص

 لكي الفرد بها یمر مراحل خمس هناك أن فیها ذكر م١٩٩٤ واریك كالدویل بها قام دراسة في

  :هى المراحل وهذه نفسیا محترقاً  یصبح

 یمكـن لا فـالفرد ،هبـ التحاقـه عنـد للعمـل متحمسـاً  نفسـیاً  المحتـرق الفـرد یكـون أن المحتمـل من  .١

  . عمله نحو التزام لدیه یكن لم ما مستنزفاً  أن یصبح

 حـل علـى یكـون قـادراً  لن أنه الفرد یدرك حین الجمود إلى یقود ما سریعاً  الأولى الحماس هذا . ٢

  . عمله داخل تواجهه التي المشاكل كل

 . مهمهال وخاصة المشاكل تحل لا حینما طالإحبا إلى یقود بدوره الجمود وهذا  .٣

 . العمل تجاه اللامبالاة إلى النهایة في یقود ربما حباطالإ وهذا . ٤

 مـن النفسـي الاحتـراق لمواجهـة یسـتخدمها أن للفـرد یمكـن التـي الوحیـدة الطریقـة تصبح وهكذا  .٥

 لـه یسـبب المكـان الـذي تـرك أو الإرشـاد شـكل یأخـذ الـذي الخـارجي التـدخل هـي خلالهـا

  . النفسي الاحتراق

 : بأنه نفسیاً  المحترق المعلم ١٩٩٢ اسمایر ستر یصف كما

 . عال تعلیمي مستوى ذو .1

 . الطلاب مع الوقت نصف من أكثر یعمل .2

 . الكفاءة بعدم یشعر .3
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  . الحیاة مظاهر كل عن عامة بصفة الرضا بعدم یشعر .4

 . معهم الاختلاف أو زملائه منافسة في الرغبة عدم إلى یمیل .5

 . سالبة مشاعر لدیه .6

  . الضغوط تحت الشدیدة بالمعاناة یشعر .7

 . بدقة للعمل مجهود كل یبذل .8

 . الصحة معتل .9

  )م٢٠٠٨ ،رانيھالز  نوال ( ورد فى . هطلاب عن بتعادالا یحاول .10

  : الصلة ذات المتغیرات وبعض النفسي الاحتراق بین الفرق

 : كمایلي وذلك الصلة ذات الظواهر من غیرها عن النفسي الاحتراق ظاهرة توضیح یجب

  : والتعب النفسي الاحتراق .1

 ربمـا هـذا الشـعور وجـود أن مـع المؤقـت، التـوتر أو التعـب هـو لـیس النفسـي الاحتـراق أن یلاحـظ

 إلا الظـاهرة، لهـذه العلامـات المبدئیـة المؤقـت التـوتر أو التعـب لیشـك فقـد  .له مبكرة علامة یكون

 یتعلـق فیمـا النسـبي الثبـات مـن بحالة النفسي یتصف الاحتراقف . علیها لةللدلا كافیاً  لیس ذلك أن

  )م2008 ،الزهراني  نوال(. التغیرات بهذه

  :  النفسي والقلق النفسي الاحتراق. 2

ث خطر فعلي أو رمزي قد یحدبأنه توتر شامل ومستمر نتیجة توقع  القلقیعرف          

رض لبعض متعددة كما أنه قد یكون ع ویصحبه خوف غامض وأعراض نفسیة وجسمیة

عبارة عن شعور  هو  القلق ن إ. ضطراباً مستقلاً ، وقد یستمر لیصبح اضطرابات النفسیةالا

عراض ، قد تلتبس هذه الأبالوحدة وقلة الحیلة وعدوان مضاد لبیئة یدركها الفرد على أنها عدوانیة 

خرین الآ خرین والسخریة منهتمام بالآفقدان الا :النفسي، والذي من مظاهره الاحتراقبمظاهر 

الفرد منذ مرحلة  ، الأ أن الشعور بالقلق یتكون لدىالاجتماعیةلشك فى قیمة الحیاة والعلاقات وا

أو المهني ویكون الفرد فى مرحلة  داء الوظیفيالنفسي فهو مرتبط بالأ الاحتراقعكس بالطفولة ، 

   .الرشد
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 تكون متوسطة ربما مریحة وغیر مزعجة وأفكار اعرومش جسمیة، أعراض من القلق یتكونكما 

 وعندما ،واع نفعالي وغیرا صراع وجود إلى یشیر أنه . الحاد القلق إلى تصل قد أو الدرجة

 یتحول والذي الضغط من یعاني الفرد الجسم منها یعاني التي الشدة درجة إلى الصراع هذا یصل

  )م2009 ،ىجیهان موس( . النفسي الاحتراق إلى الوقت مع

  : النفسي والتهرب النفسي الاحتراق .3

 فیحمـي یـرام مـا علـى لـیس بأنـه الفـرد إحسـاس عـن ینـتج اعتبـاره تمـارض یمكـن النفسـي التهـرب 

 بوصـفها الخارجیـة العوامـل إلـى الموجـه اللـوم مـن نـوع أنـه كمـا الإنتاجیة تتعارض مع بدرجة نفسه

نظـره  فـي الحیـاة تصـبح ضـحیة نفسـه نمـ یجعـل حـین فالإنسـان. الإنتاجیـة نقـص مسـئولة عـن

 أو فـي العمـر لتقـدم مـثلاً  المسـئولیة تحمـل مـن للتهـرب بأعـذار الإنسـان یتـذرع مـا وعـادة أسـهل،

 الحیاة، متاعب بسبب الأسرة، أو بظروف أو المادیة، الإمكانات نقص أو الأمان، بعدم الإحساس

 عنـد للفـرد مفیـداً  یكـون أن یمكـن ارعن أعذ والبحث التهرب إلى الفرد فلجوء الخاصة الظروف أو

ذا ،منـتج الفـرد غیـر یصـبح أن أراد إذا ولكنـه معـین مسـتوى  فمـن فضـاً خنم التهـرب مسـتوى كـان وإ

 المناسـب الحـد عـن النفسـي التهـرب مسـتوى نقـص لأن ؛ً منـتج أیضـا غیـر الفـرد یصـبح أن الممكن

 مـن النفسـي التهـرب أن أي. لنفسـيا الاحتراقفـ الضـغط زیادة وبالتالي زیادة الضغط إلى یقود ربما

 وسـیلة أنـه أي الضغط خفض أسالیب كأسلوب من الفرد بها یقوم إرادیة حالة هو المسئولیة تحمل

 جسـمانیة حالـة فهـو النفسـي الاحتـراق أمـا نفسـه الـوعي لحمایـة مسـتوى على الفرد بها یقوم دفاعیة

 منـى (. الوقـت مـرور مـع ضـیةمر  حالـة إلـى تتحـول مسـتوى اللاوعـي، علـى وسـلوكیة وانفعالیـة

  )٣6 - ٣٥ :م١٩٩٧ ،بدران

  . الرضا عدم وحالة النفسي الاحتراق. 4

 عـدم حالـةیـرون أن ) م٢٠٠٣(آخـرونو  عسـكرأن علـى ) م2008(ورد فـى نـوال الزهرانـي       

 حتراقـاً ا لا تعتبر جانب المهني من العمل في للدافعیة غیاب من یصاحبها قد وما الوظیفي الرضا

. النفسـي الاحتـراق إلـى اسـتمرارها یـؤدي لأن الاعتبـار بعـین أخـذها ینبغـي ذلـك ومـع ،نفسـیاً 

 فـالفرد النفسـي، الاحتـراق بغیـاب حكم إصدار في علیه یعتمد مؤشراً  یعتبر لا العمل في الاستمرار
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 الجیـد، الراتـب: منهـا لأسـباب متعـددة نفسـي حتـراقا مـن یعانیـه ممـا بـالرغم عملـه فـي یسـتمر ربمـا

 لتحـاقللا فـرص وجـود عـدم الحـالات وفـي أسـوأ وظیفـي، ضـمان وجـود قلیلـة، وظیفیـة لیاتمسـئو 

عتبـار الا بعـین تؤخـذ أن ینبغـي أولیـة مؤشرات أربعة هناك بأن براهام باربرا وتشیر. أخرى بوظائف

  : النفسي الاحتراق إلى طریقه في الفرد بأن التحذیر من كنوع

. كـل یـوم لنفسـه الفـرد یـدونها التـي الطویلـة القائمـة ءإنهـا فـي سـتعجالوالا الـدائم الانشـغال  .1

 وجـوده یعنـي أن وهـذا. بالحاضـر یضـحي فإنه الدائم الانشغال شراك في الفرد یقع فعندما

 السـابقة فـي المقابلـة یكـون أن إمـا ففكـرة. ذهنیـاً  ولـیس جسـدیاً  یكـون مقابلـة أو جتماعا في

 مهامـه الفـرد ینجـز الحالـة هـذه مثـل فـي اللاحـق وعـادة اللقـاء فـي عملـه ینبغـي فیمـا أو

 یشـغل الذي الوحید الهم إن حیث الآخرین، مع اتصال عاطفي أي دون میكانیكیة بصورة

  . یدیه بین بما تمامهوالا قانلاتا والعدد ولیس السرعة هو باله

 هنـاك وقتـا بـأن الـذاتي قتنـاعالا خـلال مـن الاجتماعیـة والأنشـطة السـارة الأمـور تأجیـل  .2

 . الفرد حیاة في أو المعیار القاعدة التأجیل ویصبح الأنشطة هذه لمثل

 الأمـر الـذي .الفـرد حیـاة فـي السـائد هـو یصـبح) وینبغـي یجـب(  قاعـدة حسـب العـیش  .3

 علـى إرضـاء قـادر غیـر ویصـبح الآخـرون یظنـه لمـا الفـرد حساسـیة زیـادة علیـه یترتـب

 یجـد فإنـه هذه القاعدة، بتصاح التي الآخرین، إرضاء في الرغبة حالة في وحتى  .هنفس

 . علیه السهل بالأمر لیس ذلك

 وتكون .وعاجلاً  مهماً  عنده شئ كل یصبح أن إلى یؤدي الذي المنظور أو الرؤیة فقدان  .4

 التـردد كثیـر ویجـد نفسـه المـرح، روح معهـا یفقـد لدرجـة عملـه في الفرد ینهمك بأن النتیجة

 العمـل علـى المـدمن بالشـخص الغـرب عنـد یعـرف بمـا ذلـك ویـرتبط. القـرارات اتخـاذ عنـد

 مركـز وفـي حیاتـه فـي سـاسالأ الجـزء العمـل یصـبح الفـرد الـذي إلـى التسـمیة وتشـیر

 الانفعالیـةو  البدنیـة المشـكلات لتفـادي المطلـوب بـالتوازن بصورة تخل الشخصیة اهتماماته

 )124-122 :م2008،الزهرانى نوال( .هذا الخلل مثل تصاحب التي
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  :لعمله الفرد وترك سيالنف الاحتراق. 5

 فـي یسـتمر الفـرد ربمـا الوقـت نفـس فـي ولكـن ،يالنفسـ الاحتـراق عنـه ینـتج قـد لعملـه الفـرد تـرك 

 والضـمان الراتـب المغـري، مثـل متعـددة لأسـباب نفسـي حتـراقا مـن یعانیـه ممـا بـالرغم العمـل

  )13 :م١٩٨6 ، وآخرون عسكرعلى  (.الوظیفي

  :النفسیة للضغوط مصاحبة كمشكلة النفسي الاحتراق. 6

مؤقـت  ضـغط مـن الفـرد یعـاني مـا فغالبـاً  النفسـیة الضـغوط عـن النفسـي الاحتـراق یختلـف        

 ینتهـي هـذا الضـغط مصـدر مـع التعامـل یـتم أن بمجـرد لكـن نفسـیاً  محتـرقٌ  أنـه لـو كمـا ویشـعر

 ولكـن مـن الـزمن، قصـیرة ولمـدة محـددة عوامـل عـدة عـن وینـتج الأحـوال أغلـب علـى الضـغط

 الإحبـاط مثـل أخـرى ضـاغطة ومصـادر بعوامـل مـرتبط الأجـل طویـل عـرض هو النفسي لاحتراقا

  .نفعاليالا الاستنزاف إلى تؤدي والتي

 نفعـالي نتیجـةوالا البـدني سـتنزافالإ أو الإنهـاك مـن حالـة إلـى النفسـي الاحتـراق مفهـوم یشـیر
 السـلبیة مـن المظـاهر مجموعـة فـي النفسـي الاحتـراق ویتمثـل .عالیـة لضـغوط المسـتمر التعـرض

 فقـدان بـالآخرین، فقـدان الاهتمـام بـالعجز، الشـعور الإرهـاق، التعـب، المثـال سـبیل علـى منهـا
 ،الاجتماعیـة والعلاقـات الحیـاة قیمـة الشـك فـي الكآبـة، الآخـرین، مـن السـخریة بالعمـل، الاهتمـام
 فـي بـآخر أو بشـكل تسـاهم المظـاهر هـذه أن اثنـان علـى یختلـف ولا الـذات، مفهـوم فـي والسـلبیة

 أن علـى التنظیمـي السـلوك مجـال فـي البـاحثین بـین تفـاقإ شـبه وهناك. عمله في الفرد أداء نوعیة
خلاصـاً  الأكثـر التزامـاً  الفـرد وتـرتبط . النفسـي للاحتـراق غیـره مـن عرضـة أكثـر یكـون عملـه فـي وإ
 لشـرطة والمدرسـین،كا الاجتماعیـة الخـدمات بمهـن بالعـاملین أعلـى بدرجـة النفسـي الاحتـراق حالـة

 وغیـرهم المحـامین، والممرضـات، الأطبـاء، الممرضـین والنفسـیة الاجتماعیـة الخدمـة متخصصـي
 العمـل لظـروف بالإضـافة  یقـع هـؤلاء مـن والمخلـص الملتـزم فـالفرد. النـاس مـع یتعـاملون ممـن

 عـن خارجـة متغیـرات و ظـروفب یواجـه نفسـه الوقـت وفـي للعطـاء داخلي تحت ضغط الضاغطة،
نـوال (  .يالشخصـ دافعـه تعكـس التـي بالصـورة بعملـه القیـام فـي فعالیتـه مـن تقلـل و تحكمـهادتـه إر 

 )124: م2008الزهرانى ،
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    :التوتر أو التعب والنفسي  الاحتراق 
 علیهـا للدلالـة كافیـاً  لـیس أن ذلـك إلا الحالـة، لهـذه الأولیـة العلامـات یشـكل قـدالتـوتر  أو التعـب

 یتعلـق فیمـا النسـبي الثبـات مـن بحالـة النفسي یتصف الاحتراقف الأجل، قصیرة كانت إذا وبخاصة

  )124: م2008نوال الزهرانى ،(  .ذكرها تم التي السلبیة بالتغیرات
  :الاجتماعي التطبیع و  النفسي الاحتراق

 التطبیـع عـنیختلـف  النفسـي الاحتـراقأن   )125:م 2008،الزهرانـى  نـوال  . (أوضـحت  
 تترتـب أن یمكـن الذي الآخرین مع للتفاعل نتیجة تجاهاتهاو  سلوكه الفرد یریغ حیث الاجتماعي،

 یـدعم التفاعـل ذلـك فیـه یحـدث الـذي جتمـاعيالا الوسـط كـان إذا سـلوكیة سـلبیة مظـاهر علیـه
الفعـل  ردود محصـلة هـو الفـرد سـلوك فـإن النفسـي، للاحتـراق بالنسـبة أمـا غیـر البنـاءة، التصـرفات

  .العمل بیئة في الضغوط رلمصاد للتعرض المباشرة
  : النفسي الاحتراق آثار

 نعكـاسا إلا هـو مـا النفسـیة، الناحیـة مـن النفسـي الاحتـراق أن) م2008نـوال الزهرانـى ،( ذكـرت  
 أو ضـغط مـن المهنـي یشـتكي مـا عنـد تبـدأ والعملیـة.  المحتملـة العمـل غیـر لظـروف فعـل رد أو

 والتغیـرات المشـكلات حـل أسـلوب طریـق عـن منـه والـتخلص تقلیلـه یمكن لا النوع الذي من إجهاد
 مـن وتحمـي الفـرد نفسـیاً  هروبـاً  تـوفر النفسـي للاحتـراق المصـاحبة السـلوك وأنـواع تجاهـاتفـي الا
 لهـذه التالیـة الآثـار یمكـن حصـر ذلـك بجانـب. العصـبي الضـغط ناحیـة مـن أسـوأ إلـى حالتـه تـردي

  .الظاهرة
  . بالمسئولیة الإحساس تقلیل .1
  . النفسي بالبعد العمیل مع قةالعلا تمتاز .2
 . النفسیة الطاقة ستنفاذا .3
  . الشخص في السلبیة وزیادة المثالیات عن التخلي .4

 . الفشل حالة في الآخرین لوم .5
  . بالأداء الخاصة الفعالیة نقص .6

 )124 :م2008،الزهرانى  نوال  . ( . الوظیفي ستقرارالا وعدم العمل عن التغیب كثرة
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  : النفسي الاحتراق اسیق یةكیف

ـــــي   ـــــى أن   )م 2003( نخـــــرو ر وآعســـــكأن علـــــى ) م2008(ذكـــــرت نـــــوال الزهران اشـــــاروو ال

 یعتمـد الأساسـیة التـي القاعـدة تشـكل النفسـي الاحتـراق على الدالة والمظاهر السلوكیة الاستجابات

 بخیـر الفـرد كـان فیمـا إذا التسـاؤل علـى الإجابـة علـى تسـاعدهم أدوات تصـمیم في الباحثون علیها

 عـدم أو بالموافقـة تقدیریـة علـى عبـارات بالإجابـة المسـتجیب یقـوم العـادة وفـي نفسـیاً  اً محترقـ وأ

 إلـى ثلاثـة مـن یتفـاوت مقیـاس علـى تـدریجي أن منظـور بعـد من نفسها الإجابة أو ،اعلیه الموافقة

  . خیاراً  عشر إحد

 : الأدوات هذه تتضمنها التي العبارات لمضمون أمثلة یلي وفیما

  . والإرهاق بالتعب شعورال مدى 

  . الآخرین مع المعاملة أسلوب 

 . البدنیة الأمراض غیاب رغم بالألم الشعور مدى 

  . الآخرین من القرب أو العزلة مدى

  . الآخرین مع تصالالا أسلوب 

  . للعمل الشخصیة النظرة 

 . للعمل الشخصیة النظرة في التشاؤم أو التفاؤل درجة 

 . للحیاة الشخصیة النظرة في ؤمالتشا أو التفاؤل درجة 

 . الاجتماعیة الأنشطة في المشاركة مدى 

  . الآخرین مساعدة في الرغبة مدى 

 )124: مم 2008 ،الزهرانى نوال  بنت(، الفرد حیاة في الأهداف غموض أو غیاب

  : النفسي الاحتراق تفادي كیفیة

 تفادیها وبالإمكان بالدائمة یستل النفسي الاحتراق حالةأن ) م2003عسكر وآخرون ( كما ذكر  

 والنشـاط التغذیـة حیـث مـن متوازنـة حیـاة فـي المتمثـل بدوره العامل قیام الفرد ویعتبر. منها والوقایة
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 الاحتـراقتفـادي  فـي المؤسسـیة للجهـود والمكملـة الحیویـة الأمـور مـن الـذهني الحركـي والاسـترخاء

  : التالیة واتالخط تباعاب الباحثون یوصي ،ةعام وبصورة .النفسي

 . النفسي الاحتراق حدوث قرب إلى تشیر التي الأعراض على الفرد تعرف أو إدراك .1

 توضـح لـه التـي الاختبـارات إلـى بـاللجوء أو الـذاتي الحكـم خـلال مـن الأسـباب تحدیـد .2

 . الأسباب

 فمـن الناحیـة السـابقة، الخطـوة فـي حـددت التـي الأسـباب مـع التعامـل فـي الأولویات تحدید .3

 .واحدة دفعة معها التعامل یصعب ةالعملی

 : منها الضغوط لمواجهة عملیة خطوات اتخاذ أو الأسالیب تطبیق .4

 تنمیـة هوایـات، الوقـت، إدارة اجتمـاعي، فنـي دعـم علـى الحصـول لضـمان صـداقات تكـوین

 سـتعانةالا أمكـن ذلـك، كلمـا العمـل جـو عـن بتعـادالإ الذاتیـة، للقدرات كتحدي الحیاة مواجهة

  .مواجهتها في لزیادة الإیجابیة المشكلة بوجود الشخصي عترافوالإ ن،بالمتخصصی

 واتخـاذ مـدى فعالیتهـا علـى للحكـم المشـكلة لمواجهة الفرد اتبعها التي العملیة الخطوات تقییم  . 5

   .الأمر لزم إذا بدائل

 ):المهنى(النفسى  الاحتراقستراتیجیات الوقایة والعلاج من ا

النفســـى  الاحتـــراقیـــة وعلاجیـــة مهمـــة وذلـــك لتفـــادى المعلمـــین  لظـــاهرة ســـتراتیجیة وقائاأن وضـــع 

ــــد البتــــال) المهنــــى( ــــة للتخفیــــف مــــن حــــدة ا) م1999( وقــــد أوضــــح زی ســــتراتجیات وقائیــــة وعلاجی

  :ویمكن تقسیمها إلى الاحتراق

  :وتنقسم الى  :ستراتجیات الوقائیةالا - 1

  .ستراتیجیات ماقبل الخدمةا  .1

 .ستراتیجیات  مابعد الخدمةا .2
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 :ستراتیجیات ما قبل الخدمةا

، أى نتقــاء المعلـــماســبق لــدى المعلــم عملــه وهــو أســالیب ییى الــذى یر و تكــون بالعمــل التــد

ر مــن تشــجیع التوقعــات المثالیــة، ختیــار المناســب وتدریبــه علــى الواقعیــة فــى العمــل اكثــالا

 .ستراتیجیات خفض الضغط النفسىادراك معنى الفشل والنجاح والتعرف على إ و 

  :ستراتیجیات أثناء الخدمةا )1

ســتراتیجیات أثنــاء الخدمــة منهــا، طلــب المســاعدة والــدعم مــن الــزملاء والنظــر الــى اتتعــدد 

العمــل نظــرة تفاؤلیــة، ویضــم خطــط وبــرامج لخفــض الإجهــاد، القــدرة علــى تحدیــد مصــادر 

ستراتیجیات الملائمة للـتحكم فـى هـذه الضـغوط، ومعرفـة كیفیـة الضغوط النفسیة ووضع الا

دراك التوقعــــات عــــن أنفســــهم اإدارة و  وعــــن ) المعلمــــین(ســــتقلال الوقــــت بكفــــاءة وفعالیــــة، وإ

حتمـالات إنـى یخفـض مـن أن التدریب المه) م2009(ترى جوان سیكورا وكذلك  . التلامیذ

  .فى مجال العمل الاحتراقحدوث 

  :النفسي الاحتراق ستراتیجیات علاجإ -2

 الظـروف اسـتعراضأوضـح أن ) ه 1421(لعزیـز أن عبـد ا) م 2008، نـوال الزهرانـي  (تأشـار 

 مـا هنـاك الواقـع فـي أنـه إلا معهـا، فـرص للتعامـل ومحدودیـة بالكآبـة یـوحي الظـاهرة بهذه المحیطة

 للظـروف تبعـا نجاحهـا مـدى فـي العمـل مواقـع وبـالطبع تتفـاوت الظـروف هـذه لتقلیـل عملـه یمكـن

 النفسـي الاحتـراق ظهـور مـن أو لتقلیل میةرا كجهود التالیة اعتبار الخطوات ویمكن .بها المحیطة

  : المهنیة الخدمات في مجال العاملین بین

  . الوظیفیة التوقعات في المبالغة عدم )1

 . بالمجتمع الاجتماعیة للمؤسسات المالیة المساندة )2

  .المهني قبل من أداؤها المطلوب للمهام تفصیلي وصف وجود )3

 .تاوالمسئولی الأدوار تغییر  )4

 . المشكلة على للتغلب نفسي تصاصيخاب الاستعانة  )5

 . للمهني ستقلالیةوالا المسئولیة زیادة )6
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 .الإداري المستوى أو الفردي المستوى على سواء المبذولة الجهود بنتائج المعرفة )7

 العمـل الیومیـة، مشـاكل مواجهـة فـي للزمیـل النفسـي للـدعم والاسـتعداد التـآزر روح وجـود )8

  . دوریة بطریقة المشاكل طرحو  المفتوح الحوار یتطلب الذي الأمر

 . ونفسیاً  مهنیا نموا العاملین ونمو التطویر ببرامج هتمامالإ )9

   .الضغوط في التحكم أو الضغوط مع الإیجابي التعامل )10

معلـــم،  مثـــل تـــوفیر ســـتراتیجیات العـــلاج كـــذلك بمعالجـــة المشـــكلات التـــى تواجـــه الاكمـــا تكـــون 

  .)م2008،الزهرانى  نوال ( .يوالسمو الروح رشاد النفسىمج الایجاد برااالمناخ الصحى و 

یـــرى أن معالجـــة المشـــكلات والصـــعوبات التـــى تواجـــه الصـــحة النفســـیة ) م2008، محمـــد قاســـم  (

  :للمعلم تكون بالأتى

الذى یركز على معالجة مشكلات المعلم خلال قیامـه بعملـه ومنهـا مشـكلة  يالتدبیر العلاج - 1

  .رة وفرص الترقیةالرواتب، ضغط العمل، العلاقة مع الإدا

التركیز على مواجهة الإحباط عند المعلـم ویـتم ذلـك بالتوعیـة الصـحیة والمهنیـة وتركـز هـذه  - 2

 .التوعیة على مشكلات التعلم ومكانة المعلم منها

فــــى الختــــام تــــري الباحثــــة أن  مشــــكلة  الاحتــــراق النفســــى لاتــــاتى فجــــاءة ولكــــن هنالــــك مؤاشــــرات 

( التـــى یعـــانى منهـــا المشـــتغلون بـــالمهن الأنســـانیة خصوصـــاً لحـــدوثها وأهمهـــا الضـــغوط النفســـیة 

وأسـتعداد الفـرد الشخصـى للتـأثر بهـا  فــأذا لوحظـت هـذا المؤشـرات  فـى بـدایاتها یمكــن )  المعلمـین

  . مواجهتا وعلاجها قبل أن تتحول الى أحتراق نفسي

  :النفسي للاحتراق المفسرةوالنماذج ات النظری - 1

  : اولاً النظریات

  :ج المعرفىنظریة العلا

النفســي هـــم  الاحتــراقكتئـــاب و رى النظریــة أن الاشــخاص الـــذین یعــانون مــن مشــاعر الإتــ        

هـــات ومعتقـــدات نحـــو تجاق تفكیـــرهم عمـــا یحملونـــه مـــن اراء وااشـــخاص لـــدیهم أخطـــاء فـــى طریـــ

. خطــار الصــغیرة فــى صــورة كــوارث كبیــرةون الاحــداث الضــاغطة، فهــم یتصــور انفســهم ونحــو الا
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حـــداث الضـــاغطة هـــى فـــى حقیقتهـــا أقـــل خطـــراً  مـــن الطریقـــة التـــى یـــدرك بهـــا أن الا وذلـــك رغـــم

صــــحاب هــــذه النظریــــة أن الضــــغوط ویــــرى ا) 69: م1999شــــقیر،  (حــــداث شــــخاص هــــذه الاالا

، یمكــن عزلهمــا عمــا یتعلمــه الفــرد مــن البیئــة أو المجــال المحــیط  بــه لاالنفســي  الاحتــراقالنفســیة و 

مــــن التشــــوهات  عقلــــي یتمثــــل فــــى عــــددطراب فــــى التنظــــیم الضــــوتعمــــل الضــــغوط علــــى احــــداث ا

واخــرون  االلهعطــا صــلاح الـدین ( .دراكیـة التــى یعقبهـا التــأثر النفسـي مصــحوباً بمظــاهر جسـدیةالإ

  ).م2011،

  : )بلاس جوزیف( النفسي الاجتماعي الأساس ذات النفسي الاحتراق نظریة

 همیـةا علـى یؤكـد والـذي ، للمعلـم النفسـي اقللاحتـر  اجتماعیـاً  نفسـیاً  نموذجـاً  النظریـة هـذه تقـدم

 نظریـة مـن إطارهـا النظریـة هـذه اسـتمدت وقـد الطالـب، المعلـم تفاعـل ودورات العمل أداء متغیرات

 المعلمـین بـین موجـودة دینامیـة علاقـة أن هنـاك إلـى النظریـة أشـارت وقـد  للمعلـم الأداء  الدافعیـة

  الدافعیـة نظریـة منظـور مـن .مالمعلـ لأداء الرئیسـیة دالأبعـا لفهم هامة العلاقة هذه وأن والطلاب،

 الدراسـات أن بحقیقـة جزئیـاً  یـرتبط للمعلـم، النفسـي الاحتـراق فهـم فـي الوضـوح نقـص أن ونجـد

  أشارت ولكنها النفسي للاحتراق المدى والقصیرة الطویلة المعلمین استجابات بین تمیز لم السابقة

 إلـى النظریـة هـذه أشـارت وقـد. النفسـي الاحتراق من حالة هي للضغوط المعلمین استجابة أن إلى

 فـإن القصـیر، المـدى في المعلم طاقة استنزاف إلى تتجه الوظیفیة الضاغطة العوامل أن برغم انه

 مـع المكثـف العمـل خبـرة مـن المقابـل فـي نبعـت المصـادر هـذه وأن النفسـي الاحتـراق عملیـات

 بضـغوط المرتبطـة الأولیـة المشـاكل مـع تعایشـوا الخبـرة ذوي المعلمـین أن اتضـح وقـد .بالطـلا

 . الطلاب مع الفعال للعمل اللازمة والفنیة والنفسیة الاجتماعیة التكیف مصادر واكتسبوا العمل

 أكثـر وهـي ممتـدة، زمنیـة فتـرات عبـر للمعلمـین بالتـدریج یحـدث النفسـي الاحتـراق أن وجـد فقـد

 الاحتـراق فـإن ولهـذا طویلـة، زمنیـة لفتـرة عمـلبال المرتبطـة للضـغوط المعلمـین بتعـرض ارتباطـا

 .الهامـة الاجتماعیـةو  والنفسـیة الفنیة للكفاءات التدریجي التآكل إلى یشیر ربما المعلمین هب النفسي
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 الهامـة المهنیـة للكفـاءات الحقیقـي الاسـتنزاف نهایـة هـو النفسـي الاحتـراق أن الأمـر حقیقـة ولكـن

 إدراك علـى للمعلـم الأداء  الدافعیـة نظریـة وتعتمـد  .الطـلاب مـع الفعـال الأداء علـى القدرة ونقص

 .الطـلاب مـع جیـدة نتـائج لتحقیـق التكیـف، ومصـادر المعلمـین وجهـود الطـلاب لحاجـات المعلمین

 )طاقتـه تهـدر( المعلـم جهود فیها تفشل الظروف من مجموعة إلى تشیر النفسي الاحتراق دورة إن

 والعوائـق المتطلبـات أو بالعمـل المرتبطـة الضـاغطة مـلالعوا علـى التغلـب فـي التكیـف ومصـادر

 یتلـق ولـم هامـة رئیسـیة أهـداف یعتبـره مـا ینجـز لـم نظـره وجهـة مـن المعلـم فـإن الحالـة هـذه وفـي

  )م2008نوال الزهراني ، (  . بعمله المرتبطة المكآفات

  :النفسي للاحتراق المفسرة ةالنظری النماذج ثانیا
النفسـي إلـى حیـز  الاحتـراقلإحتـراق النفسـي فأنـه منـذ ظهـور مصـطلح لمن جانب النمـاذج المفسـرة 

الوجود فى سبیعنات القرن العشرین ظهرت عدة نماذج نظریـة لدراسـته وفهمـه ویمكـن تصـنیف هـذه 

النفسـي والآخــر یهـتم بمصــادر  الاحتـراقمظـاهر و مراحــل  النمـاذج فـى نــوعین ، نـوع یهـتم بوصــف

  .یةالنفسي ومصاحباته السلوك الاحتراق

 :النفسي ومظاهره  الاحتراقهتمت بمراحل النماذج التى ا-1

  : )(Maslach,C., 1982النفسي للاحتراقنموذج ماسلاش 
ــــــراقأن  ) Maslach1982( ماســــــلاش كریســــــتینا  تــــــري  ــــــذین  الاحت النفســــــي یصــــــیب ال

یواجهـــون معوقـــات تحـــول دون قیـــامهم بالــــدور المطلـــوب ممـــایؤدي إلـــى الشـــعور بــــالعجز 

یــــة تكــــون نتیجــــة تــــدني مســــتوى الدافع أدیــــة العمــــل بالمســــتوي المتوقــــع، ووالقصــــور عــــن ت

هتمام بمن یتلقـى الخـدمات ، كمـا تـري أنـه یحـدث یمسـتوي والشعور بعدم الرضا وفقدان الا

فردي ، وهو عبارة عن خبـرة نفسـیة سـلبیة داخلیـة، تتضـمن المشـاعر والإتجاهـات والـدوافع 

ســـتجابات ى الاســـتجابة للأخـــرین حیـــث یشـــمل اي فـــوالتوقعـــات ، كمـــا یشـــمل التغیـــر الســـلب
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 الاحتـراقحیـث أشـارت الـى أن نحو الغیر و نحو الـذات ومفهومهـا،  سلبیة أو غیر ملائمة

  :مكونات هى ةیتكون من ثلاثالنفسي 
  :رهاق العاطفى الإ  )1

رهاق العاطفى بأنه عملیة یربط الفـرد فیهـا نفسـه ویكـون مهزومـاً بالطلبـات یمكن تعریف الإ

الأفـراد سـتمرار، یشـعر یسـتطیع الا ة من الأخرین ویشعر بأنه مسـحوب ومهـزوم ولاالعاطفی

ى تــوفیر المســاعدة التــى رهــاق العــاطفى بــأنهم غیــر قــادرین علــعنــدما یبــدؤن بالشــعور بالإ

ون فى تقلیل تدخلاتهم فى الأنشطة المهنیـة وتقلیـل اتصـالاتهم ؤ خرون منهم ویبدیطلبها الآ

 .رهاق العاطفىهم بهدف التكیف مع الإمع أولئك الذین یعملون مع

  : تبلد المشاعر  )2

فى الأطوار الأولى لتبلد المشاعر یكون الأفراد بیروقراطین حسـب الطلـب ویحـاولون عمـل 

بین یأى شـئ لتقلیـل التـوتر العـاطفى، كلمـا تطـور هـذا الأسـلوب لیصـبح الأفـراد غیـر مســتج

ســـتمرار اوب ،منعـــزلین واأن یكونـــ نهم یحبـــذون فـــى هـــذه الحالـــةإحتیاجـــات النـــاس، لـــذلك فـــلا

علـى الطریقـة التـى یعـاملون نهم یشـعرون بالنـدم أو الـذنب إخرین فـالشعور السالب تجاه الآ

 .يالنفس الاحتراقخر على عملیة آحساس عبئاً خرین ویضیف هذا الإبها الآ

ن الشـــعور القـــوى بتبلـــد المشـــاعر یمكـــن ان یتســـبب فـــى أن یتصـــور الأفـــراد أنهـــم بـــاردون إ

لنوع مـن تقیـیم خرین فى المهن المساعدة وهذا اهتمین لدرجة یتمنون فیها تجنب الآیر موغ

  .إلى الشعور بضآلة الإنجاز الشخصى يالذات یمكن أن یؤد

  :نجازالشعور بنقص الإ  )3

نجــاز یحــدث عنــدما یشــعر العــاملون بــأنهم لا ماســلاش، أن الشــعور بــنقص الإ تأوضــح     

لوبــــه ویعتبــــرون أنفســــهم غیــــر جــــدیرن بالوظیفــــة ویــــرون أن یســــتطیعون تــــوفیر المســــاعدة المط

حبــاط وهــذا متهم ضــئیلة و أن دورهــم غیــر مهــم فینشــأ لــدیهم الأحســاس بقلــة القیمــة والإامســاه

  ).م2002:الحاج  سلوى(یمنع الأفراد من أداء أعمالهم، 
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لتــى تلــت النفســي ووفقــاً لمراحلــه التطوریــة وا الاحتــراقورغــم تعــدد النمــاذج المفســرة لظــاهرة 

فـــإن نمـــوذج  ماســـلاش لایـــزال الأكثـــر  النفســـي فـــى الظهـــور  للاحتـــراقنمـــوذج ماســـلاش 

والمراحــل وتعــد ماســلاش أول نتشــاراً وقبــولاً بــین البــاحثین والممارســین مــن حیــث المظــاهر ا

النفســـي ظـــاهرة ذات أبعـــاد متعـــدده ولیســـت ظـــاهرة  الاحتـــراقمـــن أشـــارت إلـــى أن ظـــاهرة 

  ) Maslach1977( أحادیة البعد 

  Seyle (G.A.S): : سیلى نموذج زملة التكیف العام ل

 أخـرى مـرة صـیاغتها أعـاد ثـم ١٩٥٦ عـام نظریتـه قـدم سـیلىأن )  م1998،أیمـان زیـدان(ذكـرت 

 زملـة وأطلـق علیهـا  General Adaptaion Symdrome  سـیلى یقـرر وفیهـا م١٩٧٦ عـام

 ،حیـاة الفـرد على سلبیة تأثیرات علیه رتبیت للاحتراق المتكرر التعرض أن )١٩٨٠( العام التوافق

 نفسـیة، أو جتماعیـة،اأو  فسـیولوجیة، تكـون قـد متطلبات الفرد على النفسي الاحتراق یفرض حیث

، بینها تجمع أو  لطاقاتـه الفـرد حشـد فـإن ناجحـة قـد تبـدو الضغوط لتلك ستجابةالا أن ورغم جمیعاً

 يسـیل وصـف وقـد وفسـیولوجیة، نفسـیة أعـراضشـكل  فـي ثمنهـا یـدفع قـد اتالاحتراقـ تلك لمواجهة

  .ثلاثة سأس على الأعراض هذه

  )1(رقم   التالي التخطیطي الشكل من تتضح والتي اتالاحتراق لتلك ستجابةللإ أطوار

  ات النفسیة ومظاهرها فى نظریة سیليللاحتراقاطوار الاستجابة  )1-2(شكل 
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 فیهـا والتـي یظهـر الفعـل لـرد الإنـذار هـو ارالأطـو  هـذه أول أن  )1-2(  رقـم شـكل مـن یتضـح

 أن أي الحقیقـي یبـدأ التوافـق هنـا ومـن للاحتـراق مواجهـة أول فـي خصائصـه فـي تغییـرات بالجسـم

 الخطـر أو للتهدیـد مواجهتـه عنـد الحـي یظهـره الكـائن الـذي الطـارئ الفعـل رد تصـف المرحلـة هـذه

 المقاومـة، مرحلـة ذلـك بعـد تـأتي ثـم بتجنبـه، أو بمواجهتـه سـواء مع التهدید، للتعامل إعداده بهدف

  .الضاغط للموقف الجسم مواجهة استمرت إذا وذلك السابقة، للمرحلة نتیجة تنشأ بوصفها والتي

 الجسـم قـدرة حیـث تكـون الجسـمیة؛ الخصائص في حدثت التي التغییرات تختفي المرحلة هذه وفي

 ولـذا تكیفـي، فعـل رد إحـداث عـن طریـق ،اقللاحتـر  المسـببة الخارجیة العوامل لمواجهة كافیة غیر

 قویـاً  سـتخداماً ا تتطلـب والتـي ،الاحتـراق لعوامـل مقاومة نوعیة تنمیة في المرحلة هذه في الفرد یبدأ

 ضـطراباتالا بعـض نشـأة إلـى یـؤدي ممـا ذلـك؛ سـبیل فـي التحمـل والمكابـدة مـع التكیـف لآلیـات

 إذا تحـدث والتـي الإنهـاك، مرحلـة إلـى الفـرد یصـل ذلـك بعـد السیكوسـوماتیة )جسـمیة الـنفس(

التوافـق منهكـة  طاقـة تصـبح عندئـذ طویلـة، لمـدة الضـاغط والموقـف الجسـم بـین المواجهـة اسـتمرت

 تكـون ولكنهـا المرحلـة الأولـى، فـي حـدثت التـي الجسمیة التغیرات ظهور إلى یؤدي مما )متدهورة(

 تكـوین أن سـیلى أوضح وقد الوفاة،أو  النفسي المرض إلى بالفرد تؤدي وقد وأصعب، أشد بصورة

 معرفـي وتقـدیر إدراك یعقبـه حسـي، بمثیـر حیـث یبـدأ بمراحـل؛ یمـر سـوماتيو السیك ضـطرابالا

 ذلـك عـن وینـتج بالعقـل الجسـم تصـالإ یحـدث وعندئـذ اسـتثارة انفعالیـة، إلـى یـؤدي ممـا للموقـف؛

  ).14:م١٩٩٨ ،زیدانیمان إ( المرض إلى تؤدي آثار بدنیة ثم جسمیة، ستثارةإ

النفســي وفقــاً لهــذا النمــوذج لایحــدث فجــاءة  بــل یحــدث عقــب إرهاصــات كمــا أنــه  الاحتــراقنجــد أن 

نـذار ، مرحلـة المقاومـة ثـم أو التنبیـه، مرحلـة الإسـتجابة للإ مرحلة الأنـذار: یمر بثلاث مراحل هى 

 .النفسي الاحتراقمرحلة 

  :صاحباته السلوكیةوم النفسي الاحتراق التى أهتمت بمصادر النماذج: ثانیاً 
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  Cherniss Model :النفسي للاحتراق تشیرنس نموذج  -١

 مع معاونیه قابل النفسي وقد للاحتراق الشامل النموذج) ١٩٨  Cherniss (0تشیرنس قدم
 ومجال ومجال القانون، الصحة، مجال هي مجالات أربعة في مبتدئاً  مهنیاً  وعشرون ثمانیة

 كل مقابلة وتم المدارس الثانویة، في التدریس ومجال امة،الع المستشفیات في التمریض
 نموذج التالي الشكل ویوضح إلى سنتین، سنة من تتراوح فترة خلال مرات عدة المفحوصین

  .تشیرنس
  تشیرنس نموذج )2- 2(شكل 

  :العمل محیط خصائص
 تقبلیةتوجهـات مسـ ولهـم مـرة لأول الوظیفـة یـدخلون الـذین الأفـراد مـع الخصـائص هـذه تتفاعـل
 مصـادر تعتبـر هـذه العوامـل كـل جتماعیـة،ا مسـاندات إلى ویحتاجون زائدة، عمل ومطالب معینة،
 العوامـل هـذه مـع الأفـراد متفاوتـة، ویتـواءم بـدرجات الأفـراد لـه یتعـرض الـذي الضـغط مـن معینـة

 نآخـرو  یتـواءم بینمـا منحرفـة، سـتراتیجیاتاأسـالیب و  إلـى الـبعض فیلجـأ مختلفـة، بطـرق الضاغطة
 الثمانیـة العمـل محـیط خصـائص تشـیرنس حیـث اعتبـر .الاتجاهات السـالبة إلى اللجوء طریق عن

 :هي الخصائص وهذه النفسي، الاحتراق تشكل والتي الاتجاهات السالبة، لمتغیرات منبئات
  Orientationالعمل  في التوجیه - 
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  Work loadالعمل  عبء - 
  Stimulationستثارة الا – 
  Scope of Client Contactلعملاء با تصالالا - 
  Autonomyستقلالیة الا – 
   Institutional Goalsالمؤسسة  أهداف  -
  Leadership/Supervisionشراف والا القیادة -
   Social Isolation الاجتماعیة العزلة -
  :الشخصیة المتغیرات -٢

 .العمل خارج محیط من الاجتماعي التأیید إلى بالإضافة الدیموجرافیة، الخصائص تضم وهي
  Sources of Stressالضغط  مصادر -٣

 :وهي النفسي للاحتراق كمقدمات للضغط مصادر خمسة تشیرنس وضع
 Doubts about Competenceالكفاءة  ونقص بالذات الثقة عدم - 
  Problems with Clientsالعملاء  مع المشاكل  -
  Bureaucratic Interferenceالبیروقراطي  التدخل - 
  Lack of Collegialityوالإنجاز  الإثارة نقص - 
  ).١٩٩٧،بدران منى ( .Lack of Collegiality  الزملاء مساندة عدم  -

 تنـتج سـالبة اتجاهـات تشـیرنس حـدد :Negative Attitudesالسـالبة  الاتجاهات متغیرات 4-
  :في وتتمثل الضغوط عن
  . Work  goalsالعمل  أهداف وضوح عدم - 
   Personal Responsibility for Outcomes.الشخصیة المسئولیة نقص - 
  .Idealism / Realism والواقعیة  المثالیة بین التناقض - 
  .Emotional Detachment  النفسي الاغتراب - 
  . Job Alienationالوظیفي  الاغتراب  -
  . Self Interestبالذات هتمامالا نقص - 
 :وهي بالعمل المرتبطة المتغیرات مثل الأخرى المتغیرات ضبع أضیفت:إضافیة متغیرات - ٥
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  Job Satisfaction.الوظیفي  الرضا   -

  .Abenteeismالعمل  عن الغیاب  - 

  .Intention to Turmoverالمهنة  ترك نحو تجاهالا  - 

 . Psychosomatic Symptomsالسیكوسوماتیة  الأعراض - 

  . Marital Satisfactionالزواجي  الرضا - 

   Role Conflict.الدور  صراع - 

  . Physical Healthالجسمانیة  الصحة - 

  . Medication Useالعقاقیر  استخدام - 

 النفسي، الاحتراق كلما زاد للضغط التعرض وزاد الواقع صدمة زادت كلما أنه تشیرنس أوضح وقد

 الذین هم النفسي حتراقالا في عالیة على درجات یحصلون الذین الأشخاص أن النموذج أوضح 

 السـن مثـل الدیموجرافیـة العوامـل أن أیضـاً  النمـوذج هـذا ضـعیفة ویوضـح اجتماعیـة مساندة یتلقون

  ).١٩٩٧:بدران منى (. النفسي الاحتراقب الارتباط ضعیفة الخبرة وسنوات والجنس

 الـذین هـم العـاملون مرتفعـة حتـراقا درجـات علـى یحصـلون مـن فـإن للنمـوذج وطبقـاً  علیـه بنـاءً 

 عـدم مـن ویعـانون بشـكل متزایـد، الأدویـة یسـتخدمون الـذین وهـم سیكوسـوماتیة، بـأعراض یشعرون

 یمیلـون أنهـم كمـا غیـابهم، نسب الرضا الوظیفي، وترتفع وقلة الدور، صراع ومن الزواجي، الرضا

  :یلي فیما النماذج من غیره عن تشیرنس نموذج ویختلف .المهنة ترك إلى

 وبینــز ماســلاش هــاتاقترح التــي تلــك تشــیرنس عــن اقترحهــا التــي مالمفــاهی تختلــف- ١

 الشخصـیة، بالمسـئولیة نقـص الإحسـاس و العمـل، أهـداف وضـوح عـدم وهـى  )١٩٨١(وآخـرون

 هتمـامالا ونقـص العمـل، عـن والاغتـراب والاغتـراب النفسـي، والمثالیـة، الواقعیـة بـین والتعـارض

  .بالذات

 مع العمل وخصائص محیط الوظیفي الرضا أهمیة على قةالساب الدراسات مع تشیرنس اتفق  -٢

  .الدیموجرافیة والخصائص الفردیة الفروق أهمیة عدم على التأكید
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 ومتطلبـات الاجتماعیـة المسـاندة مثـل الإضـافیة؛ العمـل متغیـرات أهمیـة علـى النمـوذج أكـد - ٣

 .العمل عن الناتج النفسي الاحتراق لظاهرة فهمنا زیادة في الحیاة

 قائمـة ماسـلاش نتـائج مـع النمـوذج هـذا طریـق عـن إلیهـا التوصـل تـم التـي النتـائج اتفقـت  -٤

  .الأفراد ورفاهیة صحة بمؤشرات ارتبطتا حیث النفسي للاحتراق

 والتـي محـیط العمـل، فـي للتـدخل سـتراتیجیاتالا لـبعض قتراحـاتا تشـیرنس نمـوذج أعطـى - ٥

  :أربع فئات إلى قسمهاو  النفسي، الاحتراقب الإحساس من تقلل أن یمكن

 .التنظیمیة والأهداف والقیادة الإشراف - ب   . العاملین وتطویر إرشاد  -أ

 )م٢٠٠٠، البتـــال  زیــد (ورد فـــى. المعـــاییر الأســـالیب  -د   الوظیفي البناء - ج

 السـالبة تجاهـاتالإ عـضب علـى یركـز أنـه كمـا للفـرد، ضـغوطاً تمثل و   )www.Texmed.org(و

بعـض  إلـى أیضـاً  النمـوذج وأشـار النفسي، بالضغط للشعور المستهدفین لدى الأشخاص توجد التي

 لـبعض المتغیـرات أهمیـة وأعطـى الدیموجرافیـة، المتغیـرات تتضـمن والتـي الشخصـیة المتغیـرات

 لمتغیـراتا بعـض وأضـاف النمـوذج ،الاجتماعیـة المسـاندة علـى الحصـول مـدى :لمثـ الاجتماعیـة

 الجسـمیة والصـحة الـدور، الـوظیفي، وصـراع الرضـا :مثـل بالعمـل المرتبطـة الأخـرى الإضـافیة

  )م١٩٩7: بدرانمنى  (.وغیرها

 ): ١٩٨6Schwab, Jakson& Schler ( النفسي للاحتراق وآخرون وابش نموذج - 2

 هو كما وذلك النفسي للاحتراق السلوكیة والمصاحبات والمظاهر المصادر إلى النموذج هذا یشیر

 : التالي النحو على التخطیطي بالشكل موضح

  ١٩٨٦ وأخرون وابش نموذج    )3- 2 (شكل
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  : التخطیطي الشكل هذا من یتضح

 والـذي یـرتبط بالمدرسـة :أولهمـا:النفسـي الاحتـراق مصـادر مـن نوعین إلى یشیر النموذج أن : أولاً 

 الاجتمـاعي والتأییـد تخـاذ القـراراتإ فـي المعلـم مشـاركة وعـدم  ،وغموضـه الـدور صـراع یتمثـل

  . الردي

 المتغیـرات إلـى بالإضـافة المهنـي، دوره المعلـم نحـو توقعـات مثـل ذاتـه بـالمعلم یـرتبط :وثانیهمـا

      .التعلیمـي والمسـتوى الخبـرة وسـنوات وجنسـه مثـل سـنه بـالمعلم الخاصـة الأخـرى الشخصـیة

 فـي والتـي تتمثـل النفسـي الاحتـراق أبعـاد أو تمكونـا أو مظـاهر إلـى أیضـاً  النمـوذج أشـار : ثانیـاً 

  . الشخصي المنخفض بالإنجاز والشعور الشخصیة الهویة وفقدان نفعاليالا ستنزافالا

 المعلـم فـي رغبـة تتمثـل والتـي النفسـي للاحتـراق السـلوكیة المصـاحبات إلـى النمـوذج أشـار : ثالثـاً 

  . عن العمل التغیب معدل وزیادة والتمارض مجهود لأقل والتعب المنهة ترك
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مـــع نمـــوذج ماســـلاش وهـــى  النفســـي تتفـــق تمامـــاً  للاحتـــراقتـــري الباحثـــة أن النمـــوذج قـــدم مظـــاهر 

  .نفعالي ، تبلد المشاعر ، نقص افنجاز الشخصيالإجهاد الا

 ١٩٨٨ وآخرون بریزي جین : والبیئیة الشخصیة المتغیرات نموذج : 4

 النمـوذج ضم هذا وقد النفسي الاحتراقب المنبئة المتغیرات من مجموعة أحسن لتحدید نموذج وهو

 مثـل الهامـة التنظیمیـة علـى الخصـائص الأولـى المجموعة ركزت البیئیة المتغیرات من مجموعتین

 المدرسـي، الموقـف فـي الشخصـي فعالیـة الـتحكم مـدى للمدرسـة، قتصـادیةالا الاجتماعیـة الحالـة

  . القرار تخاذإ في المعلمین مشاركة مدى

 الـزملاء، أولیـاء ،ةالإدار  :المختلفـة مصـادرها مـن المسـاندة علـى الثانیـة المجموعـة كـزتر        

 الأولـى المجموعـة الشخصـیة ركـزت المتغیرات من مجموعة النموذج ضم كما. الأصدقاء الامور،

 متغیـرات على الثانیة المجموعة الخبرة وركزت وسنوات الجنس مثل الدیموجرافیة الخصائص على

 أن وجـد النمـوذج مراحـل كـل وفـي. التعلیمي الذات والمستوى وتقدیر المهنیة الكفاءة مثل شخصیة

  .النفسي الاحتراقدال ب رتباطا ذات والشخصیة البیئیة المتغیرات

 )  Cherniss1980(و ) ١٩٨6Schwab, Jakson& Schler (نمــوذج  كــل مــن  یلاحــظ أنكمــا 

لمتغیـرات الشخصـیة والخصـائص المهنیـة فـى تحدیـد العوامـل وا) Jean,B&el 1988( ونمـوذج  

ــــــــــــة  ــــــــــــراقالمســــــــــــببة والمهیئ ــــــــــــق نمــــــــــــوذجي للاحت )  (Maslach,C.1982النفســــــــــــي ، كمــــــــــــا یتف

النفسـي وهـذه النمـاذج الإربعـة  الاحتراقفى مظاهر ومراحل   ) ١٩86Schwab, Jakson& Schle(و

 علاقـــة  لیـــة دراســـة وتحـــاول الدراســـة الحا .النفســي الاحتـــراقمجتمعــة تشـــكل فهمـــاً متكـــاملاً لظـــاهرة 

معلمــات  لــدي يالنفســ الاحتــراقالشخصــیة والمتغیــرات المهنیــة علــى  العوامــل و المتغیــرات  بعــض 

)  ١٩٨6Schwab, Jakson& Schler (يوفقـــاً لنمـــوذج العقلیـــة لإعاقـــةا ذوي التلامیـــذ

  .)  Maslach,C.1982( ووفقاً لمظاهر نموذج )   Cherniss1980(و
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  لمبحث الثانىا

  ة الخاصةالتربی
  : تمهید

یتناول هذا المبحث مفهوم التربیة الخاصة من حیث تعریفاتها المختلفة والتطور الذى حدث       

 الفرق بین التربیة الخاصة والتربیة العامة، فى مجالها، أهدافها، الأسس والمبادئ للتربیة الخاصة،

 ن معلمیار لخاصة بالسودان، وأدو مراكز التربیة الخاصة، خدمات التربیة ا، فئات التربیة الخاصة

 .التربیة الخاصة

حتیاجــات الخاصــة بــدأ مبكــراً كفئــة فئــة ذوي الا ن الاهتمــام بالتربیــة الخاصــة أو المعــاقین أوإ     

هیـل، فمـن العلمـاء الأوائـل فـى القـرن الثـامن عشـر أالخاصـة المتمثلـة فـى التربیـة والتلها احتیاجاتها 

أو الـتعلم  يبتـدع المـنهج الفـرداوهو الذى   Eitard) م 1838-م1772(نجد الفرنسى جین أیتارد 

قین امكانیــة تعلــیم المعـــإدوارد ســیجان إ يالعقلیــة، ثــم أضــاف العــالم الفرنســ الإعاقــةلــذوي   يالفــرد

ثـم فـى مجـال الصـم بـرز العـالم تومـاس جلـودین    يالحركـ -تخدام برامج التدریب الحسىساعقلیاً ب

، تـلا ذلـك العالمـان الفرنسـیان لـویس برایـل نظـام التهئیـة بالاصـابعحیث أدخل  Tomas) م1851(

أمـــــا العـــــالم الفـــــرد بینـــــه  ،النقـــــاط البـــــارزة لتعلـــــیم المكفـــــوفینبتكـــــر نظـــــام إالـــــذى  Pirail) م1852(

یطالیــة ماریــا منتســورى نظــام قیــاس الــذكاء،  كمــا أكــدت الإ فهــو أول مــن أدخــل Binet) م1911(

مـــن خـــلال اســـهامات هـــؤلاء جمیعـــاً یتبلـــور  و عاقـــة العقلیـــة،للإ فاعلیـــة التـــدخل المبكـــر) 1897(

دى وجماعـات قین فـراامفهوم التربیة الخاصة بوصفها خدمة متكاملة من الطرق المطبقـة علـى المعـ

وأسالیب تربویة وعلاجیة ذات تصمیم ملائم یسـتخدم طرقـاً ومـواد  يتعلم/ يیتوفر فیها ظرف تعلیم

یـة الذاتیـة والمهـارات والتحصـیل الأكـادیمى،  ویعـد هـؤلاء العلمـاء مـن رتقاء بالكفاومعینات وذلك للإ

ـــنفس، ا، بعـــد ذلـــك جـــاءت )التربیـــة الخاصـــة(قین االجیـــل الأول فـــى مجـــال المعـــ ســـهامات علمـــاء ال

  .ســهامات واضــحة فـى تقــدم التربیــة الخاصــةإالطــب، والقـانون الــذین كانــت لهـم  جتمــاع،التربیـة، الإ

  .)48:م2010،یبالطو رقیة  الزبیر طه، (
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  :مفهوم التربیة الخاصة
أسالیب تربویة وعلاجیة تقدیم  وهأن مفهوم التربیة الخاصة ) م2002،سعید حسنى العزة (یذكر 

والتجریب والمختبر النفسى  على القیاس وتعتمدتخدم طرقأ ومعینات امیم ملائمة تسذات تص

نسانیة فى الدول النامیة لها إت قد ظهرت جمعیات ومنظمات ومؤسساوغیرها، و  يواللغو  يوالطب

عملت على تشخیص هذه الحاجات  هتمامها بالأفراد غیر العادیین خاصة الفقراء منهم وقدا

م ووضعت البرامج التربویة والتعلیمیة والعلاجیة، لتسهل علیهم حیاتهم ویشعروا بأنهم أناس له

دفع عجلة التقدم فى المجتمع  نسانیة یمكن أن یسهموا بها فىإالحق فى الحیاة وأن لهم طاقات 

  .والشعور بالنفع والتقبل

الجزء من الحركة ذلك  وأن مفهوم التربیة الخاصة ه) م1988(من وجهة نظر فاروق صادق 

لى الأطفال غیر العادیین الذین یحتاجون الى خدمات إمن المجتمع والموجهة  ةالتربویة السائد

نهایة الى تكاملهم مع العادیین د ذواتهم وتؤدى فى التعلیمیة خاصة تمكنهم من تحقیق نموهم وتأكی

والمهنیة  الانفعالیةو  الاجتماعیةاناتهم المعرفیة و مكإستثمار إر ممكن من دنحقق لهم أكبر ق يك

  ) 19:م2012،أحمد الزعبى (.  طوال حیاتهم ولصالح المجتمع

تقدم  Special Educationیوضح أن التربیة الخاصة ف) 42 :م2006،عصام النمر ( أما 

أو ایجاباً تستخدم أسالیب وطرق خاصة فى التعامل مع هذه الفئات  للأفراد غیر العادیین سلباً 

 – الإعاقة العقلیة: لفئات التالیةالخاصة لمكانیاتهم وتشمل التربیة إ بغرض تنمیة قدراتهم و 

 الإعاقة – ضطرابات السلوكیةالا –صعوبات التعلم – ضطرابات النطق والكلام والتواصلا

  .الموهوبینو   – الحركیة الإعاقة  –البصریة  الإعاقة – السمعیة

   Special Educationتعریف التربیة الخاصة : اولاً 

هتمام من كافة نسانیة الذى تطور حدیثاً ونال الاة الخاصة ذلك النوع من العلوم الإتعتبر التربی

، ةریف تعتمد كل منها على أسس محددتعادول العام مع وجود فروق بینها، وللتربیة الخاصة عدة 

لتربیة الخاصة هى مهنة متخصصة لها ان فى مجملها توضح أن إولكن أیاً كانت هذه التعاریف ف

من الأفراد فى  ةمجموع تحتاجها خاصة خدمات المساعدة لتقدیم البحثیة وأدواتها   أسالیبها
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مهنة لأفراد العادیین ویعمل بهذه النهم یختلفون عن الأ  ؛عادیین المجتمع یوصفون بأنهم غیر

علم النفس  يختصاصامختلفة مثل الطبیب العام، الطبیب النفسى، ختصاصیون فى مجالات ا

  .  جتماعى، المرشد، ومعلم التربیة الخاصةوالقیاس، المختص الا

ین یشیر الى أن التربیة الخاصة تركز على الأفراد غیر العادیین أو الذ) م1998(فاروق الروسان 

ملحوظاً عن متوسط الأفراد العادیین ویحتاجون الى أسالیب خاصة لتدریبهم  نحرافاً اینحرفون 

 بینما .ما بشكل منفصل عن الأفراد العادیین أو فى صفوف الأفراد العادیینإوتعلیمهم وتأهیلهم، 

أن التربیة الخاصة مصطلح شامل یستخدم للتعبیر عن ) م2010،محمود عبد الكریم ( وضح

ى الجانب الجسمى سواء ف(برامج والخدمات المقدمة للأطفال الذین ینحرفون عن أقرانهم العادیین ال

بدرجة تجعلهم بحاجة الى خبرات أو أسالیب أو مواد تعلیمیة خاصة  )نفعالىاو العقلى او الا

ذا كانت إ الخاص وأتساعدهم على تحقیق أفضل عائد تربوى ممكن سواء فى الفصل العادى 

  )209: م2010،محمود عبد الكریم  (.هم أكثر حدةمشكلات

نها هى جمیع البرامج والخدمات الخاصة أالعام التربیة الخاصة ب يمریكالاكذلك عرف القانون 

یعانیه  العادي لینمو نمواً سلیماً لتحقیق رغباته ومساعدته على ما التى تقدم للطفل غیر السوي أو

نایف القیسي  ( .ة وتعلیمیة صممت خصیصاً لهمن عجز فى ضوء برامج إكلینیكیة تربوی

  )145 :م2006،

یعرف التربیة الخاصة بأنها خدمات تربویة متنوعة ) 49 :م2004،قحطان الظاهر (وأضاف 

عتیادین ى قدراتهم على التعلم كأقرانه الاعاقات أو قصور یؤثر فإتقدم للأطفال الذین یعانون من 

ویة الفردیة والتعلیمیة، الفردیة لتتناسب مع مستوى المتعلم یتمیز بالفردیة من خلال الخطط الترب

التربیة الخاصة بأنها جملة من الأسالیب ) 33 :م2001،ماجدة عبید ( عرفتبینما  ..وحاجاته

ة أو مكیفة وطرائق التعلیمیة الفردیة المنظمة تتضمن وصفاً تعلیمیاً خاصاً ومواد ومعدات خاص

الحاجات الخاصة فى تحقیق  يهدف الى مساعدة الأطفال ذو جیة تجراءات علااتربویة خاصة و 

 ي، على أن الهدف الذيلذاتیة الشخصیة والنجاح الأكادیمالحد الأقصى  الممكن من الكفایة ا

أو طرائق  تربویة خاصة  یقتصر على توفیر منهاج خاص أو تتوقع التربیة الخاصة تحقیقه لا
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یقة أن كل شخص یستطیع المشاركة فى ولكن الهدف یتضمن أیضاً حق .صخا حتى معلم

تتوفر  نسان له الحق فى أنإن كل إ حترام والتقدیر و فعالیات مجتمعیة وأن كل الأشخاص أهل للا

  .له فرص النمو والتعلم

ن التربیة الخاصة عبارة عن مجموع البرامج التربویة أ): م1998(فاروق الروسان  یرى بینما

العادیین، وذلك من أجل مساعدتهم على تنمیة قدراتهم إلى المتخصصة والتى تقدم للأفراد غیر 

   .أقصى حد ممكن وتحقیق ذواتهم ومساعدتها على التكییف

فیرى أن التربیة الخاصة عبارة عن نمط من الخدمات والبرامج ) 41، م 2006(ما عصام النمر أ

ستخدام وسائل اب التربویة المستخدمة لمساعدة الأفراد غیر العادیین لتحقییق أهداف تربویة

أن التربیة الخاصة هى  )33:م1996، يعبد المطلب القریط(فى حین یذكر  .وأسالیب خاصة

نوعیة متخصصة من الخدمات تشیر الى سائر الخدمات التربویة غیر المضادة التى تستخدم فى 

لیلائم  يعادال ىدخالها على المنهج التعلیمإمیة، متضمنة التعدیلات التى یتم طار العملیة التعلیإ

ة شدته درج و )يوسلب يیجابإ(ن الفئات الخاصة من حیث نوعیته نحراف كل فئة ماطبیعة 

نحراف بطریقة یة والتعلیمیة الناجمة عن هذا الاحتیاجات التربو بسیطة أم حادة لمواجهة الا

زمة ة، ولتمكین المعلمین من القیام بدورهم بفعالیة مع كل فئة، كما تتضمن الوسائل اللابمناس

التى تمكن الفئات الخاصة من الأستفادة  القصوى من المنهج، كالأجهزة والأدوات والمصادر 

ن ختصاصیة والمرافق والمعلمین والاسالیب التدریس والتعدیلات فى البیئة الفیزیائیأالتعلیمیة، و 

  .  )19:م2012،الزعبى أحمد ( حتیاجات الخاصة، الذین یؤهلون للعمل مع ذوي الا

الى أن المقصود بالتربیة الخاصة هى جمیع البرامج  ) 55 :م2008، ناصر الموسى (  یشیر

لینمو نمواً سلیماً لتحقیق رغباته  يأو العاد يالخاصة التى تقدم للطفل غیر السو والخدمات 

كلینكیة وتربویة تعلیمیة صممت خصیصاً إما یعانیه من عجز فى ضوء برامج  ومساعدته على

  . له

                    التربیة الخاصة )(Heward and Orlensky,1988ارد وارلنكسى عرف هیو كما 

Special Education) ( بأنها مهنة لها أدواتها وأسالیبها وجهودها البحثیة التى ترتكز بمجملها
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 يمیة للأطفال والراشدین ذو على تطویر العملیة التعلیمیة وتحسین أسالیب تقییم الحاجات التعلی

 ،هم عن الأداء الطبیعىؤ ینحرف أدا والأفراد ذوو الحاجات الخاصة هم الذین .ت الخاصةالحاجا

حیث یكون فوق المتوسط أو دون المتوسط بشكل واضح، الأمر الذى یتطلب برمجة تربویة  

 ، )48:م2010،الطیبالزبیر طه، ورقیة  (. قیناخاصة وهذه المجموعة تشمل المتفوقین والمع

 جمیع  تعاریف التربیة جملافأ) 17 :م2003، كوافحة، وعمر فواز عبد العزیزتیسیر مفلح  ( أما

الحاجات الخاصة  يبویة المتخصصة التى تتناسب مع ذو الخاصة فى أنها هى كل البرامج التر 

لى فئات الأفراد غیر العادیین وذلك من أجل مساعدتهم إمكن تقدیم هذه البرامج التربویة بحیث ی

لى أقصى حد ممكن ومساعدتهم على التكییف فى المجتمع إتنمیة قدراتهم لى تحقیق ذواتهم و ع

  )17:م2003، تیسیر كوافحة، وعمر عبد العزیز( .الذى ینتمون الیه

أن التربیة الخاصة هى مجموعة من البرامج والخدمات   شیر اليالتعریف الذى ی ةتبنى الباحثت    

حتیاجات فئة معینة  اة والمصممة بطریقة خاصة لتلبیة ر التربویة  والتعلیمیة  المباشرة وغیر المباش

، تجهیزات، وسائلوتحتاج طرق تدریس، ) قین، موهوبینامع(من الأفراد توصف بأنها غیر عادیة 

  .ومعدات خاصة بالاضافة الى الخدمات المسانده

  :أهداف التربیة الخاصة

  :الخاصة مایلي هداف التى تسعى لتحقیقها التربیةالأ من أهم

بواسطة أدوات القیاس والتشخیص المناسبة ذلك لى فئة الأطفال غیر العادیین ویتم إالتعرف   - 1

 .عاقاتلكل فئة من هذه الإ

 .عداد البرامج التعلیمیة  التى تتناسب مع فئات التربیة الخاصةإ - 2

ختیار طرق التدریس لكل فئه من هذه الفئات ولكل حالة من الحالات وذلك عن طریق ا - 3

ختلاف هذه الفئات عن لا  Individualized Education Planیة الفردیة الخطة التربو 

العادیین حیث یعتبر كل شخص معاق حاله منفردة وكذلك كل فئه تعتبر وحدة قد تختلف 

 .عن غیرها
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عداد الوسائل التعلیمیة والتكنولوجیة الخاصة لكل فئه من فئات التربیة الخاصة حیث نجد إ - 4

 .تحتاج إلى وسائل تختلف عن الفئة الأخرى أن كل فئة من هذه الفئات

 الإعاقةبشكل عام والعمل قدر المستطاع على تقلیل حدوث  الإعاقةعداد برامج الوقایة من إ - 5

 .عداد البرامج الخاصة بذلك إعن طریق 

مراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب وذلك لحین توجیههم ومساعدتهم على النمو وفق قدراتهم  - 6

 . یولهمواستعدادتهم وم

تاحة الفرصة أمامهم إ ستفادة من قدرات الموهوبین وتوجیهها و تهئیة وسائل البحث العلمى للا - 7

 .فى مجال نبوغهم

مكاناتهم وقدراتهم ووضع برامج خاصة ومؤقتة االعنایة بالمتخلفین دراسیاً والعمل على تطویر  - 8

 .وفق حاجاتهم

راته حتى یستطیع المساهمة فى ترقیة تأكید كرامة الفرد وتوفیر الفرص المناسبة لتنمیة قد - 9

 .الأمة

سلام وتنوع حمایتها حفاظاً على الأمن وتحقیقاً حترام الحقوق العامة التى كفلها الإا -10

 .ستقرار المجتمع المسلم فى الدین والنفس والنسل والعرق والماللا

 كعتماد على نفسه وذلنسان على الاتحقیق الكفاءة الشخصیة والعمل على مساعدة الإ -11

صال مع لاتهارات الحركة والتنقل ومهارات اتقان المهارات اللازمة للتكیف مثل ماعن طریق 

 . خرینالآ

حیث یتم تدریب الطفل المعاق على بعض المهارات اللازمة  الاجتماعیةق الكفاءة یتحق -12

 الاجتماعیةحتى یتمكن من التكیف مع مجتمعه وخاصة فیما یتعلق بالعادات والتقالید 

 . ة والثقافیةوالمهنی

جمال أهداف التربیة إیمكن أنه )   2003معمرعبد العزیز، كوافحة، و تیسیر ( ذكر  كما  

  :الأهداف التالیة الخاصة بصفة عامة فى
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 .جتماعىمساعدة الطفل المعاق على التكیف الا: يهدف وظیف: أولاً 

صیله فى المجالات مساعدة الطفل على تحسین قدراته وانجازاته وتح: يجتماعاهدف : ثانیاً 

 .الجسمیة والعقلیة التى یعانى من قصور وظیفى فیها

عطاء الفرص المتكافئة للمعاقین فى التربیة والتعلیم لإ :نسانى دیمقراطيإهدف : ثالثاً 

لقیام بواجبات الحیاة الیومیة ل مكاناتهمإ تؤهلهم له قدراتهم و  والتأهیل حتى یمكنهم حسب ما

ونظراً لاختلاف نوع الإعاقة ودرجاتها  .سب مقومات الحیاةعتماد على النفس فى كوالا

كوافحة، وعمرعبد تیسیر ( .هداف خاصة لكل فئة من ذوي الاحتیاجات الخاصةأ فهنالك

 ) 18-17:م2003، العزیز

  :التربیة الخاصة  ئأسس ومباد

لا إنها للأسویاء تختلف كثیراً ع لا الرعایة للأطفال المعاقینأن ) م2007 ، ابراهیم الزهیرة(أشار  

ن دون غیرها وذلك فى ما یتعلق بالمناهج وطرق التدریس بالمعاقیفى الجوانب التى تعتنى 

  :والخدمات المختلفة وتدور أسس ومبادئ التربیة الخاصة حول ثلاث عناصر رئیسیة هى

 .تنمیة الكفایة الشخصیة للمعاقین - 1

 .الاجتماعیةتنمیة الكفایة  - 2

 ).25 - 24:م2007، براهیم عباس الزهیرةإ( .تنمیة الكفایة المهنیة - 3

:الفرق بین التربیة العامة والتربیة الخاصة  

  :التربیة الخاصة والعامة یتمثل فیما یلى بین لى أن الفرقإ )م2010،خصاونه  محمد (أشار

تهتم التربیة الخاصة بفئات الأفراد غیر العادیین وهم المتفوقون والمعاقون فى حین تهتم  - 1

 .مة بالأفراد العادیینالتربیة العا

تتبنى التربیة الخاصة منهاجاً مختلفاً لكل فئه من فئات التربیة الخاصة والذى تشتق منه  - 2

موحداً لكل فئة عمریة أو الأهداف التربویة الفردیة فى حین تتبنى التربیة العامة منهاجاً 

 .يصف دراس



53 
 

فى الغالب  العادیین فال غیرتتبنى التربیة الخاصة طریقة التعلم الفردى فى التدریس للأط - 3

فى حین تتبنى التربیة العامة طرائق تدریسیة جماعیة فى التدریس للأطفال العادیین فى 

 .المراحل التعلیمیة المختلفة

ن إل فئة من فئات غیر العادیین حیث تتبنى التربیة الخاصة وسائل تعلیمیة خاصة لك - 4

تناسب المعاقین سمعیاً والعكس أیضاً  لاالوسائل التعلیمیة التى تناسب المعاقین بصریاً 

 العامة تتبنى وسائل تعلیمیة وهكذا بالنسبة لبقیة فئات المعاقین، فى حین التربیة ،صحیح

 .عامة فى المواد المختلفة

تلامیذ فى حین أنها  10-8كثافة الفصول فى التربیة الخاصة تكون صغیرة وفى حدود  - 5

 .أو أكثر اً تلمیذ 30فى التربیة العامة قد یصل العدد الى 

المدرسیة والمرافق فى التربیة الخاصة لابد أن تصمم بطریقة تتناسب وخصائص  يالمبان - 6

زالة كل ما یعوق حركة هؤلاء  كل فئة من فئات المعاقین من حیث عدم وجود الحواجز وإ

عادیین نها بالنسبة للإحیث .... بصریاً او سمعیاً الخ  الأفراد سواء كانوا معاقین حركیاً أو

 .الواحدة عادیین فى نفس المرحلة التعلیمیةیكون تصمامیم المبانى موحدة لجمیع الأفراد ال

ضافة یكون حاصلاً على البكالوریس بالإ المعلمین، یفضل فى معلم التربیة الخاصة أن - 7

، فى حین الإعاقةالى الدبلوم المهنیة فى التربیة الخاصة أو الماجستیر فى فئة من فئات 

 .  على البكالوریس أو اللیسانسم التربیة العام قد یكون حاصلاً أن معل

ولكن  منهما یهتم بالفرد ن كلاً إومهما یكون من فروق بین التربیة الخاصة والتربیة العامة ف

بطریقته الخاصة، ومع ذلك تشترك التربیة الخاصة والتربیة العامة فى هدف واحد هو مساعدة 

  )31-30: م2010،مد أحمد خصاونه مح( .الفرد أیاً كانت قدراته

  :فئات التربیة الخاصة

بفئات التربیة الخاصة  هتمتا المجتمعات العالمیة والعربیة أن )م2003،أحمد الزعبى ( یذكر 

فقد أسست العدید من المراكز والمعاهد والهیئات والمنظمات التى تهتم بهذه الفئة التى یدخل فى 
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مفهوم التربیة تتعدد الفئات المستهدفة من  ةعلى شمولی طارها كثیر من من الفئات، وبناءإ

  :أن فئات التربیة الخاصة تشملحیث  خدمات التربیة  الخاصة، 

  Gifted and Talented  الموهبة والتفوق       - 1

 Mental Retardation  العقلیة         الإعاقة - 2

   Hearing Impairment  السمعیة    الإعاقة - 3

 Visual Impairment  الإعاقة البصریة     - 4

 Motor Impairment  الإعاقة الحركیة - 5

 Learning Disabilities  صعوبات التعلم  - 6

 Behaviour Disorder  السلوكیة ضطراباتالا  - 7

 Autism  التوحد - 8

  Communication Disorders  ضطرابات التواصلا  - 9

  )21:م 2003،أحمد الزعبى (

  :مراكز التربیة الخاصة 

هى مدرسة ) المدرسة الخاصة(ن مراكز التربیة الخاصة أب )م2004، هرقحطان الظا( یشیر

توفرها  عاقة، لهم معلمون خواص وخدمات خاصة لاإعاقة بذاتها أو أكثر من متخصصة لإ

المدارس العادیة، وقد تكون هنالك مناهج خاصة كذلك ویمكن تقدیم الخدمات بشكل فردي لكل 

مدارس العادیة مثل وسائل النقل، تقدمها ال تسهیلات لا العقلیة، وتوفر الإعاقةطفل وخاصة فى 

 والتركیز المكثف على الصعوبات التى یعانى منها الطفل فضلاً  ،جتماعیین ونفسییناخصائیین أ

  )44، م2004:قحطان أحمد الظاهر (. عن التعامل الخاص

جتماعیة لأطفال اتربویة و  الى أن هذه المراكز تقدم خدمات )م2009،العزة سعید (  بینما أشار

ساعة ویكون الدوام فیها منذ  12حتیاجات الخاصة، وهى تقدم خدمات على مدار ذوي الا

العزة سعید ( .الصباح وحتى بعد الظهر، وبعد ذلك یعودون الى البیت لیتابع ذویهم دراستهم

 )18، م2009،
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:لبرامج التربیة الخاصة يالتنظیم  الهرم  

یندرج فى  لبرامج التربیة الخاصة يالتنظیم  الهرم أن )م2007،براهیم عباس الزهیرة إ(ذكر 

  :تىالآ

  Residential Schools:قامة الكاملةمراكز الإ -1

المراكز الخدمات  هفى هذه المراكز یتم عزل الطالب المعاق فى مراكز خاصة وتقدم هذ

رة أبنائهم والتربویة، كما یسمح لأولیاء أمور الطلاب بزیا الاجتماعیةیوائیة والصحیة و الإ

لرغبة الأباء فى أبعاد هؤلاء  يفى المناسبات المختلفة وقد وجدت هذه المراكز فى الماض

تقاء شرورهم وقد تم توجیه الكثیر من النقد الى االطلاب حرجاً فى المجتمع أو من أجل 

  .هذه المراكز أهمها عدم توفیر الخدمات الصحیة والتربویة المناسبة لهم

 Special Day Care School :خاصة النهاریةمراكز التربیة ال  -2

قین خلال النهار فقط وجاءت نتیجة النقد الشدید لمراكز اهذه المراكز تستقبل الطلبة المع

جتماعیة خلال امات تربویة و قین خدعافى هذه المراكز یقدم للأطفال المقامة الدائمة و الإ

جتماعیة وتعلیمیة ادمات تربویة و هذه المراكز تقدم خالنهار ویعود الأطفال الى منازلهم و 

فى نفس الجو  يالوقت مع أسرهم أ يثم یعودون الى منازلهم لقضاء باقلهؤلاء الأطفال 

ات نتقادأنها تعرضت للا إلادمات التى تقدمها هذه المراكز الطبیعى للطفل بالرغم من الخ

ائیین فى میادین خصقلة عدد الا ،قامة المراكز النهاریةأهمها توفیر المكان المناسب لإ

 التربیة الخاصة المختلفة وصعوبة الموصلات، لذا ظهرت فكرة المدرس الزائر

Resource Teacher  ومهمته مساعدة معلم هؤلاء الطلبة لحل مشاكلهم وكیفیة التعامل

كما أن مصطلح مدرسة نهاریة خاصة یطلق على  .معهم وتقدیم الخدمات المختلفة لهم

عایتهم خلال ساعات الیوم تعلیم الأطفال غیر العادیین ور أى مؤسسة تضطلع بمهمة 

 نایف القیسى(. قامة الداخلیةأي خدمات أیوائیة للسكن أو الإیتضمن  بینما لا ،الدراسي

،2006:235 (  
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النهاریة الخاصة  راكز التربیةفى م العاملات واقتصرت هذه الدراسة على المعلمات

  .أمدرمان الخاصة بمدینة

 Special Class within Regular :ة الملحقة بالمدرسة العادیةالصفوف الخاص - 3

School  

نتقادات وجهت لمراكز التربیة الخاصة النهاریة، ونتیجة لتغییر الاتجاهات ظهرت نتیجة لا

یجابیة، ویختص هذا النوع من البرامج صفوف نحو المعاقین من السلبیة  الى الإالعامة 

أو سمعیاً أو بصریاً أو حركیاً  ملحقة بالمدرسة العادیة، خاصة للأطفال المعاقیین عقلیاً 

یتجاوز عشرة طلاب یتلقى  وغالباً ما یكون عدد الأطفال فى الصف الخاص قلیلاً لا

كما  ،هؤلاء الطلاب برامج تعلیمیة فى صفوفهم الخاصة من قبل مدرس التربیة الخاصة

نفس المدرسة مع زملائهم یتلقون برامج تعلیمیة مشتركة فى الصفوف العادیة وفى 

 يتربو وال يجتماعرامج یساعد على زیادة التفاعل الاالطلاب العادیین، هذا النوع من الب

  )24:م2007،براهیم الزهیرة إ( .قینعابین الأطفال العادیین والم

  Mainstreaning:الدمج الأكادیمى  -4

لعادیة ولزیادة سة انتقادات التى وجهت الى الصفوف الملحقة بالمدر جاء نتیجة للا

قین مع الطلبة العادیین فى ایجابیة التى ظهرت نحو مشاركة الطلبة المعتجاهات الإالا

فى  يق مع العاداالصفوف الدراسیة العادیة، وهذا الأسلوب یقوم على وضع الطفل المع

ستفادة من من الا يمحدد بحیث یتمكن الطفل غیر العادبعض المواد الدراسیة ولزمن 

ن فى یمثل توفر الأخصائینجاح هذه الفكرة تربطه تهیئة الظروف المناسبة لإ يدالطفل العا

قبل هذا خصائیین فى تخطیط البرامج وتهئیة الطلبة نفسیاً لتأالتربیة الخاصة وكذلك 

  .الأسلوب خصوصاً العادیین

  Normalization: مرحلة الدمج الاجتماعى -5

مرحلة متقدمه من مراحل  تعتبر ىمرحلة الدمج الاجتماع أن) م1987(ذكر الروسان 

قین فى الحیاة عاقین ویقصد بها العمل على دمج الماتطور برامج التربیة الخاصة للمع
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ین الأول الدمج فى مجال یالعادیة وتبدو عملیة الدمج هذه من مفهومین رئیس الاجتماعیة

عمل كأفراد قین للافیر الفرص المهنیة المناسبة للمعوتو   Vocational Placementالعمل

 هر الثانى فیبدو فى الدمج السكنىجتماعیاً أما المظامنتجین فى المجتمع وتقبل ذلك 

Residential Placement قامة فى الأحیاء یتاح الفرصة للمعاقین للسكن والإ بحیث

 الضروریة اللازمة لتقبل هذه اتجراءلة وما یشمله ذلك من الإالسكنیة العادیة كأسر مستق

  ).25:م2007، براهیم الزهیرةإ (.یجابیة إعامل معها بوالت ،الأسر

   Exclusion:العزل  -6

حتیاجات الخاصة فى الا يوضع ذو هو أن العزل  ).م2014 ،الشیخ  یسرا(ذكرت 

منها ومن فوائده أنه  يالتى یعان الإعاقةمؤسسات ومدارس مستقلة وخاصة بهم كل حسب 

   .مكانیة مواجهة حاجاتهم التربویةإ یساعد فى

  :التربیة الخاصة فى السودان  راكزم

 فى السودان  العمل فى مجال التربیة الخاصةأن )  م 2010، الطیب الزبیر طه ، ورقیة( ذكر 

للأطراف الصناعیة ثم تلاه تأسیس معهد النور  يبالمركز القوم ءً ابتدا م1946عام فى  بدأ

ثم فى  ،قیناقسم مساعدات المع  الاجتماعیةیة ثم مصلحة الرعا م1961لرعایة المكفوفین عام 

، ثم نشطت حركة تأسیس المعاهد قینام تكوین اللجنة القومیة للعام الدولى للمعتم 1981عام 

قین وأنشئت إدارة التربیة الخاصة بوزارة التربیة والتعلیم بقرار وزاري من اوالمراكز الخاصة بالمع

  ).50: م 2010،الطیببیر طه ، ورقیة الز ( .م1980 عام  الوزیر الأستاذ دفع االله الحاج یوسف

فى ینایر ) زارة  الولائیةالو ( إدارة التربیة الخاصة بوزارة التربیة والتعلیم بالخرطوم حدیثاً  كما أنشئت

یتم موجه للعمل كمنسقین بالمحلیات و  25، حیث یتم تدریب بزیارتها هالباحث توقد قام) م2002(

 ، لذا نجد الهیكل الوظیفى خدمة المدنیة كمعلمى أساسلل ختیارختیار المعلم وفق قوانین الاا

  . نفس المعمول به فى مرحلة الأساس لمعلمي الفئات الخاصة 
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  .التربیة الخاصةمعلم  :ثانیاً 
  :مقدمة

 أثر من لدوره لما وأهم عناصرها؛ التعلیمیة، العملیة في الأساسیة الركیزة المعلم یعد         

كسابهم المهارات التلامیذ، تعلم في بارز وهذا  ،واجتماعیاً  ونفسیاً  معرفیاً  ونموهم والسلوكیات، وإ

 یكاد المعلم به یقوم الذي والدور. التلمیذ بها یمر التي التعلیمیة المراحل جمیع لیشمل یمتد التأثیر

 مع یتعامل لأنه ؛الحیاة مجالات من مجال أي في مهني، مختص أو لأي دور أي یضاهیه لا

  .المختلفة النمو مجالات في بها، یتمیزون التي الفردیة صائصهملهم خ أفراد

 أن بد لا الحدیثة، التربیة به نادت التربوي الذي الدمج ومبدأ الشاملة، المدرسة فلسفة من وانطلاقا

 جمیع التلامیذ مع التعامل على وقادراً  المتعلم، سلوك في تغییر على إحداث قادراً  المعلم یكون

 التعلیمیة العملیة أهداف تحقیق أجل وأعراقهم؛ من وقدراتهم، الثقافیة، لفیاتهمخ عن النظر بغض

 هذا الدور إلیه أسند الذي المجتمع عنها ویرضى عنها، یرضى مخرجات تعلیمیة إلى والوصول

خلاص وحب، نفسي، ودافعیة، بتوازن الأجیال مربي یتمتع أن یتطلب الأمر وهذا .النبیل  وإ

 إلا .لعمله ممارسته أثناء والرضا بالراحة ویشعر التي یحملها، بالرسالة ویؤمن وللمتعلمین، لمهنته

نهاك، ضغوط من یعاني كان إذا عدیدة لمشكلات یتعرض المعلم قد أن  بعدم وشعور نفسیة وإ

 الأهمیة من كبیرة درجة على الموضوع هذا ویعد .ةداخل المدرس بدوره والقیام العطاء، على القدرة

 سلبیة آثار من لها لما لدى المعلمین؛ النفسي الاحتراق بظاهرة یعرف ما إلى لأنظارا لذا توجهت

أداء  ومستوى التعلیمیة المسیرة على سلبیة بصورة تنعكس والتي قد للمعلم، النفسیة الصحة على

 الخطیبجمال (  2005) الخطیب،جمال و  الحدیديمني (  التعلیمیة العملیة ومخرجات التلامیذ،

  ).  2008،القریوتي ابراهیم(2004) ،

حاجات خاصة الحصول على الخدمات على ید معلم  مؤهل  يكما أن من حق كل طفل ذ      

یستطیع ممارسة التعلیم فى ظروف مهنیة ممتازة وفى أوضاع ممتازة، سواء فى التربیة العامة أو 

، الخاصة فثمة أدلة على أن أهم متغیر مدرسي یؤثر فى تربیة الطلبة هو ا لمعلم المؤهل جیداً

نكارها ما بین معلومات المعلم ومهاراته وأخلاقیاته إیستطیع أحد  العلاقات قویة ولاحیث أن 
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ة ن عدد كبیر من معلمى التربیإونوعیة الخبرات التربویة للطلبة، والإنجازات التربویة ومع ذلك، ف

نجاح للطلبة الذین نهم فقدوا الأمل فى تحقیق الإحیث الخاصة یعملون فى ظروف سیئة 

فى ظروف تمنعهم من تقدیم التربیة الخاصة یعملون  يمعلم من اً كبیر  اً یعلمونهم، كما أن عدد

التربیة الخاصة یطلب منهم القیام بأدوار  يكبیراً من معلم اً نوعیة راقیة وأن عدد يتعلیم ذ

م 2010،دى جمال الخطیب ومنى الحدی ( .غامضة وغیر متكاملة وتشمل مسئولیات متناقضة

:63(  

مدارس التعلیم العام  فس الدور الذى یقوم به المعلم فىویقوم معلم التربیة الخاصة الخاصة بن 

الذى یعرفه  يضافراسیة ثم یتفرد بتدریس المنهج الإمن حیث قیامه بتدریس بعض المواد الد

لتى دعت یضیة ابأنه منهج یشتمل على مجموعة من المهارات التعو " )م1999(ناصر الموسى 

یة الخاصة، المهارات الأكادیم: لى تدریسها نتیجة لظروف العوق ومن تلك المهاراتإالحاجة 

 ، لذلك یعد المعلم جوهر العملیة التعلیمیة"مهارات الحیاة الیومیة، دراك الحسىمهارات الإ

للتحدیات  هتمام الأكبر نظراً أن ینال معلم التربیة الخاصة الا يومحورها أو عمودها الفقرى وینبغ

حجم مشكلة الإعاقة فى ، والتى من أهمها كبر عداد هذا المعلمإل التربیة بشأن التى تواجه رجا

بیة الخاصة كبدایة لدراسات عداد دراسات وبحوث تختص بمعلم التر إان لابد من ، لذا كالعالم

  .أوسع

  Special Education Teacher :تعریف معلم التربیة الخاصة 

یطبق البرامج التربویة مع مصطلح یستخدم غالباً للشخص الذى ) ج التربوياختصاصى العلا(

لهؤلاء الأطفال  ومن   يلذى یضطلع بعملیة التقییم التربو االشخص طفال غیر العادیین وهو الأ

  ).45:م2006،نایف القیسي (. ثم وضع البرامج التربویة المناسبة لهم

أن معلم التربیة الخاصة هو معلم على رأس العمل  )م2010،نایف بن عبد االله التویم  (وذكر فى

من خریجي الأقسام المتخصصة فى مجال التربیة الخاصة فى كلیات التربیة أو كلیات المعلمین، 

والحاصل على درجة البكالوریوس أو الدبلوم، أو المؤهل خصیصاُ للعمل مع ذوي الإحتیاجات 

حتیاجات لتعرف والتأهیل لفئات ذوي الاالخاصة، ولدیه  خبرة عامة فى مجالات الكشف وا
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عد إعداداً  خاصاً لیقوم بتدریس الأطفال غیر وهو المعلم الذى أُ . قینعاالخاصة من التلامیذ الم

العادیین أو غیر الأسویاء ممن یتطلب تعلیمهم حاجات خاصة تمیزهم عن غیرهم من التلامیذ 

  . وخصائصهم وظروفهمحتیاجاتهم العادیین وكیفیة التعامل معهم  وفقاً لإ

ویعتبر معلم التربیة الخاصة كمعلم التعلیم العام بالنسبة للتربیة والتعلیم المقدمة للتلامیذ العادیین 

والاختلاف بین التربیة العامة والتربیة الخاصة یرتكز فى طبیعة التلامیذ المستهدفین وطریقة 

  .تعلیمهم والتعامل معهم داخل الفصل الدراسي

  :  م التربیة الخاصةخصائص  معل

التربیة الخاصة أن  من أهم الخصائص التى یجب على معلمأن ) م2009،نجدة ابراهیم  (أشارت

  :تىیتمتع بها الآ

 .أن یفهم الطریقة الخاصة بالتدریس لهؤلاء التلامیذ - 1

 .المعلومات المتاحة والمناسبة لهمأن یعرف كیف یوصل  - 2

 .قلیة لدیهمئهم وأفضل القدرات العأن یعرف متوسط ذكا - 3

 .لإنجازات المتوقعة داخل المجموعةأن یهیئهم للمستویات المناسبة ل - 4

 .أن یكون قادراً على التوافق مع توقعات التلامیذ - 5

 .أن یكون مراعیاً للفروق الفردیة بینهم وواعیاً لأهم النتائج فى هذا المجال - 6

نجدة إبراهیم (. ل أن یكون لدیه القدرة على تقویم التلامیذ والقدرة على إدارة الفص - 7

 ).240-239 :م2009،

  :صفات معلم التربیة الخاصة 

  :العقلیة مایلى  الإعاقة يأهم صفات معلم ذو  ن أ)  م2002،ل الهجرسي أم(بینت 

 .الذكاء المرتفع - 1

 .والنفسیة الانفعالیةضطرابات الشخصیة المتزنه الخالیة من الا - 2

 .ل المعاقین عقلیاً المهارات العلمیة والعملیة فى میدان العمل بمجا - 3

 .حب العمل فى هذا المجال والرضا عن هذه المهنة حتى یستطیع التمیز فیها - 4
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ستخدام طرق تدریس تعتمد على الفروق الفردیة بین الأطفال المعاقین عقلیاً االقدرة على  - 5

حتیاجاته إطفل على حدا والعمل على توفیر  فى الفصل الواحد ودراسة حالة كل

 .الخاصة

ستثمر تفى الطفل المعاق عقلیاً حتى  ى التعرف على نواحى القوة والضعف القدرة عل - 6

 .فة تلائمه وتقویة جوانب الضعف بهتدریبه على مهنة أو حر  نواحى القوة فى تعلیمه أو

 .ج المختلفة خصوصاً تعدیل السلوكالدرایة التامة بطرق العلا - 7

یاً لمساعدتهم فى تربیة ورعایة المعاقین عقل يتام بطرق التوجیه والإرشاد لوالدالعلم ال - 8

 .طفلهم المعاق عقلیاً 

خصائیین العاملین بالمدرسة فالعمل لیس عملاً فردیاً لقدرة على التعاون مع غیره من الأا - 9

 .بل عملاً جماعیاً 

 .لكلام للتلامیذ المعاقین عقلیاً القدرة على تصحیح عیوب النطق وا -10

والطفل المعاق  يدة یشترك الطفل العابتكار مواقف داخل المدرسا القدرة على خلق و  -

فیها عقلیاً فى الفصول الملحقة بالمدارس العادیة فى العمل واللعب والرحلات والزیارات 

 )م2002ل الهجرسي ،ام(. المختلفة الاجتماعیةوالأنشطة 

  :معاییر معلم التربیة الخاصة

  :هي) م1989(د معلم التربیة الخاصة كما ذكرها شكري سیداحمختیار لامعاییر ال  

 .ضغط علیه ختیاره دونان یكون المتقدم للمهنة قد تقدم طواعیة بأ - 1

 .نییالأقل فى مجال العمل كمعلم للعادن یكون له خبرة سابقة لمدة سنتین على أ - 2

 .نیة خلال عمله السابق كمعلم للعادین یكون مشهود له بالكفاءأ  - 3

 .طول البال وضبط النفسن تتوفر له بعض سمات الشخصیة مثل التمتع بالصبر و أ - 4

 .ن یكون متحمساً فى مجال تنویع التدریس وتفریده للمتعلمینأ - 5

 .قامة العلاقات والاتصالات الشخصیةإیة فى مجال الیتمیزون بقدرة ع نن مَ ن یكون مِ أ - 6
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ن یكون لدیه القدرة على تكییف المنهج الدراسي والمواد التعلیمیة لظروف الموقف أ - 7

 .التعلیمي

 : یات العملیة لمعلم التربیة الخاصةالتوصمن أهم 

 .تقبل الطفل  المعوق بحالته - 1

 .داء كل طفل على نحو افضلأمكانیة إدراك إ - 2

 .القیام بمسح لجمیع المصادر المتاحة لتأهیل المعاقین - 3

 .دوار الاخصائیین الاخرین فى مجال التربیة الخاصةأاحترام  - 4

  : عداد معلم التربیة الخاصة إ

عداد معلمى التربیة الخاصة ومنحهم إلولایات المتحده الإمریكیة  كان یة فى امن الناحیة التاریخ

الإعاقة السمعیة،  الإعاقةخمس مجالات فقط للتربیة الخاصة هى ل المهنة  رخص مزوالة 

  .رابات النطق والكلام والتحدث والإعاقة الحادة و الإعاقة المتوسطةضطا البصریة،

التربیة الخاصة فى الجامعات  يعداد معلمإأن برامج ) م1984(یذكر عبد العزیز السرطاوى  كما

  :والدول المتقدمة قد مرت بتطورات عدیده واهم تلك التطورات 

یعتمد الأسلوب على اعطاء  ،Categorical Teacher Educatorعداد التصنیفي الإ - 1

الفئات  عداد معلمین خاصین لكل فئة منإعاقة وبناء علیه یتم تسمیات والقاب محددة للإ

 .على حده

قین االمهارات الأساسیة للعمل مع المع نتقااعلى أسلوب الكتابة فى  يلمبنعداد االإ - 2

Competency Based on Performance Based Approach. 

 .Experience Fieldستخدام أسلوب التدریب والخبرة المیدانیة المنظمة اعداد بالإ - 3

أن برامج   Non Categorical Teacher Educationعداد غیر التصنیفي الإ - 4

ن أوجه الشبه بین أمفاده فتراض ایة فى التربیة الخاصة تستند الى عداد غیر التصنیفالإ

 المختلفة أكثر من أوجه الأختلاف فیه، الواجبات التعلیمیة بالغة الصعوبة فئات الإعاقة
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.  المدرسة نفسهابالنسبة لقدراته ومهاراته یمكن ان یودى الى تحطیم الطفل ووالدیه بل و 

  )م1997،ابتهاج ابراهیم احمد (

  :ادوار معلم التربیة الخاصة 

 للطفل  أن  دور معلم التربیة  أن یفحص المهارات المختلفة) م2011 ،الحزازى جلال  (یذكر

من خلال ملاحظته، ثم من خلال تشخصیه تربویاً لیخطط نوع الخدمات التربویة التى یحتاجها 

ع أن ینتفع بها فى حدود البیانات التى حصل علیها من تقاریر الطبیب الطفل والتى یستطی

 ،الحزازى جلال( .يونتائج التشخیص التربو  يجتماعالا يخصائوالا يالنفس يخصائوالا

  )192 :م2011

  :ن من أدوار معلم التربیة الخاصةإ )م 2004،ي الوقف يراض( كما یشیر 

 .هارسو المناسبة وأن یما جاباتالاستفرص لتعلیم الطلاب ال یةهئتب و یتتر   - 5

 .ج فى الاندماج فى السلوك الملائمعرض نماذ - 6

 .تقدیم مكآفات للسلوك الایجابى - 7

 .لتفاعل الإجتماعىتعلیم الأطفال مهارات ا - 8

  )488: م2004ي ،الوقف يراض (.النظر الى أنفسهم بمنظار إیجابى تعلیم الأطفال - 9

  :تىل فى الآمعلم التربیة الخاصة تتمثدوار أنجد أن  لذا   

  :دور معلم التربیة الخاصة فى  مجال الممارسة - 1

لى نظرة تتسم بالحكمة  إ یحتاج نیطفال غیر العادیمعلم الأأن ) م1997،أبتهاج أحمد (ذكرت  

دراك التام طفال، ورغم الإفیه العملیة التربویة لهؤلاء الأ طار الذي تتمهداف التعلیمیة والإتجاه الأ

ومن الخطر فى  أن من الخطإعناصر البیئة التعلیمیة للطفل فبالغ الأثر فى بأن المعلم عنصر 

طفال ومن وتوقعاته من الأ. خرى فى هذه البیئة والمجتمعت تجاهل المكونات الأنفس الوق

فتحي  ، یوضحسريوبطبیعة الحال خصائص الوضع الأ الاجتماعیةالراشدین والمعاییر والقیود 

طفال لیست قاصرة على الفصل الدراسي اف التعلیمیة بالنسبة للأهدان الأ) 1982(عبدالرحیم 

یواجه الظروف المتغیرة وان یتقبل ل كثر اتساعاً، مثل تعلیم الطفلات الأبل تنمو لتشمل البیئ
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ما على إ عملیالتغیر، یصبح اكثر من مجرد هدف معزول داخل الفصل الدراسي وكل هذا 

   .الانجازاتما اعاقة هذه إ تسهیل انجازات الطفل و 

  :دور معلم التربیة الخاصة فى اطار النظام الاجتماعي - 2

دور معلم التربیة الخاصة فى لاننا نجد مثالاً واضحاً الى  ) م1989(شار شكري سیداحمد أ 

هداف اللغة أولكي تحقق فمثلاً فى المجال العام للنمو اللغوي،  ذلكو  اطار النظام الاجتماعي

یة ككل، مكانات المتوفرة فى البیئة التعلیمذلك مستمداً من المتطلبات والإ ونن یكأسالیبها لابد أو 

ن تعلم طفلاً صغیراً مفردات اللغة ولا یجد لها استخداماً فى عالم أولعل ما یبعد عن الحكمة 

الواقع، ومثل هذا النوع من التعلیم لا تتوفر له سوى درجة ضئیلة من الصدق خارج نطاق 

یه الانتباه الى ن من الضروري توجأكثر من ذلك أى مواقف الحیاة الطبیعیة لعملي فالاستخدام ا

نهم لا أو أتقدم لغة الطفل سرة الطفل ورفاقه من ظروف تساعد على أسرة، مدى ما توفره الأ

اللغوي من جانب الطفل لا تسایر  داءهداف للأأنه قد یكون للوالدین أیوفرون هذه الفرص،  و 

هداف التعلیمیة بالنسبة ن تتمیز الأأنه لابد من ألى إو قد تتعارض معها أهداف المعلم تماماً أ

تساق فى نوع من الا يهداف تحتاج لان تبنالوسائل المستخدمة لتحقیق هذه الأ، طفالللأ

  )م1997،أحمد  ابتهاج(. المعلومات المختلفة لبئیة كل طفل كفرد

  :التربیة الخاصة یتمثل فى الأتيأن دور معلم ) م2007 ، ةبراهیم الزهیر إ(بینما یوضح 

ثر دراسة وافیة للبیئات الفسیولوجیة، السیكولوجیة، البیئة إالتى تتم على : عملیة التخطیط - 1

ستراتیجیات تتلائم مع ذلك ویعتمد فیها على البدائل فى المواقف االطبیعیة، ویعتمد على 

بذلك یرعى أنواع الطلاب التعلیمیة حتى یمكنه من أداء العملیة التعلیمیة بكفاءة، وهو 

والتى تبدأ من ذوي الإحتیاجات الخاصة من المعاقین وحتى ذوي المواهب الأكادیمیة 

 .منهم

یجب أن یأخذ المعلم بشكل جدى إدارته للوقت لأن تلك العملیة من : دارة الوقتإ - 2

سلطاته، لذا یجب علیه حساب الوقت المخصص للفسحة والراحة وتناول الطعام أو ما 

 الزمني            ، ثم یقوم بوضع خطة للجدولعلیه الأنشطة غیر التعلیمیة یطلق
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Non-Instruction Activities ستخدامه اوقت ویكون حتى یقلل الفاقد من ال

 :لائمة مع الوقت ویتم ذلك من خلالستراتیجیات التدریس ملا

 .وضع جدول یومى للأنشطة التعلیمیة والزمن اللازم لكل نشاط - 1

ذى سوف یقوم به كل تلمیذ ونة فى الوقت حتى یتناسب مع النشاط التعلیمي الوجود مر  - 2

 .على حدة

 .سبوع التالى ویحدد لكل تلمیذ جدوله الزمنى الخاص بهوضع جدول للا - 3

ستفادة من زملائه مع تقدیم خبرته فى ذلك وتعتمد إدارة الوقت على التخطیط الجید لاا - 4

ه له حیث یمكنه وضع الإجراءات لإدارة لنظام الفصل الذى یدفع من كفاءة إدارت

 يات التنیة التى یشترك فى تقدیمها لكل الطلاب الى جانب الأوقیالأنشطة الروت

یخصصها للأنشطة التعلیمیة الخاصة لكل طفل كما یمكن وضع نظام للتحدث داخل 

اب ثو الفصل مثل رفع الید وتدریب الأطفال على ذلك باستخدام أسالیب وفلسفة العقاب وال

 .لحفظ هذا النظام

 :عملیة الأتصال بأولیاء الأمور

معلم فى فرق العمل التى تخصص من العملیات المهمة التى یجب أن یشترك فیها ال

الى تفعیل دور أولیاء الأمور فى العملیة التعلیمیة ي تصال بأولیاء الأمور بحیث یؤدلال

تصال لخاصة ویعتمد هذا الاحتیاجات الاالیة وخاصة أولیاء أمور الطلبة ذوي یوالتأه

تصال بأولیاء أمور عند الاعتبار وامل یجب على المعلم أخذها فى الاعدة ع على

  :تصال على عدة عوامل وهىلخاصة ویعتمد هذا الإحتیاجات اطفال ذوي الاالأ

للتعرف ) المركز( تصال مخطط یشعر من خلاله ولى الأمر بضرورة زیارة المدرسةا - 1

زیارة الطفل فى المنزل أو من خلال الرد على  خلال منو أعلى برامج المدرسة 

أذا أمكن ویتم  يصال التلفونتمن خلال الا الخطابات التى یرسلها أولیاء الأمور أو

 .عرض التقدم الحادث للطفل وما یشعر به الطفل من متعه خلال دراسته بالمدرسة

ن یقوم المعلم بشرح أمن خلال هذه العملیة یستطیع : مكانیات الأسرةإالتعرف على 
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ویمتد هذا التعاون ) المركز(طریقة سهله تیسر للأب أو الوالدین التعاون مع المدرسة 

تكلفها الكثیر وبصفة خاصة  نیة الیومیة التى لایداخل الأسرة من خلال الأعمال الروت

 .قتصاديالعدد ومنخفضة الدخل الا الأسر كثیرة

فى تعامله مع الأسرة وفق رد فعلها تجاه طفلها  يجتماعالا يقیام المعلم بدور الأخصائ - 2

متسماً بالشفقة والحزن أو متسماً  ذي الحاجة الخاصة سواء كان متسماً بالغضب أو

 .بنه بدبلوماسیة فى الحدیثاعن الحدیث عن مشكلة  بالعزوف

ك بتوضیح أهمیة عرض ومن هذه الحاله یستطیع المعلم فى تعامله مع هذه الأسرة أو تل

خصائى ومعاونة الوالدین له فى التعرف على تصرفات الطفل وسلوكیاته على الأ الطفل

علیه یقرر  لاً لتاریخ حیاة هذا الطفل وبناءً داخل المنزل والذى یعتبر فى هذه الحاله سج

عاون مع ، والتى سوف ینفذها المعلم بالتلدراسیة الملائمه للطفلفریق العمل البرامج ا

عتبار أن الأسرة مكملة لتنفیذ تلك الأنشطة التعلیمیة والتأهیلیة، ابالوالدین وأفراد أسرته 

لبدایة حیث یبدأ المعلم فى هذه الحاله بالتركیز على جوانب القوة فى الطفل كمدخل 

  .التعامل مع أولیاء الأمور

باء للمعلم رة الآلزیا یاً زمن ، لابد أن یوضع جدولاً جدول لتعامل الأباء مع المعلمین تنظیم - 3

عتماد فى ذلك على توضیح أهمیة ذلك وأثره على الطفل وتقدمه وأدائه خل الفصل والادا

 .ذلك من مسئولیات الأسرة تجاه أبنائها واعتبار

  :سبق یتغیر دور المعلم داخل الفصل والذى یتحدد فى مما

وضع وتطویر الأنشطة التعلیمیة الفردیة والتى تقابل حاجات كل طفل فى الفصل  - 4

 .حاجات الخاصة بالأطفال المعاقینللك اذویشمل 

ن المواقف إحتیاجات الخاصة حیث الا يمع أولیاء أمور الأطفال ذو  يالعمل الجماع - 5

لأمور فى لها فى الفصل سوف یتم تعزیزیها من قبل أولیاء ا التعلیمیة والتى یخطط

 )321- 318: م2007 ،براهیم  الزهیرى إ( .المنزل
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، يالنفس ىخصائجتماعى، الاالا يخصائن الااركة مع فریق العمل المكون مالمش - 6

، الأطباء وذلك لتوفیر المعلومات التى على أساسها سوف يالتأهیل المهن يخصائأ

 .اخل الفصل وأسالیب إداراته للفصلیخطط للمواقف التعلیمیة وأنشطتها د

ق من خلال تقییم التلامیذ من خلال فر ) المركز(خلى للمدرسة شتراك فى التقییم الداالا - 7

سواء علاجیة العمل وحل مشكلات التلامیذ وفق الاسالیب العلمیة المناسبة لكل مشكلة 

 .ةأو تعلیمیة أو مهاری

یجابى إیكون ذا مردود  يجتماعاحداث تفاعل إصفیة من أجل  هتمام بالأنشطة اللاالا - 8

فى حالة (على العلاقة بین التلامیذ المعاقین وأقرانهم العادیین وربطهم بالبیئة المجتمعیة 

: م2007 ،براهیم  الزهیرى إ( .)حتیاجات الخاصة والعادیینوي الاذالدمج  بین الطلاب 

318-321( 

تري الباحثة أن معلم التربیة الخاصة لابد أن یكون مؤهلاً ومتخصصاً فى التربیة 

تمكنه من التعامل من حیث التعلیم والتأهیل  معینة الخاصة وأن یتحلى بصفات ومعاییر

لإعاقة بعینها  داداً تصنیفیاً إع عدادهوأسرهم ، حیث یجب إ الإحتیاجات الخاصةمع ذوي 

 )  .العامالتخصص (غیر التصنیفي لخریجي التربیة الخاصة  من الإعداد الحالي بدلاً 
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  المبحث الثالث

  العقلیة الإعاقة

  :مقدمة

العقلیــة، هــذا ویعــد  قــةالإعاین مثلمــا حظیــت إعاقــة بعنایــة البــاحثین والمعــالج لــم تحــظ أي        

، یتضح أثرهـا فـى كـل المجتمعـات علـى حـد سـواء، بخاصـة جتماعیة خطیرةخلف العقلى ظاهرة االت

ث ، حیـكما یعد عبئـاً علـى كاهـل الأسـرة المجتمعات النامیة مما یعد خسارة بشریة ومادیة للمجتمع،

ومـن ثـم فالأسـرة تظـل لى رعایة خاصة تفـوق طاقـة الأسـرة ن الطفل المصاب بالتخلف فى حاجة إإ

 یعتبـر أیضـاً فى قلق مستمر علـى مسـتقبل طفلهـا المصـاب، خاصـة مـع قلـة الهیئـات المتخصصـة، 

، و اختصـــاص الطبیـــب الجســـمي والعقلـــيالتخلــف العقلـــى مشـــكلة طبیـــة تتطلـــب التـــدخل فــى دائـــرة 

یة  لــذلك خلــف مشــكلة نفســیة وســلوكخیــراً یعتبــر التأ، و تطلــب تــدخل علمــاء التربیــةربویــة تتمشــكلة ت

تجاهـــات التـــى تتعامـــل مـــع  هـــذه العقلـــي یمثـــل مشـــكلة بســـبب تعـــدد الا ن تحدیـــد مفهـــوم التخلـــففـــإ

، ، التربویـــة، علمـــاء الوراثــــةالاجتماعیـــةالمشـــكلة وتعـــدد الآراء مـــن حیـــث وجهـــات النظـــر الطبیـــة، 

  .وغیرهم لنفسيوعلماء القیاس ا

  :تعریفات الاعاقة العقلیة

تعریفـات كثیــرة منهـا القصــور فـى اللغـة العربیــة نجـد  :لغـة والمعــارفعاقــة العقلیـة فــى التعریـف الا

فـاهیم العربیـة وتتعـدد الم التـأخر العقلـي و التخلـف العقلـيالنقص العقلي، الضـعف العقلـي،  ،العقلي

  .نجلیزیةبتعدد المفاهیم الإ

 إن لفظ معوق ورد بمعنى عاقه من) م1990(ذكر  ابن الفضل بن مكرم : الإعاقة فى اللغة

الشئ، یعوقه عوقاً بمعنى صرفه وحبسه ومنه التعویق والاعتیاق وذلك إذا أراد أمراً فصرفه عنه 

  )197:م 1990ابن الفضل بن مكرم ،(  .صارف



69 
 

كلمة عاقه عن كذا بمعنى یعوقه عوقاً حبسه ذكر ان  )م1998(بطرس البستاني  كما أن 

 :1998،بطرس البستاني (فى . اقهوصرفه وثبطه عنه، عوقه عن كذا تعویقاً وأعاقة بمعنى ع

645(  

تعرف بأنها العلة المزمنة التى تؤثر على الشخص جسمیاً ونفسیاً فیصبح : الإعاقة فى الإصطلاح

 :م1998،عدنان أبراهیم وآخرون (. نتیجة لذلك غیر قادر على أن یتنافس مع آقرانه الأسویاء

یجب أن یشتمل  للإعاقة العقلیة یفن التعر أ)  م2009 ،سعید حسني العزة(أشار بینما ، )11

التربویة، والخدماتیة وغیرها  قتصادیة،الاجتماعیة، النفسیة والجسمیة والاعلى العوامل الطبیة، 

  )  56،  م2009 سعید حسني العزة،( .كون تعریف یعترف بهلی

 من التعریفات الشائعة للإعاقة تعریف منظمةأن  )م2010 ،الزبیر طه، ورقیة الطیب( ذكر 

قصور حسي او جسدي نتیجة  الأعاقة هى بأنالتى تشیر ) م1974جنیف (الصحة العالمیة 

عوامل وراثیة أو مكتسبة حیث یترتب علیها آثار اقتصادیة واجتماعیة ونفسیة تحول بین المعاق 

. واكتساب المعرفة الفكریة والمهنیة التى یؤدیها الفرد العادي وبصورة كافیة من المهارة والنجاح

  )11 :م2010،لزبیر طه، ورقیة الطیبا(

تعتمــد التعریفــات الطبیــة للإعاقــة العقلیــة علــى وصــف ســلوك المعــاق عقلیــاً فـــى : التعریــف الطبــي

ل بــالأداء العقلــي المركــزي، المتصــ یة أو عیــب فــى وظــائف الجهــاز العصــبيعلاقتــه بإصــابة عضــو 

علـــى ذكــاء الفــرد ومــن هـــذه ، بحیــث تكــون الأصـــابة ذات درجــة واضــحة التــأثیر بطریقــة أو بــأخرى

حیـــث عـــرف الإعاقـــة العقلیـــة بأنهـــا هـــى حالـــة یعجـــز فیهـــا ) م1955تـــرد جولـــد (التعریفـــات تعریـــف 

الزبیـــر طــــه، ورقیــــة ( فــــىذكــــر . العقـــل عــــن الوصـــول إلــــى مســــتوي النمـــو أو اســــتكمال ذلــــك النمـــو

ضــویة فـــى لـــى أهمیــة الوراثــة أو الإصـــابة العحیــث إن التعریـــف الطبــي ینبــه إ) 16:م2010الطیــب

  .الإصابة بالإعاقة العقلیة

الــى أن التخلــف العقلــي مــن الوجهــة ) 115 :م1988 ،كمــال ســالم  (یشــیر: التعریــف الاجتمــاعى

 ولیـد السـید (ورد  فـى" انخفاض المستوى الثقافى والقدرة على التفاعل مـع الآخـرین"هو  الاجتماعیة
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یطلــق اســم المعــاقین ) م1955(سارســون تعریــف ، بینمــا )96 :م2007 ،أحمــد ومــراد علــى عیســي

عقلیــاً علــى أولئــك الأفــراد الــذین حــدث لهــم إبطــاء أو تــأخر مــن الناحیــة الوظیفیــة العقلیــة، لأســباب 

مؤقتــة أو شــبه دائمــة، وتكــون قــدرتهم علــى التكییــف الاجتمــاعى معقولــة، وهــؤلاء الأفــراد تكــون لهــم 

عاقــة علــى الحــالات التــى یظهــر القــدرة علــى التكییــف مــع المجتمــع، حیــث یطلــق سارســون اســم الإ

فیهــا عــدم التوافــق الاجتمــاعي وتصــاحب بقصــور فــى الجهــاز العصــبى المركــزي یشــترط فیــه عــدم 

القابلیــة للشــفاء، وهــذا التعریــف یقــدم نظــرة تشــاؤمیة عــن مــدي الشــفاء مــن حــالات الإعاقــة العقلیــة 

  )17 :م2010(رقیة الطیب الزبیر طه، و  (. بوجه عام  الأمر الذي لا یمكن التكهن به مستقبلاً 

ذكـر أن الجمعیـة الوطنیـة )  38، 1997( محمـد محـروس الشـناوي ):التعلیمـي(التعریف التربـوي 

 The National Association for Mental Retardedعقلیѧѧاًللأطفــال المتخلفیــین 

Children  ذكــرت أن المتخلـــف عقلیـــاً شـــخص یعـــاني مـــن الطفولـــة مـــن صـــعوبة غیـــر عادیـــة فـــى

، وهوــ غیــر فعــال نســبیاً فــى اســتخدام مــا تعلمــه فــى مواجهــة مشــكلات الحیــاة العادیــة، وهــو الــتعلم

ــاج الـــــى تـــــدریب وتوجیـــــه خاصـــــیین لیســـــتفید مـــــن طاقاتـــــه مهمـــــا كانـــــت أحمـــــد ومـــــراد ولیـــــد (. یحتـــ

  )96 :م2007،عیسي

للتعبیـر عـن الطفـل الـذي ) بطـئ التعلـیم(فتسـتخدم مصـطلح  )م1953 ،انجـرام كریسـتنا(تعریف أما 

یستطیع أن یصل الى نفـس مسـتوى زملائـه فـى الدراسـة، أي  یكـون فـى مسـتوي أقـل مـن مسـتوي لا

مـن أطفـال المـدارس، % 20الـى % 18الصف الذى یجب أن یكون فیه، وهـولاء الأطفـال یكونـون 

درجــة علــى اختبــارات ذكــاء  مقننــة فردیــة ، ویطلــق  89و 50وهــم الــذین تتــراوح نســبة ذكــائهم بــین 

، وهـى )بـین العـادي والمعـاق عقلیـاً (بالفئـة البینیـة  89و 75تقع درجات ذكائها بین  على الفئة التى

مــن مجمــوع الأطفــال بطیــئ التعلــیم، ویطلــق اســم المعــاق عقلیــاً علــى % 18الــى % 16تكــون مــن 

مــن مجمــوع تلامیــذ المــدارس مــن % 2، وهــم یمثلــون 75و 50الفئــة التــى تكــون نســبة ذكائهــا بــین 

ـــذكاء والقـــدرة  ـــم توضـــح . العقلیـــةحیـــث ال هـــذا التعریـــف اهـــتم فقـــط بفئـــة القـــابلین للتعلـــیم كمـــا أنهـــا ل

   .الإعاقة العقلیة أو علاقتها بالخصائص
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   :التعریف القانوني التشریعي

یتمییـــز المعـــاق عقلیـــاً بـــالنمو "فـــى الولایـــات المتحـــدة الضـــعف العقلـــي ) م1953بورتیتـــوس (عـــرف 

بعــدها، كمــا أن هــذه الفئــة غیــر قــادرة علــى الإعتمــاد المســتوقف الــذى یحــدث فــى ســن مبكــرة ویــدوم 

الزبیـــر طـــه، ورقیـــة " (أو أن تكتســـب عیشـــها بنفســـهاعلـــى نفســـها أو تصـــریف شـــئون نفســـها بنفســـها 

  )18-17:م 2010 ،الطیب

م لجمهوریــة 1994قــانون الرعایــة والتأهیــل  لســنة ن إ) 4 :م 2001 ،رضــا علــي ســعید (ذكــر كمــا

بأنــه كــل شــخص یكــون مصــاباً " ل الأول تحــت أحكــام تمهیدیــة الســودان عــرف المعــاق فــى الفصــ

بعجز حركي، أوعقلي، أو بصري، أو سمعي وغیر قادر على أداء الأعمال التـى یقـوم بهـا مـن هـم 

  ".فى سنه من الأشخاص العادیین

) م1983( ن تعریــف جروســمان عــامان أیــذكر ) 243 :م2010،جمــال الخطیــب، منــى الحدیــدى( 

Grosman  ذى یقـل عـن متوسـط داء الـوظیفى العقلـى الـمسـتوى مـن الأ تمثـل  قة العقلیةالإعاأمن

ن معیــاریین ویصــاحب ذلــك خلــل واضــح فــى الســلوك التكییفــى ویظهــر فــى مراحــل الــذكاء بــأنحرافی

وتتفــق معهمــا فــى ذات التعریــف ماجــدة الســید . ســنة) 18(العمــر النمائیــة مــن الــولادة وحتــى ســن 

 حامــــد (مــــع تعریــــف ) 121 :م2010،ولیــــد أحمــــد وآخــــرون(فــــق ، بینمــــا ات)115 ،م2001 (عبیــــد

كتمـال النمـو العقلـى ابأن التخلـف العقلـى هـو حالـة نقـص أو تخلـف أو عـدم  )488 :1977زهران 

یـة تـؤثر جة لعوامل وراثیـة أو مرضـیة أو بیئالمعرفى، یولد بها الفرد أوتظهر منذ الطفولة المبكرة نتی

ى إلــى نقــص فــى القــدرات العقلیــة وتتضــح أثارهــا فــى ضــعف علــى الجهــاز العصــبى للفــرد ممــا یــؤد

  .مو العقلى والإنفعالى والإجتماعىمستوى أداء الفرد فى المجالات التى ترتبط بالن

عاقـة العقلیـة بأنهـا للإ) م1990(دامیشـون ونیـل ذكـر أن تعریـف ) 30-29:م2003،عـادل محمـد(

یـث تكـون دون المعـدل العـادي أو المتوسـط حالة عامة تشیر إلى نقص فى القدرة العقلیة العامة بح

ثارهـــا القصـــور فـــى الســـلوك التكییفـــى تظهـــر آوتوجـــد متلازمـــة مـــع أنمـــاط مـــن ) در جـــة فأقـــل 70(

ة بحســـب مـــاورد فـــى دلیـــل التشـــخیص العقلیـــ الإعاقـــةبشـــكل واضـــح خـــلال مرحلـــة النمـــو وتتـــراوح 
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ن الجمعیـة الأمریكیـة الصـادر عـ DSM-1Vضـطرابات النفسـیة والعقلیـة الإحصـائى للأمـراض والا

  .بین أعاقة بسیطة ومتوسطة وشدیدة )م1994(للطب النفسى 

الى مسـتوى الأداء العقلـى الـوظیفي  الـذى ) برهی(عند  یشیر مفهوم الإعاقة  Heberتعریف هیبر 

  :أكثر من مایلى أو نمو ویكون مرتبطاً بخلل فى واحدٍ یقل عن المتوسط والذى یظهر فى مرحلة ال

 النضج  -

 لم التع -

  )58-57 :م2009 ،العزة سعید . (التكییف الاجتماعى -

ــة ــي الأمریكی ــة التخلــف العقل   American Association for Mental :تعریــف جمعی

Retardation  ) AAMR (  ســتند الــى تعریــف أوهــو أكثــر التعریفــات دقــة وشــمولاً وقــد)هیبــر( 

عقلــي دون المتوســط بقــدر جــوهري، أداء "حیــث یــذكر هــذا التعریــف أن الإعاقــة العقلیــة تشــیر الــى 

ـــة الارتقائیـــة مـــن العمـــرمصـــحوب بآفـــات فـــى الســـلوك التـــوافقي یكشـــف عـــن نفســـه خـــلال المر  . حل

  ).20:م 2010، الطیب  طه، ورقیة الزبیر(

ـــــع المعـــــدل للإالـــــدلیل التش   عـــــرف ) 19،م2004( فســـــیةضـــــطرابات النخیصـــــى والأحصـــــائى الراب

درجـة  70معدل الطبیعى بشكل صـریح درجـة الـذكاء تقـارب التخلف العقلى بأنه وظیفة أدنى من ال

عــدل بشــكل مبالنســبة للأطفــال، وظیفــة عقلیــة أدنــى مــن ال(أو أدنــى بأختبــار حاصــل الــذكاء الفــردى 

أى (خـــتلال متـــزامن فـــى الوظیفـــة التكییفیـــة الراهنـــة إ ، وعجـــز أو)صـــریح وذلـــك بـــاالتقییم  الســـریرى

ثنـین مـن الحقـول فـى أ) لعمره أو مجموعته الثقافیة بالنسبةفعالیة الشخص فى تلبیة معاییر متوقعة 

، والشخصــیة الاجتماعیــةالتواصــل، الرعایــة الذاتیــة، الحیــاة المنزلیــة، المهــارات : التالیــة علــى الأقــل

، وقـت الفـراغ، الصـحة استخدام موارد المجتمع، التوجه الذاتى، المهـارات الدراسـیة الوظیفیـة، العمـل

  .سنة 18ر والأمن ویبدأ قبل عم

هـو الإنسـان المحـدود فـى القیـام بأعمـال طبیعیـة وذلـك بصـفة واضـحة "أما التعریـف الطبـي للمعـاق 

  ).11 :2010،الطیب  طه، ورقیة الزبیر (". ومستمرة من جراء نقص بدني أوحسي اوذهني
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فظـاً بأنه كـل فـرد یختلـف عمـن أطلـق علـیهم ل"بینما یعرف مؤتمر السلام العالمي والتأهیل، المعاق 

، أو اجتماعیـاً الـى الحـد الـذي یسـتوجب عملیـات تأهیلیـة ( ، أونفسـیاً ، أو عقلیاً سوي أو عادي جسمیاً

  ).15:م2001 عطا  البطحاني،("  خاصة حتى یحقق أقصي  تكیف تسمح  به قدراته الباقیة

ویلاحـــظ هنـــا أن التعریفـــات المختلفـــة  للتخلـــف العقلـــي ســـاهمت بشـــكل أو بـــآخر فـــى إثـــراء البحـــث 

العلمى وزیادة إمكانیة تحدید مفهـوم التخلـف وطبیعتـه، إضـافة الـى ذلـك فإنهـا رغـم تنوعهـا سـاعدت 

فـــى التوصــــل الــــى التعریــــف الــــذي تتبنــــاه الجمعیــــة الأمریكیــــة للتخلــــف العقلــــي والــــذى یعتبــــر أكثــــر 

  .التعریفات قبولاً وشیوعاً بین مختلف الدارسیین فى هذا المجال

 الارتقائیــة  تظهــر فــى مراحــل النمــوالإعاقــة العقلیــة ذى یشــیر الــى أن التعریــف الــ  ةتبنــى الباحثــتو 

درة العقلیــة نخفــاض ملحــوظ فــى مســتوى القــاوتتســم ب) ســنة 18منــذ الــولادة وحتــى ســن (رد عنــد الفــ

  .نحرافها عن المتوسط للأفراد العادیین، وعجز واضح فى السلوك التكییفىبا) الوظیفة العقلیة(

  : العقلیة الإعاقةمفهوم 

هرة منتشـرة فـى كافـة المجتمعـات العقلیة ظـا الإعاقةأن  )م2010،ولید السید وآخرون(في  ذكر    

یـــة مـــن الرقـــي العلمـــي والمكانـــة یكـــاد یخلـــو مجتمـــع منهـــا مهمـــا كـــان علـــى درجـــة عال نســـانیة ولاالإ

م لعـالأن ا )7، 1991لیـوف بسـیكجلیا ( أوضحستوى الحضارة والتقدم التكنولوجي، قتصادیة، ومالا

د هتمـام العدیـحیث أصبح هذا المجال یحظـى با حتیاجات الخاصة ، أصبح یهتم بالأطفال ذوي الا

عـداد لـى زیـادة وانتشـار إن دل على شئ فإنما یدل عمن الباحثین فى مختلف التخصصات، وهذا إ

فـــال بشـــكل كبیـــر، وكـــذلك یـــدل علـــى تغیـــر نظـــرة المجتمعـــات لهـــذه الفئـــات ، فبفضــــل هـــؤلاء الأط

لهــا دورهـــا فــى المجتمــع كمـــا حــددت هـــذه و  ،هتمــام بهـــم أصــبحت هــذه الفئـــات منتجــةوالابحــاث الأ

عـدد المعـاقین د المعاقین تقـدر حصائیات الخاصة بأعدافالإ. بحاث إمكانیات كل فئة من الفئاتالأ

ଵ ملیـون شـخص أى حـوالى 450وعقلیاً بنحو  ،ونفسیاً  ،جسدیاً 
ଵ଴
ملیـون  146سـكان العـالم بیـنهم   

ُ سـنة، وتتوقـع الدراسـات أن یـزدا 15 تشخص تحـ نتظـر أن یصـل عـددهم د أعـداد المعـاقین حیـث ی

ـــــــرن الحـــــــالى بیـــــــنهم  600الـــــــى  ـــــــة الق ـــــــون بنهای ـــــــاً  200ملی ـــــــون معـــــــاق عقلی ـــــــد الســـــــید (.  ملی ولی

  .)95: م2010،وآخرون
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ن مفهـــوم أ) 47:م 1995 :محمـــد  صـــدیق  (و یبــین  هشـــام عبـــد االله عبــد الحمیـــد المـــذكور فــى .

یشــــمل أولئــــك الأفـــراد الــــذین ینحرفــــون عــــن مســـتوى الخصــــائص الجســــمیة أو العقلیــــة أو " الإعاقـــة

لــى الحــد الــذي یحتـاجون معــه الــى خـدمات تربویــة خاصــة تصــل عــن الأفــراد العـادیین إ الاجتماعیـة

كمـا تُعــرف الإعاقـة بأنهـا علـة ملازمـة لــزمن ، "بهـم الـى أقصـي درجـة یمكــن أن تصـل الیهـا قـدراتهم

أن تــؤثر علــى قــدرات المعــاق الجســمیة أو النفســیة فتقعــده عــن عمــل مــا یســتطیع  طویــل مــن شــأنها

أیمــــان أبــــو (وذكــــرت ). 179 :م1990 ،الســــید رمضــــان، وعــــدنان ابــــراهیم( . الأســــویاء القیــــام بــــه

قلــي الــذي ینحــرف أن تعریــف مفهــوم الإعاقــة هــو مســتوي مــن الأداء الــوظیفي الع) م2011،غریبــة

جتمـاعي وتظهـر صـاحبها قصـور فـى السـلوك التكیـف الان معیـاریین ینحرافییعـن متوسـط الـذكاء بـا

ســـنة، حیــث تتفـــاوت المجتمعــات فـــى نســب التخلـــف  18فــى مراحـــل نمــو الفـــرد منــذ الـــولادة وحتــي 

  )155:م2011أیمان أبو غریبة،( .العقلي من مجتمع لآخر ومن بیئة لأخري

د كـان یطلـق علـى الأطفـال الـذین كثـر مـن تفسـیر لكلمـة معـاق فقـفهنالـك أ: أما عن تعریـف المعـاق

فـــى بعـــض جوانـــب نمـــوهم الحســـي والعقلـــي واللغـــوي والإجتمـــاعي یختلفـــون عـــن الأطفـــال العـــادیین 

فـى طلق علیهم الأطفال العـاجزین الأ أن هـذه التسـمیة نفعالي بالاطفال الشواذ والبعض الآخر اُ والا

ـــیهم  المشـــتغلین فـــى میـــدان التربیـــة الوقـــت الحاضـــر لاتجـــد قبـــولاً لـــدى الخاصـــة ومـــن ثـــم اطلـــق عل

مصـطلحات متنوعـة تجنبـاً وتحاشـیاً لوصـفهم بكلمـة الشـواذ ومـن هـذه المصـطلحات الطفـل المعـاق، 

  .هذه المصطلحات  فئات ذوي الإحتیاجات الخاصة الطفل غیر العادي، وآخر

   :الإعاقة العقلیة ظاهرةبالمصطلحات التى أطلقت  على : أولاً  نبدأ

ولا یســتخدم الآن ویشــیر الــى درجــة ولادیــة عمیقــة مــن ) Amentia(مصــطلح نقــص العقــل - 1

 )149:م 1988جابر كفافى  (.الإعاقة العقلیة

یســـتخدم بكثــرة ویســـتخدم كوصـــف لـــبعض  ولا) Oligophreenia(مصــطلح عجـــز عقلـــى  - 2

 ).ختبار نقاط الحبرا( على أختبار الروشاخ  الاستجابات

ر الـى درجـة الـذكاء وتشـمل فئـات یشی) Mental Deficiency(مصطلح القصور العقلى  - 3

 )147:م1992 جابر، كفافى (.الضعف العقلى
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العقلیـة التـى  الإعاقـةیصـف ) Mental Deficiency Subculture(أعاقـة عقلیـة ثقافیـة  - 4

الوســط الــذى یعــیش فیــه الفــرد مــن المثیــرات المحفــزة أو مایســمى بالحرمــان  تعــود الــى فقــر

 ،م1992 ،جـابر كفـافى( .لـه أسـباب محـددة عـرف البیئـى ویطلـق علـى التخلـف الـذى لاي

147.( 

وفسـاد  انحـلال تقـدميویشـیر الـى ) (Mental Deteriorationمصـطلح التـدهور العقلـى  - 5

 )147،م1992 ،جابر كفافى(. لقدرات العقلیة والوظائف العقلیةفى ا

وهــو یشــیر بحســب ) Retardation Border line)   Mentalيالتخلــف العقلــي البیئــ - 6

 82-68ل ذكـــائهم بـــین مریكیـــة للطـــب النفســـى الـــى الأفـــراد الـــذین یتـــراوح معامـــالرابطــة الأ

 .ختبار ستانفورد بینه المعدلدرجة تبعاً لا

 وهـو یشـیر 1973عـام ) Association of Mental Deficiency )AMDالنقص العقلي  - 7

 نحــرافیین معیــارین تحــت معامــل الــذكاء المتوســط بوصــفه الدرجــة أو النقطــة القاطعــةاالــى 

cut   34-33:م2009،علاء الدین كفافى ( . للذكاءمعاملاً  تاصبحالتى و.( 

ه الحــدیث فــى التربیــة الخاصــة تجــاالاإلــى أن ) م 2007( ذكــر فــاروق الروســان  وآخــرون

مصــطلح الإعاقــة العقلیــة، ومبــررات اســتخدام هــذا المصــطلح مرتبطــة ســتخدام الــى ایمیــل 

عبــر مصــطلح الإعاقــة ذ یإغیرهــا نحــو الإیجابیــة، العقلیــة وتتجاهــات الأفــراد نحــو الإعاقــة با

ت الأخـري لى هـذه الفئـة فـى حـین تعبـر المصـطلحاالعقلیة ، عن اتجاه إیجابى فى النظرة إ

  )150 :م2007 ،فاروق الروسان  وآخرون  (. تجاه سلبيعن ا

 قـةالإعاالعقلیـة لیصـبح  الإعاقـةبأنـه تـم تعـدیل مصـطلح ) 187 :م2010 ،الأمام محمد( كما ذكر

 American Association on Intellectual and Intellectual). التطوریــة الفكریــة

Disabilities Development Disabilities .2007( )،187: م2010 محمد الأمام(  

  :مكونات التخلف العقلى

مكونــات التخلــف العقلــى تتضــمن ثــلاث مكونــات أساســیة بѧѧأن ) م2011،الحѧѧزازى  جѧѧلال (ذكــر 

  .فة العقلیة، السلوك التكییفى، أنظمة الدعمالوظی : هى
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ــة ــة العقلی  AAMR)( American Association of  Mentalاكــدت جمعیــة :الوظیف

Retardation للتعریـــف علـــى أن الشـــخص الـــذى لدیـــه تخلـــف عقلـــى لدیـــه وظیفـــة  افـــى توضـــیحه

لدیـه تخلـف ن الـذى إستخدام أختبـارات الـذكاء فـإ، بمن مجموع الناس %97عقلیة تقل عن مستوى 

عقلى یحصل على درجة تنخفض بمقدار انحـرافیین معیـاریین أو أقـل علـى المتوسـط وفـى المنحنـى 

تقــع  النــاس، والقلیــل مـن 105ن غالبیـة النــاس تقــع فـى منتصــف المنحنــى اى عنـد درجــة إالسـوى فــ

ن مسـتوى إعلى جانبى المنحنى ویكون لـدیها درجـة عالیـة جـداً أو منخفضـة جـداً مـن الـذكاء، لـذا فـ

ى علـى الدرجـة الحدیـة الذكاء یتحدد بمقدار بعد الدرجـة عـن المتوسـط، وعنـدها نحـدد التخلـف العقلـ

ــــــق معــــــه ،)182:م2011جѧѧѧѧѧѧلال الحѧѧѧѧѧѧزازى ، ( .ومــــــا دون% 70  الریحــــــان  ســــــلیمان (كمــــــا یتف

بـأن الأداء الـوظیفى العقلـى حسـب تصـنیف الجمعیـة الأمریكیـة للتخلـف العقلــى )  م2010،وأخـرون

   : الإعاقة هىالعقلیة الى أربع فئات حسب شدة  الإعاقةیصنف ) م2002(

ویقع معامل الـذكاء لهـذه الفئـه مـا    Mild Mental Retardationالإعاقة العقلیة البسیطة  - 1

ویتصـف الطفــل مـن هــذه بصـعوبات تعلـم وقــدرة علـى العمــل والمحافظـة علــى  69 -50بـین 

 .الاجتماعیةالعلاقات 

تقــع معــاملات الــذكاء  Moderate Mental Retardationطة الإعاقــة العقلیــة المتوســ  - 2

درجة على إختبار الذكاء، ویمتاز الطفل المصاب هنـا بـأن لدیـه  49 -35لهذه الفئة ما بین 

تـأخر نمـائى ملحـوظ خـلال الطفولـة وبعـض درجـات الإسـتقلالیة فـى الرعایـة الذاتیـة ومهــارات 

اقــة العقلیــة المتوســطة الــى درجــات متنوعــة أكادیمیــة وتواصــلیة كافیــة ویحتــاج الطفــل ذو الإع

 .من الدعم للعیش والعمل فى المجتمع

ذكـاء (ویتـراوح معامـل الـذكاء   Severe Mental Retardationالعقلیـة الشـدیدة  الإعاقـة - 3

ختبــار الــذكاء حیــث یتطلــب الطفــل المعــاق علــى إ)  34-20الأطفــال مــن هــذه الفئــة مــابین 

 .عقلیاً هنا الدعم المستمر

ویمتـــاز الأطفـــال   Profound Mental Retardationالعقلیـــة الشـــدیدة جـــداً  اقـــةالإع - 4

ختبــار الــذكاء وهــم یعــانون إدرجــة علــى  20مــن  عقلیــاً هنــا بمعــاملات ذكــاء أدنــىالمعــاقیین 
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 .محددات شدیدة فى الرعایـة الذاتیـة والتواصـل والحركـة ویحتـاجون إلـى دعـم خـاص ومسـتمر

 )  187-186 :م2010وأخرون، الریحان سلیمان(

  :  السلوك التكییفى

لیـــتم  والمفـــاهیم التـــى تـــم تعلمهـــا مـــن قبـــل النـــاس الاجتماعیـــةهـــو مجموعـــة مـــن المهـــارات العملیـــة و 

هم مثــل الكثیــر مــن النــاس ، الأشــخاص الــذین لــدیهم تخلــف عقلــى مــثلتوظیفهــا فــى الحیــاة الیومیــة

ارات المطلوبة فـى مواقـف محـددة، یمتلكون المه لأنهم لا العادیین، ممن أن یكون لدیهم صعوبات 

یریــدون أن یــأدوا  ، أو لأنهــم لافــى مواقــف معینــةیعرفــون أى  هــى المهــارات المطلوبــة  أو أنهــم لا

نجــاز الســـلوكیات إ، كمــا أن القصـــور فــى ى المواقـــف التــى تحتــاج هـــذا الســلوكالســلوك التكییفــى فــ

  .الكیفیة یضعف من قدرة الفرد على الأستقلالیة

   :أنظمة الدعم

م اختلفـــت طریقـــة تصـــنیف الجمعیـــة الأمریكیـــة للإعاقـــة العقلیـــة فصـــارت تشـــمل 1992فـــى العـــام 

، كل فرد یحتاج ویستخدم أنظمـة دعـممستویات تحدد مدى الدعم الذى یحتاج الیه الطفل حیث أن 

 ،أكثــر فــى أوقــات مختلفــة مــن الحیــاة ، الــبعض منــا یحتــاج الــى دعــمفالحیــاة هــى شــبكة مــن الــدعم

  :تى وتقسم كالأ

  .الدعم أو التدخل عند الحاجة فقط: دعم متقطع

  .دعم محدود لفترة زمنیة محددة: دعم محدود

  .دعم منظم فى البیت والمدرسة والعمل: دعم واسع

وبـدلاً مـن تسـمیة الطفـل المعـاق إعاقـة عقلیـة أاصـبح . الدعم التام فى جمیع الظروف: دعم منتشر

 www.t7di.org.ذكر فى . فى الإعتماد على النفسیعرف الطفل الذى یحتاج الى دعم منتشر 

تضـمن الــدعم  حیѧث  )  (AAMR 2002 الجمعیـة الأمریكیــة للإعاقـة العقلیـة تعریـف كمـا تطـور

له فــى أربــع مســتویات مــن الشــدة حســب یعلــى أســاس أنــه صــفة للتعــرف علــى هــذا  العجــز وتفصــ

لیـة مـن النـاس، الـدعم ممكـن أن یقـدم أنواع الدعم المختلفة الذى یحتاجها الفرد الذى لدیه إعاقة عق

بعـــض  ).pervasive(الشــامل  المتقطـــع، المحــدد، الشــدید،: ى شــخص فــى المســـتویات الأربعــةلأ
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ى یلـزمهم الـدعم فـى جمیـع المجـالات، الـبعض الآخـر ممكـن أن الأشخاص الذین لدیهم تخلف عقلـ

تلــف مــن مجــال الــى ، كمــا أن مســتوى الــدعم ممكــن أن یخالــدعم فــى مجــال واحــد فقــطالــى  یحتــاج

  .آخر

  :عاقة العقلیةالتقسیمات للإ

ان التقســـیمات للإعاقـــة العقلیـــة تتخـــذ معظـــم ابعـــاد الإعاقـــة اساســـاً ) م2000،ابـــراهیم عـــلاء (ذكـــر 

للتقسیم ووضعها فى فئات تبعـاً لمـا یجمـع بینهـا مـن مظـاهر متعـددة فـى النـواحي العقلیـة والجسـمیة 

دده الابعــاد الــى تحدیــد البــرامج العلاجیــة لكــل فئــة وفقــاً لمــا والنفســیة وتهــدف هــذه التقســیمات المتعــ

  .الاجتماعیةو  الانفعالیةیحتاجه افرادها وما یتناسب مع خصائصهم النفسیة و 

یهــدف إلــى وضــع المعــوقین عقلیــاً فــى فئــات تبعــاً لمنشــأ :  التقســیم تبعــا لمصــدر الإعاقــة )1

لمنشـــأ الإعاقـــة تنقســـم مكتســـبة  وتبعـــاً  الإعاقـــة ، فقـــد تنشـــأ نتیجـــة عوامـــل وراثیـــة اوعوامـــل  بیئـــة

 :فئتین هما الى  ة العقلیةحالات الإعاق

وتضـم الحـالات التـى تنشـأ مـن عوامـل وراثیـة عـن طریـق الجینـات  :  الإعاقـة العقلیـة الأولیـة - 5

او الكروموزمــات وفقــاً لقــوانین الوراثــة كمــا تضــم الحــالات التــى تحــدث نتیجــة أضــطرابات أو 

الكروموزمــات أثنــاء التكــوین خــلال مرحلــة أنقســام الخلایــا ومــا یترتــب خلــل  فــى الجینــات أو 

علیهــا مــن نقــص أو عیــب فــى تكــوین المــخ كمــا فــى حــالات المنغولیــة  التــى یســببها وجـــود 

كرومـــزوم زایـــد فـــى الخلیـــة نتیجـــة أضـــطرابات فـــى التكـــوین وتشـــمل هـــذه الفئـــة ایضـــاً حـــالات 

صــماء كمـا فـى حالــة القصـاع أو القزامـة التــى الإعاقـة العقلیـة الناتجـة عــن أضـطراب الغـدد ال

ـــدة الدرقیـــــة كمـــــا تتشـــــمل هـــــذه الفئـــــة علـــــى الحـــــالات التـــــى تســـــببها   یســـــببها نقـــــص أفـــــراز الغــ

 .ضطراب  تمثیل الدهون والبروتین والكربوهیدراتأضطرابات التمثیل الغذائي مثل ا

 ولیســت لهــا علاقــةوتضــم الحــالات التــى تنشــأ مــن عوامــل بیئیــة :  الإعاقــة العقلیــة الثانویــة - 6

صـــابة الأم بـــبعض كمـــا فـــى الحـــالات الناشـــئة عـــن إ) مـــاتالكروموز (بالجینـــات أو المورثـــات 

الأمــراض مثــل الحصــبة ، الزهــري، أو تعرضــها لــبعض أنــواع الأشــعاع مثــل الأشــعة الســینیة 

ا ، صــابة الطفــل بــبعض الأمــراض مثــل التهــاب الســحایوتشــمل أیضــاً الحــالات الناتجــة عــن إ
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: م2000ابـــراهیم ، عـــلاء( .الشـــوكیة دماغ، مضـــاعفات الحمـــى القرمزیـــة، والحمـــىالتهـــاب الـــ

52( 

 توضـع  حـالات الإعاقـة العقلیـة أن  )54: م2000،عـلاء ابـراهیم (ذكـر :  التقسیم لأغراض طبیـة

فى فئات تبعاً للأسباب الطبیة للحالة وعادة ما یكون الغرض من هـذا التقسـیم التعـرف علـى الحالـة 

وأســـبابها مـــن أجـــل تحدیـــد أنـــواع العـــلاج الطبـــي وأیضـــاً تحدیـــد إجـــراءات الوقایـــة مـــن  الباثولوجیـــة

یــذكر أن التصــنیف الطبــي یقــوم علـــى ) 154 :م2010 ،بطــرس بطــرس (أمــا  الإعاقــة العقلیــة  ،

أساس تصنیف حالات التخلف العقلي وفقاً لأسبابها وخصائصـها الممیـزة، ویتضـمن هـذا التصـنیف 

ومـا ). داون، استسقاء الـدماغي، صـغر حجـم الجمجمـة، القصـاع او القمـاءمتلازمة ( مسمیات مثل

یؤخـذ علـى هـذا التصــنیف أنـه لا یقـدم لنـا المعلومــات الكافیـة التـى تفیـد فــى التعـرف علـى الخــدمات 

التربویــة والتأهیلیــة اللازمــة، كمــا یؤخــذ علیــه عــدم شــمولیته لحــالات الإعاقــة البســیطة والتــى یتعــذر 

  .مباشرةمعرفة أسبابها ال

ـــــى أن التصـــــنیف الطبـــــى ) 61-60 :م2009 ، ســـــعید العـــــزة(یشـــــیر  كمـــــا    Classificationال

Medical  یقـــــوم علـــــى أســـــاس تصـــــنیف حـــــالات الإعاقـــــة العقلیـــــة وفقـــــاً  لأســـــبابها وخصائصـــــها

 :الأكلینكیة الممیزة كالأتى

  :التصنیف على أساس الأسباب: أولاً 

تــزال غیــر معروفــة فــى معظــم  عاقــة العقلیــة لاللإ بــأن الأســباب )م 2011،جــلال الحــزازى (ذكــر 

الــى أن أســباب التخلــف ) (Cartwright et al, 1989كمــا أشــار  كارترایــت ورفاقــه  .الحــالات

أي عنــدما لا یكــون لــدى (. مــن الحــالات% 75العقلــى لا یمكــن تحدیــدها بشــكل قــاطع فــى حــوالي 

 –ب التخلــــف أســــم النفســــیةلــــق علــــى أســــبایط) الطفــــل المتخلــــف عقلیــــاً اضــــطراب عضــــوي محــــدد

  .الاجتماعیة

یطلـق علـى التخلـف العقلـي المرضـي العـادي و معروفـة سـباب عضـویة أما الحالات التى تكـون الأ

Clinical Mental Retardation) ( صنف جروسمان)Grossman (  

  :الأسباب البیولوجیة الطبیة للتخلف العقلي الى الأسباب التالیة
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  :لتهابات والتسممالإ 

 لــى التخلــف العقلــي لــدى الطفــلامة قــد یــؤدي إو المــواد الســابة الحامــل بــالأمراض المعدیــة أأن اصــ

ولـى هور الثلاثـة الأم فـى الشـذا اصـیبت بهـا الأسـباب الحصـبة الألمانیـة خاصـة إوفى اكثر هـذه الأ

  ).Herpes Simplex(وداء القوباء ) Syphilis(مراض الجنسیة ومنها الزهري من الحمل، الأ

صــابة الطفـل بعــد الــولادة بـأمراض معینــة مثــل رى قـد یحــدث التخلــف العقلـي نتیجــة إخــأیــة ومـن ناح

م لتسـمم قـد یحـدث لـلأكذلك فالتسمم قد یسـبب التخلـف العقلـي وا ).التهاب السحایا، التهاب الدماغ(

أمــا التســمم (و الكحــول ومــا الــى ذلــك أ ،التــدخین ،حمــل بفعــل تنــاول العقــاقیر الطبیــةثنــاء مرحلــة الأ

والعامـل الریزسـي  هــو  ).دى الطفـل فقـد یعـود الـى مـادة الرصـاص او عـدم توافـق العامـل الریزسـيلـ

ومـرض العامـل الریزسـي ). -RH(ویطلق علیـه % 85جزاء الدم یوجد لدى معظم الناس جزء من أ

  .م الحامل والجنینهو عدم توافق دم الأ

  :صابات والعوامل الجنسیةالإ

تكـرر شـعة السـینیة بشـكل مفـالتعرض للأ. ثنـاء الـولادة وبعـدهااو أ قد تحدث الإصابات أثناء الحمل

ضــافة الــى ذلــك فــان المشــكلات المرتبطــة بعملیــة الــولادة قــد یــنجم قــد یــؤدي الــى التخلــف العقلــي، إ

وكســـجین یحـــدث التخلـــف العقلـــي بفعـــل نقـــص الأ عنهـــا تلـــف دمـــاغي وبالتـــالي تخلـــف عقلـــي، وقـــد

)Anoxia (ة للدماغصابات المباشر او بفعل الإ.  

  :ضطرابات عملیة التمثیل الغذائيا

عملیة التمثیل الغذائي وخاصة الحلات المعروفة باسم  تخلف العقلي قد ینجم عن اضطراباتال 

مر الذي لى ثیروسین الأة الفینیل الأنین إحیث لا یستطیع الجسم تحویل ماد) الفینیل كیتون یوریا(

  .نین وبالتالي نمو غیر طبیعي فى دماغ الطفلتجمع كمیات كبیرة من الفینیل الأ یؤدي الى

ضــطراب فــى عملیــة التمثیــل الغــذائي قــد یــنجم عنــه تخلــف افة الــى حالــة الجلاكتوســیمیا وهــو إضــإ

  .عقلي بسبب عدم مقدرة الجسم الاستفادة من الجلوكوز

ــة العامــةالأ  مــراض الدماغیــة، وقــدو الأقــد یــنجم التخلــف العقلــي مــن الأعــراض أ :مــراض الدماغی

  .ضطرابات بیولوجیة جینیة مختلفةاورام عن و الأتنتج هذه الأمراض أ
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  :عوامل ما قبل الولادة

ن یكـون هنـاك أو قبلهـا دون أتشیر هذه العوامل الى الحالات التى تكون موجودة من لحظة الولادة 

  :سباب عضویة معروفة لها وتشمل هذه الحالاتأ

أو عوامـــل بیئیـــة عـــن عوامـــل جینیـــة  وهـــو یـــنجم). Microcephaly(صـــغر حجـــم الجمجمـــة   .أ 

 ).لمانیةمثل الحصبة الأ(

فـى   ضطراب جینـي سـائد یـنجم عنـه صـغر وهو ا) Apert's Syndrome(متلازمة ابرت    .ب 

 .الجمجمة الأمر الذي یمنع النمو الطبیعي للدماغ

ضــــطرابات اهنـــاك حــــالات مختلفـــة مـــن التخلـــف العقلــــي تعـــود الـــى : ضـــطرابات الكروموســـمیةالا

او مـــا یعـــرف ) Downs-Syndrome(وتعتبـــر الحالـــة المعروفـــة باســم تنـــاذر داون . میةكروموســ

  .باسم المنغولیة اكثر الإضطرابات الكروموسمیة المرتبة بالتخلف العقلي

  :ضطرابات الحملا

كـــون عرضـــة مـــن العلومـــل المرتبطـــة بـــالتخلف العقلـــي ایضـــاً هـــو عامـــل فتـــرة الحمـــل، فالطفـــل قـــد ی

و قصــــــیرة أ) Post Maturity(ذا كانــــــت فتــــــرة الحمــــــل طویلـــــة ة إلمشـــــكلات ســــــلوكیة مختلفــــــ

)(Prematurity. قتصـــادیة والبیئیــة بـــالتخلف العقلـــي، فقـــد وجـــد ن تســـاهم العوامـــل الإا یمكـــن أكمــ

 % 80-75ن العامـل الریزیسـي عنـد أ) Mendlasico and Stark 1988(وسـتارك سـینو میند لا

فهنالـــك . ســـاس عضـــوي هـــو عامـــل الفقـــرأن شـــخاص الـــذین لـــدیهم تخلـــف عقلـــي بســـیط دو مـــن الأ

العدیــد مــن العوامــل المصــاحبة للفقــر تســاهم فــى التخلــف العقلــي وتتضــمن ضــعف الصــحة العامــة، 

و غیــر غذیــة ســئیة رعایــة غیــر كافیــة للطفــل أمســاكن غیــر آمنــة، منــازل تحتــوي علــى الرصــاص، ت

  )186-184: م 2011،جلال الحزازى  (.مشبعة لرغباته

  :العقلیة الى الإعاقةأسباب ) م2007 ،وق الروسان وزملائه فار ( صنف بینما

 :وهى (Prenatal Causes) مجموعة أسباب مرحلة ماقبل الولادة   . أ

 .ختلاف العامل الرایزسي كأسباب ینتج عنها الإعاقة العقلیةالعوامل الجینیة الوراثیة، ا - 1



82 
 

لتغذیــة، التعــرض الأمــراض التــى تصــیب الأم الحامــل، ســوء ا: العوامــل غیــر الجینیــة مثــل - 2

 . للأشعة السنیة، العقاقیر والأدویة والمشروبات الكحولیة، تلوث الماء والهواء

  (Perinatal Causes)مجموعة أسباب مرحلة أثناء الولادة  . ب

مجموعة أسباب تحدث  أثنـاء الـولادة  تـؤدي الـى حـدوث الإعاقـة العقلیـة ومـن أكثـر أشـكال 

                ، الصـــــــــــــــدمات الجســـــــــــــــدیة (Asphyxia)نقـــــــــــــــص الأوكســـــــــــــــجین : الأســـــــــــــــباب شـــــــــــــــیوعاً 

(Physical Trauma)  الإلتهابات ،)Infections .(  

 (Postnatal Causes)مجموعة أسباب مرحلة مابعد الولادة   . ج

مجموعة ما بعد الـولادة تحـدث بعـد عملیـة الـولادة والتـى تـؤدي بطریقـة مـا الـى تلـف الجهـاز 

مــا بعــد عملیــة الــولادة  مســؤولة عــن معظــم العصــبي المركــزي ویعتقــد أن مجموعــة أســباب 

ضــطرابات ، مثــل الا)Mild Mental Retardation(حــالات الإعاقــة العقلیــة البســیطة 

 .     (Physical Trauma)، الحوادث والصدمات)Nutritional Disorders( الغذائیة

  .التصنیف من حیث الشكل الخارجى  :ثانیاً  

وتعنـى تغیـر لـون بـول الطفـل عنـد إضـافة ):   PKU(لغـذائى ضـطرابات التمثیـل ااحـالات :  ثالثـاً 

الإعاقـة فـى حامض الفیریك مـن اللـون الأحمـر المائـل الـى البنـى الـى اللـون الأخضـر ویعـود سـبب 

ضــطرابات فــى التمثیــل الغــذائى لحـامض الفینلیــین وتعــود فــى مجملهــا الــى أســباب هـذه الحالــة إلــى ا

الـلأزم لعملیـة التمثیـل الغـذائى المتعلـق   Enzymeالأنـزیم وراثیة ونقص فى كفـاءة الكبـد فـى أفـراز 

بــذلك الحــامض وســؤ هضــمه فیظهــر هــذا الأنــزیم بشــكل عــالى فــى الــدم كمــاده ســمیة  فــى الــدماغ، 

الأمــر الــذى یــؤدى الــى خلــل فــى الخلایــا العصــبیة فیــه والــذى یــؤدي الــى الإعاقــة العقلیــة، ویمتــاز 

درجــة  50جــم الــرأس ویمتــازون بدرجــة ذكــاء حــول أصــحاب هــذه الإعاقــة بجلــد نــاعم، وبصــغر ح

  )172 -163: م2007 ،فاروق الروسان وزملائه ( .نفعالیة وعدوانیةاضطرابات اویعانون من 

یهدف الى معرفة المستوي الوظیفي للقدرة العقلیة العامة : التقسیم لأغراض سیكولوجیة )2

ابراهیم علاء (. المقننةختبارات الذكاء والتى یمكن قیاسها بواسطة ا) حسب الذكاء (

 )56:م2000،
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عرف الإعاقة العقلیة ) الفرد بینه(ان  )16:م2010الطیب،زبیر طه، رقیة ال( بینما ذكر فى

بأنها ضعف فى الوظیفة العقلیة ناتج عن عوامل أو محددات داخلیة فى الفرد أوعن عوامل 

لى نقص هي تؤدي إكفاءة الجهاز العصبي، ومن ثم ف خارجیة، بحیث تؤدي الى تدهور فى

، كما ورد  . فى القدرة العامة للنمو وفى التكامل الإدراكي والفهم وبالتالى التكییف مع البیئة

الذى تبنته الجمعیة ) 1966(بر تعریف هی) م2007،عیسي  ولید أحمد، ومراد(فى 

ر فى الأداء الوظیفي العقلي الذي یقل عن المتوسط والذى یظه"مریكیة للتخلف العقلي وهوالأ

النضج (اكثر من الوظائف التالیة  واحدة من مراحل النمو مرتبطاً بخلل فى واحدة أو

Maturityالقدرة على التعلم ، Learnableالتكیف الأجتماعي ، Social Adjustment (

فبدلاً من وصف التخلف  ،حیث مثل تغییراً كبیراً للطریقة التي ینظر بها للمتخلفین عقلیاً 

من أوجه  لى نمطفاءة الشاملة، فإن التعریف یشیر إحالة من عدم الكالعقلي على أنه 

عتبار الطریقة التى یقوم بها الفرد بـأداء وظائفه فى السیاقات المختلفة القصور، آخذاً فى الا

على درجة الذكاء كمحك فى ) الفرد بینه ووكسلر(للحیاة، تعتمد مقاییس القدرة العقلیة عند 

  )98:م 2007،ومراد عیسي ،أحمد  ولید  (.تعریف الإعاقة العقلیة

قلیــة مــن وجهــة النظــر الإعاقــة العلتعریــف رون یفیشــ) م2007 ،ؤه فــاروق الروســان وزمــلا(أمــا 

عتمــد التعریــف الســـیكومتري ، وقــد انتقــادات التعریـــف الطبــيالســیكومتریة والــذي جــاء نتیجــة لإ

 75نسـبة عـن فـراد الـذین تقـل عتبـر الأكمحـك فـى تعریـف الإعاقـة العقلیـة واعلـى نسـبة الـذكاء 

على منحنـــىدرجـــة معـــاقی ـــذكاء ، وقـــد االتوزیـــع الطبیعـــى للقـــدرة العقلیـــة ن عقلیـــاً عتبـــرت نســـبة ال

حـداً فاصـلاً  70قین عقلیـاً ام لا حیـث أعتبـرت الدرجـة الأفـراد معـاالمعیار الوحید فـى تصـنیف 

وفیمــا مضــى % 3الــى  ، حیــث بلغــت نســبة هــذه الحــالاتبــین الأطفــال المعــاقین عقلیــاً وغیــرهم

ن عقلیــاً وغیــره ، وحســب ذلــك  حــداً فاصــلاً بــین الأطفــال المعــاقییعتبــر  85كــان معامــل الــذكاء 

ـــاً المعیـــار بلغـــت نســـبة  : م2007فـــاروق الروســـان وزمـــلاؤه ،(%. 16الأطفـــال المعـــاقیین عقلی

150(  
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ظــــر مــــن وجهــــة الن العقلیــــة الإعاقــــةتصــــنیف  )م2007،فــــاروق الروســــان وآخــــرون (وقــــد ذكــــر

  :یلىإلى ما والسلوك التكییفى  نسبة الذكاء متغیر حسبو  السیكومتریة 

 .الثالث الأساسي فأكثر بقلیل ذكاءختبارات الدرجة على ا) 70-55(عاقة عقلیة بسیطة إ - 1

ختبـارات الـذكاء ویقـال عـن أصـحاب هـذه ادرجـة علـى ) 55 -40(إعاقة عقلیة متوسـطة   - 2

والوقــوف وبقــدرتهم علــى  دیهم مشــكلات فــى المشــيدریب ویكــون لــعاقــة بــأنهم قــابلون للتــالإ

 .القیام ببعض المهارات المهنیة البسیطة

ختبـارت الــذكاء  ویعـانى أفــراد هـذه الفئــة إدرجـة علــى ) فمــا دون -40(الإعاقـة الشـدیدة    - 3

ـــــدیهم نفـــــس عمـــــر ضـــــطراب فـــــى الحركـــــات مقارنـــــة مـــــع العـــــادیین فـــــى إمـــــن  هم ویكـــــون ل

  )161-159: م2007ق الروسان وآخرون   ، فارو ( .ضطرابات فى النمو اللغوىإ

ن هــذا التقســیم أ) 58:م2000،عــلاء عبــد البــاقي ابــراهیم  ذكــر(   :التقســیم التعلیمــي )3

یهـدف الـى وضــع الأفـراد المعــاقین عقلیـاً فــى فئـات تبعــاً للقـدرة علــى الـتعلم وذلــك مـن أجــل 

ى تحدیــد القــدرة علــى الــتعلم تحدیــد انــواع  البــرامج التربویــة اللازمــة لهــؤلاء الفــراد وتقــوم علــ

الأداءالــــوظیفي للقــــدرة  بمعرفــــة نســــبة الــــذكاء بأعتبارهــــا أساســــاً معیاریــــاً لتوضــــیح مســــتوي

یــــتم تصــــنیف المعــــاقیین فــــى هــــذا إلــــى أنــــه ) م2009ســــعید العــــزة ،(كمــــا یوضــــح .العقلیــــة

  :المقیاس الى ما یلى

حرفــون إنحرافــاً وین Educable Mental  Retarded (EMR)معـاقین قــابلین للــتعلم ) 1

  .معیاریاً سالباً عن المتوسط

نحـرافیین اوینحرفـون  Trainable Mental Retarded (TMR)معـاقین قـابلین للتـدریب ) 2

  .سالبین عن المتوسط

 ةوینحرفـون ثلاثـ  Severe Mental Retarded (SMR) معـاقین ذوي أعاقـة شـدیدة )3

 )60 :م2009،سعید العزة ( .نحرافات معیاریة عن المتوسطا

 ):التربــوي(التقســیم التعلیمــى أن  www.t7di.orgو) م2010 (ذكــر فــي بطــرس بطــرسكمــا 

Education Classification  الـى مـا یطلـق علیـه مبـدأ الصـلاحیة یسـتند التصنیف التربـوي
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لــه  والتــى وفقــاً  .التربویــة، ویبــدو ذلــك واضــحاً فــى تقســیم الفئــات التــى یتضــمنها هــذا التصــنیف

جــل تحدیـد أنــواع البـرامج التربویــة یمكـن توزیـع المعــاقین عقلیـاً إلــى الفئـات الــثلاث التالیـة مـن أ

  :اللازمة لهؤلاء الأفراد ویتضمن هذا التصنیف ثلاث فئات

 Mental Retardation  Educable فئة القابلین للتعلم - 1

قــــابلین للــــتعلم والمهــــارات  یتضــــمن الأطفــــال الــــذین یعتبــــرون بفضــــل حكــــم هــــذا التصــــنیف

الاكادیمیـــــة الأساســـــیة كـــــالقراءة والكتابـــــة والحســـــاب والـــــذین تتـــــراوح درجـــــات ذكـــــائهم بـــــین      

  .درجة 55-80

  Trainable Mental Retardation فئة القابلین للتدریب - 2

ـــم المهـــارات  ـــذین یعتقـــد أنهـــم غیـــر قـــادرین علـــى تعل ـــاً ال تتضـــمن هـــذه الفئـــة المعـــاقین عقلی

لـــى التـــدریب علـــى المهـــارات ذلك فـــان برنـــامجهم التعلیمـــي یهـــدف أساســـاً إیـــة، ولـــالأكادیم

  .درجة 55و 25الاستقلالیة كالعنایة بالملابس، وتتراوح درجات ذكاء هذه الفئة بین 

  Handicapped Severely and Profoundly فئة الإعتمادیین - 3

ة هـذه الفئـة علـى تعلـم درجة، ویعتقـد بعـدم قـدر  25ویتضمن الذین تقل درجات ذكائهم عن 

ام بالمهمات الحیاتیـة الیومیـة الأساسـیة، لـذا فهـم المهارات الاستقلالیة كالعنایة بالنفس والقی

  )154: م2010، بطرس بطرس  (.عتماد على غیرهمبحاجة دائمة للا

فقـــد صـــنفوا حـــالات الإعاقـــة العقلیـــة وفقـــاً لمتغیـــر البعـــد ) م2007 ،فـــاروق الروســـان وزملائـــه(أمـــا 

  :مجموعات هي ي او القدرة على التعلم الى ثلاثربو الت

 Mental Retardation (EMR)  Educable:حالات القابلین للتعلم - 1

بســیطة وفــق تصــنیف تــوازي حــالات القــابلین للــتعلم وفــق هــذا التصــنیف حــالات الإعاقــة العقلیــة ال

رامج التربویـة الفردیـة أو مـا عاقة العقلیة ویتم التركیز فى تعلیم هـذه الفئـة علـى البـمتغیر الذكاء للإ

والخطـــة  Individualized Educational Plan (IEP)یســـمى بالخطـــة التربویـــة الفردیـــة 

ویتضــمن محتــوى منهــاج   Individualized Instructional Plan (IIP)التربویــة الفردیــة 

غویـــة والمهـــارات الأطفـــال القـــابلین للـــتعلم المهـــارات الاســـتقلالیة والمهـــارات الحركیـــة، والمهـــارات الل



86 
 

، ومهـــــارات الاجتماعیـــــةوالمهـــــارات المهنیـــــة والمهـــــارات  الأكادیمیـــــة كـــــالقراءة والكتابـــــة والحســـــاب،

  .السلامة والمهارات الشرائیة

 )Trainable Mentally Retarded, TMR: (حالات القابلین للتدریب - 2

لمتوســــطة وفــــق تــــوازي حــــالات القــــابلین للتــــدریب وفــــق هــــذا التصــــنیف حــــالات الإعاقــــة العقلیــــة ا

تصــنیف متغیــر الــذكاء، للإعاقــة العقلیــة، ویــتم التركیــز لهــذه الفئــة علــى البــرامج التدربییــة المهنیــة، 

ــــــة المهنیــــــة  ــــــرامج التهیئ ــــــل المهنــــــي ) Pre-Vocational Skills(وخاصــــــة ب ــــــرامج التأهی وب

)Retardation/ Vocational Skills . (  

  Mentally Retarded Custodial: عتمادیینحالات الا - 3

جـــداً وفـــق  عتمـــادیین وفـــق هـــذا التصـــنیف حـــالات الإعاقـــة الشـــدیدة أو الشـــدیدةتـــوازي حـــالات الا

عاقــة العقلیــة، ویــتم التركیــز عنــد تــدریب هــذه الفئــة علــى مهــارات الحیــاة تصــنیف متغیــر الــذكاء للإ

 ،فــاروق الروســان وزملائــه(. مســتوي أقــل مــن مســتوى الصــف الــذي یجــب أن یكــون فیــه. الیومیــة

  )162:م2007

أن هـــذا التعریـــف یعتمـــد  علـــى المقـــاییس ) م2009، ســـعید العـــزة( ذكـــر: جتمـــاعيالتقســـیم الا) 4

، وعلـى مـدى قدرتـه علـى الاجتماعیـةسـتجابة للمتطلبـات یس قدر الفرد على الاوالتى تق الاجتماعیة

ریـــة، ســتجاباته لهــذه المتطلبـــات مقارنــة مـــع أقرانــه مــن نفـــس مجموعتــه العماالنجــاح أو الفشــل فـــى 

لبــات المتوقعــة منــه مثــل مهــارات ذا فشــل فــى القیــام بهــذه المتطقــاً إوبنــاء علــى ذلــك یعتبــر الفــرد معا

 )61 :م2009، سعید العزة(  .الاجتماعیةتصال والتواصل، وحل المشكلات، والمهارات الا

اء ة العقلیـة جــجتمـاعي للإعاقــفیــذكرون أن التعریـف الا) م2007 ، فـاروق الروســان وزملائـه( أمـا

حیــث ) خاصــة مقیــاس ســتانفورد بینــه، ومقیــاس وكســلر(نتقــادات لمقــاییس القــدرة العقلیــة نتیجــة الا

وجهــــت إنتقــــادات الــــى محتــــوي تلــــك المقــــاییس وصــــدقها وتأثرهــــا بعوامــــل عرقیــــة وثقافیــــة وعقلیــــة 

جتماعیة مما أدي الـى ظهـور مجتمعـه والتـى تقـیس مـدي تفاعـل الفـرد مـع  الاجتماعیـةالمقـاییس  وإ

لــى مــدي نجــاح الفــرد أو فشــله فــى ، حیــث یركــز هــذا التعریــف عالاجتماعیــةجابته للمتطلبــات ســتوا

المتوقعــة منــه مقارنــة مــع نظرائــه مــن نفــس المجموعــة العمریــة،  الاجتماعیــةســتجابة للمتطلبــات الا
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منــه وقــد  المتوقعــة الاجتماعیــةوعلــى كــل یعتبــر الفــرد معــاق عقلیــاً إذا فشــل فــى القیــام بالمتطلبــات 

ــــــــــــــــ ــــــــــــــــات ر عــــــــــــــــن الاعب ــــــــــــــــةســــــــــــــــتجابة للمتطلب                           الســــــــــــــــلوك التكییفــــــــــــــــيمقیــــــــــــــــاس بم الاجتماعی

 Behavior Scales) (Adaptive . ) ، 151:م2007فاروق الروسان وزملائه( 

لتقســیم یعتمــد  علــى درجــة النضــج الاجتمــاعي للفــرد ذكــرأن هــذا ا) م2000، ابــراهیم  ءعــلا(بینمــا 

عتماد على نفسه فى تصریف شئونه والتعامل مـع الأخـرین وانشـاء علاقـات ومدي مقدرته على الا

جتمـاعي للفـرد ومـدي قدرتـه علـى التكییـف منـذ الطفولـة ماعیـة ، وتقـاس علـى درجـة النضـج الاإجت

 :المبكرة حتى سن الرشد وتبعاً  لهذا التقسیم تصنف حالات الإعاقة العقلیة كما یلي

 الاجتماعیــةنحــراف ســلبي بســیط عــن عــن المعــاییر ین لــدیهم ایضــم الأفــراد الــذ :المســتوي الأولــي

المقبولة ویمكنهم التكیف بدرجـة مقبولـة نوعـاً مـا ویسـتطیعون الأعتمـاد علـى أنفسـهم فـى كثیـر مـن 

  .  شئونهم الشخصیة

ــــاني ویشــــمل الحــــالات التــــى لــــدي أفرادهــــا أنحــــراف ســــلبي واضــــح عــــن المعــــاییر : المســــتوي الث

كـــنهم التكیــف فـــى نطــاق ضـــیق ویعتمــدون علـــى الآخــرین فـــى كثیــر مـــن المقبولــة ویم الاجتماعیــة

  .شئونهم

نحـراف سـلبى شـدید عــن لمسـتوي الأفــراد الـذین یعـانون مـن اوینـدرج تحـت هـذا ا: المسـتوى الثالـث

المقبولــــة ، ولا یســــتطیعون التكیــــف ویعتمــــدون علــــى الآخــــرین فــــى شــــئونهم  الاجتماعیــــةالمعــــاییر 

  .تقریباً 

 الاجتماعیـــةنحـــراف ســـلبى هائـــل عـــن المعـــاییر ضـــم الحـــالات التـــى لـــدیها اوی: المســـتوى الرابـــع

ابـــراهیم  عـــلاء(. خـــرین فـــى جمیـــع شـــؤونهم یســـتطیعون التكیـــف ویعتمـــدون علـــى الآالمقبولـــة ولا 

  )59:م2000،

أن )  م2000،ابـراهیم عـلاء (یـذكر   :)التقسـیم الأكلینكـي( التقسیم تبعاً للمظاهر الجسمیة ) 5

تمـــد علـــى حســـب المظـــاهر أو الملامـــح البدنیـــة التـــى تصـــاحب حـــالات الإعاقـــة هـــذا  التقســـیم یع

العقلیةــ ، حیــث یــتم تصــنیف هــذه الحــالات فــى فئــات خاصــة تبعــاً لمجموعــة مــن الصــفات البدنیــة 

التى تمییزها عن غیرها من الحـالات ویطلـق علـى هـذه الحـالات  الأنمـاط الأكلینكیـة ویختلـف كـل 
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ل المؤدیة الیه من حیث المظـاهر الجسـمیة الخارجیـة التـى تمییـزه نمط عن الأخر من حیث العوام

عتبارهـا فئـة ت التى تنتمي الى نمط معین یمكـن اعن غیره من الأنماط وعلى الرغم من أن الحالا

ة مــن خاصــة متجانســة نســبیاً مــن حیــث المظــه الجســمي ومصــدر الإعاقــة الا أنهــا غیــر متجانســ

وجــود الإعاقـــة ودرجتهــا یتوقــف علــى مــدى التلــف الـــذي حتمــال حیــث درجــة الإعاقــة وذلــك لأن ا

أصــابة المــخ أو الجهــاز العصــبى المركــزي نتیجــة للعوامــل المرضــیة التــى أدت إلــى حــدوث الحالــة 

   :ومن أهم الحالات الأكلینكیة وأكثرها حدوثاً 

وتسـمى كــذلك : Mongolism – Down syndromeالمنغولیـة او أعـراض دوان   . أ

ة وأثنائهـا، كتشفها، ویمكـن التعـرف علـى هـذه الإعاقـة قبـل الـولادنسبة فى العالم الذى ا

لــى عمــر الأم حیــث تــزداد  نســبة هــذه الإعاقــة مــع تقــدم عمــر الأم كمــا تعــود أســبابها إ

نقســام الكروســوم رقــم الإعاقــة الــى خلــل فــى اســنة، ویرجــع ســبب هــذه  35خاصــة بعــد 

اء على ذلـك یصـبح عـدد حیث یظهر زوج الكروموسمات  ثلاثیاً لدى الجنین، وبن 21

كروموسوماً وهو العـدد المطلـوب  46كروموسوماً عوضاً عن  47كرموسمات الجنین 

فــى الأجنــة العادیــة وأحیانــاً یكــون ســبب الإعاقــة ناتجــاً عــن موقــع الكروموســوم، وأفــراد 

ویمتــاز ) 70-55(والبســیطة ) 55 -40(هــذه الفئــة هــم مــن أفــراد الإعاقــة المتوســطة 

، وبعیون ضـیقة، وكبـر الأذنیـین، هؤلاء الأطفال ب وجه مفلطح وأنف صغیر مائلا قلیلاً

  . وبروز اللسان خارج الفم، وتكون عادة اصابعهم وأیدیهم قصیرة

ویقصد بها قصر قامة المعـاق مقارنـه مـع أترابـه، ویعـود سـبب هـذه : Gretinismالقماءة  -ب

رقیــة، وتــرتبط القمــاءة بالإعاقــة الإعاقـة الــى نقــص فــى هرمــون التیروكســن الـذى تفــرزه الغــدة الد

  .العقلیة، ویمتاز أصحاب هذه الإعاقة بالجلد والشعر الجاف وبروز البطن والتخلف العقلى

منــذ الـولادة عنــد الطفــل ) الجمجمـة(یظهــر صــغر : Microcephalyحجــم الـدماغ  رصـغ -ج

ركــــي، مقارنــــة مــــع أبنــــاء عمــــره، ویعــــانى هــــؤلاء الأطفــــال مــــن مشــــكلات التــــأزر البصــــري والح

المهـــارات الحركیـــة الدقیقـــة، ویعـــانون مـــن إعاقـــة عقلیـــة بســـیطة، أو متوســـطة، وقـــد یكـــون مـــن 

  .تناول الكحول والعقاقیر أثناء فترة الحمل
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  skullویمتـاز أطفـال هـذه الإعاقـة بكبـر حجـم الجمجمـة:  Macrophalyكبـر حجـم الـدماغ   -د

  .الإعاقة لأسباب وراثیة وغالباً ما تكون لدیهم إعاقة بسیطة أومتوسطة وقد ترجع

ویتصــــف أصــــحاب هــــذه الإعاقــــة بكبــــر حجــــم الــــرأس : Hydrocephalyستســــقاء الــــدماغ ا   . ه

. بوجود سائل النخاع الشوكى داخل أو خارج الدماغ وقد ترجع إلى أسـباب وراثیـة أو مرضـیة

  )  61: م2000ابراهیم ، علاء  (

  : و صفاتهم العقلیة خصائص ذوي التخلف العقلي

  :أن الخصائص تنقسم إلى )  م2010یر طه، رقیة الطیب،الزب(ذكر 

وهـــى الخصـــائص الجســمیة والحركیـــة والحســـیة وهــى خصـــائص أولیـــة؛  :الخصــائص الأولیـــة: أولاً 

ـــة الإعاقـــة دون عوامـــل وســـیطة وتعتمـــد بشـــكل أساســـي علـــى المورثـــات الجینیـــة  لأنهـــا مرتبطـــة بعل

  ).32:م2010،طه، رقیة الطیب الزبیر(  .والتكوین الجسمي والبدني ووظائف الأعضاء

  :الخصائص الثانویة: ثانیاً 

أن الخصــــائص الثانویــــة هــــى الخصــــائص ) 33:م2010 ،الزبیــــر طــــه، رقیــــة الســــید(وضــــح كمــــا أ

النفســـــیة والانفعالیـــــة والعاطفیـــــة والاجتماعیـــــة والمهنیـــــة وهـــــى ثانویـــــة؛ لانهـــــا توســـــطت بـــــین العلـــــة 

ـــة بالاضـــافة للظـــروف  والخاصـــیة ظـــروف التفاعـــل بـــین المعـــاق وبیئتـــه، وهـــى محصـــلة تـــأثیر العل

  . المحیطة بالمعاق نحو نفسه والآخرین واتجاه الآخرین نحوه

قصــور (یــة للمعــاق عقلیــاً هــى أن الصــفات العقل) 35:م 2010، الطیــبالزبیــر طــه، رقیــة ( یشــیر 

 نتبــاه، میــل نحــو تبســیط المفــاهیم، قصــور القــدرة علــى تكــوین المفــاهیم، تــأخر لغــوي، ضــعففــى الا

 189 -187 :م2011 ،الحـــزازى جـــلال ( بینمـــا یشـــیر. بتكاریـــةالقـــدرة القرائیـــة، ضـــعف القـــدرة الا

  :و صفاتهم العقلیة تتمثل فى الاتى Characteristics أن خصائص ذوي التخلف العقليالى )

وفـى  ف العقلـى صـعوبات فـى الـتعلم اللغـويالتخلـ حیث أشار أنه یواجـه ذوو: النمو اللغوى .1

ت المعتمــدة علــى الــتعلم اللغــوى ولــدیهم مشــكلات خاصــة تــأخر النمــو اللغــوي تأدیــة المهمــا

سـتخدام القواعـد بطر  بطـرس (بینمـا یشـیر . یقـة خاطئـةوالتعبیرى والذخیرة اللغویة المحدودة وإ

: المعـــاقون عقلیــاً هـــىكثـــر شــیوعاً عنــد ان الصــعوبات الأ) 150 -149 :م2010،بطــرس
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التــى تــواجههم ءمــة نغمــة الصــوت، وأهــم المشــكلات خطــاء فــى اللفــظ، عــدم ملاالتأتــأة، الأ

جــودة المفــردات لأن المفــردات التــى یســتخدمونها مفــردات بســیطة لا  تتعلــق بفصــاحة اللغــة؛

 . تتناسب مع العمر الزمني

نتبــاه هــو مــایعرف علــى أنــه القــدرة أن الا) 188:م2011،جــلال الحــزازى (ذكــر  : نتبــاهالا  .2

بطــــرس  (د متطلبــــاً مهــــم لــــتعلم التمییــــز، وقــــد ذكــــرعلـــى التركیــــز علــــى غیــــر المحــــدد، ویعــــ

 نتبـــاه وضـــعف الـــذاكرة همـــا مـــن الأســـباب الرئیســـیةأن ضـــعف الا) 148:م 2010،بطـــرس

 .نتباه بأزدیاد درجة الإعاقةلضعف التعلم وتزداد درجة ضعف الا

أن الأشـــخاص المتخلفـــین عقلیـــاً یواجهـــون ) 188:م2011 ،جـــلال الحـــزازى(أشـــار :الـــذاكرة .3

ــــذاكرة قصــــیرة المــــدى  مشــــكلات فــــى حیــــث یشــــیر فــــالن ) Short-Term Memory(ال

لــى أن ضــعف الــذاكرة عنــد المتخلفــین عقلیــاُ إ) (Fallen, Umasky, 1985وامانســكى 

والتـــى تقـــوم علـــى ) Limited Buffer Theory(ترجـــع الـــى نظریـــة الحـــاجز المحـــدود 

ات، ونظریــة عنــق فتــراض أن ذوي التخلــف العقلــى لــدیهم قــدرة محــددة علــى خــزن المعلومــا

ـــــة )  Bottleneck Theory(الزجاجـــــة  و التـــــى توضـــــح أن المشـــــكلة لیســـــت فـــــى كمی

ــــى االمعلومــــات التــــى یســــتطیع ا ــــه عل ســــترجاع المعلومــــات لفــــرد خزنهــــا بــــل فــــى عــــدم قدرت

نتبـــاه یترتــب علیـــه ضــعف الـــذاكرة  أو مــا یعـــرف بضـــعف حیـــث إن ضــعف الا  ، المختلفــة

 . المتتابعة، والتى تعتبر ضروریة لإعادة تكرار الشئالقدرة على القیام بعملیات الضبط 

ن عملیـــة دى المعــاقین عقلیـــاً تواجــه قصــور فــإنتبـــاه والتــذكر لــبمــا أن عملیــات الا :التمییــز .4

ییـز تبعـاً التمییز بدورها سـتكون دون المسـتوى وتختلـف درجـة الصـعوبة فـى القـدرة علـى التم

شــكال، الألــوان، علــیهم التمییــز بــین الأحیــث یتعــذر  خــرى متعــددة،لدرجــة الإعاقــة وعوامــل أ

ن أبــــرز الصــــعوبات تكــــون فــــى تمییــــز  الأحجــــام، الأوزان، الــــروائح والمــــذاقات المختلفــــة وإ

الأوزان والأحجـــام والألـــوان غیـــر الأساســـیة وتـــزداد الصـــعوبة  كلمـــا ازدادت درجـــة التقـــارب 

  .والتشابه بین المثیرات
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مــن القــدرة  عقلیـة تعقیــداً وهــو یتطلــب درجـة عالیــةن التفكیـر مــن أكثــر العملیــات الإ :التفكیــر .5

ن الا نخفــاض الواضــح فــى القــدرة علــى التفكیــر المجــرد التــى یتمیــز علــى التخیــل والتــذكر وإ

بهـا المعــاقین عقلیــاً تفــرض علینـا تــوفیر الخبــرات التعلیمیــة علـى شــكل مــدركات حســیة ومــن 

 )149،م 2010(سأكد على ذلك  بطرس حافظ بطر . ثم شبه مجردة ومن ثم مجردة

 :الخصائص التعلیمیة  . ح

بینــــوا بعــــض الخصــــائص التعلیمیــــة  أن كارترایــــت ورفاقــــه )م2001،عبیــــد ماجــــدة( تذكــــر 

  :للأطفال المتخلفیین عقلیاً وهى كالأتى

ـــاً تتـــراوح بـــین   .1 مـــن نســـبة %  70-%30أن نســـبة تطـــور الأداء للأطفـــال المتخلفـــین عقلی

 .تطور الأطفال العادیین

دي الأطفــال المتخلفیــین عقلیــاً أعلــي بكثیــر مــن معــدل نســیان الأطفــال أن معــدل النســیان لــ .2

 . العادیین

 .محدودة) نقل أثر التدریب(أن قدرة الأطفال المتخلفین عقلیاً على التعمیم  .3

على التعلـــیم الملمـــوس أفضـــل مـــن قـــدرتهم علـــى التعلـــیم  .4 أن قـــدرة الأطفـــال المتخلفـــین عقلیـــاً

 .التجریدي

تعلــم أشــیاء محــدودة فلــیس باســتطاعتهم  الأفقــيین عقلیــاً علــى التعلــیم أن قــدرة الأطفــال المتخلفــ .5

 )117:م2001،عبید ماجدة(. مختلفة فى نفس الوقت

التخلـــف العقلــــى لا  أن الأفـــراد ذوي) م2009  ،ســـعید العــــزة(ذكـــر  :التحصـــیل الدراســــي  . خ

لـك علاقـة ن هنا؛ لأیستطیعون التقدم فى العملیة التعلیمیة الأكادیمیة كغیـرهم مـن  الأفـراد

ســتیعاب نون مــن مشــكلات بــالقراءة وخاصــة الابــین التحصــیل الأكــادیمي والــذكاء وهــم یعــا

 )66 :م2009  ،سعید العزة( .القرائى

الــــى أن الفـــرق بــــین تعلــــیم الأطفـــال العــــادیین وتعلــــیم ) 115 :م2001،عبیــــدماجـــدة (كمـــا أشــــارت 

ـــــــین عقلیـــــــاً هـــــــو فـــــــرق كمـــــــي وكیفـــــــي معـــــــاً  ـــــــار  .الأطفـــــــال المتخلفی                  وق الروســـــــان وآخـــــــرونأمـــــــا ف

  :فقد  صنفوا الفئات من حیث الخصائص التعلیمیة الى) 162-159 ،م2007 (
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 ) (Mild Mental Retardation:  ة البسیطةالإعاقة العقلی - 1

مـــن الأطفـــال المعـــاقین عقلیـــاً وتتـــراوح نســـبة الـــذكاء لـــدیهم % 85حیــث تشـــكل هـــذه الفئـــة  

بینمـا تبـدو خصائصـهم التعلیمیـة فـى القـدرة علـى  ذكاءالـ ختبـاراتعلـى ا درجة ) 55-70(

تعلم المهارات الأكادیمیة البسیطة كـالقراءة والكتابـة والحسـاب فـى مسـتوي یـوازي فـى أعلـى 

تقــدیر مســتوى الصــف الرابــع، كمــا یواجــه هــؤلاء الأطفــال  مشــكلات فــى التعلــیم المجــرد لا 

ـــیم الحســـي وخاصـــة فـــى القـــراءة ا فـــاروق ( قتـــرح یـــات الحســـابیة، كمـــا المجـــردة والعملالتعل

أن المكـــان المناســـب لهـــذه الفئـــة الصـــفوف الخاصـــة ) 160 :م2007 ،الروســـان وزملائـــه

الملحقة بالمدارس العادیة أو مراكز التربیة الخاصة النهاریة حیـث أن الفـروق الفردیـة  بـین 

متفقـین مـع  ،نوعـهالطلبة العـادیین والمعـاقین إعاقـة عقلیـة بسـیطة فروقـاً فـى درجـة الـتعلم و 

  . MacMaillan,1985)(لیه ماكمیلان إما أشار 

 )Moderate Mental Retardation: (الإعاقة العقلیة المتوسطة - 2

%) 10(تشـكل هـذه الفئـة مـا نسـبته  )م2007 ،فـاروق الروسـان وآخـرون (تبعاً لما ذكر فى

درجــة ) 55-40( بــین  قین عقلیــاً وتتــراوح نســبة الــذكاء لهــذه الفئــةاتقریبــاً مــن الأطفــال المعــ

كمـــا أن الخصـــائص التعلیمیـــة لهـــذه الفئـــة تبـــدو فـــى صـــعوبة تعلـــم  ختبـــارات الـــذكاء،إعلـــى 

 المهــارات الأساســیة البســیطة كــالقراءة والكتابــة والحســاب ویــوازي افضــل أداء الأطفــال هــذه

ن بتــدائي، وتؤكــد الدراســات الأجنبیــة والعربیــة ان المكــاالفئــة مســتوى طلبــة الصــف الأول الا

التربــوي المناســب لهــم هــي مراكــز التربیــة الخاصــة النهاریــة أو الصــفوف الخاصــة الملحقــة 

  . بالمدارس العادیة

  ) Sever and Profound Mental Retardation:(الإعاقة العقلیة الشدیدة والشدیدة جداً  - 3

، وتتـراوح نسـبة الـذكاء لـ%) 5(تشكل هذه الفئة   دیهم مـا تقریبـاً مـن الأطفـال المعـاقین عقلیـاً

یصــعب تعلــیم فدرجــة فمــا دون علــى أختبــارات الــذكاء، أمــا مــن الناحیــة التعلیمیــة  40بــین  

ـــاً مـــایكون  هـــذه الفئـــة مـــن الإعاقـــة العقلیـــة أیـــة مهـــارات بســـبب تـــدني قـــدراتهم العقلیـــة وغالب

أو أقســـام ) Residential School(المكــان المناســب لهــذه الفئــة مراكــز الأقامـــة الكاملــة 
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ولمـــا لمستشـــفیات بســـبب حاجـــة هـــؤلاء الأطفــال الـــى الرعایـــة الصـــحیة المباشـــرة، الأطفــال با

ن قـدرات الأطفـال المتخلفـین عقلیـاً فـة ومسـتویات متباینـة فـإكان التخلف العقلـي أنواعـاً مختل

ــــیس هنالــــك  وضــــع تعلیمــــي أو أســــلوب تــــدریس  واحــــد  ــــالي ل ــــه، وبالت وخصائصــــهم متفاوت

  )162- 160: م2007خرون، فاروق الروسان وآ (.یناسبهم جمیعاً 

  :العقلیة  الإعاقةقیاس وتشخیص 

تشـــخیص الطفـــل المعـــوق عقلیـــاً لیســـت بالمهمـــة  أن عملیѧѧѧة  )م2011،الحѧѧѧزازى  جѧѧѧلال (ذكر یـــ

السـهلة فــأن سـلوكیات الأطفــال تختلـف بــأختلاف درجــة إعـاقتهم البســیطة والمتوسـطة والشــدیدة لــذا 

حیـث یجـب أن تـتم عملیـة  الداخلیـة والخارجیـة، یتطلب الأمر جهوداً وطاقات لملاحظـة الأعـراض

التشــخیص ضــمن برنــامج متكامــل یعــد مــن قبــل المتخصصــین حیــث یشــمل جمیــع جوانــب النمــو 

ــــة و ( حتــــى یظهــــر جوانــــب القصــــور ) الاجتماعیــــةو  الانفعالیــــةالجســــمیة، الحســــیة، الحركیــــة والعقلی

ة المتكاملـــة لارتقـــاء الطفـــل والضـــعف بدقـــة وبـــذلك یســـاعد فـــى تقـــدیم الخـــدمات العلاجیـــة والتأهیلیـــ

  .وتنمیته فى نفس الوقت لجمیع جوانب النمو لدیه

حیث یتكون فریق التشخیص للطفل ذوي الإعاقة العقلیة من عدد مـن الأخصـائیین فـى المجـالات 

  :الآتیة

یفحص الحالة الجسمیة سواء ما یتصـل بالجهـاز العصـبي أو الحـواس : طبیب الأطفال  . أ

 .كة للمساعدة فى تقدیم ما یلزم من علاج طبيأو الصحة العامة أو الحر 

یقــدم تقریــر عــن البیئــة التــى عــاش فیهــا الطفــل والخبــرات الثقافیــة : جتمــاعىأخصــائى ا  . ب

التــــى مــــر بهــــا وتــــاریخ الحالــــة التــــى أصــــیب بهــــا أو اصــــیبت بهــــا أمــــه أثنــــاء الحمــــل، 

 .وتسلسل مظاهر النمو النى مر بها

 الانفعالیـــةت الطفــل ومهاراتـــه وحالتــه یقـــدم تقریــر عـــن مســتوى قـــدرا: أخصــائى نفســـي  . ت

النفســـیة  الاختبـــاراتویعطـــى بصـــفة عامـــة صـــورة متكاملـــة لوضـــع الطفـــل عـــن طریـــق 

 .وملاحظاته وخبرته الخاصة
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یفحص المهارات المختلفـة مـن خـلال ملاحظتـه، ثـم مـن خـلال : معلم التربیة الخاصة  . ث

طفـل والتـى یسـتطیع أن تشخیصه تربویاً لیخطط نوع الخدمات التربویة التى یحتاجها ال

ریر الطبیـــب، الأخصـــائى ینتفـــع بهـــا فـــى حـــدود البیانـــات التـــى حصـــل علیهـــا مـــن تقـــا

 .جتماعى ونتائج التشخیص التربوىالنفسي والا

مــن السادســة عشــرة أو  كــون عملــه فــى مراحــل متقدمــة ابتــداءً ی: أخصــائى فــى التأهیــل  . ج

ل وذلــك كــى یقتــرح أنــواع الرابعــة عشــرة، وهــو الســن الــذى یستحســن أن یبــدأ فیــه التأهیــ

الخبــرات التــى ینبغــى أن یمــر بهــا الفــرد كـــى یؤهــل لحرفــة معینــة حســب مــا لدیــه مـــن 

   )193-192:م2011،الحزازى  جلال (.قدرات ومهارات وسمات إـنفعالیة

على أهمیة التشخیص التكاملي فـى قیـاس وتشـخیص  )م2007،فاروق الروسان وزملائه ( وقد أكد

، )طبیــب الأطفــال(ى أهمیــة فریــق التشــخیص الــذي یتضــمن التشــخیص الطبــي الإعاقــة العقلیــة والــ

أخصــــائى (جتمــــاعي ، الا)معلــــم التربیــــة الخاصــــة(تربــــوي ، ال)أخصــــائى علــــم الــــنفس(الســــیكومتري 

تخـاذ القـرار لة الطفل المحول للتشـخیص مـن أجـل احیث تكون مهمته إعداد تقریر عن حا) التأهیل

  )172: م2007،وزملائه فاروق الروسان (.المناسب بشأنه

  :فى السودان الإعاقةنتشار انسب 

ــــى الســــید، (ذكــــر فــــى  الخطیــــب،  و منــــي الحدیــــدي  جمــــال(أن )  م2010الزبیــــر طــــه، رقیــــة عل

عاقـــات المختلفــة فـــى نتشــار الإاتتــوفر أحصـــاءات دقیقــة عــن نســـب  لاأشــاروا إلــى أنـــه  ) م1992

هیدرلانـد (صـحة هـذه النسـبة وعلـى رأسـهم  شكك كثیـر مـن العلمـاء فـىنسانیة، ولكن المجتمعات الإ

وأكــدوا بعــد كثیــر مــن الدراســات أن نســبة الإعاقــة تتــرواح بــین ) م1997م،  ومــالكون بیــت 1993

  %.7الى % 5

مـن الأطفـال فـى سـن  المدرسـة فـى أي مجتمـع % 10وهنالك إجماع عالمى على أـن ما یزید عـن 

الـدول النامیـة وتصـل فـى بعـض الأحیـان الـى  یحتاجون لبرامج تربویة خاصة وتزید هذه النسـبة فـى

  .من عدد السكان% 15
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ســـبة حـــدوث كـــل إعاقـــة حســـب تقـــدیر أن ن) م2010الزبیـــر بشـــیر طـــه، رقیـــة علـــى الســـید، ( ذكـــر 

  :یتضح من الجدول التاليمعظم علماء التربیة 

  :التقریبیة لحدوث فئات الإعاقة النسب )1-2(جدول 

  النسبة التقریبیة   الإعاقةفئة 
  %2.3  العقلیة  لإعاقةا

  % 3  صعوبات التعلم
  %0,6  السمعیة الإعاقة
  %0,1  البصریة  الإعاقة

  %0,5  الإعاقة الجسدیة
  %2  ضطرابات السلوكیةالإ

  %3,5  إضطرابات اللغة والكلام
  %12  المجموع 

  

% 10فـى العـالم تتـرواح بـین  الإعاقـةن أحدث الإحصـائیات العالمیـة  تشـیر الـى  أن نسـبة إحیث 

 %1,7حسب الإحصاء السـكانى الرابـع تسـاوى  الإعاقةفان نسبة  اما بالنسبة للسودان، %12الى 

قین مــن املیــون نســمة، وحســب النســب العالمیــة یكــون عــدد المعــ 30معــوق مــن ) 510(أوحــوالى 

فــى الســودان  الإعاقـةق وهــذا فـرق كبیــر ویعتقـد الباحثــان أن نســبة املیـون معــ 3ملیـون حــوالى  30

كمــا یشـــیر  .مـــن أربعــة قـــرون التــى أمتـــدت أكثــر هــذا العـــدد نســبة لظـــروف الحــرب الأهلیـــة تفــوق 

نســانیة نتشــارا فــى المجتمعــات الإا الأكثــر عاقــاتالإعاقــة العقلیــة مــن  الإعــلاه أن أالجـدول الســابق 

  )49:م2010 ، الزبیر طه، ورقیة السید الطیب (عاقات الاخرى وبنسبة تفوق الإ

تأتى  نسبةً لأن الأطفال الذین  أن تباین تعریفات ومفاهیم  التخلف العقلينجد  فى الختام     

یشكلون  لدیهم تخلف یظهرون أنماط سلوكیة مختلفة للغایة ومستویات متباینة من التكییف، ولا

وتعتمد هذه الفروق  الإعاقةوشدید  الإعاقةومتوسط  الإعاقةفئة متجانسة فمنهم من هو بسیط 

عاقات  المصاحبة والإ الإعاقة، وشدة هذه الأسباب المؤدیة للتخلف العقليه كعلى عوامل عدید

ولتشخیصها تحتاج الى فریق  متكامل حتى یتم وضع برامج تناسب نمو الطفل فى جمیع . لها
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دور مهم )  یة لفئة الإعاقة العق( و یتضح من ذلك أن لمعلم التربیة الخاصة خصوصاً  مجالاته،

 ى نفسه ،للیتطور حسب قدراته ویساعده فى الاعتماد ع العقلیة  عاقةفى مساعدة الطفل ذو الأ

عن دون  العقلیة  الإعاقةالتلامیذ ذوي  اتدعا الباحثة للقیام بهذا البحث  واختیار معلم كل ذلك 

  .نالنفسى  لدیه الاحتراقوى عاقات الأخرى لمعرفة مستالإ
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  المبحث الرابع

  الدراسات السابقة
عند العاملین فى ) يالمهن(النفسي  الاحتراقلمتعلقة بلمبحث أهم الدراسات انستعرض فى هذا ا

، تاریخ النشر وأهم سم مؤلفهاا، حیث نستعرض عنوان الدراسة، الوظائف ذات العلاقة بالجمهور

ستعراض الدراسات العربیة ثم الدراسات اف نقوم أولاً بو ، وسلنتائج التى توصلت الیها الدراسةا

  .، وأخیراً موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة)ةیالسودان(الدراسات المحلیة ثم  ،الأجنبیة

  :النفسي الاحتراق تناولت التي السابقة  الدراسات

  :الدراسات العربیة

النفسي لدي معلمي التعلیم العام فى  الاحتراق :بعنوان) ١٩95( الوابليسلیمان  دراسة  .1

 .مكة المكرمةضوء مقیاس ماسلاش المعرب بمدینة 

 ىعلى مستو  العام التعلیم معلمي لدى النفسي الاحتراق مستوى تحدید الى الدراسه هذه هدفت

 والشعور نحو التلامیذ، المشاعر وتبلد الانفعالي، الإجهاد :التالیة الابعاد في والشدة التكرار

 شلاماس علیهم مقیاس طبق ةومعلما معلمً ) ٤٥٧ (من العینة وتكونت .زالإنجا بنقص

  :یلي كما النتائج همأ وكانت المعرب

 و التكـرار علـى مسـتوى متوسـطة بدرجـة النفسـي الاحتـراق لظـاهرة العـام التعلـیم ومعلمـ تعـرض- ١

 فـي عالیه وبدرجة نحو التلامیذ، المشاعر وتبلد نفعالي،الا جهادالإ: التالین البعدین في الشدة

 .والشدة التكرار مستوى على بالإنجاز الشعور نقص

 في التكرار والشدة مستوى على والإناث الذكور بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم- ٢

  .الشعور بالإنجاز نقص بعد في الشدة مستوى وعلى نفعالي،الا الإجهاد بعد

 تبلد في التكرار والشدة مستوى على والإناث الذكور بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد- ٣

  .الشعور نقص بعد في التكرار مستوى على التلامیذ، نحو المشاعر
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النفسي لدي  الاحتراقالعلاقة بین مركز الضبط و  :بعنوان )م1996( مقابلة نصردراسة   .2

 .عینة من المعلمین

 مـن لـدى عینـة النفسـي، الاحتـراقو  الضـبط مركـز بـین العلاقـة كشـف إلـى الدراسـة هـدفت

 تـم) إنـاث 110ذكـور، ١٩٩ (معلمـةو  معلمـاً   )٣٠9 (مـن الدراسـة عینـة وتكونـت المعلمـین،

 مـؤهلاتهم مختلفـة، وكانـت تخصصـات فـي ثانویة مدرسة )24( من عشوائیة بطریقة اختیارهم

 من( تتراوح رةالخ سنوات وكانت والماجستیر والبكالوریوس المتوسط الدبلوم بین تتراوح العلمیة

 الضـبط، مركـز قیـاسل روتـر مقیـاس علـى العینـة طبـق وقـد ،)فـأكثر سنة ١٦  إلى واحدة سنة

 .المعلمین لدى النفسي الاحتراق ومقیاس

  :نتائج الدراسة

 مقیاس في الشخصیة الهویة فقدان الخارجي وبین الضبط مركز بین موجبة علاقة وجود  - 1

نقص  بعد وبین الخارجي الضبط بین مركز سالبة علاقة ووجود النفسي، الاحتراق

 .النفسي الاحتراق مقیاس في الشخصي الإنجازالشعور ب

النفسي ومصادره لدي معلمي  الاحتراق :بعنوان )م١٩٩7 (السرطاوي زیداندراسة   -2

 .التربیة الخاصة

 ذوي مع من العاملین عینة لدى النفسي الاحتراق مستوى على التعرف إلى الدراسة هدفت

 التخصص،( عض المتغیراتبب وعلاقته السعودیة، العربیة بالمملكة الخاصة حتیاجاتالا

 المعلمین من مجموعة من عینة الدراسة وتكونت )الإعاقة نوع الخبرة، سنوات الخدمة، نمط

 الدراسة واستخدمت. بالریاض لوزارة المعارف التابعة الخاصة التربیة ومراكز معاهد في

 .الاجتماعیةو  الإنسانیة الخدمات مجال في لدى العاملین النفسي للاحتراق ماسلاش مقیاس

  :النتائج إلى الدراسة وتوصلت

 .والإجهاد بالإنجاز الشعور نقص بعدي في النفسي الاحتراق من معتدل مستوى وجود - 1

 وغیر الخاصة التربیة في المتخصصین بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود - 2

 .المتخصصین لصالح نفعاليالا الإجهاد بعد في المتخصصین
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 المعلمین الجدد، الحلص نفعاليالا الإجهاد بعد في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود - 3

  .غیرهم من احتراقا الفئات أكثر كانوا الذین

 مقارنة نفعاليالا للإجهاد تعرضاً  أكثر العقلیة الإعاقات مع العاملین المعلمین فئة - 4

 .الأخرى الإعاقات فئات مع العاملین بزملائهم

دي النفسي ل الاحتراق :بعنوان )م ٢٠٠٤ (عیسويال طارق و ،العطیة أسماءدراسة  -4

  .حتیاجات الخاصة وعلاقته ببعض المغتیرات بدولة قطرعینة من العاملات مع ذوي الإ

 ذوي العاملات مع من عینة لدى النفسي الاحتراق مستوى على التعرف إلى الدراسة هدفت

 الحالة السن، الجنسیة،( المتغیرات بعض وعلاقته قطر، بدولة الخاصة حتیاجاتالإ

 عینة وتكونت )الإعاقةنوع  العمل، نوع الخبرة، سنوات ي،الدراس المؤهل ،الاجتماعیة

 وغیر قطریات(قطر بدولة الخاصة حتیاجاتالا ذوي مع العاملات من )١٣٨ (من الدراسة

 مجال في العاملین لدى النفسي للاحتراق مقیاس ماسلاش الدراسة  واستخدمت )تقطریا

   :ةالتالی لنتائجا إلى الدراسة وتوصلت .الاجتماعیةو  الإنسانیة الخدمات

 الخاصة الاحتیاجات ذوي مع العاملات النفسي لدى الاحتراق من معتدل مستوى وجود - 1

 .قطر بدولة

 في النفسي الاحتراق في القطریات وغیر القطریات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود - 2

 .القطریات لصالح الكلیة، والدرجة بالإنجاز، الشعور نقص بعد

 النفسي، الاحتراق في المختلفة العمریة المستویات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود - 3

 . سنة ٣٠ من الأقل العمریة الفئة لصالح

 النفسي، الاحتراق في المتزوجات وغیر المتزوجات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود - 4

 غیر لصالح والدرجة الكلیة الانفعالي، والإجهاد بالإنجاز الشعور نقص بعد في

  .المتزوجات

 النفسي، الاحتراق في المختلفة الخبرة مستویات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود - 5

 .الكلیة الانفعالي والدرجة الإجهاد بعد في سنوات ٥ من الأقل الخبرة سنوات لصالح
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 النفسي الاحتراق في المختلفة المؤهلات ذوي بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود - 6

 نقص الشعور و الانفعالي الإجهاد بعد في لعامةا الثانویة على الحاصلات لصالح

  .الكلیة والدرجة بالإنجاز

  .الإعاقة لنوع تبعا النفسي الاحتراق في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم - 7

 معلمات لدى النفسي الاحتراق: بعنوان )م2009(القریوتي براهیمإ و ،سعید الظفريدراسة  -5

  .عمان ةفي سلطن التعلم صعوبات ذوي التلامیذ

معلمات  لدى النفسي الاحتراق مستویات على تعرفلا بدراسة استهدفت الباحثان قام

 على بناءً  المستویات هذه اختلاف ومدى عمان، بسلطنة التعلم صعوبات ذوي التلامیذ

 عن إلى الكشف بالإضافة للمعلمات، الاجتماعیة والحالة الدراسي، والمؤهل التخصص،

 للمعلمات، والدورات التدریبیة التدریسیة، الخبرة من وكل النفسي الاحتراق بین العلاقة

 معلمات من معلمة )200(من العینة  تكونت وقد .المدرسة لطلاب قتصادیةالا والمستویات

 شماسلا مقیاس الباحثان واستخدم عمان، بسلطنة الأساسي التعلیم من الأولى الحلقة

 ,Burnout Inventory, MBI; Maslach & Jackson)النفسي  للاحتراق وجاكسون

. الإنجازب الشعور ونقص الشعور، وتبلد نفعالي،الا الإجهاد: الثلاثة بأبعاده)  1981

 :إلى النتائج أشارت

 الاحتراق مستویات وأن الدراسة، عینة لدى النفسي الاحتراق من مستوى منخفض وجود - 1

حملة  لصالح دراسيال والمؤهل العلمیة التخصصات لصالح التخصص ختلافااختلفت ب

 .العالي الدبلوم بحملة مقارنة البكالوریوس

 .للمعلمة الاجتماعیة للحالة تعزى إحصائیاً  دالة فروق توجد لا - 2

 كلما ترتفع المعلمات لدى الاحتراق أبعاد  أن التى سبقت الأشارة إلیها النتائج  جمیع أن - 3

 .المدرسة لطلاب قتصاديالإ المستوى انخفض

 والدورات التدریسیة بالخبرة الاحتراق أبعاد لمعظم ات دلالة احصائیةذ علاقة توجد لا  - 4

 .التدریبیة
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   :الدراسات الإجنبیة. 2

 النفسي الاحتراقالأكادیمي و  الذات مفهوم بین العلاقة :بعنوان )١٩٨٥ (جولددراسة   -1

  . بتدائیةالإ المدارس في دئینتالمب المعلمین من عینة لدى

  : الدراسة هدف     

 الأكادیمي وهي الذات لمفهوم فرعیة مقاییس لخمس التلازمي الصدق من التحقق . ١

 ومدى المبادأة، القیادة ومستوى كادیمي،الإ هتمامالا الرضا القلق، الطموح، مستوى

 كما النفسي للاحتراق ماسلاش لقائمة الفرعیة الأبعاد درجات من بكل درجاتها ارتباط

 التكرار حیث من الشخصي والإنجاز نیة،الآ وفقدان نفعالي،الا ستنزافالا في تتمثل

  . والشدة

 في الشخصیة تساهم متغیرات وبعض الدیموغرافیة المتغیرات بعض كانت إذا ما معرفة . ٢

 الخریجین المعلمین من معلماً  ١٠٩ من الدراسة عینة تكونت. النفسي الاحتراقب الشعور

 . بتدائیةالا سالمدار  في التدریس ممارسة مهنة في المبتدئین

  : الدراسة نتائج

 وبین درجات الأكادیمي الذات مفهوم أبعاد درجات بین دالة رتباطیةا علاقة وجود . ١

 . النفسي للاحتراق سلاشام لقائمة الثلاثة الأبعاد

 الذات الأكادیمي مفهوم ختبارا في مرتفعة درجات على حصلوا الذین المعلمون سجل . ٢

  . النفسي للاحتراق الفرعیة ییسالمقا في منخفضة درجات

 النفسیة الحالة :بعنوان )م١٩٨٥ Morgan, and Krehbiel (وكریبیل مورجاندراسة  .3

  . النفسي الاحتراقو  عقلیاً  المضطربین طفالالأ مع یتعاملون الذین للمعلمین

 المضـطربین طفـالالأ مـع یتعـاملون الـذین للمعلمـین النفسـیة الحالـة عرفـةمالدراسـة  وموضوع

 مـن معلمـاَ  )١٢6 (ـلـ النفسـیة الحالـة فحـص إلـى الدراسـة هـدفت. النفسـي الاحتـراقو  قلیـاً ع

،قلع المضـطربین معلمـي الأطفـال یكونـوا  لـم الـذین المعلمـین أن  النتـائج أسـفرت ولقـد یـاً

 راضـین ومحبطـین، غیـر كـانوا حتراقـاً إ أكثـر كـانوا والـذین التدریسـیة مـداخلهم فـي إنسـانیین
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 وتـوترا قلقا أكثر حتراقاً كانواا الأكثر المعلمین أن كما تجاهلها، یتم یاجاتهمحتا أن ومعتقدین

  ٠وعدوانیة وغضبا

 على التعرف :بعنوان )م١٩٨٨(  Firesen and Others  ،نووآخر  فیرزیندراسة  .3

  .النفسي الاحتراقب المرتبطة العوامل

 مكونة لدى عینة النفسي قالاحتراب المرتبطة العوامل على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 الكمیة الدراسة نتائج هذه أشارت ولقد .اكند غرب في مدرستین من مدرساً ) ١٢١١(من 

 الأسباب من و الضغط التوتر یكون ربما الشاق المستمر العمل بخلاف أنه والكیفیة

  .تقبل الذات وعدم الرضا، عدم إلى بالإضافة النفسي للاحتراق المؤدیة

 الاحتراق مدى  :بعنوان )م١990 Sarros and Others (رینوآخ ساروسدراسة  .4

 العامة المدارس ومعلمي) باسترالیا فیكتوریا (في الثانویة المدارس لدى مدرسي النفسي

 .أمریكا والخاصة بشمال

 المدارس من مدرسي عینة لدى النفسي، الاحتراق مدى عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت

 أشارت ولقد أمریكا، والخاصة بشمال العامة المدارس ومعلمي) ترالیاباس فیكتوریا (في الثانویة

 ونقص حترافهم،ا لقلة نظراً  المدرسین الأسترالیین، لدى النفسي الاحتراق معدل رتفاعإ النتائج

  .المهني نموهم وبطء المهنیة، خبراتهم

 اتمستوی :بعنوان )مPlatsidou & Agaliotis )2008 وأجالیوتیس بلاتسیدودراسة  .5

 .الابتدائیة بالیونان المرحلة في الخاصة التربیة لدى معلمي النفسي الاحتراق

 معلمي من ومعلمة معلما(127)  من عینة لدى النفسي الاحتراق مستویات قاما بدراسة

 مستویات وجود إلى الباحثان توصل وقد بتدائیة بالیونان،الا المرحلة في الخاصة التربیة

 كما أشارت ماسلاك، لمقیاس الثلاثة الأبعاد في الدراسة عینة لدى الاحتراقمن  منخفضة

  :إلى النتائج

  .الوظیفي الرضا ومستویات الاحتراقمستویات  بین إحصائیاً  ودالة سلبیة علاقة وجود - 1

 .التدریسیة والخبرة الاحتراق درجة بین إحصائیاً  دالة علاقة عدم وجود - 2
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 .الجنس تعزى لمتغیر لاحتراقا مستویات في إحصائیاً  دالة فروق وجود عدم  - 3

 ):السودانیة(الدراسات المحلیة . 3
 الاحتراقالضغط المهني و (المتغیرات النفسیة  :بعنوان )م 1999(المبشر  مریمدراسة  -1

 ).المهني لدي خریجات التمریض العالي بالخرطوم

الى خریجة یمثلن خریجات التمریض الع) 184(جریت هذه الدراسة على عینة مكونة من أ

الخرطوم، بحري، (ة العاملات بالمرافق الصحیة المختلفة الحكومیة والخاصة بالعاصمة القومی

ومقیاس مثیرات ) المهنى(النفسي  للاحتراقستخدمت الباحثة مقیاس ماسلاش اوقد ) أمدرمان

الصغط المهنى ومقیاس غموض الدور المهنى، وقد توصلت الباحثة لعدد من النتائج المهمة 

  :أبرزها

لدیهن ضغط مهني دون الوسط %) 60,3( أن غالبیة خریجات التمریض العالى - 1

یاً من خریجات التمریض العالي لدیها ضغط مهني أولم تظهر نتائج الدراسة 

   .مرتفع

%) 58,1(حتراق مهني اأثبتت النتائج أن غالبیة خریجات التمریض العالى لدیهن  - 2

 .حتراق مهني مرتفعافقط لدیهن %) 5(متوسط وأن

 .المهني الاحتراقرتباطیة دالة بین الضغط المهني وجمیع أبعاد اوجود علاقة  - 3

) خاص، عام(أثبتت نتائج الدراسة أن هنالك علاقة أرتباطیة بین مكان العمل  - 4

 .المهني الاحتراقوالتعرض للضغط و 

المهني وسط معلمي مرحلة  الاحتراق :بعنوان )م2002(الحاج  سلويدراسة -2

 .الخرطوم وعلاقته ببعض المتغیرات الدیمغرافیةالأساس بمحافظة 

 المهني وسط معلمي مرحلة الأساس بمحافظة الخرطوم الاحتراقهدفت دراستها لبحث 

مثل الخبرة، المؤهل الأكادیمى، والعمل بعد الدوام : وعلاقته ببعض المتغیرات الدیمغرافیة

معلماً یعملون بالمدارس ) 530(ولتحقق من هذا الأمر قامت الباحثة بجمع معلوماتها من 

ستخدمت اداة جمع المعلومات التى أالحكومیة والخاصة بمحافظة الخرطوم، وقد اشتملت 
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المعلومات الأولیة ومقیاس الضغط المهنى ومقیاس : لتحقیق الأهداف المذكورة أعلاه

المنهج الوصفى ومنهج الدراسات استخدمت الباحثة  ،)المهني(النفسي  للاحتراقماسلاش 

  . ستكشافیة الأرتباطیة والسببیة المقارنةالا

  : نتائج الدراسة

  :توصلت الدراسة الى

المهني ومتغیر الخبرة بمعنى أنه كلما زادت الخبرة  الاحتراقدالة بین أبعاد  توجد علاقة - 1

 .المهني الاحتراققل 

ساس بمحلیة  المهنى لدى معلمى مرحلة الأ الاحتراقتوجد فروق دالة فى أبعاد  لا - 2

 .لخرطوم مردها النوعا

النفسي  الاحتراقتوجد فروق دالة لدى معلمى مرحلة الأساس بمحلیة الخرطوم فى أبعاد  - 3

 .وذلك لصالح المتزوجین  الاجتماعیةتبعاً للحالة 

المهنى معلمى مرحلة الأساس بمحلیة  الخرطوم تبعاً  الاحتراقتوجد فروق دالة فى أبعاد  - 4

وذلك لصالح الأساتذة الذین ) حكومیة، خاصة(علم لنوع المدرسة التى یعمل بها الم

 .یعملون فى المدارس الخاصة

ي معلمي مرحلة الأساس  تبعاً للعمل دالمهني ل الاحتراقتوجد  فروق دالة فى أبعاد  لا - 5

 . بعد الدوام

المهنى وسط معلمى مرحلة الأساس تبعاً  لنوع  الاحتراقتوجد فروق دالة فى كل أبعاد  - 6

مي وذلك لصالح المعلمین الذین یحملون بكالوریس التربیة والمؤهل الثانوي المؤهل الأكادی

 .س غیر تربويو مقارنة مع من یحملون بكالوری

 .المهني  الاحتراقلكل من الخبرة والضغط المهني قدرة تنبؤیة دالة على كل أبعاد  - 7
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یرات المهني وعلاقته ببعض المتغ الاحتراق:بعنوان) م2010( عادلة حسندراسة  -3

 .النفسیة لدي معلمات ریاض الأطفال بمحلیة الخرطوم 

مات ریاض الأطفال بمحلیة المهني لدي معل الاحتراقهدفت الدراسة الى معرفة  مستوي 

، المهني  للاحتراقت الأولیة ومقیاس ماسلاش البیاناستبانة استخدمت الباحثة االخرطوم، 

  :لنتائج التالیةمعلمة توصلت الباحثة ل) 120(عینة الوبلغ حجم 

بدرجة معتدلة المهني  الاحتراقتعاني معلمات ریاض الأطفال بمحلیة الخرطوم من  - 1

نفعالي وتبلد المشاعر وبدرجة مرتفعة فى نقص الشعور فى بعدي الإجهاد الا

 .بالإنجاز

المهني وسط معلمات ریاض  الاحتراقفى أبعاد  حصائیةإتوجد فروق ذات دلالة  لا - 2

 .الاجتماعیةخرطوم تعزي للحالة الأطفال بمحلیة ال

نفعالي تبعاً للتخصص وذلك لصالح دالة أحصائیاً فى بعد الإجهاد الاتوجد فروق  - 3

بینما لا توجد فروق دالة ) 13,3بكالوریس تربیة ریاض أطفال بمتوسط (تخصص 

 .أحصائیاً فى بعدي تبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز

المهني وسط معلمات ریاض الأطفال  الاحتراقأبعاد رتباطیة دالة بین لا توجد علاقة ا - 4

   .بمحلیة الخرطوم وعدد سنوات الخبرة

 الاحتراق :بعنوان  ) م2011(و زینب الحسن ،  صلاح الدین عطا االلهدراسة  -4

  .لدي معلمي الموهوبین فى السودانومصادره سي فالن

موهوبین فى السودان و سي لدي معلمي الفالن الاحتراقظاهرة  يلى تقصإهدفت الدراسة 

، معلماً ومعلمة) 60(ینة الدراسة ، أشتملت عتعرف على علاقتها ببعض المتغیراتال

من مقیاس ، تم تطبیق النسخة العربیة أناث) %53,3(منهم ذكور، و) 46,7%(

  .لضغوط المهنیة، ومقیاس فیمان لمصادر االنفسي للاحتراقماسلاش 
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  :نتائج الدراسة

لنفسي لدي معلمى الموهوبین یقع فى المستوي المتدنى فى الأبعاد ا الاحتراقمستوى  - 1

%) 55(ن أ، و )نجازنفعالى، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإجهاد الإالإ(الثلاثة جمیعها 

فى %) 25(نفعالى وجهاد الإمن معلمى الموهوبین یقعون فى المستوى المتدنى من الإ

 .فى المستوى العالى%) 20(المستوى المعتدل، 

%)  3,3(فى تبلد المشاعر  يیقعون فى المستوى المتدن%) 96,7(كما بینت الدراسة أن  - 2

 نجاز فى  نقص الشعور بالإ يیقعون فى المستوى العال%) 5(وأن ،المعتدلفى المستوى 

 .يفى المستوى العال%) 10(، يیقعون فى المستوى المتدن%) 85(و

الموهوبین بدرجة شدیدة، بدرجة  ومعلمصادر الضغط التى یعانى منها وحددت الدراسة م - 3

رتباطیة موجبة ودالة افوق المتوسط وبدرجة متوسطة، وأسفرت الدراسة عن وجود علاقات 

نفعالى، وبین مصادر الضغوط جهاد الابین مصادر الضغوط المهنیة والإ: حصائیاً إ

دارس نجاز والخبرة التدریسیة فى مالمهنیة وتبلد المشاعر، وبین نقص الشعور بالإ

ن أقوى أظیفیة للمعلم، كما كشفت النتائج الموهوبین وبین تبلد المشاعر والدرجة الو 

نفعالى بین ابعاد مصادر الضغوط  المهنیة هو بعد الأسباب جهاد الاالمنبئات بالإ

 . الشخصیة والمهنیة

  :موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة

النفسي،  الاحتراقراسات السابقة وهو دراسة الحالي ینسجم مع معظم الدالبحث  هدف نأ - 1
وذلك بأتباع المنهج الوصفي كما أن كل تلك الدراسات تناولت المتغیرات المحددة أو 

 . لدي المعلمین  الاحتراقالمؤثرة فى 
التفسي  الاحتراقاتفقت نتائج الدراسات السابقة بأن أهم الأسباب والعوامل التى تساعد على  - 2

  .بالمتغیراتفى الغالب متأثرة 
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ختلاف جوهري  بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة، سوى أن هذه الدراسة ایوجد  لا - 3
وهى تعتبر من أوائل الدراسات التى أجریت فى هذا الموضوع مدینة أم درمان أجریت فى 

 .حسب علم الباحثة
ذ لم إالسابقة  زها عن الدراساتیلهذه الدراسة وهو ما یمی الإعاقةضافة متغیر درجة إتمت  - 4

 .دراج ذلك المتغیرإتوجد دراسة عملت على 
بینمــا  أســلوب العینــة العشــوائیة،ة انتهجــت فــى أختیــار عینــة الدراســة الســابق الدراســات معظــم - 5

 .تمیزت الدراسة الحالیة بأختیار أسلوب الدراسات المسحیة لأجراء هذه الدراسة
 العقلیة وذلك لما هذه الفئة لإعاقةا لتلامیذ ذويقصرت هذه الدراسة عینتها على معلمات ا - 6

من إحتیاجات خاصة أكثر من فئات الأعاقات الأخرى، وقد حاولت معظم  من التلامیذ
ن فى المهن مثل العاملی تناول )السودانیة (  المحلیةالدراسات  خصوصاً  الدراسات السابقة

ات الخاصة معلمي الفئ التمریض، معلمي مرحلة الأساس، معلمات ریاض الأطفال أو(
  .)كالموهوبین عامة أو فئة بعینها

التربیة الخاصة للإعاقة وقد لاحظت الباحثة من خلال عملها السابق كمعلمة بأحد مراكز 
فى هذا  ن هنالك مشكلة حقیقیة تخص المعلمین خصوصاً أن أغلبیة العاملینالعقلیة أ

ر الى ممارسة المهنة ضطراحظت عدم رضا وظیفى من البعض والاذ لاالمجال من الأناث إ
جزء من المشكلة التى  لحاليمن أجل كسب العیش من البعض الأخر، ویلمس البحث ا

عدادهن وتقدیم لعقلیة وذلك لما له من أهمیة فى أتخص معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة ا
 على أنفسهم ومعتمدیین  خدمات أفضل للأطفال ذوي الإعاقة العقلیة وأعدادهم لیصبحوا

النفسي فى مجال العمل یحدث نتیجة تبنى الفرد  الاحتراقولان  .داخل المجتمعمنتجین 
لرؤیة مثالیة للعمل والمسئولیات المهنیة والمهام التى یتعذر على الفرد الإیفاء بها، لذلك نجد 

ن مجالات الحیاة صارت ؛ لأمراض فى عصرنا هذاصار من أحد اكثر الأ الاحتراقأن 
والضغوط النفسیة التى تدفع المرء للعمل فى مهن لاتساعده  تماعیةالاجملیئة بالمتناقضات 

ختیاراته ترتبط بالفرد وا الاحتراقن ظاهرة حیث ترى الباحثة أ. لى النجاح فیهقدراته ع
التعامل معها من الفرد  لأن الحیاة ملیئة بالمصاعب والتحدیات التى تتطلب  ؛المهنیة
  .بإیجابیة
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  الفصل الثالث

جراءاته   منهج البحث وإ

لباحثــة لإجـــراء هــذا البحـــث یتنــاول هــذا الفصـــل شــرحاً مفصــلاً للمـــنهج والإجــراءات التـــى ســتتبعها ا

النفسـي لـدى معلمـات التلامیـذ ذوي الإعاقـة العقلیـة العـاملات  الاحتـراقوالذى یـدور حـول  يالمسح

: ویتضـــمن الفصـــل الأتـــي. بـــبعض المتغیـــراترمـــان وعلاقتـــه الخاصـــة بمدینـــة أم دبمراكـــز التربیـــة 

  .حصائیة الأسالیب الإ –مجتمع البحث  –منهج البحث 

  :منهج البحث: أولاً 

جراء المسحي التحلیلـيتبعت الباحثة فى هذا البحث المنهج الوصفى ا نهـا تتناسـب وطبیعـة ؛ لأاتـهوإ

  .هذه الدراسة

بأنــه مــنهج یهــدف  إلــى أن المــنهج الوصــفي) 83 ،م2004(حیــث یشــیر عبــد الــرحمن ســید ســلیمان

أساساً الى دراسة الظـروف أو الظـواهر أو المواقـف أو العلاقـات كمـا هـى موجـودة والحصـول علـى 

الأســئلة الخاصــة  كلات التــى تتضــمنها أو الإجابــة عــنوصــف دقیــق لهــا یســاعد علــى تفســیر المشــ

ع للبیانــات أو المعلومــات عـــن مجـــرد تجمیــ أن لا نفهــم أن مهمـــة البحــث الوصــفي هــي بهــا ویجــب

نما مهمـة البحـث الوصـفيالظواهر أو ا تمتـد الـى مـاهو أبعـد  لموضوعات التى یتعرض لدراستها، وإ

  .ذلك حیث یهدف الى توضیح العلاقات بین الظواهر وتحلیلها وتفسیرها من

بأنــــه ذلـــك المـــنهج الــــذى یهـــدف الــــى  أن المـــنهج  الوصـــفي) 65 :م2002،نظمـــي عــــودة (یـــذكر 

ن الفـــرق بـــین لبحـــوث والمنـــاهج الأخـــري حیـــث یقـــول إف مـــاهو كـــائن وتفســـیره، ولتمییـــزه عـــن اوصـــ

البحــوث الوصــفیة والتجریبیــة یكمــن فــى أن البحــوث الوصــفیة ترصــد الوقــائع وتحــاول معرفــة مــاوراء 

ــــة یرتــــب الباحــــث الظــــروف لكــــيالظــــواهر التــــى حــــدثت بالفعــــل بینمــــا فــــى البحــــوث  تقــــع  التجریبی

بأنه نظراً لأن التربیة تهتم أساساً بنمو الأفـراد جسـمیاً وعقلیـاً ووجـدانیاً كمـا تهـتم الأحداث، ویضیف 

ت التنمویـة وهـى تحتـل مكانـاً بهذا النمو ومتابعته فإن الدراسات الوصفیة یطلق علیها أحیاناً الدراسا

  .رق المستخدمة فى البحوث التربویةاً بین الطرئیس
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دام طریقــة منظمــة لتحلیــل وتفســیر وتصــویر وتشــخیص ســتخهــو ا):   Survey(المــنهج المســحي 

  )43:م2004 ،أحمد بدر(.الوضع الراهن للظاهرة ومایرتبط بها 

، وهــو منهــا الكــل  جــزاء التــى تكــونبإیجــاز هــو عملیــة تعریــف وتقــویم للأالتحلیــل : المــنهج التحلیلــي

أساســي ومــاهو تمكــن الباحــث مــن التمییــز بــین مــاهو  ،وســیلة للحصــول علــى معرفــة غنیــة وجدیــدة

    ) 51:م1999 ،سعد الهاجرسي وآخرون (.ثانوي من عناصر الظاهرة

فـى البحـوث  ا یتضـح  أن العلمـاء یحتمـون اسـتخدام المـنهج الوصـفيمن التعریفـات السـابقة  وغیرهـ

  .النفسیة والتربویة

  :مبررات أستخدام المنهج الوصفى للبحث

ى العلمـــاء هـــو المـــنهج لانـــه بحســـب رأ ؛یلـــىالتحل المســـحي اختـــارت الباحثـــة المـــنهج الوصـــفي.  1

ولأن هـــذه الدراســـة تربویـــة نفســـیة وتهـــدف الـــى  وضـــوع الدراســـات النفســـیة والتربویـــة؛الأنســـب لم

النفسـي لـدى معلمـات التلامیـذ ذوي الإعاقـة العقلیـة بمحافظـة  الاحتـراقالوقوف على مستویات 

ـــــة ســـــتخدمت الباحأن مجتمـــــع البحـــــث محـــــدد المعـــــالم  ا أم درمـــــان، و ثـــــة طریقـــــة مســـــح العین

Sample Survey،  مــن مجتمــع البحــث تمثــل %) 90ِ(وقامــت بتوزیــع أداة البحــث علــى

فصــیلیة عــن موضــوع البحــث تمهیــداً لإجــراء التحلیــل العینــة وذلــك للحصــول علــى البیانــات الت

ســتفادة منهــا فــى بیانــات مشــابهة الظــاهرة والوصــول لحقــائق یمكــن الا لفهــم وتفســیر الإحصــائي

  .یسهم فى نمو المعرفة الإنسانیة فى شتى المجالاتمما س

وجـــدت الباحثـــة مـــن واقـــع إطلاعهـــا علـــى بحـــوث ســـابقة مشـــابهه لموضـــوع الدراســـة أن جمیـــع .  2

  .الباحثین استخدموا هذا المنهج  لتناسبه مع الدراسات التربویة والنفسیة

  :مجتمع البحث: ثانیاً 

عاقــة العقلیــة العــاملات بمراكــز التربیــة الخاصــة لإمعلمــات التلامیــذ ذوي اكــل  البحــث الحــالي شــمل

محلیــة كــرري، محلیــة ام درمــان، محلیــة (بمدینــة أم درمــان والتــى تشــتمل علــى ثــلاث محلیــات هــى 

تقریبـاً بجمیـع  مراكـز التربیـة  ةمعلمـ) 100(معلمة  من جملة أكثـر مـن ) 90(ویبلغ عددهم ) أمبده

  .الخاصة بمدینة أمدرمان
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  بمدینة أمدرمان   فراد المجتمع الاصلي للدراسة حسب المحلیاتأتوزیع ) 1:3(جدول 
  

  الإجمالى  عدد المعلمات  أسم المركز  المحلیة

محلیة 
  أمبدة

  5  )1(لذوي الإحتیاجات الخاصة مركز الرحمة
  3  )1(منظمة اسرتنا  10

  2  للتأهیلمركز الملاك 

محلیة 
  أمدرمان

      
  6  مركز التنمیة العقلیة

43  

  5  العنایة بالطفلمركز 
  5  معهد سكینة
  10  )2(منظمة اسرتنا

  3  شواق لذوي الأحتیاجات الخاصةمركز أ
  5  دار البلسم للطب النفسي

  5  حتیاجات الخاصةمركز سعاد الطیب لذوي الا
  2  مركز الفجر

  2  مركز الأكلیل للخدمات النفسیة والتدریب

محلیة 
  كرري

  4  الإحتیاجات الخاصةمركز الطابیة لذوي 

37  

  5  مركز التقوي للتأهیل والعلاج النفسي
  5  مركز الوداد

  7  المركز السوداني للتأهیل
  1  فاق الحاضر والمستقبلمركز آ

  6  مركز المستقبل للتأهیل المهني للأناث
  9  )2(حتیاجات الخاصةلذوي الا مركز الرحمة

  90    19  المجموع 
  

  إدارة التعلیم الأساسي –) الولائیة(وزارة التربیة والتعلیم  –التربیة الخاصة  المصدر إدارة
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   :عینة البحث: ثالثاً 

ـــــــار ـــــــم اختی ـــــــة البحـــــــث ت ـــــــة ب  عین ـــــــة "طریق ـــــــث ذكـــــــرت" مســـــــح العین رجـــــــاء ( حی

هــو الــذي یــدرس عینــة مــن  "أن البحــث المســحي) 264-263: 2007م،أبــوعلا

مـــن أصـــعب أنـــواع البحـــوث لانــــه وهــــو "  ةمســـح العینـــ"المجتمـــع ویطـــالق علیـــه 

  :ع هىیحتوي على أربعة أنوا

 . تعداد المحسوسات -1

 .تعداد غیر المحسوسات - 2

 .مسح العینات لمتغیرات محسوسة - 3

 مسح العینات لمتغیرات غیر محسوسة - 4

وعینــة الدراســة الحالیــة اخــذت عــن طریــق مســح العینــات لمتغیــرات غیــر محسوســة لأن الــرأي غیــر 

 . قابل للملاحظة 

  : عینة البحثتوصیف 

دراة التربیــــة مـــن إ بمدینـــة أمـــدرمان التربیـــة الخاصــــة بعـــد الحصـــول علـــى القائمــــة الرســـمیة لمراكـــز

بعـــد جمـــع .  تـــم توزیـــع الاســـتبانات بطریقـــة مســـح العینـــة) الولائیـــة(وزارة التربیـــة والتعلـــیم بـــالخاصـــة 

  :ول التالیة تم الحصول على نسب المتغیرات المختلفة حسب الجداحیث  البیانات الأولیة 

  توزیع عینة الدراسة حسب العمر ) 2:3(جدول 

 النسبة الفئة العمریة
سنة 25اقل من   4.44 
25- 30  63.33 
31 -  40  27.78 
41- 50  3.33 

%100 المجموع  
مـن % 4.44أعلاه توزیع عینة الدراسة تبعاً للعمر، ویتبـین ممـا سـبق أن نسـبة یتضح من الجدول 

مـن أفـراد العینـة تراوحـت % 63.33، فى حـین أن )سنة 25(اعمارهم أقل من عینة الدراسة كانت 
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، كمـا أن )سـنة 40-31(تراوحـت أعمـارهم بـین % 27.78، كمـا أن )سنة 30-25(أعمارهم بین 

أن غالیبـــة افـــراد العینـــة  ، وعلیـــه یمكـــن اســـتنتاج)ســـنة 50-41(تراوحـــت أعمـــارهم بـــین % 3.33

والشــكل التــالى یوضــح %) 63.33( یــث بلغــت نســبتهنح) ســنة 30-25(أعمــارهن تراواحــت بــین 

  .ذلك

  توزیع العینة حسب العمر )1:3(شكل 

  
  توزیع عینة الدراسة حسب التخصص الأكادیمى) 3:3(جدول 

  النسبة التخصص

 4.44 دبلوم تربیة

 14.44 بكالوریس تربیة

 33.33 بكالوریس آداب علم نفس

 10 بكالوریس اجتماع

 37.78  تخصص اخر
 %100  مجموعال

  

 سبق ومما ،يالتخصص الأكادیم حسب العینة أفراد توصیف أعلاه السابق الجدول من یتضح
 تحاصلا %14.44 بینما ، دبلوم التربیة شهادة یحملون%  4.44 بنسبة العینة أفراد أن یتضح
حصلن على شهادة البكالوریس فى % 33.33حین أن  في البكالوریوس فى التربیة، درجة على
درجة البكالوریس فى تخصص علم  یحملن% 10 أن أیضا یتبین كما داب علم النفس،الآ
من افراد العینة یحملن شهادات من تخصصات  أخري مختلفة % 37.78بینما  ،جتماعالا

دبلوم وبكالوریس علم النفس التطبیقى، علم النفس وریاض الأطفال، تكنولوجیا (تنوعت بین 

٠
١٠
٢٠
٣٠
٤٠
٥٠
٦٠
٧٠

سنة ٢٥اقل من  ٣٠ -٢٥ ٤٠  - ٣١ ٥٠ -٤١

ویة
لمئ

  ا
سبة

الن

الفئة العمریة
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قتصاد وعلوم سیاسیة، تنمیة اس مصارف وبنوك، بكالوری غذیة، بكالوریس برمجة حاسوب،أ
ریس الفنون، تخصص محاسبة مجتمع، شهادة الثانویة، كورسات وتدریبات فى الأعاقة، بكالو 

أن غالیبة أفراد العینة  یحملون یتضح وعلیه  .داب علم نفس تخصص لغة انجلیزیةآمالیة، 
والشكل التالى یوضح %) 37.33( صات أخري مختلفة حیث بلغت نسبتهنشهادات من تخص

  .ذلك
  

  العینة حسب التخصص الإكادیميتوزیع  )2:3(شكل 
  

 

  

  عینة حسب سنوات الخبرةالتوزیع ) 4:3(جدول 
  النسبة سنوات الخبرة

 47.78 سنوات 3- 1

 32.22 سنوات 6 - 4

 6.67 سنوات 10- 7

 13.3 سنوات 10أكثر من 

  %100  المجموع
  

 3إلـى سـنة بـین تراوحـت خبـراتهن العینـة أفـراد مـن %47.78 نسـبة أن السـابق الجـدول مـن یتضـح

 ،تسنوا 6 إلى سنوات 4 لدیهن بین الخبرة سنوات تراوحت% 32.22 نسبة أن حین في ،تسنوا

 كانـت% 13.3 وان سـنوات، 10 إلـى سـنة 7بـین  لدیهن الخبرة سنوات تراوحت% 6.67أن  كما

  .لدیهن ذلك یوضح التالي شكلوال سنوات 10 من أكثر لدیهن الخبرة سنوات

دبلوم تربیة
٤%

بكالوریس تربیة
١٥%

بكالوریس آداب 
علم نفس

بكالوریس اجتماع%٣٣
١٠%

تخصص اخر
٣٨%
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  الخبرة سنوات حسب العینة توزیع  )3- 3(شكل 

  
  

 

   .عینة حسب درجة الأعاقة العقلیة  للتلامیذالتوزیع ) 5-3(جدول 

  النسبة نوع الإعاقة
 25.56 إعاقة عقلیة بسیطة
 26.67 إعاقة عقلیة متوسطة
  0 إعاقة عقلیة شدیدة

 47.78 كلها معاً 
  %100  المجموع

  

من افراد العینة من المعلمات یتعاملن مع التلامیذ ذوي % 25.56یتضح من الجدول أعلاه أن  

من العینة من المعلمات یتعاملن مع التلامیذ ذوي %  26.67الإعاقة العقلیة البسیطة، بینما 

ة عاقئى  یتعاملن مع كل درجات الإ، فى حین بلغت نسبة المعلمات اللآالإعاقة العقلیة المتوسطة

معلمات یتعاملن مع الطلاب ذوي نستنتج أن غالیبة ال%  47.78) بسیطة ومتوسطة والشدیدة(

  .كما یوضح الشكل التالي%) 47.78(عاقة العقلیة بدرجاتها كلها معاً حیث بلغت نسبتهن الإ

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

٦٠

سنوات  ٣-١ سنوات              ٦ -٤ سنوات  ١٠-٧ سنوات  ١٠أكثر من 

یة 
ئو

الم
بة 

نس
ال

سنوات الخبرة
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عاقة العقلیة للتلامیذ الإ ةالعینة حسب درج فرادأتوزیع  )4- 3(شكل 

  
  

  

  حسب الدخل الشهري للمعلمة  عینةالتوزیع ) 6-3(جدول 
  النسبة  الدخل الشھري

 62.3 تدنيم
 37.7  متوسط
 100%  المجموع

  

من أفراد العینة من المعلمات من ذوات الدخل % 62.3أعلاه أن یتضح لنا من الجدول 

، بحیث یمكن ان نستنج من ذلك ان %37.7المنخفض، بینما بلغت نسبة ذوات الدخل المتوسط 

ات العاملات مع التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة من ذوات الدخل المنخفض حیث غالبیة المعلم

  .كما یوضح الشكل التالى% ) 47.7(بلغت نسبتهن 

  

  

إعاقة عقلیة بسیطة
٢٥%

إعاقة عقلیة متوسطة
٢٧%

إعاقة عقلیة شدیدة
٠%

كلھا معاً
٤٨%
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  للمعلمة توزیع العینة حسب الدخل الشهري)  5- 3(شكل 

  

   

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

٦٠

٧٠

متدني متوسط

ویة
لمئ

ة ا
سب

الن

الدخل الشھري
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  :أدوات البحث :  رابعاً 

  :دوات الدراسةأ

 النفسي الاحتراقلقیاس  )ش وجاكسونماسلا(ولیة ومقیاس ستبانة للبیانات الأااستخدام تم 

  .النسخة المعربة )1981(

 الاحتـــراقبعـــد ان قامـــت الباحثـــة بعمـــل مســـح للدراســـات  والبحـــوث الســـابقة التـــى تناولـــت موضـــوع 

النفســـي لـــدى معلمـــات  الاحتـــراقختیارهـــا علـــى مقیـــاس ماســـلاش لیكــون أداة لقیـــاس نفســي، وقـــع اال

  :أم درمان وذلك للأسباب التالیةالتلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة بمدینة 

حیــث  النفسـي الاحتـراقیعتبـر مقیـاس ماسـلاش مـن المقـاییس المعتمــدة والموثقـة فـى قیـاس  - 1

وقفت الباحثة على عدد من البحوث المشابهة والتـى أسـتخدمت المقیـاس كـأداة للقیـاس فـى 

 .دراستها

بیــة مثـــل دراســـة العر  تفـــى الدراســـا ات ثبـــات عالیـــة حینمــا تـــم تطبیــقأظهــر المقیـــاس درجــ - 2

ـــــاس  )م1995(الـــــوابلي  محمـــــد ـــــث بلـــــغ معامـــــل الثبـــــات للمقی لبعـــــد الاجهـــــاد  )0,83(حی

 ، وبالأنجـــاز   لبعـــد نقـــص الشـــعور) 0,86( لبعـــد تبلـــد المشـــاعر ،) 0,72(،  الأنفعـــالى

لبعــدي الاجهــاد  بلــغ معامــل الثبــات للمقیــاس فــى دراســته )م2007(الزیــودي  دراســة محمــد

ـــــد ) 0,60(و) 0,61(ر بالإنجـــــازالانفعـــــالى ونقـــــص الشـــــعو  ـــــى بعـــــد تبل ـــــى التـــــوالى وعل عل

مثــل ) الســودانیة( فـى الدراســات المحلیـة  و ، )0,42(المشـاعر كانــت مقبولـة حیــث بلغــت 

ــــغ معامــــل الثبــــات للمقیــــاس لبعــــد الاجهــــاد الأنفعــــالى ) م2002(ج الحــــا دراســــة ســــلوى  بل

أمـا دراسـة )  0,68(نجـاز ولبعد نقص الشعور بالأ)  0,69(ولبعد تبلد المشاعر ) 0,68(

ــــغ معامــــل الثبــــات للمقیــــاس لبعــــد الاجهــــاد  فقــــد  )م2011(خــــرون عطــــا االله وآصــــلاح  بل

  .)0,79( ولبعد نقص الشعور بالانجاز) 0,72(و لبعد تبلد المشاعر ) 0,77( الانفعالى

  :النفسي للاحتراقوصف مقیاس ماسلاش  -

ویــتم )  (Maslach Burn out Inventoryالنفســي للاحتــراقیعــرف مقیــاس ماســلاش 

مـن  النفسـي ویتكـون المقیـاس الاحتـراقالأكثـر أسـتخدماً لقیـاس  والذى یعتبر) MBI(اختصاره 
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 المفحــوصن مویطلــب ةنحــو مهنتــه علــى ثلاثــة أبعــاد رئیســ بنــد متصــلاً بشــعور الفــرد) 22(

   (4) ملحق انظر )، او أعترضاوافق بشدة، أوافق(ات للخیار واحدة  ةمر  الاستجابة

  :فهي المقیاس منها یتكون التي الفرعیة الأبعاد أما

 فیـه یشـعر الـذي الإنهـاك ویقـیس (Emotional Exhaustion):  نفعـاليالإ  الإجهـاد .1

وهـى الفقـرات التـى   فقـرات 9 مـن ویتكـون الآخـرین لمسـاعدة المبـذول الجهـد نتیجـة الفـرد

 .20،16،14،13،8،6،3،2،1 .تحمل الأرقام 

 نحـو المعلمـین لـدى السـلبي الشـعور ویقـیس :(Depersonalization)الشـعور تبلـد .2

 وهـــى الفقـــرات التــى تحمـــل الأرقـــام .فقــرات 5 مـــن البعــد هـــذا ویتكـــون طلابهــم

22،15،11،10،5. 

 نقـص ویقـیس :(Low personal accomplishment)بالإنجـاز الشـعور نقـص .3

وهـى  .فقـرات 8 مـن ویتكون أدائهم في السلبي المیل وتطور العاملین لدى بالكفاءة الشعور

  .18،17،12،9،7،4،21،19الفقرات التى تحمل الأرقام

ـــــــــــــــــم  ،22 المجمـــــــــــــــــوع ـــــــــــــــــى الملحـــــــــــــــــق رق ـــــــــــــــــاس المعـــــــــــــــــرب) 1(أنظـــــــــــــــــر ف ــــــــــــــــــ                                  المقی ل
& Jackson,1981) Maslach (  

  :طریقة أعداد المقیاس لاستخدامه فى البحث الحالي -

 مــن دراســة محمــد النســخة المعربــة صــليثــة علــى فقــرات مقیــاس ماســلاش الأتحصــلت الباح

بعـــض  وقـــد قامـــت الباحثـــة بأخضـــاعه للدراســـة وأضـــافت ،تـــةؤ مبجامعـــة ) م2007(الزیـــودي 

تعــدیل وصــیاغة العبــارات بالتعــاون مــع المشــرف لتصــبح ملائمــه مــن ثــم  العبـارات للمقیــاس و

المقیـاس علـى قامـت  الباحثـة بعـرض  كمـا عاقة العقلیة،طبیعة عمل معلمة التلامیذ ذوي الإل

الإرشــــاد النفســــي بالجامعــــات و ، الــــنفس، علــــم ن الخبــــراء المتخصصــــیین فــــى التربیــــةعــــدد مــــ

ســتفادة وذلــك للا)  2(خبــراء، ملحــق رقــم ) 9(، بلــغ عــددهم ) أ -4(نظــر ملحــق ا الســودانیة

من ملاحظاتهم والتأكد من أن المقیاس یعمـل لتحقیـق هـدف الدراسـة، اجمـع المحكمـون علـى 

   .لتعدیلات فى فى الصیاغة اللغویةوكانت لهم بعض ا صحة العبارات
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  یوضح تعدیل عبارات المقیاس ) 7-3(جدول 

رقم  العبارة قبل التعدیل العبارة بعدالتعدیل
 العبارة

 البعد

 1 شعر بانني استنزفت انفعالیاً فى عمليأ جهاد بسرعة بسبب عملىأشعر بالانهاك والإ

الإجهاد 
 الإنفعالى

 13 شعر بالأحباط فى مهنتيأ من مهنتيحباط أشعر بالإ
شعر بانني اعمل اكثر مما ینبغي فى أ كثر مما ینبغي فى مهنتي هذهأشعر بأنني أعمل أ

  مهنتي
14  

  16  عملي مع الناس مباشرة یجهدني عاقة العقلیة مباشرة یجهدنيعملى مع الطلاب ذوي الإ
ن العمل مع الناس یكون سبباً حقیقیاً أ  ن العمل مع زمیلاتى وتلامیذي یكون سبباً لتوتريأ

  لتوتري
6  

  20  شعر بالاختناق وقرب النهایةأ  ي من العملتشعر بالاختناق وقرب نهایأ
انا فى الحقیقة لا اهتم بما یحدث لبعض  هتم بما یحدث لبعض من اتعامل معهملا أ

  من اتعامل معهم
15  

تبلد 
 المشاعر

یراودني شعور من القلق ان هذه المهنة  وةن هذه المهنة جعلتني اكثر قساشعر بأ
  جعلتني قاسي القلب

11  

اصبحت اكثر قسوة على الناس بعد ممارستي لهذه 
 المهنة

لقد اصبحت اكثر قسوة على الناس بعد 
 ممارستي لهذه المهنة

10 

یجابي فى حیاة الآخرین من خلال أشعر بتاثیري الإ 
 عملي

 یجابي فى حیاةأنا أشعر بتاثیري الإ
 الآخرین من خلال عملي

9 

نقص 
الشعور 
 بالإنجاز

  7  تعامل بفاعلیة مع مشكلات تلامیذي أنا أ تعامل بفاعلیة مع مشكلات تلامیذيأ
نا استطیع بسهولة تهئیة الجو المریح أ ستطیع بسهولة تهئیة الجو المریح لتلامیذيأ

  لتلامیذي
17  

انا اشعر بنشوة غامرة عندما اعمل عن  عمل عن قرب مع تلامیذيأشعر بنشوة غامرة عندما أ
  قرب مع تلامیذي

18  

لقد حققت انجازات ذات قیمة فى هذه  حققت انجازات ذات قیمة فى هذه المهنة
  المهنة

19  

اثناء عملي اتعامل مع مشكلات العمل   تعامل مع مشكلات العمل العاطفیة بهدوء تامأ
  العاطفیة بهدوء تام

21  
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علــى عسـكر وأخــرون (مـن  ها خــذأتـم بعــض البنـود الــى المقیـاس الأصــلى  افةضـإب قامـت الباحثــة 

النفســـي فـــى الإطـــار  الاحتـــراقعـــن كیفیـــة قیـــاس )  م2008نـــوال الزهرانـــي(الـــوارد فـــى ) م2003،

النفســــي لــــدي معلمــــات  الاحتــــراقحتــــى نــــتمكن مــــن معرفــــة مســــتوي )  30(نظــــر صــــفحةالنظــــري ا

  .التلامیذ ذوي الأعاقة العقلیة

التى تمت اضافتها للمقیاس الأصلي یوضح العبارات) 8-3(جدول   

رقم   البعد
  العبارة

  العبارة المضافة للمقیاس

ســــــتمرار الألــــــم والأعــــــراض رغــــــم غیــــــاب بســــــبب عملــــــى أشــــــعر با  10  الإجهاد الإنفعالي
  الأمراض البدنیة

  تبلد المشاعر

  أشعر بتغییر طریقة تعاملي مع الاخرین  6
  عزلة ن عملي جعلني اكثرأشعر أ  7
  قلت بسبب عملى الاجتماعیةأشعر أن مشاركاتي   8
  خرینسبب عملي أصبحت لاأحبذ مساعدة الآب  9
  أصبحت لاأعراف أهدافى فى الحیاة بسبب عملى   10

نقص الشعور 
  نجازبالإ 

  كثر تفاؤلاً جعلنى عملي أ  9

  

  

لعبــارات كمــا موضــح بعــد اســتلام ملاحظــات المحكمــین اعــادت الباحثــة الصــیاغة اللغویــة لــبعض ا

ومــن ثــم )  أ   -4(ثــم قامــت بعرضــها علــى المشــرف لإجازتهــا انطرملحــق) 7-3(فـى الجــدول رقــم 

المتغیــرات التــي (قــدم الأســتبیان لأفــراد العینــة تطلــب مــنهم المشــاركة مــع تضــمین البیانــات الاولیــة 

ــد الباحثــــة بحثهــــا كمتغیــــرات متعلقــــة بــــافراد العینــــة وارتباطهــــا بابعــــاد المق لیصــــبح ) یــــاس الثلاثــــةتریــ

  ).ب -4(أنظر ملحق رقم . المقیاس جاهزاً فى صورته النهائیة 

  :وصف المقیاس: اولاً 

عبـارة تـم تصــنیفها علـى أبعــاد ) 28(یحتـوي مقیـاس ماســلاش المسـتخدم فـى هــذه الدراسـةعلى عــدد 

  :المقیاس الثلاثة على النحو التالي
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 لقیاس الإجهاد الانفعالي 10 -1العبارات من  -

 لقیاس تبلد المشاعر 20 – 11لعبارات من ا  -

انظــر الملحــق رقـــم  .لقیــاس نقــص الشــعور بالإنجــاز الشخصــى 28 – 21العبــارات مــن   -

 )ب   -4(

:طریقة القیاس والتصحیح: ثانیاً   

) اعتـــرض 3اوافـــق بشـــده الـــى  1(تــم اعـــداد مـــدرج ثلاثـــي للتعبیـــر عـــن رأي المفحوصـــین یبـــدأ مـــن 

وقــد قامــت ماســـلاش  ) أوافــق 1أوافــق بشــدة،  2اعتــرض ،  3(لیــة بالطریقــة التا ویصــحح المقیــاس

  .النفسي لثلاثة مستویات حسب الجدول ادناه الاحتراقبعاد لقیاس بتصمیم أ

  النفسي الثلاثة الاحتراقتصنیف ماسلاش لمستویات التكرار والشده لابعاد ) 9-3(جدول 

  الشعور بنقص الانجاز  تبلد المشاعر  الاجھاد الانفعالي  المستویات
  التكرار  الشده  التكرار  الشده  التكرار  الشده

  فاكثر 44  فاكثر 40  6  -  0  5  -  0  25  - 0  17 -  0  متدن
  43  -  37  39  -  34  14  -    7  7  -  6  39  -  26  29 – 18  معتدل
  36   -  0  33  -  0  فاكثر 5  فاكثر 12  رفاكث 40  فاكثر 30  عالي

  

تبلــد (والثــاني ) نفعــاليجهــاد الاالإ(ن ارتفــاع الــدرجات فــى البعــدین الاول الجــدول الســابق یوضــح أ

النفســي لــدى الفــرد مــن حیــث ارتفــاع الــدرجات فــى  الاحتــراقیــدلان علــى ارتفــاع مســتوى ) المشــاعر

  .النفسي الاحتراقى تدني فهو یدل عل) نقص الشعور بالانجاز(البعد الثالث 

وللتقـــارب الشـــدید بـــین درجـــات الشـــدة والتكـــرار للمقیـــاس الأصـــلي أكتفـــت الباحثـــة بـــدرجات التكـــرار 

  .للمقیاس فى الدراسة الحالیة

  :هدف المقیاس :ثالثاً 

ة مـن واقـع النفسي لـدى معلمـات التلامیـذ ذوي الإعاقـة العقلیـ الاحتراقیهدف المقیاس لقیاس درجة 

نفعـالي، تبلــد المشـاعر، والشــعور بــنقص لكــل بعـد مــن أبعـاد المقیــاس الثلاثـة الإجهــاد الااسـتجابتهم 

الانجـــاز الشخصـــى وقـــراءة ذلـــك مـــع فـــروض البحـــث والمتغیـــرات الدیمغرافیـــة المتعلقـــة بـــافراد عینـــة 

  .البحث
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  :الدراسة الأستطلاعیة  ً:ارابع

والتعــرف علــى مــس الطریقــة أن العینــة الأســتطلاعیة تهــدف إلــى تل) م2000،خلیــل معــوض ( ذكــر

  .معالمه قبل أن یخطو الباحث الخطوات النهائیة

ــــإجراء دراســــة  ــــة ب ــة التعــــدیلات التــــى أشــــار إلیهــــا المحكمــــون، قامــــت الباحث بعــــد ان أجــــرت الباحثــ

بلغــت   البحــث الأصــلي  مجتمــع مــن  علــى عینــة للأحتــراق النفســي أســتطلاعیة لمقیــاس ماســلاش

  : اف التالیةقیق الأهدحوذلك لت )معلمة 30(

 .لدي المفحوصینالعبارات  وضوح أختبار مدي  - 1

 .تلافى اي سوء فهم یمكن أن یحدث فى طریقة الأجابة على أسلئة المقیاس - 2

وهنا قامت الباحثة بتطبیق صـورة المقیـاس المعدلـة بتوجیهـات المحكمـین والتـى تتكـون مـن   - 3

ات الأطفـــال ذوي معلمـــة مـــن معلمـــ) 30(فقـــرة علـــى عینـــة أســـتطلاعیة مكونـــة مـــن ) 28(

مســح " الاعاقــة العقلیــة العــاملات بمراكــز التربیــة الخاصــة بــأم درمــان تــم أختیــارهم بطریقــة 

ث الحــالى وبعــد تصــحیح الأســتجابات، رصــدت الــدرجات وادخلــت مــن مجتمــع البحــ" العینــة

  .هذا الأجراء  نتائج  الحاسب الآلى والجدول التالى یوضح

  :المقیاستساق الداخلي لعبارات الا :خامساً 

لمعرفــة الاتســاق الــداخلي لعبـــارات مقیــاس الاحتــراق النفســي لهـــذا البحــث قامــت الباحثــة باســـتخدام 

معادلة الفاكرونباخ،  ومعامل ارتباط سبیرمان بین كل بنـد مـن بنـود ابعـاد مقیـاس الاحتـراق النفسـي 

طــة مــع مجمــوع بمجمــوع بنــود البعــد الــذي یقــع تحتــه وقــد اتضــح أن جمیــع معــاملات الارتبــاط  مرتب

بنود الابعاد التى تقع تحتها هذه البنـود قویـة وتـدل علـى اتسـاق البنـود مـع مجمـوع ابعادهـا، لهـذا لـم 

  .تحذف الباحثة بنداً واحداً واستخدمت جمیع البنود من الدراسة
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  لعینة الدراسة الأستطلاعیة  الاتساق الداخلي لبنود الإحتراق النفسي )  10-3(  جدول

 البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

القیمة 
 الإحتمالیة

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

القیمة 
 الإحتمالیة

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

القیمة 
 الإحتمالیة

1 .671(**) .000 1 .728(**) .000 1 .787(**) .000 
2 .635(**) .000 2 .841(**) .000 2 .585(**) .001 
3 .761(**) .000 3 .419(*) .021 3 .763(**) .000 
4 .548(**) .002 4 .858(**) .000 4 .664(**) .000 
5 .730(**) .000 5 .382(*) .037 5 .771(**) .000 
6 .714(**) .000 6 .746(**) .000 6 .530(**) .003 
7 .651(**) .000 7 .584(**) .001 7 .470(**) .009 
8 .727(**) .000 8 .783(**) .000 8 .300 .107 
9 .608(**) .000 9 .709(**) .000 9 .595(**) .001 

10 .763(**) .000 10 .861(**) .000    
  0.78  0.88   0.87  ألفا

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *  Correlation is significant at  
the 0.05 level (2-tailed). 

  :اظهرت نتیجة هذا الاجراء الجدول التالي

الفا  بمعامل المحسوبة للدراسة الحالیة مقیاس لبنود الداخلي لاتساقل الفا قیم )11-3(جدول 

   كرونباخ 

  قیمة الفا  البعد 
  0,87  الإجهاد الإنفعالي

  0,88  تبلد المشاعر 
  0,78  نقص الشعور بالإنجاز

 :صدق وثبات المقیاس: اً سساد

للاختبـار   الفرعیـة للمقـاییس الثبـات معـاملاتل قیمـة الفـا المحسـوبة ( 11-3) الجـدول مـن یتضـح

)  0.87(الإجهــاد الانفعــالي  لــغ معامــل الفــا لبعــدمعامــل الفــا كرونبــاخ فبي لبطریقــة الاتســاق الــداخل

ث أمـا مـن حیـ)  0.78(ولبعـد نقـص الشـعور  بالإنجـاز الشخصـي  )  0.88(ولبعد تبلد المشـاعر 

صــــدقه فقــــد حســــبت فاعلیــــة البنــــود فارتبطــــت بنــــود  المقیــــاس بأبعادهــــا الفرعیــــة ارتباطــــاً دالاً عنــــد 
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فـى البعـد الثـاني العبـاره  )  0,05(لكل البنود فى الأبعاد الثلاثة ودال عند مسـتوى )  0,01(مستوي

 ثبـات معـاملات إلـى تشـیر حیـث ممـا یـدل علـى ثبـات المقیـاس،)  10-3( جـدول  انظـر 5رقـم 

بعـاد كـد صـحة الاتسـاق الـداخلي لبنـود الأجازة جمیع عباراته مما یؤ وبالتالى تمت إ .للمقیاس مقبولة

  ) 10-3(جدولانظر  .والمقیاس ككل

  :إجراءات البحث المیداني: اً سابع

اســتطلاعیة مكونــة مــن  عــادة تطبیقــه علــى عینــة تــم حســاب ثبــات المقیــاس عــن طریــق إ بعــد أن 

ز التربیـــة الخاصـــة ن بمراكـــلتلامیـــذ ذوي الإعاقـــة العقلیـــة اللائـــى یعملـــمعلمـــة مـــن معلمـــات ا)  30(

اص بالعینـة قامـت ن تم اختیار العینة وفق الخطوات الواردة فى الجزء الخـبعد أبمدینة أمدرمان ، و 

فقــرة بــتمعن  داة الدراســة علــى العینــة المختــارة وقــد طلــب مــن افــراد العینــة قــراءة كــلالباحثــة بتوزیــع أ

كـان التعامـل مباشـرة حیـث رونه ملائماً لما ینطبق علیهم مـن ظـروف نفسـیة قدیر الذي یواختیار الت

مــع المعلمــات وكــان یــتم اســتلام معظــم الاســتبانات فــى الیــوم التــالي نســبة لانشــغال المعلمــات مــع 

  .التلامیذ خلال الیوم الدراسي والبعض یتم استلامها فى نفس الیوم

استبیان فكان عدد ) 100(ت وجمعها  شهر واحد تم توزیع استغرقت عملیة التوزیع الاستبیانا

  %).90(استبیان اي بنسبة استجابة ) 90(الاستبانات المستردة و المكتملة المعلومة 

 متغیرات الدراسة :اً ثامن

ـــ  لـــدى  النفســـي الاحتـــراقى معرفـــة مســـتوى تعـــد الدراســـة الحالیـــة دراســـة وصـــفیة مســـحیة تهـــدف إل

یـــرات وقــــد المتغ فـــى ضـــوء بعـــضمدینــــة  أم درمـــان فـــى عاقـــة العقلیـــة الإ معلمـــات التلامیـــذ ذوي 

 :الآتیة  مستقلةالمتغیرات ال تضمنت

:لى الفئات الآتیةإوقد تم توزیعهم  ةویقصد به عمر المعلم: العمر/ 2  

 سنة 30 - 25: الفئة الثانیة     سنة   20أقل من : الفئة الأولى

 سنة 50 - 41  :ةالفئة الرابع    سنة   40- 31:الفئة الثالثة 

 فأكثر 51: الفئة الخامسة
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عاقة العقلیة، الإي ذو  التلامیذ فى تدریس ةها المعلمتعدد السنوات التى قض: الخبرة التدریسیة/3

 :وقد تم توزیعهم الى الفئات الآتیة

  سنوات    6 - 4: الفئة الثانیة    سنوات         3- 1: الفئة الأولى 

سنوات        10أكثر من : لرابعةالفئة ا    سنوات       10- 7 :الفئة الثالثة   

  :ویشمل الدرجات العلمیة الآتیة: التخصص العلمى/ 4

  بكالوریس آداب علم نفس  . 3بكالوریس تربیة             .2               دبلوم تربیة. 1

  تخصص اخر.  6بكالوریس اجتماع      .  4

  :الى ةدخل الشهرى للمعلمحیث تم توزیع ال :متغیر الدخل الشهري/ 5

 مرتفع. 3متوسط                       . 2متدنى              .1

حیث تم توزیع افراد العینة ة معلمالتعامل معها تالتى ) میذلاتلل(العقلیة  عاقة الإ درجة  متغیر/ 6

  :  الى

  شدیدة عاقة إ .متوسطة                  ج  عاقة إ. بسیطة                 ب عاقة إ .أ    
  .كل الأعاقات السابقة الذكر. د    

النفسي لدي معلمات التلامیذ ذوي  الاحتراقاهتمت الدراسة بمتغیر واحد هو : المتغیرات التابعة

الإعاقة العقلیة، وهو إستجابة الفرد للتوتر النفسي الناتج عن أوضاع العمل الذي یتصل مباشرة 
نفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز الإجهاد الا( ن من ثلاث  ابعاد هىبالأفراد ومكو 

  ). الشخصي

هــو اســتنفاد المصــادر العاطفیــة لــدي معلمــات التلامیــذ ذوي الإعاقــة العقلیــة : جهــاد الأنفعــاليالا -
 .الى المستوي الذي تعجز به عن العطاء

اتجاهـات غیـر سـاخرة حالة المعلمة التى ینشأ لـدیها شـعور سـلبي و  :تبلد المشاعر تجاه التلامیذ -

 .نفعاليوهى مرتبطة نوعا ما بالإجهاد الا نحو التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة
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میـــل المعلمــة الـــى تقـــویم ذاتهـــا بطریقـــة ســـلبیة فیمـــا یتعلـــق :نقـــص الشـــعور بالإنجـــاز الشخصـــي -
ماســـلاش بـــدرجات عـــالٍ، متوســـط،  وتقـــاس هـــذه المتغیـــرات علـــى أختبـــار. بعملهـــا مـــع التلامیـــذ

  . متدنٍ 

  :الاسالیب الاحصائیة: اً اسعت
ة للدراســة بواسـطة جهــاز الحاسـب الآلــي سـتطلاعیة والعینــة الأساسـیتمـت معالجــة بیانـات العینــة الا

وقـــد اتبعـــت الباحثـــة لتحلیـــل البیانـــات ) SPSS( الاجتماعیـــةســـتخدام الحـــزم الإحصـــائیة للعلـــوم وبا

  :الأسالیب الإحصائیة التالیة

 .معادلة الفاكرونباخ .1
 .باط بیرسونمعامل ارت .2
 .لعینة واحدة" ت"ختبار ا .3
 ). ANOVA(تحلیل التباین الأحادي  .4
 . معامل الارتباط الرتبي لسبیرمان .5
 .ن للتحلیل البعديختبار دنكا .6
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  الفصل الرابع

  عرض وتحليل ومناقشة النتائج
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  الفصل الرابع

  عرض وتحلیل  ومناقشة النتائج
  :مقدمة

فى هذا الفصل خلاصة البحث ومغزاه حیث یتم عرض النتائج التى توصلت  تتناول الباحثة 

الیها الباحثة بعد تحلیل البیانات التى تم جمعها عن طریق أداة جمع البیانات والمقیاس المستخدم 

، ثم ار الأسلوب الإحصائى الذي یناسبهلهذا الغرض مع كل فرض من فروض البحث واختی

مع أبعاد المقیاس المختلفة وتفسیرها والتعلیق علیها فى القراءة مع  تقدیم قراءة لنتیجة الفروض

طار النظري  وما یختلف التى تتفق مع نتیجة الفروض فى الانتائج الدراسات السابقة المشابهة 

  . معه ثم ابراز  رأى الباحثة

  :عرض وتحلیل النتائج : المبحث الأول

  :عرض نتیجة الفرض الأول ومناقشتها 

 الإعاقةالنفسي لدي معلمات التلامیذ ذوي  الاحتراقیتسم "ض الأول على ینص الفر 

لعینة " ت"ختبار اق من صحة الفرض استخدمت الباحثة وللتحق. العقلیة بمدینة أمدرمان بالإرتفاع

  .والجدول التالي یوضح ذلك. واحدة

لعقلیة بمدینة النفسي لدي معلمات التلامیذ  ذوي الإعاقة ا للاحتراق" ت"قیمة ) 1:4(جدول 

  أم درمان

القیمة   الإنحراف  المتوسط  ن  المصدر
  المحكیة

درجة   "ت"قیمة 
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

 منخفض  0.001  89 7.954  20  10.417  11.27  90  الإجهاد الانفعالي
 مرتفع  0.001  89 31.255  20  02.469  28.13  90  تبلد المشاعر

الشعور بنقص 
  الإنجاز

 منخفض  0.001  89 8.072  18  03.500  15.02  90

  منخفض  0.005  89 2.911  58  11.661  54.42  90  المجموع
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لامیذ ذوي الإعاقة للفرق بین متوسط درجات معلمات الت" ت"یظهر أن قیم  السابقمن الجدول 

تبلد  غیرات الاجهاد الانفعالي،بالقیمة المحكیة، بالنسبة لمت مقارنةبمدینة أمدرمان  العقلیة

، 31.255، 7.954النفسي، هي  للاحتراقمشاعر، الشعور بنقص الانجاز، والدرجة الكلیة ال

، نفعاليالإجهاد الا بعدي أن هناك إنخفاض فيمما یشیر إلي . على التوالي 2.911، و8.072

النفسي، بینما یوجد إرتفاع في تبلد  للاحتراقجة الكلیة والدر  الشخصى والشعور بنقص الإنجاز

  .اه التلامیذتج المشاعر

  :عرض نتیجة الفر ض الثاني

بمدینة أمدرمان العقلیة  الإعاقةالنفسي لدي معلمات التلامیذ ذوي  الاحتراقتوجد فروق في درجة 

للتحقق من صحة الفرض استخدمت الباحثة تحلیل التباین . تخصص الأكادیميلل لمتغیر تُعزي

  .، والجدول التالي یوضح ذلك) ANOVA( الآحادي

النفسي لدي معلمات التلامیذ  للاحتراق)  ANOVA( تحلیل التباین الآحادي) 2:4(جدول 

  ذوي الإعاقة العقلیة بمدینة أم درمان

مصدر   المصدر
  التباین

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

النسبة 
  الفائیة

القیمة 
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

  نفعاليالإجهاد الا 
   034. 2.729 274.740 4 1098.962 البیني
     100.690 85 8558.638 الداخلي
      89 9657.600 الكلي

  تبلد المشاعر
   006. 3.911 21.078 4 84.312 البیني
     5.389 85 458.088 الداخلي
      89 542.400 الكلي

الشعور بنقص 
  الإنجاز

   582. 719. 8.914 4 35.655 البیني
     12.404 85 1054.301 الداخلي
      89 1089.956 الكلي

  المجموع
   055. 2.409 308.100 4 1232.400 البیني
     127.877 85 10869.556 الداخلي
      89 12101.956 الكلي
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جهاد الإنفعالي، تبلد بالنسبة لمتغیرات الإیظهر أن قیم النسبة الفائیة،  السابق دولجال من

 تخصص الأكادیمي،النفسي، وفقاً لل للاحتراقجة الكلیة بنقص الانجاز، والدر المشاعر، الشعور 

في الإجهاد مما یشیر إلي وجود فروق . على التوالي 2.409، و0.719، 3.911، 2.729هي 

لدي  تخصص الأكادیميالنفسي تتأثر بال للاحتراق ، وتبلد المشاعر، والدرجة الكلیةنفعاليالا

تخصص بال الإنجاز لا تتأثرنقص درجات الشعور ب بینما. العقلیة الإعاقةمعلمات التلامیذ ذوي 

وللتحقق من إتجاه الفروق استخدم إختبار دینكان للتحلیل البعدي والجدول التالي  الأكادیمي

  ،یوضح ذلك

لمعرفة إتجاه الفروق لمعلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة  نكننتائج إختبار د) 3:4(جدول 

  بمدینة أم درمان
لمؤهلا الاجهاد  المؤهل  المجموع   التبلد  

القیمة الاحتمالیة   
0.05 

   القیمة الاحتمالیة  
0.05     

 القیمة الاحتمالیة  
0.05 

    1  2      1  2      1  2  
س  و بكالوری

 إجتماع
س و بكالوری  23.75 04 دبلوم تربیة  06.67 09

 إجتماع
09 48.44  

 51.82 51.82 34 أخرى 28.18  34 أخرى 08.62 08.62 34 أخرى
س و بكالوری

 12.17 12.17 30 آداب علم نفس
سو بكالوری  

آداب علم 
 نفس

30  28.27 
س و بكالوری

آداب علم 
 نفس

30 55.90 55.90 

بكالوریوس 
 تربیة

س و بكالوری 17.15  13
 إجتماع

 57.00 57.00 04 دبلوم تربیة 28.56  09

 دبلوم تربیة
04  18.25 

بكالوریوس 
 تربیة

13  28.77 
بكالوریوس 

ربیةت  
13  61.15 

 Sig.  1.00 0.61 Sig.  0.13 0.10 0.05 0.25  القیمة
  

بین دبلوم التربیة وبكالوریوس نفعالي د الاهناك فروق في الإجهاأن من الجدول أعلاه یظهر 

جتماع، وبكالوریوس التربیة وبكالوریس الإجتماع لصالح دبلوم التربیة وبكالریوس التربیة في الا

في درجة التبلد فى المشاعر بین جمیع المؤهلات التعلیمیة مقارنة بدبلوم وهناك فروق . كل

الأخرى في مقابل دبلوم التربیة، وفي درجات المجموع  كادیمیةالأ التربیة لصالح التخصصات

  .جتماع وبكالوریس التربیة لصالح بكالوریوس التربیةالنفسي بین بكالوریوس الا للاحتراقالكلي 
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  :الفرض الثالث

سنوات النفسي وعدد  الاحتراقتوجد علاقة إرتباطیة بین " أنه ص الفرض الثالث علىین  

  . "العقلیة بمدینة أمدرمان الإعاقةالتلامیذ ذوي  اتالخبرة لمعلم

رتباط الرتبي لسبیرمان والجدول لاوللتحقق من صحة الفرض استخرجت الباحثة قیمة معامل ا

  .التالي یوضح ذلك

النفسي  الاحتراقبین سنوات الخبرة ودرجات  الرتبي لسبیرمان  رتباطمعاملات الا ) 3:4(جدول 

  .بمدینة أمدرمان  العقلیة التلامیذ ذوي الإعاقة اتلمعلم

  سنوات الخبرة  
  الاستنتاج

معامل   المصدر
  الارتباط

القیمة 
  الإحتمالیة

  عدد الأفراد

  تباطیةر الا توجد علاقة  90 0.66 0.05 -  الإجهاد الانفعالي
 تباطیةر الا توجد علاقة  90 0.57 0.06  لد المشاعرتب

 تباطیةر الا توجد علاقة  90 0.14 0.16-  الشعور بنقص الإنجاز
 تباطیةر الا توجد علاقة  90 0.57 0.06-  المجموع

  

رتباط الرتبي بین درجات الخبرة العملیة وكل من دول أعلاه یظهر أن قیمة معامل الامن الج

النفسي،  للاحتراقبنقص الانجاز والدرجة الكلیة  تبلد المشاعر، والشعورنفعالي، و جهاد الإالإ

على التوالي، غیر دالة إحصائیاً مما یشیر إلي أن  0.06-، و 0.16-، 0.06، 0.05 - : هي

وعلیه یستنتج أن المدة التي . النفسي للمعلمة الاحتراقعدد سنوات الخبرة لا یرتبط بمستوى 

حتراقها النفسي سلباً االعقلیة لا تؤثر على مستوى  الإعاقةالتلامیذ ذوي تقضیها المعلمة فى تعلیم 

  .أو إیجاباً 

  :ض الرابعنتیجة الفر  عرض

 العقلیة بمدینة أمدرمان الإعاقةالنفسي لدي معلمات التلامیذ ذوي  الاحتراقتوجد فروق في درجة 

ض استخدمت الباحثة تحلیل للتحقق من صحة الفر .. الذي تتعامل معه تلمیذتُعزي لدرجة إعاقة ال

  .التباین الآحادي، والجدول التالي یوضح ذلك



133 
 

النفسي تبعاً لدرجة الإعاقة للتلمیذ الذي  الاحتراق في العینة أفراد بین للفروق التباین تحلیل

  تتعامل معه المعلمة

النفسي لدي معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة  للاحتراقتحلیل التباین الآحادي ) 4:4(جدول 

  .بمدینة أم درمان العاملات بمراكز التربیة الخاصة العقلیة

مصدر   المصدر
  التباین

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

النسبة 
  الفائیة

القیمة 
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

  الإجهاد الانفعالي
  فروق لاتوجد 824. 194. 21.454 2 42.908 البیني

       110.514 87 9614.692 الداخلي

         89 9657.600 الكلي

  تبلد المشاعر
  توجد فروق 001. 7.645 40.536 2 81.072 البیني

       5.303 87 461.328 الداخلي

         89 542.400 الكلي

الشعور بنقص 
  الإنجاز

  فروق لاتوجد 666. 408. 5.061 2 10.122 البیني

       12.412 87 1079.834 الداخلي

         89 1089.956 الكلي

  المجموع
  فروق لاتوجد 998. 002. 260. 2 521. البیني

       139.097 87 12101.435 الداخلي
         89 12101.956 الكلي

 

نفعالى، تبلد یة، بالنسبة لمتغیرات الاجهاد الادول أعلاه یظهر أن قیم النسبة الفائجمن ال

النفسي، وفقاً لدرجة إعاقة التلمیذ،  للاحتراقالكلیة المشاعر، الشعور بنقص الانجاز، والدرجة 

مما یشیر إلي عدم وجود فروق في . على التوالي 0.002، 0.408، 7.645، 0.194هي 

تتأثر  لا النفسي للاحتراق، والدرجة الكلیة الإنجاز نقصوالشعور بدرجات الإجهاد الإنفعالي، 

. تلمیذالإعاقة لدي ال تبلد المشاعر تتأثر بدرجة بینما درجات تلمیذلدي ال العقلیة الإعاقةبدرجة 

  ن للتحلیل البعد والجدول التالي یوضح ذلكإتجاه الفروق استخدم إختبار دنكوللتحقق من 
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  للتحلیل البعدي ننتائج إختبار دنك) 5:4(جدول 
  0.05القیمة   عدد الافراد  الإعاقةدرجة 

  2  1  44  كل ما سبق 1
   27.18  23 بسیطة 2
  28.78   23  طةمتوس 3
  29.30   44  كل ما سبق 1
 0.404 1.00  القیمة الاحتمالیة  

  

أن هناك فروق في تبلد المشاعر بین معلمات التلامیذ ذوى درجات  من الجدول أعلاه یظهر

. الإعاقةلصالح البسیطة والمتوسطة مقارنة بكل درجات . الأعاقات جمیعها والبسیطة والمتوسطة
العقلیة أقل تبلد إنفعالي مقارنة  الإعاقةات اللائي یتعاملن مع كل  درجات وعلیه یبدو أن المعلم

  .یاتخر الا بالمعلمات

 :عرض نتیجة الفرض الخامس
 الإعاقةالنفسي  لمعلمات التلامیذ ذوي  الاحتراقینص الفرض الخامس على أن هناك فروق في 

خدمت من صحة الفرض است وللتحقق) متوسط –متدني (العقلیة تُعزي لمستوى المرتب الشهري 

   .للفرق بین متوسطین والجدول التالي یوضح ذلك" ت"ختبار االباحثة 

:النفسي وفقاً  الاحتراقللفرق بین متوسط درجات " ت"قیم ) 6:4(جدول   

  المصدر
  "البعد"

عدد   المرتب
  الأفراد

درجة   "ت"قیمة   الإنحراف  المتوسط
  حریة

القیمة 
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

 الإجهاد
  الانفعالي

 لا توجد فروق 0.522 88 -0.643 09.799 10.71 56 متدني

     11.456 12.18 34 متوسط

تبلد 
  المشاعر

 لا توجد فروق 0.038 88 -2.106 02.940 27.71 56 متدني

     01.114 28.82 34 متوسط

الشعور 
بنقص 
  الإنجاز

 لا توجد فروق 0.301 88 1.041 03.422 15.23 56 متدني

     03.620 14.53 34 متوسط

  المجموع
 لا توجد فروق 0.486 88 -0.700 10.748 53.75 56 متدني

     13.120 55.53 34 متوسط
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العقلیة  الإعاقةللفرق بین درجات معلمات التلامیذ ذوي " ـت"یظهر أن قیمة  السابق من الجدول

عالي، وتبلد المشاعر، والشعور من ذوات الدخل المنخفض والمتوسط، بالنسبة للإجهاد الانف

مما یشیر إلي . على التوالي 0.700، 1.041، 2.106، 0.643بالنقص، والدرجة الكلیة، هي 
ات المرتب المنخفض و أن هناك فروق في متوسط درجات تبلد المشاعر بین المعلمات ذ

لي أن مما یشیر إ. الدخل المتوسطلصالح ذوات ) 28.82(وذوات المرتب المتوسط ) 27.71(

  .رتفاع ذوات الدخل المتوسط أعلى فى تبلد المشاعرا

:الفرض السادس  
النفسي وعمر معلمة التلامیذ  الاحتراقطیة بین رتبااتوجد علاقة "ص الفرض السادس على ین

وللتحقق من صحة الفرض استخرجت الباحثة قیمة معامل ارتباط الرتبي - العقلیة  الإعاقةذوي 

  .یوضح ذلك لسبیرمان والجدول التالي

ودرجات  معلمة التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة ین عمرمعاملات الارتباطي ب) 6:4(جدول 
  .النفسي الاحتراق

  المصدر
  "البعد"

  الاستنتاج  عمر المعلمة
  عدد الأفراد  القیمة الإحتمالیة  معامل الارتباط

  رتباطیةالا توجد علاقة  90 0.10 0.18 -  الإجهاد الانفعالي
 رتباطیةالا توجد علاقة  90 0.07 0.20  لمشاعرتبلد ا

الشعور بنقص 
  الإنجاز

 رتباطیةالا توجد علاقة  90 0.02 0.24-

 رتباطیةالا توجد علاقة  90 0.09 0.18-  المجموع
  

وكل من  من الجدول أعلاه یظهر أن قیمة معامل الإرتباط الرتبي بین درجات الفئة العمریة 

النفسي،  للاحتراقالمشاعر، والشعور بنقص الانجاز  والدرجة الكلیة  نفعالي، وتبلدجهاد الإالإ

على التوالي، مما یشیر إلي أن عمر الفئات  0.18- ، و 0.24-، 0.20، 0.18 -: هي

. الإجهاد الانفعالي، وتبلد المشاعر، والدرجة الكلیة. النفسي الاحتراقالعمریة لا ترتبط بمستوى 

لبة بین عمر المعلمة والشعور بنقص الإنجاز مما یشیر إلي أن بینما هناك علاقة إرتباطیة سا
  .شعرت بتدنى درجات نقص  الشعور الإنجاز كلما المعلمة كانت أكثر عمراً 
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: مناقشة وتفسیر النتائج: المبحث الثاني  

  :تمهید

حیث  حصائیاً فى هذا الفصل،النتائج التى تم جمعها ومعاجتها إیتناول هذا الجزء مناقشة وتحلیل 

تناولت الباحثة كل فرضیة على حدة محللة دلالات نتائجها وما توضحه من معالم عن ظاهرة 

النفسي لدي معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملات بمراكز التربیة الخاصة  الاحتراق

  .بمدینة أم درمان وعلاقتها ببعض المتغیرات

النفسي لدي  الاحتراقوجود انخفاض فى درجة  لىإ الاولى بالفرضیة المتعلقة النتائج أشارت

دینة أم درمان فى معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة  العاملات بمراكز التربیة الخاصة بم

 الاحتراقنفعالى ونقص الشعور بالإنجاز الشخصى بینما یوجد ارتفاع فى درجة بعدي الإجهاد الا

 الاحتراقفیما یختص بالمستویات المنخفضة من النفسي فى بعد تبلد المشاعر تجاه التلامیذ، 

النفسى لمعلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملات بمراكز التربیة الخاصة بمدینة أم درمان 

حیث تختلف هذه النتیجة عن ماهو سائد فى الدراسات والأدبیات التربویة العربیة إذ تشیر غالبیة 

محمد النفسي لدي المعلمین، مثل دراسة  الاحتراق هذه الأدبیات بوجود درجات متوسطة فى

النفسي بصورة متوسطة فى  للاحتراقالتى توكد تعرض المعلمین ) م1995(الوابلي سلیمان 

بعدین هما الأجهاد الأنفعالى وتبلد المشاعر تجاه التلامیذ وبدرجة عالیة فى نقص الشعور 

التى توصلت الى وجود مستوي معتدل ) م1997(السرطاوي زیدان  بالإنجاز الشخصى، ودراسة 

الشعور حتیاجات الخاصة فى بعدي نقص النفسي لدى العاملین مع ذوي الا الاحتراقمن 

التى توصلت ) م2004(العیسوي طارق العطیة  و  أسماء نفعالي، ودراسةبالإنجاز والأجهاد الا

ع ذوي الإحتیاجات النفسي لدى العاملات م الاحتراقنتائجها الى وجود مستوي معتدل من من 

 الاحتراقالتى تشیر الى أن مستوي ) م2011(خرون الخاصة، ودراسة صلاح الدین فرج وآ

النفسي  الاحتراقالنفسي لدي معلمي الموهوبین فى السودان یقع فى المستوي المتدنى فى أبعاد 

لأطفال التى توصلت الى أن معلمات ریاض ا) م2012(الثلاثة جمیعها، ودراسة عادلة عبداالله 

نفعالى وتبلد بدرجة معتدلة فى بعدي الإجهاد الاالنفسي  الاحتراقبمحلیة الخرطوم یعانین من 
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المشاعر وبدرجة مرتفعة فى بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي، وتتفق نتیجة الدراسة مع 

فى الإطار النظري أن اي ارتفاع فى الدرجات  فى بعدي الإجهاد ) م1981(دراسة ماسلاش

النفسي لدي الفرد، وتفسیر ارتفاع متوسط  الاحتراقعالى وتبلد المشاعر یعنى ارتفاع درجة الإنف

فى بعد تبلد المشاعر تجاه التلامیذ وانخفاضه فى بعدي الأجهاد الأنفعالى  النفسي الاحتراق

كثرة  ونقص الشعور بالإنجاز أنهن وصلنا الى مرحلة التبلد  وعدم الشعور باى شئ آخر كذلك 

النفسي  الاحتراقباء التى تقوم بها معلمة التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة مما یؤدي الى زیادة الأع

  .لدیها

النفسي  الاحتراقمعرفة أثر التخصص الأكادیمي فى مستوي  اما بالنسبة للفرضیة الثانیة فهي

أم درمان،  لدي معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملات بمراكز التربیة الخاصة بمدینة

نفعالي وتبلد المشاعر و الدرجة الكلیة ن وجود فروق فى بعدي  الإجهاد الاأظهرت  النتائج ع

النفسي على  الاحتراقالنفسي حیث تتأثر بالتخصص الأكادیمي للمعلمة بینما درجة  للاحتراق

روق بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي لا یتأثر بالتخصص الأكادیمي للمعلمة، واتجاه الف

وبكالوریس  جتماعبین دبلوم التربیة وبكالوریس الا نفعاليظهر أن هنالك فروق فى الإجهاد الای

جتماع لصالح دبلوم التربیة وبكالوریس التربیة فى كل، وهنالك فروق فى التربیة وبكالوریس الا

بیة لصالح بعد تبلد المشاعر تجاه التلامیذ بین جمیع التخصصات الإكادیمیة مقارنة بدبلوم التر 

 للاحتراقالتخصصات الإكادیمیة الأخري فى مقابل دبلوم التربیة وفى درجات  المجموع الكلي 

جتماع وبكالوریس التربیة لصالح  بكالوریس التربیة، اتفقت الدراسة مع النفسي بین بكالوریس الا

توي فى الأطار النظري فى أن المتغیرات الشخصیة مثل المس) م1988( نموذج جین بریزي

حیث وجدت ) م1997(السرطاوي زیدان دراسة النفسي،و  الاحتراقالتعلیمي لدیها ارتباط دال ب

وغیر المختصین فى بعد دراسته فروق ذات دلالة احصائیة بین المختصین فى التربیة الخاصة 

براهیم الظفري و سعید نفعالي لصالح المختصین، ودراسة الإجهاد الا التى ) م2009(القریوتي إ

ختلاف التخصص لصالح التخصصات النفسي اختلفت با الاحتراقر الى أن مستویات تشی

العلمیة والمؤهل الدراسي لحملة البكالوریس مقارنة بحملة الدبلوم العالي، ودراسة سلوي عبد االله 
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وسط ) المهني(النفسي  الاحتراقحیث توجد فروق دالة أحصائیاً فى كل ابعاد ) م2002(الحاج 

الأساس تبعاً لنوع المؤهل الأكادیمي وذلك لصالح المعلمین الذین یحملون معلمي مرحلة 

بكالوریس التربیة والمؤهل الثانوي مقارنة مع من یحملون بكالوریس غیر تربوي، وتتفق جزئیاً هذه 

نفعالي دالة احصائیاً فى بعد الإجهاد الالوجود فروق ) م2010(الدراسة  ودراسة عادلة عبد االله 

خصص بینما لا توجد فروق دالة احصائیاً فى بعدي تبلد المشاعر تجاه التلامیذ ونقص تبعاً للت

طارق العطیة و أسماء  الشعور بالإنجاز الشخصي، وتختلف هذه الدراسة جزئیاً مع دراسة 

وذلك بوجود فروق ذات دلالة أحصائیاً بین ذوي المؤهلات المختلفة فى ) م2004(العیسوي 

ح الحاصلات على الثانویة العامة فى بعدي الإجهاد الإنفعالي ونقص النفسي لصال الاحتراق

یحملون مؤهل   ) 38( وتفسیر النتیجة  أن معظم أفراد عینة  الدراسة اى نسبة  الشعور بالإنجاز، 

أن حملة بكالوریس التربیة لدیهم  الى  ایضاً  قد یعود السبب فى ذلكمن تخصصات مختلفة و 

الأعباء التدریسیة والمتطلبات طبیعة لیل تبلد المشاعر لدیهم و كذلك خبرات عملیة تؤدي الى تق

  .ضافیة من التخصصات الأخريالإ

وهـى  معرفـة اثـر سـنوات الخبـرة فـى  الثالثـة بالفرضـیة والمتعلقـة الحالیـة الدراسـة نتـائج أظهـرت كمـا

درمــان أن الفــروق النفســي لــدي معلمــات التلامیــذ ذوي الإعاقــة العقلیــة بمدینــة أم  الاحتــراقمســتوي 

نفعــالي، وبعــد تبلــد المشــاعر تجــاه التلامیــذ، ة العملیــة وكــل مــن بعــد الإجهــاد الابــین درجــات الخبــر 

ونقـص الشـعور بالإنجـاز الشخصــي غیـر دالـة أحصـائیاً اي ان المــدة التـي تقضـیها معلمـة التلامیــذ 

، اتفقــت الدراســة النفســي لــدیها ســلباً أ الاحتــراقذوي الإعاقــة العقلیــة لا تــؤثر علــى مســتوي  و ایجابــاً

 الاحتـراقبعـاد ین أحیـث توصـلت الـى عـدم وجـود علاقـة بـ) م2009(مـع دراسـة الظفـري والقریـوتي 

التــى تشــیر الــى عــدم  Platsidou & Agaliotis (2008)النفسـي والخبــرة التدریســیة، ودراســة 

حیـث لا ) م2010(االله والخبرة التدریسیة، ودراسـة عادلـة عبـد الاحتراقوجود علاقة دالة بین درجة 

وســط معلمــات ریــاض الأطفــال ) المهنــي(النفســي  الاحتــراقتوجــد علاقــة ارتباطیــة دالــة بــین ابعــاد 

النفســـي فـــى الإطـــار النظـــري  للاحتـــراق) م1985(والخبـــرة التدریســـیة، وتتفـــق مـــع نمـــوذج تشـــیرنش 

 الاحتراقتبـــاط بـــر ضـــعیفة الا) الخبـــرة، الســـن، والجـــنس(ن العوامـــل الدیمغرافیـــة مثـــل الـــذي یوضـــح أ
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التــى تشــیر الــى وجــود ) م2011(خــروندراســة مــع دراســة صــلاح الــدین فــرج وآالنفســي، واختلفــت ال

علاقـــات ارتباطیـةــ موجبـــة ودالـــة احصـــائیاً بـــین بعـــد نقـــص الشـــعور بالإنجـــاز والخبـــرة التدریســــیة، 

بعــــاد أ ن للخبــــرة  قــــدرة تنبؤیــــة دالــــة علــــىالتــــى تؤكــــد ا) م2002(ودراســــة ســــلوي عبــــد االله الحــــاج 

التــى تظهــر وجــود فــروق ذات ) م2004(، ودراســة العطیــة والعیســوي )المهنــي( النفســي  الاحتــراق

قــل النفســي لصــالح ســنوات الخبــرة الأ الاحتــراقدلالــة احصــائیة بــین مســتویات الخبــرة المختلفــة فــى 

تشـیر التـى ) م1997(نفعـالي والدرجـة الكلیـة، ودراسـة السـرطاوي سنوات فى بعد الإجهاد الا 5من 

نفعــالى لصــالح المعلمــین الجــدد الــذین دلالــة إحصــائیة فــى بعــد الإجهــاد الاالــى وجــود فــروق ذات 

النفسـي لـدى أصـحاب الخبـرات  الاحتـراقكانوا أكثر احتراقاً من غیرهم، وقـد یعـود السـبب فـى زیـادة 

سـتراتجیات ر الاالجدد وعدم قدرتهم علـى تطـوی القلیلة الى قلة الدورات التدریبیة التى تعقد للمعلمین

  . النفسي الاحتراقالتى یمكن  أن تساعدهم على التخفیف من درجة 

 علمـة لمه االعقلیـة  للتلمیـذ التـى تتعامـل معـ الإعاقـةدرجـة ب والمتعلقـة الرابعـة للفرضـیة بالنسـبة أمـا

نفعـالي فـى الـدرجات علـى بعـدي الإجهـاد الا الـى عـدم وجـود فـروق الحالیـة الدراسـة نتـائج أشـارتف

النفســي حیــث لا تتــأثر بدرجــة إعاقــة  للاحتــراققــص الشــعور بالإنجــاز الشخصــي والدرجــة الكلیــة ون

التلمیــذ، بینمــا درجــات تبلــد المشــاعر تجــاه التلامیــذ تتــأثر بدرجــة إعاقــة التلمیــذ الــذي تتعامــل معــه 

تعــاملن ئــي یتجــاه التلامیــذ بــین المعلمــات اللآ فــى بعــد تبلــد المشـاعر اً المعلمـة، كمــا أن هنالــك فروقــ

البســـیطة والمتوســـطة مقارنـــة بالمعلمـــات  كلهـــا والبســـیطة والمتوســـطة لصـــالحمـــع درجـــات الإعاقـــة 

اللائـــي یتعـــاملن مـــع درجـــات الإعاقـــات كلهـــا أي إن المعلمـــات اللائـــي یتعـــاملن مـــع جمیـــع درجـــات 

دراســة الإعاقــة العقلیــة أقــل تبلــداً فــى المشــاعر تجــاه التلامیــذ مــن المعلمــات الأخریــات وتتفــق هــذه ال

 الاحتـراقحصـائیة فـى فـى الى عدم وجود فـروق ذات دلالـة إ)  م2004(ودراسة العطیة والعیسوي 

التـى تشـیر الـى أن ) م1997(النفسي تبعاً لنـوع الإعاقـة،  وتتفـق الدراسـة جزئیـاً ودراسـة السـرطاوي 

ة مـــع فئـــات نفعـــالي مقارنـــالعقلیـــة أكثـــر تعرضـــاً للإجهـــاد الا فئـــة المعلمـــین العـــاملین مـــع الإعاقـــات

  .الإعاقات الأخري
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 نتائجكشفت  النفسي الاحتراقفى مستوي  أثر الدخل الشهري الفرضیة الخامسة عند دراسة

فى متوسط درجات تبلد   النفسي الاحتراق درجة في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود لدراسةا

لمتوسط لصالح ذوات المشاعر تجاه التلامیذ بین المعلمات ذوات الراتب المتدني وذوات الراتب ا

الدخل المتوسط مما یشیر الى ان ذوات الدخل المتوسط  درجاتهم أعلى فى بعد تبلد المشاعر 

تجاه التلامیذ، مما یعزز النتیجة التى جاء فیه أن معلمات التلامیذ  ذوي الإعاقة العقلیة لا یتاثر 

  .النفسي بالجوانب المالیة للاحتراقتعرضهم 

ة للفرضیة السادسة أن عمر معلمة التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة لایرتبط الدراسة بالنسب أظهرت

نفعالي وتبلد المشاعر تجاه التلامیذ والدرجة الكلیة فى بعد الإجهاد الا النفسي الاحتراقبمستوي 

رتباطیة سالبة بین عمر المعلمة والشعور بنقص الإنجاز النفسي، بینما هنالك علاقة ا للاحتراق

شعرت بتدني درجات الإنجاز  عمراً  لما كانت المعلمة اكبریشیر الى ان ك الشخصي مما

فسي فى الإطار الن للاحتراق) م1985(مع نموذج تشیرنش  الشخصي، اتفقت نتائج الدراسة

النفسي،  الاحتراقرتباط بضعیفة الا) السن( لدیمغرافیة مثل ن العوامل االنظري الذي یوضح أ

حصائیة بین بوجد فروق ذات دلالة إ) م2004(وي لعطیة والعسیواختلفت الدراسة عن دراسة ا

  .سنة 30النفسي  لصالح الفئة العمریة  الأقل من  الاحتراقالمستویات العمریة المختلفة فى 
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  الخامس الفصل

  الخاتمة
  :تمهید

ض خطوات الدراسة النظریة والمیدانیة والنتائج ستعراقامت الباحثة فى الفصول الأولي بان بعد أ 

التى توصلت الیها ومناقشتها وتفسیرها، فأن الباحثة تقوم فى هذا الفصل الختامي لتقدیم ملخص 

مختصر یبین مشكلة البحث وأهدافه والعینة والأدوات المستخدمة فى الدراسة والأسالیب 

ثم تقدیم توصیات تتعلق بنتائج الدراسة الإحصائیة ثم النتائج التى توصلت الیها الدراسة 

ستفادة منها فى ستعراض قائمة المراجع التى تم الاومقترحات بدراسات مستقبلیة وأخیراً سیتم ا

  .الدراسة النظریة ثم تختم البحث بالملاحق

لدي معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة  النفسي الاحتراقمستوي  معرفة إلى الدراسة هذه هدفت وقد

 كذلك والعاملات بمراكز التربیة الخاصة بمدینة أم درمان وعلاقتها ببعض المتغیرات  العقلیة

 نتیجة النفسي الاحتراق درجات متوسطات في إحصائیة دلالة ذات فروق هناك كانت إن معرفة

 –درجة إعاقة التلمیذ العقلیة   – الخبرة سنوات - تخصص الأكادیمي ال – العمر( لاختلاف

 تم حیث  Sample Surveyطریقة مسح العینة  باختیار الباحثة قامت قد و ،)الراتب الشهري

  .النسخة المعربة) م1981(لماسلاش النفسي الاحتراق مقیاس تطبیق

 إجـراء تـم ثـم الدراسـة، لطبیعـة لملائمتـه التحلیلـي  المسـحي الوصـفي المـنهج الباحثـة اسـتخدمت

 مسـتویات فـي فـروق هنـاك كـانة لمعرفـة إذا لعینة واحد "ت "راختبا هي و الإحصائیة، التحلیلات

لـــدي معلمـــات التلامیـــذ ذوي الإعاقـــة العقلیـــة العـــاملات بمراكـــز التربیـــة الخاصـــة  النفســـي الاحتـــراق

مسـتویات  فـي فـروق هنـاك كـانلمعرفـة أذا )   ANOVA(بمدینة أم درمان، تحلیل التباین الأحـادي

،  )الإعاقــة العقلیــة للتلمیــذمي، ودرجــة الأكــادیلتخصــص ا(ف اخــتلا إلــى ترجــع النفســي الاحتـراق

الإعاقــة العقلیــة للتلمیــذ ن لمعرفــة أتجــاه الفــروق بالنســبة للتخصــص الأكــادیمي ودرجــة ختبــار دنكــإ و 

رمان لمعرفــة أذ كــان هنالــك علاقــة رتبــاط الرتبــي لســبیامــل معــه المعلمــة، وقیمــة معامــل الاالــذي تتع

  .)وات الخبرة، العمرعدد سن(النفسي وكل من  الاحتراقرتباطیة بین ا
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  :التالیة النتائج عن الدراسة وكشفت

معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة  العاملات بمراكز التربیة ل الاحتراق النفسيدرجات  )1

 فى بعدي الإجهاد الإنفعالي ونقص الشعورمنخفضة   وجدت الخاصة بمدینة أمدرمان

 .لمشاعر تجاه التلامیذوبصورة مرتفعة فى بعد تبلد ا ،بالإنجاز الشخصي

نفعالي وتبلد المشاعر والدرجة الكلیة دلالة إحصائیة فى بعد الإجهاد الافروق ذات وجود  )2

واتجاه الفروق فى درجات المجموع الكلى للتخصص الأكادیمي  النفسي تبعاً  للاحتراق

لصالح بكالوریس  كانجتماع وبكالوریس التربیة النفسي بین بكالوریس الا للاحتراق

 .لتربیةا

الأجهاد الأنفعالى، تبلد ( لثلاثبأبعاده ا النفسي الاحتراقرتباطیة دالة بین علاقة ا عدم وجود )3

لدي معلمات التلامیذ  وعدد سنوات الخبرة) المشاعر تجاه التلامیذ، ونقص الشعور بالإنجاز 

  .ذوي الإعاقة العقلیة  العاملات بمراكز التربیة الخاصة بمدینة أمدرمان

النفسي فى بعدي الإجهاد  الاحتراقود فروق ذات دلالة احصائیة لدرجات عدم وج )4

النفسى تبعاً لدرجة  للاحتراقنفعالي والشعور بنقص الإنجاز  الشخصى والدرجة الكلیة الا

الإعاقة العقلیة للتلمیذ التى تتعامل معها المعلمة بینما درجات بعد تبلد المشاعر تجاه 

حیث هنالك فروق ) بسیطة، متوسطة، شدیدة(التلمیذ العقلیة  التلامیذ تتأثر بدرجة أعاقة

فى تبلد المشاعر تجاه التلامیذ للمعلمات اللآئى یتعاملن مع التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة 

بسیطة، متوسطة، (تها كلها البسیطة والمتوسطة واللآئى یتعاملن مع الإعاقة العقلیة بدرجا

الإعاقة العقلیة البسیطة  التلامیذ ذوو املن معلصالح المعلمات اللآئى یتع) شدیدة

 .والمتوسطة

النفسي فى بعد تبلد المشاعر تجاه التلامیذ بین  الاحتراقد فروق فى متوسط درجات و وج )5

معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة ذوات الراتب المتدني والراتب المتوسط لصالح 

 . المعلمات ذوات الراتب المتوسط
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ارتباطیة سالبة بین عمر معلمة التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة ونقص الشعور علاقة وجود   )6

  .شعرت بنقص الإنجاز الشخصي ما كانت المعلمة اكبر عمراً بالأنجاز الشخصى اي كل

 :الدراسة اتتوصی

  :یأتي ماب ةالباحث توصي الحالیة، الدراسة نتائج ضوء وفي

مؤهل فى  التربیة  یحملون قة العقلیة من یجب تعیین معلمین تعلیم الأطفال ذوي الاعا  - 1

رخص لمزوالة مهنة تعلیم وتدریب  أعطاء المعلمینو الخاصة أو على الأقل مؤهل تربوي، 

مراكز التربیة ة من خلال إدارة التربیة الخاصة ومراقبة تعیینهم بذوي الاحتیاجات الخاص

 .الخاصة

 وتفعیـل الرواتـب  تحسـین لخـلا مـن مـاتللمعل المعیشـیة الأوضـاع تحسـین علـى العمـل - 2

 ). كشهادات التقدیر( والمعنویة   دیةالما الحوافز نظام

 أجل من للمعلمین الجدد  اللازمة التدریبیة الدورات عقد خلال من العمل مناخ تحسین - 3

 و عام بشكل ذوي الإحتیاجات الخاصة  مع العمل على قادرة متخصصة مهنیة كوادر إعداد

  .اصخ بشكل العقلیة الإعاقات

 أداءلـى ع اتالمعلمـ نتعـی أن شـانها مـن التـي والمرافـق المسـاعدة والوسـائل الخـدمات تـوفیر - 4

 .أفضل وجه على ندوره

 ذوي التلامیـذ مـع تالعـاملا لمعلمـاتا لقـدرات الموكلـة والمهـام العمـل أعبـاء مناسـبة مـن التأكـد - 5

 .بالإنجاز الشعور ونقص بالعجز شعورهم لتجنب العقلیة  الإعاقة

    للتصـدي اللازمـة الاستشـارات تقـدیم علـى قـادرة تكـون متخصصـة مهنیـة كـوادر تـدریب  - 6

 .النفسي الاحتراقو  العمل لضغوط
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  : مقترحة بحوث

  :التالیة الدراسات إجراء الباحثة تقترح وتوصیاتها الدراسة نتائج ضوء في

 إلى يتؤد التي الأسباب واستقصاء معرفة بهدف المسحیة الدراسات من المزید إجراء  - 1

مع ذوي الاحتیاجات  لعاملینللمعلمین ا النفسي والاحتراق النفسیة بالضغوط الشعور

 .التربویة العملیة في سلبیة آثار من لها لما الخاصة

 تسـبب الشـعور التـي الظـروف و الأسـباب استقصـاء و معرفة بهدف مسحیة دراسة اجراء  -2

وعلاقتـه بـبعض سـمات ة الخاصـ تیاجـاتالاح ذوي مـع العـاملینو لمعلمـین لالنفسـي  الاحتراقبـ

   .بولایة الخرطوم  الشخصیة 

 الإعاقـات ذوي مـع والعـاملات العاملین لدى الاحتراق مستوى عن تكشف دراسات إجراء.  - 4

 .عام بشكل  المتعددة

إجـراء دراســة تكشـف عــن مسـتوى الأحتــراق النفســي لـدى أســر الأطفـال  المعــاقین وعلاقتــه   - 5

  .بعدم التكییف مع الأعاقة
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  .م2011ینایر، ه1432، المجلد الثالث، العدد الأول، محرموالنفسیة
هـــا علـــى درجـــة ر بعـــض ســـمات الشخصـــیة والجـــنس ومـــدة الخبـــرة واث" : عـــادل عبـــد االله محمـــد  .11

، خصـــائیین النفســـیین المصـــریةبطـــة الأرا، مجلـــة دراســـات نفســـیة ،"النفســـى للمعلمـــین الاحتـــراق
  .م1995 ،2العدد، 5مجلد 

مجلة كلیة الأعداد غیر التثقیفى لمعلمى التربیة الخاصة، : ز مصطفى السرطاويعبد العزی .12
  .م1984، ، جامعة الملك سعودالتربیة

شخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة فى النفسي لدي العاملین مع الأ الاحتراق": عدنان الفرح .13
 .م2001، 28المجلد  ،2، العددمجلة دراسات الجامعة الاردنیة، "دولة قطر

فى السودان التأرجح بین القدرات  الاجتماعیةن والسیاسات المعوقی: الحسن البطحاني عطا .14
، العالمي الرابع للأعاقة والتأهیلمقدمة فى المؤتمر  ورقة عمل  ،الذاتیة والعوائق البنیویة

بولایة  الاجتماعیةتنظیم مجلس العالم الأسلامي للأعاقة والتأهیل بالتعاون مع وزارة الشئون 
  .م2001فبرایر 12-10الخرطوم فى الفترة من ،طوم وجامعة الجزیرة ود مدنيالخر 

مدي تعرض معلمي المرحلة الثانویة فى دولة "  :، محمد الانصاريجامععلى عسكر، حسن  .15
، العدد ، كلیة التربیة، جامعة الكویتالمجلة التربویة ، "النفسي الاحتراقالكویت لزیادة 

 .م1986العاشر، المجلد الثالث، 
، 118، العدد مجلة كلیة التربیةتمع، المعاقون والأندماج فى المج :صدیق محمدمحمد  .16

  .   م1995
مجلة ، النفسى الاحتراقعض المهن فى أحداث بدراسة مقارنة لأثر : العیسوىمحمد محمد   .17

  .)ت ب(  ،،  163، جامعة الزقازیق، مصر، العدد التربیة
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ة الكرك دي معلمى التربیة الخاصة قى محافظالنفسي ل الاحتراق :محمد حمزة الزیودي .18
  .م2007، العدد الثانى ،23، المجلدمجلة جامعة  دمشقوعلاقتها ببعض المتغیرات، 

النفسي لدي عینة من   الاحتراقالعلاقة بین مركز الضبط و : "نصر یوسف مقابلة  .19
، ة  للكتاب، السنة العاشرة، الهیئة المصریة العام31عدد ،مجلة علم النفس ، "المعلمین
 .م1996

مستوى ضغط المعلم وعلاقته  بالطمأنینة النفسیة وبعض المتغیرات "  :هانم حامد یاركندى  .20
 .م1993 سبتمبر، المجلة المصریة للدراسات النفسیة ،"الدیمجرافیة 

 :البحوث والرسائل الجامعیة
یة الخاصة لفئة دراسة تقویمیة لبرامج تدریب معلمي الترب: )م1997( ،ابتهاج ابراهیم أحمد .21

جامعة  ،، كلیة التربیةغیر منشورة رسالة ماجستیرالمتخلفین عقلیاً بولایة الخرطوم، 
  .الخرطوم

 الموجه النفسي الإرشاد من كل فاعلیة مدى" ):م١٩٩٨ (زیدان،  مصطفى محمد إیمان .22
 دكتوراة رسالة ،"المعلمات من عینة لدى النفسي الاحتراق حدة تخفیف في الموجه وغیر

  .القاهرة جامعة التربویة، والبحوث الدراسات معهد ،منشورة یرغ
المهني وعلاقته بالضغط المهني وبعض  الاحتراق): م2002(سلوي عبد االله الحاج،  .23

، رسالة المتغیرات الدیمغرافیة لدي معلمي ومعلمات مرحلة الأساس بمحافظة الخرطوم
  .م علم النفس، جامعة الخرطوم، كلیة الآداب قسةدكتوراة غیر منشور 

الرضا الوظیفى لدى معلمى التربیة الخاصة وعلاقته ) : م2005( ،محمد الأمین عبداالله .24
بالنمط الإدارى لمدراء مؤسسات التربیة الخاصة بولایة الخرطوم من وجهة نظر المعلمین، 

 .علم النفس ،، جامعة الخرطوم، كلیة الآدابرسالة ماجستیر غیر منشورة
 الاحتراقالضغط المهني و ( دراسة المتغیرات النفسیة ): م1999( مریم میرغني المبشر، .25

جامعة  رسالة دكتوارة غیر منشورة،خریجات التمریض العالي بالخرطوم،  المهني لدي
   .الخرطوم، كلیة علم النفس

النفسى وسط المعلمات والعاملات  الاحتراق" ):م2008( ،منى عبداللطیف العوض خیراالله .26
رسالة دكتواره غیر ، بجنوب المملكة العربیة السعودیة عداد المعلماتفى كلیة التربیة وا

  .جامعة جوبا، كلیة التربیة ،منشورة
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النفسي لدي معلمى المرحلة الثانویة  الاحتراق": )م1997( منى محمد على بدران،  .27
، معهد الدراسات رسالة ماجستیر غیر منشورة، دراسة میدانیة، "وعلاقته ببعض المتغیرات 

  .حوث التربویة، جامعة القاهرةبوال
مى التربیة الخاصة لتدریس ذوي الكفایات لدى معل): م2010( ،نایف بن عبداالله  التویم .28

رسالة دكتوارة  غیر حتیاجات الخاصة بمدارس التعلیم العام بمنطقة مكة المكرمة، الا
  .كلیة التربیة ،جامعة الخرطوم منشورة،

 سمات ببعض وعلاقته النفسي الاحتراق :)م٢٠٠٨(،رانيھالز احمد بن عثمان بنت نوال .29
 ،رسالة ماجستیر غیر منشورةالخاصة،  الاحتیاجات ذوي مع العاملات الشخصیة لدى

 .السعودیةالمملكة العربیة جامعة ام القري، 
متحانات وعلاقته بمستوي الطموح والمستوي قلق الا): م2002(نظمي عودة موسي  .30

  .جامعة أم درمان الإسلامیة ر منشورةرسالة ماجستیر غیالإقتصادي ، 
الرضا الوظیفى لدى معلمى الأساس لذوي الإعاقة بمراكز ): م2014(، یسرا یس الشیخ .31

، ، رسالة ماجستیر غیر منشورةالتربیة الخاصة بولایة الخرطوم وعلاقتها ببعض المتغیرات
 .جامعة الخرطوم، كلیة الآداب علم النفس

  )ت الأنترن( الشبكة العنكبوتیة 
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  ) 1( ملحق     

                                                      

جدابدرجة قویة   
ضعیفة جداً  بدرجة   

 ،یحدث یومیاً 
ى یحدث قلیلا ف

 السنة

 العبارة
 

 

.أن عملى یستنفدنى أنفعالیاً أشعر  6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1  1 
.أشعر أن طاقتى مستنفدة مع نهایة الیوم الدراسي 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1  2 
أشعر بالانهاك حینماأستیقظ فى الصباح واعرف ان على مواجهة یوم  6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1

.عمل جدید  
3 

.من السهل معرفة مشاعر طلابي 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1  4 

.بشر أشعر أنني أتعامل مع بعض الطلبة وكأنهم أشیاء لا 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1  5 
.لى الإجهاد أن التعامل مع الناس طوال یوم العمل یسبب 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1  6 
مع مشاكل طلابى أننى أتعامل بفاعلیة عالیة 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1  7 
 8 أشعر بالأحتراق النفسي من عملي  6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1
 9 أشعر ان لى تأتیراً أیجابیاً فى حیاة كثیر من الناس من خلال عملي 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1
 10 أصبحت أكثر قسوة مع الناس نتیجة عملى 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1
شعر بالأنزعاج والقلق لأن مهنتي تذید من قسوة عواطفىأ 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1  11 
 12 أشعر بالنشاط والحیویة 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1
 13 أشعر بالأحباط من ممارستى لمهنة التدریس 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1
 14  أشعر أننى أعمل أكثر مما ینبغي فى هذه المهنة 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1
 15 حقیقة لا أهتم بما یحدث مع طلابى من مشاكل   6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1
 16 أن العمل بشكل مباشر مع الناس یؤدي بى الى ضغوط شدیدة  6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1
 17 أستطیع بسهولة خلق جو نفسي مریح مع طلابي 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1
عد أنتهاء العمل مع طلابيأشعر بالسعادة والراحة ب 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1  18 
 19 أنجزت أشیاء كثیرة ذات قیمة وأهمیة فى ممارستى لهذه المهنة 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1

  التكرار            الشدة           )المعربة(صورته الأصلیة  ماسلاش للإحتراق النفسي مقیاس



 م 
 

 20 أشعر وكأننى أشرفت على النهایة نتیجة ممارستي لهذه المهنة 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1
والعاطفیة فى أثناء ممارستى لهذه أتعامل بهدوءمع المشاكل الأنفعالیة  6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1

 المهنة
21 

 22 أشعر أن الطلبة یلوموننى عن بعض مشاكلهم 6.5.4.3.2.1 6.5.4.3.2.1
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  )2(ملحق 
  سم االله الرحمن الرحیم

  كلیة الدراسات العلیا -جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  قسم علم النفس -كلیة التربیة

  د النفسى والتربوىماجستیر الإرشا
  خطاب  المحكمین 

  .الموقر_______________________________ السید الدكتور / السیده 

  . عليكم ورحمة ا تعالى وبركاتهالسلام 

  :تقوم الباحثة بأعداد بحث بعنوان 

مراكز التربیة التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملات بالإحتراق النفسى لدى معلمات " 
  ".أم درمان  دینةبم ببعض المتغیرات وعلاقته  صة الخا

بما أنكم من ذوي  الأختصاص والخبرة فى المجال أرجو شاكرة أبداء رایكم فیما ترونه مناسباً فى 
  :الأتى 

 الصیاغة اللغویة -
 بنود المقیاس  -
 .الأبعاد التى تندرج تحتها بنود المقیاس -
 .ألاضافة أوالحذف لعبارات  المقیاس -
 .ستبانه على جمیع محاور الموضوعشمولیة الأ -

  مع فائق الشكر والتقدیر

  سلوى محمد الحسن سیدأحمد                                                               
  إرشاد نفسى وتربوى/ طالبة ماجستیر                                       

  التكنولوجیاجامعة السودان للعلوم و /كلیة التربیة        
  سلوى عبد االله الحاج. د: أشراف                                                            

  



 س 
 

  )3(ملحق رقم 

  لجنة المحكمین للمقیاس ءأسما

  

  الوظیفة  الجامعة  الأسم  الرقم
  أستاذ مشارك  كلیة التربیة - السودان للعلوم والتكنولوجیا  على فرح أحمد . د  1
  أستاذ مشارك  قسم علم النفس –كلیة الآداب  –الخرطوم   ق محمد عبد الحلیم صالحصاد. د  2
  أستاذ مشارك  كلیة التربیة - السودان للعلوم والتكنولوجیا  حاج الشیخ هادیة مبارك . د  3
  أستاذ مشارك  كلیة التربیة -جامعة الزعیم الأزهري  أمینة الشریف . د  4
  أستاذ مشارك  بناتجامعة الاحفاد  لل  سعاد موسى. د  5
  أستاذ مساعد  قسم العلوم النفسیة –جامعة السلام   الطیب السنوسى یوسف . د  6
 أستاذ مساعد  كلیة التربیة -جامعة الزعیم الأزهري  مها عبد الرحمن عبد الرزاق. د  7
 أستاذ مساعد  كلیة التربیة - السودان للعلوم والتكنولوجیا  بخیتة محمد زین على . د  8
  أستاذ مشارك  كلیة التربیة - السودان للعلوم والتكنولوجیا  وي عبد االله الحاجسل. د  9
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  إستمارة البحث قبل التعدیل

 

  كلیة الدراسات العلیا -جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  ارشاد نفسى وتربوى –ماجستیر التربیة 

   ةالفاضل  الأستاذه

 

یهدف هذا المقیاس لبحث مستوي الأحتراق النفسى لدى معلمات التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة 
العاملات بمراكز التربیة الخاصة بمدینة أم درمان، وذلك ذلك بغرض نیل درجة الماجستیر فى 

  . الإرشاد النفسى والتربوى 

هذا المقیاس كل عنایة وأهتمام وكلى ثقة فى أن تكون أجابتك بكل الأستاذة الفاضلة أمل أن یجد 
صدق ودقة وموضوعیة حتى تحقق الدراسة أهدافها و نستطیع الوصول الى نتائج صادقة تظهر 
لنا الصعوبات التى یواجهها معلمات الأطفال ذوي الأعاقة العقلیة، علماً بأن معلومات هذه 

  .حث العلمى فقطالدراسة لن تستخدم الا لأغراض الب

  .نرجو أن تكون الإجابة  عن كل الأسئلة الواردة فى المكان المخصص لها 

 

 

 

  سلوى محمد الحسن سیدأحمد                                                         

  إرشاد نفسى وتربوى/ طالبة ماجستیر                               

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا/كلیة التربیة                  

  سلوى عبد االله الحاج. د: أشراف                                       

  المعلومات الأولیة : اولاً 



 ف 
 

 .أمام الخیار الذى یناسبك (        ) ضع علامة 

 )      (    أكثرف 40  (        ) 40-30 )         (     30 - 25:        العمر .1

    :الأكادیمىالتخصص  .2

  (        )                     دبلوم تربیة)   1(                      

  (        )      بكالوریس تربیة          ) 2(                       

  (        ) بكالوریس غیر تربوي     )  3(                       

  (        )                بكالوریس آداب علم نفس) 4(                         

  (        )                  بكالوریس اجتماع    )  5(                         

  ................................أذكر (        )   تخصص اخر ) 6(

 :عدد سنوات الخبره  .3

  (        )                       6سنوات  -4) 2(           (        )       سنوات 01-3

  (        ) نوات س 10أكثر من ) 4(           (        )   سنوات  10- 7) 3( 

 :التى تتعامل معها)للطلاب (نوع الاعاقة  .4

)         (متوسطة أعاقة عقلیة )2(         (         )أعاقة عقلیة بسیطة   ) 1(

 (        )كل ماسبق           ) 4(      )(         لیة شدیدة   عاقة عقأ)   3( 

 : الراتب الشهرى الذى تتقاضه لعملك فى رأیك  .5

(        )                            مرتفع .3  (        )       متوسط . 2  (        )      منخفض  .1

  

  .أمام الخیار الى یناسبك(   )  فیما یلى مجموعة من الأسئلة أرجو وضع علامة: ثانیاً 



 ص 
 

اوافق   العباره  الرقم
  بشده

لا   أوافق
  أدرى

أعترض   أعترض
  بشده

            اشعر بانني استنزفت انفعالیاً فى عملي  1
            اشعر باستنفاد كامل طاقتي بنهایة الیوم الدراسي  2
اشعر بالارهاق حین استیقظ صباحاً، خاصة عندما ادرك بانني   3

  اخراً من العمل ساواجه یوماً 
          

            افهم بسهولة كیف یشعر تلامیذي تجاه الاشیاء  4
            اشعر باني اعامل بعض تلامیذي كما لو كانوا اشیاء جامدة  5
            ان العمل مع الناس یكون سبباً حقیقیاً لتوتري  6
            انا اتعامل بفاعلیة مع مشكلات تلامیذي   7
            ى عملياشعر بالاحتراق النفسي ف  8
            انا اشعر بتاثیري الایجابي فى حیاة الآخرین من خلال عملي  9

            لقد اصبحت اكثر قسوة على الناس بعد ممارستي لهذه المهنة  10
            یراودني شعور من القلق ان هذه المهنة جعلتني قاسي القلب  11
            اشعر بالنشاط والحیویة  12
            تياشعر بالاحباط فى مهن  13
            اشعر بانني اعمل اكثر مما ینبغي فى مهنتي  14
            انا فى الحقیقة لا اهتم بما یحدث لبعض من اتعامل معهم  15
            عملي مع الناس مباشرة یجهدني  16
            انا استطیع بسهولة تهئیة الجو المریح لتلامیذي  17
            لامیذيانا اشعر بنشوة غامرة عندما اعمل عن قرب مع ت  18
            لقد حققت انجازات ذات قیمة فى هذه المهنة  19
            اشعر بالاختناق وقرب النهایة  20
            امل مع مشكلات العمل العاطفیة بهدوء تاماثناء عملي اتع  21
            اشعر بان التلامیذ یلومونني لاهمال بعض مشكلاتهم  22
              

  

  )ب- 4(ملحق 



 ق 
 

  لتعدیلعد اباستمارة البحث 

  المعلومات الأولیة : اولاً 

 .أمام الخیار الذى یناسبك (        ) ضع علامة 

 : العمر .1

(        )   40-31  )3((        )      30 -25   )2(سنة  20أقل من     )1(
 فأكثر 51 )5((      )     50- 41 )4(

 :   التخصص الأكادیمى .2
  (        )                     دبلوم تربیة)   1(                      
  (        )      بكالوریس تربیة          ) 2(                       
  (        ) بكالوریس غیر تربوي     )  3(                       

  (        )                بكالوریس آداب علم نفس) 4(                         
  (        )                  بكالوریس اجتماع    )  5(                         

  ................................أذكر (        )   تخصص اخر ) 6(
 :عدد سنوات الخبره  .3

  (        )                   6سنوات  -4) 2(          (        )       سنوات 3- 1 )1( 

  (        ) نوات س 10أكثر من ) 4(            (        )  سنوات  10- 7) 3( 

 :التى تتعاملین معها) للتلامیذ(الاعاقة درجة  .4

)         (متوسطة أعاقة عقلیة )2(         (         )أعاقة عقلیة بسیطة   ) 1(

 (        )كل ماسبق           ) 4(      )(         عاقة عقلیة شدیدة    أ)  3( 

 : ى الذى تتقاضینه من لعملك فى رأیك الراتب الشهر  .5

(        )                            مرتفع .3  (        )                   متوسط . 2  (        )      منخفض  .6



 ر 
 

  .أمام الخیار الى یناسبك(   ) فیما یلى مجموعة من الأسئلة أرجو وضع علامة : ثانیاً 

  البعد الأول 
اوافق   العباره  الرقم

  بشدة
  اعترض  اوافق

        . أشعر بالإنهاك والإجهاد بسرعة بسبب عملى  1
        .أشعر بأستنفاد كامل طاقتى بهایة الیوم الدراسي  2
أشعر بالإرهاق حین استیقظ صباحاً، خاصة عندما أدرك بأنني سأواجه یوماً   3

  .آخر من العمل 
      

        .وتريأن العمل مع زمیلاتى وتلامیذي یكون سبباً لت  4
        .أشعر بفقدان حماسي للعمل  5
        .أشعر بالإحباط من مهنتي  6
        .أشعر بأنني أعمل أكثر مما ینبغي فى مهنتي هذه  7
        .عملي مع التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة مباشرة یجهدني  8
        . أشعر بالإختناق وقرب نهایتي من العمل  9
        .والإعراض رغم غیاب الإمراض بسبب عملى أشعر بأستمرار الألم  10

  
  البعد الثاني

        .أشعر بأنني أعامل تلامیذي كما لوكانوا أشیاء جامدة  1
        .أصبحت أكثر قسوة على الناس بعد ممارستى لهذة المهنة   2
        .أشعر بأنهذه المهنة جعتلني اكثر قسوة  3
        .لااهتم بما یحدث لبعض من أتعامل معهم   4
        .أن التلامیذ یلومنني لأهمال مشاكلهم أشعر ب  5
        .أشعر بتغیر طریقة تعاملي مع الأخرین بسبب عملي  6
        .أشعر ان عملى جعلني أكثر عزلة   7
        .أشعر أن مشاركاتى الإجتماعیة قلت بسبب عملي  8
        .بسبب عملي أصبحت لاأحبذ مساعدة الأخرین  9
        .ة بسبب عملىأصبحت لا أعرف أهدافي فى الحیا  10

  



 ش 
 

  البعد الثالث
  اعترض  اوافق  اوافق بشدة  العباره  الرقم

        .أفهم بسهولة كیف یتصرف تلامیذي تجاه الإشیاء  1
        .أتعامل بفاعلیة مع مشكلات تلامیذي  2
        .أشعر بتأثیري الإیجابي فى حیاة الأخرین من خلال عملي  3
        .أشعر بالنشاط والحیویة   4
        .بسهولة تهیئة الجو المریح لتلامیذي استطیع  5
        .أشعر بنشوة غامرة عندما أعمل عن قرب مع تلامیذي  6
        .لقد حققت إنجازات ذات قیمة فى هذه المهنة  7
        .أتعامل مع مشكلات العمل العاطفیة بهدوء تام  8
        .جعلنى عملي أكثر تفاؤلاً   9

 
 


