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  :قال تعالي
  
سُ ( رُ هِ وَ كُتُبِ لاَئِكَتِهِ وَ مَ اللَّهِ وَ نَ بِ ونَ كُلٌّ آمَ ؤْمِنُ الْمُ بِّهِ وَ هِ مِنْ رَ یْ زِلَ إِلَ أُنْ ا  مَ نَ الرَّسُولُ بِ نَ أَحَدٍ مِنْ آمَ یْ قُ بَ فَرِّ لِهِ لاَ نُ

و  الُ قَ سُلِهِ وَ ا كَ رُ ا مَ َ ا لَه َ ه سْعَ فْسًا إِلاَّ وُ كَلِّفُ اللَّهُ نَ صِیرُ لاَ یُ كَ الْمَ یْ لَ إِ ا وَ بَّنَ كَ رَ انَ ا غُفْرَ نَ عْ أَطَ ا وَ نَ ا ا سَمِعْ ا مَ َ ه یْ عَلَ تْ وَ سَبَ
ا  َ ا أَوْ أَخْطَأْن سِینَ ا إِنْ نَ اخِذْنَ ا لاَ تُؤَ بَّنَ تْ رَ ا ربنا اكْتَسَبَ صْرً ا إِ نَ یْ لاَ تَحْمِلْ عَلَ ا وَ بَّنَ ا رَ نَ لِ بْ ى الَّذِینَ مِنْ قَ هُ عَلَ لْتَ ا حَمَ كَمَ

ا عَلَ  نَ صُرْ انْ ا فَ لاَنَ وْ تَ مَ ا أَنْ نَ حَمْ ارْ ا وَ نَ اغْفِرْ لَ اعْفُ عَنَّا وَ هِ وَ ا بِ نَ لاَ طَاقَةَ لَ ا  ا مَ لاَ تُحَمِّلْنَ مِ الْكَافِرِینَ وَ   )ى الْقَوْ
  )286-285الآیات (سورة البقرة 

  
  :وقال تعالى     

فُورٍ ) 21( نُ وا فِي عُتُوٍّ وَ ل لَّجُّ سَكَ رِزْقَهُ بَ زُقُكُمْ إِنْ أَمْ رْ جْهِهِ ) 22(أَمَّنْ هَذَا الَّذِي یَ ى وَ كِبĎا عَلَ شِي مُ مْ ن یَ أَفَمَ
قِیمٍ  اطٍ مُّسْتَ ى صِرَ شِي سَوِیĎا عَلَ مْ كُمُ السَّ ) 23(أَهْدَى أَمَّن یَ لَ لَ جَعَ وَ الَّذِي أَنشَأَكُمْ وَ الأَفْئِدَةَ قُلْ هُ صَارَ وَ الأَبْ عَ وَ مْ

ونَ  ا تَشْكُرُ یلا مَّ   )قَلِ
  ] 23 – 21الآیات : [ سورة الملك

  
  :تعالى  لاق
هُ ( سُولُ رَ كُمْ وَ لَ ى اللَّهُ عَمَ رَ وا فَسَیَ لُ قُلِ اعْمَ ونَ  وَ مِنُ ؤْ الْمُ   )وَ
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متنان إلى ولیثلج صدري أن أتقدم بالشكر والإمن العرفان بالجمیل، فإنه لیسرني  نطلاقاً إ     
بالكثیر،  العلمالذي مدني من منابع  بوسنحمد ابراهیم أالعلامة البروفسیر أأستاذي، ومشرفي 

الله بأن یسره في  ید المساعدة لي وفي جمیع المجالات، وحمداً  مد عن والذي ما توانى یوماً 
  .متلألئا في نور العلم والعلماء نبراساً  لیظلدربي ویسر به أمري 

مدیري وأعضاء هیئة التدریس في كل من جامعة تقدم كذلك بجزیل الشكر إلى كل من أو      
معة العلوم الطبیة مدیر جا، یةامدرمان الاسلامالخرطوم، السودان للعلوم والتكنولوجیا، 

ة ، والسادة مدیري شئون العاملین والعاملین بها، وجامعة ام درمان الأهلیالحالیین والتكنولوجیا
، وكذا الشكر س قسم الموازنة بجامعة الخرطوم، والسید رئیوالعاملین بقسم شئون العاملین

عداد هذا البحث إ مكنتني من ةلي من مساعدة ومساند اكل ما قدمو ب سعد احمدمدثر لدكتور ل
  .والتوجیه بتوفیر بعض المعلومات البحثیة التي عانیت معانا شدیدة في الحصول علیها

، البروفسیر علي عبداالله الحالكم والبروفسیر حسن عباس الشكر إلى كما أتتقدم بجزیل     
صول الى ، الشكر مو لوالبروفسر مشعل عبد القادر صالح، والبروفسیر عبده عبد الكام

أساتذتي أعضاء لجنة النقاش الموقرین على ما تكبدوه من عناء في قراءة رسالتي المتواضعة 
غنائها بمقترحاتهم القیمة   .وإ

، أم الشیخحترام والتقدیر إلى أحبائي الأم الحنون أنسى أن أتتقدم بفائق الشكر والإ ولن     
بجانبي منذ بدایة مسیرتي العلمیة  واقفوو  ومادیاً  معنویاً  ونيساندالذین  وخیلاني، وأخواني

  .الآن وجزاهم االله عني كل الخیر وحتى
  

  .   یسرني أن أتقدم بجزیل الشكر إلى كل من مد لي ید العون في مسیرتي العلمیة الختاموفي 
  
  

  الدارس                                                          
  
  

 : مستخلص الدراسة



 د 
 

الجامعات السودانیة الكثیر من الكفاءات المؤهلة من أعضاء الهیئة التدریسیة لعمل الداخلیة ببیئة افقدت 
الظاهر في دوران العمل الاختیاري المتمثل في الإعارة الخارجیة، الإستقالات المقدمة من أساتذة الجامعات، 

للتعرف  داد دراسات وبحوثإع لذلك كان من الضروري. الإنتداب، الإجازة بدون مرتب، المعاش الإختیاري
تناولت الدراسة أثر بیئة العمل الداخلیة على دوران العمل الإختیاري في . دوران العمل على أسباب

، هدفت الدراسة إلى قیاس دوران العمل الإختیاري، والتعرف )م2009-2012(الجامعات السودانیة في الفترة 
راسة إلى قیاس الرضا الوظیفي وأثره في دوران العمل على أسباب دوران العمل الإختیاري، كما هدفت الد

تمثل مجتمع الدراسة في أعضاء الهیئة . الإختیاري، والتعرف على أفضل الوسائل لتحسین مستوى الرضا
التدریسیة في بعض الجامعات السودانیة، تم إستخدام المنهج الوصفي التحلیلي في الدراسة، ولجمع بیانات 

وقد تم توزیع . ویر إستبانة بناءاً على مقاییس دراسات سابقة لجمع بیانات الدراسةالدراسة تم تصمیم وتط
ولتحلیل . معبأة بالبیانات وصالحة للتحلیل %59)(أي بنسبة ) (471عدد إستبانة وتم إسترجاع ) (797

اري، بینات الدراسة تم إستخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة منها الوسط الحسابي، الانحراف المعی
  ). البسیط، المتعدد، التدریجي(معامل الإرتباط، التحلیل العاملي، والانحدار 

توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها وجد علاقة إیجابیة ومعنویة بین التكنولوجیا المستخدمة ودوران      
ختیاري، وجود العمل الإختیاري، وجود علاقة سلبیة ومعنویة بین طبیعة ظروف العمل ودوران العمل الإ

توجد علاقة ایجابیة . علاقة ایجابیة وغیر معنویة بین الهیكل التنظیمي المطبق ودوران العمل الإختیاري
توجد علاقة . غیر معنویة بین عوامل القیادة الاداریة والرضا الوظیفي عن العلاقة مع الزملاء والرؤساء

توجد علاقة ایجابیة . وظیفي عن المرتبات والحوافزایجابیة ومعنویة بین التكنولوجیا المستخدمة والرضا ال
وغیر معنویة بین طبیعة ظروف العمل والرضا الوظیفي عن العلاقة مع الزملاء والرؤساء، ایجابیة وغیر 

وجود علاقة أیجابیة معنویة . معنویة بین الهیكل التنظیمي المطبق والرضا الوظیفي عن المرتبات والحوافز
ودوران العمل الإختیاري للعاملین، وجود علاقة ) العلاقة مع الزملاء والرؤساء(ن بین الرضا الوظیفي ع

وقد أوصى الباحث . ودوران العمل الإختیاري) المرتبات والحوافز(سلبیة ومعنویة بین الرضا الوظیفي عن 
لإختیاري، بإمكانیة تطبیق الدراسة في قطاعات أخرى، قیاس أثر بیئة العمل الخارجیة على دوران العمل ا

قیاس أثر بیئة العمل الخارجیة على الرضا الوظیفي، قیاس أثر الرضا الوظیفي على دوران العمل 
الإختیاري، ضرورة الأهتمام بقیاس إتجاهات أعضاء هیئة التدریس بالجامعات السودانیة نحو بیئة العمل 

  .والرضا الوظیفي
  
  
  

Abstract:  



 ه 
 

Internal environment of  work of  Sudanese Universities had been missid a lot of 
qualified of professionals of staff teaching members, which was representing  in  
voluntary of employees turnover such as foreign secondment, the resignations 
submitted by university staff teaching members, Legation, leave unpaid, the 
voluntary pension.Which requires a studies and researching to know the reasons 
of employees turnover. The study showed the impact of  internal environment of 
work  on voluntary of work turnover in Sudanese universities during the period 
(2009-2012), The study aimed to measure the impact of  internal work 
environment  on voluntary of work turnover, to identify the best means to 
improve the internal work environment. to measure the  impact of  job 
satisfaction and on voluntary of work turnover, To identify the best means to 
improve the level of satisfaction.The research society representing of staff 
teaching members in some of Sudanese universities. The study used descriptive 
and analytical methods, Questionnaire was designed and developed based on a 
measurements which had been developed in previous studies to collect data from 
the study society. There were (797) questionnaires distributed, and (471) were 
recieved about (59%) of  the sample size with valid data for analysis, Several 
statistical methods have been used such as the arithmetic mean, standard 
deviation, frequency, coefficient alpha Krnobach, factor analysis, Pearson 
correlation coefficient and regression (simple, multiple and progressive). The 
study found some of results, there is existance of positive and significantly 
relationship between technology used and voluntary of labour turnover, there was 
negative and significantly relationship between nature of working conditions and 
voluntary of labor turnover, there is existance of positive and non- significantly 
relationship between applicable of organizational structure and voluntary of 
labour turnover.There was existance of positive and non-significantly relationship 
between leadership with job satisfaction about relationship of co-worker and 
supervisor. there was existance of positive and  significantly relationship between 
technology used with with job satisfaction about relationship of Salaries and 
incentives. there was existance positive and non-significantly relationship 
between nature of working conditions with job satisfaction about relationship of 
co-worker and supervisor. there was existance of positive and  significantly 
relationship between applicable of organizational structure with job satisfaction 
about relationship of Salaries and incentives. For future study Researcher 
recommends to apply this study in other sectors, as possibility in order to measure 
the impact of  external environment of work  on voluntary of labor turnover, to 
measure the impact of  external environment of work  on the job satisfaction, to 
measure the impact of voluntary of labor turnover on the job satisfaction, It is 
nessary to measuring attitudes of staff teaching member to job satisfaction in 
Sudanese universities. 
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  قائمة الجـــداول



 ك 
 

  
  رقم الصفحة  موضوع الجدول  جدول رقم

  27   الدراسات السابقة التي إستعرضت متغیر دوران العمل  1/2/1
  27  الدراسات السابقة التي إستعرضت متغیر بیئة العمل الداخلیة  1/2/2
  28  الدراسات السابقة التي إستعرضت متغیري الرضا الوظیفي والنیة نحو ترك العمل  1/2/3
  76  صور خروج العمالة من قوة العمل  2/3/1

  82  النتائج السلبیة لتسرب الموظفین  2/3/2
  84  ن العملالنتائج الإیجابیة لدورا  3/3/2

  121  م2010سودان بالدرجات في العام ال حركة أعضاء هیئة التدریس بجامعة  1/1/2/3
  122  م2010سودان للعام  الالخروج الاجباري من أعضاء هیئة التدریس بجامعة   2/1/2/3
  122  .م2010سودان للعام الالخروج الاختیاري من أعضاء هیئة التدریس بجامعة   3/1/2/3
  123  م2011العام سودان خلال الركة أعضاء هیئة التدریس بجامعة ح  4/1/2/3
  123  م2011سودان للعام الالخروج الاجباري لأعضاء هیئة التدریس بجامعة   5/1/2/3
  123  م2011سودان للعام الالخروج الاختیاري من أعضاء هیئة التدریس بجامعة   6/1/2/3
  124  م2012العام سودان خلال الحركة أعضاء هیئة التدریس بجامعة   7/1/2/3
  125  م2012سودان للعام الیوضح الخروج الاجباري لأعضاء هیئة التدریس بجامعة   8/1/2/3
  125  م2012سودان للعام الالخروج الاختیاري من أعضاء هیئة التدریس بجامعة   9/1/2/3

  126  م2010العـام حركة أعضاء هیئة التدریس بجامعة الخرطوم خلال   10/1/2/3
  126  م2010الخروج الاجباري لأعضاء هیئة التدریس بجامعة الخرطوم للعام  11/1/2/3
  127  م2010الإختیاري من أعضاء هیئة التدریس بجامعة الخرطوم للعام  الخروج  12/1/2/3
  128  م2011لعام حركة أعضاء هیئة التدریس بالدرجات الوظیفیة بجامعة الخرطوم ل  13/1/2/3
  128  م2011وج الاجباري لأعضاء هیئة التدریس بجامعة الخرطوم للعام الخر   14/1/2/3
  128  م2011الإختیاري من أعضاء هیئة التدریس بجامعة الخرطوم للعام  الخروج  15/1/2/3
  129  م2012لعام حركة أعضاء هیئة التدریس بالدرجات الوظیفیة بجامعة الخرطوم ل  16/1/2/3
  130  م2012اء هیئة التدریس بجامعة الخرطوم للعام الإجباري لأعض الخروج  17/1/2/3
  130  م2012الإختیاري لأعضاء هیئة التدریس بجامعة الخرطوم للعام  الخروج  18/1/2/3

  
  

  قائمة الجـــداول



 ل 
 

  رقم الصفحة  موضوع الجدول  جدول رقم
  131  م2010بالدرجات في العام  ام درمان الأهلیة حركة أعضاء هیئة التدریس بجامعة  1/2/2/3
  131  م2010للعام   ام درمان الأهلیة الخروج الاجباري من أعضاء هیئة التدریس بجامعة  2/2/2/3
  132  .م2010 ام درمان الأهلیة بجامعةالخروج الاختیاري من أعضاء هیئة التدریس   3/2/2/3
  133  م2011العام خلال  ام درمان الأهلیة بجامعةحركة أعضاء هیئة التدریس بجامعة   4/2/2/3
  133  م2011للعام  ام درمان الأهلیة بجامعةالخروج الاجباري لأعضاء هیئة التدریس   5/2/2/3
  133  م2011للعام  ام درمان الأهلیة بجامعةالخروج الاختیاري من أعضاء هیئة التدریس   6/2/2/3
  134  م2012العام خلال  ام درمان الأهلیة بجامعةحركة أعضاء هیئة التدریس   7/2/2/3
  134  م2012للعام  ام درمان الأهلیة بجامعةالخروج الاجباري لأعضاء هیئة التدریس   8/2/2/3
  135  م2012الخروج الاختیاري من أعضاء هیئة التدریس بجامعة ام درمان الأهلیة للعام   9/2/2/3

  136  م2010العـام خلال بجامعة العلوم الطبیة حركة أعضاء هیئة التدریس بجامعة   10/2/2/3
  136  م2010للعام بجامعة العلوم الطبیة الخروج الاجباري لأعضاء هیئة التدریس   11/2/2/3
  136  م2010للعام بجامعة العلوم الطبیة الإختیاري من أعضاء هیئة التدریس  الخروج  12/2/2/3
  137  م2011لعام لبجامعة العلوم الطبیة حركة أعضاء هیئة التدریس بالدرجات الوظیفیة   13/2/2/3
  137  م2011للعام بجامعة العلوم الطبیة الخروج الاجباري لأعضاء هیئة التدریس   14/2/2/3
  138  م2011للعام بجامعة العلوم الطبیة الإختیاري من أعضاء هیئة التدریس  الخروج  15/2/2/3
  139  م2012لعام لبجامعة العلوم الطبیة حركة أعضاء هیئة التدریس بالدرجات الوظیفیة   16/2/2/3
  139  م2012للعام بجامعة العلوم الطبیة الإجباري لأعضاء هیئة التدریس  الخروج  17/2/2/3
  139  م2012للعام بجامعة العلوم الطبیة الإختیاري لأعضاء هیئة التدریس  الخروج  18/2/2/3
  140  ةالأخیر  لثلاثة أعوامل لبعض الجامعات السودانیةقیاس معدل دوران العمل الكلي   19/2/2/3
  141  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیامع تاركي العمل ب إجابات المقابلة  20/2/2/3
  141  جامعة الخرطوممع تاركي العمل المقابلة  إجابات  21/2/2/3
  142  جامعة ام درمان الأهلیةمع تاركي العمل المقابلة  إجابات  22/2/2/3
  142  معة العلوم الطبیة والتكنولوجیاجامع تاركي العمل المقابلة  إجابات  23/2/2/3

  
  
  
 

   قائمة الجـــداول



 م 
 

رقم   موضوع الجدول  جدول رقم
  الصفحة

  146  مقیاس لیكرت الخماسي المستخدم في الدراسة  4/1
  154  .كرونباخ ألفا معامل بإستخدامالدراسة  ستبانةلإ الإعتمادیة درجة قیاس إختبار نتائج  2/4
  155  الدراسة على أفراد العینة حسب الجامعة استرداد أستبانةو توزیع  3/4

  156  توزیع أفراد عینة الدراسة على حسب النوع 5/1/1
  157  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة على حسب متغیر العمر 5/1/2
  157  توزیع أفراد عینة الدراسة على حسب الحالة الإجتماعیة 5/1/3
  158  ى حسب المؤهل العلمي الحاليتوزیع أفراد عینة الدراسة عل 5/1/4
  158  توزیع أفراد عینة الدراسة على حسب الدرجة الوظیفیة 5/1/5
  159  توزیع أفراد عینة الدراسة على حسب سنوات الخبرة الوظیفیة 5/1/6
  159  توزیع أفراد عینة الدراسة على حسب مكان العمل الحالي 5/1/7
  163  ة التحلیل العاملي للمتغیرات المستقلة  عملی عنمصفوفة الدوران الناتجة  5/1/8
  164  بنود الإستبانة وأسماء المتغیرات المقابلة لها في التحلیل العاملي للمتغیر عوامل القیادة الاداریة 5/1/9
  165   التكنولوجیا المستخدمةبنود الإستبانة وأسماء المتغیرات المقابلة لها في التحلیل العاملي للمتغیر  5/1/10
  166  بنود الإستبانة وأسماء المتغیرات المقابلة لها في التحلیل العاملي للمتغیر طبیعة ظروف العمل 5/1/11
  167  بنود الإستبانة وأسماء المتغیرات المقابلة لها في التحلیل العاملي للمتغیر الهیكل التنظیمي  5/1/12
  168  ي للمتغیرات الوسیطةمصفوفة الدوران الناتجة من عملیة التحلیل العامل 5/1/13
  169  بنود الإستبانة وأسماء المتغیرات المقابلة لها في التحلیل العاملي للمتغیر الرضا الوظیفي 5/1/14
عدل النیة نحو ترك العمل 5/1/15   170  مصفوفة الدوران الناتجة من عملیة التحلیل العاملي للمتغیر المُ
  171  ت المقابلة لها في التحلیل العاملي للمتغیر النیة نحو ترك العملبنود الإستبانة وأسماء المتغیرا 5/1/16
  172  مصفوفة الدوران الناتجة من عملیة التحلیل العاملي للمتغیرات التابع دوران العمل الإختیاري 5/1/17
  173  فيبنود الإستبانة وأسماء المتغیرات المقابلة لها في التحلیل العاملي للمتغیر الرضا الوظی 5/1/18
بعد التحلیل  كرونباخ ألفا معامل بإستخدامالدراسة  ستبانةلإ الإعتمادیة درجة قیاس إختبار نتائج 5/1/19

  العاملي
174  

  
  
  

  قائمة الجـــداول 



 ن 
 

رقم   موضوع الجدول  جدول رقم
  الصفحة

علوم المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة بجامعة السودان لل 5/1/20
  والتكنولوجیا

177  

  177  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة بجامعة الخرطوم  5/1/21
  178  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة بجامعة ام درمان الأهلیة  5/1/22
  178  ات الدراسة بجامعة العلوم الطبیة والتكنولوجیاالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لمتغیر   5/1/23
  180  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة 5/1/24
  181  متغیرات الدراسة بین بیرسون إرتباط معامل  5/1/25
  182  اسةفي بیئة العمل الداخلیة مع متغیرات الدر  القیادة الإداریة علاقة المتغیر المستقل  5/1/26
  182  التكنولوجیا المستخدمة في بیئة العمل الداخلیة مع متغیرات الدراسة علاقة المتغیر المستقل  5/1/27
  183  في بیئة العمل الداخلیة مع متغیرات الدراسة ظروف العملطبیعة  علاقة المتغیر المستقل  5/1/28
  184  یئة العمل الداخلیة مع متغیرات الدراسةالهیكل التنظیمي المطبق في ب علاقة المتغیر المستقل  5/1/29
  184  علاقة المتغیر المتوسط الرضا عن العلاقة مع الزملاء والرؤساء مع متغیرات الدراسة  5/1/30
  185  علاقة المتغیر المتوسط الرضا عن المرتبات والحوافز مع متغیرات الدراسة  5/1/31
عدِل النیة نحو ترك  5/1/32   185  العمل مع متغیرات الدراسة علاقة المتغیر المُ
  187  نتائج إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد للعلاقة بین المتغیرات المستقلة ودوران العمل الإختیاري  5/2/1
  187  ملخص إثبات الفرضیة الرئیسیة الأولى 5/2/2
ضا الوظیفي عن نتائج إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد  للعلاقة بین المتغیرات المستقلة والر   5/2/3

  .الزملاء والرؤساء
188  

نتائج إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد  للعلاقة بین المتغیرات المستقلة والرضا الوظیفي عن  5/2/4
  المرتبات والحوافز

189  

  190  ملخص إثبات الفرضیة الرئیسیة الثانیة  5/2/5
 ودوران العمل) الزملاء والرؤساءالعلاقة مع ( نتائج إختبار تحلیل الإنحدار البسیط بین 5/2/6

  الإختیاري
190  

ودوران العمل ) المرتبات والحوافز(دار البسیط بین الرضا الوظیفي عن نتائج إختبار تحلیل الإنح  5/2/7
  الإختیاري

191  

  191  ملخص نتائج إثبات الفرضة الرئیسیة الثالثة  5/2/8
  

  قائمة الجـــداول 



 س 
 

  فحةرقم الص  موضوع الجدول  جدول رقم
دوران العمل (والمتغیر التابع ) بیئة العمل الداخلیة(العلاقة بین المتغیر المستقل   5/2/9

  )الإختیاري
194  

الزملاء (والمتغیر الوسیط الرضا عن ) بیئة العمل الداخلیة(العلاقة بین المتغیر المستقل   5/2/10
  )والرؤساء

194  

المرتبات (والمتغیر الوسیط الرضا عن ) مل الداخلیةبیئة الع(العلاقة بین المتغیر المستقل   5/2/11
  )والحوافز

195  

دوران (مع المتغیر التابع ) الزملاء والرؤساء(العلاقة بین المتغیر الوسیط الرضا عن   5/2/12
  )العمل الإختیاري

195  

ران دو (مع المتغیر التابع ) المرتبات والحوافز(العلاقة بین المتغیر الوسیط الرضا عن   5/2/13
  )العمل الإختیاري

195  

أثر النیة نحو ترك العمل على العلاقة بین الرضا عن الزملاء والرؤساء ودوران العمل   5/2/14
  الإختیاري

197  

) المرتبات والحوافز( الرضا عن  أثر النیة نحو ترك العمل  على العلاقة بین  5/2/15
  ودوران العمل الإختیاري

198  

  198  الفرضة الرئیسیة الخامسة ملخص نتائج إثبات  5/2/16
  

  قائمة الأشكال
  رقم الصفحة  موضوع الجدول  رقم الشكل

  4  لمتغیرات الدراسة إجراء التحلیل العامليقبل نموذج الدراسة المقترح  1/4
  75  أنواع التسرب الوظیفي 2/3/1
  80  نموذج لقیاس تكالیف الموارد البشریة الأصلیة 2/3/2
  81  الیف إحلال الموارد البشریةنموذج لقیاس تك 2/3/3
رتباط التسرب الوظیفي 2/3/4   94  نموذج موبلي المبسط لأسباب وإ

  110  الهیكل التنظیمي جامعة الخرطوم 1/1/1/3
  117  الهیكل التنظیمي لجامعة ام درمان الأهلیة 1/2/1/3

  174  لمتغیرات الدراسة نموذج الدراسة المعدل بعد إجراء التحلیل العاملي 5/1/1
 &العلاقة مع الزملاء والرؤساء (العمل والرضا عن  ترك العلاقة بین النیة نحوك 5/1/2

  ودوران العمل الإختیاري) المرتبات والحوافز
196  

  


