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  الملاحق
  )١(ملحق رقم 

  قائمة توضح مراكز التدریب المهني الحكومیة بالسودان
  طاقة المركز  الجهة المانحة بجانب حكومة السودان  الولایة  تاریخ الانشاء  الاسم والموقع  الرقم 

  طالب ٣٨٤  منظمة العمل الدولیة/ برنامج الامم المتحدة الانمائي   الخرطوم  م ١٩٥٧  )١(الخرطوم   ١
  طالب ٤١٦  جمهوریة المانیا الاتحادیة  الخرطوم  م ١٩٦٤  )٢(الخرطوم   ٢
  طالب ٢٥٣  قرض من البنك الدولي  النیل الابیض  م ١٩٦٩  كوستي  ٣
  طالب ٢٥٥  جمهوریة المانیا الاتحادیة  الجزیرة  م  ١٩٧٠  *ود مدني   ٤
  طالب ٢٧٩  جمهوریة المانیا الاتحادیة  البحر الاحمر  م  ١٩٨١  *بورتسودان   ٥
  طالب ٤٠٠  قرض صیني  الخرطوم  م ١٩٨٩  الصداقة الصیني  ٦
  طالب ٢٧  منظمة العمل الدولیة/ برنامج الامم المتحدة الانمائي   جنوب دارفور  م ١٩٩١  *نیالا   ٧
  طالب ٣٤  منظمة العمل الدولیة/ المتحدة الانمائي برنامج الامم   شمال كردفان  م  ١٩٩١  الابیض  ٨
  طالب ٨٨  حكومة السودان  الخرطوم  م  ١٩٩٤  )٣(الخرطوم   ٩
  طالب ٢٢٠  جمهوریة كوریا الجنوبیة  الخرطوم  م ١٩٩٦  السوداني الكوري  ١٠
  طالب ٢٠٠  حكومة السودان  الخرطوم  م  ١٩٩٦  الخرطوم بحري  ١١
  طالب ٤٠٠  حكومة ولایة الخرطوم/ الوروبي الاتحاد   الخرطوم  م ٢٠١٠  كرري  ١٢
  طالب ٤٠٠  حكومة ولایة الخرطوم/ الاتحاد الوروبي   الخرطوم  م ٢٠١٠  حلفایة الملوك  ١٣
  طالب ٤٠٠  حكومة ولایة الخرطوم/ الاتحاد الوروبي   الخرطوم  م ٢٠١٠  الخرطوم جنوب  ١٤
  طالب ٤٠٠  ولایة الخرطومحكومة / الاتحاد الوروبي   الخرطوم  م  ٢٠١٠  الحاج یوسف  ١٥

  م ٢٠٠٧ -أمین سوركتي، احصاءات عامة عن التعلیم التقني والتقاني والتدریب المهني  وفرص التوظیف الحالي والمستقبلي : المصدر
  تعمل داخل الكلیات التقنیة* 
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  ) ٢(ملحق رقم 
  خطاب تحكیم

  بسم االله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  الدراسات العلیا كلیة
  إدارة الجودة الشاملة

  /................................................الأستاذ
  /...............................................الأستاذة

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  تحكیم استبانة: الموضوع

إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسین (درجة الدكتوراة في إدارة الجودة الشاملة موسومة بـ  یقوم الباحث عبد الرحیم محمد أحمد محمد بدراسة لنیل
  ).فعالیة مراكز التدریب المهني

  :أهداف البحث
  .إبرازالحقائق والمزایا المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة للاستفادة منها في تحسین جودة مخرجات أنشطة وعملیات التدریب المهني .١
  .عمللا اصحابمشروع ولایة الخرطوم للتدریب المهني و على فعالیة منهج الجَدارات بمراكز التدریب المهني ومهارات الأعمال ب التعرف .٢
 .  وقیاس رضا المتدربین عن خدمات التدریب المهني وفقاً لنظام الجَدارات. قیاس الرضا الوظیفي للعاملین بهذه المراكز .٣
التعرف على مساهمة تطبیق منهج الجدارات بمراكز التدریب المهني بمشروع ولایة الخرطوم في تغییر نظرة المجتمع الدونیة للتدریب  .٤

  . المهني
 .محاولة مساعدة المستفیدین من التدریب في ایجاد فرص العمل الملائمة لقدراتهم التي اكتسبوها خلال فترة التدریب .٥
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  :أسئلة البحث 
مدى مساهمة تطبیق نظام الجدارات في مراكز التدریب المهني وفقاً للمنظور المقترح في زیادة فعالیة مخرجات عملیات التدریب  ما .١

 .المهني؟
  ما مدى فعالیة تطبیق نمط إدارة الجودة الشاملة في تحقیق أهداف مشروع ولایة الخرطوم .٢
التدریب المهني بمشروع ولایة الخرطوم علي القدرة التنافسیة لخریجى التدریب  ما مدى فعالیة تطبیق نمط إدارة الجودة الشاملة بمراكز .٣

 .المهني في أیجاد فرص العمل؟
 كیف یساهم تطبیق إدارة الجودة الشاملة في تحقیق رضا المتدربین عن خدمات التدریب المهني؟ .٤
 .في تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین؟كیف یساهم تنظیم عملیات التدریب المهني وفقاً لنمط إدارة الجودة الشاملة  .٥
  .ما التوقعات الإیجابیة المتوقعة من ادخال نمط إدارة الجودة الشاملة علي نظرة المجتمع في التدریب المهني؟ .٦

 ستبانة،لال الظاهري الصدق من للتأكدولعلم الباحث وثقته بخبرتكم وعلمكم في هذا المجال یتشرف الباحث بعرض هذه الاستبانة على سیادتكم 
 مصادرأ من علیها الحصول یمكنلا  معلومات على للحصول تـسعى المقترحـة سئلةلأا وأن ،البحث موضوع على مركزة سـئلةلأا كـون من لتأكدوا
 مستویات على لتعرفا وهو محدود علـى مجال تركـز وأنها قیاسها، رالمزمعمحاو لل وقیاسها الفقرات دقة من التأكدكذلك . أخرى عملیة سالیبأ وأ

نرجو من سیادتكم  كما. ستبانةلاا هـدافلأ وتحقیقهـا ألفاظهـا، ودقة وصحةالفقرات، داة،لأا شمولیة مدى وبیان المختلفة، بعناصره الوظیفي الرضا
  . أهدافها ستبانةلاا تحقـق حتـى ئـملام تعـدیل من مناسبا رونهتما اقتراح

  .ا تجدون أمام الفقرات النموذج التحكیمي لكل محورلتحكیم هذه المعاییر ومعرفة درجة أهمیتها وملائمته
  
  

  لكم جزیل شكرنا
  

  عبد الرحیم محمد أحمد/الباحث 
  ٠١٢٤٢٦٣٥٢٨/ ھاتف محمول  
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  )٣(رقم  ملحق
  

  الدراسة استباناتمحكمي  وعناوین أسماءقائمة ب
  

  ت  الاسم  الوظیفة  العنوان
  ١  احمد ابراھیم احمد. د  الھندسة مشارك كلیة.أ  السودان للعلوم والتكنولوجیا جامعة 

  ٢  عصام ابكر اسحق. د  مشارك  كلیة الھندسة.أ  السودان للعلوم والتكنولوجیا جامعة 

  ٣  اسماء محمد ابراھیم. د  اللغة العربیة –مساعد . أ  السودان للعلوم والتكنولوجیا جامعة 

  ٤  یحي الباقر دفع الله. د  خبیر إدارة الجودة الشاملة   الخرطوم – مركز تطویر الإدارة

  ٥  عباس كورینا. د خبیر تخطیط استراتیجي  المجلس القومي للتخطیط الإستراتیجي

  ٦  حاج احمد خیر. د خبیر التدریب المهني  روما  -منظمة العمل الدولیة 

  ٧  الطیب عمر احمد. أ الاحصاء –أستاذ   السودان للعلوم والتكنولوجیا جامعة 
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  )٤(ملحق رقم 
 بسم االله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا
 إدارة الجودة الشاملة

  نموذج تحكیم استبانة قیاس رضا المتدربین  
  

المهني الأسئلة المطروحة في الإستبیان والذي یهدف إلى معرفة رضا المتدربین عن ما یقدم إلیهم من خدمات تدریبیة في مراكزالتدریب 
  .ومهارات الأعمال

 :أمام أحد الإجابات التي تراها مناسبة) (ضع علامة 

  القبـــــول خدمـــــات: أولاً 

انتماء العبارة   المعیار  رقم
  للمحور

  التعدیل  درجة اهمیة العبارة  صحة العبارة علمیاً   صحة العبارة لغویاً 

غیر   صحیحة  غیر صحیحة  صحیحة  لا تنتمي  تنتمي
  صحیحة

غیر   مهمة
  مهمة

  

تعلیمات الحصول على   - ١
  . واضحة خدمة القبول

                  

مع وحدة سهولة التعامل   - ٢
شؤون الطلاب 

  . نم ةالمحلی .والمتدربین
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  الخدمات بالمركز مـــــرافق: نیاً ثاثا
  

درجة اهمیة   صحة العبارة علمیاً   صحة العبارة لغویاً   انتماء العبارة للمحور  المعیار  رقم
  العبارة

  التعدیل

غیر   صحیحة  لا تنتمي  تنتمي
  صحیحة

غیر   مهمة  غیر صحیحة  صحیحة
  مهمة

  

من الأطعمة  صناف المتوفرةالأ  - ١
  في  والمشروبات

  .البوفیه كافیة

                  

ن في البوفیه و العامل ظهری  - ٢
  .ر اللائقهبالمظ

                  

 ن في البوفیهو العامل یتصف  - ٣
  .جیدال بالتعامل

                  

                    .نظیفالبوفیه   - ٤
                    .دورات المیاه صالحة للاستخدام  - ٥

من  أجد الترحیب  - ٣
من العاملین و  المتدربین

  وحدة في 
  شؤون الطلاب

                  

إجراءات القبول   - ٤
والتسجیل وكل الخدمات 

  المطلوبة
  تنفذ في وقت مناسب
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                    .نظیفةدورات المیاه   - ٦
                    .متوفرة لشربامیاه    - ٧

  
  واللوائح الأنـــظمة:ثالثاً   

درجة اهمیة   صحة العبارة علمیاً   صحة العبارة لغویاً   انتماء العبارة للمحور  المعیار  رقم
  العبارة

  التعدیل

غیر   صحیحة  لا تنتمي  تنتمي
  صحیحة

غیر   مهمة  غیر صحیحة  صحیحة
  مهمة

  

یمكنني الحصول على أنظمة   - ١
  .ولوائح التدریب

                  

ولوائح علم بأنظمة  لديّ   - ٢
  .التدریب

                  

وأنظمة التدریب بسیطة لوائح   - ٣
  .ویسهل التعامل معها

                  

الإرشاد والتوجیه الذي یتم   - ٤
تقدیمه فى الأسبوع التعریفي 

  .الأول كافي
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  التــــدریب: رابعاً 
  

درجة اهمیة   صحة العبارة علمیاً   صحة العبارة لغویاً   انتماء العبارة للمحور  المعیار  رقم
  العبارة

  التعدیل

غیر   صحیحة  لا تنتمي  تنتمي
  صحیحة

غیر   مهمة  غیر صحیحة  صحیحة
  مهمة

  

التدریب بنظام عن  فكرةلدي   - ١
  .الجدارات

                  

                    .تقییم المتدرب واضحنظام   - ٢
                    .تقییم المتدرب معقولنظام   - ٣
 مواعید المحاضرات مناسبة  - ٤

  .بالنسبة لي
                  

یعامل المدربون الطلاب   - ٥
  .معاملة حسنة) المتدربون(
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  الریاضیة /الأنشطة الثقافیة: خامساً 
درجة اهمیة   صحة العبارة علمیاً   صحة العبارة لغویاً   انتماء العبارة للمحور  المعیار  رقم

  العبارة
  التعدیل

غیر   صحیحة  لا تنتمي  تنتمي
  صحیحة

غیر   مهمة  غیر صحیحة  صحیحة
  مهمة

  

طلاع على برامج یمكنني الا  - ١
  .الأنشطة

                  

المشاركة في الأنشطة یمكنني   - ٢
  .المقدمة في المركز

                  

یتم الإعلان عن الأنشطة   - ٣
في لوحة بصورة واضحة 
  .الإعلانات

                  

لديّ الشعور بالفخر بالانتماء   - ٤
  .للتدریب المهني

                  

أشجع أخوتي للالتحاق بمراكز   - ٥
  .التدریب المهني
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  )٥(ملحق رقم 
 بسم االله الرحمن الرحیم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  الشاملةإدارة الجودة 

  )محكمة(رضا المتدربین  استبانة قیاس
  /الأخ الكریم

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته،،،
كم من خدمات آمل التكرم بالاطلاع علي الاستمارة المرفقة والإجابة عن الأسئلة المطروحة والمتصلة بآرائكم حول مدي قناعتكم ورضاكم عن ما یقدم إلی

وأخیراً أرجو الإجابة عن الأسئلة .  الاستبانة لأغراض البحث العلمي فقط، لذا نرجو الإجابة عن الأسئلة المرفقة بحریة وصراحة تامةسوف تستخدم هذه . تدریبیة
  .جمیعها؛ فهي لن تأخذ من وقتكم أكثر من عشر دقائق، شاكراً لكم صادق تعاونكم وتفضلكم بالإجابة

  
  بیانات شخصیة: أولاً 

 
  : مام المربع الذي یناسبكأ) (یرجى وضع علامة 

  
 أنثي            ذكر           :  النوع -١
        
 سنة ٢٥ - ٢٣من      سنة  ٢٢ -  ٢٠سنة             من  ١٩ -١٧من                               : العمر -٢
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    ثانوي            دبلوم              أخرى       أساس       : المرحلة الدراسیة التي اكملت دراستھا  -٣
  تقییم العبارات: ثانیاً 

  ) :(یرجى اختیار أحد الإجابات التي تراها مناسبة لك بوضع علامة 

  القبـــــول خدمـــــاتمحور  - ١
 :واضحة القبول إجراءات .١

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 :مع وحدة شؤون الطلاب والمتدربینسهولة التعامل  .٢

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 : وحدة شؤون الطلابمن العاملین في و  من المتدربین أجد الترحیب .٣

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 : إجراءات القبول والتسجیل وكل الخدمات المطلوبة تنفذ في وقت مناسب .٤

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 
  الخدمات بالمركز مـــــرافقمحور  -٢

 :لبوفیه كافیةسفي ا من الأطعمة والمشروبات صناف المتوفرةالأ .١

(  )لا أعرف             (   ) لا أوافق (  )           موافق   
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 : ر اللائقهن في البوفیه بالمظو العامل ظهری .٢

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 :جیدال بالتعامل ن في البوفیهو العامل یتصف .٣

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 :نظیفالبوفیه  .٤

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق )           (  موافق   

 :دورات المیاه صالحة للاستخدام .٥

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 :نظیفةدورات المیاه  .٦

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 :متوفرة لشربامیاه  .٧

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق         (  )   موافق   

 

  واللوائح الأنـــظمةمحور  -٣ 

 : ولوائح التدریبیمكنني الحصول على أنظمة  .١

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 



 

٢٥
٨

 

 
 

 :ولوائح التدریبعلم بأنظمة  لديّ  .٢

(  )لا أعرف       (   )       لا أوافق (  )           موافق   

 :وأنظمة التدریب بسیطة ویسهل التعامل معهالوائح  .٣

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 :الإرشاد والتوجیه الذي یتم تقدیمه فى الأسبوع التعریفي الأول كافي .٤

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

  : التــــدریبمحور  -٤

 : التدریب بنظام الجداراتعن  فكرةلدي  .١

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 :تقییم المتدرب واضحنظام  .٢

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 :تقییم المتدرب معقولنظام  .٣

(  )لا أعرف (   )             أوافق لا (  )           موافق   

 : بالنسبة لي مواعید المحاضرات مناسبة .٤

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 :معاملة حسنة) المتدربون(یعامل المدربون الطلاب  .٥

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   
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  : الریاضیة /نشطة الثقافیةمحور الأ  -٥

 : الأنشطةطلاع على برامج یمكنني الا .١

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 :المقدمة في المركزالمشاركة في الأنشطة یمكنني  .٢

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 : ة واضحة في لوحة الإعلاناتیتم الإعلان عن الأنشطة بصور  .٣

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

  : محور رغبة الإلتحاق ببرامج التدریب المهني -٦
 :برامج التدریب المهني تساعدني في ایجاد فرصة للعمل  .١

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 :  الفخر بالانتماء للتدریب المهني لديّ شعور .٢

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

 : أشجع أخوتي للالتحاق بمراكز التدریب المهني .٣

(  )لا أعرف (   )             لا أوافق (  )           موافق   

  



 

٢٦
٠

 

  

  
  

  )٦(ملحق رقم 
 بسم االله الرحمن الرحیم 

للعلوم والتكنولوجیاجامعة السودان   

 كلیة الدراسات العلیا
 إدارة الجودة الشاملة

 
  نموذج تحكیم استبانة قیاس الرضا الوظیفي للاستاذة المدربین

  .الأسئلة المطروحة في الإستبیان والذي یھدف إلى معرفة رضا العاملین عن عملھم في مراكزالتدریب المھني ومھارات الأعمال
  :تقییم العبارات 

  )مقابل ما تراه مناسباً من تقییم ضع علامة  ١٠ – ٠لكل عبارة عشرة درجات موزعة من (

يالمحور المال -١  

  التعدیل  درجة اهمیة العبارة  صحة العبارة علمیاً   صحة العبارة لغویاً   انتماء العبارة للمحور  المعیار  رقم
    مهمةغیر   مهمة  غیر صحیحة  صحیحة  غیر صحیحة  صحیحة  لا تنتمي  تنتمي

  یعتبر الراتب الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بزملائك  - ١
  التدریب المهني ومهارات الأعمال  في مراكز

                  



 

٢٦
١

 

  

  والوظیفي النمو المهنيمحور  -٢

  التعدیل  درجة اهمیة العبارة  صحة العبارة علمیاً   صحة العبارة لغویاً   العبارة للمحور انتماء  المعیار  رقم

    غیر مهمة  مهمة  غیر صحیحة  صحیحة  غیر صحیحة  صحیحة  لا تنتمي  تنتمي

  یم الأداء و یعتبر النموذج الحالي المستخدم لتق  - ٨
  .مناسباً لوظیفتك

                  

                    السنوي شاملاً لما تقوم ئكلأداالإدارة یم و تق یعتبر  - ٩

  .لكمناسباً 
  رواتبالذي تتقاضاه مقارنة بال یعتبر الراتب الحالي  - ٢

  . ا لكناسبم ةالمحلی
                  

  یعتبر الراتب الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بحجم   - ٣
. ما تقوم بهاً لكافئولیاتك داخل العمل مؤ مهامك ومس

                  

  ك ئداأیمثل العمل الإنتاجي حافزاً معنویاً لزیادة   - ٤
  .المهني

                  

                    . كدی لقبولاً یعتبر حافز العمل الإنتاجي لهذا العام م  - ٥
  المزایا التي یقدمها الصندوق الخیري للعاملین   - ٦

  خرى مناسبة بالمؤسسات الحكومیة الأمقارنة 
  ).جتماعیةالمناسبات الا عند دعم(

                  

   ـ عمل مسائيحافز (نظام المخصصات المالیة   - ٧
  المطبق حالیاً في )       )حافز ـعلاوة فنیة 

  .التدریب المهني عادل ومناسب مراكز

                  



 

٢٦
٢

 

  .عمله من ب 
                    . عدك بهتما سوف تنفذ كل الإدارة أن ثقة باللدیك   -١٠

  الصلاحیات الكافیة لاتخاذ القرار التفویض و لدیك   -١١
  .الوظیفي عكحدود وضفي 

                  

  الصلاحیات یزید من فرص  تفویضبرأیك   -١٢
  .تحسین الأداء

                  

  ن الإدارة تحافظ على الموظفین ألدیك الثقة ب  -١٣
  .في أدائهمالمتمیزین 

                  

  التي توفرها الإدارة تتوافقالتدریب ترى إن فرص   -١٤
  .الوظیفیةاحتیاجاتك  مع 

                  

  امام جمیع سیاسة الباب المفتوح تنتهج الإدارة   -١٥
  .العاملین

                  

  امام جمیعسیاسة الباب المفتوح تطبق الإدارة   -١٦
  .العاملین

                  

  التدریب المهنيالخرطوم لتطویر هداف مشروع أ  -١٧
  واضحة ومكتوبة بلغة  منشورةالعمال أصحاب و 

  .ومفهومة

                  

  

  محور بیئة العمل  -٣

  التعدیل  اهمیة العبارةدرجة   صحة العبارة علمیاً   صحة العبارة لغویاً   انتماء العبارة للمحور  المعیار  رقم

    غیر مهمة  مهمة  غیر صحیحة  صحیحة  غیر صحیحة  صحیحة  لا تنتمي  تنتمي



 

٢٦
٣

 

                    .لعملا وقعمان الوظیفي في مالشعور بالأ  -١٨

  البیانات اللازمة للقیام بعملك على/لدیك المعلومات  -١٩
  .كمللأا وجهال

                  

                    .العمل مناسبةإجراءات السلامة المهنیة في مواقع   -٢٠

                    .نه مریح وآمنأب كیتمیز مكان عمل  -٢١

  الوسائل التدریبیة في المركز كافیة  للقیام   -٢٢
  .بوظیفتك على أكمل وجه

                  

  الإدارة العلیا من قبل المعتمدةلوائح العمل بنود   -٢٣
  .یمكن اتباعهاو واضحة 

                  

  نى والقاعات والورش ملائمة امبموقع العمل وال  -٢٤
  .التدریبیة للقیام بالعملیة

                  

                    .مفهوم فریق العملتنتهج الإدارة   -٢٥
                    .مفهوم فریق العملتطبق الإدارة   -٢٦
  في وترغب  عملال معلتأقلم في اتجد صعوبة   -٢٧

  .خرآنتقال إلى عمل لاا
                  

  

  الرسمیة علاقات العملمحور  -٤

  التعدیل  درجة اهمیة العبارة  صحة العبارة علمیاً   صحة العبارة لغویاً   انتماء العبارة للمحور  المعیار  رقم

    غیر مهمة  مهمة  غیر صحیحة  صحیحة  غیر صحیحة  صحیحة  لا تنتمي  تنتمي



 

٢٦
٤

 

                    .بعاضح ومتوو  لدیك وصف وظیفي مكتوب  -٢٨

  دائك خلال تقریر أك المباشر بمناقشة رئیسیقوم   -٢٩
  توضیح نقاط الضعف ( السنوى یم و عملیة التق

  )مكانیة التطویرإ و 

                  

                    .یتعامل رئیسك المباشر بشفافیة معك  -٣٠

  یقوم رئیسك المباشر بتطویر أدائك ویزید من   -٣١
  . خبراتك العملیة

                  

  ك بعین الاعتبار من قبل ؤ راآفكارك و أتؤخذ   -٣٢
  .رئیسك عند اتخاذه للقرارات

                  

                    .حترام ایعاملك رئیسك المباشر ب  -٣٣

في حال قیامك بعمل ممیز أوالمباشر ك رئیسمن  تجد تقدیراً   -٣٤
  .إضافي

                  

  

   العمل علاقاتمحور  -٥

  التعدیل  اهمیة العبارة درجة  صحة العبارة علمیاً   صحة العبارة لغویاً   انتماء العبارة للمحور  المعیار  رقم

    غیر مهمة  مهمة  غیر صحیحة  صحیحة  غیر صحیحة  صحیحة  لا تنتمي  تنتمي

لك الشعور  قحقی لعمعتقاد بأن ما تقوم به من الا  -٣٥
  .نجاز والتفوق والتمیزلإبا

                  

                    . التحدي موجود في عملك ن عنصرأتعتقد   -٣٦



 

٢٦
٥

 

  الشعور بالمودة والتعاون المتبادل بینك وبین   -٣٧
  .دارةلإا

                  

                    .الرغبة في العمل في مجال التدریبلدیك   -٣٨

العلوم النفسیة والسلوكیة لعملیة  يءالإلمام بمباد  -٣٩
  .التدریب

                  

   مع لدیك مشاكل مرتبطة بأسالیب  التعامل  -٤٠
  .المتدربین

                  

                  الشعور بالملل أثناء العمل وقلة الفائدة والروتین  -٤١

                  فكر بترك العملألم  م ٢٠١٣خلال العام الحالي   -٤٢
  
  
٤٣-  

  في العمل في هذا الوقت؟ تكمعنویا/روحك المعنویةكیف تصف 
                                                  مرتفعة/ أ 

                                                عادیة/ ب 
                    منخفضة/ ج 
                    سبابالأأذكر / د 

  
  
  
٤٤-  

  ؟)بنفس ظروف العمل  الحالیة (  لتدریب المهنيالمدة التي تخطط للاستمرار با هي كم
                                                  قل من سنةأ/ أ 

                                              نیلى سنتإ ةمن سن/ ب 
                    لى خمس سنواتإن ین سنتم/ ج 
                    سنوات خمسكثر من أ /د 
                    عرفألا / و 

                    خرىأأي ملاحظات   -٤٥
  



 

٢٦
٦

 

  
  

  )٧(ملحق رقم 
 بسم االله الرحمن الرحیم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  إدارة الجودة الشاملة

  )محكمة(استبانة قیاس الرضا الوظیفي للمدربین 
  /الأخ الكریم

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته،،،
عملهم في آمل التكرم بالاطلاع علي الاستمارة المرفقة والإجابة عن الأسئلة المطروحة في هذا الاستبیان، الذي یهدف إلى معرفة رضا العاملین عن 

سیتم معالجة هذا الاستبیان بشكل سري في دراسة إحصائیة للنتائج حیث تستخدم هذه الاستبانة لأغراض البحث العلمي . مراكزالتدریب المهني ومهارات الأعمال
وقتكم أكثر من عشر دقائق، شاكراً  وأخیراً أرجو الإجابة عن الأسئلة جمیعها؛ فهي لن تأخذ من. فقط، لذا نرجو الإجابة عن الأسئلة المرفقة بحریة وصراحة تامة

  .لكم صادق تعاونكم وتفضلكم بالإجابة
  

    )اختیاري( اسم الموظف 
  القسم

    
    المسمى الوظیفي  الدرجة الوظیفیة
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٧

 

  
  
  

  بیانات الشخصیة: أولاً 
  

  :أمام المربع الذي یناسبك ) (یرجى وضع علامة 
  

 أنثي               ذكر      :النوع  -١

        

 سنة ٥٠سنة             اكثر من   ٤٩ - ٤٠من           سنة ٣٩ - ٣٠من        سنة ٢٩ -  ٢٠من     :  العمر -٢

 

 دكتوراة  ماجستیر                            دبلوم فوق الجامعي      بكالوریوس              دبلوم   :        المؤھل العلمي -٣

  

 سنوات ١٠اكثر من من            سنة ١٠ -  ٦سنة              من  ٥ - ١من :         سنوات الخدمة -٤

  

 :)بدلات + مرتب أساسي (المرتب الشھري الإجمالي  -٥

       
  جنیھ ٢٠٠٠أكثر من                 جنیھ ٢٠٠٠ -  ١٠٠٠من           جنیھ ١٠٠٠أقل من                    

  
  

  
  
  



 

٢٦
٨

 

  
  
  
  
  
  

  تقییم العبارات القیاسیة: ثانیاً 
  . مقابل ما تراه مناسباً لك من تقییم برجى وضع علامة  ١٠إلى  ٠لكل عبارة عشرة درجات موزعة من 

  ) :الحوافز المالیة+ المرتبات (یة المالالمستحقات محور  -١

  التقییم  العبارة  م
١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

  التدریب  یعتبر الراتب الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بزملائك في مراكز  ١
  .لكمناسباً المهني ومهارات الأعمال 

                      

                        . ا لكناسبم ةالمحلی رواتبالذي تتقاضاه مقارنة بال یعتبر الراتب الحالي  ٢
  ولیاتك ؤ یعتبر الراتب الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بحجم مهامك ومس  ٣

  . ما تقوم بهاً لكافئداخل العمل م
                      

                        .ك المهنيئداألزیادة لك یمثل العمل الإنتاجي حافزاً معنویاً   ٤
                        . كدی لقبولاً یعتبر حافز العمل الإنتاجي لهذا العام م  ٥
  المزایا التي یقدمها الصندوق الخیري للعاملین مقارنة بالمؤسسات   ٦

  ).جتماعیةالمناسبات الا عند دعم(خرى مناسبة الحكومیة الأ
                      

آداء       حافز ـعلاوة فنیة  ـ عمل مسائيحافز (نظام المخصصات المالیة   ٧
  .التدریب المهني عادل ومناسب حالیاً في مراكز

                      

  



 

٢٦
٩

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :محورالنمو المهني والوظیفي  -٢

  
  التقییم  العبارة  م

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  
                        .یم الأداء مناسباً لوظیفتكو المستخدم لتق یعتبر النموذج الحالي  ٨
                        .عمله من بالسنوي شاملاً لكل ما تقوم  ئكلأداالإدارة یم و تق یعتبر  ٩
                        ".عدك بهتما جادة في نیتها لتنفذ كل الإدارة أن ثقة باللدیك   ١٠
                        .الوظیفي عكحدود وضالصلاحیات الكافیة لاتخاذ القرار في التفویض و لدیك   ١١
                        .الصلاحیات یزید من فرص تحسین الأداء تفویضبرأیك   ١٢
                        .في أدائهمن الإدارة تحافظ على الموظفین المتمیزین ألدیك الثقة ب  ١٣
                        .الوظیفیةاحتیاجاتك  معالتي توفرها الإدارة تتوافق التدریب ترى إن فرص   ١٤
                        . ترى إن لدیك فرصة للترقي المهني  ١٥
                        .هل تستطیع مقابلة مدیرك المباشر متى ما أردت  ١٦
                        هل تستطیع مقابلة المدیرالعام متى ما أردت  ١٧
المهني               التدریب الخرطوم لتطویر هداف مشروع هل لدیك إلمام ومعرفة بأ  ١٨

  .العمالأصحاب و 
                      

  



 

٢٧
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  :محور بیئة العمل  -٣                                                       
  التقییم  العبارة  م

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  
                        .لعملا وقعمان الوظیفي في مالشعور بالألدیك   ١٩
                        .كمللأا وجهالالبیانات اللازمة للقیام بعملك على /لدیك المعلومات  ٢٠
                        .في مواقع العمل مناسبة برأیك معدات وأدوات مكافحة الحریق  ٢١
                        .في مواقع العمل مناسبة برأیك معدات الإسعافات الأولیة  ٢٢
                      وماكینات التدریب العملي       كافیة ومناسبةبرأیك اللوحات الإرشادیة لتشغیل معدات   ٢٣
                        .نه مریح وآمنأب كیتمیز مكان عمل  ٢٤
                        .الوسائل التدریبیة في المركز كافیة  للقیام  بوظیفتك على أكمل وجه   ٢٥
  یمكن و الإدارة العلیا واضحة  من قبل المعتمدةلوائح العمل بنود   ٢٦

  .اتباعها
                      

                        .التدریبیة نى والقاعات والورش ملائمة للقیام بالعملیةامبموقع العمل وال  ٢٧
                        .مفهوم فریق العملتنتهج الإدارة   ٢٨
                        .مفهوم فریق العملتطبق الإدارة   ٢٩
                        خرآنتقال إلى عمل لاافي وترغب  عملال معلتأقلم في اتجد صعوبة   ٣٠

  



 

٢٧
١

 

                                                   

  

  

  :الرسمیة  علاقات العملمحور  -٤                                                            

  التقییم  العبارة  م
١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

                        .یمكن اتباعهاضح و وو  لدیك وصف وظیفي مكتوب  ٣١
  یم و دائك خلال عملیة التقتقریر أك المباشر بمناقشة رئیسیقوم   ٣٢

  )مكانیة التطویرإ توضیح نقاط الضعف و ( السنوى 
                      

                        .یتعامل رئیسك المباشر بشفافیة معك  ٣٣
                        . یقوم رئیسك المباشر بتطویر أدائك ویزید من خبراتك العملیة  ٣٤
                        .ك بعین الاعتبار من قبل رئیسك عند اتخاذه للقراراتؤ راآفكارك و أتؤخذ   ٣٥
                        .حترام ایعاملك رئیسك المباشر ب  ٣٦
                        .إضافي في حال قیامك بعمل ممیز أوالمباشر ك رئیسمن  تجد تقدیراً   ٣٧
                        .تشارك في إعداد خطط العمل الخاصة بالمركز الذي تعمل به  ٣٨
                        لدیك الحق في المشارك في عملیة تطویر مناهج التدریب المهني  ٣٩

  
  
  
  
  
  



 

٢٧
٢

 

  
  
  

  :الشخصیة  العمل علاقاتمحور  -٥                                             
  

  التقییم  العبارة  م
١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

  نجاز والتفوق لإلك الشعور با قحقی لعمعتقاد بأن ما تقوم به من الا  ٤٠
  .والتمیز

                      

                        . التحدي موجود في عملك ن عنصرأتعتقد   ٤١
                        .دارةلإالشعور بالمودة والتعاون المتبادل بینك وبین ا  ٤٢
                        .المهني الرغبة في العمل في مجال التدریبلدیك   ٤٣
                        .العلوم النفسیة والسلوكیة لعملیة التدریب يءالإلمام بمباد  ٤٤
                        .المتدربین مع لدیك مشاكل مرتبطة بأسالیب  التعامل  ٤٥
                        .الشعور بالملل أثناء العمل وقلة الفائدة والروتین  ٤٦
                          .فكر بترك العملألم  م ٢٠١٣خلال العام الحالي   ٤٧
                        في العمل في هذا الوقت؟ تكمعنویا/روحك المعنویةكیف تصف   ٤٨
                        تعتقد ان مبادرات تطویر العمل تجد الإهتمام من قبل إدارة المركز  ٤٩
                        تعتقد إن مفهوم فریق العمل مطبق بالقسم الذي تعمل به  ٥٠

  
  
  
  

  
  



 

٢٧
٣

 

  
  

  
  )٨(ملحق رقم 

 بسم االله الرحمن الرحیم

 السودان للعلوم والتكنولوجیاجامعة 

  كلیة الدراسات العلیا
  إدارة الجودة الشاملة

   نموذج تحكیم استبانة قیاس جودة الخدمة التدریبیة

  .الأسئلة المطروحة في الإستبیان والذي یھدف إلى معرفة مدى تبني وإلتزام إدارة التدریب المھني بمبادئ إدارة الجودة الشاملة

  
  التعدیل  درجة اهمیة العبارة  صحة العبارة علمیاً   صحة العبارة لغویاً   العبارة للمحورانتماء   المعیار  رقم

  غیر مهمة  مهمة  غیر صحیحة  صحیحة  غیر صحیحة  صحیحة  لا تنتمي  تنتمي
المعتمدة  ةیؤیرجى ذكر الر  - ١

  لتدریب المھنيل للإدارة العامة
                  

  
  
٢ -  

  ؟ةھل الرؤی
                    موثقة/ أ 

                    منشورة/ ب 
                    للعاملین متاحة/ ج 

  
٣ -  

 یرجى ذكر الرسالة
مراكز الخاصة ب/المعتمدة

التدریب المھني ومھارات 
  الأعمال

                  



 

٢٧
٤

 

  
٤ -  

  ھل الرسالة
                    موثقة/ أ 

                    منشورة/ ب 
                    للعاملین متاحة/ ج 

  
٥ -  

ھداف مراكز أیرجى ذكر 
التدریب المھني ومھارات 

  الأعمال

                  

  
٦ -  

  ھل أھداف مراكز التدریب المھني ومھارات الأعمال
                    موثقة/ أ 

                    منشورة/ ب 
                    للعاملین متاحة/ ج 

  
٧ -  

ھل توجد خطة عمل سنویة 
لمراكز التدریب المھني 

  ومھارات الأعمال

                  

  
٨ -  

  الإجابة بنعم فھل الخطةاذا كانت 
                    موثقة/ أ 

                    تتم متابعتھا/ ب 
یرجى ذكر عدد اجتماعات   - ٩

الإدارة العامة للتدریب المھني 
  م ٢٠١٢خلال العام وثقة  مال

                  

  
١٠-  

  عدد المتدربین الموجودین بالمركز
                    الكورس التحضیري/ أ 

                    ولأمستوي فني / ب 
                    مستوى فني ثاني/ ج 
                    دورات تدریبیة قصیرة/ د 

  عدد المدربین بالمركز  



 

٢٧
٥

 

  
١١-  

                    كبیر مدربین/ أ 
                    ولأ مدرب / ب 
                     مدرب / ج 
                    مدرب مساعد / د 

                    عدد معامل الحاسوب بالمركز  -١٢
الحاسوب عدد  أجھزة   -١٣

  بالمركز
                  

  
١٤-  

  نترنت بالمركزإھل توجد شبكة 
                    للمدربین/ أ 

                    للمتدربین/ ب 
  

١٥-   
  نترنت بالمركز متاحةإھل شبكة 

                    للمدربین/ أ 
                    للمتدربین/ ب 

  
١٦-  

  ھل مباني الإدارة
                    كافیة/ أ 

                    ملائمة/ ب 
  

١٧-  
  ھل مكاتب المدربین

                    كافیة/ أ 
                    ملائمة/ ب 

عدد القاعات الدراسیة   -١٨
  بالمركز

                  

استیعاب القاعات الدراسیة   -١٩
  بالمركز

                  

متوسط عدد الساعات   -٢٠
ً أالتدریبیة    سبوعیا

                  

                  ھل تم اطلاع المتدربین على   -٢١



 

٢٧
٦

 

ً لنظام لائحة التدریب  وفقا
  الجدارات

بنعم یرجى  ةجابذا كانت الإإ  -٢٢
ذكر الآلیة وعدد المرات التي 

وضحت فیھا اللوائح خلال 
  البرنامج التدریبي

                  

م برامج ھل تم استقدام مقوّ   -٢٣
  تدریبیة خارجي

                  

جابة بنعم یرجى ذا كانت الإإ  -٢٤
و صور من أرفاق صورة إ

  المقوم الخارجيتقاریر 

                  

عدد الدورات التدریبیة التي   -٢٥
  نفذت خلال العام

                  

مع القطاع ( عدد الشراكات   -٢٦
التي ) و الخاص أالعام 

  اعتمدت

                  

كیف یتم تقویم مخرجات   -٢٧
  التدریب

                  

                    ھل توجد متابعة للخریجین  -٢٨
ھل تعتقد بضرورة قیام   -٢٩

شراكات مع المؤسسات 
  خرىالأ

                  

ن تفویض أھل تعتقد   -٣٠
  الصلاحیات ضروري للعمل

                  

ن المشاركة في أھل تعتقد   -٣١
لبحث وسیلة ل يھالقرار اتخاذ 

  عن التمیز

                  

ھل تتبني مفھوم الجودة   -٣٢
  الشاملة

                  



 

٢٧
٧

 

جابة نعم یرجى ذا كانت الإإ  -٣٣
  ذكر الآلیة

                  

ن مراعاة البعد أھل تعتقد   -٣٤
نساني في العلاقة ضروري الإ

  في عمل الإدارة

                  

ھل تعتقد بضرورة قیام ورش   -٣٥
  عمل لتقویم أداء عمل المركز

                  

ھل تعتقد بضرورة اعتماد   -٣٦
مناھج التدریب المھني من 
  قبل جھات اعتماد خارجیة

                  

مناھج التدریب ھل تعتقد بأن   -٣٧
المھني تواكب احتیاجات 

  سوق العمل

                  

ھل تعتقد بضرورة التطویر   -٣٨
المستمر لمناھج التدریب 

  المھني

                  

ھل تعتقد بضرورة توفیر   -٣٩
برامج لبناء القدرات لكوادر 

  التدریب المھني

                  

ھل یتم إجراء مسوحات   -٤٠
  لتقدیر فرص العمل

                  

ھل توجد معاییر مھنیة   -٤١
  معتمدة من قبل وزارة العمل

                  

 

  
  
  



 

٢٧
٨

 

  
  )٩(ملحق رقم 

 بسم االله الرحمن الرحیم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  إدارة الجودة الشاملة

  )محكمة( قیاس جودة الخدمة التدریبیة استبانة
  /الأخ الكریم

  وبركاتھ،،،السلام علیكم ورحمة الله   
  

إدارة التدریب  آمل التكرم بالإطلاع علي الإستبانة المرفقة والإجابة عن الأسئلة المطروحة في ھذا الإستبیان والذي یھدف إلى معرفة مدى تبني وإلتزام
خدم ھذه الاستبانة لأغراض البحث العلمي فقط، سیتم معالجة ھذا الإستبیان بشكل سري في  دراسة احصائیة للنتائج حیث تست. المھني بمبادئ إدارة الجودة الشاملة

ً لكم . لذا نرجو الإجابة عن الأسئلة المرفقة بحریة وصراحة تامة ً أرجو الإجابة عن الأسئلة جمیعھا؛ فھي لن تأخذ من وقتكم أكثر من عشر دقائق، شاكرا وأخیرا
  .صادق تعاونكم وتفضلكم بالإجابة

  
    )اختیاري( اسم الموظف 

  القسم
    

    المسمى الوظیفي  الدرجة الوظیفیة

  
  
  
  
  
  



 

٢٧
٩

 

  
  بیانات شخصیة: أولاً 

  
  :أمام المربع الذي یناسبك) (یرجى وضع علامة 

  
 أنثي             ذكر    :  النوع -١
        
 سنة ٥٠سنة       أكثر من   ٤٩ - ٤٠من    سنة ٣٩ - ٣٠من   سنة       ٢٩ - ٢٠من                      :  العمر -٢

  
 دبلوم فوق الجامعي          ماجستیر           دكتوراة دبلوم        بكالوریوس              :المؤھل العلمي -٣

  
 سنوات ١٠اكثر من  سنة             ١٠ - ٦من سنة        ٥ - ١من           :سنوات الخدمة -٤

  
 ) :بدلات + مرتب أساسي (المرتب الشھري  الإجمالي  -٥

 
  جنیھ ٢٠٠٠أكثر من                    جنیھ ٢٠٠٠ -  ١٠٠٠من             جنیھ ١٠٠٠أقل من                                   

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٢٨
٠

 

  تقییم العبارات القیاسیة: ثانیاً 
  ) :(یرجى اختیار أحد الإجابات التي تراها مناسبة لك بوضع علامة 

  لا  نعم  العبارات القیاسیة  ت
      استراتیجیة للإدارة العامة للتدریب المهني؟هل توجد خطة   - ١
  هل الرؤیة الخاصة بالخطة الإستراجیة للإدارة العامة للتدریب المهني؟  - ٢
      موثقة ؟  .أ
      منشورة ؟  .ب
      متاحة للعاملین ؟  .ج 
  هل الرسالة الخاصة بالخطة الإستراجیة للإدارة العامة للتدریب المهني  - ٣
      موثقة ؟  .أ
      منشورة ؟  .ب
      متاحة للعاملین ؟  .ج 
  هل أهداف مراكز التدریب المهني ومهارات الأعمال  - ٤
      موثقة ؟  .أ
      منشورة ؟  .ب
      متاحة للعاملین ؟  .ج 
هل توجد خطة عمل سنویة لمركز التدریب المهني ومهارات الأعمال   - ٥

  الذي تعمل به ؟
    

  اذا كانت الإجابة بنعم فهل الخطة  - ٦
      موثقة ؟  .أ
      منشورة ؟  .ب
      متاحة للعاملین ؟  .ج 



 

٢٨
١

 

محور  - ١
التخطیط 

  :الإستراتیجي 
  
  
  

  :محور العملیات الإداریة  -  ٢

  
  لا  نعم  العبارات القیاسیة  ت
      هل توجد میزانیة مالیة معتمدة لتنفیذ الخطط التدریبیة ؟  - ١
      الجدارات ؟هل یتم اطلاع المتدربین على لائحة التدریب وفقاً لنظام   - ٢
      هل توجد برامج تدریبیة لبناء قدرات المدربین ؟  - ٣
      هل یتم تحفیز المدربین المبدعین بالمركز ؟  - ٤
      هل یشارك العاملون بالمركز في صناعة القرار ؟  - ٥
      هل یتم استخدام الموارد المتاحة في المركز بالصورة المثلى ؟  - ٦
      التحافهم بسوق العمل ؟ هل توجد متابعة للخریجین عند  - ٧
      هل تعتقد أن تفویض الصلاحیات ضروري لإنجاز المهام الموكلة الیك ؟  - ٨
      هل تعتقد أن المشاركة في اتخاذ القرار تساهم في تحقیق التمیز في أداء العمل؟  - ٩
      هل تعتقد بضرورة مراعاة البعد الإنساني في العمل الإداري ؟  -١٠

  
  :التدریب محور عملیات  -  ٣

  
  لا  نعم  العبارات القیاسیة  ت

      هل توجد  معاییر اداء قیاسیة لمستوى أنجاز عملیات التدریب المهني؟  - ٧
      هل یتم تقییم مخرجات عملیات التدریب بالمركز؟  - ٨
      هل تم تصمیم دلیل الجودة لعملیات التدریب بالمركز ؟  - ٩
      بالمركز علي مبادئ إدارة الجودة الشاملة ؟هل تم تدریب العاملین   -١٠



 

٢٨
٢

 

      هل تعتقد بضرورة اعتماد مناهج التدریب المهني من قبل جهات اعتماد عالمیة ؟  - ١
هل تعتقد بأن مناهج التدریب المهني وفق نظام الجدارات تواكب احتیاجات سوق   - ٢

  العمل ؟
    

      المهني ؟هل تعتقد بضرورة التطویر المستمر لمناهج التدریب   - ٣
      هل یتم استقدام جهات خارجیة لتقویم مخرجات مناهج التدریب المهني بالمركز ؟  - ٤
      هل یتم إجراء دراسات ومسوحات لتقدیر فرص العمل المهني بالسودان ؟  - ٥
      هل توجد معاییر مهنیة معتمدة من قبل وزارة الموارد البشریة والعمل ؟  - ٦
      ورش عمل لتقویم أداء عمل المركز ؟هل تعتقد بضرورة قیام   - ٧
      ؟) القطاع العام أو الخاص(هل تعتقد بضرورة قیام شراكات مع المؤسسات الأخرى   - ٨
هل تعتقد بضرورة مشاركة المستفیدین من عملیات التدریب في وضع مناهج   - ٩

  التدریب المهني
    

      التدریب بالمركز ؟هل یتم الإهتمام ببیئة العمل داخل وخارج ورش وقاعات   -١٠
  

   



 

٢٨
٣

 

  
  
  

  ستبیان عن بیانات ومعلومات مراكز التدریب المھنيالاستمارة الخاصة بالإ
  

  بالمركز الإداریةمسئول الشئون تملأ من قبل 
  

  محور نظم المعلومات الإداریة - ٤                                                       
  :یرجى الإجابة عن الأسئلة التالیة                                                 

  
  الوصف  العدد  العبارات القیاسیة  ت
      كم عدد التخصصات المهنیة بالمركز الذي تعمل به ؟  - ١
      ؟ بالمركزحالیاً عدد متدربي الكورس التحضیري الموجودین كم   - ٢
      ؟بالمركزحالیاً الموجودین  الفني الأول مستوىعدد متدربي الكم   - ٣
      ؟بالمركزحالیاً الموجودین  مستوى الفني الثانيعدد متدربي الكم   - ٤
      ؟بالمركزحالیاً الموجودین  الدورات التدریبیةعدد متدربي كم   - ٥
      ؟ عدد المدربین بالمركزكم   - ٦
      ؟ عدد معامل الحاسوب بالمركزكم   - ٧
      ؟ القاعات الدراسیة بالمركزعدد كم   - ٨
      ؟ بالمركز ورش التدریبعدد كم   - ٩
      الحاسوب المتوفرة حالیا بالمركز ؟عدد  أجهزة كم   -١٠

  
  
  
  

  


