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   بسم االله الرحمن الرحیم
   جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا 

  والبحث العلمي  كلیة الدراسات العلیا
  في العلاقات العامة والإعلان دراسة لنیل درجة الدكتوراة ةاستبیان
  العلاقات العامة ودورها في إدارة أزمات الصادرات السودانیة : بعنوان

  م2013الى  2005في الفترة من على وزارة التجارة دراسة تطبیقیة 
  

ـــــــ المحترم.ة/السید ـــــــــــــ   ـــــــــــ
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  
یهــدف البحــث موضـــوع هــذا الاســتبیات الـــي دراســة دور العلاقــات العامـــة فــي ادارة أزمـــات  

ها إلا لأغـراض ولن تستخدم البیانات المجودة فی وزارة التجارةالصادرات السودانیة بالتطبیق على 
  .البحث العلمي فقط

  
  :ارشادات
  عدم موافقتك معهارجاءً إقرأ كل جملة بدقة ثم اختر الاجابة التي تعكس موافقتك او. 

 الرجاء إبداء آرائك بأمانة. 

 تذكر الاجابة على كل الاسئلة وعدم اعطاء أكثر من إجابة للسؤال الواحد. 

  
  أشكر لكم كریم تعاونكم

  
  
  

  الطیب محمد سلیمان: الباحث
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  تعبر عن حالتك كما هو موضح أدناه التي الإجابةأمام ) (  رجاءً ضع علامة 
  

  البیانات الشخصیة :الأولالقسم 
 

 :العمر .1
 

  فأكثر 40  39 - 35  34 – 30  29 - 25   24 – 20
          

 
 

 :المؤهل العلمي .2

  
   فوق الجامعي  جامعي  ثانوي

      
 

 : التخصص العلمي .3
 

  آخر أذكره  اعلام  علاقات العامة
      

 
  
 

 سنوات الخبرة في المجال .4
 
 

  فأكثر  24    23 -18  17 – 12  11 -  6  5 – 1
          

  
 -:لدورات التدریبة التي شاركت فیهاا عدد .5

 
  فأكثر 5  4  3  2  1
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دارةالعلاقات العامة  :القسم الثاني   )طرح عام(الأزمات وإ

  
  العبارة  م

  درجة الموافقة
  اوافق
  محاید  أوافق  بشدة

لا 
 أوافق

  

لا 
 أوافق
  بشدة

1  2  3  4  5  
  الأزماتلإدارة العلاقات العامة خطیط ت –أ          

المخاطر المحتمل حدوثها من خلال رصد وتحلیل تتوقع العلاقات العامة   1
            .أزمةوقوع الى والتغییرات التي تشیر  الاحتمالات،

2  
 والإشارات المبكر، الإنذارمن وسائل  الوزارةبتستفید العلاقات العامة 

وقائیة لاحتواء الأزمة قبل  بأزمة، كأسالیالتحذیریة التي تنذر بقرب وقوع 
  .حدوثها

          

3  
جراءات التعامل مع كل أزمة خطط و  الوزارةب تضع العلاقات العامة إ

تظهر بها  التيحسب طبیعتها قبل حدوثها من خلال رسم السیناریوهات  
  .ازمة والطرق المثلى للسیطرة علیهالأ

          

فى ادارة  الوزارةبالتي تتخذها العلاقات العامة والخطط الاجراءات   4
            .الازمات تخفف من حدة الازمة

الأزمة قبل  لأحتواءالوقت المناسب  الوزارةب تقدر العلاقات العامة  5
            .احدوثه

المادیة والبشریة التي یتطلبها  الإمكانات مع الوزارةبتحدد العلاقات العامة   6
            .التعامل مع الأزمة قبل وأثناء وبعد حدوثها 

            تمكنها من ادارة الازماتبالوزارة توجد خطط واضحة للعلاقات العامة   7
  : في الأزمات الوزارةالعلاقات العامة بصال تنظام ا –ب       

1  
على استخدام وسائل الاتصال التي بالوزارة  العلاقات العامةتحرص 

الكم والنوع المناسب من المعلومات في الوقت المناسب  تسمح بإیصال
  .القرارلاتخاذ 

          

            إثناء الأزمةبصورة مرضیة  عملیة الاتصالبالوزارة  العلاقات العامةتنظم   2
نظام اتصال یسمح بتبادل المعلومات ذات بالوزارة  العلاقات العامةتوفر   3

            على المستوى الأفقي والرأسي المعنیین بهاالعلاقة بالأزمة بین كافة 

زمات دارة أوسائل الاعلام المرئیة لأبالوزارة تستخدم العلاقات العامة   4
            الصادرات

تستخدم العلاقات العامة بالوزارة وسائل الاعلام المسموعة في التصدي   5
            لأزمات الصادرات

سائل الاعلام المقروءة في التصدي  الوزارةتستخدم العلاقات العامة ب  6
            لأزمات الصادرات

            ترصد العلاقات العامة ما ینشر حول الأزمات للرد أو التعلیق علیه 7
  :اداء العلاقات العامة في الأزمات تقییم - ج           

معاییر موضوعیة لتقیم الأزمات بصفة بالوزارة تضع العلاقات العامة   1
            .مستمرة

مكانات والقوى البشریة اللازمة لإبصفة مستمرة اتقییم العلاقات العامة   2
            .للتعامل مع الأزمات 

كشف مستویات الانحراف في بالوزارة على  تحرص العلاقات العامة  3
             خطط إدارة الأزمات

          خطط طوارئ الأزمات والقرارات المتخذة بالوزارة تفحص العلاقات العامة   4
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  .الأوضاعالتعدیلات المناسبة في ضوء تطور  لإدخالباستمرار 
لمواجهة بالوزارة العلاقات العامة وخطط توجد جوانب قوة في برامج   5

            ازمات الصادرات

الأزمة للوصول إلى الأسباب التي أدت بالوزارة تدرس العلاقات العامة   6
            .من أجل تفادیها إلیها 

تطور العلاقات العامة بالوزارة خطط فاعلة لمواجهة الأزمات مستقبلا في   7
            ضوء خطط الأزمات السابقة

  

  )طرح تطبیقي( لصادرات السودانیةأزمات ا :القسم الثالث
  
  م

  
  لعبارةا

  
  درجة الموافقة

  اوافق
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

1  2  3  4  5  
  أزمات الصادرات واقع–أ          

            للأزمات الصادرات السودانیةتتعرض   1
            نمیة وتطویر الصادراتعلى ت اتمالأز تؤثر   2
تؤدي أزمات الصادرات السودانیة إلي ظهور بدائل منافسة لها في   3

  الأسواق العالمیة   
          

            الصادرات السودانیةالتنافس بین المصدرین أحد أسباب أزمات   4
            أزمات الصادرات السودانیة مجهولة الأسباب  5
تعمل العلاقات العامة على مقابلة المتضررین من أزمات الصادرات   6

  لمعرفة مدى تأثیرها علیهم 
          

            هناك جهات خارجیة منافسة تتسب في أزمات الصادرات السودنیة  7
  أثناء الأزماتووسائل الاعلام بالوزارة التنسیق بین العلاقات العامة . ب
مع وكالات الانباء ووسائل الاعلام المحلیة تنسق العلاقات العامة بالوزارة   1

  حول تغطیة ازمات الصادرات
          

الجماهیر بالمعلومات التي تحد من بالوزارة ود العلاقات العامة زَ تُ   2
  والاخبار الكاذبة حول ازمات الصادرات السودانیةالشائعات 

          

            مؤتمر صحفیاً لشرح أبعاد أزمات الصادراتبالوزارة تعقد العلاقات العامة   3
حملات اعلامیة لتحسین الصورة الذهنیة بالوزارة تنفذ العلاقات العامة   4

  أثناء وبعد أزمات الصادرات للصادرات
          

            باعداد التصریحات قبل الادلاء بها بالوزارة تهتم العلاقات العامة   5
متحدث رسمي للحد من تفاقم أزمات بالوزارة تخصص العلاقات العامة   6

  الصادرات
          

فنون الاتصال الاعلامي من من تقاریر بالوزارة تنوع العلاقات العامة   7
  وتطوراتهاوتحلیلات وتعلیقات عن ازمات الصادرات 

          

  
  في ادارة أزمات الصادرات  الوزارةب كفاءة العلاقات العامة. ج

موقع العلاقـات العامـة فـي الهیكـل الاداري وقربهـا مـن الادارة العلیـا یمكنهـا مـن   1
  القیام بدورها في ادارة الأزمات

          

ــات العامـــــة   2 ــتعین العلاقـــ ــي تســـ ــــل أزمـــــات  الـــــوزارةفـــ ــلام فـــــي مراحـ ـــراء الاعـــ           بخبــ
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  الصادرات لادراتها
لا یـؤهلهم   الـوزارةفـي  العاملین بالعلاقات العامـةهناك ضعف في كفاءة وخبرة   3

  لأدارة أزمات الصادرات
          

ــة  خطــــط العلاقــــات العامــــة ل  4 ــالاعلامیــ ــدرة علــــى اســــتیعاب الوزارةبــ ــ أزمــــات  المق
  ادارتها بالصورة المطلوبةو الصادرات 

          

            ملات متخصصة لتنمیة وتطویر الصادراتح الوزارةالعامة بتصمم العلاقات   5
ـــات العمــــل الحدیثـــة ت  6  الوزارةبــــللعلاقــــات العامـــة والامكانــــات المادیـــة تـــوافر معین

   بكفاءةادارة أزمات الصادرات  تمكنها من
          

              
  الاسئلة المفتوحة. د 
  ؟في ادراتها بالوزارة الى أزمات الصادرات السودانیة ودور العلاقات العامة كیف تنظر . 1  
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  ؟إدارة الأزماتفي  الوزارةبیاتكم حول دور العلاقات العامة ئما مقترحاتكم ومر . 2
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  لكم جزیل الشكر والامتنان،،،


