Jgi” - |

(el Uil



: Al

e Laiie —aglee oo LS dujloay Lidy Lale Liongy — dalal) collall siad
Iy galai®y) (gill jgdaty Chy diily Cuaty Caygdat 2By copydall o8l latig
2 bsalall aafill iy gkail) o2n dlan (ay 24 Jaxd g2l AL oo ldial]y bl
Aabll diw gt Gias Al gl oSl Gile faall GpaS G oasd Sl Jlaall
el Al s JlaiV) calys il i

28 (e slaally Y LaiY) A caalia A el s cysdall sda adic] Jal;
Lasd Al cggyniall sepylal) bty A5l iy 8 JLai¥l clgaly Jilasy <y
DL U Gy (e s laglaall (3833 8 agaad Laa et ity cosmlall culyisiy Glay
gl A ) s e U e ) e cllall 5y8 calyy calibud) ()i
Lo Jsgdas cchladaially lSyilly cilugall Aalal)l cl@lall cibla) Holay & yilie J<
A g SV 35lailly aludl age s dnallall Blacll A8 a8 asgill IS5 cdpallal) bl
(1Y) s A peaalls Al Bl 3355 ciliaysals aend) an AS5as

JS5 i (myds & gamse JLai¥) Ay 3lay Lad dals aglglill okl o
DT 3 B 555 Jia iy pah My eGpndally aalgll 080 Jite Ao 5
giney B Ang aas jac Ay Lgaas 8 JAd gd cdpaliatly 4o ldialy dpuli
e ey Al sagaald) L) ailal 4y

ey Lai) Claglaall 4585 (a Lgo Jdaaly Loy B paional) Leiliania g Jlail) 4085 ()
e Lagll LIS aay ol o5Lal JLaiV) odlgl ol Guloa) aelisi pe caillail g,a05)5%
i Al laiy) Glleall 7yl o (Ao bang 13%a5 ¢ apal) adiaad) Glalial
G Blay AL JlatV) (s Gl o 480 Y e laal GHISS 43ld Lyl sy
(lgie uad A AdLai¥) Lgslsal (3125 Ladf sagaall Llly apaal) aciaall of s cagaa
caall adinall T gl ) AU Allaiy) clleall W i

Aalad) il Ao i salyy A 5aS IS il 28 Cilasbeally Jlail) 4 o
) aaliay (panine b 2 b ) al8 3 5l cctlyginal) pan e dnlisy)
skl 138 e Ll Aalall clidlal)




: 3&'}“‘ alSuia

alanil U lealed 3 ga3 lajualen g colalaial) o Lo aan 3l JSLEAD) (pa 20 )
Jiay S Aalall calihally )y 3N (ulalV)y Al aelsl il Jlaiy) Coaaa
bty e Aglay il 13 cciladindly Joall e Laysks SlASs Lgasgia 3 Lail
cully Lo allall Jg adana b Ll aad Wils cpppfiall ¢l e B CAED) 8 alal) CulBLa
Al sl e 1S a8 o) Ll Cum LGN Al U b dals V) Llalie
alal) QB Jlae A digal) lillatie Anli ailes JS5 Leaila iy Lol 3l

sl 138 lag Ll cculygind) 488 e dalad)l Bl 30 550 el aas
iy s daladl ) 50 e S slely il 5V 1aa ol ccilingall ana 2bajl
DSl )sall ASlge (pe (ST (i puandl 128 oag il (3 agdgall gkl Plain) L
cAalal) 8Ll 33 apali (s3I

odgd il Jall 8 Aalall culBlall 53] 5 das guena s Aails AU ie Slin aa3
4aliz) Aalal) ARl 53] sgial AUl lafia) aie Leie luasd 3aal GlIY ways c3ylaY)
e guasall Laladlly Calaad) Giaid dauliall Anilysally GLSQY) i axe

Ao sled) Al Pl DA (e 4815 Say cVIEY) o3 (g0 1S 250 oS
Jsdall (ra SN aags g caaaiall Jadlasslly V) ol 3 ld (S5, AEG
el Bl 5y Jlai) 8 4 oda pgadi o dalal) LD iy il gal
o= Hball 5 35l elpm ilaslaall ana re a5y cdisiall aslally RN )seanll
o A pgad G Y bl (o ol Guding Ll oy a1 1385 Fanssal)
Caally Gapedl) ddee ) Al g A (el L claally DY) i dlac)
G PSy panye Hoean pa deldll 5% QNS (anyl) leany Awugal) elyad day)s
s A gy dne ol

Slasugal dalally Ataial paleally JlaiVly uugal) Jluai¥) ciaua ¢
Jaibuglly ¥ dualig Adpaad) cilagleall adis 485 i) qulbily cladlly Jlesy)
L) aaiaal) (B Adgaad) dalad) clBlal) Ciilig o)) Cppaadl Baseial)



: 20ua0l) sk | il
sl 855 yoac olicly yuanll 138 Waagfy il )haill 4lga 5y pin 1Yl
Agalaaiily Apuslaas s e Laia) it e D iy Lag e iVl yme f ey Lanyl;

LlE

esk sl (e dege 31 ayliie Ly Aalall cHllall iyl skt 3 dealall sl
il Jala (willgs ales (e 4y a5l e PlA e Cladinal) diagds

e sl LIE 8 Aalall cllall 3y anls A COCia (aay Ja LG
elaly Juai¥l Jlae 8 Zipaad) 3l g1y ey Lgwin Al clgually Cay il DA
Aalal) DL Hlga

: Gyl et

el e Cosluly L Alaally Bpaall Lalall el 55 /1

& lly Aoyl Plaial lasiall ga Bl ¢ deall Cldlal dle b Gias /2
Al ClDlal) ddphag 8 Ao JS adlsall Lo e Al Agle i)y dpaaladl;

sl bl Dlaciad Gaaly e mil) alle 85500 )58 (e 30l /3
el e o Dland) il Ale il 3131 aianl dalell L s Jd o

; Gty il
tsl) Abuals gkl olgiuse (& Caand) 13 g

il JiY) Pl aeats dalall cllal) adly aaay gylai ) and /1
Aalel) ) (il gy Cilaal (3iad Jlae 3 lasleally Juai¥) lSas

Gld il cilasleally cas ) Ly Jlae 8 ciiaa Al clygally Cagpaill/2
Aday Glwsall Gl 8 Galal) Dl 5))) ey clgibaads Calisa cluwsall e
Gaalla

Tisal pains (b pablid o OSed) G (A liagilly @l any ) Jeasil)f3
Aalall B ey dalal) Caillagl) elal 8 Gua o)l 5 jalall i Jiel



: duad] g | il
) YLl e Al o3 s
€ ie 8)um Adliaal) Cilunsgal) A dalall B Ciillay ool sy Ja -1

DL alga el 6 (V) RS <) A0 e ailsall Adeli gae e —2

¢aabiaall dalell

5al)s gt 3 Agaal) Jlai¥) s (e lussially SV Sl a0 gf Y -3
¢4 slaall Cailla gl Calaa S Al o109 de yu

) A pae & daladl L) o seial saall 5550 & L —4

e iy Adau s Lgie Ayslladll Leaillay latl dalall cil®lall o5& a0 of ) =5
Sl ailola) Aicise

: 3&'}“‘ &Qﬁ
s Ll Gaad) Dla e Jslas ally cdal) il idy) e Ayl oda o
Pt s dls et
Ao ld 5ygemy Ay s SN a8l gall Adanl sy Aaladl Bl Cailda gy alaal o)) 2y 1
il lgals ATy dwgall cildlaiey & i) o Glugall adlse of =2

L) sean
Lajablen e Jeliill 3alyyy Jigntt (8 s i) Ll e lsusall 2t i =3
..-.S,.. “

&nb.ﬂl m

drasi Pla e ppldall gy o 5@ Alls cdpdaasll luhall (e duhall o2a
M il iagl il e sl 13a oy Ley Aaleiall Calsall Calite 2y
& s a5y mpla e cluhall oda Jie adiad Cua A5 i) dapds ae ol
ajalas (e Auhally Adlaiall lagleal) pon A o Ldnagiy cpabally maslly Leaes
Qe QAL Gl Lo JS e lalinl g 4958l 20 5Y)

rﬂ}@.u)cjka.a.d\ MMP)M‘@M‘M‘@MLP i}]é—vt—!‘)’ud\ (LL\J‘)L‘}[\)@L‘N&.“\JJ\ o;\ds&ti\;u\‘:&u\ *
5k pill 5 deLdall ApaDla¥) e o af Axala )l za sk jall dgmalad) Al 1 A0S 5 Canll Apngia ) Jalall caane (3 i 2
.320=2¢22004¢

-5-



23 Ay Jilad &5 ey eylise A 5 algal Al prasall alasinly aalil) 2l
&l5al)

: ilSllg guibedl sUail
AN 2SI Ao gl lissall e 22ad Ayig KV alsall 1 S HLLY)
sk Al
A 5yadl) o2 ,lia) ls 122013 jaess 2011 by (e 358l 5 Sl UaY)
Dseh adl G cilaglaally VLAt A Jlae 8 alladl saglly oA paianal) skl
sda 4yl ciliay Lo AT Jiaad 4050 callay 3 Y1 eV UiV Jlae  3a0a byl
Agslhaall 5)geally palhall s a3 s @) sl

:duel y | Bubin
calylayl el ala ¢ dabiaadl Al end) luwsally sl e 23a] ) adlsa
Jsrasll ALYl laglaally i i) 4 Plaia) Jlaw 8 Zauly Glgld Gas Al

adlal) 4080 e Lgadyng dalal) G SN adlsall ey Y

:&bﬂ' 3’#

G ASed e Al sl ClSH)uills Glaiall adlse e aaa Al de Ao
Ly gl S5 50y linnsally Alal) DAY (6 pae e ae o)) o Lalind ) A8l
Galll adiey Eos cdalall QB Se Yl Jlae A eludlly cadlsdl cociany cpnidll
il el A i) Caly  Slan) dalaill sl

duadl y ) G190}
GlBdle Gl Lk Aol Auhal dyg iKY adlsa) e e Gpanmall Jilad ]

177 4aia Jsoall aal 5 *



Glially Slaagll e Galll Jalad PlA e Gllaadlall 245 Sua ddaadlll -2
aadl W) Cpaa A0

) Al Bl clubally daall Ghsls cOlaally aaball (e 2l sladi-3
) e gyilsiall cila gladl)

Jsliii ¢ Cpuaitnally DoY) 33kl o LG (e Taae Ealll gyal Cua A —4
lebilaty il agii A LYY Ul o Jeaall Gl Ay glae asen
lgaysdlig

b ] g
Je¥! At yaty

5 Adad Af — dalad) clidal) didiy Ao Sadaial) Jaslugl) i ccpna¥) i)

Laoly) olagd o) dealy = icalall dap0 Sl adla Gy Aglagad) djlead) 45

(51500 1) 42007

Laa Jals Lol dulens dalall L) 4y e oyl ) Aol Cangs
Pl e Ll Y) Lilusll e clly Ageuy Sloslaall hally 2l 138 Jb G cdl)laal)
I CSaH ia JieY) alaaiuly Gl (e 5l ) 4y . adlail La i s ey 3iga)
cOslally AU aaldil) Juany (Ja ¢ seandl lgaalng Linbis Juasi (e
oAy ey Jilat Ciag maall Cslud PR e ghagl) meiall arinl
alall L) g dunylae called e Copnil) Ciagy Lbaasl) Gagal) o seial 1y bl
Lol dyles 8 saaeiall Lailusgl) alasindy 44, oljleall di 3
bl Ll) cilas Al bl aal (ha
Ll Ladde alage HsS Ly Apguall alud¥) e djleally dalad) Bl Slea —1
Masl 3 Al 2 Ly aaeall il gl 3 Abiaially Lipaal) Al oasind sely —2
- daad) ol Aol ()8
s el lelond Lgiusjlen & Lipaall byl lasadl Dylen A a2iis =3
cemally R seanlly Ledayy 8 Jlai¥) Jiluss 48l
O il Lol @lldy cdailugll e jseendl Liay ns (pe DS Aiggl) csliind —4
C Ll o3 e Wseans Al

-7 -



A1 dsnrtyadt

Bimally omnisall o181 B TG eoandl Claglaa B3 cplgll) Lul) ae alu
dgibagl) zladl) daaly —Aidacaldl) dalad) Ao busall S, Ao Alase duafpd — dpuadlinl
(Br9dia 1£) 2010 (bl -

msmssall ¢lY) Gt 3 e Dlaal) Claglaa 3y 550 e LY Al s3a Cdoa
cales), ALl 3y cpandd (8 g 8 A paal) Lalall Gat Lusall S0 (o] Apusdliil) 53all
Olaay csDanll Claglaa o Jpanll o daejd sl 2 o oDlaal) Cilagles )l
PRI VO [PRTCH PO PV 1 E NP W P RYWER I PR PR PR PR TS LTSN
C ) alal) g 45lie ) ala g

o e dliely Gadliall ae A5l DA e et S8 Gl shall W
Bley il g3 Jon Ly sty G o bl Cadiels, Ludlal) cjisal
0555 35, Aalall Fat lusall AN Al 83aals ¢ usnssall 6131 e Slarll e glaa 31
S caglall Bl s s 8 dayaall Aalal) daslidll GUSGEN e Al aaing
ASE VY e nsSS Al adine (o Aliae Aag 4lsdie 4e loa)

ORIy ey Jilat Ciag el slud PR e ghagl) meiall arinl
Sle Maal) Cilastes 30 allud e Capmill Caags Lbuasl) Cugadl oseidl Ty bl
b ulell liewsaell (e 22
1A el ) Al cilea g

C'_:LljluA d.m;::} e andl Q\.AJXMTD\.J;\ ug.\i,ﬁha;! aNa u\dj M&wd\ﬁv\s J};J_l

cmnsall 1Y) (g e
siall o ol gt 3ia3 8 e Dlanl) Clasles 5)I0Y (gsinas pge 480 25a5 =2
LSl sl Al

sead) laie Ly eBlee Jsa lpmand Sl o sheall (o i Y S o) -3
e Olaa o deally Cloglaall 08 pan ddae A Ldas A
Glaglaey Gl iy alaal 52l S ddaled) laagill (e degane duhall Cuadi
szl Jeal (e Jral€ el



AN doanfyodf

Glabiia g pdial) Gagedl) Jadi b cii) A gl ) e glea
A daaly — Lifad) Apaba®Y) Cluwdall (e 2o Ao Ao il dufs —JlesY)
(asdia »£) 2008 AL

Gl Aglae 8 iyl 4y aghy oA AR e Capl) D) il 1 Caagy
Glawsal e Agd dne o duhall Gubi 8 8, ke cldbie g alud)
S ahasind Qld aal o 1 duhall cagils A58 129 caly Dyihall Lol
A sgaally deyudl Jlale e Slad ¢ Qaluadl JLaVh Lie Gl L a cayadl]
S bl aal pes Lalall IS 8 ALl mpel Wil iea gl gl aadiud
bl L) cliags
Gy Lad Jlee Y1 ciladiie Ji (pe 4 gl dlac) BT co id o dalyall ¢y ol =1
Acpudly (Juai¥) clilae (8 el Lo lad dladl Gosutll leibulea
cAdaally dpalladl Cilaal) dagliag sl
Op dlad) Gisdll 8 ) aladin) (A< Gligee dga Al @yl LS -2
Al Al lelaae 8 o JleeY) cilalai
G oSl rsetll ddaial 8 Lsss 150 caali cutiV) o duhl) Casa gl LS -3
(sl zdall ClSa ¢ Brsull Cigmy Bl L lgie slsm JleeY) ilalaia
A ae Bl Blals aadl any Lo ileas

Al I desssf yatt

G Adlam Auhy — el Loy o Wy clesdd) Baga (oual) a8 olies
Ciludgy dena dzala | iwalall daps Jiil adle Gy BaSiSud dilisal) deuigal)
(Brsdiia ) 22007 il —ddusal)

Cipgy 2any oyl U adil 58 gaumsall 138 dallae o b)) Cargdl o
Al Bypay Calll 38y B cCuaa (o)) Jaae Lyl a5l dalaiall aualiall Caliag

-9.



A Ajedd Juaall sliay uld 3yl Jsli LS eDlaall sliay) I o ) daday)
baga el ALESH ) alay) dal e Aeswgall Leeai Al deadll e o Dleal) ¢l
Lleadl)
& Cun gl daplay aedh SN Ul dagl peidl e slae¥)
cens Aglaall Luhall aagll 5 5 g mgall Ayl AESY Caagl cilaglaall Pl
) il g bl HUER) Caags Wity lgwsdi o5 Ausnsgally Lalal) cililyl
CHlAl 3 S gy alasy lee daenll Lgallhy 3 Cilesbeal] fulalall 5855 aae —1
Gasledl oo iay
ay b aalid Al 5ygdaiall Clamally haeatl) e LI e dgall Jpan 2
sle it Y ey cplage Jlee dgay llais (ST ccndsl) Julig cAaxall 3aga
Adle Lol i
cedlaal) Liay o deuial) Gyl (e dadiall deoall dlandl) 3asa il =3

deanol | doaanfyut
lidal) Cilaaf (gfiad B Jlal) Gl clalgw) gl agaa o A ae
A Jall adia Ciny Agagrad) sSal A5yl A Lalal) clidadl 0y Alla dus — Aalad)
) 2005 21424 (alyl — Lyl dstw O daaa aly) daaly | sl

(B

Gl & dertid) Lpaall il Juall il alew) sae Al s

Gypaladl cldaiall Jlael Je du@l) oda iy dsaal 5y0 Cus lgdlaal (adail dalall

dgdlal 3das o g daledl Glial) Jlae & Jhat¥) Gl aay dpadl e K55
Aalal) Bl 31 & Sl el alasin) adly e el

Aalad) B 512) Ala Ay DA Ga ¢ il beagl meiall e Al 56

Al w3 (e Ay geaad) oSalyf 3850
Slo Sl SleY) mlhall ) cladiall e daledl Gl 3l casliia) —1

el §ygem i) e A4 gdse

-10 -



Aalal) el @yl Cilaal (Ba & Aaal) aluall Juady) s sl -2
& Alalall byl e 38155 5y gemy dalall G (aillhgs Colaal i iy =3
LAy bagd o<l Jlaa

deans St daansfyutf

Lig AV Claall Addas Ay — i) Blaia (gglagal) S Guua o )ld
Aaldl Ay Jall adia iy dadgal " Al 4LAY) clilaily Aagal
(35dia 1) 2009 &laial) 3 dagidal) dyal) 4yl la¥) A8 (udaa

Aagipall dyinall ailgal) (pe Juad S Ay il JKEYT Ge oSl duhall Jylas
oo @Sl K gy Aaiipall deall )oY AL ddloadll gl e gudaall Canially
Ospalilly ddagyall dalal) 5)all ClSlas (o LS Ally 4pbal) ddaall adlgall s
LS il 3y geally Cigall Jia
" Ay pall' age mrsil gl sl geiall Caaldl aadiind Caal Coaa (3a)
- Aala) adgall Al g 3l L JS s Evaluation Criteria 4les cilassal W
Hgaal il (e a0 ) Auhall cilia g
Al achyy JeSe Lallad) 208N e Aape Apla) AlsS il aise of -1
Uso (& e (o Aae (B Lisw Glead QUL "pall 4LAY) Al
Sasiall A jel) il jley)
G Agladl) ey sy S adsdl o YT iyl adse lshlada sl -2
0)5¢ans Annlg dabies Ailda 4l aaa Sle) OUS o5 iels g Joasy
el Aesiall bl A acaye DA (e el dladlly adsdll L -3
sl (U] die maling IS Gaseatl Jsb Yl 208 ey

-11 -



Aoy laand! syt

ALAY) adlsadl A Adelilly Loyl Llsdl dupa el daaa b
G By | fealdl Aas il adhe Gy ¢ GBI A o Addalil
(Brsdia 1€) 42012 Ga¥) — Jacs¥)

Dol ha J8 e daliadl ddel@l) GWlkeY) Gaay J) dahall o3a i
dnald adlsall s o) Y ccopll A o Andaudall Alay) sl 3 4Dy

Al a5 Adide el (385 W 3 il Qols I8 (e Bybagaall pany S0
Aplay)

My Agplaill Auhall Calaal (3aaty duhal dagl bl meid) Cald) i
ol =il aal es Aisdanddll dy g SV adlsall

A IS, saxmiall Tilgl) alai € (K5 aaais Andandal) 4,LAY) adlea) —1
Qeadlse Jaly A pall salad)l His B

dae a2 sally Lpusbanad) Mgall ity Apidanaldl) A;La) sl alaial dpusi g i) —2
Aaludilly 48 il) olga s Laliai®y) Mgall i (i Lo

eVl el A I3l o Adeldll sae 8 (@bl aag dle 3ysay 3
Al pola d8 e Aol Lol (any ji50 ade e cdpiphalil)

Aol sl yuts

Ay = Gl jggan o o laa¥) Jualgll @Sl il palal) deaa
Gl adia Giay ladgal "l dal) ahga’ Ay I ablgally Lo Ldia¥) ablgall 45lis
82012 Aty la¥) A8 Gulaa cdljladial) B A al) Lapls¥) _ picalall dp 0

cladgar sy Gudll delaa¥) adlsadl U3 e iKY Auhall oda o
s A adsall JS5 G " il et e lial) adsall S5 A3l IS
A sl (jsaian o RIS cAgpall slal "Cundy )

Ciay Cangind Al Sl 8 aaiig o)l il sl zeie Caalil axdiiud
gl aal e Lo aainal Aliae 21 (e cilie @lSle o claladl Sl cilas

-12 -



O il amdl LS Al (psliall oo ldinlly g SSTY) Gladsall anain) —1
Gl sty 3 Jeality i ) Aaejdl) Gasliall Gl ) paasa
Ao Y alall macaly (ylalyainls

sHV) elas zsiall loall 5€ dalie (laliy cdy 4E) laba Cuaad =2
dayd ol a8 o0 clidadly

il glal, e laia¥ly Ay sl 8 Ol (lisdall cuial -3
oY) 3yl Aslaia g A el didaially allall olaif 288 3

:dol | ot gl o el oty | B0

Byl (Jlat¥) lSud sk Aalaiall HISEY) (e de sane ALl cluhall clls
Glaadlly cupl) 4%s Ao €l doleshad)l § Ay alll e oDleall e
5SSl ) dales) L aggadally dyylaill el (e LdleY) Bl Glugal Leasii Al
ailsall leagn ) clalaanayl U el (s dusall 4ylaY) Adla) sl e
Ll & saxie Ly @l le JSG paleas ae el dleall b 4y S
P G0 Bl Lty slpm 2 o paind) 5 il 5 dgall slo a8l
Ay SN sl (ailiady Ciian (pe saliLY)

psgde diaia auly Gl o cuyit) Glafi agede Joliy Gl s ash
Aalial capalial) o3l Aabiadl) chlelaain )y cAgde s sasaiall Jailus gllg o slaal) L sl i€
Aalaial) aaliall (e lajey Ao Laial) adlsally clisnally 3g 5SNY) 2yl ddlaial) asalaall
i) e GlBle s il (Bl

:Bntibl e g il b
Lale cldle 5ylaly oLl ddadiyall dyylailly ) aaliall Calidey Cayail) oYl
Aylals dge Laialy dadle) Al oS i i) Leadi Al 3,550 Cljpaal) plasiuly
Jlee ) oLl Aladll 510Y) dadine JS50 )y alial) oda Calide o Tyl : Ll
ceea) allad) Jady 8 dhaa Gl o o) 5 clissgall Bl ¢ el -l
ST Al sae il Jia ) (ailadl) e desenal iy ale Jiss GG
Aaha) by len s dusall £Dlee g daals 4lelin e

-13 -



| illiago

: dolall mldtall

Aplal Aaday o daladl Dl " SVIS ATl dalall DRl dpas Lgiiye
Calalatiy palis oS ) Ll gt laay daladly dalall 3G andi Led Tadadiag 3 aine
O g aylilly Calalally aalil) 1aa i) o Lalialls ¢ Leagd Al jmlaall aylis
el Guaty Lgihatily Lgilabiw aa LS 538 4Bilg laal alall (gl slasl uld Pl
D" Labas ) Jalal) ey alainly 48 jiball mlladdl Jladll 815 GUAN ¢laill

Aleys «paY) Gl ae Gle ¢ Ll G9Si Alee Al s2a 8 Ly auailyg
L]l 538

: o yeiilll

& Adagiyally allall ool Caline 8 5pial Canalsadl (o drly A0k & i)
ilaa ) SO &byl b aatiasy Pl as il comy) @i deis L
ASA Biea) o calsall e aoalgill Aeadi) ciligdally eyl

: geig pisaltll adgoll

lpuamy pe ddafiye Cuy Cladia dogane (A" Bpall dogusall LanShs adse Ldyny
Calaal Cabas Lyl e ) adlse 3y (Say Caall G e Ly ol
Bolaall adlse lin G LS cleman L lgias cilaisall e (e oo Lo lgsad ccugll adlga
sy Dlisaadly Ciyey e dags -cusll et Gu Cuaally (AL cilxine ol (Ld)all)
Ll Dl LIl (Sa LS il auslses aie LU 2y Lo lgilhe L D g adlsa
e Adaliidl Cladiall degens ) LT bl G allaadl 13 aadieg oS
caals Olsie PA e Ll dsas)) (Say Alls (Gl Lgdans

 deale Lall

el A i) ey datusal)l A Juupall e cpaladl 3 Jals Jladl s
New saall Sle¥l Jilus alasin) Sl pad Zadlal) g58ll cliSa) saal Ll cuie
Jilull e cupl) aal Wl el Ly Al (alall €I e ddelal) ofs . Media

¢ 91‘1998-L‘@j)ﬂ\_9 aill elaa Hlarlee ‘(Cé‘i’ ?:}QLSA)UALAM tLbﬂ\ aliie ‘_g Aaladl chldNalle jlsan 2L ) 1
24 s

4 522004 A sidal) Ay jpal) Aadlad) e Y 5 @ gulal) aladiul Gl s ¥ AV e 2
www.wikipedia.com Lauss s ad s 3

-14 -



Ayl Cs s ANy QL) sy Galifially Cluyall G dle Wl 055 285, (5,A)
M. (LA

bially Jspall e Al slan¥) 480N 5Dl ililee Al 038 gy iadyy
s lee 8 AS LA dyslutia Gayins DS (e JleV s £ WY Jalsy

:aaaall ol ]

(oo lia¥) Jualsill adlge & Afidie JLaDl Lol Blugl) el aly (axd) 4dyey
i cealil) Dledl AleSa ()5S o Sy A 83l e Adayally VLAY el
paal) 2 Cps An)l Adabul) lgle lis ) wllE) daheay Aiedl sl 2ke
Gl e Laily ccnd Gaall (e Gl Ui ST oS00 L il sl e gl
26 sl jagn sn 1y La

: tilogleoll

oabey e Jleaia 5l rre Caan il Lgiallee cos ) bl
13 0SS A Lgmpant o) L of Leldat ey Ba Ll anal ) il (g @) sl
O). 0 ol oy Baany e 5l sy Bypea (3 lajdiig Lebiaadis Ll (Say il ¢ sina

: Siloglaoll daids

Cralsay DSy COLLS (e ddliall Cilagleall Jaday J&5 (pelse L 2l
ale dsana Wby WS o saneial) Tailuglly Cipey Lo ) dila) Clygs Solll Gl gag
5 o oS LS gy o sheal) Aadlead 35 5V el e dginad) a1 2 gl
camy e Glagleall dallee 8 LKL LSL Y LaYL Geeis Al CalluY )y Jilssl
* Telematic sl Laad eusiy

: dag prialdl &y Lol

daltis o hedlly s sl lolee (o duhall oda (8 adlls mlhas
L) Gl e Gleadldl

: daaglgisaill &y 93l

Opall 8 allall sagd (52N g SNy gl Jlaall (8 Jiled) skl Ly auady
COiadly galadly (el

¢ Al 2y paall Hlall ¢ 5 jaldll ¢ a8l gall apanai g daleléil) A Al j2 A IV Adlaall ¢ LI iy g pn cay it
80u= <2005

.9 = 220106 5l 5 ahe S cua¥) Hla i alall caall JSe V) ¢l gu adalll 2 2

24 U= 21990¢ sk Al (5 maleal) Juai¥) deliva 5 e slaall 4385 ¢ pall ale 3 gana 3

37 U i Bilas aa yall 4

-15 -



LI Juadd)
o i | i 1 el

dolatf SILEMRSS pgeguins 1 Jo YT Catusl

dolat! LM jodadg Bludns : LY ol
dolatl LSl Ao cdlud] :ETC St
£3La-tt SIS Bylaf : 2l ol Camsd




Jo¥1 Gl

o bl |t b el | g0 R0

dolat) SO platl pggdl
doladf SLONRLT oo lodin X1 poeguddf
doladf SLENRLT gl loy prldf ¥
o ol ele dolats Gildslal

dolaf SILOMATS ot pus

-17 -



Jgaﬂ AP {
dolall SO pogdo

Algial dae V) s i Y ) clalhiad) (e daled) Gl pllaias i

G Slo BEY) e S s ga e sl e celsdl e culealy ofialll e

Ahlal) amliall (e it dllia of ) clegd Jalaall asgly Ledila gy dalall clidlall culifSa

Glens sk oo b dlgualiaial Glaiy Wil gpues linghy lgale Jsa ddabiadll

s dgma ) sl Len cleuslals Al ol ae Lilid cpuladlly Gfiald) ki
alad) Gl Jaldig dana (38 (gt

Gl pelas dia) e Aoty cliially cilisiall Jae e Liiy (531 sl

plae sk o Jolad ) deladl Bl Jae o JUll (e a0a Ayaly A4

Gl pala Jalid iyt pusmy Sy Dgmall (o dra Lo 525 Lot Glad Al 4l

58 (je dalal)l B Jeo jolail by clipeill 5t SN (e Jas (g3 Lyl dalal

SN

s elgilan azy Lo Laully ALLaD ) saliall e delall Bl o sgia ()
Oe Al (8 Lsa Al Ghill Gleay e de 232 (haje Calll Jlay Gl 1
Lalall D) aseie o Mclala sy gly Gl ey cAalall G 4 seiay ddalaY)
oY) e o
Al daaly ) L1
el s diiall oaul auS Aglas .2
il 13 s Ja 8 JA ) aseall 3

daladl el A C'_:);.J\ (».u§ ng)_ RObinson Cadag ) .J)\}Jj dthA .Ja'jj
Rushy ol Cun Aalell G asgie paasil il N cNlaad) 50 e = S0
3 sl (e 220 8 Aalall Dl Jla)y cislia A1 dleall YD) (el dlas

200= 22011 casills Haall dualall Ul s sglas e Y1 s Aalall ClEMal) Lin o) s ccilalla Gauly a5

-18 -



L) yeabiall dalall G dala ) Geninsy Jeasi bl o3 ey cdibiad) ddadil)
L

S ARk e Ol gkl bl Gaalll e JLal) dlee agd/1
Oe 2elall Sley) s JLaiVl dpaially cdabisall Cluwgal) 8 delall Gl Jls )]
owlaall ) Al e dgasall dilully XSy cigadl Gyka e 3)Y1 ) saaleadl
-palailly il (i Cangs

g ol 13y clayuaty clalany) JSl dleally dpbail)l () ddjpes /2
Agnilly Foe LaaY) luhall i)l g smsall iy 31 gyl &gl

ag AV ae Gutilly Ayl Ghleall e cupailly Laladdll e )4l /3
Alall B Jlay sl Jlee Y 351 8 dpale dals il Callay

2 Y Aalall B zalyd cllall 53Y) (5t ) Aalall Bl ad) 5y 50 [4
clas g L G ay Tsugall Glubis o LS diial) lulis ae dbuie (35S0
alell LR gy A e 2283 o oy Al Adbaa) jaleal)

A8l ey 13as dalad) D) Al dujles & DAY paiall Ll /5
e Lo uay Lad Baall Lealiilly e ldal) loldgsua lpuluals dabaiall dala)
claglaa

axll Aalall el ity Feed Back saall aay Ao Capeill 3y5 5 /6
Nere Jala S OIS e calaally Calaal) 3a3 8 lgide B s

S Al maeall G 0l 1 b Jsié Fraser P.Seitel Juw i Wl
S5 Al Balaa IS 0l sliiall L Ay cloass alad) QBN LLis ¢ pensles (31
Vialad)l ClEad) dolead dasjlae et dpadid Allie U< 4 6Sa Al

Uiy o) il 4 Sy dalad) ldall Ly a3 Paul Garret *cuyjls Jsf adiyy
O Bpainall 2geadl o Laily cAiaal) ) sal ddllie 3y (8 520 dusuiall Jrad delis
Haalpaly e ) Jlel) BA Ge seenll 48 sl ylaY) Cala

oe Yy el ey culall e oSl ga Cappail) 138 ddimy Lo aal Jaly
Aabpay Guan dlsll (e puailly A8 sl e laall caladl

50261995 3 aciSll alle 5 jalll Ll ciliiall 8 dalal) clidlalls sae e 1
150.4‘64997‘@)_53”_5 )...n.\.“ U\)AJ :Lm.u}n cAalad) CESR) EJ\AJJJ}; AA;.A.E_’A;.A 2

LS eV 5 sa s A8 s Aalall lBal) ad Jgase 98 Cujla J 52 3

Gl aa sacialla) gl b dalad) ClEalis e e 4

-19 -



sspall Bylal gy o bpaiune Al 11l Aalall clidall Seadal "Jlasd’ Ciyeys
22 o5 clasan pgre palill Losae seenlls lolaiie Sletiues lgpardione 4y Sl
¢ basy) maail A aD) e SE il Ll s JsY) ek oo Al
Ul i) Bl paen Qi A alall Lalaill g st

Cillay (e ddidas dalal) Bl iiaty cdualaBY) daall) e S5 Canpal) 3
mleall e Dl csl) 4als s Leyhaind 390 o 35 L as @))Y)

G Al agiell DA sl Lalall B asgie b Cinad asall HgSall W
M i al Cumy calylasg JLai) agle sk ae padls Al Luallall Gyl
LS et Cayled el daly cdadaiall ol ¢ anlias colasy) AL Jlasyl
eal) ikl 58 s =gl Bilateral duuldly Mutual sl alalal) e
bl cllall el ylal) ) Jawl

S A aaall Jsall s (pesald deshy o2 Caypaill 8 Laals oani Lo 1ag
ey el @bl Jalgd) S agdll el aley o8 1 dalall el
Leladl Y ot Canpil) 13 ) s 4 e daladl el dgan ding el
e lea g dalaiall (g Joliall agdl) dalaly oSl Al gduall 2geall o

Paph oo 25 Al dle s Daivay Lgsa Sae Aalall il e,

g b s¥) ama Coagy (SIS e 38 dgally A3 Labsl) <

D Jal e Aaliad) il pueil) Jilas aoes adiieg 3 alall Lalaill —c
A S 7 pdis gt Al cilaadlly el o ) Jlee V15 chuspal) WL Sl ciluld)
el LI e palidl o))y Lna (ulil

S cdandy et Al pualial) e Aalall Bl Ak jlaidl iy
& QB Jay e Sidyg Byl LBV Ly (pege (ppaie o lehadilial
cldlaal Gaias Jal e @llg el LdlSs class Jils San 393y S o Jpanl
e e gl Jsasl) paal 43k g e 5)1Y) aplati b s Ja cllyy gd
Ay s ARV ddleally ey osa)

@JU O ‘@j}ﬂ\} all el Hlar salallcdalad) i@l agwb.nﬁ” d';\&d\ekf\h} daaa g lan e daaa ]
320<¢
22003 g e ol 553

-20 -



Loy Acsnspall Aalall ) ansy 3 Dol pgoy Gl —dalall Dlall Jay — 56
die 5)3y1 Gudae ol alall pad) 4l aa s L i aieay dalaidy) Lgilul oy b
delaxd o e lua o) daladl disual) coliliall Layasl)

sl dgeal) adats ladadsy alal) (gh dueal i sleil Lol o fialdl Ledymy
Jalazi Al jaaleadly )31 Sleally Cplaladl 28U Lgilaal didiay cAalall dubpd) allee
ledymyy ¢'agin Joliiall aaliill (e g i gl (prs 4 Lehalds Hals Al adinally cleza
Al 4 lehiuy Hsgendl 48 o Jpanll 3)3Y) 4 agin 3 Lbiall Iy gl (el
Pl Gl Lehyn LS ¢l lgapdis At cilaglaally salaals cdlant Loy ) ggandl Cypas
sl o Jpanll dry dibite Jlusey alall Gl pe dalall BlaY) Leais ) LA
Ll g 4iglan g

ddise Ay Byaiag Aalay Bpde dgen’ 1A dalall QL) O Geaidal any 5y
So OB i e o capaalens sl o Jolid) alil) Gass ) e haba e
sliny o Jpanl) 08 1 o) chusnsall s (53 Gyl (udi g L3V cagSsla (& AT
2 adll) aedilly JUa) Gl e sanliy 45y ) seanl

o s Cmlaal) o mlall s (e Ao LAY Caedd Al iy el 85 a2
DR gy Cilageil) o3y AS ik Few lia Gl dale LRl daigall Cliggl) Cuila
ALy Gt g Jaadil) ol Gl

Uasadl e w3 J Center "id 5 Cutlip "l (LS sl sy
P (Sl AN e juatll dadlll aadtiin Cua dleall Aally

iy lelea (o Aediiall sgan pe DB /1

e dulay GlBle alaY Adaid) e ) Gyl Jilaglly ) /2
Slayales

el gy DLl 038 43Ky Lo )sean g dadiiall e 4 s /3

DAV ol oy A alal Ll dalall B Al syl aSa) (e
Ol e el o Al B adat sy A giage dnle Ay cilelaally
2 oo sl Aol

730 ga e Sl e
320<¢2005 c']Lc@jﬂ\J )..Iuﬂ RA )\J:Q\.Ac ‘:\.Al}:db FOAPS| QGM“"?&:\SQ&‘ dasna é\j)ﬁ\ e 2
310Gl g sac yams laa nie a3

-21 -



Gl Y Aalell ClEall Clagyad (e Al ey aiily saall allans 6 N
o ool Cappatll T Dbt @l o Laa 85 ¢ o) il aaads ehdll Job LS
& Aalal) Gl Lol Al Agal) anay dujladd) gsis dagae Il Cilgags ilalgial
Jelee

% Cpasgie iy Aalall el mllias o ol g

xy ADLal) oda (iatis ST o iy Jelis o aalil) Jualgll iy sl
A o GSall ol cdglat Lo bl clle Alpas (585 ulay) Jad 35 Jad Ggon
LAY LAY Sl ) s 38 By gie e ) a5 Ll ksl 5

Adsad Uil Iyt asehall 13 amys ) jseeall ity rdelall -
cesinall 3 i) § seand) pe delinl) cillee JS s Jedi Bl o g cllall
Glala 23k CilaaY) degiie ala¥) saiea GUaill dawls oda Jeldill il s Sl
agdlaal & Luily agallias sty cileLaalls )3

Sl Bl 1 Aaladl Glilall o adall G0 ae.s g HAT Capan
Oe Al Bl dals Gy e psgendls duiall Gn alawai¥ly @150 (G8a5 4d
dabial) Llay) gl il alasinly GSalliy sgenl) L)) dsal

G o — 180 dalal) DR ASa ) a5 — Ivey Lee " A Jsiy
ey il Dle) & Zay) e Jealls sl Jisal) Ay (i (558 4l ghase dalall
Aaxal Lgilubin s ISEN ety calal) I claladl Ly a8 Aasaie Leiegs 0l
Hagallias aaan Jlael (e SN 45 258 Lay Galill Dlef & cialall alladl

Spainaal) 3)2Y) Aada g olel Aaladl @l dsall dalell Bl diman Cuge
iy Calalaty anlin Cans dalelly daldl) cilabiially Cluwsall g aud Alls ddaladdll
P e ellg caplilly Calaleilly aaliil) s el o Llially lgagd S mleal)
e el Ghiats clgihaily Lelulin ae OISOV 58 4Bl Glaal alal) (D olad) (b
Plabaially delill ey alatinly 4 il mlladl Jladll 1481 ¢l

20 =ils g e ¢ puall A& 1

340"‘(’2005 c']ua‘@j}ﬂ\} il s Hhaiglee (Gaukill L.é Aaladl ClEdal) c‘;q:\lﬂ\ dasa (300 e 2
320 Gikas g o el gall 5 Aelall lEDlall ¢ padall (3 ) 1) e 3

230 g e g geall A4

23 actasdi Gl ga all ®

-22 -



Ll e Bygea’ 1ol daladl Bl Ll A il daladl M)l dyran e
ol e o Al A8l Al G sy el Caag Juai¥ly SledU sl
Viigal) ol dadaly Cailla gy ilial) W) sgan s dsstall G cplaliial) agdlls 46yl

S Aelia duwse bl Lol Akl el Webster " jiug' asze Cae
Dseanll e e dade CBle LY s ) daSs ) Dige calia ) A58 5 W
e Sl Ay @y caane s Guaalually (SIS Leall jseeadl Jaa Clidy caladl
e Ll §) Al Gl Flas e Sa ) (Sagy oo lainl) il i s A3
Zalall ghlly Aasgal) - alanaV) o Cagal

635 Ualis dalad) Bl il A jiyy Cappad e (o) Opes LsiSall 335
oo oYl Lledlly YIS aaliall (o oty dalall Gl aseie Gp LIl
clale g U dalall lBlall iy ) oS30 Capptill o Olpdy Sl Gy cdasnall
(Jaiyl e agi ¥ giiay dilell Bl lgde o580 Al dalell Gunl) aaay o el
Oafladl il Gy IS sdilly daylially adally Jaghadilly ¢ Judaiilly Gl e o
Paabad) el HLall jae

oadly gy Ll jalae (e edae "tledl Anlhpall Cojlaall desuge lebas
Crs 408 Ada ) o dylie) dpadd il olgw cle A AR S ALall e
Al o3y Jladl o Lyl Al seen

Ao guyally Aalaiall aseall tlgl lebe a8 Al DRl eyl sgxall Ll
Pl)seans Lingl) Gn Joliie aalis hyaiuly meSig 3all) ) Cargs A

Y sed cxaailly 3l aaly lanll sgaall iyt o saal sl ve Jiyg
can ¥ Al LS gl e a8 dsall e dga Al o cageal) ol dad ) Gyl
AT el B Gl o Jaidy ale JS5 4] el aleny 3 gaial)
s Gl ol ade s ) el Al e 0e et Al 2sead) O JlieVU
2 Al G bl b ST Lis Al dal oyl muagl 25 ¢ aleall g
Sl g lalade Ll

! Scott M. Cutlip and Alen H. Center, Effective Public Relations, Prentice Hall,
1961,p5
24 Hac 3l @‘)A“;_}\A” Al 2
2503l g pacclalls ya 33
320 g e il gall 5 Aalall lEDlalle adal) (315 1) 2 4
320actndi Gilull g yall
18 a3 e cdaal palill ae 6

-23 -



Uslae 1Ll =5l dulall el ja- E.Bernays " sl by
Sley) Gob e @lldy dunse o A8 Sl Al ) alaal Al Al BN anl s
Are dne Callge Gn B85l Jell aladl La Cailly aalyy il o Lyl
JOAT Gals e lete caila ity Y sy cpetlie s bomalan Clillga s ¢LeSsluy

JSlad)l dal cpiple 5 Jual' :lgly Sam Blak Db sl J6uY) Whe g
Zaiiall kgl mllall angll e Lo gilly @l cailially selliaall (ol daleiall cle il
PRdpaaly Glial) bl o Joliall agdl) Al e e ) diLayL

sl B g e Al Aahd) :lel Griswold " e LS
ey iy jseanll dalias ae Gy Lo dabiial o 2yl lubw aaady cclalany)
Ddegis yseanll 138 lin) s ) gy

Op aalil) Gaan 3 Jlad¥ls hadadlly Gl Lpaal o 2S5 oyl 1
sl mllasslele o gajall 5)5 i 2S5 LS clajpaleny dall

dhbadl JleeVly dhill e degend :lel duSall cld)l e
dae s sall Gilial) i Lay Aalal)l Bl 8 Geaiadid) Y Ly o 3 A gl
Lot pililly aslieys i)l e Capmilly ¢ seanll dpagSall cilaliiall e d8sball ilasleally
Jal&idll £ 1Y) ey AesSall culadaially sgend) G opslailly A8 ae s e aeluy Lo
" ysgaall aai il cilarall

GBI Gl —5a ) drala 8 Aaladl G ) —ase Glll ae Sl Jby
AgesSall 5ylaY) Lalis Calaaly Jaalis 7y ) aagd Do) cililee” 1 & A sSall dalall
Gl Gl Sllgpedly el o3a Gaiad 8 lealads Wil shuas Leilel Jaaty galds
Al a3l alaal) 5yl adiey 1aag il el 3a3 are ) el pae & ol
Jeuls cobalsall Capes e Lal Cangy cdald Gaasall dandll s dale cpibalsal
S'aasSal) 531 e B agllacl Slaty Bl il

24u4cé.ib.u ca‘)m‘)m; d:m; 1
2 Sam Black, The Role of Public Relation in Management, London: Pitman
Publishing, 1972,p6
4&‘&.}1.-» c;‘).act\..ﬂu\ AR ‘_g Ml 3 gac clr, 3
24 (3is g yac b gaall AA 4
24 Hac 3ls e cdaal palill ae 5

-24 -



saleall 48 € ) Giagy bl Ll ikl el ) cliy el e

aeislais Y paf o Jpeanl) 4y aaly sl dea JS o) i capel) g eyl
Jlle cldle o

sl pala Capen lia Gud 4l 3 5 liasy oy peSall Gadlyy
lae baye s daludl Cayyleall JS 8 Chdy duslad palic @llia 1K1y daladl il
)29 D e S =2 3
sdag calell R sa A Syl Leleling Cals ) & jualiall el oS3 0y

:2‘._?_‘5 _paliall
sland) jalea 1
sland) 3 Jeall 4a g Al 2l 2
slina) Jae 3
slasadl o jalaal) o)) il 4
«Oseend) Ol Cilad i Julas )
seandl calaliay sland) 4l .6
i) oda e yseendl el 7

oud 4 Jaadly (b WyS3 2y Al ) e by s Caplad (g pa Le A (e
Clasins yalic aane 8 @lify el o< bl AL aala iy lia
P s dalall S 4seia o Daed (Sl lelana (8 (0585 Taul
esinal) ol 5y DU Aauda Ll L]
cadtels Jlail & Apla) Al s Jlaely il Wl .2
oy Aadle) maly S el ) Al (o caalaily e} Lol Ll .3
ussal) palead alad) U auy (ald IS8 Tl ) seanl
Ansall daliae 3 Y seenll dalall daliad) daxd ) Cangy Lol il .4
Ngle Adlaal)l ) s B dda Glle Al die (g Y e Jalii Ll L5

34 s 3ls ca)Asn_nLAA e daaa 1
c’luac@jjﬂ\j sl claall o roles Oadl g5 aalia) ualall &\.L;ﬁ\ cliie = Aalad) Ml ¢jliaa y 330 ) 2
26,1998

24 sac 3l @JA‘AA;\ pallll ae 3

- 25 -



S L ash U ALY e degene b sdalall B G Cald) 6y

Ll ae all ZaLeaYl cAaalally dalall LILaiV) CilaliaV) (camy Gaiadl Ciluwsal)

P oo Slagaly Cappaill Gl it el LS cginas dale e (Biiaty Aaadl)
Agall alally J30 jseeall e paxally (gylaY) @l

dolat! SLEMaL) o lodior ¥ pogit
JS Jady Guny s Slald liyjped dalad)l Glall Gapey (g ug)sm\ e Sl
Aalad) DALl e liiaV 1 olaiVl v Lo oo olaiV) 1385 dusmssall Jala L) Jalial
BT e alladl e o aey Gppdial) (Al e LD 3 aladY) 1aa el
Ll ypanay it Clsnsiall Cimpal Gaall Gl e 21929 Hle 8 galaid¥) 2L
Cilonpall i) Gl Cufinly ¢ oeand) by Slgiaally cplalall olad e laia)
L oAlally il Julisg el ) caags ) Aplailly e Linal
et Sole eldal oS Al Gl RODINSON (guing; “aye S
lalatl aygiiy el e S dada gl Gl i1l 355 100 e ST e duhs el
Aabll Calaa¥) aaat 8 5y Bac Lua s duswally A0 L) ) bl dpe il pualeal)
llany cslaly dnwgall Gl naty lajaleny dgall o GalEgly aalall 32k )
ALaiV) el 2y Jadadis diwially da L AN Aol jaleaadl clalial
Plaliays e sl palead) aalis s Coangiod S ALYl
Lelaa¥l aslall aal 4 Aaladl W o) ) gaming) paling
P b b e Blee iy (5355 by sl
ey Al L 0 AaBSal paleall Colalat) jaudis cayedi culd .1
Al o oaalil) salyy ) Awbll GalaY) maad A 3 saclas W2
crlalall 3 clgilaban Lelabady ialaiall cilaial jualeall o2 Jiis ¢layalens
ol Glalialy allass Calaaly ddaidd) Cilaal o i)l Baéas .3
Mg Alia g ) dahiadl
Neagliy pmleadl Lia) anS ) Apalyll mabll i 2t g Jalaas 4

2202621998 e bl g a5l 5 piill 5 junsall Hlazglac dalall ClEdlall ¢ i aal Jian 1
240“62004 1b ‘)ﬁuu :LLALJ\ u:\g\ J\J B)AN\ “L\L.uJLA.A_j 4_\:3“....:; Aalad) CEL) ‘L_g)..aﬂ Als 2

-26 -



Lalall DLl e laiaV) oladVl dady o' J5id olai¥) 138 alll deas .3 Cipayg
IS5 ey clipaiy Jleel (e dusssall oo Jaear Lo JS = ald il @l digaS -
o dsall e aeay Le JS Y @l cdale @il S ilalarids sedie (e len Jualy L
G oa il sday e Leallas Lagp ) paleall o dyginal) 4Ll 4l L Joay
B sl i L 4y cdalall Dl AL ek ealiall 53] s
g Laay! diiea s dalal)

s B dpelaa) Zauldll :laly Morr " se' s Cannveild "l iy
03 S cdaaliy 4B sl seenll Dlaall gilabins lehtil PR e lgie
Gl on palill Baan 3 zaogel)l JuaV) Al o capl) 13g) Lgand A "alails
Byina sen () zliad Laily Aggns Bia% Y QLY o A8 ofy ysleay G
S 3paldll Clbudl Wle S samd) 31 e Sy dalall @l ol Sl
2yl cleadd) o 4 il

fse ol o aalill 3dan 8 zeadall JlalV) dpeal e Capaill 1 Sy,
OB IS hyainn d5en ) g ling Laily Alsean 35 Y GhIY) o AED Gy clapalens
L) Claiall ol 3yl cluledl Wle o samd) 35)Y1 e Shay Caad dalall i
Aal cleasdl

Gl 1t (gmalaall JLai¥ly dalall ClBall g "wla Wl ae” HSall Gaans
JuaiVle Al dadagd gpaleall Jlaly) W cielaal dada; dalall @)
Lo Islsid Aaladl clidall Jla) deadtivn il SOl Gslul) ae Gl (gpmleal)
Gl b Jlail Als Y] ol e Cinalls Lgislia Al Gluwsall e Gsun
iy ol 5 bl (MeYls il s ) s Lo Lilall (Do) Xy calal
Lassll sa aaleall Juat¥) o gaa o (JalSie zalin oo 03 Aaladl BRIl (2l
7y seandl Dley

zaliy DA e drssall Jaxd o Lpeal LINOIt "cili Guysl cagpes 50
dexd (g2l sl (g cdge LaiaW) daally anlily Ly duswsall oS ) dalall L)
G 5 Agnne oa Aaladl B ot casgall Culil Al (o ) 48

24 a3l g jae piad deal Jaen ]

3 yecidlall cliiall 8 dalall Cl8Ball 63 gae e 2

,..m :\.}ALJ\ d)})Lﬁﬂ\ J\A:OL«: 3 34.\.)::.\1“_ i \j A.JJLJ\ O Aalad) @) u.u.u:i “;nbﬂ\ aila OU.}LL\‘A\J.; daal )...au\ ae 3
23022009 ¢z

-27 -



o) Lol gt LS el )y Al Lo Lain) gty ce dadaiall Cans ) Cangs
Loyl el Gaatl elldy dabiial daadl] Al Cangs

alall Gl e dalad) Bl Gl Jsid Jladd) 13 8 Yged V) Cappeill W

Lalall L) adati Jal (e e smse dpade duly Clelaally a1 ol (a6

Aalay) Aalad) Gl Lley Cing ceslly dnadly Gslell o Galdd e Al
Al A e mleall G dhen (e pinall b Al

o | Nl il | it el

lajalens Aedaiall cpy Liea Gl 4l L lesilbee L) 6 daladl Bl
Sk el Jigall Gl gy L Aabaall A&y sl e A cdaladly A0
LS il o A e dakiie gl 3 Aaledl Bl 51y L all Al Al caills sl
s pally AABE) AylaY) gl (pe Adsln s Lgaad Aalell LBl s

Gad oo sl Y el Aela)l Gl acasidl el Cagpll ils il
() it Bl il (AN Ay (8 Aalad) D) (Sine e Al seks die Lewlgal
¢ anadidl Ligally el GlalaTY)y Slmeadl Gl S5 s O Dl
B Capat b caalud cupdall Al e iliisaadlly ilisma ) 8 Sl Lyl
Al gy aleall Cum e dalall

Public Relation News "ialall ciliMall jLal dlaa cadld 21947 Al 4

Craliiny GlalEY) oda Caen & Aelell GBIl i)y eSide Gy s lalinly
seeall alaladl aygiy g ) 3oy Aiday 4 Aalad)l B ¢ s Taals lipet Lt
Dseenll b sl aliyy dany calall mllall ase sline 5 0 Jleely cilulus oy

. wm}

2603ibs g ya ¢ i daal Jra 1
1780=¢21998 ¢1hes s¥ana Jlalee dalall liBlall g (e 5 Ao all ¢ pali i 5o 2ena 2

220263 g e puiad daal dian 4

-28 -



19 ol ede doladf SiLEsLa
alall Y i€ 13 Lo Jgn dalall clidlall Jin b ¢slalally o ialil) Caliay
eidls Aphill Cun G dladl (paae ade iy ale Lol A calell Ay Y iy L

Oilly alall e IS (Jmae o YD (e 23 Y @) (8 aSa ) deas (S

e N Jsmasll Ay 338 Jlael 5yp0m B ot Cials Slas) Lalis a1 alld
g Y QU (e pape Giiadl Gl Ll ) cleliall e delia s ) i
Mine Ll L 4y aay s casldl See
2l sl puing

e lually del)lls cAabally jlaally 3lailly AaSLalS dmis ()8 =]

cJhailly o lially ccnilly ¢ Rpsally ¢ ppsaaills can)lIS :(3nd)) Alan (58—
-o=d)lls

Calally Gl dBde 2 L

B sl b s ple asty o et of (S D il Yl Slaie Laa
Ly Wlas)) adiay il ciline agle Sl ale o QD) b o) adings cale o5y
o Jsill Aadlay chaihall aley cilpalll e dadlly cclualylly sbai@) Lo e
cdandl o ol (lly cAdyralls 3)1Y1 o (ol alell

P e A 8 21978 ale il lgle Gially gl cliypall
des b oa Al Gl Lles ol rdelall Gl cligd I alladl ¢ LaaY)
(g bbie Jeo gealy ity Aalasall 50la) LN iy Leailiny sumilly cilalady) Jilas

3 sean o daliie JS dalias dandl
G 48] Aalal) Cliall Lalinmdy Ty Ligpas yiimy Capill 138 o (g0 a2l
B agind Wl gy Jadly duail agh o Jpeanll LiSey 28y 4iand died b

alall
Guhll s el (paY) Je il 8 el Bloomfield :aliesly Led e
aeinay agifiy Jeilly Gl Alalae o' 1lils ale) muall Sl Lebymys ¢ " el dniiy (g3

28 s (3l aa yall 2
LS la 338 ozl Al a5 e sl 5 JSE) daladl 8l LUSH (o )\S sy casmsiz 50 3
25022003 ¢1d¢ 2alall

-29 -



Oladls B e spaball Alelaal) Gusy (alil) imy (o€ sa Aaliy Sl iaay capanly
Mradinall & ol A,

e aaliill o sl e daladl clidall Howard Bonhham "aleis 3lsa' sy
VI‘)‘W\

o LA OMLS!
Ca) g men il e L) e 8 ALY Laad ) clayenll o3
clhiadl ¢y Zigye s oo ed Jalby il ) sk e dalell Gl sei
tdalal) LAl dipng " esd ola’ Jsi WS lages calall cullall Loyl 5,84l
Ralall B o) s " sl s el i Gy o(Jes Ly ey T Jac)
23000 Alaleall Lo el Ky dudal)
dub ABle = Galall DY) + aall 1Y)

tJie dalall BN Baa2%a aaalia 2 LS
seanl) Ay Calalat Sl (3yyhall 1 e Aalall L)) o
Adwal) Uil 3 )t oa dalall el o
Lyl aaldill daia t s dalal) GBS o
<Jaillg A8 gall dnia : a dalall GER]) o
caledl D Bysh 1 a Aalall B o
ol dall z e dalal) Al o

rpb Ao Aalell R o sgie 3 DA ola "Clala ) ol cauay
Skl Gl s

Giany Lol pe cgpall Gl allae (8 I lall A Tas o] @as sallae
coa) e duyill aeag N

23 sa¢3bu e cdaal palill ae ]
750=2¢2002 ¢4xsll &1&1‘}1\ dandag g AriSardy HauSuYI cebd\ Lg\)l\j Al Ml g daladl BNl ¢l e 2
19026 g e callall (s 553

-30 -



led ol ol iay iy Al Al e LaiaW) aglall 58 e g8 e
Y cadinaly Bl Gl Llukt o) ) dle @l s glSay gl IS gl
peSslu (B s Andine A sl il LAl (gAY sl S LaYL
GOl Galidy Vol Al Gl asehe Qb Ssae o' Al gl
3 pcine AglaxS dalall ) dapb o WS e laia) o Aoyl o daalind) dadaddy)
Jaiad ¥ cailly bl 2wy Tadadilly Cigad) ta Bpulid Jabe al e 0SS
Ll iy
i et il lall daul (oY) et laia a8 CEAY) ey,
Calaal e alial mpll V) oad Rasge 8 dalall L o) laaass ) Calaalyla
3sas e aill ol (s ¥ Al dge B dale e ) haaas
M 4884 Gl (any
dage iyt Ao Gl aag Y Al Al Liga () sigiay () A@Y) (s
e OBy Galite Cayped 4l daladl Gl ujlee JS6 cdalall el das L
A G Cus dalall B ez 8 Aalall aipat e Gl 8 ladies 4Dl
el (8 dalell QAL dlas 8 agdy cdpabiai®V s dpluadls dpeLaa¥l 43l 354l
hady Aalall GBI ae o e Slipadl) e b Gl aa dilie HUEY) e
Al 138 cuaisal alies Jsidy

3o an yecdallall clinall L dalall il sae e 1

-31-



P Sl
oy il | it | e o

dgaddl jgmanll B ¥
STV [ PLENE

G ,;aun of SILEdall
Lolatt SLBMA duod] *

-32-



(el | el |
oo b il M| gyl

Al Ty Cun canady Lo laia) 4358 ) Ay e aas of S ludl o
Bapd Qe Coemy (558 Olall o35 chtea o DS adiadl 13 G elpn dnding
padt ) Cagylall bes dpuis cpuen o L)l 03gd Sy cagiy ASjidall alladll
b e oS Lginaal V) (Y e Bagase cilS Aalell B (o ) iy 13 eyl
Galy Lelaal sl gd (el sy Cayslai Mg (Gapdiall AN (8 Y] 558 ol adiall
palh 18 L) sla 8 il Ledy ooy paina JS 885 S g L) ey
il ok g ot Aol

o culS 4 Sue el Calida daladl ddalull slan daladl ) sl sy
& Jslaiy ccanlly ALl (g Bl aalss Adalul) aa g Lind dang ) 5 40lE S dvine
Adhaal Ll Cisl) e alal) L)l lae afi Cinaall 13

Aot ity

S JS cule lly canal) e Cipe Chlas ad ol sl
Akl Al iy ik

: 9l il B

By Dlall Jd 1700 L ) 2a3 Al Ghsliall (e el e Sie 3hall
peensis ¢ o) N A Ge aaaldY Cpadlilly Gueoliall WX dalall dalul) e Ciyra
b dpendiy Ll ClBsY mangi ge cdpalaally Slogyiall o suaall glsl) delyy dss
Aol s Wl u_m Gladeilly chadl Jhe Je bl oda ady laasg
Mgl

Loy el ¢ 3Ly Jilally lal) a8 V15 CEsill (paypd¥ly alill) aadial SIS
pBY) sa wall hall tiays cAplawall 1) 03 (e daall Bhall (B ans S5 (s
Clalall B dusyles b

Osady 15088 3yseadl cliil) gl e Jsl a s Gl EY) cssS L

& Wisms ehals Asle o () Hpea QL ppsear dB cuilay cagih Ll

18U Bkl aa o ¢Glaill (3 Aalall M) ¢ calal) dena (31550 2
1206 3l @‘)A“)QJ.AJ‘ uAL\ 2ana 2

-33 -



Dl shabaa¥) ey B pe¥) OIS G (sl agelsds Aalall agilaluy ansead
slos @by Lapls cuua dliadiag dhuie Cllaw gt (8 DA 8 aag 28 "Jll
Gty o Gsasall 55 05 yaes osnd Lag pgilagity dolal) g jay dDle Al Lo JS adY)

M gl gl DleY) s et Gl IS Slasled

’ﬂ@

edleY) cleall Culiall Bl LAl Cupadl oled pial dyige il jean b
LS e ,Lalls clagleall i led oy Al Clalial) o gyl auslge cail€h ¢ bl A
el Cilgals Liehdl) aadin) GS cagaSal mygilly MSall sl JAg 3seal) culd
cClaglailly Gl g8l Leple 1588

dasl Al Gl cladill (pypadll slaal sae G S Aegad) 3G ey
Blan asSally aSlall ol of oy (3 (o) Citacs "G ne Bgaly o A5k
lgatls dptiiall ilall o laally sy JIse) Llea aeld) laliagly Allaall o (pusa)
lede &b bap Aaall dpead) Gadl (anyy duh (8 g WS QIS &3l 500
1 Sy e o gabll sl i)y e sSall Aaglie Gy Glapms celall oy (508
2oplall Jasd)

S Bl e LIS e leadl I sl iy o BV slale g Uil g

S bl 4 Ay ag ( JuY) ) Sladaiy g all wdlses il oLl e

e culS Aol il oda o V) ddibiaall bl 8 delall Ul il s

Lasiie L cOluhall il LS o gyland) bdlly 458 5 paall cplall e il e

Gstina Jah pa g Bl 038 i€y cpanall (e 2L g paall cpball e il e
SR el 0 e 2 Y Cua cphall G

4Q|JM‘¢
CilS Eua calanlly del) il auga (4 dngll Hlasll 8 dalal)l Gl Caerdiing

oalsal 4 el chld Jl lagiu die (seiball g asky Al sl @Y L

39Uac(ils ax e pad deal Jpea 1

17l g saelan ia 2

17 Db g paclan i dana 3

#2014/9/10 g iz A 5,11 Lilia oL Gldie L)y ) siSall dilia) 4

-34 -



e Ao sanay Vsasill (Cpeoliall (e desendd (ay say AEL (2ea) Sl OS5 el
shan Ul e LS a5k el amsal s ppad oo bysed ciliali)

NREEN

g

Dl JELY) e ghss S e gy pany sbasl) e Jeana sl OIS

e Ay edlld amy LA ety N EAY) alatis cansall 2 lady slaally LIy 4l b

padd Ldgs Plis) e Gupad) e aihlanl Blag sl dlld) Ja e 28)
Al galuall (e 1S 4350 Ciladi

o Aalall Dl e le g Tpandind 8 el 3 i) o Al aalid) cu

el ASLe " ul) ASLalls "l ) o5 o AN clidaladly cBLuhall ofs cagiba

tdls JB ¢ agd lgtinlg s o gaasall e iy @Sl ol LySs Ll
- 7z . s . .

sl (e logi s oyt o Lo b6 oo Lé/\:,_g;_,ﬁ\ 31 (b 16)

Zoalll Upme 8 Aalall chllall alge 2l a5l 138 Cayr alall 1 (Ll

: gl Guad |

i€ lilially ladll Crendind cpa el 3 5800 Al Gligll e
Cun SV ST g Gl (e dalall LR Laliy Lal e Jsf 0S5 el
slbadll o 23y pleial 38 Gl (& B Bl il Sled 58 el
A5 3a5all aged e L) o Jaally Talaal) 138 daadl o Sadly Qlllg o) peillg
Pl Gy Ak

— WY (8 Osdying paladl ar — uilladully (sesn e Oslind) axiial LS
Cuny lsiie Lel8Y) aghd Jeny U Leisiiny ladlly LUSH 58 oty oVsed
OspSaadls Goubind) 306l clacll adds S ) iy agilln Cua caaiadl

32 4N Jaill 3y pul
120 Bikas g 3a ¢ saall Al 2
18U il @y ¢l 8 Lalall Bl (31550 e 3

-35-



Jeiy LS laially daall 558 g LYy Hoeandl plel dine Lliad o g liall agigerdio,g
sl Gliwsal 4 daladl il Jla,

:thﬁl

saleall Ylail ST Lapeyls dslagl) oijlasll 8 daladl D)l culs
A s eyl 2l (lag ) aleial Jangl Gua ol 48,8 cihlasll b Lt
aaaulis el 48 € e adid Aplegyll Hlasd) cul€ S8 (el s ser slaaY)
Odad) "Blie gsdl) e deals o G lagyl) gt Gudae of Al D Talae)
OS5e () Qipa o el Gipia) 2l Glag)ll Cije WS o (Plag )l andilly 50l
05 Ol el el wal WS kbl et sns alad) gL aealaial clly
At i ol dima DA (e Loy seen dabies aldial bae gl il
AR

R Call e sead lge of ey QU e Limey o) ok 13 Gl
DRI e Wi oIS a8 Loy o pylasdl Gkl see g3 a (R coal) o)
cdl) Oshay peleny Yy aie B jad b glagl) sl dald) B 8 JSY)
Dadliag peadll clia e lagy OlSu Caja Aliadyy

: ol ] 0

Ol B sl Al 35S el Aaled) Bl S (AT dga o
S g a Il KD sae Al ¢ ity caddl els Lavie dald ¢ ol
e Gpb (o aelles agiled Bph oo Al padAll (sadsy lal) Gl Al
A Akl A8 salely DY) Bilue LU Al ) cant 13K

A0 acis ga s s daal Jraa

18U 3ibas g yacGaadaill 8 Clidlalle adal) (315 2 2

120Gk aasaepsall (Al deae 3

1830261998 ¢ 1k Vana larglas ddulall ClEdlall 5 (Sle Y5 dleall ¢ juals i ga 2ana ?

-36 -



: (gul yitel| et |

ALl Gty OIS LS (Mgl e Aadlaall Sle) ) o liad Zslall Jilal culs i)
M3 e @y pgin o oS ALl ads A ogpal) b Jslall il il adiag
Aladl) 3 Oy aasill o Gl OIS WS (il @l gy & duulial) bl
Lesnser aaal) ALl A e 2y A foaludly algn il anid LA Cluliall e
@ Ghgre padd ) g ALl Gany OIS Al b alall gl s ) dalad) e
s palad] ) e liall 3)B) dega 2ind LS (oMo degay canlall l jalullS ALl
Skl gy alplly SIS bl il () g

ALl Sl dgay I b Laus) Dso el cand a8 ¢ DLY) i apa)) pdind) Lol

deie Al Leihed Sy BIKE o aains JLA) @il Lavie (gAY QL)

pelild )l dgas Ji @l paald sl (s alisy clelilindy Leiady Leighy ¢psandug
e menad o el gl (5,391 Ja ) aelh s

: w0 i) Gutuicd|

Aalall Bl dusjlay dlanay # dene Jpl) sial LU b5l L5 e
JuaV1 PIA e call S pall Jiliady atjuady o ulll ¢ WY fi5es Jlad JS5
LA ey oS ) Gl o cdadll QS el saay agd) Giaailly ag
sl ¢ salusall £ WIAY IS 38 DY) Algall I i) Jlgh Jal 13a paiads oy S
paza (o 150831 85 cagihly aglSlin agie (pmamny cagall Osiaatyy aaludll Bl
Jils i Bl ol gl ) Apall Zady g Ll dags cJladl) Jloall daulia gl
ol ae DRIl ADIAY) alaal e

gagad Julall aniiy seeall Bl lal Aeladl Gl DY) aodiu)

}i Cile WL olg Boeall i L>—°' * ?‘Dﬁ\ L;\.J\ BITEN @ Pro-tui] c_un.u%_” Sl cnlsy
& el e edle) b sseall cadicly cehiudly fiseaall Ol sl Jilal
dpdall ALY DA e ulil) g Y Jsasll Aglans Guall gy dalall clidal)

38Ut g pa ¢ puad 2aal Jran
19a¢ (3l c;‘)mé:\:\u\ ‘_g QGM“A;A;JJM é\)‘)ﬂ e 2

-37 -



H3) BV e ey hly bl e oo ) p0l) RS AV ) a5 Lo 1w

? (g o Y e U o

ddidd| | (4§ il

GLES) ela o ) cAalall pe lBa)) g A (gl B Al Gl (S
A Y A ol 1y dags Jldly sl e ol adaid —1S5 50 saaall 3l
sed ObaYU alaa¥) e a0 Y OIS oSl AT e i s plaal) s JW pes (som
G caly Gl 2liaY) st s cllgind) sag i) sag (Jlll igal) glall
DA il R e Do s byl Jiai ) Dgasl) dalal)

esii oladly Cambyy cielu ) s elodll ) B)LEY) e L Y
lgias copdiall Cpll Ay 8 dusjlaas (s alaS Aalall ULl

Aalal) DLl s Al il e a5 -1

bl Bl 5 a3 c Ul S aae 5alyy -2

Gladlls lgiuhy Aty dalall G ssiue o bl dgall Cliggll eela—3
e dalal)

Mo Alaial) 2 gally Lalall BN Luypaiy 58 Al LY ae 53l —4

Gl e o€ Talael ami AR Glewsell Jlel dixiy ausi—5
lgra Cplalaiall

Lol it 8 gLl o glall 035 -6

cleLaadly SV Aalad) B Slilig o557

dull Jilus il dagn LY, aladdU dually JEY) dejus Algew—8
LYl

laally Slagladl i ) Aalall 25 Gaaleiall dlach 32l 4l 3 calatll HLil -9
alal) Bl i A jlaa g

125 21 (Jadl 55
159 Y ¢ e J) By g 2
13 g n < sall Al deaa 3

-38 -



ot e sSally SN aean o 3) cpaal) adinall & 4iseals 35l 548 50ly —10
wali e Jseanlly 3il) s ) Ll
Al iy A5k 1y @dlgally pal Audyy Jli ) Al ashell gad =11

obost’ (S Gl G 83 3 (21802 i ) sl el )l 35ay
sl e Jsl sa —sasidl NG wdy il — Thomas Jefferson "o swis
il (a0 opaT SN E ) udaay Al a8 Aalall G~ Sl

21807 oo mllaiadl)

drala (e g A elae = D, EUtON "gsi) playd elaall aniiinl N
Ulgie "Lyl Cgalls dalall DLl 5)le Al Cun mllaadll 1a — 5060 Yale "Jy
221882 diw Jb (s dasla b Wl 5yalad

ot Gy 3 21900 ale die Cijgls Lpaall daball B o Jgll (Sa

Aladl sl Aisats GV Agh 8 el ¢ seanll o Yiha Liase lempe oy cletnban

Theodor Vail "Jg s axiiul 21908 ale iy .cagalls cleily cluliall b

8 o o e J5Y delal) B e LY Gl sl A58 Gudym
Aopdall il e ciliyial) 8 aglles Laili sllaiadll paal a5 calall Gl 48,50

bl (sl Dliius dee 3l Kandal "JIss el a1 isaall oy
Laladl D) 2ol ganyl ol JEYT Al ol e "oseSlal SosaY) iyl alal)
Al akae 1),

Gl g ading O asiall Gl agall Slall Ll " oIS a6
A ays sl 48l Baubdl Adad a4l a6 LS cagi i "Gl
Ombae didad DA e alall DU aslulny ala) com e dgall duld) Jaladl)
Sl ally saleadl 30y Cudaally 43V Lails cCanall

20026 bl g o ¢Gaall b il cadall dana (3150 2 T
20 actads Gilaadl aa yall 2

20 e (bl ga yal) 3

21l aa paclan i daaa 4

21 s Gadaill 3 lEall ¢ adall dasa (350 2 O

-39 -



Ospdl dalall Gl CiSa J4) Ivey Lee 't A aul 41903 Al b

ale ol agt o L) Al el chs caady @l aay Lddlaally Jlanyl

(s b dalall Ll dallal) ddjal) " J &' S5eY) asall Gund Lexie 21906

I Al Al luwall olaall S5V aainall led caualy oIS Al dgal) 3

<8 et 8"l Tlitee Jee Ladie "1 &) s a8y 4)aa) llaal Jia calg

e G35 s ol ypem () cadall Ssnall Jasdll )50 (o SUSs) co alall Y
ol asgl 8 eyl

+ o bt i il i 0 e | A 3

(JuaV) dgale 8 odaill 5ol ¢ paine 2Ll 3 Aalal) LA Lpadl Cinpual
Laal lgme A3 Al Slawsall 3y (& sl L) Ll cailagl i€ kg
&) ALY B yealae dyply) dlic ) duaill dgp)ay) dddiall Jeat UK cdalall i)
A s G Aaladl e Gl S @) A Aol ) ApSall Gal e dsail
&b byl ) saeliay #ladY Taa dlae) Saea; daadic Aelall DLl Al
ey ST aay oalally 8 seead) ae Jaladll

leealst ) JSlad) o) HloeWh b calawl e 4iiad Loy daled) @l o
LI JSLaall oda i (he Janad salall Jagll 508 s Baiee Clususalls cilaKal)
lay) JSLie cuil€ 1Y) Less Y clagin s ol Jlail Jaghd 28] Say Jed o slladll
il diale lunsall Al dalall Gl 50 Lpeal (20 iy Sl oy chdins
@hll S e T Aalall 3oy Jalis Jlay dalad) Bl (50 chuals diiay 4l
Pasllias Gasi ) b alal)

& <l Al @heaill Labas Leldal 35 pa dalall Q] Capal N

oda (n ASH) Aladl ae Glal, Gl 1) Caag Al cAdbisal Cladisl
o oolsill (At Cuany ddhiaal) Jlaty) cadlids Jiles DA e byalaas ciliasgal)
peiis AY) el 1) olady) S cCladinall oda g dygiaally Dalall <yl

1602602008 sl ol il sif S jara s jalleialall il sl maliall ) dana Gldde ) guaia 2
295 acialall cliMall 3 5)3) 653 s dead L gina 3

- 40 -



sk Jabe S5y 4SS daliaddl Juw (B agre sl CaSill e 5yaills agds )l
bV cpsSs Je il (o Juai) Jilus deals sk (sae o dalall ClDlall o seia
oskilly B alu 8 Leayis aysedas Lol dalye cuiel Loy ciabiad) cledinal L ol
Gl aafi s dae Lia¥) Al gpeall o asiis dalall mllaall 222 dplaly due Lain) diha S

Jidaaiall cilgleall

rdolad! SR dod oluminf

AN LSl Aalal) el dyaal aa s

L)sgan A8 Byg i alli Lae dpelaally b)) sball & Jsall Jax ol .1
Al ~las) Ol Wy lgaibalse Bln adi (Ally Waam Al Ghblly lgaiai Al Jalaall
aladl hll Aty cagd leandn V) @l 2y Vs bl U8 e gl iy Jalal)
A SSilly Ayl e Al Agpudl e o Aiajrall GleliY) spalass clgl sl
Mes s o aadyy an o) e W e

ST Lhan sala e asmg ae cliadl alaleiy G aaa Balyyy (Goudl ¢ ludl .2
Ahels s oo Bl U alasiny el Gluusa g bae (iSlgind) (e e
ey ¢ oganll Lhlay Lgileads lealu #pdy lgd dalall DBl Byils CuilS s (olels
clld g o A guilly BaliY) gililas aail o)\Saly dilalag 4l

Jusil ki Laa ¢ yseand) a8ld alLyls cAhalianll Ly calall bl o5 alila3 .3
Olacal dalal)l BRI ) sea (e Jia¥) g WY W) seany Jlae¥) Clissiay 4sall
Alallaig allaly ALe e Capailly 4ty Aadlus sganll allias dyle,

Skl Sl el el e AL Gllg ool alliasy aaiaaly i) ALY .4
ol Las caild pgendl Ladlu 5 A3l Al Cum (o 5l (Jlaaindll L dlay cilarsl)
Glawse bl g adshy sgend) o LS el @l el JleeY) Cilusie
Wie I JleeY) Glansay jogenl) 48 525 (ghnis calllia Ja e srelu of Jlee¥)
Jayalea e Gluwsall &b

18 adiinall anliall e ) paie !
22052462010 1 yal) psinall £Sa; s el 5 iy ylas Aalad) B il s § Cpuan (53602

-41 -



SISy Toelidaial laily 4y SN 83ea) oo Juad) Sy 38y @ 3l s a8 L5
bl Glbgall by Hsgeadl () Joashl Mlia (o Sl ZhaYls deliall 8 aail)
- Aalad) Bl 513 Legalss Al Al

Glase 8 Aalell B Adaisl Jpedis Japiis 8 LSl SlaY)y luhall 51 .6
Laball 6T dae gl byl L G o 2 Alall @Bl Lkad e Lis
Acaladly il e sl ddalal)

e Lials Ay 4abail Qe lehay i Gl S allall Jso (e Jlail¥) 50 .7
OS Tana L)l s ) 4dsal) cule WaiaYly clpailly culaipall Conaedy ¢3S jidie 4818
Al 558 s limel (pn dnh e Guand 4l Lgile s luaY) 4als LYl Gu as
Ay lalpaiaals Lag by aeal Glldg ol (an Al Aol 8 dipell diia Gaew sl .8
LAl Llauls Lgisa

1an0 L) SILONRSS Ao DI S Caneld bt pilf Sif ygudaidf

Zoe Loy dlidls Talai) eVl Gilise 4 d;u\ Al J;Jam dagy
e il o dalall el Ll ool clugally chlay) Bld ) dalall el
1200 Gl @llds caale Bl (e 4 Ll ug p2as

sl adiilly o liaal) augil) Yl

o) alls Apaliai®¥) collaliall dad) ¢ Ldly axagiy oeluall skl 5 e
i (3 U1 3 DS Lewgi sl @l Cnlias edplailly Lo liall cilunsall G
Dleyl Jilug Dhokiy aaill lubd) elal Jlb 8 cilamid)l Ciypail 58 Bl
Jeall JSliay cAgludy) Bl JSlie Gamy skl aa oljdly cijleally g il
U Lot oy Jasd) laal 35eds Alalaall e o lalaial il oLy oz VI,
il Jarll Cag ks A5 5 Jalall Gleaty alall

dogar sy Dl sy aiad mlliadl el il celuall pghill Pla o
Ol aaen Jayys A8l Al €y Auwwsall 3 cplelal) o Gasils aalilly JuaY)
Aalad) aods difiey g Jails

64-61 o Lol g yacGakaill b Aaall il (ol deas 315,50 2 1

-42 -



sAdland) WAL cilaandl) ) ga s Ll

Galee o Lage g (i cda] llee iy laans el e licall okl il
Jeadl 4mss 3 GDLE 550 58 L o3¢l Canualy (Jlaall seen angis Z Y
daladl aady JS3 Ll dewsd)l WD) adagh Hlaa¥) il lee dwnsall
bl QB )l oA Gl aghy e pdg cdalall

Y A dagsall Hga Al

o Aasl) slall ey asB Ll e Zalall 531 5 dasSal) Y il (S
i) et 8 jaludl e o ald) AesSall Jax mualy dibiaall gl g sl
Zlslly Gl laals ccilumsall JleeY Leandatis Leilhi) DA (pa cdio 2 Y Dl ikl
alaill 8 Hekailly cdaali e Galalally I0Y) G dalell G Zapla 2aa3 Al Adbisl)
o3 eniagi b Lege hsd dalall CUlilall Canli Uigh ¢ g)al Lali (e Do LaiaV )y dpaloaidy]
Mgty Llal) 4 sSal) cilgadls olosiall (B

aanly plall sl gouai tlasl

oo wl) b adag Lyl sah) agia) Gl o) lgading Cilaiaal) gl Aags
Myt s laadlly Bysuiilly o W) il JS a5 o3 Glalsall 138 dana

lo lae lehalin) o cilasSall old 8 (ulal 505 5ilis 58 aladl GlU ual LS
ol A Cangy Wolubs 758 DA e alall gl alaaa¥) 1) el il sSall
o skl Aplatl dgall (o allay oy ) d8la) L laawliy Lol atiaty seanl)
WY Glubw IS alsa o0 A jsaally @oull aus o)liely dllgiual lalsll 4,
caleaadlly By gl

sy Jlad¥) Jiley shaig adki :luald

e aleal 2l oldf Llee it 5 Jaged 8 Ll Dgo VL) Llee (s
SAsa Jua) il ity - alal)l seaally alelall shly ciley eyl Pl
ylals Ausall aDal cp Spda) aalall st ) Cangd daa dalal Dl flee
el Colaal Bian e acluy @3 elaa¥l golaill e a B e aclus el

-43 -



ity cilagbeall ol Jlads byl sl Rl (Sor Jlati) iy DA

Syshitall gl 8 (o lelliz] 3wy By a5 ey 2o laslaally HLAY) Casal

Jiae b il 5l agud @l cariiall el 3 lgilulas 3Slpe ) pealss il
aaiie DigaS Ly 2LaiaY) saly)s dalall Bl ekt b LY

Al Aalad) cil@dad) :Lusla

oYl gy A e sasally Ahidl Jlaill oo s dLls 5k Pl e
g Lia¥ly Guiil slale Bl Cun L) ) Ay daby Lalal) Bl Jael cas paiadly
ity Ll il e Cagigll cladiaally cilelaally AV @lsle Ay alall sl
- oSdilly cllul) 8 Calalsalls aaalially 2l & Joailly jaill 35k

allug e @Al —iiN) e = Epaall Upae 8 dpeal dalall llall o
o Aalall LR (S G aipanly alall DY Aplinn CaliieV )y (Jlat¥) & Eigaal)
Jsanall 3alely Adypanally GuluaY) dpaiis adinall gualic (p 3asally A8l yaldl 385
LAalial g}m‘.}.‘: O caaj\} ba.\a.d\ L‘U) c‘;cLJAY\ L) ‘_A;\ @L«.u.\}”

-44 -



ST Camnntf
* * * * * s
o bl | i i Vel | il 99 il
dolad SLESatf SBlasf *
dolall SOl ailldg *

- 45 -



el ol | |
o b i el | w99 iR

a0 lad calidlad! wifai] -

O Al duds B Al ) Gaagd dalall el o g el (e
o2 dyhainl o aially (Al dga (o lexa Cplalatiall s leiny cAea (o L (alalad)
ol IS )

Gaind g (Y lgilaal AL Al &l sy dalall el ) Cargdl
SN gl o gl Aappud) clysil) aggid A Cpaall adinall A Gl sl
aallias (o Gauaiilly cAilopas 4iliny adinall jalie (3850 & Aelall B
Lipal) ladinall b5 iliid) mlladll akifi e 1S5 cLlall DU allad Gas 4
05t Aslay) Bl Gl da a Aelall Gl Jlae G shadl) Adgpe ol
cainl) Jlextin)

el il |l R 1§ (it | it 2R
s L et ) Addiiad) Caa il g sdalell el iyl Caagd)
o (Caagl) el 3an) Alia sall dpe l) CalaaY) Ll L dalaial) Calaal (G
sald o lpayes ciadiiall ol olat dgdial) alall h claladl dipea 1
Cosluly dalanall Calaal dailly Laildy Leisaal (530 Cingiy ¢lgias (S dadaial
calaay) el gaean
S g ) Jgasl Ledlaaly clenalns dakiiall Laliiy alall 51 Do) -2

o3 dul e e 058 ) o daladl DD sl Gl o) L

Calaal s Camy 1A clinpall 538 gl i ) Cladinall of lSHEN §f ilisgal

Eim e COBAY) (e o)l o Cladina) DS 3 Lgigas ) awd ) dalad) Ul
Gakal) Cdladg Jilas )

77 aase Sl e

- 46 -



-l R | e b
oplaally Glasall g 48 ddaly ol ) Gagd daledl el ()
G e Ailaals cofieal) G Byl Jla¥) Biluy Goh e L dlaidl
AU ail) e dalad) cllal) Colaal aaai diaadi Cilea cilgls

- seeally dsall G Jaliially liliall aalil) 4

Aasssally )sgand) A8 hen

e Aty Lo satilly ) sgend) Clalad) s

bl Ma) 8 ayaY) aeluy Sue piad pUA Jeall

s Dsgan sl leliis Ledlonls Letland Jlae g

sl o saclually clldy clajye e leluming Whal 5l el sl Lo 3045
Aglead ol Leilatie ol g g Aeaddl ol dalud) o)y (i Al Ausnspal) dnans

G Caagd sl lgodn ) Zalud) o Zanall (5L) ) seendl disns .8
Aglead ol Auugall cilatial 215l (e aphal) oS lia dalall

N o ok N

CalS o lgan Gmdl (A Asnsall Lol Bygems Bysp Gl ) Aalall G a9
Baaa ol A Al

Aeie Baaa JISE i leanu g Agall Glond skt ) Aalall B ansi 10
sl jpeenll (o oldin) Jod Gaind e Loaf Jes 11

cliall  Jaiil sae Loall Lgiage (3588 Lgiloaals dusgall jsganl) agh o m olad .12
Sle dal e Cpealadly s)aY) Ga 48 &) Loy daladl cldlall 4lssee .13

Nt s Fuanspall ) yiiad

dwls ¥ 5 guatly dtouid| Gudd

Glalaid) Shal Y ornd dne @Y dndly g0 L) e iiny zpnsll o
O amy s ol el gl 8 duuliall Al gl aaad (e LSy Gl Y lgllee] b
iy ulially el ALl8 5 dpadlyy A 5iSa 5 agdll gy danzaly (4555

A0 o 3is g o oGl 3 BN o adal) (3150 2 T

-47 -



Lij Ll LS oy dpadlgll allat bl gl calaalS dalall el Calaaly
ofise dbis A58 Bl Gulae Gady Sy Al deesdl Gl L Wil
O Auwiall 3508 3aL) 1leias dalall @) Calaal (axy LWl 'General Motors'
Apb daaw ol ) ALYl daling Cledd (e 4 a8 Lay sty )seanll agh o lai) Gk
Jilgal e dalaiy @A) seenll G Ausnsgal) ddaidl b

& Al B (ol Sl aal iy @3 Philip Lazly " 3 culd' W
adie & 8 e el o iy Loy Auswgal)l DlSe o) b 38056V sasial) LY
i) ae Aius Gy wiall Gl ) lias dalall Gl laay Al CGlaY)
cliialy lsall g Aol Ble dpali Ly Al GalaaY) Gan (e of WS L sl
e sSall LAY ae Aiall Bl SIS lgae DL ) Alilaal

P g caagll 13a Guiatl Ll e de gena "ol e dess G ALY (adl

4 ps s lealily leileads Lebalii )dy slanadl ) gl seand) Cayyai—1
sy (28l5 casluly

Gy Ledsd Cangy gl b dod 6] ol Oseand) o sl il )82
Hgre saleall (j5las

) 0sS Claglaall S oaay @llyg (RIS 356 4y (sSE de peaal) 3aclua—3
g dndly Gl e L

e by Jseeall o iE A JLAY) Glasladl miea o e W4
Eyasally JCAI Cua e daidu

el Bl & s Al el skl A8S; Aussall 20 =5

o sl A Clagbie i dam lgle oy 8 asea gl am Al Lla -6

.B\AJM

Asall Jals (may pgaimay AV g LAY Russtal) (o llin s B =7
AL seandl il (G Lol Jad 23 Fenngall Ula) 5591 53] -8

el Lendys Wlall 5101 agh ) Jilaall e Jilatiy iny =9

LSl Lall il giaaally Llad) )81 il gineall (g Jlai) qnniig s3cLua =10

520 s g yasbhaill A Aaladl B ¢ padall dana (531 ) 2 T
530l aa o ¢Gaaill 8 Aalad) Bl ¢ cailall il 2
55 (il 8 dalall il ¢ adal dana (531l 2 3

- 48 -



seenll e alaa¥) il Lllaely Al Calaal of e aSl —11

Sloafg Oilomiiol Zag yidf
s el (g i Y Gl laoas ) e dag)Y) Caillagll gaal
e Al lagally Aisnsgall dnilly cleadlly alud)

b g eboladf g Loy jo-tmiadf duoss

sV el At o lglehe Glansdl oy AU GlaY) sl e
drans Gindy Aalil) saly) 8 Cangd) 13 Lpeal maal G cplalall Aually dusssall
Olelall ubauddly Dy olaaV) iiual a8y dpeal e cluhall cis) My Gl
aypaiis cled plalally Al cp el sl me i o Jaally ¢lgiliiay dususally
clandl) 3ol adys o LYY oyl Jilugl) Juadly

Gilllaally alaa¥) Loy oolelally Lals 4 mahy 25ay <l ) Ciliay
aren Op Ll Gl s i GIS L) daall dlell; Ll delasy)
awsal) o slanally lalaiall

gyl 9ot salig AdS cusnss

Usnanll 1) BLaYl «(parladll G5 o ")l Lgmainy L3 CilaaY]
Apaal @y ) Clacars - agie 3oal) Gllialy oSS A8 s Ay ¢oibalpal) 38 o
Phasssa) sl sganll i lalaily cilieys Jspe A jes

sae L (Al Cllgpus sl Lalal) B 3y e a& S ) dils)
el oo (e dilaall (g ARl Sl Lad Leadlal apall P (e Laladdly il
S agilals ola) Galalally dwnsall B3] o e 525 s Blas Baaall Gleadlly
b aant ) sl (e Bydiuse y)lE agaiy Llal) 5)aY1) sac Luas ¢ pualaadl olad Juail
23 Jia dgalsal s ol Gl e 385 o (S Lad 4l Bsaian ¢ sganll Cilalad)
« ) yail)

5203 g ya ¢ Gadaill 8 Aalall il ¢ adall dena (53 e laif T
53 acdusds Gilaall g yall kil 2

- 49 -



dpcloio¥ dutgiuntl Guid
Deiasal) il CaaY Al S dgdagl) Aadal) Jh 8 daladl )l el 58
Bla gad Alagaley 4lleds e WUl mleall Zaliys 3ol dal e paiadl b
Sod Aalall cilugall Bl ey (ApSie Allae paleall bty Ab s ling «Jundl
Calide 8 duswpall Aalall DA dxalye o lelae DA (e e Lalall GlEDlal) Lpaal
sl Hsgans calead) o bl G e Ll e 3SElg iy guiilly 431 Al
Lalall sl
ol Ly Jlaall 138 8 Aelall cllal) Calaal (il (Kayy
P e TasSall g 4ty Jealgily A8 sun 20y plall gD 2l o Jpeanll 1
Aaglaall Jlayl 8 LYy Gaall e aldieYly dagsiall Cilaslaally 23l
Algall b il e Wiy abai@yls bl Sl ae sy olall .2
Cle g ) BLRYL ol & cBhaas o @b gy suaall ol 258 .3
Lol Gl bl o olsall oda Ml
el il DA e gubleadly caleladl ool Adgsaally (ulua¥l dws .4
slyeSlls oluall gy Adlaiall Clgagll Jia ¢spialilly COaally CanaallS Adg padll

A\ﬁuah JJL\AA}
S Al s le as Al LYK daladl agialias 4 L gublsd) o) .5
Al i)

i Auwpal o AesSall Lelgln ) Cailaglly coleaally Guibalsal) als By L7
el Lgie iy L g Of (S
¥ Jilas g ALl e .8

e glial Alu) clerd (Biad Aaled) i)l Cilaal (e o s5ae e gy
Sl sall slall Clud 2 f dpelaay¥) Gleally Alaadl ) dlaYl dial)

301 La¢ 3l c.;‘).«s'&)); daa L}SM 1

-50 -



Llgsudl acas (e oAbl Gldlall dee ) dilz) dapladall &y, i Jll,

M e Laay)
p)Ln?ﬂ
s b el e e 21975 ale sl daalay oY) G 4 culi Cay b

Tl e A A lially dplaill mllaally @lSally alad) ¢ Usilly daasSall 3aY) (e
dagly duwgall Calaal (e DleY) dalall cllall Cilaal aal e of ale S Caalll
Olelall seend dgal) Aulis zyds daliill 1 sjlall culatlal) dyjlaag clglalis
Pl cplalaially

ad Gl o M lehlin Al akind sy cGled gy A Spaled) 2l
Ay alad) Y Ll Taite ol IS 1Y) @l Giat (a8 ccandll o5l e il
i sl 1 e Jand o Busage 330 cilgall Aalel) oY) aobiind s (Adadi|
nskailly Jaasill (ge Gl LeiSay i Ledabtid Al il e e iy oy o ]
A aladl Ghll 2yl ety S gl

G eV taaly T LY a3 L) Al J5Y) Gaagll Jia a8l
sseall i 8 saey e AlSD) slAN 5l ade A s A sy )Y Laxila
T O qalally Qi) 30 sy (A8 agal) ) Jgmsy a3y lagen Galil) 3015 Al
oo gD Jiluy (A8 Gl (B Lot a0 & oY) e cad) Gl Gl
dyy olie e SISl QIS e Gasall Dl Ly dlely (ATE jpudly ¢ padid L)
G oaluall 3Le sas HAT Gaan I Dleyl Jaad sysiall Al DY) )l
ke Tk DY) Gl

& Lo
LA Aaliad Cun (e aulsll slinag DleY) aluy ade Al Lo Jppll a2ii
Cosluds iba el Wlsaa 4illu) Baay Gulil g U8Y ADAN il 5585 o) 2235
Culauay caludlly slall Jual ade 4 I Joupll axdialy a8 4 salal S
Foly) S el 50 LY AL P LEYI G iadl Glally daall Cagll AU

63ua‘égu@f‘fs);.c&pl

520 b g o ¢l 3 Aalall BNl ¢ adal) il 2
48 (i g sac puad 2eal Jan 3

48 i Gl aa yall 4

-5] -



@ Al aghilay Loall ABcgally dasally oy Jow ) £3)" s Asis (aviga
L (cntigalh ale sag Al ¢ Jua g plel b ey o) ¢Cpuanl

dagad) el ad ALY Bl il Al Lo LY BedleY) apeall o i Y,
ladsai a0 g Ll i ¥ Lle oD o i 8 Ainleg ) 4y 5kalpaaly Ayl 41500
ey Ll Al e Tl

48, Lt
Lot A bl (e pllly coall s Laally cpall el (8 (gypil) Tae iy
O N 2(,_4;:3&/}3“/\));&15 e Ja JE ccpaliall e Jlady ailasn 4

S D 08 Lo IS Js caslaal il 13) Y] hal ey ¥ alus adle ) s 4 Jgusy
AL ety all sal B aa g (e g1y

SIS L)y A5 )La Bygpm ) Aalall Bl Dley) cilpl culad 8,
cleaabs Lgibuli s Aalaially abald)) e Fisys Slhisieall o pdp Jall) dalaiall ) seand
Slo Casiglly dabiia) pe cplelaiall G aledl GhU g Oaiul (555l ALl 8 o) LS
Digladll agilaliialy agl))]

pLatt gl SLaLs S agad

23 Al e aly ¢ eph oS alall gl claladl die (el gy
S G clgle phaidly clalaiyl 8 Sadll s an) Cangdl OIS oy cclalany]
dging S dadaiall 3ald e lpcayes chaliiall Lol olad Agdal) cilaladV) ddjee
el Gl st Gslady dadaial) Calaal Al Leiailiy Livaal (sae Cuadiy

dnaal (saa et O S "Cliygy yeasl (SuaY) Gull 4 e OIS L Jaag
O oS s Flimaally Kl oSy G 4 08 i dlall gl asS5 8 43 85 WDl
Ailn) adinally QLU 4dian o) (S b g Oly 8 Al el Gl muass
daas ebly S JEl Al ol Aheh Gl Lod Lals dalinal i)y cledanll
paalen (g Lo Jalg )l (gsi Lay Clasnsiall 2ilinys 2 ) sean alagly

125 43 Jaill 5 5

38 V) 55l 3 5m 2

48 i g sac puad 2aal Jan 3

1390 Bibas g yac Gakall 5 2yl (p Aaladl CABMR) 3 gae o kil 4

-52 -



Agiaall Clalai) muas o Gl alell B Gisay 4 a8 Ll dila)

o Aslia DLt shal e Clawsall el 1y cagilaliinly agilie) S mleall

S Gl aaal dllyy e Gl Lty go il L Lilubug Lkl
Ay lan s sl (s 3

: oy | i el | iU : o
alaiall Aaliall Appiall Yy JalSll (Gaias ) dalaiall  Cadasgll Caags
Glanglly Ladagll V) ) 8 Cliaadill apeaty JleeY) awii 588 e alaeYl
Gl ggunall a3 388 e 4] agihas 28] dgen G Gandill (G880 WS L Apadanl)
dadadl o e daldl Cualidly dpla) Gl Ul cbadlall (o
Gl gpen) lginagis combiadl Gl 8 culiall paddll Tae Guladl sea dpadatil
el Ladagdl sty bl SISy lgabadias d)la¥) Classll cilalaials
Al Sl Apglhadl cbleally Ap)aV) @laagl) IS dggthad) chleall paad S
Glasgll & @l JSa o deleliy bl Gn ddlhd)l ey Lo "Bl

LeslSla g A ay)

ey lebae iy Byl) y calad) DD Lodats aa3 of 8 caud 3yl of LS
Iy Fing s @ lelaad Aaladl Bl A0l ) A8lia) candanill Gl HUaf 8 Leld shases Lgalsd
Pla e ¥) @y S oy clayseany dsall (At Sl Al 3agealall gl
lead) 138 Ly A aleally il

zaby B leinkd Jeadl e Gul Aaladl ) Caillay of adal) Sl Sy
Sle i Laily bl Qalll Sy Lasld Camamy Foe i el g3 o<1 dalal) Clial)
Clpansit o Jalas g8 Glld ) Aila) ciyshaiall dyalall Calla) L) lilime 4y pl) 550l
sall e 5pdy Alle Blea ) pliad Adall Gl Ll 6 SN A dili
Jlaal

Ssmg Baadl Al DL e dilpall oSl cluhally Glay) ) kil
D) Ll Jad 5 Gald Aalall ) Loy o ) Allagll ot & € DAl
Cadd eVl e Wyt dusilly Anleai@Vly deldaVl ciluwgell Cabide dalal)

A5 a3l aa pac Bkl 8 Aalall Cl8Dladle adal) (350 2 T

-53 -



Lbaailly (Juaills cdind) 1die dalall llall (il o a2 aimy ) e
Glab e —dule¥) aag panll S can (A Gl Aiag G9)AT Clucarg il
G s JuaV) o s Cus bl Gl Jee G Adlay) dadssl
daial dujlae 8 Jeall g (0 %80 (e ST oty dalall lBall s Slal dalal
Zladl JLal LagdeSs by s e 52l e dee 13 ¢ pmaleall ae Al
oAl g 48l
DOCPRT]

@)Y) Jagadall daday SN Aalal) D)l @illagl ssae o 58Sl s
a0a3 anlad ey alee 2 g Lol Latia 2any Lo S ail e s ulad dida
A0 ol Ayl Aokl sl adiag addatil) illee

g s sial) 2l AU lshaalls Calaa¥ls Glalia¥) paas o haghadl) o6 WS
& Dsdalls maill 4ng b dald B)atey cAalad) QB G dad) 5pa ) 2 lsg Iy
NN

Lobal) zasly adyeys Aalad)l L Cailly g aalS dagladsll alall €Al pmy LS
oabel 3al dabiadl clilal) Ao senal aladinl il LAY 4ng @3 gabY) i
& A Al a delad) G Ll Jale aal Gy dadae 358 L
Loy cdabiddl cilalaaVly aleyll sl e aclug 3l ) ¢ jseanl) chlalad) Al
Sl adsis sy L Alald Ajray Aade ool o 3a5n dogiansall Laladll Jray
Sl

Lalall Lhall amy dealy Sl seandl o Aidagl oda & "ALS S5,
A seand) aa dalall cHilally

Jaas ¥

Juat¥) daks calal) Gl 4550 Laall Lgoan Al Caillgl) Caa
il ALl (5) ey dae s Badlally COaally Gl (spalilly gallls ddlanally
Ml Bl S e piagally LAY il aealaial 3 Corg

330 g o el BNl Lpalall a3 sae et
B g e i) il 3 daladl B 6 gae e 2
43k ga pe bl b dalall lElall adall dane (33) 1) 2 3
45 Gaiilas g e dalall ClEall aglall (a3 sae e 4

- 54 -



Caaailly ddliaal) deleal) dealge dadagll oda ) A dumaall Cancay SlIX
Claladl e Laa¥ly el b cpfasial)

V) S bl 1, ddadll il Ay dabadl Bl dik & L)y
OS5y cDlagleall Ji DA e oy Al dleal) ga JUaiVg cadlell ddasldl Jas il
O @l el oladl 8 Cad CVLaN; )l s ) Bsa o LigiSa ) duedd Ay
eiligSay lalsadl lealivee @yl o s leadlinly ALl Jlu)) o el ¥ dleal)
e ISy gl Jaly Aabaal cllayls Aelall B 5y Ga Jlal) Sy G
Lyl adinall alily hl) 505l gually Juai¥) GliSy caainal) & Adlidal) Ll
D oseenll et b Leinaals Leasas Alal) Lehygen nls aimally dusnsal)

RN JAIA el pseanll S o dilagl) o3 PR e Jeal) iy
Sl sl Al ey Jil sl alasiuly elldy 50U 5k dgay e el (g

adleY) dabll ey Ll Wl g slae EDB e o Sl auay,
P oy dalall ClElal
o alen¥) S Lo gl B clents Ll Lola iy Aadiidll seen de i1
Dseen g lad) Jelill Lgye Biay Ly Apdley) Aaiiy) Gl k-2
LAadaial)
ol ae Gl e sy Ly Aabiad) JLadyl Jilus aladil 50US 28,-3
Aglay) clalasly Leadyg

Qb poias o Wadll e als caladl cl@lall o)<l Cailla )l e JLai¥) jitagg
Op Balas o ALl Aalad) ylaY) eUadl e 48 Bayy dalall Cllall Corn o dads sl

Toa Gl g el il 3 daladl B 6 gae e T
7oacuds Gl aa jall 2

A3 ac il g o ¢l 8 Laladl Nl caglal) 3

45 (o g sadiadal) BNl dagdall Guasls ae e 4
40 Gt Gl ga all

-55 -



530 Y o Leiy delall DLl Baal cVLa) el 3 osa jhally ccablally Jils)
ol e eSS

Gt f
Llaal) asgl o T illy alaasd¥) alagls Gl ol o thsae o Sl s
Al Aiday iy Y a8 a8 Beetilly degungall Cilaa¥) 3l lgga g ve dabiad)
@) Jaall Jalye puen A s o iy ¢ lie 4y e 1S ]
Gl (e i OIS Gy eV angil Adday Cadagl ol et ) (S
LY ls g gil) Adpla s Guatil) ddplas (g () sheady dalall QBLAIL (paigall
Sl 2l ddha 43 3emially B3] pualic e laga Duaic CLAYI iay LS
Sl Gaanl de gin gl dladl) dalae (e
O Gpeil) b G cdaladl Q) 8 dagall jualindl (o Gouill Ay et
Gl ae peisall Gl e 2 Yy cdsiall Jala gAY Cblayls dalal) GElall 5l
Jua¥) cpally IS oty oY) Shally lebila I ciliglly sl acinal
Adlisal) Lgillalisy diall 3ysea Jil Lpdle ) Gluwsally Glned) e 2301 dle )
Jedinal Lad b Ly
PN slehae Gl Ak Gl L sk
Alelal) ddadll el 4 g AY) byl hbi ae Al Gllall s Ly .1
el Il 8 leadge pe G Loy Aalall Bl adsull (Kl aresi 2
(Y JSel) G Adlinall clasgll g daladl Gl oLy aa aniy g dadaiall
Sl piey Ly dadaiall 3 g AY) Aail) s delall el ddadsl dasy .3
g palilly (ajladll SIS (a5
GAY) eyl Alye ) & Aalall Bl zaly Llie s dxglial) cillled (Bousi 4
Nginylia s dalaiall 3

77 ome s g yac Jl) e

33 adialall clEMNall dpalall a3 sae e 2

3302 ¢ gy chalall ClEdall Ayalell Gunsl) 3 5ae e 3
A3 a3l g o Gkl 3 Aalal) Nk ol (51,0 2 4
40 Gadilas g e cdalall ClEall daglall (a3 sae e O

- 56 -



1Pt ¥lg AP |
Gluhally Esadl ehal ¢ s "l e IS )<y Al casllagl) e e
Jass JasT e 46l Caillaglly oLl (e s cdgiaad) aalead) o)l dilaial
lelia s (S Cijleae dila) ) Coagy aliie slafind sa Cand) o adall (539
A esmsdl alall all sa s alell HEAY) ik e inaa (e (el
Jpasll dale Gl (385 Lelilaty Lyl Al f Lima legnge of Aima sl Jiliy
lgd et Al jey Aalall LAl Cpe 85 — Auhall poase — yalall aaad miln )
Ala Capal 2l siSilly aledl adill dagin o sgend) Clalad) Al iV el
Ayl dabiaall il Cilesbed) meny ¢ pleall clalad) Aupy 8 dude Culluds @)k
e Alee e alidy —@lal)l e Gl Gndl o L play) e Y Al
Adiailll dijeal anlad o asii 3 goumpall Ll lagie callaly Ganylla (Cilogladl
B &l o LS caadid) gaball (i€ digeal) L) b o ) didal)
sl Glalay) e Ciggll aslulds dsusall maleal alal Ghl) culedindy dalal)
LdleY) bl sty Glad) asi G sl dubw ded 8 o0 jaleall
Culle G5 L LU aalaall ) Jseagll (B lealats LS (a0 andiy Akl
Zigilan)
Al Cgmsr Jsby dus "al@ilS laaas Al il Gea e Sl ey
2 oseen) e Lalall Ll galyy 4l sy alad) B0 sl
aad gl o3 8 lgilehe aains S sladl (pas
iy chise ) Yseas alall B dadaiall geend dymasddl Cusaill o)l 1
Aadaidll e gdiga e
dallie Jawy lede dnpall JBY) yaatl ol (sBlly oeend) Calpe Jalas 2
bl V) s Lgie dpladl Culsal)
fSaill 4S5 "alelly clalall' jseeall il Clyaie Qlafinl Gladi ek W3
e

8 (Bibas ga e calall ClBall el unl i e o L

43 a3l c;‘)mcé.uja.d\ ‘_g Aalall QUM‘GA;JJ\ 3ol e 2
45 Gacias g e dalall GlEall iaglall (a3 sae e 3
40 acduds Bl gl 4

-57-



AR G~
dplal Cillay gl caillagl) sda iy "€ GLSaaY) sl iy
sl Juain ) e g il b dadaiall Jiia cdalad) cluslial) b 4S5l Ll <

Haalad) ) gpally dpadarilly dnabadly RS dae Ly dsiadl)
bl bl Aaladl clall iy il aaadl Al duy i
Al S ) Adgiae Blas & Jax Al Callagll o aas AS,a 2500
b LS giaal Gava il
Adlaal) pe Bl
ainall ae L)
Al sl alac)
LCualal) s
(AY) Gile il
Aaladl GlalatV) Jea 3)laY) e
Al eaYls pend)
Apapagl) Jilaglly DY)
Cen L) e A
olandl Gledl .10
Aglalal eytay) 11
aldl bl Gy 12
cclaball dalid) Gluagll .13
Al Gl Al dalud) .14
Slgiadll e DY 15
olelall e BN 16
Cpysall ae i) A7
Glel o LS cddanal 2y padiad) pe W G el e Jly 1y
S U Loge Al it 4 GBI WA (&8 a1 G duball oda 8 5)Sl) Cailla sl
L)

© N o g hr N D

©

8¢ (3l e cAalall lEdlall dsalad) u.«u.u‘\ﬂ 3 gac Lg:; 1
56 Lt aa jaclan dena e 2

- 58 -



digal) dalal)l clidlall Caillay 21990 ale Aulsall Aalall Gl duzas Cidaag
Pl laall JS A Jaxd Al
Ayl Ldally oy ly bl cdaSal
A liallg 3)laall
Ao LaaY) ¢5pally il
Aaledl) Gloial)
sl Ale )y caliadiiadl
Agyall Gleaal)
Ayl (550

N o o w RN Do

.5

PIDYTg yut )il Sl gudatf ol
ailhy pld W Sy 8 (PRSA) daladl clidlall 4850 dnaall cidas
bl Syl LS lgiemy AN Cailagll oda Jl GlSs clalell el Aigal Lyl
ey DY) lsa cabadlly ealilly sl galy gty (Ll daall

i)y e ) alsal o il cyladll Casaally Ul
ol dgaially cillenl) il et ColS gty ) B dddgl Gl
Siaslal palealls dawsall 3l JS ) 85391 (e dgasdl cllalaall jila daalidl
syseaall Juai¥) dgay chualadl )y iy il Z il iy ) il
plad) o aa G (8 pa o Leabaly bl ) A@ESD DY) dgall Cilyysag

tdglesdly e ¥

Gl alatin cdalall il 4K 501 dpeall a3 C@ila gl o (g
Lo Qe caially (SleY) b o ainsall Gonsilly chasnstall aul ¢3le) 3 e
Hasdie g Tnsnspally aladl CBUally (e cond e ()5S

48 s (i g yac sl Alla T
7 Lo oG g e Al il L daladl B 6 gae e 2

7oacdadi Gl aa ) 3
Buarduii Gl aa jall 4

-59 -



gL S PEES {

lo Cuald iasSa dgay Ay dalias 45558 95 o jeme & el Al B
Gy alal) cilalaia¥ly Cailla gl jelsd ¢ cpun pend g€l Calyil Dlel) 4
Guiyis )l asdsll Jlials adan Adday Cels Al Ll G dalall B
St Ay 8 agiald)

ag8slly Cliad) dage dagudt Auhall Limzay Al Wl Gaa (e S Ly
ety ecDbgnall Jlaely alall 1) Z8LeaY ccle s piad) 30 3 o slaill Aasldl) daY!
CNEAY maly dae) e Auhall it Lo Al Llsall (ajlaall dang
A A8l (Jladdl 1 b a) Glabiall dgea pe Gl dnalls 4l Dbl
cilelaal adaniy dabiiall Jleel ey (89 53ea¥l JuaiVly dglalall bl adas
BY) Galaa

12l Addal) odgy Adaiyall llaliill (e 3o addall Al miagag
GO (sinnally Tyl ledily cagisly ey 255l JLEiaY alaslly slae) .1
S Gfallly il ehiall dage Jiadiy petilin ililia sacly cagislly ol
oalal) Can g dalall daliadl) 2335 JleeY Ausssall 0553
oY)t ALYy Lo (Y ly Fanall 45K ol .2
e Je) Jedn ena Laddn Aaliag Ledaia g LAWY die bl dlae) .3
sl b el S L SaeYly ciabialy paslad) Al e Cihay! .4
LLs oo Gl DY) Gmpey cansal Ly cilast el dyally Adadl
Neiledi g dnunpal
(AY) Glgall e Gratilly abeWy dgidaglly dra g8l Gllially OV @AY )] .5

PRVOLE[IY JEVE [

I laadally daesSal) liell Ly desall Slubin e of "l Joky
aillay aal e s Aaladl Clubudl ) ve lpady el ol B cypall Ga dlls
Silala) Gl

57 adialall clidlall LY Jaladlilan daae jiia 1
57 s g yasauahaill b daladl B ¢ il dana (551 ) e 2
8= «(hs g yacdalall Bl Aaglall ) 3 sme e 3

- 60 -



Cum aillagll V1 Agpall G jdilly 580 Canfield "dwils' oy GlliSy
Glasladl) i b e @llds UWal) DU Ll alead) ohl b5 sadd el (533
AR sgeall el il e

(emlally Al seanll Wlall 31 Claladl jpuds ) @yl ol alilS (Sl
el DU Al seanll ol ausdiy &y Jiel Gl

et gl

il 3 S (53 cpfiontiall Capp ! i " laasa ) il gl e (e
Aalad) D) Jee b lele 3SGH g 3 ealiall sl e cupaily el oo
Ssads sk e ) 3 058 Cum cagall A1) peaall by Led Aals
sl J203 Jaal)

tuaiiad 19 Jutlencilf

SIY) ) 8ypially il mani duaal "aLilS gy iy Julaill Adka gy (3lahy Ladd
Pladaiall el 2l geanld) ae Jalailly Gleiy Lod

Sala Gyl Aalal) lilall o Asal) dalall Cliall dpen S5 Y 128
ciladsilly Slalai¥ly alad) hll Sisny lene Dondiven cclpally ully Jifindl Clala
A ) sll) agh e SN ) 28Vl g5l Janl) Jon 5ysdialls

o b ¥
O Ol Aalall Gl (aillag (e Aada S EN Ma3l Bsae o )giSall aua
lede Glars bt Jusally Gautily dnsill aey Tl lgning Cum —oic [alia laip
JSLaall a1 5a¥) & cll S5 el dyma opliiel LA ) Sl e Y Jsi
Sy aaaill sl ojliely oSly ccauad AabE) Jolall oy LU Al olicly

45 (oo g e dalall GlEall iadall (a3 sae et
Buarduii Gilull aa jall 2

45 Gacud Gilall aa jall 3

A8ua (Gl g ai g geall AA il 4

-61 -



S dsasll Jad) Gl agm U il Jadl e D L mds Cuas gl
DA 385 ada) e 3 Cangl)

Oy cdaladl Bl aillay o Gud LA 33 1 e el el Sl
leaseiar daladl Bl o S5all Ky ¢ oplally Clasleall g aa e Caly Wy
P e llyg all Jala chhall a5 4 Gud) s dalall L) (o jdied Epaal)
GoasSay dald ity i e caniall Ll L) ae Jalailly Juai¥) JC3 2aa
Sl J<el) 8 dalal) el 5))) auzmy @lld e Jays cdpadle) Jilugs lalaiag
Call) saaidl GV 8 AWl Auwge @l 8 Ly dadlall Glawgal (e i
s S5 N sl e el ashy s Aaledl QB Jgiae of G o(Gan)
bl o a1 G Gudll dasy Jyseall 138 o Gy ey cAaladl LY dads )
abd 4 Gl il Al Sbladl) iS5 el dee g Al 30V gy
REAIA

2k gult

On ADle s o LS calal) Bl Jee DT 3 Ll Alajall Jiay ail
2o Abra ) syainall Aalall dain il selas (@AY ASLa) Jaballs sl o2
Jidi gd S, paiall lapalen Cilala ey clgmalyy dalal) DL Ll 41
Lball b Ll Zahaall malul) 8 seadll Glusds eUadY) e el gl dylee
i dilee (4 msill ddee o o 35 13 ¢ Asall s G pabin L i
% o arsiill Cililee (pe ploil XD lling dgladadilly 4y paatil) Cilpalal) aa (pali

 anil) L) o sl /1

2l aa alial) oy sl /2

ll 3 ) /3

G (it b Ll alsll Clacally (ailiadll aal adlaiu) (Ses
tdalall

330 b g yacialall lEall dpalell un¥ )i e o 1
43 ac kil b dalall clidlale adal) 3150 2 2

- 62 -



Al s e Laia¥ aslell Akt ililee a3 dalall L G L1

Jily ey yably cden Jib ledlal s el aled) bl aadiid Ll 2
Ayl (g Al s o Guacadie s il L3

agin Ostally Jagjll Bty ¢ ualaally Clawgall G aisall paliill (et Ll .4
5 Lar plilly IS5 oY) Jal Letugts sualead) dacY dege capsi Ayl 5
cpgia gllae

it LS Lgdlaal aal duulially dabisall Juai¥ly SleY) Jilus aaiis Ll .6
Nizay) dalall Easad)

i 030 mleall Wl A8S ) dgase l 7

lenaby dadii o gy ciliginall Ciline Jos cclabiiall paen & Ay pa & .8
dinal) 8 slal) (il Calide

Sl ilis S En S Fge S Al B 3 ) IS0 e fen Jia3 Ll .9
o S aylal I

Ayl gy caline 8 e halls o seaiiall bany duald haladg el axiias gl .10

-63 -



I JOPNR

o o .

sVl | iU 810 0 Gulided
4

£3o-ttl SILOME B, po-gdua

0931 of ol pg-gdeo #

Jratl) 20 SLEMAYS B)faf Sif sty Badf

et SN Bylaf salee

At 9y ST 21 B0 2% 3

e3o-rtl SILONE Byfaf pLIAS 3

- 64 -



ol ) e f
sooid] GENS 803 poRiv

CEe 31 Apaal ) L 5LV iy coDend) lBe 5y asgial (ki of U8

Glsnsall loaf Gage o8y oyl Cliwiall (4 L peas Y Cas oo Dl

Lsadly cleliall Jiag pmall Ol 3l e dilcal dueSall ciluwsal) ol daeasl)
Auhall oda e Sleall Glle 3yl e 585l Alaa¥) auiy Ua e Ayl

u_ﬂ:u.i.wd\ e ‘:JS: adliall 3as J.J‘\).I 4;;‘ d:uud\ & L) 2’3)\);\ e}@&a -
Oleall iladigil jaieal) puailly calaiiall Jlasind deyus cdediiall Gleudy) QY ) Ciliays
sl Jon edlaall Cilad g ) ALYl cdaaally peudly 3asall dually

O oo Y Jiiall 8 dpudlall cld) Gal Gl Gaadl 3ol Gaaily
bl Juat¥) Bla e @lldy usuga) daiil alaal sys b eDleadl Clbds G5O
& caladal) BJ\.J;\ e}@é.q J}@.J:] é;\ Lg.l\ L B \Mj Cpgra :\_155 e 2—40151} :;Mb
talaia) pmse (S5 Al 81 el Liad Loglas G Lo g cJpanll

gl Ay Lauliall Bygally oMeall @l Al GlGEN e any ALY 028
aed e Gl AGEN  dnsadls o Dleall Ll eyl ae Galg ST it
Agllad g 30 1S Ayl L@lidle aplanl aeid o (e 2 Y Jiisall 8 gl s

Dseaally eDlaalls L Jans AN 33 5 Aa0 ) eDlaad) e 5yly) sy

@ Sl Glleally Slubid) e zaie s GO ae A8 53] 5. aaly LSS

O elsw danll Cilaglen aiil Ay gy LeDlae ola)Y B (o audll 12a ladiy

sty Lwad] Cilalil Loy colalinl 4 Gt Glaad e 4l adhy e Lul
- gl daliaa (588 ¢ agilia)ls GG IaY iluy alasinl e gshay

%&:&Q}\sﬂyﬂ\ e 2zl Canlla: 3.4;)3“5431.: JAaa & Dlaadl D] Aladl) BJ\J}“cQ)‘)SU <y aylayd 1
18,2:2009 <5l

- 65 -



bodany ae Bpdle duali Al cailsall e el ey GO ae A8l 31
11 el

“asl leas Glelial Jie coDleall pa bl Jelal i) colSdl Gl #
Slhlee (o lgady Loy e STV ileaally 55 5SIY) aally daile]) CalallSalls

Sl (iSe dhaisl e Glad) Al 8 5 Al clleed) s3gll) cilles)
delially ¢ Jysally ¢ BleYly Gumilly Jadadilly ¢ Dlually ¢ Lalal i)
(- ¢ Alygal)

Ol ccpaysall Jie ¢ Al (AN S ae delill siglaall )
pladlly ¢ lxuall Glelea) @l ¢ delualls ¢ Guesally Ai5ailly aull dliag
AR oSl Ay Agaall Aua Al A0 038 ac iy L (lmanlls

Lubadil) Jal e lelilad (Sars Dleall clle 3yl At )l bl s dalasll #
gl o aSally ¢ laill ClaghiuV) el ¢ ddagiuadl Gygedll COleal
Sl elsils aae ¢ Agdsndl daaalls ¢ Jla) Jass o) oSlaad) lile 3y ddasl

(Rl clilaly

: sYtuiel | iS5 9)] ity

Lalaiall (G AlalSie Alee 5 ALeLs Andil il 8) eDaall Dle 5yl Capal (K
aglly polaally sl el o s agpadll any o Gl cale das Ol
2o Bad Gt s AL Lalia) Jal (e agi Alaliall

(afidy b capt dlliae Capel) (oo Baals Bl Dlaal) e 5yl Caypat (Sag
5 daealls (Jainally Jall Jueal) g clilall oy sat Llds dangii 4l dauls b
P senl) e Ay Al e ol Caaglls A0 Hlaial sae

A g Jalaill L oglaiaaly 4l Ly Jpanl) 485 L) Jind 2dal Sinse

canll sad Aag o g AN o ) el A8

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AS5 : S a8 gall (0 22012/11/11 gty i Y1 e D& 1

st gl 35,5 3 Al Ay gl Bl in 3 oy sl gl 1) € als ama Aanls?
b5 A58l Faale LBV 531 &S edaa ) Resie yiale Al (2 Sf53s0mall 28031 S5ally )
(2006)cJlecy) 3313 asle & sfalall day do clidlia e 3a

18U g smess AT il 3l s 3

- 66 -


http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5

Al Jals delatil) ilygied) LS e glailly Getil) e syl i 55,
olinally cadlall ¢Daal) pe CDLelail) (g gine e Sl

oo A Jlainl G ge el lall o spaill) el Lead ey
(o) g aily Jlaily e i) e Jans ) dabisad) Sl

il § Jaauid| 0 oo

3l Sy g 2asly aden (Ked Jaeall 1) iyl ) Caplaill e aal) Slllia
Sl alasin) ff (alal) adadinl laghis o dead ol dalu e Caanlly oy A

iy Jalgry ashli iy ciadaiall clerad Jlgdll axdiall sa) daenll Coye
bl Hlsall Jie Lnpla dalgmrs 3805 adlsally L)y Clainally dpaddll Jie
I (lebzia o Tahal (5 080 Ny s Baally Jaadill e lang ALl

g ladl Caagr iy o delad) 3y A paddl) elll) il Juand) Cipey (i
Hable AV o dally Lnld) alals

: soiud| GiliNs 500 plRuog WS

et A vae 0e ST L) gliag Ol g s GlBle ol
ol e VoSl bl Daie e Clagled) g5 ()05 aead gl
po Al sl mes e u M il Zla e %40 s Y Laggasill ks
e JB LSy eler dany 0o 13 el apie pansi Linslyi€s Jumil cgall shasall
%25 gty Cilagall (pand (Ka) by s Cipeadd UEY) Galaall (uy " oS
D(82535 8y 5emr e Dlanl) AIS xa Jalaill Galalall (K 13)

! Sawhney, Mohan & Zabin, Jeff, "The Seven Steps to Nirvana: Strategic in Sights into E-
Business Transformation” New York: McGraw-Hill, (2001). P5

1502.(1995) ¢(paall il s colae) 3ha " Ssla Jase — Gusndll dpniilin) «Clane aaly) 2aaa?

) adse cdlalall 358l Ciblga dpatig Alalil) Basal) B)la) (A& ALY A gusall ¢(52)SH dll das) 3

150a. 4l

cc:b“ Lﬁ).\.w” Lﬁ_)}ﬂ‘ GALJ‘ )AS}AX\ ‘”U}’Jj\ & Adal) :\T.x;.ﬁb:\m JLA:\S:Lv ‘\JSJJM:\“ :KBJAAX\ 3‘)\&;\" “_5_)5.\3\ ‘).wl.v ‘)Atl 4
232.(2004) st 28-26 3558l dy)aY) aglalls 2lam@y) A< ~3aa V) L)l daala

190 Bibs g s als )y 2 la 85

-67 -



Clia e Sleall e @l (K4 ol adlgl) 3 ddaw gialls 3ysall GG alaea
asih o) Say daugially sysall GlGEN (VW pan s A@lKe b oplal g
el 32el8 e Jangie api e Jpeaall CE Cajla e e Dleall i jalias aladinly
o L) sy (Kayse Lela Lo al gy (3l e e Dleall clle 3yl ol oLy elli
ALl 3 (e aleall dayl ) an 5l eaind ) Aal o Sleall GBLe 5yl
Copall Ll cgajd ISy aaad sa ADke Aald) 3 1Y) dagall L AL Aysa aaas (1
e bl Gl e la Gped ¥ GO e waadl ADL gi 8 JAY)
Ll gsa el 15V ashadll oda agd dunally il (leDlas
Slo bylse Yol 35 o Aal many Lae Calidd L 4K A jna L Daal) Sua (2
8230 Cilatiliul 2Ty aagl o ey cJaxll dad alaza & ()9 pany Gl ALY
Aabaal ¢ Maall culaliia) 4ph) daciad) ¢Slenll mllal
O s sDead) ae Lol dgllad (s GIGAD ey L) ae el (3
138 ge Al Ol pren Blas B (goad Alaial) ¢Danl) pe Jelin JS S,
ezl
o Sl e Jlee) Jlay oSy o oty (USae @lld (IS 13y 2 el anads (4
- Aady Dl 13 Gilalial e elig ceDlanll olad S sl cilgall (any

sihse ay JIS) OB o adiey Juanll pe QB B ageia ol el

g S 5 dabe e Aage ISy cleds Laadl JSa QIS claglgially (S0
Juda) ) a5 edleall it ys sl ddpadlld cdlelSio Llee HUa) 3 Ails Jiai Joeal)
AEN s oVl B Ayl S sl cJand) Vs AysEiy cJushll saal) e Ll saly)
Gl il o gl A58 ble Bypean A Floly S o oyen i e sy
e Adagiaa) B pa dag i sl Ay Aeedl Ahadl huladll @l K8
&Y aliad) gala@Y) Cangll ) Jseasl (Sar s by e Gl (s ¢ yseanl)

ch.jj}“ EJ\,D 9Ag c:\SJ.J:

:22012/11/13 13 k% Jshie ccui iV o sdite Jlia ceDlanll ClBle 513 ¢ ala anla 1
http://www.alavam.com/artdeta]ils.asox?id=2715
1902l g e 9 A5 @l 2 la 4 2

-68 -


http://www.alayam.com/artdetails.aspx?id=2715
http://www.alayam.com/artdetails.aspx?id=2715

L saley glad Jee gl sail Bpad¥l wlle el Gaguiilly g il Alad laa O
O e 3She agiliul Dleall GBle 5)3) sa oY) Lelly LAl Gl le ollia
el an o caldinaly cpdlad) ¢ Dexd) ae Jelil) 5l 25 JlecY!
(bl daens (oalally Akall ardiig gdlly clilull acld 5y s AUl
sdlen B eMaall Glily Aadiiuls pes Alee sl e GlGEN Gl Lgllatg
b Lady Lkl e il 2 8 Glapal Baclis ¢Sleall Qe )Y Sang
1Y) any
gl o SN (305 Clagaal) (358 tanly lSa 8 Dleadl Clily e Lliall
mii Sleall GBle 5l Glaay o) JAdlSa pdlse e Dleall Glily apead
Cililad¥ly eslully cdpald) Gllell e ljibe Jdo Gl Gllall ) Jseasl
Aoy Juai s Lhe ganll Cilesleall e Slad calasiuyy
) A Gpeat Sy @S 1Y L Jsaty Jalill S Gl s el saas
paaty bl oY) i oMl ABle 3)a) Glaad (Ko Sl ) o5
Loaasi e aeliy lae (e o ganlly (Jaally cehll) dad oalddl 8) unladl)
S G ) il gl g5 3
OSars by oOlaall lu o \uaats (Jdl Abjra pa tam e ¥
comdladl e Sleall 1) JuatV) b cpall da i 30l
Loy ciliate )yl apas Aaal) o Dlanll e 3yl dadail :difinuall Jayladll 3%
b Sl ae Ly e, DA Cilite e ilagse il cp Japll e syl Sy
cSlegaall Ll e Alsall C¥all ddadg colgn 2 o Jldlly #laall Gl Jilas

: el 80 bVt 650 il sk g i

Gle 3y DA (e dalaie ol lgiiad 1) aadt ) Calaa) (g e sane clllia
P Calaa¥l sday sil

o5l by —1

sl &N =2

'O}D.S\ :\.A=\§ —3

RLTNY S RN N

-69 -



e ) 5y s 8 LYl 550 Al chlieY) e aaed) s of LS

1 aanll

Y e Al edae & jumay iy diee S e

Al opde ) Al iy iy paly g2 e S

Assgall ¢ 8 A& L)l 504 e ilegall S5 Jae acliai e

caal) Jreal) (e ) sad Al G diiidd) Juenl) o

Lemdlia g el b pns eiSa Jranlls dgnpall unsall o

el e Ble ¢ Ly Adlaial) Clagaally Gysuiill CallSs (mlassl o

%85 o SSU dun )l i of Sy %5 Aoy Dand) lais Jaxa sl o

Juntud| Gilids 53] (Sabwo
: S| (ool 3 gl i /1

dranll cilalialy ey o S0 pat Slacs 116 LeelSy syl angs of & Y
eoballs Andlially cilatially (3lsn L Al Ajaa Dial (g3 pall (g 135 cilainally Al
leldia¥) oy e Jreall dsag e Y

Y il Cangll sa alalial Auliy oliay Giady Jaeall o 3SHN ay
)y lae e 35 A Henall il s G ofiald) el oy e 13y il dalaia
Gt oa Aaliie (o Can b 4l 26Kl Lpulul) ualiall Aasdle (Sans ALl 335al)
Lo dadidl say daadl clala Al JaY Sl ciag ciladaidls QY L oMeal) Lay
Jeandl Sl 8l dalall sagall cimpnals L gilens f Lgalad bl die ciladaidl)

ccilasally alul

as S o ol plul G laeY) iy AT Calgl Jalsall aal e olé Gl

SV el sa Jaeall ey N AL e saadl deadd) el e Sall )
fag Baball o) ey of Adais) Calidd dylgilly Aol ddais amys dabiie gl 8 dsed
il 13 gt oM 5 A 4 oets Ad) el Loy 4l Slals dali Gl
sy o ey (o gmiiall 13 e alld) my 0503l eliay] 8 dles A (5201 sa

25063 g yac s ATy Gl 2 e 4

-70 -



aalsin Aadaid) 038 ) i il (e sliay axe (8 GeSall e g # YD Bal)s eyl
Lyl haand) ofa Yyl

sed S Aalaia ol & Lpaal 2DV ST il ol 2 Kotler € Cayy Gl
el sa daeal) o U L LT LS agle sadins o b debiid) o adies
ilg 4l 5 3y gy Lgae Jalail) dalaieS Lily (po (ofy ailaliial W) Jesy (530

Ll 0 aal amy odaall o Sl o sacall 1 cad) 3)LaY) jaas Laag
ZEY) Gllee 5 cupoall Giouill S8 Glh GIY il A oY Zladll ajiy Al
Bl 025 A (e AiSan Aappd ST e Jpanll (3l ity sl Tag sl
llal) spally latiiall Juadl aiii gad Galedlly dndliadl g0 ) Gulad) dsally aa
A sl o3 Sy Aalid) (L i Gleel b agally danliad) ey Lus
(&l Jad Y il fsuill Lgtian iy

sl e allaly Baga alie ) G ey daagi o) e asll) s
s 4dS el 1 deagiy aSsle Auly DA e haaally sl 2 e sl
Oe a2 Gl ccslhaall (sginally ()l Gl (a3 iiall 2B apacaill
sV s e bl B8 Oy sl gl (bl LA Jabas sl sl seia () gl
P by Jaba 33 ey b Adlpde 3 o Y

e il e Y Al sl sal daladly LuluaY) dlaje —1

lee ehaly oyl 8 dalidl cilatially daleid)l laglaall (o Cand) daje =2
radlg Bagadl Cua e Alalda

Dnlaad) amgs ojmuy i) Sagm Gl Led ALl Cileshed) apd dlaje =3
ce Dl daad) pas oy lgigen (e Al 4aydUl

saall Cua (e Jumd) SLa) ol clamidll aal las) Uay ehall s —4

Ll Al A (ol s 5 aadl

! Kraiweski. Lee & Ritzman, Larry, "Operation Management Strategy and Analysis" Adison-
Wesley Publishing (1993).P141.

2 Kotler, Philip, (Marketing Management Planning Implementation and Control). Gth ed.,
New Delhi ,(1997). P53.

3 Lee Kraiweski, Ibid,P 142.

-71 -



lna G Ja ganll o333 A DA i 2y Ling s bl o Lo Alal) apii =5
A3l QLA e Leapll sl e iy of JaY €Y

syic olia of Mccoy " Gl 5 Haines " uila" Ll i) 5)9) eldde (5,
Hoas Jaanll o S5l (Basl ) i cilillaia

Qg B)laY) gdhage llyy (aidny tdwall pe B e dualsill s /1
aall Ha) s S O Jaenll ae i e Jaalsil

e dsanll ity gy laliial (ady L 48 dla 0585 o ) el /2
el laig T sa Logee sLanall Gian of (il

el gat e el cadiall leadlly alud) i Jueal) Ly e Sl /3
Ala) (Olaglaal) dapde CulS Lage Aalgd) HsaYl (o Jrend) po losheall aliiiall Jalil)
GAale o sulaa

Aaadlly 33gall Jie dsanll Ao dla) Ky Cun Y cVlae e 585 /4
el Gl camall ¢l (Jranll ity Jii ¢ saliaidy ) Jalail

Gl allly SISEY) 8 Tamla 5Sy Cua 1)l A3l v jlieY) 8 el 32 /5
Akl JleelYl s & Sy cJadadalls

L ST 51 550 ladis o laal) dadiy o8] duially (i JS (e llall /6

yail) tedlaall iy cilaliia) pa 3815l 35 puall die lilend) A5 ol /7
caagl) 13 sa caillagl) S Jaed g Gl ) Al (g

Jiee) srar Gondl po il 3LE a1l W8y dwngal) A /8
(aals 3yse=aaly

cailil€ay Aol 138 e 5850 tlgalatinly oDlaad) salein) daglin) oW /9
ceDanll pa il IS dala A 3yl il dala

Aeay Oe a5l LSS e ae )l o teBlaall ae 25040 daladl cailags /10
aal lgilai da )l Lalall lgigndy S0 Syl aliea of maalll oF W) gyl k)
caandl sa5 Wagas Gl

31 uaeGilu g ey Al @l ajla it

-72 -



a2y uiid) 5392 faued /2

(Cpadliall Banilly gilards Lgilatia Basa 8 4S50 (5T el Aaled) Jalsall 3l )
Va5 el Alalye ol miiall 3 dugale jalhae ) duenl) Sl Jigns 3l (e
) A A 32T e 2 Y oSl ¢ anll e g i Lill eaiiall Jaae e Canall (4e
ke bl

Asall Lol el e Agllall Aapall i 2)suS) (usell 8 Ciela LS Bagalls
g yad Bsally ddaie praail AN slae] 5 CapS b deasdiall gl o 48558Y)
O Ui Ausiall o3 jpae il 5 dhagaaall i) b daaaal) Jled) Hla) Ll
5 eld Allis Ll o sagall agit of cand Aasnsall Jisdd (g)5 00 625 Bagall draw
degana oot 33sal) () Taad 5 sShall Caylail) de penae cnd L Uiiewial i)
o3 Al o) Jajdy Faad 5l Aals S elgu il Lghanay ) Clicalsall 5 pailaddl o
& Aedll 5 il Gy il 1 deag Lee il sl Y8 Gliagall 5 (ailadll
Apad il alily o aibe) ce G A sl el

G ) caag clalaal sl JleeY) e ddadiie Al Ll o dalaall Cajals
(o) da il il

35 Al Gl Ay oo alSll Aot clalill) g8 dglead) s U
(Adeadl il ppuat Cangy il )

Adalall Blead) Gauaty glaally Gl Q) Adeadl e Sl Tae sy
Glaiidl ae Ajlie miiadl gy @Y oY Gl saed) Clicalsl)l cuuag DU
WA

S Ay Olading allall Blnl) 3 2l e alagly oDleall L) (3ia5

aa) Aali) Aledl o S50 fae 2ey G (Gl @l dadial) cileaalls oludl e
Slo Al i) o3 s Cua Apelual) ciladaidl ale) ladiad Al dagall Gl i|
daall Lo ey Mg g ball et Qi ulee Jon Janll B85, lanalls 33eaY) aidats

23 Lol g pac s Al Gl 2 e il
| el DY) e suagn pgn , Alelall 5l n ey ALl 8350 83 (3 ALY Ao guusall, (538 ) Saa]2
15 (m -22011

-73 -



Giny Al 3heiadl Gaodll clbey Bl ALE; (e JSE Lelaayy ol JS
488 alal (e Jand A e 30 say agall srie 8 oYy Al b 3ol dakiiall
celodl e duaadlls dae licall cilalaidll

it IS by aiagi e¥) ki Tadl 3 agedes S8 Oly Jal o
! oas L) 5o WSl jualie s 2yl Uailly dleally Bl 3 jialial

Glleall Gagda e Aail & Basall JSUie aliee of :dgalil) dgdead) 3y
—:leay Ol cprilags (KL s38 ety dualiay)

Sl sime o Ailaaly ALl Aail) 5ylaly Jagdads Gllyy aaiiy 3yl *
A3 e et Bl G oy lgale Blandly Gl ddead) el e L
Aoty Alaal) (gt ) 53LAN i il

Caagdl oy ol 8 3asall (pad JaY Aaliall ajil) (e ol gl *
Gondl (B35 ade o AnliY] dlead) S5 M Lan gsie ] WY JB s 4
Agleall Cilajiiag cDlAe b jiludlly Calill paliiy ¢ UadYl,

L) pualic B e oy Al Ll o) aky) el cliSe —o
Yy
Ay Jabady il Claray dse o ZEY) jualic auea Jaliy sedlasd) *
A G A Jala die s W ge s dxias s daiias Cial CuilS olgu 8ide e
BeliCl) (Bdat Sy Lo say DA (e dad el claaad) 0585 o) cang cilajalls
aadl 1) G Galiadl il Dlitad & el zlad dapy gein ) dalay)
DA (e bang S Apally iUl agdaety clldy leall) 4 Gaad® ) cladll
e lSl) il LS Al Sl S LS Bl eV ) sl deadil
O oalie cililenlly LY 8y bl Gaany  gsipe slad i) 138 sy s Lalisy)
coSallis an oal) ol aay (B algi saal) dualiy)
Byhadly Z ) Gyhs KAy Claall lin Jadiyy : byl Jygaill dglec
sty asaliailly due il
Slos Al clatidl Glaalse gy b Aglad) Al axdy culajiall ¥
el Aali) lilen)) pan ardaB S5 Lgalud

! Evans, J. R. Production operation Management. Quality Performance and Value, 5th
Edition West Polishing Company New York.(1997), p431

-74 -



325all Gl Lad oDlanlly (aldll oVl dunlid Ciilpe &G Gllla o L SN
claiidl e cpal e el Aaaid) s Llae bags osmginy DAY ol may G
Labidl o3 Clafie (e Opelie OsieSan (Ml apl) s Ayl B35l ol

e Adle e sl a i Yy Al ) Adle (e guarially G () siesiys

Aalaiall 038 gine 335 b sl (g5 Jtine e Wsl) ()5S Lauds Bl Ayl b Ll

Ldd 2 2oy oly 51 Sl pidle Gn Gisde sl La (5Sas Basall udiy (udlia Al

cedie 0sSas JaY) ) Qi sl pdlae aays ol Alaye ) 4l 08 Ayl oda g Juadl

Gilaiie go gl asmell Ciglul aadin ¥ ol 0sS Alsall a3 8 ALY el
il 13g) ol agal (Y Aalaial

Ge b lee ey Al A S Adaiall b sl (g8 BN Agyal A L

la oVl (sSos daliially sl e Alaliad) 480, dpadl)l Cues cildlall agaly Juadl

sleall aal el Ua maayy laa Alle debiiddl cilsiie s3sa gy sy b e

Gy Aabidl o3a Clatie pe Ay jualsl aday 4l dadaid) sda iladie e Gardladlly

Claiial Clialgey pailad Celag aleys alala Giad L@l dadid) Glaiia b
S aslalal dalag

: Sl 02y et /3
it oo Aasll) ailads Alie e @l el WS Al e gl Uiy i
— s by dledil 4l o Glal Lapll ey 28 Lzl aladiuly oDl b
O oSl e iplad ADIe Leghy ad OS1 eVsl) o aady Lol il (ailiady
GSI g sl sl dle iy ) Lyl axe ) Wl oS 1Y) Lo Al 8 La )l g
Jsay o Saall (e Jangie Liapll (ssime S 1)) Lo Alla 8 Ll il e e Liles
asall Gls) (B Gslalaialli . Lyl e Jle (s 4l Bin3 (a1 Az Y ol
Sl o Bliall Llee dligna 5 4G 8 Gob 2 (il S o Lla g5
Ll Jaic 0 ziall dabadl clodll Lo g Jailly agre Gsleleiy il ol
& Aamlia ol V) 13 o et dsall pe Jaladll NS5 sl IR 3 Lawlag

=75 -



DLSS pxe Caglaall Al Lea il 5 sl G Juai¥) pae dais (3 S Gyl Alla
il LIS e hainls Jasd o Aasgial) 5 3psnal) ) o iy A cAleal)
Les Pa e PN Gl B Lapll @iay 5 ceDlaall clapY s Jig

RETS S PSP S RERIP-SON

a8 IS B el b s Jea el aladiil ae Jaeadl Jelady
M 0138 5 (AT 4 iy (oAl B Godll vie bl 3l of 3 Y sl
2 Ll

eI sl Gl I GsSe Gdasl) Laally (gl Ly om Gadil) e Yy
b llliay Aabaidl Jahy galalall 281 20 0 a3lly A2y ADle 4l ada gl Loyl L
Ly el s cplalad) 2D ada gl Lyl dat 6 g sill 13g) Lgalatiin) (g ania
alala B Al Glagindl a8 debaidl Adeld gad (sl @) dayy) sl gl
(ke s

g A ol axe gl gl Geill as S el GlY sa) Ll e
MooV lad s ae sl zgiiall oo 43 jlae vic

oo oIV ae Al 8 gl dadl sl e Al s La Lol 13

o Salaill @iy JaY) duds ola¥) 5 ol axe Al b S ol Ol cladsil

Aalll edse el o claigll Wlae ol (6 o Ala iy Jiiad) b dalasdl)

o Al oda 8 ladgll ity o adgie s Lo e oY) it Al W Ll
Jidaiall sagy s Wil Jaipe ¢y

G sil] A jlaall Jlae ) s sal Spaill 553 50l e Lalaall 8 W 550 5 sl A8Me 5ol il jie Juan 1
http://www.dralabdali.com/types- :2012/11/11 gt J& «i 3y o ) pdia Ciny o g 58I
of-customers-5/

23 GaeBilas g sae s AT s ) 3 e d 2
3 - Read H. John & Hall, Nicholas, "methods for measuring customer satisfaction “, Energy Evaluation conference

chicago,(1997), p7
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