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اللَّهُ الَّذِي خلََقَ السَّماَوَاتِ وَالْأرَْضَ وَأَنْزَلَ مِنَ السَّمَاءِ مَاءً فَأَخرْجََ بِهِ مِنَ الثَّمرََاتِ رِزْقاً } 

وَسَخَّرَ لكَمُُ  {23}لَكُمْ وَسخََّرَ لكَمُُ الفُْلْكَ لتِجَْرِيَ فِي البَْحْرِ بأَِمْرِهِ وسَخََّرَ لَكُمُ الأْنَهَْارَ 

وآََتَاكُمْ مِنْ كُلِّ مَا سأَلَْتُمُوهُ وإَنِْ  {22}واَلقْمَرََ دَائِبَيْنِ وَسَخَّرَ لكَمُُ اللَّيْلَ واَلنَّهَارَ الشَّمْسَ 
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 مستخلص الدراسة
العلاقات العامة، دراسة تطبيقية أتي هذه الدراسة بعنوان: فاعلية مواقع الانترنت في ت

على عدد من المواقع الالكترونية السودانية، وقد تناولت الدراسة بالبحث والتحليل التساؤلات 
 المطروحة حول ماهية التسهيلات التي تقدمها التقنية الحديثة لإدارات العلاقات العامة في تنفيذ
وظائفها، إضافة إلى فروض الدراسة حول وفاء المواقع الالكترونية للمؤسسات على الانترنت 
بمتطلبات المؤسسة الاتصالية واحتياجات جماهيرها. وقد استخدم الباحث عدد من الأدوات منها 
المقابلة والملاحظة وتحليل المضمون، وتمت معالجة التحليل باستخدام الأساليب الاحصائية 

 (نسب المئوية، والوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والتباين، ومعامل الارتباطوال)
، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب مع طبيعة البحث والمشكلة

جملة من الأهداف أهمها: إبراز واقع العلاقات العامة، وتدعيم  تحققت من خلال الدراسة
ات الانترنت في مجال تحقيق وظائف العلاقات العامة؛ وكذلك التعريف الاستغلال الامثل لتقني

بالتطورات في مجال تقنية الاتصال والمعلومات. كما تطرقت الدراسة لبعض المشكلات التي 
ة عمدية لعدد من المواقع الالكترونية أما عينة الدراسة فكانت عينتواجه إدارة العلاقات العامة. 

 السوداينة.
ئج هذا البحث أهمية الوسائل والتقنيات الحديثة في إدارة وانجاز الأعمال وأوضحت نتا

مواقع المؤسسات السودانية على الانترنت بصورة سريعة وسهلة، كما أكدت النتائج على أن 
، وقد قام الباحث بوضع عدد من جاذبة ومتناسقة وتحتوي على الكثير من معايير التصميم الجيد

  ي ختام الدراسة.التوصيات والمقترحات ف
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Abstract 

This study is entitled: "the effectiveness of Internet Websites in 

Public Relations" an applied study on a number of Sudanese websites. 

The study involves, researching and analyzing the following 

questions: what facilities are presented by modern technology to public 

relations departments in the achievement of their functions, in addition to 

the study hypotheses about the fulfillment institutions websites on the 

connectivity requirements of the institution and the needs of their 

audiences. The researcher used a number of tools including interview, 

observation and content analysis, and using the methods of statistical 

analysis (percentages, the arithmetic mean, standard deviation, 

variability, and the correlation coefficient) 

The researcher has used the descriptive analytical method which is 

commensurate with the nature of the research and its problem.Through 

the study some of the aims were fulfilled: highlighting the reality of 

public relations, and strengthening the best use of Internet technologies in 

the field of investigation and public relations functions; definition, as well 

as developments in the field of information and communication 

technology. The study also addressed some of the problems faced by the 

public relations department. The samples of the study were a number of 

Sudanese websites. 

The results of this research emphasized the importance of the 

means and new techniques in the management and delivery of business 

quick and easy, and also confirmed that the institutions Sudanese sites on 

the Internet are attractive, consistent and contain a lot of criteria for good 

design. The researcher has developed a number of recommendations and 

suggestions at the end of the study.  
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