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 Methodical Framework: يالمنهج الإطار:  أولاً 

   Preface: تمهید
النشــاط الفنــدقي الیــوم لــم یعــد قاصــراً علــي مجــرد تقــدیم خــدمات المبیــت للنــزلاء فحســب ، إنمــا تطــور وتشــعب  إن    

حتل مكانته اللأئقة بین الأنشـطة الاقتصـادیة المختلفـة إلـي أن صـار یطلـق علیـه اصـطلاحاً  ) لفندقیـة الصـناعة ا( وإ
هیلتــون ، وهولیــداي إن ، وفــیلا ، : ذات سلاســل مشــهورة عالمیــاً مثــل عملاقــة ضــخمة و وظهــرت مؤسســات فندقیــة 

لارات ، وأصـبح لتلـك تنتشر فروعها في كافة أنحاء العالم ، وتتجـاوز رؤوس أموالهـا ملیـارات الـدو و  وشیراتون وغیرها،
ســ هامها وتأثیرهــا المباشــر وغیــر المباشـر علــي الــدخل القــومي للــبلاد الصـناعة الــدور البــارز فــي الحیــاة الاقتصـادیة وإ
، حتــي إتجهــت العدیــد مــن الـــدول فــي الآونــة الأخیــرة إلــي إنشـــاء  فــي كــل دول العــالم بــاختلاف نظمهــا الإقتصـــادیة

  .معاهد متخصصة تعني بأصول الخدمة الفندقیة وكیفیة إدارة العمل الفندقي والمحاسبة عنه 
 الأهمیـة مـن لـذلك ، الـدولي أو المحلـي المسـتوي علـي سـواء المختلفة بالمتغیرات التأثر شدیدة نادقالف صناعة إن   

التــي تؤهــل الإدارة للتعامـل مــع هــذه المتغیـرات عنــد وضــع خطـط التشــغیل لأنشــطة  الحدیثـة العلمیــة بالأســالیب الأخـذ
یلهـا ودراسـتها أولاً بـأول  ، بهـدف تحقیـق معـدلات ، ومقارنـة النتـائج وتحل الإنتـاج تكـالیف ومراقبـة الفندق المختلفة ، 

تحقیـــق عائــد علـــي الإســـتثمار ، تكـــون محصـــلتها رضــاء المســـتثمرین وجـــذبهم بمـــا یعـــود علــي الدولـــة مـــن زیـــادة فـــي 
 ســلامة علــي الاطمئنـان الفندقیــة المنشـآت لتلــك المـلاك تهــم التــي الأمـور ومــن ، الأهـداف الاقتصــادیة والاجتماعیـة 

، والإطمئنــان علــي كفــاءة أداء  یــةالفندق نشــطةالأ ومتابعــة أداء لأســالیب التــي تتبعهــا الإدارة فــي مراقبــةالإجــراءات وا
      . لأداء زادت نسبة الأرباح التي یحققها الفندق العاملین بالفندق إذ أنه كلما إرتفعت نسبة كفاءة ا

ـــذا     الفنـــدقي القطـــاع فـــي يالمـــال التحلیـــل وأســـالیب أدوات اســـتخدام میـــة وضـــرورةهرأي الباحـــث أل
 الأسـالیب إلي ناإدارات الفنادق بالسود اتجاهات توجیهتفسیر الأرقام والوقائع ، و  بغرض،  السوداني

 علـي عتمادهـاإ و ،  التشـغیلیة الأنشـطة ومتابعـةالأداء و وضـع الخطـط ،  یمو تقـ فيالتي تُسهم  العلمیة
  . عند صنع واتخاذ القرار قویة مؤشرات
 Study Problem : الدراسة مشكلة

القوائم التقاریر و الواردة في بالسودان تتمثل مشكلة الدراسة في أن الأرقام المطلقة لنتائج أداء المنشآت الفندقیة 
ن كانت تٌ المالیة الختامیة في نهایة الفترة المحاسبیة تُ  ید في إظهار فعطي فائدة ودلالة محدودة ، فتلك الأرقام وإ

أنها من  كمادق عن تلك الفترة ، اللفن ةكز المالیاالفترة المحاسبیة المعدة عنها ، والمر  ق عنادنتائج أعمال الفن
، ولا تعطي معني ودلالة عند بالسودان دق االفن اتفید في إظهار الاتجاهات العامة لأداء إدار ناحیة أخري لا تٌ 

دقیة أخري مماثلة ، كما لا تفید إدارة توفر الرغبة لإدارة الفندق في إجراء مقارنة لنتائجها مع نتائج منشآت فن



3 
 

الفندق في معرفة ماهیة العوامل المتحكمة في إیرادات الفندق وتكالیفه وتأثیر كل عامل من تلك العوامل علي 
  .صافي أرباح الفندق

 محصورة في قائمة الدخل والمركز المالي ،للفنادق بالسودان القوائم المالیة الختامیة و التقاریر بیانات إن 
یتم تحویل تلك  محاسبي حتيالتحلیل ال لعملیاتخضع ولا تُ ، فیدة عرض مجامیع فرعیة مُ ومبوبة بصورة لا تُ 

عرف علي التَ في اتخاذ القرارات الرشیدة ،من خلال  أسالیبهممتخذي القرارات في ترشید فید تُ  البیانات إلي معلومات
القوائم ، وتتیح تلك ت المتباینة بین الأرقام الواردة في العلاقا توضیحالعلاقات التي تنشأ بین رقمین أو أكثر و 

م الأداء لكافة ویدق علي أسس علمیة سلیمة ، ومن ثم تقادق إمكانیة رسم وتوجیه كافة سیاسات الفناالفن اتلإدار 
   . الفندقیةالأنشطة 

 :في ضوء ما تقدم یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة 

تقویم أداء  ب التحلیل المالي كنظام للمعلومات قائم علي منهج علمي دقیق یساعد في عملیةاستخدام أسلو  هل .1
 ؟ الفنادق بالسودان 

، في دراسة الآثار الناجمة عن وجود أخطأ أو حدوث (Daily Book)هل تفید بیانات الدفتر التحلیلي الفندقي  .2
 ر الواجب اتخاذه  في موقف معین ؟تغیرات في البیانات التي تم الإعتماد علیها عند صنع القرا

  د بیاناتها من ـالتي تستمللفنادق ، و الموارد المتاحة كفاءة إستغلال المستخدمة في قیاس وات ما هي الأد .3
   و شهریاً ؟ سبوعیاً أو  المعدة لبیان نتائج تشغیل الفندق یومیاً  المالیةوالقوائم والتقاریر المستندات     

 التحكم علي العوامل المتحكمة والمؤثرة علي  كفاءةیزید من  تجاهاتب تحلیل الإهل الإعتماد علي أسلو   .4
  ؟  أرباح الفنادق بالسودان

 Study Importace : الدراسة أهمیة
 كثیراً  تفتقر السودانیة المكتبة إن یري الباحث فإن ، القومي للإقتصاد دعمها في الفندقیة الصناعة أهمیة رغم    
 بصورة الأداء وتقییم القرارات لإتخاذ إدارتها علي القائمین تدعم والتي الفنادق مجال في بحاثالأ و الكتابات إلي

 في تساهم علمیة مؤشراتفي توفیر  المحاسبي التحلیل أسالیب تلعبه الذي بالدور الإهتمام إلي دفعه ما ، علمیة
تخاذ الأداء یمو وتق والرقابة التخطیط  المحاسبیة الأسالیب إحدي بإعتبارها ، صناعةال هذه فيالسلیمة  القرارات وإ

.  الأداء یمو وتق التشغیل بسیاسات تتصل التي لقراراتها إتخاذها في علیها ستندت أن الفندق إدارة علي یمكن التي
   :ویمكن توضیح أهمیة الدراسة العلمیة والعملیة فیما یلي 
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  :الأهمیة العلمیة 
من البیانات والمعلومات المتاحة عن المنشأة لحصول علي أكبر قدرة اإمكانیة علي  اليقدرة التحلیل الم .1

تزید من قدرة القائم بعملیة التحلیل علي التوصل إلي الأسباب الحقیقیة لأوجه القوة والقصور في نشاط 
ي إذا ما إرتبط بالمنشآت الفندقیة نظراً للخصائص الممیزة لهذه لاشأة ، و تزداد أهمیة التحلیل المالمن

ي في قطاع الفنادق علي وجه ها ، لهذا فإن دراسة التحلیل المالعدد الأنشطة فیتمنشآت ، و ال
  .الخصوص یعتبر أمر علي جانب كبیر من الأهمیة من الناحیتین النظریة والتطبیقیة 

في صناعة الفندقة كنظام للمعلومات یقوم علي منهج علمي لتقویم التحلیل المالي أسالیب  أهمیةإبراز  .2
الذي یعتمد علي التقاریر المالیة ولا سیما في قطاع الفنادق .  اء الداخلي للأنشطة واتخاذ القراراتالأد

طار تغطیة الإن فإلهذا ،  ةوالإحصائیة في متابعة سیر الأداء ورسم السیاسات والخطط المستقبلی
في غایة الأهمیة لتحقیق یعتبر أمر ، في تقویم أداء الفنادق ي التي تفید لاالنظري لأسالیب التحلیل الم

 .   أهداف الدراسة الحالیة 

   :الأهمیة العملیة 
ن القوائم المالیة الصادرة عن الفنادق كماً كبیراً من البیانات ، لذلك أن التحلیل العمیق لتلك البیانات  .1 تتضم

ح العلاقات لهذا أن التعرف علي أسالیب علمیة توض یتطلب أكثر من قراءة بسیطة للأرقام والوقائع ،
، في زیادة كفاءة القدرة الإشرافیة المتباینة بین الأرقام الواردة في القوائم المالیة ، یعتبر أمر ذو أهمیة كبیرة 

  .والرقابیة لإدارة الفنادق

حصائیة ع الفندقي الیومي الدفتر التحلیلي نظام .2 ن الأداء الفعلي الیومي یوفر بیانات ومعلومات مالیة وإ
لهذا أن التعرف علي مؤشرات علمیة تُقوم أداء أنشطة الفندق الرئیسیة یومیاً أو أسبوعیاً أو شهریاً ، للفندق 

ُسهم في معرفة القدرة الكسبیة ، وكفاءة تشغیل الأصول ، و ترشید القرارات  ، یعتبر أمر في غایة الأهمیة ی
 .التشغیلیة 

یر والقوائم المالیة الفندقیة لأسالیب تحلیلیة محاسبیة تُعد هذه الدراسة تجربة حقیقیة لإخضاع بیانات التقار   .3
  .تفید نتائجها في مجال التخطیط والرقابة وتقویم الأداء 

  Study Objectives: الدراسة أهداف
بصـــورة عامـــة ،  المحاســـبي التحلیـــل أســـالیب دراســـة إلـــي الدراســـة تهـــدف ، الدراســـة مشـــكلة إســـتعراض خـــلال مـــن 
، بالإضــافة إلــي تحقیــق بالســودان بصــورة خاصــة مــن النــاحیتین النظریــة والتطبیقیــة دق افنــفــي قطــاع ال اتهاســتخداموا

 : الأهداف التالیة 
التي تعتمد علیها الإدارة في تقویم  سالیبالتعرف علي الاتجاهات العامة لسیر أداء الأنشطة الفندقیة والأ .1

  . همیته بنوع من التركیز الأداء ، واستعراض اتجاهات النشاط الفندقي في السودان وبیان أ
   .إبراز أهمیة أدوات التحلیل المالي في تقویم الأداء الداخلي لأنشطة الفندق المختلفة  .2
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التغییرات في  إبراز أهمیة تحلیل مضاعف الربح كأداة من أدوات التحلیل المحاسبي تُســـهم في دراسة  تأثیر .3
   .ندق العوامل المتحكمة والمؤثرة في الأرباح الصافیة للف

الجدوي  علمیة في عملیة تقویمتحلیلیة محاسبیة السودان علي إتباع أسالیب بتشجیع إدارات الفنادق  .4
   .تصادیة لمشاریعها ، والتخطیط للمستقبل قالا
   Study Hypotheses: الدراسة فرضیات

  :  التالیة الدراسة فرضیات الباحث یختبر لأهدافها وتحقیقاً  وأهمیتها الدراسة مشكلة ضوء علي   
ق، یساعد ـلوب التحلیل المالي كنظام للمعلومات قائم علي منهج علمي دقیـاستخدام  أس: الفرضیة الأولي :  أولاً  

 .علي تقویم أداء الفنادق بالسودان  

  :تنقسم هذه الفرضیة إلي ثلاث فرضیات فرعیة كما یلي  
للتحلیل المالي ، یؤدي إلي تقویم أداء الفنادق  استخدام النسب المالیة العامة:  الفرضیة الفرعیة الأولي  .1

  .بالسودان بمؤشرات دقیقة وموضوعیة متعارف علیها 
مدي  إعتماد الفنادق بالسودان علي نسب الكفاءة الإداریة ، یؤدي إلي دقة قیاس  :الفرضیة الفرعیة الثانیة   .2

  .كفاءة المجالات الإداریة والتمویلیة والتسویقیة 
استخدام النسب المالیة العامة للتحلیل المالي ، یساعد علي تحدید مواطن القوة :  یة الثالثةالفرضیة الفرع  .3

  .والضعف في أداء الفنادق بالسودان 
 الأداء التشغیلي ، بدرجة أفضل منادق سیر نــتُفسر النسب التشغیلیة الخاصة بالف: الفرضیة الثانیة :  ثانیاً 

  .ندقي ر التحلیلي الفالدفتتفسیرات نظام 
نحو  استخدام النسب التشغیلیة الخاصة ،یساعد علي توجیه جهود إدارة الفنادق بالسودان: الفرضیة الثالثة  :ثالثاً 

   .الإستغلال الأمثل للطاقة المتاحة للإشغال الفندقي 
 البنودفي  التحكم علي اعدـــیس،  تجاهاتإعتماد الفنادق بالسودان علي أسلوب تحلیل الإ :الفرضیة الرابعة : رابعا 

   .  حاربالمتحكمة والمؤثرة علي الأ
 Study Methods : الدراسة منهج

وتحلیلها وربطها بموضوع الدراسة ، استخدمت الدراسة المنهج التاریخي في تتبع الدراسات السابقة ذات الصلة    
نباطي في صیاغة فرضیات وفي استعراض الإطار النظرى للدراسة من خلال المصادر العلمیة ، والمنهج الإست

  .الدراسة من خلال أبعاد مشكلة الدراسة ، والمنهج الإستقرائي ، والوصفي التحلیلي باسلوب دراسة الحالة 

 Study Sources : الدراسة مصادر
 واقعوم السابقة والدراسات والإداریة المالیة والتقاریر العلمیة والدوریات والمراجع الكتب في تتمثل:  ثانویة مصادر
  . الإنترنت
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محل ن المالیین بالفنادق یالإدارات والمسئولی یريمع بعض مد الشخصیة المقابلاتفي  تتمثل:  أولیة مصادر
   .  ین بمكاتب المراجعةالدراسة ، والمراجعین القانون

 Study Limits:  الدراسة حدود
  :تنحصر حدود الدراسة في الآتي 

 ادقالفنـ قطـاع  فـي تقـویم أداء ليااسـتخدام أسـالیب التحلیـل المـسة علي دراسة إقتصرت هذه الدرا:  المكانیة الحدود
  . السودانب

، لعـدم إمكانیـة تـوفر بیانـات متماثلـة لسلسـلة  م2013 إلـي م2009تنحصـر الدراسـة فـي الفتـرة مـن:  الزمانیـة الحـدود
  .الدراسة  محلزمنیة أطول من ذلك لكافة الفنادق 

  Stvucture Study: الدراسة هیكل
 الدراسات و المنهجي الإطار علي المقدمة تشتملحیث ا ، وخاتمة فصول أربعةو  مقدمة من هیكل الدراسةتض    

 الأول الفصل في الأول المبحث وتناول ، اليالم تحلیللل النظريالإطار فقد تناول  الأول الفصل أما ، السابقة
التحلیل المالي مقومات أنواع وخطوات  الثاني المبحث تناولی بینما ، وأهمیة وأهداف التحلیل الماليوطبیعة  مفهوم

 الفصل تناولوی،  مناهج والمحددات والإعتبارات والمشاكل الخاصة بالتحلیل المالي، وتناول المبحث الثالث ال
 في الأول المبحث تناول ، لأسالیب وأدوات التحلیل المالي والمحاسبي في قطاع الفنادقالإطار النظري  الثاني
، بینما تناول المبحث الثاني  النسب المالیة )التقلیدیة (مفهوم وأنواع ومعاییر النسب المالیة العامة  الثاني الفصل

 ،متطلبات نجاح التحلیل المالى في الصناعة الفندقیةالشغیلیة الخاصة بالفنادق ، وخصص المبحث الثالث 
م المحاسبي في قطاع الفنادق ، تناول المبحث الأول تقویم الأداء ومقومات النظاعلي یحتوي الفصل الثالث و 

جراءات ومعاییر تقویم الأداء ، بینما یتناول المبحث الثاني مقومات النظ ام مفهوم وأهداف وأهمیة وأنواع وإ
 خصصتم تتناول المبحث الثالث مفهوم وأنواع القوائم المالیة في قطاع الفنادق ، و المحاسبي في قطاع الفنادق ، و 

 ، الدراسة محلالفنادق ا عن تعریفیة نبذة رابع ال الفصل في الأول المبحث تناول التطبیقیة دراسةلل الرابع لالفص
ختبار البیانات تحلیل الثاني المبحث تناول بینما   .   والتوصیات النتائج علي الخاتمة واشتملت ، الفرضیات وإ
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 Previous Studies:  السابقة الدراسات:  ثانیاً 
ض الباحث في إطار تاریخي في هذه الجزئیة من دراسته عدد من الدراسات السابقة ذات الصلة ، والتي یعر    

تناولت تقویم الأداء من جوانب متعددة ، بغرض تحلیلها وربطها بموضوع الدراسة من ناحیة ، واعتبارها كمقدمة 
  :نظریة للدراسة التطبیقیة من ناحیة أخري ، ذلك حسب التسلسل الزمني 

  :1 م1969 ، شحاتة حسین حسین:  دراسة 
 الرقابة تحقیق عن وقصورها المالیة المحاسبة تنتهجها التي الأسالیب ضعف في الدراسة مشكلة تمحورت    

 المهام توزیع فیجب ، الأخري الأقسام كافة بمهام تقوم والمالیة الإداریة الأقسام فإن ، الفنادق قطاع في الفاعلة
 الفنادق قطاع في المحاسبي العمل ویقوم ، علیها المتعارف العلمیة والأصول المبادئ فقو  أخري أقسام علي

 مساهمة بیان إلي الدراسة هدفت.  والخسائر الأرباح حسب في واحدة جملة والمالیة الإداریة التكالیف بحصر
براز ، القومي الإقتصاد دعم في الفنادق قطاع ستخدمت ، التشغیل عملیات علي فاعلة رقابة إلي حاجته وإ  وإ

 في المدربین المتخصصین نقص:  منها لنتائج الدراسة وخلصت ، والتحلیلي والوصفي التاریخي المنهج الدراسة
 بعض تتعرض مما التشغیل عملیات علي الرقابة أنظمة وضعف ، المتحدة بالجمهوریة الفنادق قطاع وتنظیم إدارة

 والإستعانة الفندقي القطاع في التكالیف محاسبة بتطبیق الدراسة توأوص ، والسرقة والتبذیر للأهمال الجوانب
 مركز كل تكالیف تحدید علي یساعد تكالیفي نظام علي والإعتماد ، البنود كافة علي الرقابة لتحقیق بمؤشراتها
  . فأول أولاً  الأداء وتقییم ، الإنتاج بها یتحمل أن یجب التي والأعباء
 المحافظة علي یعمل سلیم داخلي رقابي كنظام التكالیف محاسبة نظام علي ركزت ةالدراس هذه أن للباحث یتضح
 تكون قد الموجودات تلك إن وخصوصاً  ، الإنتاج ومستلزمات التشغیل أدوات ولاسیما ، الفندق موجودات علي

  . التلف أو للسرقة عرضة
  : 2 م1983 ، حماد محمد علي محمد: دراسة 

 الإستثماریة المشروعات وتقییم دراسة في یتبع الذي التقلیدي المنهج علي المآخذ في الدراسة مشكلة تمثلت   
 سلامة تتضمن لا التي الحالیة الإستثماریة الموازنة إعداد في الأساسیة المشكلة بإعتبارها ، أفضلها لإختیار
 إنفاق علیها یترتب القرارات هذه أن في خطورتها تكمن الإستثماري الإنفاق فقرارات ، الإستثماري الإنفاق قرارات
، والعائد المتوقع من تلك القرارات ینتشر علي فترة  طویلة زمنیة لفترة للمنشأة التكالیفي الهیكل تحكم ضخمة مبالغ

 المحاسب وأصبح ، الحسبان في النقدیة للتدفقات الزمنیة القیمة مشكلة أخذ ضرورة علي یدعو ممازمنیة طویلة 
 هدفت ، المستخدمة التقلیدیة الطرق في والقصور الضعف نقاط لتلافي جدیدة الیبأس لبحث ضرورة الإداري

                                                
 غیر المحاسبة في ماجستیر رسالة ، المتحدة العربیة بالجمهوریة الفنادق قطاع في للرقابة كأداة التكالیف محاسبة ، شحاتة حسین حسین 1

 . م1969 ، التجارة كلیة:  القاهرة عةجام ، منشورة

 هدكتورا رسالة ، الفنادق قطاع علي بالتطبیق الأجل الطویل التخطیط أسالیب بإستخدام الرأسمالیة الموازنات تطویر ، حماد محمد علي محمد2 .
  . م1983 ، التجارة كلیة ، المنصورة جامعة ، منشورة غیر المحاسبةفي  فلسفةال
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والرقابة علي المشروعات الإستثماریة والتي لا یمكن للأسالیب التقلیدیة  التخطیط مشاكل بعض بیان إلي الدراسة
مشاكل التخطیط  في المحاسبة أن تساعد في حلها، وتقدیم مقترح علمي باستخدام التحلیل الكمي في معالجة

 ترجمة یتولي سلیم كمدخل الكمي الأساس علي تقوم التي بالموضوعیة الدراسة وأهتمت ، والرقابة لهذه المشروعات
 والتي ، المتوقعة والمكاسب والتكالیف للإیرادات كمیة تقدیرات إلي الإستثماریة بالمشروعات المتعلقة العوامل
 من القرارات شجرة منهج الدراسة إتبعت ، السلیمة القرارات لإتخاذ ثماریةالإست للقیمة مقاییس إلي بدورها تتحول
 وفعالیة كفاءة منها نتائج إلي الدراسة وتوصلت ، العشوائیة بالعینات التماثل وأسلوب ، البیزى التحلیل خلال

 وأوصت والرأسمالیة ریةالجا تاالموازان في تطبیقها وواقعیة ، كالفنادق الحیویة القطاعات في الإحتمالیة الموازنة
 ، الاستثماریة الموازنة تطویر سبیل في الإحتمالیة الموازنة تطبیق ضرورة:  أهمها من توصیات بعدة الدراسة

تخاذ التخطیط عملیة وتطویر المعلومات نظم علي تعتمد التي بالأسالیب والإهتمام   . القرارات وإ
 الموازنة تطویر سبیل في الإداریة المحاسبة أسالیب في اً علمی منهجاً  قدمت الدراسة هذه أن الباحث یري    

 مجالات في كاملة بوظیفتها والقیام التأكد عدم ظروف كافة تغطیة في دورها تؤدي حتي وذلك ، الاستثماریة
  . الثابتة الأصول في ضخمة إستثمارتها یكون التي المجالات من التطبیق ومجال ، والرقابة التخطیط

 تكتمل حتي الحیوي القطاع هذا في المحاسبي التحلیل أسالیب إستخدام لإضافة المقدمة دراسته في الباحث یسعي
   الربح تحقیق إلي یهدف آخر قطاع أي شأن شأنها التي الفندقیة المؤسسات لأداء المحاسبیة التقییم أسالیب

  : 1 م1984 ، الشامي علي نبیل مصطفي:  دراسة 
 ، الفنادق قطاع في محاسبیاً  الأداء تقییم في السلوكیة المتغیرات أثر لقیاس كمیةال النماذج الدراسة تناولت    

 إلي وقت ومن ، آخر إلي فرد من ومتفاوتة متباینة أنها بإعتبار العمل إلي الأفراد دوافع دراسة إلي الدراسة وهدفت
 التأثیر حد إلي الهدف توجیهو  القرارات متخذي ودوافع الأفراد دوافع بین والتنسیق التوفیق ومحاولة ، آخر
 تمثلت ، المنشأة أهداف تحقیق سبیل في التعاون وروح والإقتناع الولاء من نوع وخلق ، العاملین سلوك علي

همال الإنسانیة بالمتطلبات الإهتمام عدم في الدراسة مشكلة  من له لما المحاسبیة الدراسات في السلوكیة العوامل وإ
 الأسالیب لهذه النظر وضرورة ، والتقییم الرقابة وأ التخطیط أسالیب حیث من واءس العاملین أداء في تأثیر

 ضرورة إلي الدراسة وهدفت ، المحاسبیة والمعلومات للبیانات السلوكیة الجوانب لإبراز سلوكیة نظرة والمؤشرات
 كافة في البشري نصرالع تأثیر مدي بوضع سلوكیة جوانب إلي یستند الداخلي للأداء محاسبي تقییم نظام وجود

یجاد ، التقییم مراحل  توصلت ، سلوكیة محاسبیة دراسات مع تتناسب التي والمبادئ الفروض من مجموعة وإ
 وأهداف العاملین أهداف بین وتوازن مطابقة عملیة یتطلب المنشأة نجاح أن:  أهمها من نتائج عدة إلي الدراسة
 تشجیع علي تساعد التي الأداء بتقاریر إلا موضوعي بشكل تكون نأ یمكن لا الأداء تقییم عملیة وأن ، المنشأة

                                                
 فلسفةال  دكتوراة رسالة ، الفنادق قطاع في محاسبیاً  الأداء تقییم في السلوكیة المتغیرات أثر لقیاس الكمیة النماذج ، لشاميا علي نبیل محمد 1

 . م1984 ، التجارة كلیة ، الزقازیق جامعة ، منشورة غیر المحاسبة في
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:  منها بتوصیات الدراسة وأوصت.  وواقعیتها صدقها ومدي فعالیتها وقیاس سلوكهم في الأفراد وتحفیز وتدعیم
 للأداء الرقابیة للتقاریر نظام ووضع ، الأفراد دوافع تحریك في فاعلیة أكثر تكون حتي الأداء لتقییم معاییر وضع
   المختلفة الإداریة المستویات كافة بین تربط للإتصال كأداة
 ، الداخلي الأداء تقییم في بالمنشأة العاملین الأفراد سلوكیات علي ركزت الدراسة هذه خلال من للباحث یتضح    
 لهذه وتحلیلهم لأفرادا أداء عن یعبر حیث للتقاریر الثاني الوجه یمثل المحاسبة في السلوكي البعد أن الباحث ویري

  . مادي فیها الأول الوجه یمثل الذي التقاریر
  : 1 م1985 ، بنیویورك الفنادق إتحاد:  دراسة 

 المحاسبي النظام علیه نص ما حسب ، المالیة النسب من العدید استخدام ضرورة الدراسة هذه أوضحت    
 الأغذیة وقسم ، الغرف قسم:  وهي أقسام ثلاثة إلي الفندق مبتقس الدراسة قامت حیث ، للفنادق الموحد الأمریكي

 ثلاث حددت حیث ، المالیة النسب من مجموعة قسم لكل وجعلت ، والمرتبات الأجور وقسم والمشروبات
 والمجموعة ، بالأشغال خاصة الأولي المجموعة وهي ، الغرف قسم في لأستخدامها المالیة للنسب مجموعات

 ونسب الربحیة نسب استخدام ضرورة بینت كما ، النزلاء بأعداد خاصة الثالثة جموعةوالم السعر لمتوسط الثانیة
 اتمتوسطلاك النسب بعض حساب ضرورة اوضحت كما ، والمشروبات الأغذیة قسم في دورانه ومعدلات المخزون
نتاجیتها وتكلفتها بالعمالة الخاصة   . وإ

 من العدید واوضحت ، للفنادق الموحد الأمریكي المحاسبي النظام علي إستندت الدراسة هذه أن للباحث أتضح    
  .القطاع هذا في استخدامها یجب التي المالیة النسب

 نسب تطویع سبیل في كبیرة خطوات وضعت التي الدراسات من تعد الدراسة هذه أن الباحث یريكما     
 باقي من غیرها دون والمشروبات ذیةوالأغ ، الغرف قسم علي ركزت أنها إلا ، الفندقي بالقطاع خاصة محاسبیة
 خلال من الباحث وسیعرض.  النفقات من غیرها دون والمرتبات بالأجور خاصة بنسب أهتمت كما ، الأقسام
  . الفندقي للتشغیل المباشرة بالتكالیف المتعلقة كالنسب الدراسة لها تتعرض لم التي المالیة النسب بعض دراسته
   Richard Kotas    1986 ,2:  دراسة
 الأرباح علي التأثیرات ترتیب أن أوضحت ، للفندق الصافیة الأرباح علي المتحكمة العوامل الدراسة تناولت    

 وبینت والقیاس، التحلیل في محاسبي علمي لمنهج التغیرات تلك أثر قیاس عملیة إخضاع إلي یحتاج ، الفندقیة
متخذ القرار في  تُعین قویة مساعدة أداة أنه حیث الفندقي عالقطا في الربحیة حساسیة تحلیل أسلوب إتباع أهمیة

 علي أساسیة بصفة جهودها تركیز الإدارة عليتحدید نوعیة الفندق فأما یكون هذا الفندق حساس للإیرادات ویتعین 

                                                
1. Uniform System of Accounts for Hotels, Hotel Association of New York City, Inc and American, Eighth  Revised 
Edition, 1985. 
2. Richard  Kotas, Management Accounting for Hotels and Restaurants, Second Edition, London, Surrey University 
Press, 1986.  
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 في بیراً ك تغیراً  إلي یؤدي العوامل تلك في بسیطاً  تغیراً  أن حیث ، الإیرادات تولید بعملیة المتصلة العوامل كل
  . بالتكالیف المتصلة العوامل علي جهودها تركز الإدارة علي وهنا ، للتكالیف حساس فندق أو ، الأرباح صافي
 في المتحكمة العوامل علي للتعرف الربحیة حساسیة تحلیل أسلوب قدمت الدراسة هذه أن للباحث أتضح      
 ، للغایة ومفیدة هامة ومعلومات بیانات الفندق لإدارة یوفر الأسلوب هذا أن الباحث ویري ، الفندقیة الأرباح تولید

    الأرباح في المتحكمة العوامل لمعرفة الطویلة الخبرة علي الإعتماد ویجنبها
  :  1 م1988 ، یوسف نجیب ناجي:  دراسة 

 في الدراسة كلةمش وتمثلت ، الفنادق أداء وتقییم مراجعة في التحلیلي الفحص أسلوب  استخدام الدراسة تناولت   
 بإدارة علاقته تنتهي قیمتها بسداد وقیامه للنزیل الفواتیر تقدیم فبمجرد والنزلاء الفندق إدارة بین العلاقة ضعف
 الرقابة نظام كفایة عدم حالة في ، بها الأخطاء ولحدوث للإختلاس عرضة الفندق إیرادات تكون وبالتالي ، الفندق

 ، الإستخدام وسوء للتلف عرضة أیضاً  والشراب الطعام لأعداد الفندقي للنشاط لازمةال الخام المواد وأن ، الداخلیة
 وفحص دراسة إلي الدراسة هدفت.  التحلیلي الفحص أسلوب لتطبیق الفندقي النشاط طبیعة تناسب جعل وذلك

 الفحص لأسلوب ريالفك الأساس ومناقشة ، العادیة غیر الأرصدة كتشافلإ بالفندق والإحصائیة المالیة البیانات
 هنالك أن:  منها نتائج إلي الدراسة وتوصلت ، المالیة الحسابات مراجعة مجال في استخدامه وأهمیة التحلیلي

 في الإختلافات وهذه المقارنات إجراء صعوبة یجعل مما بالفنادق الأشغال نسبة تحدید أسس في كبیرة اختلافات
 إذ الفنادق في المعقولیة إختبارات أسلوب بأهمیة الدراسة وصت كما ، الخدمات بیع أسعار أو التكلفة أسعار

  . إستخدامها قبل الإدارة تقدیرات من التحقق یجب كما ، الفندق إیرادات سلامة من التحقق یمكن بتطبیقه
  ، والإحصائیة المالیة البیانات سلامة من للتحقق التحلیلي الفحص بنظام أهتمت الدراسة هذه أن لباحثل إتضح

 التي الأسس دراسة خلال من الفندق أداء تقییم تواجه التي المشاكل علي التغلب الممكن من أنه الباحث یري
 في لاستخدامها المحاسبي التحلیل أسالیب لتطویع الباحث ویسعي ، ومصروفاته إیراداته تحدید في الفندق یتبعها

جراء الأداء تقییم في الإدارة تفید حتي القطاع هذا   . رناتالمقا وإ
  
  
  
  
  
  : 1 م1990 ، علام نبیل محمد:  دراسة 

                                                
 ، الزقازیق جامعة ، التجاریة البحوث مجلة ، فنادقال أداء وتقییم مراجعة في التحلیلي الفحص أسلوب  استخدام ، یوسف نجیب ناجي.د . 1

 . 346، ص   م1988 ، عشر الثاني العدد ، التجارة كلیة
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 أداء ورقابة تقییم في یساعد لا فقط النزلاء إنفاق ونسب الأشغال نسب علي الإعتماد في الدراسة مشكلة تمثلت    
 في المحاسبیة النسب لأستخدام متكامل مفهوم إیجاد نحو الحقیقیة الخطوات إبراز إلي الدراسة وهدفت ، الفنادق

 بعضها بین امفی والتكامل شمولبال تمیزت المحاسبیة النسب من مجموعات راسةالد وكونت ، الفنادق طاعق
مكانیة ، البعض  الأولي المجموعة مجموعات أربعة إلي النسب هذه توقسم ، الفنادق أقسام كافة في إستخدامها وإ
 ، الفندقیة الأنشطة ربحیة بنسب تختص ةوالثالث ، النزلاء إنفاق بنسب تختص والثانیة ، الاشغال بنسب تختص
 أركان من هاماً  ركناً  الدراسة هذه وقدمت ، المباشرة وغیر المباشرة الفندقي التشغیل تكالیف بنسب تختص والرابعة
  . العالمي أو العربي المستوي علي سواء المقارنة لأغراض النمطیة النسب وهو المحاسبي التحلیل

 نسب بمجموعات الإستعانة في وشاملة ناجحة محاولة قدمت أنها من بالرغم دراسةال هذه أن للباحث إتضح    
 ، والإنتاجیة بالعمالة الخاصة النسب مثل الجوانب بعض تركت أنها إلا ، الفندقي الأداء ورقابة لتقییم محاسبیة

  . السابقة لدراساتوا الجهود بكافة الإستعانة خلال من الأربع المجموعات هذه في التوسع نحو الباحث یسعي
  2 م1997 ، یوسف العزیز عبد أشرف:  دراسة

 خاصة بصفة الفنادق قطاع وعلي عامة بصفة المجتمع علي للسیاحة المختلفة الآثار بیان إلي الدراسة هذه هدفت
 والتنبؤ ، الموازنات استخدام عند الإدارة تساعد إنتاجیة ومقاییس التحلیلیة الأسالیب تطبیق عند المحاسبي وتأثیرها

 عدم في الدراسة مشكلة وتمحورت ، الضعیف الأداء تشخیص وكذلك ، افزو الح ونظم ، البشریة الموارد وتخطیط ،
 التعرف في المالیة بالقوائم والواردة المحدودة الفائدة ذات المطلقة الأرقام خلال من الفندقي الأداء تقییم فكرة جدوي
 التاریخي والمنهج ، التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت ، النتائج لكت دلالات توضیح أو الأداء نتائج علي

 ، نشرها قبل المالیة للقوائم المحاسبي التحلیل لأسالیب الفنادق إدارة إهمال:  منها نتائج إلي الدراسة وتوصلت ،
:  منها توصیات بعدة راسةالد أوصت ، للفندق المستقبلي الوضع لقراءة  مالي بمحلل الفنادق إدارة إستعانة عدم

 نشر تاریخ بعد تقع التي الأحداث معرفة من الإدارة تتمكن حتي المحاسبي التحلیل أسالیب علي الاعتماد ضرورة
 قیاس خلالها من ویمكن البشري العنصر بتدریب المتعلقة النسب من مجموعة أیضاً  الدراسة قدمت ، المالیة القوائم
  . البشریة مواردلل إدارتها في الإدارة كفاءة
 نسب الباحث قدم حیث ، المجال هذا في الدراسات من غیرها من إختلفت الدراسة هذه إن الباحث یري    

و الصناعي  التجاري الجانب یشمل الذي القطاع هذا أداء نتائج قیاس في الشمول میزة الدراسة أكسبت محاسبیة
 یري نسب إلي تتعرض مل أنها إلا شاملة نسب جموعاتلم تقدیمها من بالرغم أن الباحث یريكما  ، والخدمي

                                                                                                                                                               
أفاق جدیدة ،  – العلمیة مجلةال ، والتخطیط الرقابة لأغراض الفندقي القطاع في المحاسبي التحلیل أسالیب استخدام ، علام نبیل محمد. د . 1

  . 188، ص   م1990 ، الرابع العددیة كلیة التجارة ، جامعة المنوف
 ، منشورة غیر المحاسبة في ماجستیر رسالة ، الفندقي القطاع في للأستخدام المحاسبي التحلیل أسالیب تطویع ، یوسف العزیز عبد أشرف . 2

دارة التجارة كلیة ، حلوان جامعة  . م1997 ، الأعمال وإ
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 دراسته خلال من الباحث ویسعي ، والترویجیة التسویقیة بالجهود تتعلق وهي القطاع هذا في ضروریة أنها الباحث
  . علیها التعرف

  :  1 م2000 ، الشامي علي نبیل مصطفي:  دراسة 
 الفندقة صناعة مجال في والأبحاث للدراسات المحاسبیة لعربیةا المكتبة إفتقار في الدراسة هذه مشكلة تمثلت     

 اتخاذ في علیها الاعتماد یمكن التي المحاسبیة العلمیة والأدوات بالأسالیب إدارتها علي القائمین تدعم والتي ،
 للمعلومات نظامك المحاسبي التحلیل دور علي الضوء إلقاء إلي الدراسة وهدفت ، السلیم والتقییم ، الإداریة القرارات

تخاذ الأداء تقییم في  إستخدمت ، الفنادق صناعة خصائص مع تتفق كمیة تحلیلیة دراسة خلال من القرارات وإ
 التحلیل مفهوم لإبراز الدراسة تحتاجه الذي القدر النظري المنهج تناول حیث وتطبیقیاً  نظریاً  نهجاً  الدراسة

 بین فیما إنفصال دون وذلك ، الفندق في الأسالیب هذه بإستخدام أهتم التطبیقي والمنهج ، وأسالیبه المحاسبي
  .  المنهجین

 علي تساعد المحاسبي التحلیل أدوات من كأداة الربحیة مراكز اهمیة إبراز:  منها نتائج بعدة الدراسة خرجت     
 لإبراز والإشغال التشغیل ومعدلات للربحیة التحلیل توفیر خلال من محاسبیاً  الفندق لأنشطة الداخلي الأداء تقییم

 التحلیل أسالیب إستخدام وأهمیة ضرورة:  منها عدیدة بتوصیات الدراسة وأوصت.  والضعف القوة مواطن
تخاذ الداخلي الاداء لتقییم للمعلومات كنظام المحاسبي  والنسب المالي التحلیل بإستخدام الإكتفاء وعدم ، القرارات وإ

  .  التقلیدیة المالیة
 أخري محاسبیة وأدوات لأسالیب المحاسبي النظام مخرجات إخضاع أكدت الدراسة هذه أن للباحث یتضح    

 إلي یحتاج السلیم والتقییم رشیدةال قراراتال ذاإتخ حیث الدراسة هذه مع الباحث ویتفق ،)  تحلیل(  علیها متعارف
  . حدیثة علمیة أسالیب

  ElSidig Elnour Mohammed , 2000 2:دراسة  
وتمثلت مشكلة الدراسة في . تطرقت الدراسة إلي أهمیة النسب المالیة في تقویم كفاءة الأداء بمنظمات الأعمال    

ولمعرفة قوة كفاءة هذه المنشآت یجب . أن منشآت الأعمال لم تلعب دوراً كبیراً أو رائداً في تنفیذ أنشطتها بكفاءة 
ا تظهر وذلك لمعرفة أدائها في الماضي ، والتخطیط للمستقبل وهنأن تكون هنالك آلیة لتقویم الأداء في المنشأة ، 

  .م بذلك الدور أهمیة النسب المالیة لتقو 
هدفت الدراسة إلي معرفة أهمیة النسب المالیة كأداة لتقویم الأداء في المنشأة ، وهل هنالك أدوات أخري لتقویم 

سب المالیة مهمة في تقویم الأداء في المنشأة ، كل الن: هتمت الدراسة بإختبار الفرضیات التالیة أالأداء ، و 
                                                

 مجلة  ، لفندقیةا صناعة في القرارات واتخاذ الأداء لتقییم مدخل للمعلومات كنظام اسبيالمح التحلیل ، الشامي علي نبیل مصطفي. د . 1
 .279- 276، ص ص  م2000 ، الأول العدد ، الزقازیق جامعة ، التجاریة الدراسات

2 . ElSidig Einour Mohammed , Ratio Analysis Evaluation the presrmance in Business oaganizations , (As 
Applied Omdurman  Nationd Bank & Saudi Sudanese Bank ) , Supplementary , Research Submitted for the 
Degree of  M.Sc in Accounting  & Finance , Unpublished , ( University of  Sudan for Science and technology  
Colege of  Cradution studues, 2000) . 
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تبعت دوراً مهماً في عملیة التقویم ، إالمنشآت تستخدم أدوات التحلیل المالي ، المحلل المالي ذو الخبرة یلعب 
  .الدراسة المنهج الإستنباطي ، والإستقرائي ، والوصفي التحلیل ، والتاریخي 

، أي منشأة لها طبیعتها النسب المالیة مهمة عند عملیة تقویم أداء المنشأة : ا همهأ إلي نتائج لعلتوصلت الدراسة 
ن یمتلك الخبرة الكافیة أالخاصة ، وبالتالي تحتاج إلي نوع خاص من النسب المالیة ، یجب علي المحلل المالي 

  .بالمؤشرات المالیة ، إضافة إلي إلمامه بطبیعة المنشأة موضع التقویم 
هذه الدراسة بالإضافة إلي أدوات التحلیل المالي المتمثلة في النسب المالیة التي تعطي مؤشرات  یري الباحث أن

موضوعیة ونمطیة تفید في تقویم الأداء ، بینت أهمیة دور المحلل المالي ومعرفته بطبیعة المنشأة موضع التحلیل 
.  
أدوات التحلیل المالي حتي تتمكن أدارة المنشأة یتفق الباحث في دراسته مع هذه الدراسة في أسلوب تقویم الأداء ب 

من إدراك مواطن القوة وتعمل علي المحافظة علیها ، ومواطن الضعف وتبذل جهد في تحسین أدائها ومعالجة 
  .الخلل 

  : 1 م 2002 أشرف خوفو عزیز ،  : دراسة  
المالیة لتقویم كفاءة الأداء في القطاع م تناولت الدراسة إستخدام التحلیل المالي لأسس القیاس المحاسبي في القوائ 

المصرفي ، هدفت الدراسة إلي إیراز أهمیة التحلیل المالي في الإستفادة من بیانات القوائم المالیة من خلال 
الوصول لمؤشرات لإیضاح اوجه القوة في أداء عملیات المشروع ، والمخاطر التي تؤثر في عملیات المشروع ، 

یضاح حدود التحلیل المالي في وتوضیح أهمیة المؤش رات والنسب التي تستخدم لبیان كفاءة أداء المشروعات ، وإ
  .هذا المجال 

إتباع القوائم المالیة لأسس القیاس المحاسبي تمثل الأساس في إستخدام : إختبرت الدراسة الفرضیات التالیة 
ة لا تمثل مصدر كافٍ للمعلومات اللأزمة لإجراء التحلیل المالي لتقویم كفاءة الأداء للمشروعات ، القوائم المالی

التحلیل المالي اللأزم لتقویم كفاءة الأداء للمشروعات ، كفاءة الأداء تتحقق من خلال التطور الإیجابي للمؤشرات 
  .المرتبطة بكفاءة أداء عملیات المشروعات الإستثماریة والتشغیلیة والتمویلیة 

ي التحلیلي ، والمنهج التاریخي طي ، والمنهج الإستقرائي ، والمنهج الوصفإتبعت الدراسة المنهج الإستنبا  
الإیجابي لمؤشرات أداء عملیات كفاءة الأداء تتحقق من خلال نمو : توصلت الدراسة إلي نتائج لعل أهمها 

لمحاسبي المصدر الإستثماریة ، والتمویلیة والتشغیلیة ، تمثل القوائم المالیة المعدة إستناداً إلي أسس القیاس ا
الإستفادة من القوائم المالیة المعدة : واوصت الدراسة بتوصیات منها . الأساسي لإجراء عملیات التحلیل المالي 

مكانیة إجراء المقارنات مع  وفقاً لأسس القیاس المحاسبي عند إجراء عملیة التحلیل المالي لضمان دقة نتائج وإ
إستخدام أشخاص مختصین بالتحلیل المالي ولهم خبرة كافیة . الشرائیة للنقود الأخذ في الإعتبار التغییر في القوة 

                                                
، رسالة  إستخدام التحلیل المالي لأسس القیاس المحاسبي في القوائم المالیة لتقویم الأداء بالقطاع المصرفيخوفو عزیز ،  أشرف.  1

  . م 2002جامعة السودان للعلوم والتكلنوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ،   ماجستیر في المحاسبة والتمویل غیر منشورة ، 
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یري الباحث أن هذه الدراسة  في هذا المجال للإستفادة منهم في الحصول علي المؤشرات ذات الصلة بالأداء
یتناول ا بینم. أهتمت بتقویم أداء القطاع المصرفي بأسلوب علمي ومنهجي یؤدي إلي مؤشرات موضوعیة ونمطیة 

  .أكثر من أسلوب في عملیة تقویم الأداء لقطاع حیوي یقوم بكافة الأنشطة الاقتصادیة  الباحث في  دراسته 
  : 1 م2002 ، الحامدین راضي:  دراسة 

 القرار متخذي إدراك مدي علي التعرف:  منها الأهداف من مجموعة تحقیق إلي الدراسة هذه هدفت    
 ،  لدیها المسؤولیة محاسبة بتبني المؤسسة قیام مدي وبیان ،  الإجتماعیة المسؤولیة ملمفهو  الفندقیة بالمؤسسات

ن ، الإجتماعیة عاداتها عن الإفصاح بعدم الفندقیة المؤسسات في قصور هنالك فأن الدراسة مشكلة تمثلت  وإ
 والتحلیلي والوصفي ستقرائيوالإ الإستنباطي المنهج الدراسة إستخدمت.  والتطبیق اممبالإهت یحظي لا البیئة مجال

.  
 المفهوم یدركون الفندقیة المؤسسات في القرارات متخذي أن فیها أوضحت إستنتاجات إلي الدراسة خلصت   

 ضمن الإجتماعیة المسئولیات بتبني الفندقیة المؤسسات قیام أن الدراسة كشفت كما ، الإجتماعیة للمسؤولیة الواسع
  .  الإعتیادیة أنشتطها

 یصلح الإجتماعیة المسؤولیة محاسبةل شمولي إطار وضع بهدف العلمیة الدراسات من بمزید الدراسة وصتوأ   
 خاص نظام خلال من الإجتماعي الأداء عن للإفصاح علمي نموذج ویتضمن ، الظروف مختلف في للتطبیق
  .  الفندقیة تخصصاتال مجالات في المختلفة الأكادیمیة الجهات إهتمام وزیادة ، الإجتماعیة للتقاریر

 القطاع في بها والإهتمام الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح علي ركزت الدراسة هذه أن للباحث إتضح   
تفق ، الفندقي  النشاط تنوع حیث الفندقیة المؤسسات لدي الإجتماعیة المسؤولیة أهمیة في الدراسة مع الباحث وإ
  . ذلك یتطلب

  
  
  
   
  :2م 2002وأحمد یونس ، منة ، محمد طعا: دراسة  
تناولت الباحثان تقویم أداء المؤسسات السیاحیة العامة في الأردن ، تمثلت مشكلة الدراسة في قیاس نماذج تقویم   

الأداء التي تمكن المسئولین والمهتمین من الحكم علي أداء المؤسسات السیاحیة العامة في الأردن في ظل قلة 

                                                
 البیـت آل جامعـة ، منشـورة غیـرفي المحاسبة  ماجستیر رسالة ، الفندقیة المؤسسات في الإجتماعیة ؤولیةالمس محاسبة ، الحمادین راضي . 1
 . م2002 ، التجارة كلیة ،

، مجلة أبحاث الیرموك ، المجلد  تقییم أداء المؤسسات السیاحیة العامة في الأردن ، دراسة میدانیة تحلیلیةمحمد طعامنة ، وأحمد یونس ، .  2
  .1407م ، ص  2002لعدد الرابع ، ، ا 18
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الفعلي لهذه المؤسسات إضافة إلي صعوبة تحدید المعاییر المناسبة لتقویم الأداء داء التطبیقات التي تبین واقع الأ
  .، ومحدودیة المعلومات ، وعدم أدراك أهداف المؤسسة ، وتطویر نظام لتقویم الأداء المؤسسي 

ائن كان أداء المؤسسات السیاحیة العامة في الأردن معیار رضا الزب: توصلت الدراسة إلي نتائج لعل أهمها  
متوسط ، تبین من قیاس أداء المؤسسات السیاحیة العامة في الأردن أن مستوي أدائها كان متوسطاً ، تم تطویر 

رضا العملاء ، : نموذج تقویم الأداء المؤسسي للمؤسسات السیاحیة العامة إشتمل علي مجموعة معاییر منها 
ویر ، المقدرة التنافسیة ، الربحیة ، التوظیف ، خدمة المجتمع المقدرة الإنتاجیة ، الترویج للسیاحة ، التنمیة والتط

  .وحمایة البیئة 
یري الباحث أن هذه الدراسة تناولت تقویم الأداء في قطاع مهم لما لما له دوراً هاماً في تنمیة اقتصاد كثیر من   

  .البلدان السیاحیة ، وقامت الدراسة بتطویر نموذج لتقویم أداء هذه المؤسسات 
ینما أهتمت دراسة الباحث بتقویم الأداء في قطاع الفنادق باستخدام التحلیل المحاسبي بأدواته واسالیبه ومؤشراته ب

  .، وأسلوب مضاعف الربحیة ) الخاصة (، والتشغیلیة ) العامة ( التقلیدیة 
  : 1 م2005 ، الفلاح محمد الكریم عبد:  دراسة
 المالیة الأسالیب علي والتركیز ، المالي التحلیل إستخدام في ةأالمنش أداء لتقییم إطار تقدیم إلي الدراسة هدفت    

 النظام نتجهای التي المالیة البیانات من الإستفادة خلاها من تتم أن یجب التي الكیفیة یوضح بما ، له المختلفة
 أسلوب علي القائمین مإستخدا عدم في الدراسة مشكلة تمثلت.  والرقابة التخطیط في الإدارة بواسطة المحاسبي

 الذي الأمر والإحصائي المالي بالتحلیل كثیراً  الباحثین إهتمام وعدم ، المالیة القوائم تحلیل في المالي التحلیل
 الدراسة إستخدمت.  للمنشأة الحقیقي المالي الوضع عن وصحیحة دقیقة معلومات علي الحصول عدم إلي یؤدي

  . اةالمنش أداء یمو لتق المعیاري المنهج
 خلال من المالي للتحلیل العلمي الأسلوب تستخدم لا المنشأة إن:  أهمها لعل نتائج إلي الدراسة توصلت    

 لا النظام هذا أن إلا للمنشأة الأداء لتقییم نظام هنالك ، المالي للتحلیل وواضحة ومنظمة مكتوبة عمل برامج وضع
 المالیة بالمعلومات الإكتفاء عدم:  اهمها من توصیات بعدة الدراسة أوصت.  بالمنشأة النشاط نواحي كافة یغطي
 إقتباس عن بدلاً  مناسبة تحلیلیة وادوات كأسالیب الأخري الجوانب إلي النظر یجب بل ، المالیة بالقوائم الواردة
ذات  تكون يحت المالیة بالقوائم  الواردة الأرقام حیث الدراسة هذه مع الباحث إتفق.  الأداء لتقییم أخري معاییر
ستخدم ، كافیة دلالات  القرارات إتخاذفي  تفید أخري المحاسبیة الأسالیب تخضع بد لا الأداء لقیاس كمؤشرات وإ
جراء   .  المقارنات وإ

  :  1 م2007 ، عامر علي حسن أحمد:  دراسة 

                                                
 درمان أم جامعة ، منشورة غیرفي المحاسبة  ماجستیر رسالة ، الشركات أداء لتقویم كأداة المالي التحلیل ، الفلاح محمد الكریم عبد . 1

 . م2005 ، والمالیة الإداریة العلوم كلیة ، الإسلامیة
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 ، والبیئیة ادیةالإقتص و السیاسیة بالمؤشراتالفندقیة  الإقتصادیة الوحدات تأثر في ةالدراس مشكلة تمثلت
 ، والأرباح الإیراداتفي  تراجع إلي یؤدي مما ، شغاللإا في بإنخفاض المؤشرات لهذه نتیجة الفنادق تتعرض فقد

 المالیة القوائم مستخدمي یساعد إحصائي ترحقم تقدیم إلي الدراسة هدفت.  إلتزاماتها سداد علي الوحدة قدرة وعدم
المبكر للفشل والتعثر المالي ، ظغستخدمت الدراسة النموذج  بالإنذار ؤللتنب الفندقیة الإقتصادیة للوحدات

 للتعثر المبكر الإنذار من تعاني التي الفندقیة الإقتصادیة الوحدات بین التمیز إمكانیة عليالإحصائي الذي یساعد 
  .  الإنذار تلك من تعاني لا التي الوحدات وتلك ، المالي والفشل

 الإنذار من تعاني التي للوحدات والسیولة الفندقیة التدفقات ضعف:  أهمها من نتائج إلي الدراسة توصلت    
 الإحلال أعمال وضعف ، الأصول تشغیل وكفاءة بیةسالك القدرات إنخفاض ، المالي والتعثر للفشل المبكر

 تستخدم إحصائیة نماذج إیجاد ضرورة:  منها بتوصیات الدراسة أوصت.  الثابتة الأصول في والتطویر والتجدید
 الإقتصادیة الوحدات بین التمییز من تمكن التي الإحصائیة النماذج وتطبیق ، للفنادق التمویلي للهیكل كمؤشرات

  .  ذلك من تعاني التي الأخري الإقتصادیة والوحدات المالي والتعثر للفشل المبكر الإنذار من تعاني التي الفندقیة
 ، الفنادق قطاعفي  يمثل بصورة تطبیقها یصعب ةالدراس قدمتها التي ائیةالإحص النماذج أن الباحث یري    
 وتطبیقها المقدمة والخدمات غرفال جودة حیث من متعددة أنواع وله ، متعددة بانشطة یقوم القطاع هذا أن حیث

ضافة ، الثابتة الأصول في والتطویر والتجدید الإحلال خطة عن إفصاح إلي یحتاج  إصدار في للمنشأة أعباء وإ
 عن العائد معدل عن الإفصاح حیث الكسبیة القدرة ، المالي الرفع درجة:  مثل المالیة للقوائم متمة إیضاحات
  . وغیرها الأصول

  : 2 م2008 ، عودة محمد إیاد:  دراسة 
 یاسلق التقلیدیة النظر وجهة حیث من الفندقي المحاسبي النظام مخرجات قصور في الدراسة مشكلة تمثلت     
 الأداء لتكالبف فائقة الإعتبارت وضع وعدم ، الإجتماعیة الرفاهیة تحقیق في الإقتصادیة الوحدات مساهمة مدي

 الدراسة هدفت.  المالیة ونتائجها التكالیف تلك حجم بین إرتباط ولا علاقة وجود وعدم ، الفنادق لقطاع الإجتماعي
 الأساسیة المفاهیم هذه بعض وتأصیل ، الأعمال لمنظمات ةالإجتماعی المسؤولیة همیةأ علي الضوء اءقإل إلي

 الأداء كلفة قیاس علي الأردن في الفنادق قطاع یخدم محاسبي نموذج تصمیم ومحاولة ، الإجتماعي للأداء
 بالسجلات الإستعانة في المیدانیة الدراسة بجانب والإستقرائي الإستنباطي المنهج الدراسة إتبعت.  الإجتماعي

  . الدراسة لعینة المالیة والقوائم بیةالمحاس

                                                                                                                                                               
 جامعة ، والتجارة للإقتصاد العلمیة المجلة ، الفندقیة للأنشطة المالي بالفشل بوءنللت یةالمحاسب المعلومات دور ، عامر علي حسن أحمد. د .1

 .519-517ص ص  . م2007 ، الثاني الجزء ،كلیة التجارة  – شمس عین

 نجوم خمس ذات فنادق علي بالتطبیق الإجتماعیة الرفاهیة تحقیق في مساهمتها ومدي الإجتماعیة التكالیف قیاس ، عودة محمد إیاد .2   
 .م2008 ، والإداریة المالیة العلوم كلیة ، العلیا للدراسات الأوسط الشرق جامعة ،غیر منشورة  المحاسبة في ماجستیر رسالة ، الأردن في
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 الاطراف لدي هامة بإعتبارات تحظي الإجتماعي الأداء تكالیف أن:  أهمها نتائج لعدة الدراسة توصلت     
 قاصرة الحالیة ةیالمحاسب النظم مخرجات وأن للفنادق الإجمالیة الإیرادات مع بعلاقة ترتبط وأنها معها المتعایشة

 تعمل الذي المجتمع في تحدثها التي الإجتماعیة المنافع ومدي ، الإجمالیة المسؤولیة الیفتك عن الإفصاح عن
 لتطبیق المساعدة والمعاییر الخاصة القانونیة التشریعات أصدار:  همهاأ من توصیات بعدة الدراسة وأوصت فیه

 الإیجابي بالتعامل تآوالمنش نینللمواط الوعي وتعمیق بث ، الأردن في الإجتماعیة المسوؤلیة نع المحاسبة نظام
  .البیئي التوازن علي یؤثر لا الذي بالشكل البیئة مع

الإجتماعیة  بالمسئولیةیلاحظ الباحث أن هذه الدراسة أهتمت بالناحیة الإجتماعیة ، ویري الباحث أهمیة الإلتزام 
  .مما یحقق ذلك منافع إجتماعیة للمنشأة 

  1 م2009 ، نیديق الدائم عبد الوهاب عبد:   دراسة
 واضحة مؤشرات تعطى لا قد ، المالیة بالتقاریر الواردة والمعلومات البیانات أن في الدراسة مشكلة تمحورت     
 العلاقة إكتشاف إعادة خلال من وذلك ، المالي التحلیل أسالیب دراسة إلي الدراسة وهدفت ، الأعمال نتائج عن
 بونت دي نظام إستخدام وكذلك ، الأصول إدارة نسب وخاصة المالیة نسبال بإستخدام المالیة القوائم بنود بین

)Du pont System (، الربحیة نسب وهي النسب لأهم المكونة العناصر تحلیل علي یعتمد الذي للتحلیل ، 
  .  والإستقرائي الإستنباطي والمنهج ، التحلیلي الوصفي والمنهج ، التاریخي المنهج الدراسة إستخدمت
 ، المالیة القوائم في الواردة الأرقام عقوا من یتم المالیة النسب تركیب أن:  أهمها من نتائج إلي الدراسة توصلت

 القوائم تلك واقع من المالیة النسب بناء فإن ، إعدادها في المتبعة المحاسبیة المعالجات لإختلاف نظراً  ولكن
 یعطي ولا، فقط مؤشرات یعطي التحلیل أن كما ، لتحلیلا قید للمشروع الحقیقي الواقع عن بدقة تعبر لا یجعلها
  . المشروع نشاط عن نهائیة نتائج
 القوائم إعداد عند الدوریة المحاسبیة بالمعاییر الإلتزام بضرورة:  أهمها التوصیات من بالعدید الدراسة أوصت   

 بزیادة أوصت كما ، والمحاسبیة مالیةال والمعلومات البیانات كل عن بالإفصاح تسهم المعاییر هذه فإن ، المالیة
  . الزمن من فترة مدي علي بدراسات المشروع أداء تقییم في المالیة النسب فاعلیة

 التي المالیة النسب أن كما ، للتقییم المالیة بالقوائم الواردة الأرقام كفایة عدم أكدت الدراسة هذه أن الباحث یري
 هذه مع یتفق أن الباحث یجعل الذي الأمر ، الأداء لتقییم نهائیة نتائج تظهر لا القوائم تلك تحلیل في تستخدم
 الأنشطة بكافة یقوم قطاع وهو فنادق قطاع یختار جعله مما نشاط لأي مالیة نسب لتحدید ویسعي ، الدراسة
  .  والخدمیة ، والصناعیة ، التجاریة

  : 2م 2011وفاء بابكر الأمین ،: دراسة  
                                                

 ، منشورة غیر في المحاسبةماجستیر  رسالة ، الأداء كفاءة علي للحكم المالي التحلیل أسالیب كفاءة مدي ، قنیدي الدائم عبد الوهاب بدع.  1
 . م2009 ، العلیا الدراسات كلیة ، الإسلامیة درمان أم جامعة

، رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة ، كلیة الدراسات العلیا ، جامعة دور التحلیل المالي في تحدید مصروفات إنتاج البرامجوفاء بابكر الأمین ، .  2
  .م2011النیلین ،
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السیاسات وطبیعة في عدم مقدرة المیزانیات والأرقام التي تظهر فیها علي تحدید نوع  سةدراتمثلت مشكلة ال   
الإداریة والمالیة المتبعة ، والتي تؤثر علي تكلفة الإنتاج ، والإعتماد علي تلك الأرقام في إستخلاص المؤشرات 

مت الدراسة المنهج الوصفي واستخد. المالیة بمعزل عن تقییم السیاسات المالیة یسلب مقومات مصداقیتها 
أن للتحلیل النوعي دور هام في تحدید تكلفة الإنتاج ، وأن إتخاذ : التحلیلي ، وتوصلت إلي نتائج لعل أهمها 

بعض القرارات الداخلیة أدي إلي تجوید العمل والإهتمام بشكل العرض مما جعل هذه البرامج المحلیة ، والأفلام 
هتمام بالتحلیل المالي ضرورة الإ :وتوصلت إلي نتائج منها . الدول العربیة والأفریقیة الوثائقیة تنافس نظیراتها في 

  المالي في وضع الخطط المستقبلیة في مجال تقویم الأداء المالي للإدارة ، استخدام نتائج التحلیل 
اء فیها باستخدام من خلال عرض الدراسة یري الباحث أن هذه الدراسة تناولت جزئیة محددة بغرض تقویم الأد  

عتماد علي مؤشرات التحلیل المالي في تقویم فق الباحث مع الدراسة في إهمیة الإأسلوب التحلیل النوعي ، یت
ُسهم ذلك في التعرف علي مواطن القوة والقصور في الأداء ، ومن ثم وضع الخطط الأداء  للمشروعات مما ی

   .الرشیدة لمعالجة القصور 
قطاع الفنادق یتضح للباحث أنه لم یحظي ، دم من عرض وتحلیل للدراسات السابقة تأسیساً على ما تق   

قطاع في تلك الكفاءة الأداء المالي والإداري بالسودان بالإهتمام من قبل الباحثین بالدراسة والتحلیل للتعرف على 
داء هذا القطاع الذي یشمل ختبر الباحث في الدراسة التطبیقیة أكثر من أداة في قیاس نتائج أسیكما ، الحیوي 

الباحث  هذا ما یمیز دراسة الباحث عن تلك الدراسات السابقة، حیث أنالجانب التجاري ، والصناعي ، والخدمي ،
استخدم النسب المحاسبیة العامة التقلیدیة للتحلیل المالي ، والنسب المحاسبیة الخاصة التشغیلیة ، وأسلوب تحلیل 

جراء مقابلات شخصیة مع المسئوولین الإداریین والمالیین مضاعف الربح في تقویم أدا ء الفنادق محل الدراسة ، وإ
بالفنادق محل الدراسة ، وبعض المراجعین القانونین ، كما تمیزت الدراسة بتناولها إلي نسب الجهود التسویقیة 

   .والترویجیة للخدمات الفندقیة 
لات تقویم الأداء المتعلقة بتقویم الأداء افي مج السابقة اساتالدر  أبرزته الذي الواضح للجهد إستكمالاً  و   

 والمهتمون الباحثون إهتمام وعدم قلتها من وبالرغم الفنادق قطاع مجال فيللمشروعات الأخري ، وتقویم الأداء 
 في بیقاً وتط تفصیلاً  أكثر بصورة المالیة النسب هذه في التوسع نحو یسعي الباحث أن إلا القطاع بهذا بالمحاسبة

 علي الباحث یقتصر فسوف الدراسة هذه من الهدف ولتحقیق ، الشأن هذافي  قبل من دراسة فیها تجري لم بیئة
 ونسب ، إنساني نشاط بأنه یتّسم الفندقي النشاط حیث البشري بالعنصر تتعلق التي النسب من مجموعة عرض
  .   الفندقي بالنشاط خاصة تسویقیة

كان بمثابة بتقویم الأداء ، لقول أن ما تطرقت إلیه تلك الدراسات السابقة فیما یتعلق إلا أن الباحث یستطیع ا
المرشد والموجه والحافز الأساسي لتناول موضوع الدراسة الحالیة، وأن هذه الدراسات في مجموعها تصلح أن تكون 

 معیناً لإنجاز الدراسة التطبیقیةمرتكزاً و 
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  لفصل الأولا
  اليالتحلیل الم لنظري لأسلوبالإطار ا

حیث یعرض الإطار النظرى للتحلیل المالي موضحاً  ليالمالتحلیل ا أسالیب یتناول الباحث فى هذا الفصل  
وأنواع التحلیل المالى وخطواته والإجراءات المستخدمة ، كما یستعرض  مفهوم وأهداف وأهمیة التحلیل المالى
،والتى تعتبر الركائز الأساسیة التى تُبنى علیها عملیة التحلیل المالى، الباحث أهم مقومات التحلیل المالى 

مستعرضاً المناهج والإعتبارات والحدود والمشاكل  ،مالىبالإضافة إلى أهم المحددات ونقاط الضعف فى التحلیل ال
  :ذلك من خلال المباحث التالیة الخاصة بالتحلیل المالي ، و 

  .وأهمیة التحلیل المالى وأهدافوطبیعة مفهوم : المبحث الأول 
  . التحلیل المالي مقومات أنواع وخطوات و : المبحث الثانى 
   . المناهج والمحددات والإعتبارات والحدود والمشاكل الخاصة بالتحلیل المالي : المبحث الثالث 
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  المبحث الأول

  التحلیل المالىوأهداف وأهمیة  وطبیعةمفهوم 
  :التحلیل المالي  مفهوم: أولاً 
ن فى هذا المجال ، ولم مالى تعددت بتعدد الكتاب والباحثییشیر الأدب المحاسبى إلى أن تعریفات التحلیل ال   

یتفقوا على تعریف محدد للتحلیل المالى ، وسیعرض الباحث آراء وأفكار مختلفة حول مفهوم التحلیل المالى على 
  :1 النحو التالى

یهتم أساساً بدراسة وتحلیل مخرجات النظام المحاسبى لتوفیر معلومات : " تحلیل المالى بأنهعَرف أحد الكتاب ال 
إضافیة أو أكثر تفصیلیة عن تلك المنشورة بالقوائم المالیة حول ماضى وحاضر الشركة ، بهدف استشراف 

  .  "مستقبلها 
إستكشاف أو إشتقاق مجموعة من  عملیة یتم من خلالها: " كما هنالك تعریف آخر للتحلیل المالى بأنه  

المؤشرات الكمیة والنوعیة حول نشاط المشروع الإقتصادى تساهم فى تحدید أهمیة وخواص الأنشطة التشغیلیة 
  . 2" والمالیة للمشروع ، وذلك لكى یتم إستخدام هذه المؤشرات بعد ذلك فى تقییم أداء المنشأة بقصد إتخاذ القرارات 

علم له قواعد ومعاییر وأسس یهتم بتجمیع البیانات ثم إخضاعها إلى دراسة :  " مالى بأنه أیضاً عرف التحلیل ال
یجاد الربط والعلاقة بینهما ، ثم تفسیر النتائج التى تم التوصل إلیها والبحث عن أسبابها وذلك  تفصیلیة دقیقة وإ

ول قییم أنظمة الرقابة و وضع الحللإكتشاف نقاط الضعف والقوة فى الخطط والسیاسات المالیة بالإضافة إلى ت
  . 3 " المناسب  والتوجیهات اللأزمة فى الوقت

دراسة إنتقادیة للقوائم المالیة للمنشأة بعد إعادة تبویبها التبویب الملاءم لأغراض : " عُرف التحلیل المالى بأنه  
وذلك بإستخدام الأسالیب المتنوعة التحلیل مع الإستعانة بالبیانات الأخرى الضروریة التى تشملها تلك القوائم 

للتحلیل بغرض توضیح أسباب ماحدث من نتائج وتقییم تلك النتائج وبیان الإرتباطات بین عناصرها المختلفة 
جراء المقارنة على أساس سلیم بین المشروعات المتماثلة تبع تطورها على مدار الفترات المالیة المتتالیة وإ   . 4 " وت

معالجة منظمة للبیانات المتاحة بهدف الوصول على معلومات تستعمل فى عملیة :  "  هبأن ابأحد الكُتكما عرفه 
   5إتخاذ القرار وتقییم أداء المؤسسات فى الماضى والحاضر وتوقع ما ستكون علیه فى المستقبل

                                                
  .19، ص)م 2009دار المریخ للنشر،: الریاض(، شركات وأسواق مالیة–التحلیل المالى ،  محمد المبروك أبوزید. د . 1
التوزیع وائل دار : عمان (الأسالیب والأدوات والإستخدامات العلمیة ،  -المالى والإتئمانىمحمد مطر ، التحلیل . د.  2 
.3، ص )م 2000،    

151، ص )م 2001البركة للنشر والتوزیع ،دار : عمان (،  الإدارة التحلیل المالىرشاد العصار وأخرون ، .د   .3 
.13،ص)م1987وحدة المطابع والتصویر،: الخرطوم (،دراسات فى المحاسبة الإداریة رمضان محمد غنیم ، . د   .  4 

  .  21، ص www .ao. Acdemy.ory     ، نقلاً عن الإتجاهات الحدیثة فى التحلیل المالىولید ناجى الحیالى ،  .د.  5
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التاریخیة التى تحویل الكم الهائل من البیانات والمعلومات المالیة : " هنالك من یرى أن التحلیل المالى هو 
  . " 1تحتویها القوائم المالیة إلى كم أقل و أكثر فائدة فى عملیة إتخاذ القرارات

ذلك الفرع من فروع المعرفة والمجال من مجالات العلوم : " عُرف التحلیل المالى من قبل بعض الكتاب بأنه  
إنتقادیة بعد تبویبها التبویب الملاءم من زاویة  الإجتماعیة الذى یعنى بدراسة القوائم المالیة دراسة تفصیلیة تحلیلیة

  .2" المحلل المالى نفسه 
ستقراء العلاقات : " أیضاً عُرف التحلیل المالى بأنه   فحص و دراسة دقیقة وتفصیلیة لبیانات القوائم المالیة ، وإ

مكن من الحكم على أداء القائمة بین عناصرها وأجرائها والتوصل إلى مجموعة من المؤشرات ذات الدلالة التى ت
  " 3المشروع أو الشركة ، وبالتالى إصدار حكم موضوعى على حقیقة الموقف المالى للمشروع من مختلف جوانبه 

.  
عملیة ترتیب البیانات المالیة المنشورة بواسطة المنشأة وتحویلها من : " أن التحلیل المالى هو  یرى أحد الكٌتاب   

إلى صورة حسابیة معبرة یتم من خلالها إبراز الأهمیة النسبیة لبنودها المتنوعة وبیان  صورتها الإجمالیة المطلقة
إتجاهاتها والعلاقة القائمة بینها ، وذلك بغرض معرفة الحالة المالیة لتلك المنشأة من حیث القوة والضعف المالى 

   "  4خلال فترة معینة أو فى زمن معین
دراسة تفصیلیة للبیانات المالیة والإرتباطات فیما بینها ومدلولاتها : " لكتاب بأنه بینما عرف التحلیل المالى أحد ا  

  .ذه البیانات بالكمیات التى علیهافى محاولة لتفسیر الأسباب التى أدت إلى ظهور ه
 مما یساعد على إكتشاف نقاط القوة والضعف فى السیاسات المالیة التى یعمل المشروع فى إطارها ، ویمكن من  

  " . 5 وضع تخطیط علمى للنواحى المالیة فى المشروع  
عملیة تكوین البیانات المتاحة للحصول على معلومات قابلة للإستخدام من قبل : " عرف التحلیل المالى بأنه 

الأخرین فى مجال إتخاذ القرارات وقیاس كفاءة الأداء والتنبؤ المستقبلى للمشروع ، ویقوم التحلیل المالى بإیجاد 
علاقة  بین مختلف العناصر التى تتكون منها القوائم المالیة وربط النتائج التى تحصل علیها مع البیئة المحیطة 

                                                
  : عمان(، منهج علمى تحلیلى فى إتخاذ القرارات –الإدارة المالیة الحدیثة إبراهیم الجزراوى ، . حمزه الشمخى ود. د.  1

  .14، ص ) م1998دار صفاء للنشر ،    
  دار: عمان ( ،  دراسة معاصرة فى الأصول العلمیة وتطبیقاتها –التحلیل المالى والمحاسبى صادق الحسنى ، . د.  2

  . 73، ص ) م 1998مجدلاوى للنشر ،     
  مدخل إقتصادى متكامل لمنظومة إتخاذ القرارات فى الشركات والبنوك –كیف تقرأ محسن أحمد الخضیرى ، .د.  3

  . 11، ص ) م1996دار إیتراك للنشر والتوزیع ، : القاهرة (، المحلیة والدولیة   
  . 143، ص ) م2004ن    ،  -د:  الخرطوم(،  ل والإدارة المالیة فى منشآت الأعمالالتمویعبدالعزیز عبدالرحیم سلیمان ، . د  . 4
  ، ) م1964دار النهضة العربیة ،: القاهرة (، التمویل والإدارة المالیة فى المشروعات التجاریةحسن أحمد توفیق ، . د  . 5

  .65ص    
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قتراح الطرق والوسائل اللأزمة لمعالجة نقاط  لمؤشرات الإقتصادیة والمعاییر المستخدمة لقیاس كفاءة الأداء وإ وا
  " . 1شروع  الضعف والإستفادة من مواضع القوة بمختلف أنشطة الم

یتفاعل مع أرقام وبیانات ومشكلات وسیاسات وخطط :" كما عرف التحلیل المالى من قبل أحد الكتاب بأنه   
ومعاییر تتعلق بمجموعات كثیرة من الطوائف والمستخدمین بحیث لایصح ولایمكن تجنب وجهة نظر المجتمع فى 

  ". 2 كثیر من الأحیان  
  :الأدب المحاسبى یتضح للباحث الآتى التحلیل المالى في  اتفریالاستعراض السابق لتعمن خلال  

أن التحلیل المالى یساعد الإدارة والأطراف الخارجیة  فى الحصول على معلومات ومؤشرات إضافیة تفید  .1
 .فى عملیة ترشید القرارات 

 .أن مخرجات النظام المحاسبى هى المادة الأولیة لإجراء عملیات التحلیل المالى  .2

 .ن التحلیل المالى نقاط القوة والضعف ویساعد على تقییم أداة المنشأة یبی .3

 .یستوجب التحلیل المالى جمع وتصنیف البیانات والمعلومات قبل إجراء عملیات التحلیل  .4

یحول التحلیل المالى البیانات والمعلومات الكمیة الهائلة إلى معلومات بسیطة فى شكل تقاریر ونسب  .5
 .متعارف علیها 

 .ید التحلیل المالى الإدارة فى عملیات التخطیط والرقابة والمتابعة وتقویم التنفیذیف .6

التحلیل المالى هو دراسة وفحص ومعالجة البیانات التى یوفرها النظام : مما سبق یقدم الباحث التعریف التالى   
  رات المختلفةخدم فى إتخاذ القراالمحاسبى ، وذلك بغرض توصیل معلومات ذات فائدة ومدلول تست

  The Nature of Financial Analysis:طبیعة التحلیل المالى : ثانیاً 

تخاذ القرارات على أسس سلیمة تضمن رفع كفاءة     من أبرز معالم الإدارة العلمیة الحدیثة التخطیط والرقابة وإ
یتطلب أن تتوفر البیانات  الأداء إلى أعلى مستوى ممكن فى جمیع الحالات الإداریة المختلفة ، ولما كان ذلك

الكافیة والمؤشرات اللأزمة لإتخاذ القرارات والتنبؤ بالمستقبل ، أصبح هناك إهتمام بالغ بتحلیل وتقدیم وتشخیص 
  .  نواحى القوة والضعف 

ام إستخدم التحلیل المالى منذ بدایة ظهور الوظیفة المالیة كوظیفة مستقلة حینما إجریت دراسات میدانیة بإستخد   
شركة من خلال  981م على 1900التحلیل فى دراسة الوضع المالى للمشاریع فى الولایات المتحدة الإمریكیة عام 

إستخدام سبعة نسب مالیة لدراسة وضع هذه الشركات ، ومن هنا رافق التحلیل المالى الوظیفة المالیة بشكل عام 
رات التى حصلت فى الوظیفة المالیة والمحاسبیة على بوصفه الأساس فى تطویر هذه الوظیفة كما أنه سایر التطو 

حد سواء ، بحیث أصبح بعد الحرب العالمیة الثانیة القاعدة الأساسیة التى إنطلقت منها وظیفة الإدارة المالیة ، 
وظیفة المحاسبة إلى أن أصبح جزءاً لا یتجزأ من الإدارة المالیة ، وموضوعاً مستقلاً بذاته یدرس فى الجامعات 

                                                
  . 54، ص  مرجع سابقدرید كامل آل شبیب ، . د  . 1
  . 11، ص )م  1973دار النهضة العربیة ،: القاهرة (،  أصول التحلیل المالىد سبع ، محم. د . 2



24 
 

، یعد التحلیل المالى من الأنشطة المهمة لإدارة المشروع ،   1 والمدارس المتخصصة فى مجال المال والإقتصاد 
ن إرتباط تطور التحلیل المالى بالإدارة المالیة كونه إحدى أهم أدواتها فى التخطیط المالى و أداة یستفاد منها  وإ

  ون والمتعاملون فى الأسواق المالیة المستثمرون ، المقرضون ، الجهات الحكومیة والعامل
تساع حجم المشروعات ، فعلى الرغم مما ساهم به في    إزدادت الحاجة للتحلیل المالى بعد التقدم الصناعى وإ

تساع الأسواق إلا أنه جعل أعمال الرقابة والإشراف صعبة إستلزمت  الكثیر  الإنتاج الكبیر من وفر فى تكالیف وإ
والمحاسبیة والإحصائیة ، ووجود جهاز إدارى متخصص یتناول هذه البیانات بالتدقیق والتحلیل  من البیانات المالیة

   .  2 والتفسیر بغیة تحقیق الأغراض منه
  :أهداف التحلیل المالى : ثالثاً 

م هى الطرق والأسالیب والإجراءات التى یتعامل معها المحلل المالى فى إجراء عملیات التحلیل المالى للقوائ  
المالیة ، وهذه المنهجیة تحكمها بعض المبادئ والأسس العامة التى یجب أخذها فى الإعتبار لإتمام عملیة 

تجرى لعدة ، إن عملیة التحلیل المالى یمكن أن تتم أو  3  التحلیل المالى بشكل یتیح له تحقیق الهدف المطلوب 
  .    4التى تقوم بعملیة التحلیل المالي ، تختلف وتتعدد تبعاً لتعدد وتنوع الأهداف والجهاتأغراض

  : 5 یمكن تلخیص أهداف عملیة التحلیل المالى فیما یلى  
  .معرفة الوضع المالى للمنشأة  .1
 .الحكم على القدرة الكسبیة للمشروع  .2

 .الحكم على كفاءة الأداء المالى والتشغیلى فى المنشأة  .3

لتزاماتها ف .4  .ى المدى القصیر والطویل تقییم قدرة المنشأة على سداد دیونها وإ

 .وضع الخطط المستقبلیة وأحكام الرقابة الداخلیة  .5

قتراح الحلول والتوصیات الكفیلة بمعالجتها  .6  .التعرف على نقاط الضعف فى المنشأة وإ

  : 6 یرى أحد الكتاب أن أهداف التحلیل المالى یمكن حصرها فى الجوانب التالیة 
  .دراسة وتقییم ربحیة المنشأة  .1
 .سة وتقییم التوازن المالى للمنشأة درا .2

                                                
، )م 2000والتوزیع ،  دار الحامد للنشر:عمان (،المحاسبة الإداریة والسیاسات الإداریة المعاصرة صالح الرزق،. آل آدم ، د یوحنا عبد . .د. 1

  . 423ص 
  .53، ص )م2007 ،دار المیسرة للنشر والتوزیع: مانع(، الیة المعاصرةالإدارة المدرید كامل آل شبیب ، . د . 2
  . 69، ص ) م2009دار الرایة للنشر والتوزیع ، : عمان ( ،  النظریات المحاسبیةسید عطا االله السید ، . د .3

  .22، ص  سابقمرجع محمد المبروك أبوزید ، . د . 4
) م2006دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة ، : عمان (، مدخل نظرى وتطبیقى –ئم المالیة تحلیل القوامؤید راضى خنفر ، وأخرون ، . د . 5

  . 72، ص 
  68، ص  سابق مرجعصادق الحسنى ، . د.  6
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 .تقییم المركز المالى الإئتمانى للمنشأة  .3

 .تقییم مدى كفاءة سیاسات التمویل .4

 .تقییم كفاءة إدارة الأصول والخصوم  .5

 .تقییم المركز التنافسى للمنشأة  .6

 ) .الفشل المالى ( دراسة وتقییم المنشأة على الإستمراریة  .7

  .توفر للإدارة أدوات التخطیط والرقابة لتقییم الأداء إستنباط بعض المؤشرات التى  .8
  :1 أهداف التحلیل المالى فى الآتى  أحد الكُتاببینما لخص 

 .تحلیل لتقویم قدرة المنشأة على الوفاء بإلتزاماتها فى الأجل القصیر  .1

  .تحلیل لتقویم قدرة المنشأة على الوفاء بإلتزاماتها فى الأجل الطویل  .2
 .بحیة المشروع تحلیل لتقویم ر  .3

 .تحلیل لتقویم الأداء التشغیلى للمشروع  .4

 .تحلیل لتقویم التناسق فى الهیكل التمویلى العام ومجالات إستخداماته .5

  : 2 كما یرى أحد الكتاب أن التحلیل المالى یفید فى نواحى عدیدة منها  
یقها على أن تستخدم هذه تهدف المنشأة إلى تحق) Ideal Ratios(یساعد على إعداد نسب مالیة مثالیة  .1

  .النسب فى تقییم النتائج الفعلیة وقیاس كفاءة الأداء الفعلى 
یساعد على إعداد قوائم مالیة مقارنة تبین التغیرات التى طرأت فى العناصر المختلفة والنسب المئویة لتلك  .2

 .التغیرات 

جاهات نسب التكالیف والمبیعات یفید فى عملیة التنبؤ بالأحداث المستقبلیة ، وذلك من خلال معرفة إت .3
 .والأرباح 

یساعد التحلیل المالى فى تقییم الأداء من خلال مقارنة النسب المالیة الخاصة بالمنشأة بالنسب المناظرة  .4
لها فى المنشآت الأخرى التى تزاول نفس الصناعة ، كما یمكن مقارنة النسب المالیة الخاصة بالمنشأة 

 .على مدار عدة فترات زمنیة 

  : 3  بینما یرى كاتب آخر أن أهداف التحلیل المالى تتمثل فى 
توفر الوقت والجهد والتكلفة التى تستنفذها عملیة صنع القرارات المالیة والإداریة سواء كانت جیدة بالإرتقاء  .1

ى بجودتها أو لتأمین المشروعات من تكلفة وجهد ووقت فى قرارات غیر جیدة أو ردیئة أو خاطئة ، وبالتال
  .المساهمة فى إتخاذ قرارات رشیدة ، وبصفة خاصة مساعدة المستثمرین والدائنین 

                                                
  . 31، ص  مرجع سابقولید ناجى الحیالى ، . د .1
  

2 . Lev .B , Financial statement Analysis – Anew Approach , ( New Jersy, prentice, Hall,1974) , p8. 
 . 21- 19، ص ص  مرجع سابقمحسن أحمد الخضیرى ، . د.  . 3
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 .العمل على زیادة درجة الثقة والطمأنینة للأطراف الداخلیة أو الخارجیة  .2

ورات ــتقلیل الفاقد والعادم والمهدر والضائع إلى أدنى درجة ممكنة من خلال المتابعة الحثیثة والدقیقة لتط .3
  :  1  لتسویق ، والتى تعبر عنها الأرقام المالیة التى یعدها المشروع ومن ثم القیام بالآتىالإنتاج وا

تقدیم التحذیرات مبكراً من أى أخطار قد تهدد المشروع ومعالجة أوجه القصور والإنحراف مبكراً قبل أن تحدث   . أ
  .دد إستمراره أو قبل أن تستفحل ، ومن ثم وقایة المشروع من الأخطار الجسیمة التى قد ته

تحقیق الیقظة الدائمة والإحاطة الفوریة بتطورات عملیات التشغیل والتسویق فى المشروع والإبلاغ عن   . ب
 ى ترصدها عملیات التحلیل المالى المستجدات والمتغیرات الت

          تتبع الإحداثیات والأحداث الموجودة ومعرفة تأثیرتها الإیجابیة والسلبیة ومعدل نموها وقیاس حجم. ت
تجاهات هذا التطور   .تطورها وإ

تحقیق الإحاطة والمعرفة الفوریة لمتخذ القرار من خلال تقدیم المعلومات الهادفة ، الواضحة ، الحدیثة ، ث 
المنظمة ، والمناسبة للغرض وسهلة الإستیعاب والفهم ومتابعة قرارات متخذ القرار للتأكد من سلامتها وكذلك 

تساقها قتصادیتها  فعالیتها وإ  .وعدم تعارضها وإ

تساعد على تحقیق الفاعلیة الدینامیكیة لإغتنام الفرص الإستثماریة التى تلوح فى الأفق أو تظهر من . 4
  :خلال التحلیل المالى الذى یظهر لمتخذ القرار ما یلى 

  .وفرة الأموال داخل المشروع وأهمیة إستثمارها   . أ
 .خاصة بالمشروع مدى مناسبة محفظة الأوراق المالیة ال  . ب

 .أهمیة وضرورة التوسع فى النشاط الجارى أو الإنتقال إلى نشاط آخر   . ج

     مدى إمكانیة إجراء عملیات تكاملیة مع الموردین أو الموزعین ، أو الإندماج مع شركات . د
 .أخرى مماثلة ، أو إزالة نشاط منحسر أو مكلف جداً یلتهم جانب من ربح المشروع 

  : 2 ب بأن التحلیل المالى یستخدم لتحقیق العدیدة من الأهداف منها یرى أحد الكتا
  .الحكم على المركز المالى والإئتمانى للمنشأة  .1
  .الحكم على مدى صلاحیة السیاسات المالیة والتشغیلیة المتبعة  .2
  .تقییم أداء إدارة المنشأة .   3
 .المالیة والمساعدة فى تخطیطها  رقابة السیاسات. 4

بق یتضح للباحث أن الهدف من التحلیل المالى بشكل عام یتمثل فى تقییم أداء المنشأة من عدة زوایا  مما س  
بطرق وأسالیب تخدم  مستخدمى البیانات والمعلومات المالیة ، وتحدید مواطن القوة والضعف ، ومن ثم الإستفادة 

                                                
  .21، ص  المرجع السابق   . 1
  
  ، ص ) م2011دار التعلیم الجامعى ،: الإسكندریة (،   تحلیل القوائم المالیة فى ظل المعاییر المحاسبیة  وجدى حامد حجازى ،. د. 2 
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تلك المعلومات فى إتخاذ قراراتهم المختلفة وذات من تلك المعلومات التى یوفرها التحلیل المالى لهم والإرسترشاد ب
  .العلاقة بالمنشأة 

 ◌ً◌ً◌ً◌ً◌ً   :أهمیة التحلیل المالى : رابعاً
تنبع أهمیة التحلیل المالى من إعتباره أحد مجالات المعرفة الإجتماعیة ، التى تهتم بدراسة البیانات المالیة ذات   

دة على إستخدام الموارد المتاحة فى المشروع ، وهو بالتالى أحد العلاقة بموضوع التحلیل ، لتقییم المراقبة الجی
أشكال وأدوات الإدارة العلمیة لأنشطة المشروع ، ومن خلال توضیح العلاقات بین البیانات المالیة والتغیرات التى 

لى الهیكل تطرأ علیها خلال فترة زمنیة محددة ، أو فترات زمنیة متعددة ، إضافة إلى بیان حجم هذا التغیر ع
ات معینة ذات ـالمالى العام للمشروع ، وبالتالى یساعد التحلیل المالى فى الإجابة على التساؤلات التى تطرحها جه

  .روع ــعلاقة بالمش
  : 1 فیما یلى  ىـة التحلیل المالـتتمثل أهمی 
ن طبیعة عملها لیمد یتناول التحلیل المالى بیانات النظام المحاسبى للمشاریع المختلفة ، وبغض النظر ع .1

  .متخذى القرارات بالمؤشرات المرشدة لسلوكاتهم فى إتخاذ القرارات الرشیدة 
یساعد التحلیل المالى فى تقییم الجدوى الإقتصادیة لإقامة المشاریع ،ولتقییم الأداء بعد إنشاء المشاریع ، كما  .2

ع ظروف عدم التأكد للرقابة والسیطرة یساعد فى التخطیط المستقبلى لأنشطة المشروع ، بالإضافة إلى إخضا
 .وحمایة المؤسسة من الإنحرافات المحتملة 

یساعد التحلیل المالى فى توقع المستقبل للوحدات الإقتصادیة ، من حیث معرفة مؤشرات نتائج الأعمال ،  .3
  .وبالتالى اتخاذ الإجراءات المناسبة لمواجهة الإحتمالات المختلفة 

  :2 لكتاب أهمیة التحلیل المالى فى النقاط التالیة بشكل عام فقد لخص أحد ا

یعتبر التحلیل المالى وسیلة الإدارة فى تقییم الوضع المالى لمنشأة الاعمال بشكل عام ، والموقف النقدى منه  .1
  تساعد فى أداء مهامه بصورة جیدة بشكل خاص ، أى أنه یعتبر أحد مهام المدیر المالى للمنشأة التى 

المالى تقویم الموقف الإستراتیجى لمنشأة الأعمال من خلال تحدیده لنقاط الضعف والقوة فى یضمن التحلیل  .2
 .بیئة المنشأة الداخلیة وتقییمه للفرص والتهدیدات فى بیئة المنشأة الخارجیة 

  ارات الإستثمار وقرارات التمویلیساعد التحلیل المالى فى تقویم الأداء التشغیلى من خلال تقویم نتائج قر  .3

یساعد التحلیل المالى على مقارنة البیانات والمعلومات الفعلیة مع البیانات والمعلومات المعیاریة وتحدید  .4
 الأسالیب الفنیة وصیاغة النماذجالإنحرافات ، وبالتالى تحلیلها ومعرفة أسبابها بإستخدام بعض 

                                                
  . 25، 24، ص ص  جع سابقمر ولید ناجى الحیالى ، . د. 2
  . 22، 21، ص ص )م2000مؤسسة الوراق للنشر ،: عمان ( ،  تقییم الأداء والتنبؤ بالفشل –التحلیل المالى حمزه محمود الزبیدى ، . د.  . 2
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تها التشغیلیة ، وبالتالى یضمن لها الدقة یساعد التحلیل المالى فى تمكین إدارة المنشأة فى رسم أهدافها وسیاسا .5
 .فى إعداد الخطط السنویة اللأزمة لمزاولة النشاط الإقتصادى

 .إكتشاف الفرص الإستثماریة الجدیدة ، سواء كان على مستوى المنشأة أو على المستوى القومى  .6

ادى على رسم الأهداف یوفر التحلیل المالى مؤشرات كمیة ونوعیة تساعد المخطط المالى والمخطط الإقتص .7
المالیة والإقتصادیة والإجتماعیة على مستوى المنشأة وعلى المستوى القومى ، وبالتالى إعداد الموازنات 

 .التخطیطیة والخطط السنویة اللأزمة 

یمكن التحلیل المالى من خلال نتائجه فى التنبؤ بإحتمالات تعرض المنشأة إلى ظاهرة الفشل وما تقود إلیه من  .8
 .س وتصفیة إفلا

تقدیم البیانات یساعد التحلیل المالى الإدارة فى تحدید المشكلات التقنیة والإقتصادیة والمالیة ، والمساعدة فى  .9
 الخاصة بمعالجته

 مستخدمى یتناول التحلیل المالى مخرجات النظام المحاسبى للوحدة المحاسبیة المختلفة ، وبالتالى یمد .10
  .ؤشـــرات التى ترشد سلوكیاتهم  لإتخاذ القرارت الرشیدةالقرارات فى المجتمع بالم

یساعد التحلیل المالى فى توقع مستقبل منشآت الأعمال ، من حیث تحدید مؤشرات نتائج الأعمال المتعلقة  .11
نقاذ المـلاك من خسائر محتملة بها ، وبالتالى معرفة الإجراءات المناسبة لتفادى إفلاسها    وإ

ل المالى فى تحدید العوامل المؤثرة فى القیمة السوقیة لأسهم المنشأة وفیماأذا  كانت هذه العوامل یساعد التحلی .12
تتسم بالإستقــرار والدیمومة ، أو أنها حالة مؤقتة ، حیث یعتبر هذا المال من أهم المجالات التى یضمنها التحلیل 

تعظیم ثروة الملاك بمفهوم تعظیم القیمة السوقیة للأسهم المنشأة أو  المالى بإعتبار أن تعظیم القیمة السوقیة لأسهم
  .العادیة هو الهـــدف الإستراتیجى الذى یدور حول كل القرارات الإداریة الرشیدة 

ومؤشرات كمیة  یقدمه من معلومات بسیطة فى ما تتمثلن أهمیة التحلیل المالى إلباحث مما تقدم یتضح ل
  .الخارجیة فى إتخاذ قراراتھم المختلفة الداخلیة والأطراف ومتوسطات تساعد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الثاني
  التحلیل المالىوحطوات ومقومات أنواع 

  :أنواع التحلیل المالي : أولاً 
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هنالك أنواع عدیدة للتحلیل المالى ، ویرجع هذا التعدد إلى أهمیة التحلیل المالى ومجالات إستخداماته ، ویمكن 
  :  1لى على النحو التالىتصنیف أنواع التحلیل الما

  :من حیث النطاق  .1
یقصد بهذا النوع من التحلیل المالى هو تقویم نشاط الدولة من الناحیة : التحلیل المالى على المستوى القومى   . أ

  .المالیة بإعتبارها  وحدة إقتصادیة واحدة خلال فترة زمنیة معینة 
النوع من التحلیل المالى هو تقویم نشاط منشأة یقصد بهذا : التحلیل المالى على مستوى منشأة الأعمال   . ب

الأعمال سواء أكانت تهدف إلى الربح أو إلى تحقیق عائد إجتماعى من ممارسة نشاطها خلال فترة زمنیة 
 .معینة 

  :من حیث الشمول  .2
  .وهو تقویم نشاط منشأة الأعمال ومركزها المالى ككل خلال فترة زمنیة معینة :  التحلیل المالى الشامل  . أ

وهو تقویم جزء معین من نشاط منشأة الأعمال خلال فترة زمنیة معینة  كتحلیل رأس : التحلیل المالى الجزئى   . ب
 .المال الثابت ، تحلیل مصادر التمویل طویلة الآجل ، تحلیل المخزون السلعة  وغیرها 

 
  :من حیث التوقیت  .3
ط منشأة الأعمال أو مركزها المالى أو كلیهما یقصد بهذا النوع من التحلیل هو تقویم نشا: التحلیل التاریخى   . أ

معاً خلال فترة زمنیة ماضیة مختارة كأن تكون لفترة ثلاث سنوات مالیة ، أو خمس سنوات مالیة مختارة 
  .وغیرها 

وهو تقویم نشاط منشأة الأعمال أو مركزها المالى أو كلیهما معاً خلال فترة زمنیة لاحقة : لتحلیل المستقبلى ا  . ب
كأن یكون ثلاث سنوات قادمة ، أو خمس سنوات قادمة ، وذلك بالإعتماد على البیانات ) یة مستقبل(

.                                                                                                                           والمعلومات التاریخیة للمنشأة
  : 2حیث ینقسم التحلیل إلى :  النوع من حیث الطبیعة أو.  4
یتم بواسطة المحلل المالى للمنشأة أو بواسطة خبراءخارجیین ولكن لحساب الشركة :  التحلیل المالى الداخلى .أ  

  .ویخدم الإدارة فى ترشید قراراتها . ولأغراضها 
البنوك المقرضة ، :  هـا ،مثـل یتم بواسطة أطراف خارج المنشأة ولخدمة أغراض:  التحلیل المالى الخارجى.ب  

  .وخبراء الإستثمار فى المؤسسات المالیة لإتخاذ قرار بیع  أو شـــراء الأوراق المالیة 
  : 3من حیث الشكل . 5

                                                
  .3ص ، ) م1996دار حسن للنشر ،: عمان (،  التحلیل المالىمحمد عثمان البطمة ، . ولید ناجى الحیالى ،ود. د.   1
  .   17، 16، ص ص ،    مرجع سابقوجدى حامد حجازى ، . د.  2
  . 24،25، ص ص  مرجع سابقمحمد عثمان البطمة ،  . ولید ناجى الحیالى ، ود. د.  3
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معاً خلال فترة زمنیة ادیة أو مركزها المالى أو كلیهما یقصد به تقویم نشاط الوحدة الإقتص:  التحلیل العمودى. أ 
جاد العلاقة بین بنود أو فقرات جانب واحـد   فقط من قائمة  النتیجة كأن یكون جانب النفقات معینة من خلال إی

أو جانب الإیرادات ، وكذلك الحـال  بالنسبة لقائمة المركز المالى كأن یكون مصادر التمویل أو أوجه الإستخدام 
  .ة و قائمة المركز المالى أى بعبارة أخرى إیجاد الأهمیة النسبة لمكونات  أو بنود قائمة النتیج

یقصد به التحلیل لتقویم نشاط منشأة الأعمال أو مركزها المالى أو كلیهما معاً خلال فترتین  :التحلیل الأفقى . ب
قائمة النتیجة أو قائمة المركز المالى ، وذلك بهدف ) فقرات(زمنیتین من خلال إیجاد العلاقة الأفقیة بین بنود 

 . قائمة النتیجة أو قائمة المركز المالى ) فقرات (من بینود) فقرة(غیرات الحاصلة فى كل بندتدراسة الإتجاهات وال

  :خطوات التحلیل المالى : ثانیاً 
یعتمد المحلل المالى فى تنفیذ عملیة التحلیل على جملة خطوات متتابعة تشكل فى مجملها المنهج العلمى للتحلیل 

انات الضروریة المتعلقة بموضوع التحلیل ، ثم أختیار أدوات التحلیل ، وهى تبدأ بغرض التحلیل ، جمع البی
المناسبة التى بواسطتها یستطیع المحلل الوصول إلى نتائج معینة تتعلق بموضوع التحلیل المناسبة وتساعد فى 

  :1 وضع التصورات المطلوبة من خلال تفسیر النتائج المتحققة ، وبصفة عامة أن خطوات التحلیل المالى هى
تحلیل قدرة المشروع على الوفاء بإلتزاماته الجاریة ، أو التحلیل : مثل  دید الغایة أو الهدف من التحلیل تح .1

  .لأغراض التقییم أو أنتاجیة أو غیرها 
فإذا الهدف هو تحلیل قدرة المشروع على الوفاء : جمع البیانات المرتبطة بشكل مباشر الهدف من التحلیل  .2

یة ، فالأمر یتطلب معرفة الأصول المتداولة وأنواعها المختلفة لفترة زمنیة معینة ، ومن ثم بالإلتزامات الجار 
 .تحدید الإلتزامات الجاریة لنفس الفترة 

تحدید أداة أو أدوات التحلیل المناسبة التى یطبقها المحلل للوصول إلى أفضل النتائج وبأسرع وقت ، وهذه  .3
لمستوى الفنى والعلمى للكادر الذى یقوم بعملیة التحلیل ، ومقدار درایة الخطوة تعتمد بالدرجة الإولى على ا

 .الشخص أو فریق التحلیل بالأسالیب المختلفة للعملیة التحلیل 

تشغیل البیانات ذات الصلة بغایة التحلیل بالإعتماد على الأدوات المستخدمة للوصول إلى بعض المؤشرات  .4
 .المرتبطة بغرض التحلیل 

 .شرات التى تم التوصل إلیها لمعرفة إتجاهها المستقبلى تحلیل المؤ  .5

 .كتابة الإستنتاجات والتوصیات النهائیة  .6

  : 2ویرى أحد الكتاب أن ترتیب خطوات التحلیل المالى على النحو التالى 
  .تحدید غرض أو هدف التحلیل المالى  .1

                                                
  . 26،25، ص ص   مرجع سابقولید ناجى الحیالى ، . د.  1
  .  29،28، ص ص   مرجع سابقمحمد المبروك أبوزید ، . د.   2
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وتشمل عملیة . اسات والتحالیل علیها تجمیع البیانات اللأزمة وتجهیزها بالشكل الذى یمكِن من إجراء الدر  .2
 .التجهیز إعادة التصنیف للبنود التى تحتویها القوائم المالیة 

 .ترجمة الغرض أو الهدف إلى مجموعة من الأسئلة والمعاییر  .3

 .تحدید نوع الأداة أو الأدوات التى سیتم إستخدامها فى التحلیل  .4

ویمكن الحصول على المعدلات النمطیة من المصادر . رة إختیار المعدلات النمطیة لأدوات التحلیل المختا .5
 :التالیة 

  .المعدلات العامة التى تنشرها الصحف والمجلات العلمیة على مستوى دولى   . أ
 .معدلات الصناعة التى تنتمى إلیها الشركة محل التحلیل على المستوى المحلى   . ب

ها السابقة وتطویرها على ضوء المعدلات التى تضعها الشركة بنفسها من خلال تجاربها وخبرات  . ت
 .المتغیرات المتوقعة 

شتقاق بعض  .6 تطبیق الأدوات المختارة ، وتقییم البیانات المستخرجة وتفسیرها بالمقارنة مع المعدلات النمطیة وإ
  .المؤشرات منها 

 .إستخدام المؤشرات التى تم إشتقاقها فى تحدید نتائج التحلیل ومن ثم إقتراح التوصیات المناسبة  .7

حیث أن وظیفة المحلل هى وظیفة إستشاریة ولیست تنفیذیة ، فمن الضرورى كتابة التقریر : كتابة التقریر  .8
 .الذى یحتوى على نتائج التحلیل 

من خلال ما تقدم عن خطوات التحلیل أتضح للباحث أن للمحلل المالى حتى یؤدى عمله بكفاءة یستوجب    
ل على البیانات والمعلومات الخاصة بالمنشأة موضع التحلیل یبذل توافر عدة مراحل وخطوات ، وحتى یتحص

كبیراً ، ومما تقدم یتضح للباحث أن كثیراً من المحللیین المالیین یعملوا فى ظل عدم التأكد مما یؤثر على  جهداً 
  .ة المالى أداء مهامه وبالتالى یتوصل إلى نتائج كافیة تفید الغرض من التحلیل وتعبر عن حقیقة موقف المنشأ

  :وظیفة المحلل المالى 
  : 1یقوم المحلل المالى بوظیفتین رئیسیتان هما    

تتجلى الوظیفة الفنیة للمحلل المالى فى كیفیة التعامل فى إستخدام المعاییر  والقواعد :  الوظیفة الفنیة: أولاً 
  :والأسس للتحلیل المالى على النحو التالى 

  .ریاضیاً كیفیة إحتساب النسب المالیة  .1
 .تصنیف وتبویب البیانات والمعلومات بشكل یسمح بالربط بینها لأغراض الدراسة والمقارنة  .2

 .مقارنة المعلومات المستخرجة بما هو متوقع  .3

  :الوظیفة التفسیریة : ثانیاً 

                                                
  . 68، ص  مرجع سابقالله السید ، سید عطا ا. د.  1
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الحلول تتمثل هذه الوظیفة بتفسیر النتائج التى تم الوصول إلیها بشكل دقیق غیر قابل للتأویل و وضع      
  .والتوصیات لهذه النتائج 

  :على المحلل المالى عند مزاولته لوظیفته الفنیة والتفسیریة مراعاة ما یلى   
  .الشكل القانونى للمنشأة  .1
 .طبیعة النشاط الذى تزاوله  .2

 .إدارة المنشأة  .3

 .مركز المنشأة فى الصناعة أو القطاع الذى تنتمى له  .4

 .نشأة خصائص الصناعة التى تنتمى لها الم .5

 .طبیعة الأنظمة الحكومیة التى تعمل المنشأة فى ظلها  .6

 .طبیعة السوق الذى تعمل به .7

 .الموقع الجغرافى التى توجد به المنشأة  .8

  :الأطراف المستفید من التحلیل المالى 
  :1هناك أطراف عدیدة یمكن أن تستفید من التحلیل المالى ویمكن تقسیمها كما یلى   
 : إدارة المنشأة .1

 :التحلیل المالى فى المجالات التالیة المنشأة  إدارة تخدمتس 

  .قیاس مدى نجاح الإدارة   . أ
 .تقییم أداء الأقسام والإدارات الداخلیة   . ب

 .ترشید القرارات   . ج

 .التخطیط الجید للمستقبل   . د

  :حیث یهتم الملاك من التأكد من :  ملاك المنشأة والمستثمرون المحتملون .2
  .منشأة فى الأجل القصیر والطویل مدى سلامة المركز المالى لل  . أ

 .تعظیم العائد على الأموال المستثمرة   . ب

 .كفاءة إدارة المنشأة وصحة تصرفاتها   . ج

ثم یلجأون إلى  فى حین یذهب إهتمام المستثمرین المحتملین نحو المجالات المناسبة لتوظیف أموالهم ، ومن 
فنـــتائج  التحلیل المالى الجید لإحدى المنشآت . الیة استخدام التحلیل فى مجال تحدید ملامح حوافظ الأوراق الم

مقارنة بنتائجه للمنشـآت الأخرى یدفع المستثمـر إلى توظیف قدر من إستثماریة فى شراء أسهمها عن شراء أسهم 
  .غیرها من المنشآت 

 : دائنو المنشأة والبنوك  .3
                                                

  .  16،15، ص ص  مرجع سابقوجدى حامد حجازى ، . د.  1
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  :ذلك للتأكد من . مملوك والأموال المقترضة هؤلاء یهتمون أساساً بمدى توافر السیولة وهیكل رأس المال ال 
  .سلامة المركز المالى فى الأجل القصیر والطویل   . أ

 .التطورات المتوقعة لنشاط المنشأة فى المستقبل   . ب

 .القدرة على الوفاء بالإلتزامات فى مواعیدها المقررة .ج 

  :  الأجهزة الحكومیة  .4
  :تهتم بالتأكد من التي هى 

  .ها على الإستمرار بإعتبارها وحدة فى البناء الإقتصادى للدولة قوة المنشأة وقدرت. أ
  .قدرة المنشأة على الوفاء بإلتزاماتها تجاه الدولة . ب
  .المحافظة على أموال الغیر تجاه المنشأة  . ج 

 یرى بعض الكتاب أن الأطراف المستفیدة من التحلیل المالى نوعین ، أطراف من داخل المنشأة نفسها وأطراف 
أخرى من خارجها ، ولعل الأطراف الداخلیة الأكثر إستفادة من التحلیل المالى لما یتوفر لهذه الأطراف من 
معلومات مالیة وغیر مالیة ومعلومات منشورة وغیر منشورة ، بعكس الأطراف الخارجیة التى غالباً ما یكون 

                  :اول ذلك كالآتي سیتم تن. 1إعتمادها الأساسى على القوائم المالیة المنشورة فقط 
  :  الأطراف الداخلیة: أولاً  

  :هم هذه الأطراف الإدارة والعاملین والموظفین أ 
  ) Management (:  الإدارة . 1
نتهاءاً بالمستویات الدنیا   الإدارة بمختلف مستویاتها إبتداءاً من مجلس الإدارة ومروراً بالمدیر العام ومدراء الدوائر وإ

ها ، تهتم بالتحلیل المالى كل حسب مهامه ومسؤولیاته ، إلا أنها بشكل عام تسعى من خلاله إلى تحقیق من
  :الأهداف التالیة 

تقییم الأداء لمختلف الإدارات والمستویات ، والحكم على كفاءتها فى إستغلال الموارد المالیة المتاحة ،   -
  .وبالتالى إحكام نظام الرقابة الداخلیة 

 .اح الذى أنجز فى تحقیق الأهداف المرجوة فى المنشأة مدى نج -

لى أى حد إستطاعت المنشأة على المحافظة على  - التعرف على الوضع المالى والقدرة الكسبیة للمشروع، وإ
السیولة ، وبشكل عام التحلیل المالى خیر معین وأفضل أداة للمنشأة لإتخاذ القرارات الخاصة بالإنتاج أو 

 .ة بین البدائل المتاحة لشراء الأصول أو إستئجارها قرارات المفاضل

  ) Employees and Workers (: الموظفون والعمال  .2

                                                
  .74،73، ص ص   مرجع سابقمؤید راضى خنفر ، وأخرون ، . د.  1
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تهتم هذه الفئة بتحلیل القوائم المالیة حتى تطمئن على إستقرارها الوظیفى والمرتبــط بإستمراریة المشروع ، كما   
على أجور العاملین ومكافآتهم بل وعلى الخدمات  بآخر وأتهتم بالتعرف على أرباح المشـــروع التى تؤثر بشكل 

  .الإجتماعیة المقدمة لهم 
  ) (Other External Parties:الأطراف الخارجیة : ثانیاً 

المستثمرین الحالیون والمرتقبون ، :هى كثیرة ومتعددة واهدافها من التحلیل مختلفة ، ومن أهم هذه الأطراف  
  .وغیر ذلكئنون والمقرضون ، بیوت الخبرة المالیة الدائنون ،المرتقبون ، الدا

     (Investors and Potential Investors) :المستثمرون الحالیون والمرتقبون .1
أو من ینوون إستثمار أموالهم فى أسهم هذه الشركات ، ) الملاك(هم أصحاب الأسهم فى الشركات المساهمة 

عرف على الأرباح المحققة ، والتنبؤ بالأرباح المتوقعة مستقبلیاً ، هؤلاء یسعى إلى تحلیل القوائم المالیة للت
بالإضافة لأهتمامهم بإحتساب العائد على أسهم المشروع ، ویدرسون من خلال التحلیل سیاسات توزیع الأرباح 

  .وثباتها ، وقدرة المشروع على توفیر السیولة النقدیة اللأزمة لدفع حصص أرباحهم 
  ) (Suppliers and Creditors:رضون الموردون والمق. 2

الموردون فهم من یقدمون للمنشأة الخدمات والبضائع بالأجل ، وبالتالى یهتمون بدراسة الوضع المالى للزبون ،    
ویركزون على دراسة السیولة النقدیة ، وقدرة المنشأة على تسدید المستحقات فى المدى القصیر كما یهتم هؤلاء 

  .1داولة ونسبة الأصول السریعة من إجمالى هذه الأصول بهیكل الأصول المت
أما المقرضون وقد یكونون مؤسسات أو أفراد كحملة السندات فإنهم یركزون على القدرة الكسبیة للمشروع التى   

تمكن من سداد فوائد السندات ، كما یهتم أصحاب الدیون الطویلة الأجل بالوضع المالى للمقترضین والمصادر 
ستخداماتها حتة یطمئنوا على قدرة المشروع على الوفاء بإلتزاماتهم على المدى الطویل الرئیس   .یة للأموال وإ

مما تقدم ومن خلال إستعرض مفهوم وأهمیة وانواع التحلیل المالى وأدواته وطرقه المختلفة إتضح للباحث أن  
نتشاراً، حیث له إستخدامات مختلفة وأهتمت التحلیل المالى من أقدم أسالیب التحلیل المحاسبى وأكثرها إستخدام اً وإ

بها القطاعات الإنتاجیة ، حیث حظیت بالقدر الأعظم من الإهتمام الموجه نحو هذا الأسلوب، دون القطاعات 
  .الخدمیة التى لم تحظى بالإهتمام الكافى 

ا جعل الباحث یسعى إلى ضرورة إلا أن القطاع الفندقى برزت أهمیته وآثارها المتعددة على النشاط الإقتصادى مم
والتى لا شك . یم الأداء فیه و ذلك الأسلوب بما یتلاءم مع طبیعة النشاط الفندقى وبصورة تخدم عملیة تق دراسة

انها تختلف بعض الشئ عن عملیة تقییم الأداء فى القطاع الإنتاجى ، حیث أن الإنتاج المادى الملوس أیسر إلى 
  .یر الملموس فى عملیة الرقابة وتقییم الأداء حد ما من الإنتاج الخدمى غ

  :مقومات التحلیل المالى : ثالثاً  

                                                
  . 74، ص  السابق المرجع.  1



35 
 

ن نجاح عملیة التحلیل المالى فى تحقیق أهدافها المنشودة ، تعتمد على مجموعة من المتطلبات والشروط التى أ  
ل المالى هو توفیر مؤشرات تشكل فى مجموعها ركائز أساسیة لأبد من مراعاتها ، فإذا كان الهدف النهائى للمحل

واقعیة تعطى صورة عن جوانب نشاط المنشأة هى أقرب ماتكون إلى الحقیقة ، فیجب توفیر مقومات نجاحه فى 
تحقیق هذا الهدف ، وذلك بالحرص على توفیر مجموعة من الشروط ، منها ما یتعلق بالمحلل المالى ، ومنها ما 

تى یستخدمها ، ومنها كذلك ما یتعلق بمصادر المعلومات التى یعتمد یتعلق بمنهج وأسالیب وأدوات التحلیل ال
  .علیها 

  : 1بناءاً على ماسبق یمكن حصر مقومات التحلیل المالى فیما یلى  
  .ضرورة الإلمام بالكامل بأوجه نشاط الوحدة وطبیعة عملیاتها ونظمها الداخلیة  .1
التحلیل ومایلزمها من بیانات ، حتى لایضیع الوقت تحدید الغرض من عملیة التحلیل حتى یمكن تحدید طریقة  .2

 .فى إستقراء وتحلیل بیانات لاتفید الغرض من التحلیل 

إعادة ترتیب وجدولة البیانات بشكل یساعد على دراستها ویتیح للباحث أكبر قدر من التفصیل والتبویب الذى  .3
 .یمكنه من أداء مهمته 

سة الإفصاح والعلانیة التامة فى إعداد القوائم المالیة محل الدراسة ، إن التحلیل المالى یجب أن یستند إلى سیا .4
خفاء   وبذلك یسهل  خبار ولیست وسیلة إدماج وإ وعلى ذلك یجب أن تكون هذه القوائم وسیلة تعریف وإ

 .التعرف على ذلك القدر من الإحتیاطیات السریة التى تخفیها البیانات المدمجة أو الإجمالیة 

إذا لزم الأمر یجب اللجؤ إلى مصادر أخرى خارجیة للحصول على بیانات أخرى قد ) 4(د بالبند لتحقیق ما ور  .5
 .تكون ضروریة 

الرجوع إلى تقاریر مراقبى الحسابات أو أى تقاریر أخرى تساعد فى التأكد من سلامة النظم المحاسبیة المطبقة  .6
 .وصحة البیانات الواردة فى القوائم المالیة المعروضة

لإكتفاء بدراسة العناصر ذات الأرقام الكبیرة ، بل یجب الإهتمام بالعناصر والمفردات ذات الأرقام عدم ا .7
 .الصغیرة والحسابات المسددة 

یجب الوقوف على التقییم المتبقى وكذلك جمیع المبادئ والإفتراضات التى أعدت على أساسها القوائم المالیة  .8
 .ت الختامیة وبصورة خاصة حسابات النتیجة أو الحسابا

  :2یرى أحد الكتاب أن هنالك عدد من المقومات الواجب توافرها فى التحلیل المالى ومن أهمها
أن تتمتع مصادر المعلومات التى یستقى منها المحلل معلوماته بقدر معقول من المصداقیة أو الموثوقیة ، وأن  .1

  .یة من جهة والملاءمة من جهة أخرى تتسم المعلومات المستخدمة فى التحلیل بقدر متوازن من الموضوع

                                                
  .21،20ص ص   م ، 2001بیروت ،تحاد المصارف العربیة ، إ، مجلة  التحلیل المالى لمیزانیة مصرف تجارىمحمد عزت عبدالحمید ، .  1
  .5، ص  مرجع سابقمحمد مطر ،  . د.   2
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أن یسلك المحلل المالى فى عملیة التحلیل منهجاً علمیاً یتناسب مع أهداف عملیة التحلیل ، كما أنه یستخدم  .2
 .أسالیب وأدوات تجمع هى الأخرى وبقدر متوازن بین سمتى الموضوعیة والملاءمة التى یسعى إلیها 

  :1لشروط المقصودة فى هذا الصدد علیه مراعاة مایلىولیحقق المحلل المالى المتطلبات وا
أن تتوافر لدیه خلفیة عامـة عـن المنشـأة ونشـاطها والصـناعة التـى تنتمـى إلیهـا ، وكـذلك البیئـة العامـة والمحیطـة   . أ

  ).الإقتصادیة ، الإجتماعیة والسیاسیة (بها 
نى علیها عملیة التحلیـل ، وكـذلك المتغیـرات   . ب ُ ، التـى تـرتبط ) النوعیـة ( الكمیـة والكیفیـة أن یبرز الفروض التى یب

 .بالمشكلة محل الدراسة 

  أن لا یقــف المحلــل المــالى عنــد مجــرد كشــف عوامــل القـــوة ومــواطن الضــعف فــى نشــاط المشــروع ، بــل یســـعى . ج
ستقراء إتحاهاتها المستقبلیة   .إلى تشخیص أسبابها وإ

ركیز علــى فهــم دوره المحصــور فــي كشــف الحقــائق كمــا أن یتســم المحلــل المــالى نفســه بالموضــوعیة ، وذلــك بــالت .3
هى قبل أن یقوم بتفسیرها بصورة مجردة بعیدة عن التحیز الشخصي فـي تقـدیم تقریـره بمـا یتضـمنه مـن مؤشـرات 
وبدائل تخدم متخذ القرار ، مع مراعاة التوجـیه بمـا یـراه البـدیل الأفضـل منهـا ، أى بمعنـى التفسـیر السـلیم والجیـد 

  .لتحلیل المالى حتى یمكن إستخدامه بصورة سلیمة لنتائـج ا
القیام بتركیب النسب بطریقة تعكس علاقة منطقیة معینة كنسبة الدخل إلى الإستثمارات التى ساهمت فى  .4

 . 2تحقیقها أو نسبة الدخل إلى حقوق أصحاب المشروع 

  : 3خدام النسب المحاسبیة ما یلى یرى أحد الكٌتاب  أن من أهم المقومات التى یجب توافرها فى التحلیل بإست
أن تحدید الهدف من التحلیل بدقة سیقود بلا شك إلى إختیار الحجم  :التحدید الواضح لأهداف التحلیل  .1

  .الملاءم من النسب المحاسبیة على النحو الذى یكفى للتغذیة بالمعلومات المطلوبة 
القواعد المنطقیة التى یجب الإرتكاز علیها  هناك عدد من:ضرورة تركیب النسب المحاسبیة بطریقة منطقیة  .2

  :عند إعداد النسب المحاسبیة ، ومن أهم هذه القواعد ما یلى 
فمثلاً ینسب الدخل إلى الإستثمارات التى . ضرورة إعداد النسب بحیث تعكس علاقات إقتصادیة معینة   . أ

  .ساهمت فى تحقیقه 
 .سط والمقام ضرورة إعداد النسب بإستخدام القیم المناسبة فى الب  . ب

فمثلاً نسبة صافى الربح . ضرورة إعداد النسب على أساس علاقات وظیفیة بین كل من بسط ومقام النسبة . ج 
إلى المبیعات تعكس العلاقة المباشرة بین الربح والمبیعات ، ولكن إلى أى مدى تحقق هذه النسبة العلاقة الوظیفیة 

 .تكالیف الثابتة والتى لا تتصل بعلاقة مباشرة مع المبیعات حیث أن تحدید صافى الربح قد تم بعد خصم ال
                                                

  .5، ص  المرجع السابق.    1
  .23،22، ص ص  مرجع سابقخالد أمین عبد االله ، . خلیل الشماع ، د. د.   2
  79،78ص  ص ،، ) م1992، مكتبة عین شمس: القاهرة (، الإتجاهات الحدیثة فى التحلیل المالى والمحاسبىحسبو ،  هشام أحمد. د.  3
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فمثلاً  معدل العائد . ضرورة أن تفید النسبة فى دراسة وتحلیل العلاقة مع بعض المؤشرات الإقتصادیة الأخرى .د
 على رأس المال المستثمر یفید فى تحدید جدوى الإقراض طویل الأجل ، على أساس المقارنة بین سعر الفائدة

 .وبین معدل العائد على رأس المال المستثمر 

  :التفسیر الواضح لمعانى النسب المحاسبیة  .3
إعتمد المدخل التقلیدى فى تفسیر دلالة النسب المحاسبیة على أساس أن رقم النسبة جید أو سیئ ، إستناداً إلى 

ناصر الخصوم مفهوم الأصول والخصوم حیث یطلق على عناصر الأصول عناصر جیدة ، ویطلق على ع
وهذا التفسیر غیر مقبولاً ، حیث هنالك حدوداً مقبولة لكل نسبة ، فمثلاً زیادة نسبة السیولة بصفة . عناصر سیئة 

نما قد یعنى أن هناك بعض العناصر النقدیة عاطلة وغیر مستثمرة  مستمرة لایعنى أن رقم هذه النسبة جید ، وإ
  . إلى نقص الربحیة على الوجه الأمثل ، مما یؤدى فى النهائة 

ستناداً إلى ذلك المنطق بضرورة وجود حدود مقبولة لكل نسبة ، ومن الضرورة البحث عن نسب معیاریة یمكن  وإ
  .مقارنتها مع تلك النسب وتفسیر معانیها بالإسترشاد بهذه النسب المعیاریة 

لل المالى نفسه كالإلمام بنشاط  مما تقدم یتضح للباحث  أن مقومات التحلیل المالى یجب توافرها فى المح  
وطبیعة المنشأة موضع الدراسة ، كما یجب أن یكون ذات مقدرة على معرفة الهدف وتحدید البیانات التى تعینه 

  .فى إجراء عملیة التحلیل وتفسیر النتائج التى توصل إلیها 
ظام المحاسبى المتبع فى المنشأة وحتى تخرج النتائج بصورة حقیقیة وتفید  متخذى القرارات ، یجب أن یكون الن

، ذات جودة وموثوقیة ومصداقیة وملاءمة تساعد على ) المعلومات المالیة ( منتظم ودقیقة حتى تكون مخرجاته 
  .إجراء التحلیل 

  
 
 
 



38 
 

الثالمبحث الث  
  محددات والحدود والإعتبارات الخاصة بالتحلیل المالىالمناهج و ال

  :مناهج التحلیل المالى 
ُحدد یقصد    بمنهج التحلیل المالى المدخل الذى سینتهجه المحلل المالى فى تحلیل البیانات المالیة المنشورة ، وی

مثلاً الغرض الذى یسعى . منهج أو مدخل التحلیل المالى وفقاً لمجموعة من العناصر التى تحكم عملیة التحلیل 
مات الشخصیة للمحلل المالى وغیرها كما ان لكل منهج إلیه المحلل المالى ، طبیعة ونوع المعلومات المتوفرة ، الس

طار تتم فى نطاقه عملیه التحلیل ، ویلتزم المحلل المالى بضوابطها وأحكامها حتى  أو مدخل أهداف منظورة وإ
  : 1بناءً على ما تقدم تُقسم مداخل التحلیل المالى من حیث المضمون إلى . یتحقق الهدف من إستخدامها 

  :مى للتحلیل المالى المدخل الك. 1
بموجب هذا المدخل فى التحلیل ینحصر نطاق التحلیل المالى فى الجانب الكمى للأرقام الدفتریة التى تظهرها 

  .القوائم المالیة المنشورة للمنشأة محل الدراسة 
  :المدخل النوعى للتحلیل المالى .  2

لحكم على أداء المنشآت واتخاذ القرارات الخاصة بموجب هذا المدخل ینحصر نطاق التحلیل المالى فى التعرف وا
  : 2ویمكن إستخدامه فى الأغراض التالیة . 
  الذى یقوم بهذا التحلیل المقرضین بهدف التعرف على الأخطار التى قد  :التحلیل الإئتمانى .أ

  .یتعرضون لها فى حالة عدم قدرة المنشأة على سداد إلتزاماتها فى الوقت المحدد لها   
الذى یقوم بهذا التحلیل هم المستثمرون من أفراد وشركات حیث ینصب إهتمامهم على  :التحلیل الإستشارى .ب 

كما أن هذا النوع من التحلیل یستخدم فى تقییم كفاءة الإدارة فى خلق . سلامة إستثماراتهم ومقدار العوائد علیها 
  .لمنشأة مجالات إستثمار جدیدة ، بالإضافة إلى قیاس ربحیة وسیولة ا

یستخدم هذا النوع من التحلیل أثناء عملیات الإندماج بین شركتین ، فتتم عملیة :  تحلیل الإندماج والشراء .ج
التقییم للقیمة الحالیة للشركة المنوى شراؤها كما یحدد قیمة الأداء المستقبلى المتوقع للشركة بعد الإندماج فى 

 .المستقبل 

خطیط المالى من أهم الوظائف للإیرادات وتتمثل عملیة التخطیط بوضع تصور یعتبر الت:  التخطیط المالى.د
وهنا تلعب أدوار التحلیل المالى دوراً هاماً فى هذه العملیة من حیث تقییم , بأداء المنشأة المتوقع فى المستقبل

 .الأداء السابق وتقدیر الأداء المتوقع فى المستقبل 

بة المالیة بأنها تقییم ومراجعة للأعمال للتأكد من أن تنفیذها یسیر وفقاً للمعاییر تُعرف الرقا:  الرقابة المالیة.هـ
 والأسس الموضوعیة ، وذلك لإكتشاف الأخطاء والإنحرافات ونقاط الضعف ومعالجتها فى الوقت المناسب

                                                
  . 26، ص  مرجع سابقمحمد مطر ، . د.  1
  . 65ص  ، مرجع سابقسید عطا االله السید ، . د   2
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، فیتم من خلال عملیة  یعتبر تقییم الأداء فى المنشأة  من أهم إستعمالات التحلیل المالى:  تحلیل تقییم الأداء.و
إعادة التقییم ،و الحكم على مستوى الأرباح وقدرة المنشأة على السیولة وسداد الإلتزامات وقدرتها على الإئتمان 

  .بالإضافة إلى تقییم الموجودات 
  :نقاط الضعف فى التحلیل المالى 

ت فإنه لأبد مـن الإشـارة إلـى وجـود بعـض أوجـه برغم من فوائد التحلیل المالى فى تقییم أداء المنشآت واتخاذ القرارا  
  :1ما یلى فیالقصور ونقاط الضعف فیه ، ویمكن إیعاز نقاط الضعف إلى عدة أسباب یمكن أن نوجزها 

  .نقاط ضعف ناشئة عن كون المحلل من خارج المنشأة  .1
 .نقاط ضعف ناشئة عن القوائم المالیة المستخدمة  .2

 .وب المستخدم فى التحلیل نقاط ضعف ناشئة عن الأداة أو الأسل .3

  :نقاط ضعف ناشئة عن كون المحلل من خارج المنشأة : أولاً 
إن كون المحلل المالى شخصاً من خارج المنشأة ، فإن ذلك یعنى أنه یعتمد بشكل أساسى على القوائم المالیة    

مالى فإنه لا یمكنه الحصول علیها المنشورة فقط ، أما البیانات الأخرى غیر المنشورة والهامة بالنسبة للتحلیل ال
ستخدامها مما یضعف نتائج تحلیله ، وعلى العكس من ذلك عندما یكون المحلل من داخل المنشأة فإنه  وإ
سیحصل على معلومات تفصیلیة بالإضافة للقوائم المالیة المنشورة ، كما یمكنه الحصول على المعلومات غیر 

  .المالیة والبیانات الكمیة 
  :نقاط ضعف ناشئة عن القوائم المالیة المنشورة  :ثانیاً 

تعـــد القـــوائم المالیـــة مصـــدراً مهماـــً مـــن مصـــادر المعلومـــات التـــى یســـتند علیهـــا التحلیـــل المـــالى بـــل هـــى المصـــدر    
فجوانــب . الرئیســى لــه ، وتتكــون هــذه القــوائم المالیــة مــن قائمــة الــدخل ، قائمــة المركــز المــالى وقائمــة التــدفق النقــدى 

عف تأتى بشكل أساسى من قائمة الـدخل وقائمـة المركـز المـالى ،حیـث تعـد هـذه القـوائم طبقـاً للمبـادئ والفـروض الض
المحاسـبیة التـى وبـالرغم مـن إتفــاق جمـوع المحاسـبین علیهـا إلا أن هنـاك الكثیــر مـن التحفظـات ونقـاط الضـعف فیهــا 

  .لى مما أثر وبشكل مباشر على محتویات قائمتى الدخل والمركز الما
  :نقاط ضعف ناشئة عن الأداة أو الأسلوب المستخدم : ثالثاً 

تتعـــددت أدوات وأســـالیب التحلیـــل التـــي یســـتخدمها المحلـــل لإنجـــاز عملـــه وتحلیلـــه ، وقـــد تنشـــأ نقـــاط الضـــعف مـــن   
خلالهـــا ، فللتحلیـــل العمـــودي نقـــاط ضـــعف ، كمـــا الحـــال فـــي النســـب المالیـــة ، لـــذا یجـــب علـــي المحلـــل المـــالي عنـــد 

تخدام أي من هذه الأدوات الأخذ بالإعتبار نقاط  الضعف فیها ، فـإن هـذه الأدوات والأسـالیب تعتمـد فـي مجملهـا اس
وبالتـالي تنتقـل جوانـب الضـعف . الكثیـر مـن نقـاط الضـعف  الأصـل یشـویها علي القوائم المالیة وبنودهـا ، والتـي فـي

  .2 هذه إلي الأداة فیتأثر التحلیل المالي ونتائجه بالمحصلة
                                                

  . 81،82ص ص ،  مرجع سابقمؤید راضى خنفر ، وأخرون ، . د.   1
  . 83، ص  المرجع السابق.  2
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  :تحلیل المالىالخاصة بالوالمشاكل الحدود والإعتبارات 
ترجع أهمیة التعرف على تلك الحدود والإعتبارات والمشاكل الخاصة بالتحلیل المالي  ، إلى تلك المعرفة التى   

تجعله  تمكن المستخدم تجنب الوقوع فیها ، كما تجعله أكثر حذراً عند تفسیره للنتائج التى یتوصل إلیها ، وكذلك
أكثر اتجاهاً نحو الإلتزام بالإعتبارات الواجب مراعاتها ، من أجل الوصول إلى أقصى إستفادة ممكنة من ذلك 

  :التحلیل ، وتتمثل الإعتبارات والحدود والمشاكل على النحو التالى
  :حدود إستخدام البیانات المحاسبیة . 1

حاسبیة التى تعتمد على بیانات القوائم المالیة ، تخضع إلى ترجع أهمیة مراعاة هذه الحدود إلى أن النسب الم    
  : 1 نفس الإنتقادات الموجهة للقوائم المالیة والتى من أهمها

أن خضوع البیانات المحاسبیة لأعراف ومبادئ قد تختلف مع الواقع ، ویجعل من الدقة التامة فى هذه البیانات   . أ
لأصول والخصوم بالمیزانیة لا تعبر عن القیمة المالیة الحقیقة أمراً یصعب تحقیقه ، فمثلاً أن كافة أرصدة ا

لتلك الأصول والخصوم نظراً لتغیر القوة الشرائیة لوحدة النقد ، وبالتالى فإن التغیرات المستمرة فى مستویات 
مضللة الأسعار تجعل من الأرقام المحاسبیة الواردة فى القوائم المالیة المنشورة  أرقاماً غیر موثوق بها و 

للأطراف التى تعتمد علیها فى عملیات تقییم الأداء واتخاذ القرارات ، ویتمثل علاج تلك المشكلة فى إیجاد 
مقاییس موضوعیة متفق علیها   بصفة عامة بین المحاسبین لإعداد قوائم مالیة على أساس الأسعار الجاریة 

عدید من الجهود التى بذلتها المعاهد المحاسبیة ، وهناك ال 2بحیث یمكن نشرها إلى جانب القوائم التقلیدیة 
 Financial Accounting Standardsالمتخصصة فى سبیل ذلك وخاصة مجلس معاییر المحاسبة المالیة 

Board) ( )FASB ( حیث إصدر المعیار رقم ،)م بشأن المحاسبة عن التغیرات فى 1979فى عام ) 33
  . 3مستویات الأسعار 

مالیة عن المركز المالى الحقیقى للمنشأة ، وذلك بسبب عدم دقة الأرصدة والبیانات التى لا تعبر القوائم ال  . ب
تظهر فیها ، وكذلك بسبب عدم شمول القوائم المالیة على كافة العوامل المؤثرة على كفاءة الأداء والإنتاج 

شاط ، كذلك عدم إظهار للمنشأة ، لعدم إظهار الموارد البشریة كأحد الأصول المعنویة التى تؤثر على الن
، كما أن هناك عوامل عدیدة غیر ملموسة لاتظهر بالقوائم المالیة ولها  4التأثیرات الإجتماعیة بتلك القوائم  

على السلعة تأثیرات على الحالة المالیة للمنشأة ، مثل كفاءة الإدارة والمشاكل الفنیة وأحوال السوق والطلب 
 وغیر ذلك من المشاكل 

                                                
الدراسات االتجارة ، كلیة مجلة  ،  ام النسب المالیة فى تقییم الأداءمشاكل وحدود إستخدأحمد محمد موسى ، . ، دفهمي سمیر بباوى . د.  1

  .31م ، ص 1988، ) 12(التجارة ، جامعة الزقازیق العدد 
2 . Charles H. Gibson , How Industry Perceives Financial Ratios , Management Accounting . 1982 ,P 19. 

للإقتصاد    ، ، المجلة العلمیةامل للمعلومات المحاسبیة والإداریة قییم الأداء فى إطارالمنهج المكیكیة تدینامإبراهیم أحمد الصعیدى ، . د.   3
  . 631م ، ص 1986، العدد الأول ، والتجارة ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس 

  .309، ص  )م 1986مكتبة عین شمس ، : القاهرة ( ،  المحاسبة الإداریةیحى محمد أبوطالب ، . د.     4



41 
 

العملیات المالیة تظهر فى المیزانیة بأرصدتها النهائیة ، فى الوقت الذى تحتاج فیه الإدارة إلى إن أغلب    . ت
بیانات تفصیلیة عن حالتها المالیة ، مثلاً بیانات تفصیلیة عن حركة النقدیة  لوضع سیاستها واتخاذ قراراتها 

 .عن المركز النقدى 

قى لعملیات المشروع ، حیث أن الربح الحقیقى لا یمكن أن حساب الأرباح والخسائر لا یظهر الربح الحقی  . ث
تحدیده إلا فى نهایة المشروع أو عند تصفیته إجباریاً ، لذا فإن الربح الذى یظهر بحساب الأرباح والخسائر 

 .لیس ربحاً حقیقیاً إلا فى جزء منه وهو ما یخص الفترة وما یعرف بالربح الفترى أو المددى 

المالیة وقتاً طویلاً  بعد نهایة الفترة المالیة قد یصل لثلاثة أشهر ، مما یؤدى إلى تقادم  یستغرق إعداد القوائم  . ج
 .المعلومات الظاهرة بها ، وبالتالى فقد لاتصلح لأغراض التحلیل الفعال 

ى تتأثر القوائم المالیة بالعدید من الأحداث المستقبلیة ، ومن أمثلة ذلك معدل تحصیل الدیون وأوراق القبض ف  . ح
المستقبل ، وبیع المخزون السلعى فى المستقبل ، والإتزامات الإحتمالیة كالتعویضات بالحكم القضائى وغیره ، 

 .وهذا الأمر الذى یعد إعترافاً ضمنیاً بقصور القوائم المالیة 

شر تظهر المیزانیة الأصول والخصوم فى لحظة معینة ، وقد تتغیر الأمور من تاریخ الإعداد حتى تاریخ الن  . خ
ستخدامها ، وتظهر الخطورة كلما زادت فترة إعداد المیزانیة وتأخر إستخدامها   .وإ

هناك إختلاف فى وجهات النظر حول مكونات بعض بنود القوائم المالیة ، فنجد أن البعض یعتبر النفقات   . د
مكونات  هذا ، والبعض الآخر یعتبر )كالنظام المحاسبى الموحد(الإیرادایة المؤجلة ضمن الأصول الثابتة 

البند من ضمن الأصول شبه الثابتة ، وبالتالى تختلف مكونات البند بإختلاف الآراء مما یؤثر على سلامة 
كما أن هناك إختلافاً فى طرق التقویم سواء بالنسبة للإهلاك أو . إجراء المقارنات بین المنشآت المختلفة 

 . 1یؤثر على مكونات البند بإختلاف الطریقة المخزون أو مخصصات الدیون المشكوك فیها وغیرها مما 
  :الإعتبارات الواجب مراعاتها عند إستخدام التحلیل المالى  .2

  :2هناك العدید من الإعتبارات التى یجب مراعاتها عند إستخدام التحلیل المالى ومن أهمها
یعة النشاط ، الطرق نوع وطب: عند المقارنة یجب مراعاة تشابه جمیع الظروف المحیطة بالمنشأتین مثل    . أ

  . المحاسبیة وطرق التمویل ، حتى تكون المقارنة على أسس سلیمة
 فى المقارنة الإفقیة أو الرأسیة یجب مراعاة الإختلاف بین ترتیب وتبویب أى بند من بنود المیزانیة سواء   . ب

یجب ملاحظة أنه عند إستخدام البیانات التاریخیة وتحلیلها بهدف توقع ما یمكن حدوثه فى المستقبل ، ف  . ت
من المحتمل ألا تستمر العلاقات التاریخیة القائمة بسبب التغیرات التى یمكن أن تحدث فى العوامل 

 .المحیطة والمتوقعة سواء المادیة او المعنویة 

                                                
  . 310، 309، ص  ص  المرجع السابق.   1
  . 141، ص  مرجع سابقأشرف عبدالعزیز یوسف ، .   2
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یجب أن تكون هناك علاقة منطقیة بین المتغیرین المكونین للنسبة ، وكلما كانت هذه العلاقة قویة كلما   . ث
 .أكثر لهذه العلاقة ، ومن الضرورى أن تكون هذه العلاقة مفهومة لمستخدمى هذه النسب أعطت دلالة

یجب ألا یعتمد متخذى القرارات على النسب المحاسبیة بمفردها، حیث قد یؤدى ذلك إلى تضلیلهم خاصة   . ج
رة غیر إذا لم یطلعوا على المذكرات والمرفقات الموضحة للقوائم المالیة والتى قد تكشف عن وجود صو 

حقیقیة للوضع المالى للمنشأة ، كذلك فإن علیهم الإطلاع على تقریر مراقب الحسابات حتى یتخذوا 
 . 1القرار

یجب أن تكون سنة الأساس طبیعیة بعیدة عن أى مؤثرات أو تغیرات موسمیة أو دوریة أو عرضیة   . ح
 .وخاصة فى الأنشطة التى تعتبر فیها هذه التغیرات إحدى سماتها الممیزة 

یجب تجنب الأخطاء الشائعة عند التحلیل ، كالإستخدام الخاطئ للنسب المئویة ، حیث یؤدى ذلك إلى   . خ
عدم دقة المعلومات التى یقدمها التحلیل ،ومن ثم نحصل على نتائج غیر منطقیة ، وتشویه الحقیقة ، 

تها ، ولذلك توجد بالإضافة إلى إهمال بعض الأمور الجوهریة التى قد تؤثر على مركز النسبة ودلال
 .ضرورة لإختیار متوسطات النسب المحاسبیة الملاءمة 

مما تقدم یتضح للباحث أن أسلوب التحلیل المالى أداة مفیدة للغایة تتیح للإدارة التعرف على الإتجاهات العامة 
لتحلیل المالى إذا للأداء أذا أستخدم بعنایة وحذر المطلوبین ، وفى ضوء الحدود والإعتبارات المتفق علیها ، فا

ن لم یأخذ . طبقت عملیاته وفقاً للإعتبارات یؤدى إلى نتائج جیدة تفید المستخدمین فى ترشید قراراتهم المختلفة  وإ
بالإعتبارات والحدود المتعلقة بالنسب المالیة قد یؤدى التحلیل إلى نتائج مضللة تبنى علیها قرارات هامة تؤثر على 

  .بل المنشأة قرارات المستخدمین ومستق
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                
  .405،406، ص ص ،) م1992دار المریخ للنشر ،: الریاض ( ،  محاسبة المؤسسات الفندقیةمحمد نبیل علام ، . د  1
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  يـلفصل الثانا

  لأدوات وأسالیب التحلیل المالي والمحاسبي نظريالالإطار 
حیــث یعــرض  وأســالیب التحلیــل المــالي والمحاســبيلأدوات  مفــاهیميســیعرض الباحــث فــي هــذا الفصــل الإطــار ال  

وأنــواع النســب المالیــة  أهــداف و بیعــة الإطــار النظــرى للنســب المالیــة التقلیدیــة  للتحلیــل المــالي  موضــحاً مفهــوم وط
العامـــة  ، كمــــا یســــتعرض الباحــــث مفهـــوم وأهمیــــة وخصــــائص وأنــــواع النســـب المالیــــة التشــــغیلیة الخاصــــة بالفنــــادق   

كمـا ،   فـي قطـاع الفنـادق   التحلیـل المـالى ات تُبنـى علیهـا عملیـ النوع الثاني من النسـب المالیـة حیـث،والتى تعتبر 
، وذلــك مـــن  ب تحلیــل مراكــز الربحیـــة ، ومضــاعف الــربح واســـتخداماتها فــي قطــاع الفنـــادقأســـالی ســیعرض الباحــث

     :خلال المباحث التالیة 
     طبیعة ومعاییر النسبة المالیة العامة التقلیدیة مفهوم و : المبحث الأول 

  مفهوم النسب المالیة التشغیلیة الخاصة بالفنادق: ني المبحث الثا
   بات نجاح اسالیب التحلیل المالى في الصناعة الفندقیةمتطل: المبحث الثالث 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  )التقلیدیة (النسب المالیة العامة مفهوم وطبیعة ومعاییر 
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  :مفهوم النسب المالیة 
 تعددت تعریفات النسب المالیة بتعدد الكتاب والباحثون فى هذا المجال ، ولم یتفقوا على تعریف محدد للنسب    

  :المالیة ، وسیعرض الباحث آراء وأفكار مختلفة حول مفهوم النسب المالیة على النحو التالى 
علاقــة تــربط بــین بنــدین أو أكثــر مــن بنــود القــوائم المالیــة ، وقــد تتواجــد البنــود التــى : " عُرفــت النســبة المالیــة بأنهــا  

  ".  1اجد هذه البنود على قائمتین حالیتین تدخل فى إشتقاق النسب المالیة على القائمة نفسها ، كما قد تتو 
عبارة عن تعبیر بسیط لعدد ما منسوب إلى عـدد أخـر، ولكـي تعتبـر النسـب مؤشـرات ذات معنـى : " كما عُرفت بأنها

  .2یجب أن یكون هناك علاقة واضحة ومعینة بین العددین المستخدمین في حساب كل نسبة 
  " . 3رقم أو قیمة یتم التعبیر عنها من خلال رقم أو قیمة أخرى  عبارة عن:  " أیضاً عُرفت النسبة بأنها 
دراســة العلاقــة بــین متغیــرین أحــدهما یمثــل البســط والآخــر یمثــل المقــام، أي : " كمــا عــرف أحــد الكتــاب النســبة بأنهــا 

  ". 4دراسة العلاقة بین عنصر أو عدة عناصر وعنصر أخر أو عدة عناصر
هي التي تعبر عن العلاقة الریاضیة بین بنود المیزانیة الواحدة مع بعضها ، أو : وهناك تعریف أخر للنسبة بأنها 

بنود قائمة الدخل مع بعضها ، أو بین بنود قائمة الدخل وبنود المیزانیة ، بشرط أن یكون لها مدلول منطقي من 
  " . 5وجهة نظر المحلل المالي 

ن نتیجــة عملیــة حســابیة لبنــدین أو أكثــر مــن بنــود قائمــة ممــا تقــدم یتضــح للباحــث أن النســب المالیــة هــي تعبیــر عــ 
المركــز المــالي أو بنــدین أو أكثــر مــن بنــود قائمــة الــدخل ، للوصــول لمعرفــة أو قیــاس أو تقیــیم حالــة محــددة فــى فتــرة 

  .محددة أو التنبؤ من خلال البیانات التاریخیة التي تخضع للتحلیل للتعرف بمستقبل المنشأة 
  :یة طبیعة النسب المال

، فى   1:2یعبر عنها فى صورة  100و 200النسبة تعبر عن علاقة  ریاضیة بین كمیة وأخرى ، فالنسبة بین   
حین أن حساب نسبة یتضمن عملیة ریاضیة بسیطة فإن عملیة تركیب النسب ذات دلالة وتفسیرها مسألة معقدة 

مة وذات دلالة ، وبالتالى فإن نسبة أى رقم إلى بدرجة كبیرة ، فیجب مراعاة تركیب النسبة بأن تعبر عن علاقة ها
  . 6آخر یجب أن تعبر عن إرتباط ودلالة بینهما 

تعتبر النسب هى أكثر أدوات التحلیل المالى شهرة وأكثرها إستخداماً على نطاق واسع ، وفى الوقت نفسه فإنه   
ب أداة تحلیل توفر للمحلل المالى فى معظم وتمثل النس.غالیاً ما یساء فهمها أو یغالى فى تقدیر أهمیتها بسهولة 

                                                
  .40، ص  مرجع سابقمحمد مطر ، .  د.  1

2. WWW. Almohasb 1. com      
  .182، ص ) م2010دار أسامة للنشر والتوزیع ، : عمان ( ،  الإدارة الفندقیة والسیاحیةحافظ ،  معبدا لكری. د.   3
  .52، ص ) م2005دار وائل للنشر ، :عمان ( ،  مدخل صناعة القرارات –التحلیل المالي ، وآخرون ،  محمد منیر شاكر. د.   4
  .125،124، ص ص  مرجع سابق،  دمحمد المبروك أبو زی. د.  5
  ، ص ص) م2006الدار الجامعیة ،:  الاسكندریة(،  تحلیل القوائم المالیة ـ لأغراض الإستثمار ومنح الإتئمانطارق عبدالعال حماد ، . د.  6

434،433   .  
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ذا ما تم تفسیر النسب تفسیراً سلیماً فإنها یمكن أن  الأحوال مفاتیح إستدلال ومعرفة بإعراض الظروف الكامنة ، وإ
تشیر وترشد المحلل المالى إلى المجالات التى تحتاج إلى مزید من البحث والإستقصاء ، وتحلیل النسب یمكن أن 

لعلاقات إلى جانب أسس المقارنة التى تكشف عن الظروف والإتجاهات التى لا یكون من الممكن یكشف عن ا
رصدها من فحص المكونات الفردیة للنسبة ، ولأن النسب مثل أدوات التحلیل الأخرى ذات توجه مستقبلى فإن 

ى عـلاقة ما لتتلاءم مع المحلل المالى یجب أن یكون قادراً على تسویة وضبط الأمور المتصلة أو الموجودة ف
شكلها وحجمها المحتمل فى المستقبل ، كما یجب علیه أیضاً أن یتعرف على العوامل المؤثرة على تلك النسب فى 
المستقبل ، وعلى ذلك فإن جدوى النسب المالیة یعتمد على تفسیرها بذكاء ومهارة وهو ما یمثل أصعب جانب فى 

  .1تحلیل النسب 
نتشاراً  فى عالم الأعمال ، فهى یتضح للباحث أن ال   نسب المالیة هى من أكثر أدوات التحلیل المالى إستخداماً وإ

توفر عدد كبیر من المؤشرات المالیة التى یمكن الإستفادة منها فى تقییم الأداء ، ومجالات قیاس الربحیة والسیولة 
لیة إهمیة متزایدة بعد أن أصبحت من والكفاءة على إدارة أصول المنشأة وخلافه ، وقد إكتسبت النسب الما

المؤشرات الهامة التى یستخدمها المحللون المالیون فى مجالات متعددة ومختلفة كالتنبؤات بمستقبل المنشأة 
  .وحالات الفشل المالى وغیرها 

  :معاییر المقارنة للنسب المالیة 
تهـا ، لأن النسـب لا معنـى لهـا ولكـن تهـدف عملیة تحلیل النسب المالیة لـیس یقصـد بهـا معرفـة النسـب فـي حـد ذا   

أساساً إلى معرفة تأثیر هذه النسب علـى الأداء الإسـتراتیجي لمنشـأة الأعمـال ، أي تعكـس نتیجـة النسـبة حالـة الأداء 
، وتتوقــف الاســتفادة مــن هــذه النســب فــي تحلیــل الأداء وتقییمــه علــى المــدخل المســتخدم فیهــا ، أي أن تلجــأ المحلــل 

كـل نسـبة مـع نسـب أخـرى تسـتعمل كمعیـار للمقارنـة ، فالمعیـار هـو الـذي یكسـب النسـبة معناهـا ویربطهـا إلـى مقارنـة 
  . 2بتقییم الأداء

  3هناك ثلاثة معاییر تستخدم لمقارنة النسب المالیة لما یلي   
  :المعاییر المطلقة . 1

لمــالي ، ویقصــد بهــا وجــود خاصــیة یقصــد بالمعــاییر المطلقــة قــیم ومعــدلات متعــارف علیهــا فــي حقــل التحلیــل ا     
مستأصــلة تأخــذ شــكل قیمــة ثابتــة لنســب معینــة مشــتركة بــین جمیــع المنشــآت ، وتقــاس بهــا التقلبــات الواقعیــة ، ورغــم 

  .اعتماد هذا المعیار إلا أنه ضعیف من ناحیة قبوله كمؤشر 
  :المعاییر الصناعیة . 2

                                                
  .434، ص  المرجع السابق.  1
  .70،69، ص ص  مرجع سابقحمزة محمود الزبیدى ، . د.  2
  . 40، ص  مرجع سابقمطر ، محمد . د.  3
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اثلـــة  التـــي تعمـــل فــي الســـوق، بحیـــث یمكـــن أن نقـــارن بـــین یقصــد بهـــا المعـــاییر المشـــتقة  مـــن واقــع المنشـــآت المم  
المنشــآت التــي تنتمــي لهــذا القطــاع ، وهـــو مــن المعــاییر المهمــة ، ممــا یعطـــى القــدرة علــى مقارنــة أداء المنشــأة مـــع 

  .نفسها على مدار الفترات الزمنیة المتعاقبة ، الأمر الذي یساعد في تقییم الأداء الحالي ومقارنته مع الأداء 
  :المعاییر التاریخیة  .3

هــو مــا یعــرف بالمقارنــة عبــر الــزمن ، حیــث یشــتق هــذا المعیــار مــن واقــع فعالیــات المنشــأة نفســها ، بحیــث یجســد    
صورة الأداء السابق للمنشأة خلال فترة زمنیة محددة ، مما یعطى القدرة علـى مقارنـة أداء المنشـأة نفسـها علـى مـدار 

  .لأمر الذي یساعد في تقییم الأداء الحالي ومقارنته مع الأداء السابق الفترات الزمنیة المتعاقبة ، ا
مما سبق یتضح للباحث أن هذه المعاییر توضـح نوعیـة التحلیـل المطلـوب سـواء كـان لغـرض قیـاس تقلبـات متوقعـة  

المنشـــأة  فــي المســـتقبل ، أو لإجـــراء مقارنـــة لأداء المنشــأة ومنشـــآت مماثلـــة تعمـــل فــي نفـــس الســـوق ، أو لقیـــاس أداء
  .نفسها من بیانات تاریخیة سابقة بغرض تقییم الأداء الحالي

  :العوامل المؤثرة على النسب المالیة 
  : 1تتأثر النسب الخاصة بمنشأة ما بعوامل متعددة ومن أهمها  

  .ظروف التشغیل الداخلیة  .1
 .ظروف العمل العامة  .2

 .وضع الصناعة  .3

 .السیاسات الإداریة  .4

 .المبادئ المحاسبیة  .5

فیمـا یتعلـق بالمبــادئ المحاسـبیة علـى وجــه التحدیـد فإنهـا تــؤدى إلـى مقارنـات غیــر موضـوعیة فـى حالــة قیـام المنشــأة 
بتغییـرات محاســبیة ، لــذلك یجــب علــى المحلـل المــالي أن یتأكــد تمامــاً مــن أن الأرقـام المســتخدمة فــى حســاب النســب 

عیر المخــزون الســلعي حیــث یســتخدم أكثــر مــن صــالحة ومتســقة ، ولعــل أوضــح مثــال علــى ذلــك هــو مــا یتعلــق بتســ
طریقة لتسعیر المنصرف من المخزون ، وبالتالي تتأثر تكلفـة المبیعـات وتكلفـة المخـزون أخـر المـدة بحسـب الطریقـة 

  .المستخدمة علماً بأن جمیع الطرق تتفق مع المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها 
  :أنواع النسب المالیة العامة 

المحاسبیة العامة ، وتختلف أنواعها وتقسیماتها وتبویباتها ، ویمكن تبویب النسب المحاسبیة إلى تتعدد النسب  
مجموعات متعددة ، وذلك على أسس مختلفة ، فهنالك من یبوب النسب المحاسبیة  على أساس المصدر أو 

  : 2القائمة المالیة التي تستخرج منها هذه النسب مثل 
  .لمركز المالي مجموعة نسب تتعلق بقائمة ا  . أ

                                                
  .437، ص   مرجع سابقحماد ،  لطارق عبد العا. د.  1
  .128،127، ص ص  مرجع سابقمحمد المبروك أبو زید ، . د.  2
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 .مجموعة نسب تتعلق بقوائم نتائج الأعمال  . ب

 .مجموعة نسب مشتركة تتعلق بقائمة المركز المالي وقائمة نتائج الأعمال   . ت

  : 1هناك من یبوب النسب على أساس الغرض أو الهدف من التحلیل كما یلي  
  ) .نسب السیولة ( نسب قیاس المقدرة على السداد في الأجل القصیر   . أ

 .یاس الربحیة نسب ق  . ب

 ) .نسب الیسر المالي ( نسب قیاس المقدرة على السداد في الأجل الطویل   . ت

 .مجموعة نسب هیكل التمویل   . ث

 .مجموعة نسب استخدامات الأموال   . ج

 .نسب قیاس الإنتاجیة   . ح

  : 2یرى بعض الكتاب یمكن تصنیف النسب المالیة إلى قسمین
  :تین هما حسب المجال الذي تشتق منه یقسم إلى فئ:  أولاً 
  )Trend Ratios(: نسب اتجاهیة . 1
تكون عندما تمثل النسب المالیة حركة أو اتجاه تغیر قیمة بند معین من بنود القوائم المالیـة علـى مـدار فتـرة زمنیـة   

یــدخل هــذا أســلوب . 2008مــن مبیعــات عــام % 130تعــادل  2009معینــة ، كــالقول مــثلاً أن مبیعــات المنشــأة عــام 
النســب ضــمن مــا یعــرف بأســلوب التحلیــل الأفقــي ، أي أن العلاقــة هنــا تقــوم بــین قــیم نفــس البنــد ولكــن مــن التحلیــل 

  .على مدار عدة فترات محاسبیة 
  ) (Structure Ratios:نسب هیكلیة . 2
 هــي النســب المالیــة التــي تمثــل العلاقــة بــین قــیم بنــدین أو أكثــر مــن بنــود القائمــة المالیــة فــي لحظــة زمنیــة معینــة ،  

نسـبة التـداول ، نسـبة المـدینون ، أي أن العلاقـة هنـا تقـوم بـین قــیم : وعلـى مـدار نفـس الفتـرة الزمنیـة المحاسـبیة مثـل 
بندین أو أكثر ، ولكن على مدة الفتـرة المحاسـبیة نفسـها، ممـا یجـدر ذكـره هنـا أن النسـبة الهیكلیـة یمكـن اشـتقاقها إمـا 

ى مجمل الربح ،  أو مـن بیانـات قائمـة المركـز المـالي فقـط مثـل نسـبة نسبة صاف: من بیانات قائمة الدخل فقط مثل 
 السیولة ، أو من القائمتین معاً 

 .معدل دوران الأصول : مثل 

  : 3حسب الأغراض المستخدمة تنقسم إلى : ثانیاً 
  .نسب الربحیة .1
 . نسب السیولة  .2

                                                
  .128، ص  المرجع السابق.   1
  . 40، ص  مرجع سابقمحمد مطر ، . د.  2
  . 192 -186، ص ص  مرجع سابقحمزة محمود الزبیدى ، . د.   3
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 .نسب الأداء أو النشاط  .3

  .نسب السوق  .4

  نسب هیكل رأس المال  .5

 .سهم نسب الأ .6

  .نسبة الرفع المالي  .7
یتنــاول الباحــث شــرح للنســبة المالیــة التالیـــة وهــى التــي تتناســب مــع هـــذه الدراســة ، وخاصــة إن النشــاط فــي القطـــاع 

  :الفندقي یتسم بخاصیة متمیزة من أنشطة الوحدات الاقتصادیة الأخرى  والنسب هي 
  : 1نسبة التداول  .1

بیة ظهــوراً واسـتخداماً ، وتهــدف إلـى بیــان العلاقـة بــین الأصـول المتداولــة تعتبـر هــذه النسـبة مــن أقـدم النســب المحاسـ
ـــة ، وهنالـــك مـــن یســـمیها بنســـبة رأس المـــال العامـــل لأنهـــا تقـــیس مـــدى كفایـــة رأس المـــال العامـــل  والخصـــوم المتداول

  :معادلة التالیة تحسب هذه النسبة بال. بالوحدة الاقتصادیة ، وبالتالي مدى القدرة على سداد الالتزامات الجاریة 
       مجموع الأصول المتداولة=    نسبة التداول

  مجموع الخصوم المتداولة                   
، إلا أنـه لا )1:2(فى المشروعات التجاریة والصناعیة یرى الكثیر من المحاسبین أن العلاقة النموذجیـة لهـذه النسـبة 

. ة للمشــــروعات الصــــناعیة والتجاریــــة كنمــــوذج یجتــــذى بــــه یمكــــن فــــي قطــــاع الفنــــادق أخــــذ تلــــك العلاقــــة النموذجیــــ
فالمشــروعات الفندقیــة تحتــاج طبیعــة أعمالهــا إلــي رأس مــال عامــل أقــل ممــا هــو مطلــوب فــي المشــروعات الصــناعیة 

  .والتجاریة الأخرى ، بسبب سرعة دوران رأس المال العامل بها 
مـــل ، وتحـــدد مقـــدرة المنشـــأة علـــى قـــدرتها علـــى ســـداد یـــرى الباحـــث أن نســـبة التـــداول تقـــیس كفایـــة رأس المـــال العا 

التزاماتها الجاریة ، وبما أن المنشآت الفندقیة رأس المـال العامـل بهـا یتمیـز بسـرعة الـدوران فـإن اسـتخدام هـذه النسـبة 
  .یفید في معرفة مقدرة الفندق على سداد التزاماته الجاریة 

  : 2نسبة التداول السریعة . 2
ـــة التـــي یصـــعب تحویلهـــا إلـــي نقدیـــة مثـــلنســـبة التـــداول ا    عنصـــر : لســـریعة تقـــوم علـــى إســـتبعاد الأصـــول المتداول

المخــزون الســلعي مــن عناصــر الأصــول المتداولــة عنــد احتســاب نســبة التــداول الســریعة ، رغــم أن هنــاك شــبه اتفــاق 
صـول المتداولـة عام علـى اعتبـار عنصـر المخـزون فقـط مـن العناصـر الصـعبة التـي یجـب أن تُسـتبعد مـن جانـب الأ

عند إحتساب نسبة التداول السریعة ، ویعاب على هذه النسبة بأنها لا تستبعد عناصـر أخـرى مـن الأصـول المتداولـة 
الـــدیون المتعثـــرة ، الأوراق المالیـــة غیــــر : هـــي أكثـــر صـــعوبة مـــن مخـــزون البضـــاعة فـــي التحویـــل إلـــي نقدیـــة مثـــل

  .فات المقدمة المتداولة في بورصة الأوراق المالیة ، والمصرو 
                                                

  .387،386، ص ص  مرجع سابقمحمد نبیل علام ، . د. 1
  .133، ص  مرجع سابقمحمد المبروك أبو زید ، . د.  2



49 
 

یختلــف الأمــر فــي الفنــادق ، علــى إعتبــار أن المخــزون الســلعي بهــا یشــكل المــؤن الخاصــة بالأطعمــة والمشــروبات  
الجــزء الأكبــر منــه ، الأطعمــة والمشــروبات هــي بطبیعتهــا ســریعة التحــول إلــى نقدیــة ، عنــد إحتســاب هــذه النســبة فــي 

دات الأصـول المتداولـة ، بینمـا یسـتبعد كـل فنـدق حسـب ظروفـه الفنادق لا یستبعد المخزون السلعي مـن مجمـوع مفـر 
وطبیعــة مفــردات الأصــول المتداولــة ، ومــدى ســرعة تحولهــا إلــي نقدیــة مــا یــري ضــرورة إســتبعاده للإبقــاء فقــط علــى 

  : 1الأصول المتداولة ، وتحسب هذه النسبة بالمعادلة التالیة 
  متداولة سریعة التحول إلى نقدیةالأصول ال=             نسبة التداول السریعة   

  الخصوم المتداولة                                                
یتضــح للباحــث أن نســبة التــداول الســریعة شــبه متفــق علیهــا فــي المنشــآت التجاریــة والصــناعیة و تحســب بالمعادلــة   

  :التالیة 
 مخزونال –الأصول المتداول =     نسبة التداول السریعة    

  الخصوم المتداولة        
ولكن نسبة لطبیعة النشاط الفندقي فأن المخزون لا یمثل أصل متداول صعب تحویله إلي نقدیة فلذلك لایستبعد 

  .المخزون من مفردات الأصول المتداولة 
  :معدل دوران المخزون . 3

عـدل حركـة دوران المخـزون كلمـا دل ذلـك یستخدم هذا المعدل كمؤشر لقیاس دوران المخزون ، فانه كلمـا ارتفـع م   
على كفاءة الإدارة في جدولة المشتریات ومراقبة حركـة المخـزون ، وكلمـا كـان ذلـك مؤشـراً علـى وجـود أمـوال عاطلـة 

  .2مجمدة في صورة مخزون سلعة راكد 
، ویعبر عنه  تُعبر هذه النسبة عن عدد المرات التي یتحول فیها مخزون المواد الخام إلي التصنیع في السنة

  . 3بسرعة الخامات 
ویرى بعض الكُتاب ، أن ارتفاع معدل الدوران یعتبر دلیلاً  قویاً علـى كفـاءة الأداء ، إلا أن ارتفـاع هـذه النسـبة قـد   

عــرض المنشـأة لـبعض الصــعوبات المرتبطـة بعـدم القــدرة علـى تحقیــق  ُ یرجـع إلـي صــغر حجـم المخـزون الســلعي ممـا ی
  . 4المبیعات المناسبة 

  
  

 :ویتم احتسابه من خلال المعادلة التالیة 

 معدل دوران المخزون =              صافى المبیعات             
                                                

  .387، ص مرجع سابقمحمد نبیل علام ، . د.  1
  .164، ص ) م1984مكتبة عین شمس ، : القاهرة (،  دراسات فى محاسبة الفنادقعبد الفتاح إبراهیم مصطفى ، .د.   2
  .145، ص  مرجع سابقأبو زید ،  محمد المبروك. د.  3
  .70، ص ) م 2001الدار الجامعیة ، : الاسكندریة (،  أساسیات الإدارة المالیةمحمد صالح الحناوى ، وأخر ، . د.  4
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                          (المخزون أول المدة + المخزون أخر المدة
2 

لتى تحسب المعادلة لتحقیق الاستفادة التامة من معدل المخزون فإن الأمر یستلزم حسب متوسط فترة التخزین ، وا
: 1التالیة   

  عدد أیام العمل بالسنة=    متوسط فترة التخزین    
  معدل دوران المخزون  

وفیمــا یتعلــق بالقطــاع الفنــدقي یفضــل اســتخدام هــذه النســبة فــي حســاب معــدل دوران المخــزون بالنســبة لكــل صــنف  
مـرة ، أمـا ) 40(إلـي ) 20(الأطعمـة مـا بـین على حده ، وعادة ما یتراوح معدل دوران المخـزون فـي عملیـات تشـغیل 

فــي حالــة المشــروبات نظــراً لإمكانیــة تخزینهــا لفتــرات أطــول مــن الأطعمــة ، فــإن هــذا المعــدل یكــون أقــل مــن المعــدل 
مرة في السـنة ، أي یـتم الإسـتعواض مـرة كـل شـهر تقریبـاً علـى ) 15إلي  12(السابق ، ویتراوح هذا المتوسط ما بین 

  .مدار السنة 
بق تبین للباحث أن معدل دوران المخزون في المنشآت الفندقیة یهتم بالأطعمـة والمشـروبات وهـى التـي تـدًل    مما س

علــى طبیعــة نشــاط الفنــدق مــن الناحیــة الإنتاجیــة والجــدیر بالــذكر أن الفنــدق یمــارس كافــة الأنشــطة ســواء تجاریــة أو 
لــذا اتضــح . رى التــي تمــارس نشــاط محــددة فــى الغالــب خدمیــة أو إنتاجیــة، وهــذا مــا یمیــزه مــن بقیــة المنشــآت الأخــ

للباحــث أن هــذه النســبة فــي المنشــآت الأخــرى الصـــناعیة والتجاریــة یتطلــب اســتوفاه الغــرض المطلــوب مــن التحلیـــل 
معرفــة معــدل دوران المخــزون مــن المــواد الخـــام، ومعــدل دوران البضــاعة تحــت التشــغیل ، ومعــدل دوران البضـــاعة 

  .التامة
  : على رأس المال المستثمر  العائد. 4
یشـــمل رأس المـــال المســـتثمر جمیـــع الأمـــوال المســـتثمرة بالفنـــدق ، ممثلـــة فـــي رأس المـــال المـــدفوع وجمیـــع     

أو بعبــارة أخــرى فــان رأس المــال المســتثمر . الإحتیاطیــات والمخصصــات والأربــاح المرحلــة والقــروض طویلــة الأجــل 
  .المتداولة یمثل الفرق بین إجمالي الأصول والخصوم 

  :2وتحسب هذه النسبة بالمعادلة التالیة 
     حـــــصافي الرب=   العائد على رأس المال المستثمر 

  رأس المال المستثمر  
ة بــین صــافي الأربــاح و رأس المــال المســتثمر خــلال فتــرة زمنیــة معینــة وتــدّل علــى ربحیــة    تقــیس هــذه النســبة العلاقــ

  غیر في هیكل رأس المال المستثمر لمقارنة نتائج الأعمال في حالة وجود ت الفندق بصفة عامة ، وتصلح مقیاساً 

                                                
  .209،208، ص ص ) م1979دار الكتاب العربي ، : القاھرة ( ، الفنادق المحاسبة المالیة فيعزت الشیخ ، .  1
  . 389،388، ص ص  مرجع سابقم ، محمد نبیل علا. د.  2
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یرى بعـض الكتـاب بالإضـافة إلـي نسـبة العائـد علـى رأس المـال المسـتثمر ، یمكـن حسـاب نسـبة صـافي الـربح عـن   
مـن إسـتثمار  طریق نسبة الأرباح الصافیة إلى مجمـوع الأصـول الثابتـة ، وتـدًل هـذه النسـبة علـى مـدى ربحیـة الفنـدق

وتحســب هــذه النســبة بالمعادلــة . مصــادر أموالــه طویلــة الأجــل فــي شــكل أصــول رأســمالیة تســتخدم فــى تولیــد الــربح 
  :  1التالیة 

  حـــافى الربـــص= العائد من الأصول الثابتة 
  مجموع الأصول الثابتة  

  :نسبة إجمالي الربحیة . 5
، ومجمـل الـربح هـو المبلـغ ) Gross Profit margin( یطلـق علـى هـذه النسـبة كـذلك حافـة مجمـل الـربح    

الفــائض بعــد تغطیــة تكلفــة المبیعــات ، والــذي ســوف یســتخدم فــي تغطیــة مصــاریف التشــغیل والمســاهمة فــي تحقیــق 
صافى الربح ، وبالتالي تُعبر هذه النسبة عن مدى كفاءة الإدارة في التعامل مع العناصـر التـيَ تكُـوِن تكلفـة مبیعاتهـا 

  :2وتحسب بالمعادلة التالیة. ة التسعیر لمنتجاتها وسیاس
  مجموع الربح=   نسبة مجمل الربح 

  المبیعات    
فیمـا یتعلـق بالفنـادق فـأن هـذه النسـبة یمكـن اسـتخدامها فـي الفنـادق الكبـرى التـي یسـمح نظامهـا المحاسـبي بالحصـول 

عمة والخدمات الفندقیـة الأخـرى ، فإنـه یفضـل على بیانات تحلیلیة على مستوى الأنشطة الأساسیة  ، كالمبیت والأط
  .3حساب تلك النسبة على كل نشاط من تلك الأنشطة على حده

یتضح للباحث مما تقدم حول نسبة إجمالي الربح  هي ضمن النسب المكونة للنسب الربحیة في المنشآت   
وصول إلى صافى الربح ، وتوضح التجاریة والصناعیة ، وأیضًا تستخدم في القطاع الفندقي كنسبة تساعد في ال

  .كفاءة الإدارة في وضع السیاسات البیعة المتبعة 
  :الربحیة  نسبة صافي. 6

  :4وتحسب بالمعادلة التالیة. هذه النسب تقیس العلاقة ما بین صافي الأرباح وصافي المبیعات    
  الربح صافي=    نسبة صافي الربح 

  صافي المبیعات  
معنــى محـدود بــین الأربــاح الإجمالیـة والأربــاح الصـافیة ، فالأربــاح الصـافیة لابــد أن تكــون توجـد علاقــة مباشـرة ذات 

أقل من الأرباح الإجمالیة ، ولا بد أیضاً أن تكون العلاقة بـین الـرقمین  متوازنـة فالإنخفـاض الشـدید فـي رقـم الأربـاح 

                                                
  .167، ص  مرجع سابقعبد الفتاح إبراهیم مصطفى ، . د.   1
  . 163،162، ص ص  مرجع سابقمحمد المبروك أبو زید ، . د.   2
  . 389، ص  مرجع سابقمحمد نبیل علام ، . د.  3
  . 390، ص  المرجع السابق.  4
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ء یبتلـــع الجـــزء الأعظـــم مـــن الأربـــاح الصـــافیة عـــن الأربـــاح الإجمالیـــة قـــد یعنـــى وجـــود خلـــل فـــي مكـــان مـــا فـــي الأدا
  .الإجمالیة 

بصــفة عامــة أن الفنــادق تهــدف فــي معظــم الأحــوال إلــي تحقیــق أربــاح صــافیة علــى مســتوى جمیــع الأنشــطة بنســبة  
  فإن هذا المدى  من الممكن أن یختلف في الحیاة العملیة . من صافى المبیعات % 25إلى % 20تتراوح بین 

  .  1وف التشغیل السـائدة ومعدل دوران الأصول طبقاً لظروف كل فندق وظر 
  :متوسط فترة التحصیل . 7
وتحسب . توضح هذه النسبة المدة التي یتم  خلالها تحصیل قیم مبیعات وخدمات الفندق المختلفة من نزلائه   

  : 2بالمعادلة التالیة 
  ونـــــــــــالمدین =       متوسط فترة التحصیل 

  متوسط المبیعات الآجلة الأسبوعیة                              
لا توجـد نســبة واحــدة یمكــن تطبیقهــا فـي جمیــع الفنــادق ، ولكــن مــن البـدیهي أن متوســط فتــرة التحصــیل فــي 
قطاع الفنادق سوف تختلف اختلافاً كبیراً عـن متوسـط فتـرة التحصـیل فـي المشـروعات الصـناعیة والتجاریـة ، ویرجـع 

لـي الاخـتلاف فـي طبیعـة كـل نشـاط فالمشـروعات التجاریـة والصـناعیة قـد یصـل متوسـط فتـرة ذلك الاختلاف أساساً إ
أمـــا الفنـــادق فـــإن النـــزلاء علـــیهم أن یـــدفعوا قیمـــة الأطعمـــة والمشـــروبات والمبیـــت . التحصـــیل فیهـــا إلـــي عـــدة شـــهور 

مــن الأحــوال قبــل أن  والخــدمات الأخــرى وقــت الحصــول علیهــا ، أو فــي خــلال أیــام محــدودة ، وفــى الغالبیــة العظمــة
  .یغادر النزیل الفندق 

یـوم ، أو علـى أكثـر تقـدیر مـن أسـبوع إلـى عشـرة  3إلـي  2فإن هذه النسـبة لا تزیـد عـن أیـام معـدودة تتـراوح مـا بـین  
  .أیام في المتوسط 

ممـــا تقـــدم یتضـــح للباحـــث إن نســـبة فتـــرة متوســـط التحصـــیل فـــي المنشـــآت التجاریـــة والصـــناعیة تقـــیس مـــدى ســـرعة  
لعمـلاء فــي سـداد مــا علـیهم للمنشــأة ، وانخفـاض هــذه النســبة مؤشـر علــى كفـاءة إدارة التحصــیل ، ویـدل علــى وجــود ا

أما في القطاع الفندقي طبیعة التعامل مـع الفنـادق مـن قبـل العمـلاء قـد تختلـف كثیـراً مـن . سیاسات ائتمانیة متشددة 
  .تعامل عملاء المنشآت ، لذا فترة متوسط التحصیل محدودة 

  :معدل دوران الدائنین ومتوسط فترة السداد . 8
یستخدم هذا المعدل لإیجاد متوسط فترة السداد ، أي فترة الائتمان التي یحصل علیهـا الفنـدق مـن المـوردین     

  . بالنسبة لما یحتاجه من أصناف مختلفة 
  3ویحسب معدل دوران الدائنین بالمعادلة التالیة  

                                                
  .  214، ص  مرجع سابقعزت الشیخ ، .   1
  .  217،216، ص ص  المرجع السابق.   2
  .391، ص  مرجع سابقمحمد نبیل علام ، . د.  3
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  تریات الآجلةـــافى المشــــــــص   =معدل دوران الدائنین     
  رصید الدائنین آخر المدة+ رصید الدائنین أول المدة   

    2  
  :ویحسب متوسط فترة السداد بالمعادلة التالیة 

   عدد أیام السنة=      متوسط فترة السداد   
  معدل دوران الدائنون  

مـن المـوردین للفنـدق ، الأمـر الـذي یعنـى مـنح إدارة  أن طول متوسط فترة السداد یعنى طـول فتـرة الائتمـان الممنوحـة
وكلمــا قصــرت هــذه المــدة كلمــا كــان علــى الفنــدق أن .  الفنــدق فتــرة أطــول للســداد وعــدم تعریضــها لاختناقــات مالیــة 

  یدبر سریعاً الأموال النقدیة اللازمة لسداد مشتریاته خلال تلك الفترة 
  :مجموعة نسب الكفاءة الإداریة  .8

داراته هناك مجموع   .ة أخرى من النسب لقیاس مدى كفاءة إدارة الفندق في توجیه سیاساته وإ
  : 1أهم تلك النسب ما یلي 

  الأصول الثابتة إجمالي                                
  صافي المبیعات                                    

  .لفندق الثابتة بالنسبة للمبیعات هذه النسبة توضح العلاقة بین كل مبلغ مستثمر في أصول ا  
   إجمالي تكالیف الخدمات الإداریة والتمویلیة                         

  صافى المبیعات                                          
  .توضح هذه النسبة مدى كفاءة العملیة الإداریة والتمویلیة والتسویقیة بالنسبة للمبیعات   

  إجمالي تكالیف الخدمات التسویقیة                           
  صافي المبیعات            

  الدیون المعدومة                                   
  المبیعات الآجلة  

تكشــف هــذه النســبة عــن مــدى كفــاءة الإدارة فــي تحصــیل قــیم مبیعــات الفنــدق مــن النــزلاء ، ونوعیــة ومســتوي نــزلاء   
  .الفندق 

، واســتخداماتها فــي قطــاع الفنــادق تبــین للباحــث ) التقلیدیــة ( مــن خــلال عــرض النســب المالیــة العامــة ممــا ســبق و 
  :الآتي 
  .إمكانیة تطویع بعض النسب المالیة العامة واستخدامها كمؤشرات لقیاس الأداء في الفنادق .1

                                                
  .392،391، ص ص  المرجع السابق.  1
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العامـة لـلأداء إذا اسـتخدم  یعد أسلوب التحلیل المالي أداة مفیدة تتیح لإدارة الفنـدق التعـرف علـى الاتجاهـات .2
 .هذا الأسلوب بعنایة 

عدم الاهتمام من قبل الكتاب والباحثین فـي إجـراء دراسـات تحلیلیـة محاسـبیة تسـاعد مخرجاتهـا إدارة الفنـادق  .3
 .لتقییم أداءها المالي والتنبؤ بالمستقبل 

 .استخدام هذه النسب المالیة یفید إدارة الفندق في التخطیط والرقابة   .4

خدام النسب المالیة العامة یساعد في الوصول إلي حالة التوازن بین العوامـل المالیـة والإنتاجیـة المختلفـة است .5
. 

یــــرى الباحــــث أن أســــلوب التحلیــــل المــــالي یعتبــــر أحــــد الأســــالیب المحاســــبیة التحلیلیــــة یمكــــن اســــتخدامه فــــى كافــــة  
  .القطاعات باختلافات أنشطتها وطبیعة عملها 

طبیعـــة ونشـــاط متمیـــز یقـــوم بكافـــة الأنشـــطة التجاریـــة والصـــناعیة والخدمیـــة ممـــا یجعـــل ذلـــك  وذ والقطـــاع الفنـــدقي 
وتظهــر الحاجــة إلــي أســالیب تحلیلیــة أخــرى بجانــب تلــك . مخرجــات القــوائم المالیــة غیــر كافیــة لقیــاس وتقیــیم الأداء 

  .ختلفة الم مالقوائم توفر المعلومات الجیدة لكافة شرائح المستخدمین لاتخاذ قراراته
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  نيالمبحث الثا
     الخاصة  التشغیلیة الیةالنسب الم

  : مفهوم النسب المالیة التشغیلیة الخاصة 
تمثـل المجموعـة الثانیـة مـن النسـب المالیـة الخاصـة بالفنـادق فقـط ، ) التشغیلیة (المحاسبیة الفندقیة الخاصة  النسب 

تشـــیر هـــذه . 1هـــي نســـب متعلقـــة ومتصـــله بالنشـــاط الفنـــدقي  ولا تشـــاركها أي وحـــدة اقتصـــادیة أخـــري ، فهـــذه النســـب
النســب إلــي مــدي قــدرة الفنــدق علــي إســتغلال طاقتــه الأیوائیــة للنــزلاء، أو المســاحات والمقاعــد المخصصــة للحفــلات 

ئج وتستمد بیاناتها من المسـتندات والسـجلات والكشـوفات الإحصـائیة والقـوائم والتقـاریر المعـدة لبیـان نتـا. والمؤتمرات 
وهـذه النسـب تسـتخدم لغایـات المتابعـة والمراقبـة الیومیـة ، والأسـبوعیة ، . 2تشغیل الفندق یومیاً أو أسبوعیاً أو شهریاً 

، وتســاهم فــي توجیـــه جهــود الإدارة نحــو الإســتغلال الأمثـــل  3والشــهریة ، والفصــلیة والســنویة لإحصـــائیات المبیعــات
  .4للموارد المتاحة 

  .5یة الفندقیة الخاصة هي نسبة إشغال الأسرة ، ونسبة إشغال الغرف الفندقیة من أهم النسب المحاسب 
  :مجموعة نسب الإشغال الفندقي : أولاً 

هـي مجموعــة مـن النســب التـي یمكــن اسـتخدامها لقیــاس العلاقـة بــین الطاقـات الإیوائیــة أو الخدمیـة المتاحــة ، وبــین  
وتفیــد هــذه النســب فــي التعــرف علــي كفــاءة . لال فتــرة زمنیــة معینــة الطاقــات الإیوائیــة أو الخدمیــة المســتغلة فعــلاً خــ
  :وتشمل النسب التالیة .  6إدارة الفندق في إستغلال الطاقات المتاحة لها 

  
  ) Rooms Occupancy Rate(: نسبة إشغال الغرف الفندقیة . 1

  %100 ×              عدد الغرف المشغولة     =       
  للإشغالعدد الغرف المتاحة   
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هذه النسبة تفیـد فـي التعـرف علـي كفـاءة الإدارة فـي إسـتغلال الغـرف المتاحـة ، وخاصـة أن الغـرف التـي لا تبـاع فـي 
  نفس الیوم تمثل خسارة لا یمكن تعویضها نظراً لعدم إمكانیة تخزینها ، وهذه النسبة ترتبط بعلاقة مباشرة 

 .1بنسبة أخرى ، وهي متوسط سعر بیع الغرف 

  )Beds Occupancy Rate(: سبة إشغال الأسرة ن. 2
  % 100×                  عدد الأسرة المشغولة =     

  عدد الأسرة المتاحة للإشغال      
  :ویتم إحتسابها كما یلي  Percentage  Guest Occupancy، بأنها نسب إشغال النزلاء2یعرفها بالبعض  

  %100 ×                عدد النزلاء =             نسبة إشغال النزلاء      
  )عدد الأسرة(الطاقة المتاحة للنزلاء   

وتُعد هذه النسبة أكثر دقة من النسب السابقة ، حیث أنه في بعض الأحیان قد تكون الغرفـة المزدوجـة مشـغولة بفـرد 
  .السابقة واحد ، ومؤخرة له بسعر الغرفة ذات السریر الواحد ، وهذا ما لا یتضح أثره في النسبة 

     )  Percentage Double Occupancy(: نسبة الإشغال المزدوج . 3
وتحســـب . 3الإشــغال المــزدوج یعنــي أن یــتم تــأجیر الغرفــة مــرتین فــي الیــوم فــي أوقــات مختلفــة لشخصــین مختلفــین 

  :بالمعادلة التالیة 
  %100 ×عدد الغرفة المزدوجة المشغولة         =   نسبة إشغال الغرف المزدوجة 

  عدد الغرفة المشغولة   
  :4أما إذا لم تتوافر البیانات عن عدد الغرف المزدوجة المشغولة ، ممكن حسابها بطریقة غیر مباشرة كما یلي

  %100×    عدد النزلاء ـ عدد الغرف المشغولة=  نسبة إشغال الغرف المزدوجة  
  عدد الغرف المشغولة         
تحقــق ســعراً أعلــي مــن الغـرف الفردیــة یفــوق التكلفــة الإضــافیة الناتجــة عــن ذلــك حیـث أن الغــرف المزدوجــة الإشــغال 

الإزدواج ، فإنها بلا شك تكون أكثر ربحیة ، وبالتالي فإن إدارة الفندق تكون أكثـر رغبـة فـي تحقیـق معـدلات مرتفعـة 
  .في إشغالها 

  
  
  
 Restaurant Occupancy Percentage )( :نسبة إشغال المطعم . 4
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تقیس هذه النسبة العلاقة بین عدد الوجبات المقدمة بالمطعم ، وبین طاقة المطعم المتاحة ممثلة في أماكن        
  :1الجلوس ، ویفضل حسابها علي أساس یومي أو أسبوعي ، وتحسب بالمعادلة التالیة 

  %100 ×            عدد الوجبات المقدمة بالمطعم=  نسبة إشغال المطعم 
  )عدد المقاعد(متاحة طاقة المطعم ال  

كلما زادت هذه النسبة كلما إستفادة الفندق من طاقتـه المتاحـة بأقصـي مـا یمكـن ، وبالتـالي یحقـق زیـادة فـي الربحیـة  
  .وهذه النسبة تزداد مع الأغذیة السریعة الإعداد ، وتقل مع الغذیة العادیة . 

ــ ه هــذا المعــدل هــام للغایــة ، فإنخفاضــه مؤشــر كمــا یمكــن أیضــاً حســاب معــدل دوران المقعــد فــي المطعــم ، حیــث أن
  :ویحسب بالمعادلة التالیة . 2سالب یدّل علي إرتفاع السعر أو إنخفاض الجودة أو في مزیج منهما 

  %100 ×       عدد الوجبات المقدمة بالمطعم=  معدل دوران المقعد في الفندق 
  عدد المقاعد       

  :مجموعة نسب إنفاق النزلاء : ثانیاً 
هذه المجموعة من النسب تهـدف إلـي قیـاس متوسـط النزیـل الواحـد علـي خـدمات الفنـدق المختلفـة سـواء مجتمعـة ،   

أو كل خدمة من هذه الخدمات علي حدة ، ومن ثـم فهـي تفیـد إدارة الفنـدق فـي التعـرف علـي مـدي كفـاءة الإدارة فـي 
  .سات التسعیر لمختلف تلك الخدماتیط سیاتسویق خدماتها للنزلاء ، وبالتالي هي تسهم أیضاً في رسم وتخط

  :3وتشتمل هذه المجموعة علي النسب التالیة 
  )Average Spending Power (:المتوسط العام للقوة الإنفاقیة للنزیل الواحد  .1

  إجمالي إیرادات الفندق من جمیع خدماته=                       
  عدد النزلاء               

صورة العامة لإنفاق النزیل ، إلا أنها لا توضح تفصیلات هذا الإنفاق علي الخدمات الفندقیة هذه النسبة تمثل ال 
  . المختلفة ، والتي بلا شك أن كل خدمة تختلف في ربحیتها عن الأخرى 

یري الباحث إن المتوسطات التالیة تُعد الأفضل من الناحیة التسـویقیة ، وفـي إطـار رسـم وتخطـیط سیاسـات التسـعیر 
وهذا ما إشارت إلیه هـذه الدراسـة كمیـزة لهـا مـن الدراسـات السـابقة التـي تطرقـت لهـذا المجـال .تلف تلك الخدمات لمخ

.  
   (Average Spending on Room )   متوسط إنفاق النزیل علي المبیت . 2

 إجمالي إیرادات المبیت=                        

  عدد النزلاء                     

                                                
  . 134، ص  مرجع سابقمحمد نبیل علام ، . د.  1
  . 27، ص  مرجع سابقیوسف محمد حافظ الحماقي ، . د.  2
  .125،124ص ص  ، مرجع سابقأشرف عبد العزیز یوسف ، .  3



58 
 

ض أفضلیة حساب هذا المتوسط بصورة متكررة ، لأن السوق حالیاً سوق مشتري أي سوق عرض ولیس یري البع 
  .1سوق طلب 

  (Average Spending on Other Services ):2متوسط إنفاق النزیل علي الخدمات الفندقیة الأخرى . 3

  إجمالي إیرادات الخدمات الفندقیة الأخر=           
  زلاءعدد الن               

  (Average Spending on Food & Beverage )  الأطعمة والمشروبات  متوسط إنفاق النزیل علي. 4
  إجمالي إیرادات الأطعمة والمشروبات=                     

  عدد النزلاء        
ت فـإن مرجـع یساعد حساب هذا المتوسط في إیجاد تفسیر لأرقام المبیعات ، فعنـدما یكـون هنـاك تذبـذب فـي الإیـرادا

  .ذلك قد یكون لإرتفاع أسعار البیع و قد یكون لانخفاض عدد العملاء أو إنخفاض إنفاقهم 
  )  Cover Rate Average (:متوسط سعر بیع الوجبة . 5

  إجمالي إیرادات الأغذیة=          
  عدد الوجبات  

إجمـالي إیـرادات الأغذیـة ، وذلـك  عند حساب هذا المتوسط یفضل إستبعاد إیـرادات أغذیـة الحفـلات إذا كانـت ضـمن
ویحسـب متوسـط سـعر بیـع وجبـة الحفـلات بمفـرده ، نظـراً لأنـه قـد یوجـد تبـاین كبیـر . حتي یكون المتوسط أكثر دقة 

  . 3بینهما 
  ) (Average Length of Stay:متوسط مدة إقامة النزیل . 6

 إجمالي اللیالي التي أمضاها النزلاء=             

  لاءعدد النز      
  . 4تعتبر هذه النسبة ذات أهمیة خاصة من حیث إرتباطها المباشر بمتوسط إنفاق النزیل

  :مجموعة نسب ربحیة الأنشطة الفندقیة : ثالثاً 
هي مجموعة من النسب التي تهدف إلي تحدید ربحیـة الأنشـطة الفندقیـة المختلفـة ، وذلـك مـن خـلال قیـاس العلاقـة  

تلك الأنشطة ، ذلك من أجل التعـرف علـي مـدي كفـاءة إدارة الفنـدقفي إدارتهـا لكـل  بین أرباح وتكالیف كل نشاط من
من تلك الأنشطة ، وكذلك تحدید مدي من هذه الأنشـطة أكثـر إسـهاماً فـي ربحیـة الفنـدق ، وأیهـا وأقـل إسـهاماً ، كمـا 

 :النسب التالیة هذه المجموعة تشمل . 5تفید أیضاً في أغراض الرقابة بالموازنة وفي اتخاذ القرارات 
                                                

  . 28، ص  مرجع سابقیوسف محمد حافظ الحماقي ، . د.  1
  . 319، مرجع سابقمحمد محمود عبد ربه ، . هاشم أحمد عطیة ، د. د.   2
  . 129، ص  مرجع سابقأشرف عبد العزیز یوسف ، .  3
  . 397، ص  مرجع سابقمحمد نبیل علام ، . د.   4
  .134، ص  مرجع سابقد محمد نبیل علام ، .  5
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  ) (Room Profit Percentage:نسبة ربحیة نشاط المبیت . 1
  %100×      إجمالي إیرادات المبیت ـ إجمالي تكالیف المبیت=                 

  إجمالي تكالیف المبیت  
لمـواد الرئیسـیة كالخامـات ، وا(إجمالي التكالیف في كـل قسـم یشـتمل علـي ثلاثـة أنـواع ، النـوع الأول تكلفـة المبیعـات 

، والنـوع الثـاني یتمثــل فـي تكلفـة العمالـة ، وأمــا النـوع الثالـث فیتمثـل فــي المصـروفات الأخـرى الخاصــة ) المسـتخدمة 
  .بكل قسم 

نما یتحمل بالنوع الثاني والثالث فقط من التكلفة   .نشاط المبیت أنه لا توجد به تكلفة المبیعات ، وإ
  )Profit Percentage Food & Beverage(: ات نسبة ربحیة نشاط الأغذیة والمشروب

 
 إجمالي إیرادات الأغذیة والمشروبات ـ إجمالي تكالیف الأغذیة والمشروبات =   

  إجمالي إیرادات الأغذیة والمشروبات            
ویــرتبط هــذا النشــاط بــبعض النســب مــن بینهــا نســبة متوســط عائــد المقعــد ، وضــرورة حســاب هــذا المتوســط علــي   
  :1ویحسب بالمعادلة التالیة . رات قصیرة یومیاً ، وأسبوعیاً وشهریاً ثم سنویاً فت

  إجمالي الأغذیة والمشروبات=   متوسط عائد المقعد 

 )عدد المقاعد(طاقة المطعم المتاحة  

مـــن خـــلال هـــذا المتوســـط یمكـــن التعـــرف علـــي قیمـــة المبیعـــات التـــي یمكـــن الحصـــول علیهـــا عـــن كـــل مقعـــد موجـــود 
أو كافیتریا ، ومن ثم فـإن هـذا المتوسـط یسـتخدم كسـجل لإیـرادات كـل مقعـد خـلال الفتـرات الزمنیـة المختلفـة  بالمطعم

.  
  )Profit Percentage)  Other Services:نسبة ربحیة نشاط الخدمات الأخرى . 4

  % 100 ×  إجمالي إیرادات الخدمات الأخرى ـ إجمالي تكالیف الخدمات الأخرى=         
  إجمالي إیرادات الخدمات الأخرى                   

وعنـــدما تكـــون أقســـام الفنـــدق كبیـــرة یحبـــذ حســـاب هـــذه النســـبة بصـــورة تفصـــیلیة للأنشـــطة وذلـــك لتحقیـــق المزیـــد مـــن 
  .الإستفادة من هذه البیانات 

  
  
  )Hotel Profit Percentage (نسبة ربحیة الفندق بكافة أقسامه . 5
  %100 ×إجمالي تكالیف الفندق       –دق إجمالي إیرادات الفن=       

  إجمالي إیرادات الفندق  
                                                

  .131،ص  مرجع سابقأشرف عبد العزیز یوسف ، .  1
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تفیــد هــذه النســبة فــي عملیــات المقارنــة ، وخاصــة مــع الفنــادق المماثلــة ، والفنــادق القریبــة مــن نفــس موقــع الفنــدق ،   
  .1وكذلك مع متوسطات الصناعة 

  :مجموعة نسب إیرادات وتكالیف التشغیل الفندقي : رابعاً 
نظـام محاسـبي موحـد  Hotel Association of New York Cityاد الفنـادق لمدینـة نیویـورك بأمریكـا عـد اتحـأ 

  .للمحاسبة الفندقیة ، وتم تبویب عناصر التكالیف الفندقیة في هذا النظام إلي عناصر مباشرة وغیر مباشرة 
قســمیها إلــي مجمــوعتین فــرعیتین فــإن هــذه المجموعــة مــن النســب یمكــن ت. بإســتخدام التبویــب الــذي أورده الاتحــاد  

  : 2علي النحو التالي 
  :الفندقي نسب التكالیف المباشرة للتشغیل . 1
تستخدم هذه المجموعة من النسب فـي قیـاس العلاقـة بـین تكـالیف التشـغیل المباشـرة لكـل نشـاط مـن أنشـطة الفنـدق   

فــي التعـرف علـي مـدي كفـاءة تشـغیل كــل  وتفیـد هـذه النسـب. الرئیسـیة ، وبـین إیـرادات كـل نشـاط مــن هـذه الأنشـطة 
  :وتشمل هذه المجموعة علي النسب التالیة . نشاط 

  %100  ×         إجمالي تكالیف المبیت=  نسبة تكالیف المبیت .  أ    
  إجمالي إیرادات المبیت                                

  %100  ×        إجمالي تكالیف الأطعمة= نسبة تكالیف الأطعمة .ب    
  إجمالي إیرادات الأطعمة                                 

  %100 ×  إجمالي الخدمات الفندقیة الأخرى=  نسبة تكالیف الخدمات الفندقیة الأخرى   . ت  
  إجمالي إیرادات الخدمات الأخرى                                                  

  :رة للتشغیل الفندقي نسب التكالیف غیر المباش.2
تســتخدم هــذه المجموعــة مــن النســب لقیــاس العلاقــة بــین تكــالیف التشــغیل غیــر المباشــرة لكــل نشــاط مــن الأنشــطة   

وتشــمل هــذه المجموعــة علــي مجموعــة مــن النســب تفیــد فــي معرفــة مــدي . المعاونــة ، وبــین إجمــالي إیــرادات الفنــدق 
  : 3كفاءة تشغیل تلك الأنشطة المعاونة وهي 

  %100 ×  إجمالي التكالیف الإداریة والعمومیة= نسبة التكالیف الإداریة والعمومیة . أ
  إجمالي إیرادات الفندق  

  %100 ×      إجمالي تكالیف تنشیط المبیعات=  نسبة تكالیف تنشیط المبیعات     . ب
  إجمالي إیرادات الفندق            

  %100 ×       مالي تكالیف الطاقة والإنارةإج=  نسبة تكالیف الطاقة والإنارة    . ت 

                                                
1.  Uniform System of Accounts for Hotel , OP,cit , p 33.  

  . 399،398، ص ص  مرجع سابقمحمد نبیل علام ، . د.  2
  . 278،277، ص ص  مرجع سابقخالد مقابلة ، . د.   3
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  إجمالي إیرادات الفندق  
  %100× إجمالي تكالیف الصیانة والإصلاحات= نسبة تكالیف الصیانة والإصلاحات . ث

  إجمالي إیرادات الفندق                                               
  ):مالة الع(مجموعة النسب الخاصة بالعنصر البشري : خامساً 

  .1هذه المجموعة من النسب تفید كمؤشر قوي علي كفاءة الإجراءات المتبعة في برامج القوي البشریة العاملة 
یــري الباحــث مــن الأفضــل تقســیم النســب الخاصــة بالعنصــر البشــري إلــى ثــلاث مســتویات ، المســتوي الأول یتعلــق   

لتـدریب ، والثالـث یتعلـق بقیـاس إنتاجیـة العنصـر البشـري بالنسب الخاصـة بتكلفـة العنصـر البشـري ، والثـاني یتعلـق با
وهــذا التقســـیم ذات تـــأثیر متبـــادل بـــین المســـتویات الثلاثـــة ، ممــا یســـتدعي ضـــرورة أخـــذه فـــي الإعتبـــار عنـــد إجـــراء . 

  :یمكن تناول هذه المستویات علي النحو التالي . عملیة التحلیل 
  : النسب المتعلقة بتكلفة العنصر البشري . 1
القطــاع الفنــدقي یعــد مــن القطاعــات الكثیفــة بالعمالــة ، فــإن تكلفــة هــذا العنصــر تمثــل نســبة عالیــة بالمقارنــة ببــاقي    

وأیضـاً فـي عملیـة ترشـید   .التكالیف ، لذا فإن هذه المجموعة من النسب تفید في الرقابة علي هـذا العنصـر الحیـوي 
  .التكالیف

  . 2:وتشمل هذه المجموعة النسب التالیة  
   100 %  ×   ) بما فیها مزایا العاملین(إجمالي الأجور = نسبة تكلفة العمالة 

  إجمالي الإیرادات                           
فــي نســبة الربحیــة ، والعكــس  ارتفــاعیعنــي  انخفاضــهاهــذه النســبة تعتبــر مــن النســب الهامــة وذات الدلالــة ، حیــث  

ة إلـي الحاجـة إلـي دعـم نظـام الحـوافز المتبـع ، كمـا أن ارتفـاع تكلفـة تكلفـة العمالـ انخفـاضصحیح ، كذلك قـد یشـیر 
العمالة قد یعني المزید من الرفاهیـة والـولاء ، وهنـا یفضـل المقارنـة مـع الفنـادق المماثلـة للتعـرف علـي الصـورة العامـة 

  . 3بشكل أصدق 
  : 4ة بتكلفة العنصر البشري وهيوأشار النظام المحاسبي الأمریكي الموحد للفنادق إلي عدد من النسب المتعلق

  )Average Cots Per Employeeِ(: متوسط تكلفة العامل  .أ
   إجمالي الأجور=              

  عدد العاملین  

                                                
1. Peter J, Harris & Peter  A. Hazzard , OP,cit , p p 233,234.  

  . 34، ص  مرجع سابقیوسف محمد حافظ الحماقي ، . د  .  2
3. Boella  M.  J , Human Resource Management in Hospitality  Industry ,(Fifth Edition , England : Stanley 
Thornes  Publishers . 1992) , p  121 .  
4 . Uniform System of Accounts for Hotel , OP,cit ,p p 112, 113. 
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تفید هذه النسبة في عملیات المقارنة مـع المنشـآت الفندقیـة المماثلـة ومـع متوسـطات الصـناعة ، للتعـرف علـي مـا إذا 
  .ئدة عن الحد ، ومن ثم التعرف علي أسباب ذلك ومحاولة علاجه إن أمكن كانت التكلفة ملاءمة أو زا

  )Average Labour Cost Per Available Room(:لغرفة المتاحة للإشغال من الأجورمتوسط نصیب ا. ب
  )بما فیها مزایا العاملین( إجمالي الأجور =                    
  عدد الغرف المتاحة للإشغال         

  (Average Labour Cost Per Occupied  Room )  : سط نصیب الغرفة المشغولة من الأجورمتو . ت
  )بما فیها مزایا العاملین( إجمالي الأجور =                    
  عدد الغرف المشغولة         

التحلیـل المقـارن تفید هاتـان النسـبتان فـي التعـرف علـي كفـاءة الإدارة فـي الـتحكم علـي التكـالیف ، وذلـك مـن خـلال   
  .مع المنشآت المماثلة ، ومع متوسطات الصناعة 

  %100 ×       مزایا العاملین=   لأجور النقدیةنسبة مزایا العاملین  إلي ا. ث
  إجمالي الأجور النقدیة                                           

  .ي تقدم للعاملین هذه النسبة تستخدم كدلیل أو مؤشر علي المزایا الإضافیة الت 
  :النسب المتعلقة بتدریب العنصر البشري . 2
كتســاب مهــارات جدیــدة أصــبحت مــن ســمات الحیــاة    إن الحاجــة إلــي التــدریب والحصــول علــي معلومــات جدیــدة وإ

أن الأهــداف . الیومیــة فــي كافــة مجــالات الأنشــطة ، والنشــاط الفنــدقي یعتمــد بصــورة أساســیة علــي العنصــر البشــري
  : 1ة للتدریب كنظام لتنمیة الأفراد تتمثل في الرئیسی

  .زیادة كمیة وجودة المخرجات من خلال تحسین مهارات العاملین  -
  .تقلیل الحوادث أو التألف  -
  ). وغیر ذلكمزایا ، حوافز ، (زیادة العائد الشخصي للعاملین  -
  .تحقیق زیادة في الربحیة  -
  بات الوظیفة ، كما تمكن العاملین القدامي ذوي الخبرةمساعدة العاملین الجدد في تلبیة متطل -

  .من قبول التحول وتطویع طرق جدیدة للعمل    
  .التشجیع علي الإنتماء والولاء والإهتمام والرغبة في التمیز  -
  

الیـة وهـي تشـمل النسـب الت. وهذه المجموعة مـن النسـب تفیـد الإدارة فـي التعـرف علـي كفـاءة إدارتهـا للمـوارد البشـریة 
2:  

                                                
1 . Boella  M.  J , OP.cit ,p 137. 
2 . Uniform System of Accounts for Hotel OP,cit ,p p 117, 118. 
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 )Training Employee Percentage( :دربین العاملین الم نسبة. أ

  %100× عدد العاملین المتدربین =             
  عدد العاملین     

هذه النسبة كلما زادت كان ذلك مؤشر جید في صالح الفندق ، حیث أن العاملین المدربین لدیهم القدرة علي القیام  
  .بمستوي أداء أعلي من هؤلاء غیر المدربین بوظائفهم بصورة أسرع ن و 

  
 )Training Cost Per Employee (:متوسط نصیب العامل من تكلفة التدریب . ب

 إجمالي تكلفة التدریب=             

  عدد العاملین                  
  %100×  إجمالي تكلفة التدریب=    نسبة تكلفة التدریب إلي إجمالي الأجور. ت

  إجمالي الأجور                                                  
  %100×  إجمالي تكلفة التدریب=    نسبة تكلفة التدریب إلي إجمالي التكالیف. ث

  إجمالي التكالیف                                                  
  %100 × أثناء الفترة عدد العاملین الذین تركوا الخدمة=      معدل دوران العمالة. ج

  عدد العاملین خلال الفترة  
یري الباحث أن هذه المجموعة من النسب تفید الإدارة في التعرف علي مقدار الأموال التي وجهت للتدریب من   

جمالي التكالیف ، ویفید متوسط نصیب العامل من تكلفة التدریب في إجراء  خلال المقارنة مع تكلفة الأجور ، وإ
  .المقارن مع المنشآت المماثلة التحلیل 

  :النسب المتعلقة بقیاس إنتاجیة العنصر البشري . 3
قیاس الإنتاجیـة یعـد أداة جیـدة للرقابـة الحیویـة لمسـاعدة الإدارة عنـد اسـتخدام الموازنـات ، والتنبـؤات وتخطـیط الـوارد  

كمـــا إن بعـــض مقـــاییس . داء الضـــعف فـــي الأ البشـــریة ، ونظـــم الحـــوافز ، وكـــذلك تفیـــد فـــي التعـــرف علـــي مواضـــع
ـــاً لا یتـــأثر بالتضـــخم ، أو التغیـــر فـــي معـــدلات  الإنتاجیـــة تتفـــوق علـــي نســـب العمالـــة فـــي كونهـــا تعطـــي مقیاســـاً ثابت

  . 1الأجور
ُعبـــر عـــن الوحـــدات المنتجـــة أو المباعـــة بعـــدد الغـــرف ، أو عـــدد النـــزلاء ، أو عـــدد فـــي القطـــاع الفنـــدقي یمكـــن أن   ی

  :2ن حسابها كما یلي الوجبات المقدمة ، ویمك
  عدد الغرف المشغولة=         متوسط عدد الغرف التي یتم خدمتها لكل عامل     . أ

  متوسط عدد العاملین                                                                      

                                                
1 . Boella  M.  J , OP,cit ,p 149. 
2 . Uniform System of Accounts for Hotel , OP,cit ,p p 133, 134. 
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  نزلاءعدد ال=             متوسط عدد النزلاء الذین یتم تقدیمهم لكل عامل   . ب
  متوسط عدد العاملین              

  عدد الوجبات المقدمة=           متوسط عدد الوجبات التي یتم تقدیمها لكل عامل    . ت
  متوسط عدد العاملین                                                                     

  إجمالي المبیعات=                 مؤشر الإنتاجیة                               . ث
  إجمالي الأجور  

  صافي الربح=           متوسط مساهمة كل عامل في الربح                 . ج
  متوسط عدد العاملین  

  إجمالي المبیعات=         متوسط  مساهمة كل عامل في المبیعات              . ح
  متوسط عدد العاملین  

  إجمالي المبیعات ـ الأجور=     امل صافي المبیعات             خ متوسط مساهمة كل ع
  متوسط عدد العاملین                                                                 

تســتمد هــذه المقــاییس أهمیتهــا مــن كونهــا تتلاقــي آثــار التضــخم ، فهــي لا تتــأثر بالزیــادة فــي الأســعار أو الأجــور ،  
إلا أنــه یؤخــذ علــي هــذه المقــاییس أنهــا تُعــد غیــر دقیقــة إلــي حــد مــا فــي . تعطــي نتــائج مضــللة للإنتاجیــة  والتــي قــد

عملیــة المقارنــة ، حیــث أن بعــض الغــرف مــن الممكــن أن تكــون أكبــر مــن غیرهــا ، وبعــض النــزلاء قــد یمكثــوا لفتــرات 
  .أطول من غیرهم ، وكذلك بعض الوجبات قد تكون أكثر تقیداً من غیرها 

   ً◌ . وعلــي مســتوي العمالــة ومـــن خــلال التقســیم الــوظیفي لكـــل قســم ، إذا كــان حســاب المتوســـط فــي المطعــم مـــثلاُ
  .وغیرهمهنالك عمال للخدمة وعمال لإعداد الأغذیة ، وعمال لغسیل الأطباق 

  :مجموعة النسب الخاصة بالنشاط التسویقي : سادساً 
) النـزلاء(سـویقي فـي القطـاع الفنـدقي إلـي خلـق أو جـذب العمـلاء یهدف استخدم مجموعة النسب الخاصة بالنشاط الت

، ثم المحافظة علیهم ، وبالتالي فإن نقطة البدایة في هذا التحلیل ینبغي تركـز أولاً علـي العمیـل ، وثانیـاً علـي التأكـد 
  .1من توافر الجودة لكافة الأنشطة الفندقیة 

لتســـویقي الفنــدقي تفیـــد كمؤشــر للتعـــرف علــي مـــدي رضـــاء یتضــح للباحـــث أن مجموعــة النســـب الخاصــة بالنشـــاط ا 
فـإن رضـاء العمیـل یشـیر إلـي تـوافر الجـودة وبهـذا یكـون الرضـاء أحـد . عن الخدمات التي تقـدم لـه ) النزیل (العمیل 

  .المقاییس الهامة التي یستدُل بها علي توافر الجودة 
مجمل (نتاجیة یتم بقسمة صافي المبیعات یري أحد الكتاب  أن حساب نسبة رضاء العمیل في الأنشطة الإ 

علي مجمل المبیعات ، ومن خلال نسبة المردودات یمكن التعرف علي رضاء العمیل عن ) المبیعات ـ المردودات 
                                                

المجلـة العلمیــة  ،  أســالیب اتخـاذ القــرارات الخاصــة بأنشــطة إدارة  المـأكولات والمشــروبات فــي الفنــادق یوســف محمـد حــافظ الحمـاقي ،. د.  1
دارة الأعمال ، جامعة حلوان ، العدد الأول ،   . 223، ص  م 1990للبحوث والدراسات التجاریة ، كلیة التجارة وإ
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إلا أن لا توجد مردودات في النشاط الفندقي ، حیث لا یمكن أن ترد الخدمة بعد أدائها ، وبالتالي فإنه . المنتج 
بة نمو العملاء كمعبر عن رضاء العمیل ، حیث تعطي هذه النسبة مؤشراً واضحاً عن مدي یمكن استخدام نس

التقدم الذي تحقق في هذا المجال ، كما یتسم هذا المقیاس ببعده عن التضلیل كما هو الحال في نسبة نمو 
  .سعر البیع  انخفاضأو  لارتفاعالمبیعات والتي یمكن أن یكون مرجعها 

  :1كما یلي  وتحسب هذه النسبة
  )   النزلاء(نسبة نمو العملاء 
  %100× عدد النزلاء عن الفترة الحالیة ـ عدد النزلاء الفترة السابقة=                     

  عدد النزلاء عن الفترة السابقة                                         
ئــدة عنـد حســاب نســبة نمـو العمــلاء أن یــتم معهــا لتحقیــق أكثــر فا: 2كمـا یــري الــدكتور یوسـف محمــد حــافظ الحمـاقي 

. حساب متوسط الإنفاق التسویقي لكل عمیل ، حیث كلا المؤشرین معـاً سـیكون لهمـا دلالـة أكثـر عمقـاً فـي التحلیـل 
  :ویمكن حساب متوسط الإنفاق التسویقي للعمیل كما یلي 

   إجمالي المصروفات التسویقیة=                
  ءعدد النزلا       

وكذلك من بین النسب المرتبطة بقیاس نمو النزلاء ، نسبة نمو الغرف أو الموجبات بالإضافة إلى استخدام 
  : 3متوسطات الإنفاق لكل منهما وذلك علي النحو التالي 

  = نسبة نمو الغرف  
  %100 ×  عدد الغرف المشغولة في الفترة الحالیة ـ عدد الغرف المشغولة في الفترة السابقة       

  عدد الغرف المشغولة في الفترة السابقة                         
  =نسبة نمو الوجبات 

  %100× عدد الوجبات المقدمة في الفترة الحالیة ـ عدد الوجبات المقدمة في الفترة السابقة   
  عدد الوجبات المقدمة في الفترة السابقة                             

  =سویقي لكل وجبة مقدمة  متوسط الإنفاق الت
  إجمالي المصروفات التسویقیة                       

  عدد الوجبات المقدمة                           
  =متوسط العائد من الإنفاق التسویقي    

  إجمالي إیرادات الفترة السابقة + إجمالي إیرادات الفترة الحالیة       
  المصروفات التسویقیة للفترة السابقة+ فترة الحالیة المصروفات التسویقیة لل      

                                                
1 . Sheldon Gaates , Business Ratios ,( Arizona : Mclane Publicatiaons , 1993) , p ,122 . 

  . 226،225، ص ص  مرجع سابقیوسف محمد حافظ الحماقي ، . د.   2
  . 227،226، ص ص  مرجع السابقال  . 3
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أن نســبة نمــو الغــرف تفیــد فــي التعــرف علــي مــدي النجــاح فــي الجهــود التســویقیة وجهــود الإدارة فــي جــذب النــزلاء ، 
   .وكذلك التعرف علي مقدار النجاح الذي حققته سیاسات تسعیر الغرف وباقي الخدمات المكملة 

جبات في التعرف علي درجة إقبال النزلاء علـي مطـاعم الفنـدق ، ونسـبة النجـاح الـذي حققتهـا كما تفید نسبة نمو الو  
  مأكولات المرغوب فیها أو كلیهما المطاعم في جذب النزلاء ، سواء كان ذلك بتوفیر الجو الملائم أو ال

  تخفیض الإنفاق التسویقي  یادة أوأما نسبة نمو الإنفاق التسویقي تعتبر من النسب الهامة للإدارة حتي تقرر ز   
وفیمـــا یتعلـــق بمتوســـط العائـــد علـــي الإنفـــاق التســـویقي ، فـــإن هـــذا المتوســـط یوضـــح كـــم جنیهـــاً مـــن الإیـــرادات فـــي  

ومــن ثــم فــإن هــذا المتوســط یقــیس فعالیــة . المتوســط یمكــن الحصــول علیــه فــي مقابــل كــل جنیــه ینفــق علــي التســویق 
    .البرامج التسویقیة 

  :بالقطاع الفندقي الآتي ) التشغیلیة (خلال عرض النسب المحاسبیة الخاصة  یستنتج الباحث من
أن هذه المجموعة من النسب تستخدم فقـط فـي قطـاع الفنـادق ، وذلـك لطبیعـة النشـاط الفنـدقي الـذي تمـارس فیـه  .1

ت كافـــة الأنشـــطة ســـواء كانـــت تجاریـــة أو صـــناعیة أو خدمیـــة ، وهـــذا مـــا یمیـــز هـــذا القطـــاع مـــن بقیـــة القطاعـــا
  .الأخرى 

بأســالیب التحلیــل  الاهتمــامهنالــك نســب تحســب بصــورة یومیــة أو أســبوعیة أو شــهریة ، هــذا یــدُل علــي ضــرورة  .2
 یة التي تحكم بفترة مالیة محددة علي مخرجات القوائم المال الاعتمادالمحاسبي والتعرف علي فوائده بدلاً من 

یجـب  الأخـرىلأغـراض المقارنـة مـع المنشـآت الفندقیـة  ااسـتخدامهبالنسبة للنسب المتعلقة بالعنصر البشري عنـد  .3
 .لا تكون نتائج المقارنة مضللة  حتىمراعاة عدد العاملین والأجر الذي یتقاضوه في الفندق موضع المقارنة 

 .یدلَ علي جودة الخدمات المقدمة  باستمرارتردد العملاء علي الفندق   .4

 .الحدود المقبولة قد تحقق رضاء للعملاء دراسة وتحدید الأسعار لكافة خدمات الفندق في .5

أن بذل الجهود التسویقیة یحافظ علي العمـلاء السـابقین ، ویجـذب عمـلاء جـدد ، حیـث یعتقـد كثیـر مـن العمـلاء  .6
علان محل ثقة ویشعر العمیل بالاطمئنان مسبقاً       . أن ما یقدم من ترویج وإ

صـــورة منفصـــلة عـــن تكلفـــة  الوجبـــات المقدمـــة فـــي ضـــرورة حصـــر وتســـجیل تكلفـــة الوجبـــات الخاصـــة بـــالنزلاء ب .7
  .الحفلات 

كمـا یـري الباحـث أن هنالـك تولیفـة بـین العناصـر المادیـة والمعنویـة فـي هـذا القطـاع یجـب التركیـز علیهـا ، حتــي 
      . للنزلاء  تحقق الرضای

 
  

  المبحث الثالث
  ةیصناعة الفندقالفي  اليالتحلیل الم متطلبات
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، وأسالیب تقویم ي  في صناعة الفندقة  لامتطلبات نجاح  التحلیل المهذا المبحث یتناول الباحث في   
  :النحو التالي الأداء الداخلي للأنشطة الفندقیة  علي 

  :متطلبات نجاح التحلیل المالي في الصناعة الفندقیة : أولاً 
حیث أتفقوا علي أنه المعبر الذي یعبر  تناول الكثیر من الباحثین والكُتاب مفهوم التحلیل المالي في كتاباتهم ،   

عن الأداء بین ما هو مخطط وما هو منفذ لتحقیق طموحات المنشأة ، وتوفیر الوسیلة التي تستخدم لقیاس النمو 
في تنفیذ العمال ، لذلك یمكن القول أن التحلیل المالي یسهم في عملیة التخطیط والرقابة ، وكذلك یسهم في 

ءة في التنفیذ وتحدید المسئولیة عن الاختلافات فیما بین المخطط والفعلي ، لذلك فالتحلیل الوقوف علي مدي الكفا
المالي كنظام للمعلومات یرتكز علي الإفصاح عن دلالة القوائم المالیة لمستخدمیها من خلال أسالیب التحلیل 

المختلفة ، بما یساعد علي اتخاذ المالي المختلفة لخلق نماذج تخدم عدة أغراض في آن واحد من مؤشرات التحلیل 
القرارات والقدرة علي التنبؤ والتخطیط الإستراتیجي لتحقیق الهداف الإستراتیجیة والتشغیلیة للمنشأة ، بما یخلق نوعاً 

  . 1من الاطمئنان إلي البیانات المالیة الواردة بالقوائم المالیة ویفسرها لمستخدمیها
عالة في عملیة تقویم الأداء ، وذلك من منظور النماذج التحلیلیة ، حیث لا قد یسهم التحلیل المالي مساهمة ف 

یوجد أسلوب معین أو نموذج معین للقیام بالتحلیل المالي ، إنما یمكن استخدام أكثر من أسلوب وذلك وفقاً للهدف 
  :2الذي یرمي الإدارة إلي تحقیقه ، حیث یتسم بسمات  یمكن أن نلخصها فیما یلي 

 .مدخل الشمولي أو ما یطلق علیه مدخل النظم یتسم بال .1

 .  Team Workیتسم بالعمل بأسلوب الفریق  .2

 .یتسم بالطریقة العلمیة في دراسة وحل المشكلات  .3

 .یتسم باستخدام أكثر من أسلوب  .4

 هكذا فإن التحلیل المالي یستهدف الحصول علي البیانات ، وهذه البیانات تنتج من إجراءات وأسالیب معینة ، 
یجب أن یجمعها نظام معین ، حیث یستهدف إعطاء صورة حقیقیة عن مواطن القوة والضعف لأداء المنشأة من 
خلال التقاریر التي ترتبط بتحلیل الإستثمار والتمویل والربحیة والكفاءة ، حیث یقوم المحلل المالي بدراسة وتحلیل 

نات المنشورة وغیر المنشورة باستخدام الأسالیب العلمیة القوائم المالیة بجانب البیانات الإضافیة المكلمة للبیا
وغیرها لإبراز الارتباطات التي تربط بین العناصر والتغییرات التي تطرأ علیها خلال فترة أو عدة فترات زمنیة ، 

توضح وحجم أثر هذه التغیرات التي توضح معالم التشغیل بالمنشأة من خلال دراسة وتحلیل العدید من البنود التي 
معالم السیاسة الإستثماریة ، مما یؤدي إلي زیادة كفاءة وفعالیة القوائم المالیة والتقاریر المالیة وترشید القرارات 

  .المستقبلیة 
  :مرتكزات نجاح التحلیل المالي في الصناعة الفندقیة 

                                                
  .8، 7، ص ص  مرجع سابقمصطفي نبیل علي الشامي ، . د.  1
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الإداریة والفنیة نوجزها فیما إن نجاح التحلیل المالي في الصناعة الفندقیة یرتكز علي توافر عدد من المتطلبات  
  :یلي 

 :التناسب والاتساق والتناغم مع التنظیم الفندقي  .1

حیث یجب أن یكون هناك تناسباً وتناغماً فیما بین نظم المعلومات والتنظیم الفندقي مؤسساً علي الاهتمام 
كافة الأنشطة بالفندق سواء بالعوامل الوظیفیة والبیئیة بما یحقق التوازن بین كافة المتغیرات والتناسب بین 

الغسیل والكي ، التلفون أو ( ، أو الأنشطة المساعدة ) الغرف ، الأغذیة والمشروبات ( كانت النشطة الرئیسیة 
، وتلك الأنشطة العامة التي تخدم هذه الأنشطة الرئیسیة والمساعدة من اجل تحقیق الكفاءة في الأداء ) غیرها 

اسبة عن مراكز المسئولیة ومراكز الربحیة في الرقابة وتقویم الأداء ، حیث یسهل ، مما یسهم في استخدام المح
التعرف علي الأنشطة التي تسهم في تحقیق صافي أرباح الفندق ، وتلك التي تعتبر عبئاً علیه ، بالإضافة 

ها الأرباح إلي سهولة استخدام أسالیب وأدوات التحلیل المالي في تخطیط الأهداف الإستراتیجیة وعلي رأس
المستهدفة علي مستوي كل نشاط من الأنشطة المختلفة ، وعلي مستوي الفندق ككل من خلال التحلیل المالي 
تحقق درجة عالیة من الرقابة ، وفي عملیة الاتصال والاقتناع والتحفیز والجدیة بدراسة ردود الأفعال للقرارات 

 .الفندقیة علي القیاس المحاسبي النقدي والكمي المختلفة ، حیث یرتكز القیاس المحاسبي في الصناعة

 :توافر قاعدة بیانات ومعلومات  .2

یعتمد علي البیانات التي یقدمها الواقع العملي من قسم الحجز وقسم الرقابة  في سبیل القیام بالتحلیل المالي 
تم تلخیصها في التقاریر علي الأغذیة والمشروبات ، بالإضافة إلي البیانات المسجلة في الدفاتر المحاسبیة وی

والقوائم المالیة التحلیلیة لكل نشاط ، بحیث تكون لدي الفندق قاعدة للبیانات تستهدف التكامل فیما بین النظم 
المحاسبیة الفرعیة والنظام المحاسبي الإداري الرئیسي لتوفیر البیانات والمعلومات في شكل یتواءم ویسهم في 

 .1التحلیل المالي نظام للمعلومات یسمح بالتعامل مع كافة الظروف والتغییرات رفع كفاءة الأداء ، حیث یمثل 

 :المشاركة في إعداد المعاییر ومعدلات الأداء  .3

من الأهمیة الأخذ بالمشاركة باعتبارها أحد المتغیرات السلوكیة عند إعداد المعاییر والمعدلات ، ذلك لإتاحة  
عدادها من خلال الإشتراك الفعلي في إعداد المؤشرات والمعاییر الفرصة لكل مستوي إداري للمشاركة في إ

  .ومعدلات الأداء المرتبطة بنشاط أو قسم أو إدارة 
 :العلانیة والإعلام  .4

                                                
مركز البحوث ، مجلة البحوث السیاحیة : ، القاهرة   الاتجاهات الحدیثة في دراسة الجدوي الاقتصادیة للفنادقحافظ  یوسف حافظ  ، . د. 1
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إن عملیة العلانیة والإعلام وجهان لبعد واحد هو البعد الإعلامي للبیانات والمعلومات المحاسبیة ، كأداة 
تأثیر في سلوك الأخرین ، مما یؤدي إلي تحریك سلوك العاملین والوقوف للاتصال حیث یكون لهذا البعد ال

علي مشاعرهم واتجاهاتهم حتي لا تحدث فجوات بین الإدارة وبینهم ، مما یسبب التشویش علي قنوات 
الاتصال ، ویشجع علي ظهور التنظیمات غیر الرسمیة ، فیكون لها الأثر السلبي علي الأداء ، لذلك یمكن 

ن نظام الاتصال یمثل العمود الفقري لنظام المعلومات بالفندق ویعتمد علي التقاریر بإعتبارها القالب القول أ
الذي یوضع فیه الرسائل المشتملة عن المعلومات المحاسبیة المطلوب نقلها إلي مستخدمیها في مراكز 

  .1القرارات بالمنشأة أو خارجها 
 :التحلیل العلمي منهج التحلیل المالي  .5

 عملیة التحلیل المالي ترتكز علي أسس وقواعد علمیة لتحلیل البیانات الفعلیة لفترات زمنیة سابقة وحالیة إن
لتصحیح المسار في المستقبل واتخاذ القرارات المستقبلیة ، لذلك فالتحلیل المالي مرتبط في نجاحه بقدراته 

ذ هذه القرارات المستقبلیة ولعل ما یشجع علي التخطیطیة والتنبؤیة التي تسهم في مساعدة إدارة الفندق لاتخا
استخدام التحلیل العلمي للقیام بالتحلیل المالي توافر الأسالیب التحلیلیة التي صادفت نجاحاً في حل الكثیر من 

  .المشكلات بالإضافة إلي إنتشار استخدام الحاسب الآلي قي الفنادق مما یسهل تطبیق التحلیل المالي 
  :لباحث أن متطلبات نحاج التحلیل المالي في الصناعة الفندقیة تستوجب توافر الآتي مما تقدم یتضح ل

 .التوافق والتنسیق بین أنظمة المعلومات الفرعیة الداخلیة للفندق  .1

 .وجود قاعدة للبیانات والمعلومات الخاصة بأنشطة الفندق المختلفة  .2

 .ت الأداء مساهمة جمیع العاملین بالفندق في إعداد المعاییر ومعدلا .3

 .الإفصاح الشامل عن كافة البیانات والمعلومات  .4

 .وجود أنظمة آلیة وخبرات شخصیة  .5

یتضح للباحث أن التحلیل المالي كنظام للمعلومات یقوم علي قائم علي منهج علمي دقیق یوفر مؤشرات ومعدلات 
ثرة والفعالة في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة واقعیة تساعد علي تقویم الأداء ، مما یجعله أداة للمتابعة والرقابة المؤ 

  .والتشغیلیة والمستقبلیة التي تدعم من القدرة التنافسیة للفندق 
كما یتناول الباحث بعض من الأسالیب التحلیلیة التي تناسب طبیعة وخصائص الصناعة الفندقیة من جانب 

حیث تساعد هذه الأسالیب في توفیر معلومات  ونوعیة المعلومات التي تطلبها إدارات الفنادق من جانب أخر ،
  :تساعد في اتخاذ القرارات سواء كانت إستراتیجیة أو تشغیلیة أو مستقبلیة ، وتتمثل هذه الأسالیب في الآتي 

 : مراكز الربحیة أداة لتحلیل مواطن القوة والضعف في الأداء الفندقي  .1

ة والصناعیة والتجاریة مما یدعو إلي الاهتمام حیث أن الفندق یشتمل علي مجموعة من الأنشطة الخدمی
بتقویم أداء الأنشطة المختلفة والتي تسهم في تحقیق ربحیة الفندق والوقوف علي مواطن القوة والضعف 

                                                
  .11، ص  مرجع سابقمصطفي نبیل علي الشامي ، . د.  1
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برازها أمام الإدارة العلیا أولاً بأول لاتخاذ القرارات المختلفة من خلال ما ینعكس أثره علي كفاءة الأداء  وإ
ه ، فمن الأهمیة تركیز عملیة الرقابة وتقویم الأداء واتخاذ القرارات في الفنادق علي  مراكز بالفندق وفاعلیت

علیه تتمثل أهمیة .الربحیة كنظام للمعلومات المحاسبیة باعتباره جزءاً لا یتجزأ من النظام المتكامل للمعلومات 
  :الآتي  مراكز الربحیة كنظام لتحلیل مواطن القوة والضعف في أداء الفندق في

توفیر البیانات والمعلومات للقیاس والتحلیل للربحیة ومعدلات التشغیل الإشغال علي مستوي مراكز   . أ
 .الربحیة

القدرة علي تطبیق اللامركزیة في التنظیم نتیجة تشغیل الفندق علي أساس وحدات نشاط ذات حجم   . ب
لذي ینفق في التنسیق بین مناسب ، وما ینتج عنها من سرعة في اتخاذ القرارات وتخفیض الوقت ا

القرارات المختلفة بالإضافة إلي الاهتمام بجودة الخدمة المقدمة للنزلاء والرواد والتي ترتكز علي كفاءة 
 .العنصر البشري 

مما تقدم یتضح للباحث أن مراكز الربحیة في قطاع الفنادق تمثل أداة مهمة توفر للإدارة المعلومات التي تفید 
ات المختلفة والمتعلقة بالأنشطة الفندقیة المختلفة ، ویلاحظ الباحث إن صناعة الفندقة ذات في اتخاذ القرار 

  لفندق یكون علي أساس محاسبي كمي سمات خاصة مما یجعل القیاس علي مستوي مراكز الربحیة با
 :أسلوب تحلیل المحتوي  .2

اكز الربحیة بالفنادق والتي تتمشي تتعدد المؤشرات التي تستخدم في تقویم الأداء الداخلي علي مستوي مر  
مع خصائص الصناعة الفندقیة ، حیث تبرز تلك العوامل المتحكمة في ربحیة الفندق واعتبارها معاییر یتم 
الاسترشاد بها عند قیاس الاختلافات ما بین المخطط والفعلي ، لذلك یجب أن یعتمد نظام مراكز الربحیة 

ي للقوائم المالیة باستخدام المؤشرات المحاسبیة والمالیة التي تبرز في الفنادق علي أسلوب تحلیل المحتو 
كفاءة الأداء علي مستوي مراكز الربحیة للأنشطة المختلفة ، مما یساعد علي التحقق من مصدر الربح 

  : 1وهذه المؤشرات تتمثل فیما یلي . ودرجة ارتباطه بالكفاءة 
 

 :مؤشرات كمیة   . أ

طاقة الفندق المتاحة في شكل كمي تفصیلاً والمتمثلة في طاقة  تستخدم لقیاس علاقات استغلال
الغرف وطاقة المطاعم بالفندق وما یتصل بها من عدد النزلاء بالإضافة إلي مؤشرات عن كمیات 
المخزون من الخامات للطعام والمشروبات ومعدلات دوران المخزون وعدد الأیام التي یغطیها هذا 

 .المخزون 

 :لیلیة مؤشرا النسب التح  . ب
                                                

  .17، 16المرجع السابق ، ص ص ، .  1



71 
 

تستخدم لقیاس العلاقة الكمیة في شكل نسب محاسبیة واحصائیة مما یكون لها دلالة أوضح لقیاس    
كفاءة الأداء ، مما یوضح مدي مساهمة في تحقیق أرباح كل نشاط ، وكذلك أرباح الفندق ككل والقدرة 

الأغذیة والمشروبات ، نسب لنشاط الغرف ، نسب نشاط ( علي قیاس الاتجاهات علي مدي فترات سابقة 
  ) .نسب لأنشطة الخدمات المختلفة الأخري 

 :المتوسطات   . ت

تستخدم في قیاس قدرة إنفاق الفندق خلال الفترة وقدرة إنفاق النزلاء علي خدمات ومبیعات الفندق 
المختلفة ، مما یبزر كفاءة إدارة الفندق في الإنفاق والتسویق لمنتجات الفندق ، وتساعد في وضع 

عداد سیا سة التسعیر في ظل الأسعار المنافسة والاعتماد علیها في التنبؤ بالخطط المستقبلیة وإ
متوسطات تتصل بسعر الغرفة ، متوسطات تتصل بعدد النزلاء وقدرة إنفاق النزیل ، ( الموازنة 

  )متوسطات تتصل بنشاط الأغذیة والمشروبات ومتوسطات مختلفة أخري
  :حلیل ربحیة الفندق تحلیل مضاعف الربح لت أسلوب .3

  )The concept of Sensitivity Analysis( :مفهوم تحلیل الحساسیة  
یعد أسلوب تحلیل الحساسیة أحدث أسالیب التحلیل المحاسبي الحدیثة الظهور ، وعلى الرغم من حداثة ذلك   

  .تلفة الأسلوب ، إلا أن استخداماته  سرعان ما تطرقت إلى العدید من مجالات التطبیق المخ
ن كان الأمر في هذا المجال في    من بین المجالات الهامة التي تطرق إلیها هذا  التحلیل ، المجال الفندقي ، وإ

حاجة إلى المزید من الدراسة والاستخدام الرشید لذلك الأسلوب ، حتى یمكن الاستفادة من المزایا التي یوفرها بقدر 
  .الإمكان 

فلسفته تُبنى على تحدید أو قیاس مدى تأثیر بعض العوامل المتحكمة أو الأساسیة فكرة أسلوب تحلیل الحساسیة و  
)Key Factors ( على صافى الأرباح ، وبالطبع فإن العوامل المتحكمة تختلف من نشاط إلي آخر بحسب ،

الفنادق  ظروف وطبیعة كل نشاط ، وفى الصناعة الفندقیة فإن العوامل المتحكمة والمؤثرة على ربحیة  فندق من
متوسط القوة الاتفاقیة للنزیل ، معدل الأشغال ، أسعار بیع الخدمات - ما تكون  - أو غالیاً  -من الممكن أن تكون

  .الفندقیة المختلفة من مبیت وطعام وخلافه ، تكلفة الأطعمة والمشروبات وغیرها 
القوة الاتفاقیة للنزیل سوف یكون  مثلاً في متوسط% 10تتبلور فكرة تحلیل حساسیة الربحیة فى أن تغیر بمعدل  

أیضا فى تكلفة الأطعمة والمشروبات مثلاً ، % 10له تأثیر على الأرباح الصافیة یختلف عن تغیر آخر بمعدل 
هذا من ناحیة ، إلا أنه من ناحیة أخرى برغم الخبرة الطویلة في المجال الفندقي قد تتیح للبعض تقدیر أي من 

ر الأكبر على الأرباح الصافیة للفندق ، إلا أن ذلك لا یمنع من أن عملیة ترتیب تلك التغیرین سیكون ذا التأثی
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التأثیرات في شكل ما ذي دلالة أو معنى محدد ، لا زالت عملیة یصعب الوصول إلیها بمجرد النظر أو الخبرة 
  .1الطویلة 

وسیعرض الباحث بعض هذه . المختلفة تناول العدید من الكتاب والباحثین مفهوم تحلیل الحساسیة فى كتاباتهم   
  :المفاهیم على النحو التالي 

دراسة لتحدید مدي استجابة نتائج تحلیل ما للتغیرات أو الأخطاء في قیم : " عُرف تحلیل الحساسیة بأنه 
  ".  2المعطیات المستخدمة في ذلك التحلیل 

  .1علي مخرجات نموذج القراردراسة تأثیر أخطاء المدخلات : " كما عُرف تحلیل الحساسیة بأنه
ذلك الأسلوب الذي یقیس أثر التغیرات في بیانات المدخلات الحرجة على القیمة : " كما عرفه بعض الكتاب بأنه 

  ". 2المتوقعة لنموذج القرار 
طریقة للتعامل مع المخاطر الداخلة ضمن عملیات التزوید : " هنالك تعریف آخر لتحلیل الحساسیة بأنه 

  "  . 3 ات بالمعلوم
دراسة إنتقادیة تحلیلیة تهدف إلى قیاس درجة المخاطر المحیطة : " أیضاً عُرف تحلیل الحساسیة بأنه  

بالمشروعات الاستثماریة ، ویعتمد ویرتكز على قیاس وتحدید آثار المتغیرات التي ستحدث في متغیرات المدخلات 
على معاییر القرار التي تحدد قیمة ذلك المشروع  ، ومتغیرات المخرجات) المتغیرات الخارجیة –الثوابت (

، ومعرفة مدي حساسیة تلك المعاییر مع تلك ) معدل العائد الداخلي  –صافى القیمة الحالیة (الاستثماري 
  "  . 4التغیرات أو الخطاء 

یة المشروع ، من هو یستخدم لتحدید أثر العوامل الفنیة والاقتصادیة على ربح: " كما عُرف تحلیل الحساسیة بأنه 
أي یتم هنا . خلال فحص الخطأ في تقدیر كل عامل من عوامل المشروع وآثار هذه العوامل على المشروع ككل 

عن التوقع ؟ ، أو ماذا % 15ماذا لو زاد رأس المال بنسبة : ، فمثلاً  ... What if؟ ...تطبیق مبدأ ماذا لو 
  " . 5من التوقع ؟ % 20ار یحصل لو انخفض الطلب على منتجات المشروع بمقد

                                                
  . 52،51، ص ص  مرجع سابقزیز یوسف ، أشرف عبد الع.  1
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القیمة ( مقدار التغیر الحاصل في مقاییس الربحیة التجاریة للمشروع : " وعرف البعض تحلیل الحساسیة بأنه 
   1، نتیجة للتغیر الحاصل في واحد أو أكثر من قیم العوامل المحددة للمشروع )الحالیة ، معدل العائد الداخلي 
للانحرافات المحتملة في قیم ) مخرجاته(دراسة لاختیار استجابة نتائج النموذج : " عُرف تحلیل الحساسیة بأنه 

   2المتغیرات ، ومن ثم یمكن أن یقدم معلومـات ذات قیمة كبیرة عند تقییم الخطـر النسبي لمسارات العمل البدیلة 
غة إلا أنها قد اتفقت یتضح للباحث من خلال عرض التعاریف السابقة ، أنها وأن كان قد اختلفت من حیث الصیا

من حیث المضمون ، حیث أن تحلیل الحساسیة یركز بصورة أساسیة على دراسة الآثار الناتجة عن وجود أخطاء 
  .أو حدوث تغیرات في البیانات المالیة التي تم الاعتماد علیها عند صنع القرار الواجب اتخاذه في موقف محدد 

  .؟  ... یحدث إذا ماذا " فلذلك سماه بعض الكتاب بأسلوب  
وفى هذه الدراسة یعتمد الباحث على هذا الأسلوب كأحد أسالیب التحلیل المحاسبي ، في تحدید وقیاس مدى تأثیر 
بعض العوامل المتحكمة على صافي ربح الفندق ، مع الأخذ في الاعتبار أهم تلك العوامل المتحكمة في ربحیة 

زلاء ، نسبة الإشغال ، أسعار بیع الخدمات الفندقیة ، وتكالیف الخدمات متوسط القوة الإنفاقیة للن: الفنادق مثل 
  .الفندقیة المختلفة 

  )Importanc  of Sensitivity Analysis: (  أهمیة تحلیل الحساسیة
تتمثل أهمیة تحلیل الحساسیة بشكل عام في الأبعاد الجدیدة التي یوفرها هذا الأسلوب والتي تعمل علي إتساع   

  .أمام متخد القرار ، مما یساعده في النهایة على اتخاذ القرار الأمثل  الرؤیة
  :  ویمكن إیضاح أهمیة تحلیل الحساسیة في النقاط التالیة  
. یتیح  تحلیل الحساسیة إرشادات هامة من أجل تخصیص موارد المنشأة لأنشطة جمع البیانات وتجهیزها .1

دقة المطلوبة واللازمة في جمع البیانات عن طریق المقارنة بین حیث أن الطریقة المعتادة في تحدید مقدار ال
العائد والتكلفة هي مقارنة یكتنفها العدید من المشكلات ، ومن ثم فإنه یمكن الاستفادة من تحلیل الحساسیة في 

في جمعها تحدید العناصر أو العوامل الأكثر تأثیراً وحساسیة ، وبالتالي تركیز الاهتمام علیها ومراعاة الدقة 
مكانیة الاعتماد علیه ، وكذلك ترشید القرار الإداري عن  وتقدیرها ، مما یزید من دقة وفاعلیة حل النموذج وإ

  . 3طریق المدخـلات الموجبة والسالبة التي یتم دراستها 
لتنبؤ ، یعمل تحلیل الحساسیة على إتاحة مقیاس مالي فوري للنتائج المترتبة على الأخطاء الممكنة فى عملیة ا .2

وبالتالي فأنه یساعد على تركیز الإهتمام على تلك القرارات التي تتمیز بالحساسیة ، وفي نفس الوقت على 
 .بعث الطمأنینة لدى متخد القرار بخصوص تلك القرارات الأقل حساسیة 

                                                
للترجمة والتعریب ،   المركز العربي: دمشق ( ،  الاقتصاد الهندسيولیم سولیفان ، وآخرون ، ترجمة وتعریب ، محمد نایفة وآخرون ، . 3

  . 451، ص ) م 2002
  . 232ص    ، ) م 1991دار الحكمة للنشر ، : بغداد ( ،  المشاریع ودراسات الجدوي الاقتصادیةعبد الوهاب مطر الدهراوى ، . د. 4

3 .  A . Rappaport , Op . cit . p 448 . 
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موح بها یوفر تحلیل الحساسیة الرقابة خلال مرحلة تنفیذ القرار ، حیث یوضح لمتخذ القرار الحدود المس .3
 . 1للإنحرافات عن التقدیرات والتي یظل معها القرار محافظاً على أمثلیته 

یمكن تحلیل الحساسیة من دراسة الظروف المتسببة فى حساسیة ربحیة المشروع ، وبالتالي یحدد المواضع  .4
تخفیض التي تحتاج إلي بذل مزید من الجهد فى سبیل الحصول على معلومات إضافیة عنها ، في محاولة ل

 .الأخطاء فى التنبؤ والتقلیل من إحتمالات اتخاذ قرارات غیر سلیمة 

على الرغم من أن تحلیل الحساسیة لا یمكنه من تجنب الأخطاء كلیةً في عملیة اتخاذ القرار ، وكذلك لا  .5
یبرز أین یمكنه فصل المخاطرة التي تترتب على الحوادث المستقبلیة المحیطة بعملیة اتخاذ القرار ، إلا أنه 

 .تقع أكبر المخاطر ، ما هو أفضل أسلوب لتجنبها

یساعد تحلیل الحساسیة على تحویل نماذج القرارات الإداریة الثابتة إلي نماذج مرنة مقارنة ، حیث انه یكسبها  .6
عنصر الحركة بما یتیحه من توضیح للنتائج وعرضها أمام متخذ القرار ، لكي یساعده في التعرف على 

 .قرار بدیل ، ویعاونه في الإلمام بآثار التغیرات المختلفة على النجاح أو الفشل بالنسبة لكل قرار جزئیات كل 

یوفر تحلیل الحساسیة الوقت والجهد لمتخذ القرار ، حیث یساعد متخذ القرار في إجراء عملیة الإختبار على  .7
 .النموذج دون إجراءه في الواقع الفعلي 

ائل الهامة لقیاس آثار عدم التأكد بما یتضمنه من دراسة لتأثیر التغیرات أو یعد أسلوب الحساسیة من الوس .8
الأخطاء فى مدخلات النموذج علي نتائج حل ذلك النموذج ، وكذلك بما یتیحه من مرونة في التعامل مع 

 . 2د ظروف عدم التأكد ، ومن ثم إمكانیة إعادة تقییم ما یطرأ من تغییرات في بیانات المشكلة إلى حد بعی

یرى أحد الكتاب بأن أهمیة تحلیل الحساسیة تكمن في أنه أداة تساعد في تحدید عنصر المخاطرة واللا تاكد 
  .  3التي تجابه المشاریع الاستثماریة 

بینما الدكتور محمد نبیل علام یرى أن أهمیة تحلیل الحساسیة في القطاع الفندقي ، تنبع من أهمیته كأداة    
ین متخذ القرار في تحدید نوعیة الفندق تحت الدراسة ، فإما أن یكون هذا الفندق حساس مساعدة قویة  تع

) بمعنى أن العوامل التي تتحكم وتؤثر بقوة في صافي أرباحه هي عوامل إیرادیة ولیست تكالیفیة ( للإیرادات 
ما أن یكون حساس للتكالیف  ي أرباحه هي عوامل بمعنى أن العوامل التي تتحكم وتؤثر بقوة فى صاف( ، وإ

ما أن یكون وسطاً بین كلا الوضعین )تكالیفیة ولیست إیرادیة    .، وإ
في الوضع الأول عندما یكون الفندق حساس للإیرادات ، فمعنى ذلك أن على الإدارة أن تركز جهودها   

، التسعیر ،  عملیات التسویق ، الترویج(بصفة أساسیة على كل العوامل المتصلة بعملیة تولید الإیرادات 
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حیث ) . تشكیلة المزج البیعي ، نوعیة الخدمات الفندقیة المقدمة ، نسب الإشغال ، وأسعار المبیت وغیر ذلك 
أن تغیراً بسیطاً في تلك العوامل الإیرادیة یؤدى إلي تغیر كبیر في نفس الاتجاه في صافى الربح ، وهذا لا 

نما یعنى أن العوامل المتصلة بجانب الإیرادات  یجب أن  یعنى إهمال العوامل المتصلة بجانب التكالیف ، وإ
هتمام أكبر من العوامل المتصلة بجانب التكالیـف ،  وفى . 1لأن الفندق حساس للإیرادات  تحظي بعنایة وإ

الوضع الثاني عندما یكون الفندق حساس للتكالیف ، فمعني ذلك أن علي الإدارة تركز جهودها بصفة أساسیة 
عوامل المتصلة بجانب التكالیف ، أي تركیزا لجهود على عملیة المراقبة لكافة الجوانب التكالیفیة على كل ال

مع ملاحظة أن عملیات الرقابة والترشید قد تكون مثمرة مع (بالإضافة إلى العمل علي ترشید تلك التكالیف، 
لتكالیف الثابتة وخاصة في الأجل جوانب التكالیف المتغیرة وشبه المتغیرة ، ولكنها لیست كذلك مع جوانب ا

نما . ) القصیر ولیس معنى الاهتمام بالرقابة وترشید التكالیف إهمال العوامل المتصلة بجانب الإیرادات ، وإ
المقصود هو أن تكون الأولویة في الاهتمام والعنایة لعملیة الرقابة والترشید للتكالیف حیث أنها ستؤدى لنتائج 

  .2للتكالیف أفضل لأن الفندق حساس 
وأما فیما یتعلق بالوضع الثالث وهو أن تكون العوامل المتحكمة في صافي أرباح الفندق بعضها عوامل   

إیرادیة والبعض الآخر عوامل تكالیفیة ، فهذا یعنى أن علي إدارة الفندق أن توجه اهتماماً متساویاً أو بنفس 
همال ذلك لأن كلا الجانبین یؤثران بقوة علي . الجانب الآخر  القدر لكل الجانبین ، دون التركیز علي جانب وإ

  .صافي الأرباح 
( الربح وبین قوة مضاعفات الأرباح     یوضح تحلیل الحساسیة للإدارة الفندق العلاقة العكسیة بین  صافي  

، ) بحیة أي هناك استقرار في الر ( ، حیث عندما یكون هناك صافي ربح عالٍ )أي تأثیرات العوامل المتحكمة 
وحد مساهمة كبیر فإن مضاعفات الربح تكون منخفضة ، وبالتالي فإن تأثیراتها علي صافي الربح تكون أقل 

، هنا تكون مضاعفات الربح  ) حد مساهمة صغیر (، والعكس عندما یكون هناك انخفاض في صافي الربح 
  . 3مرتفعة، ومن ثم تكون تأثیراتها أقوي 

ما تقدم حول أهمیة تحلیل الحساسیة ، فأنه یساعد إدارة الفندق علي معرفة یتبین للباحث من خلال   
الاختلاف بین تأثر عامل وآخر من العوامل المتحكمة دون الاعتماد علي الخبرة الطویلة لمتخذ القرار في 

  .تقدیر  قراراتهم وفق الحكم الشخصي 
بیانات ومعلومات مهمة ومفیدة في معرفة كما یتضح للباحث أن تحلیل الحساسیة لأي فندق یوفر لإدارته 

ماهیة العوامل المتحكمة في إیراداته وتكالیفه ، ومن ثم یوضح للإدارة تأثیر كل عامل من تلك العوامل علي 

                                                
  . 375، ص  مرجع سابقمحمد نبیل علام ، . د.   1
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صافي الأرباح ، ثم یرتب تلك العوامل ویبین أكثرها أهمیة وتأثیراً علي صافي الأرباح ، وأقلها أهمیة وتأثیراً 
  .، وكذلك ترتیب باقي العوامل المتحكمة فیما بین هاتین النقطتین  علي صافي الأرباح

ولاشك أن مثل هذه البیانات والمعلومات تفید إدارة الفندق في رسم وتوجیه سیاسات الفندق علي أسس علمیة  
  .سلیمة دون الاعتماد علي الخبرة الطویلة السابقة للإدارة 

  :خطوات تحلیل الحساسیة 
  لأغراض الدراسـة من هذا التحلیل وات تحلیل حساسیة الربحیة في قطاع الفنادق، وذلك سیعرض الباحث خط 

والذى یقیس التأثیر  )  (Profit  Multiplierتعتمد عملیة تحلیل حساسیة الربحیة علي مفهوم مضاعف الربح 
  . 1كمة الذي یحصل علي الأرباح الصافیة للفندق عند حدوث تغیر بنسبة ما في أحد العوامل المتح

یمكن القول أن المفهوم الأساسي الذي تدور حوله إجراءات تحلیل حساسیة الربحیة الفندقیة ، هو ذلك المفهوم  
حیث أن هذا المضاعف تقیس أثر التغیر فى أحد العوامل المتحكمة علي صـافي " مضاعف الربح " المسمي 

  . 2الربح 
  :یر المضاعف علي صافي الربح في الخطوات التالیة یمكن توضیح ذلك المفهوم الهام لكیفیة قیاس تأث 

  :تحدید العوامل المتحكمة : أولاً 
تبدأ الخطوة الأولي من تحلیل الحساسیة بتحدید العوامل المتحكمة ، وهذه العوامل المتحكمة تختلف من نشاط   

. 3أو قائمة التكالیف وهذا یظهر من واقع حساب الأرباح والخسائر . إلي آخر بحسب ظروف وطبیعة كل نشاط 
یمكن تحدید ذلك الاختلاف من خلال معادلة الربح حیث أن صافي الربح یمثل الفرق بین إجمالي الإیرادات 

ن إجمالي الإیرادات ینتج من عدد الوحدات المباعة  جمالي التكالیف ، وإ مضروباً في ) الخ...نزلاء ، غرف ،( وإ
وكلاهما یمكن . لیف یشتمل على التكالیف الثابتة والتكالیف المتغیرة وان إجمالي التكا.متوسط سعر بیع الوحدة 

ومن خلال تلك المعادلة یمكن تحدید العوامل المتحكمة في إیرادات . أن یشتمل علي مواد وأجور ومصروفات 
  : 4الفندق وهى 

  .عدد النزلاء  .1
 ).متوسط سعر بیع الغرفة (متوسط القوة الانفاقیة للنزیل  .2

  :العوامل المتحكمة في تكالیف الفندق وهي ویمكن تحدید 
  .تكالیف المواد المتغیرة  .1
 .تكالیف الأجور المتغیرة  .2
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 .تكالیف الأجور الثابتة  .3

 .المصروفات الثابتة  .4

  : 1تتبع تأثیر كل عامل من العوامل المتحكمة على ربحیة الفندق : ثانیاً 
امل علي حده ودراسة تأثیره علي صافي الربح في تأثیر كل عامل علي صافي الأرباح یتم بأخذ كل ع تحلیل   

مع الأخذ في الاعتبار كل التغیرات الممكن أن . 2الفندق ، مع افتراض ثبات باقي العوامل المتحكمة الأخرى 
ثم یتم حساب صافي الربح في هذا الوضع المفترض ، .  3حدوثها نتیجة للتغیر المفترض في ذلك العامل المتحكم

وعند هذه ید یختلف عن صافي الربح الأصلي رات السابقة في الحسبان ، لینتج صافي ربح جدوبعد أخذ التغی
  : 4النقطة یمكن حساب مضاعف الربح لذلك العامل المتحكم بالمعادلة التالیة 

  نسبة التغیر في صافي الربح=  مضاعف الربح                       
  نسبة التغیر في العامل المتحكم                                          

ثم نكرر تطبیق تلك الخطوات مرة أخري بالنسبة لكل عامل من العوامل المتحكمة علي حدة ، حتى یتم حساب 
  .مضاعف الربح الخاص بكل عامل من العوامل المتحكمة 

  :ترتیب العوامل المتحكمة في شكل ذي دلالة واستخلاص النتائج : ثالثا 
ف الربح لكل عامل من العوامل المتحكمة علي حدة ، یتم ترتیب هذه العوامل حسب أهمیتها بعد إحتساب مضاع

في ضوء أرقام مضاعفات الربح الخاصة بكل عامل منها ، ویمكن عند هذه النقطة اختیار الشكل العام للعوامل 
  .المتحكمة ودلالات المضاعفات المحسوبة بالشكل الذي یحقق نتائج ذات مغزى محدد 

مما سبق إستخلص الباحث أن تحلیل الحساسیة یعتمد علي خطوات تمیز البنود الإیرادیة للفندق وبنود التكالیف   
  .، ومن ثم ترتیبها لحساب مضاعف صاقي الربح باستخدام المعادلة السابقة

  :العلاقة بین تحلیل الحساسیة وتحلیل التعادل 
المستخدم في القطاع الفندقي وبین مفاهیم تحلیل التعادل هناك بعض الإرتباط بین نموذج تحلیل الحساسیة   

التقلیدیة ، فمثلاً العلاقة بین مضاعف الربح من خلال مفهوم تحلیل الحساسیة ، وبین حد الأمان من خلال مفهوم 
یعني وجود  تحلیل التعادل، حیث نجد أنه عندما یكون هناك حد أمان أو هامش أمان واسع أو كبیر فإن ذلك

  . 5والعكس عندما یكون هامش الأمان ضیق فإن ذلك یشیر إلي عدم استقرار الأرباحار في الأرباح ،استقر 

                                                
،  الفنادق   –الخدمیة   النظام المحاسبي ونظام محاسبة التكالیف في المنشآت محمد محمود عبد ربه محمد ، . هاشم أحمد عطیة ، د. د.  1
  . 307، ص ) م 2000الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ، : الإسكندریة (

  .252، ص  مرجع سابققابلة ، خالد م. د.   2
  . 307، ص  مرجع سابقمحمد محمود عبد ربه محمد ، . هاشم أحمد عطیة ، د. د.   3
  .156،155، ص ص ، ) م 1992جلو المصریة ، مكتبة الأن: القاهرة ( ،  صناعة الفنادق المحاسبة فيسامي عبد القادر سعید ، . أ.   4
  .79، ص  قمرجع سابأشرف عبد العزیز یوسف ، .  5
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أن هناك من یجادل بأن المعلومات التي یوفرها تحلیل الحساسیة تتماثل مع تلك المعلومات التي :1یري البعض 
اضح أن هناك العدید من أوجه یمكن الحصول علیها من خلال تحلیل التعادل التقلیدي ، في حین أنه من الو 

  :الأختلاف بین كلا التحلیلین ، ویمكن توضیحه قیما یلي 
أن تحلیل التعادل وخاصة للمشروعات القائمة یساعد في معرفة الحد الأدني من النشاط والأسعار ،   .1

یف ، والذي والذي یسمح للمنشأة بالاستمرار في عملیاتها ، كما یساعد في التعرف علي الحد الأقصي للتكال
یسمح للمنشأة بالاستمرار في نشاطها ، في حین أن تحلیل الحساسیة یمكن متخذ القرار ، من التعرف علي 
أثر التغیرات في حجم المبیعات والأسعار والتكالیف علي الأرباح الصافیة ، وكذلك یوضح سلوك المنشأة تجاه 

 .هذه التغیرات للمحافظة علي مستوي ربحیتها الحالي 

تحلیل الحساسیة وخاصة أنه یستخدم مع نماذج متعددة ، فإنه یعطي إهتماماً بالقیمة الزمنیة للنقود ، أن  .2
مثلما یحدث عند الإرتباط مع طرق التقییم للمشروعات الإستثماریة التي تعتمد علي مفهوم القیمة الزمنیة للنقود 

ي حین أن تحلیل التعادل لا یعطي أي أهمي  صافي القیمة الحالیة ، وطریقة معدل العائد الداخلي ، ف: مثل 
 .لهذه القیمة 

یعتمد تحلیل التعادل علي إفتراض أساسي ، مؤداه أن المتغیرات مرتبطة ببعضها إرتباطاً خطیاً ، وهذا  .3
الوضع قد لا یكون حقیقیاً في التطبیق العملي ، أما أسلوب تحلیل الحساسیة فإنه لا یتطلب إفتراض مثل هذه 

  .لخطیة بین المتغیرات تحت الدراسة العلاقة ا
عد من الأسالیب التحلیل المحاسبي الحدیثة ، والمفیدة في تقویم أداء  ُ في رأي الباحث أن أسلوب تحلیل الحساسیة ی
الفنادق ، وتقویم الإستثمارات في ظل ظروف اللأ تأكدیة ، ویساعد علي وضع الخطط في زیادة تولید الأرباح ، 

  .معرفة إتجاهات سیر أداء الفندق ویفید الإدارة في 
كما یتضح للباحث أن تطبیق هذا الأسلوب یتطلب توافر معلومات عن التكالیف والإیرادات لكل فترة زمنیة محددة 
بصورة منفصلة ، ومعلومات تقدیریة عن التوقعات المستقبلیة في عدد النزلاء، التكالیف المتغیرة ، التكالیف الثابتة 

  .رة و الأجور الثابتة ، الإجور المتغی
  
  
  
  
  
  

                                                
ص  ص ،  مرجع سابق، استخدام اسالیب التحلیل المحاسبي في القطاع الفندقي لأغراض التخطیط والرقابةمحمد نبیل علام ، . د.  1

132،131.  
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  الفصل الثالث
  لمفهوم تقویم الأداء ومقومات النظام المحاسبي الفندقي العامالإطار 

 
لمفهــوم وأهمیــة وأهــداف وخصــائص وأنــواع ومعــاییر تقــویم الأداء ، كمــا  لعــامار یتنــاول الباحــث فــى هــذا الفصــل الإطا

فنــادق ، ویتنــاول القــوائم المالیــة المســتخدمة فــي هــذا القطــاع مــن ســیتعرض مقومــات النظــام المحاســبي فــي قطــاع ال
  : خلال المباحث التالیة

جراءات ومعاییر تقویم الأداء: المبحث الأول    .مفهوم وأهداف وأهمیة وأنواع وإ
  .مقومات النظام المحاسبي في قطاع الفنادق : المبحث الثاني 
  في قطاع الفنادق القوائم المالیة فهوم وأنواعم: المبحث الثالث 
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  المبحث الأول
جراءات ومعاییر تقویم الأداء   مفهوم وأهداف وأهمیة وأنواع وإ

  :مفهوم التقویم في اللغة 
اد من كلمة تقویم ، ویتناول الب    :حث التعریفات التالیة اهنالك عدة تعریفات للمعني المرُ

كـان بـین :" نـه قولـه تعـالي حافظة والإصلاح ، التقویم یعني الإستواء ومم وتعني المالتقویم في اللغة أصل الكلمة قوّ 
  . 2"أقمت الشئ وقومته بمعني إستقام ، والإستقامة إعتدال الشئ إستواؤه :" كما یقال . 1" اماذلك قوّ 

  .3"شئ المعتدل والشئ القویم هو ال اعوجاجهة ـم الشئ ، أي إزالقوّ  :"، یقال  الاعوجاجالتقویم في اللغة یعني إزالة 
م السلعة سعرها وثمنها : " كما یقال    .  4" قوَ

إذا حلــت الزكــاة " الحكــم علــي القیمــة وتثمنهــا ومنــه قــول الرســول صــلي االله علیــه وســلم : أیضــاً التقــویم فــي اللغــة هــو
  .5..."قیمة النقد مه ر ما كان عندك من نقد أو عرض فقوّ فأنظ

خـراج أراضـیها . الأوقات وما یتعلق بها تقسیم الأزمنة وحسابات: والتقویم هو  وتقویم البلـدان بیـان طولهـا وعرضـها وإ
  . 6إعادتها إلي قیمتها الأصلیة وتثبیتها الاقتصاد، وتقویم النقود في 

م ، بمعنـي أن التقـویم معالجـة الإعوجـاج  لتعـاریف السـابقة یتبـین للباحـث أن كلمـة تقـویم أصـلها قـوّ من خلال عرض ا
  .ل درجة الأداء ثم العمل نحو تصحیح الإنحراف أي قیاس أو تعدی

  :في الإصطلاح الأداء مفهوم تقویم 
الركیـــزة الأساســیة لتحســین الأداء وكفاءتــه ، لأنــه جـــوهر الرقابــة مــن أجــل تحلیـــل " عُــرف التقــویم إصــطلاحاً بأنــه   

یة لضـــبط ســلوك التخطـــیط ، الإنحرافــات المترتبــة علـــي عملیــة التقـــویم ، بالإضــافة إلـــي اتخــاذ الإجـــراءات التصــحیح
جـــراء الفحـــص الـــدقیق والتحلیـــل المـــنظم لكـــل اتجاهـــات التنظـــیم داخـــل العمـــل كـــالتنظیم  والنـــاتج مـــن التنفیـــذ الفعلـــي وإ
ختیــار الأفــراد لتحقیـق الأهــداف بأقـل جهــد وتكلفــة وزمـن لتحقیــق عائـد مجــزي مــن  والسیاسـات والإجــراءات والقواعـد وإ

  .7العمل 

                                                
  . 67، الآیة  سورة الفرقان.  1
   192، ص ) لسان العرب ، ب ت  دار: بیروت ( ،  3، لسان العرب ،المجلد  ،  أبوالفضل جمال الدین بن محمد بن مكرم بن منظور .  2
  . 633، ص ) م 1975دار المشرق ،: بیروت ( ،  المنجدة في اللغة والإعلام.   3
  . 768، ص ) م 1980مطابع دار المعارف ،: القاهرة ( ،  المعجم الوسیطإبراهیم مصطفي ، .   4
جامعـــة القـــاهرة فـــرع  وحـــدة الطباعـــة والتصـــویر: الخرطـــوم (،  محاســـبة الزكـــاة وأصـــولها العلمیـــة والعملیـــةعصـــام الـــدین محمـــد متـــولي ، .د. 5

  .35ص   ،)م1984الخرطوم،
  . 435، 434، ص ص ) م1964دار العلم للملایین ، : بیروت (  ،  معجم لغوي عصري  - جبران مسعود ، الرائد .  6
  .254، ص ) م 1997دار الفرجاني ،: بلس طرا( ،  الإدارة المعاصرة المدخل والمشاكل والكفاءةمحمد علي أحمد الطویل ، . د.  7
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قیــــاس كفــــاءة وجـــود المنظمــــة فــــي مجــــال تحقیــــق أهــــدافها العامــــة والقانونیــــة " التقــــویم یعنــــي ویـــري أحــــد الكُتــــاب أن 
  .1"والإستفادة من هذه البیانات من خلال التحلیل والدراسة لإغراض تحسین ورفع أداء المنظمة 

ارد البشـریة شـامل لخطـط وأهـداف وطـرق التشـغیل واسـتخدام المـو  انتقاديفحص تحلیلي : " عٌرف تقویم الأداء بأنه  
والمادیة بهدف التحقق من كفاءة واقتصادیة الموارد واستخدامها أفضل استخدام وأعلـي كفـاءة بحیـث یـؤدي ذلـك إلـي 

  .2"تحقیق الأهداف والخطط المرسومة لها 
كما یري البعض أن عملیة تقـویم الأداء تعتبـر مرحلـة أو خطـة أو حلقـة مـن عملیـات مترابطـة فـي العملیـة الإداریـة ، 

بدأ بتحدید الأهداف وتنتهي عند مرحلة تقـویم الأداء الـذي یعتبـر خطـوة أساسـیة علـي صـعید العملیـة الإداریـة ، وأن ت
جـــوهر عملیـــة تقـــویم الأداء هـوــ مقارنـــة الأداء بمؤشـــرات محـــددة مقـــدماً للوقـــوف علـــي الانحرافـــات وتبریرهـــا وتحدیـــد 

  .3الخطوات التصحیحیة اللازمة كلما أمكن ذلك المسؤولیة المالیة والإداریة عنها ، ثم یلي ذلك اتخاذ 
یعبر عـن تقیـیم نشـاط الوحـدة الاقتصـادیة فـي ضـوء مـا توصـلت إلیـه مـن نتـائج فـي  :كما عُرف تقویم الأداء بأنه    

  .4"ت وتفادي أسباب الأخطاء مستقبلاً نهایة فترة مالیة معینة بحثاً عن العوامل المؤثرة في التنفیذ وتحدید المسئولیا
مـت السـماء بتشـدید الیـاء ، ودومـت ) تقیـیم أم تقـویم ( نالك أختلف بین البـاحثین حـول اسـتخدام مصـطلح ه ، یقـال دیّ

مــت فمــن اســتمرار  قلــب . الســماء أي أمطــرت مطــراً دائمــاً ، فأمــا دومــت فعلــي القیــاس مــن الفعــل دام یــدوم ، وأمــا دیّ
  .لخفتها وسهولة نطقها ) یاء( إلي ) الواو ( حرف 
ــت الســماء تــدییماً مــع ان الأصــل : جــاز القــول فــإذا  مــت الشــئ : فأنــه یجــوز قیاســاً علــي ذلــك أن یقــال ) واو(دیمّ قیَ

  .5ومع ذلك یمكن استخدام اللفظیین بمعنیین مختلفین ) تقویم (بدلاً عن ) تقییم (تقییماً أي انه یجوز استخدام 
  .ذا قضاه وعمله أدي العمل إ: كما أن الأداء في اللغة یعني الفعل ، ویقال 

  توي الكفاءة والجهد المبذول في ذلكــأما الأداء في الإصطلاح فمعناه التنفیذ الفعلي لمراحل العمل ومس
  .6التنفیذ  

هو المنظومة المتكاملة لنتائج أعمال المنظمة فـي ضـوء تفاعلهـا مـع عناصـر البیئـة الداخلیـة والخارجیـة أیضاً الأداء 
7.  

                                                
  .87، ص ) م 1999المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،: القاھرة (،  قیاس الأداء المؤسسي للأجھزة الحكومیةعبد العزیز مخیمر ، . د.  1
  .190،189 ، ص ص ،) م1999دار الحامد للنشر : عمان (،  مدخل في تقییم المشروعاتعقیل جاسم عبد الله ، . د.  2
  .636، ص )م1999دار النھضة العربیة ، : القاھرة ( أحمد محمد موسي ، تقییم الأداء الاقتصادي في قطاع الأعمال والخدمات ،  3

4 . Hamvr . Michal and Sames Champy , Reengineering  the corporation Amoniversto for Business 
revaluation ,( New york , 1993 ), p . 13 . 

مكتبة ابن سیناء للنشر، : القاهرة ( ، ، تكنولوجیا الأداء من التقییم إلي التحسین ، الجزء الأول ، تقییم الأداءعبد الحكم أحمد الخزامي . د.   5
  . 21،20، ص ص ، )    ن.د

جستیر في المحاسبة غیر منشورة ، رسالة ما ان، دراسة وتقویم الأداء المحاسبي لمؤسسات التعلیم العالي في السودأحمد سعید محمد أحمد .  6
  . 17،16ص ص ،  م 2010معهد بحوث  ودراسات العالم الإسلامي،جامعة أم درمان الإسلامیة  ، ، 
  . 87، ص  مرجع سابقعبد العزیز مخیمر ، . د.  7
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ُرف تقویم الأداء ال مالي بأنـه فحـص مرحلـي مـنظم لمجریـات الأداء فـي أیـة وحـدة اقتصـادیة لتحدیـد مـواطن قوتهـا ویع
وضــعفها علــي الســواء حتــي یتســني تكــوین رأي مهنــي واضــح عــن عملیاتهــا التشــغیلیة وطــرح التوصــیات الإصــلاحیة 

  .1اتها لسد الثغرات وتلافي القصور خصوصاً في المجالات الحیویة والرئیسیة من نشاط
ــویم الأداء هـــو عملیـــة قیـــاس النتـــائج المحققـــة مـــن تنفیـــذ خطـــط المشـــروع الفعلیـــة  ممـــا  ســـبق یتضـــح للباحـــث أن تقـ

والمخطــط لهــا ثــم التعــرف علــي العوامــل المــؤثرة علــي النتــائج بغــرض التعــرف علــي صــعوبات التنفیــذ وتفــادي أســباب 
  .یم المناسبة الأخطاء المحتملة مستقبلاً ، مع مراعاة التوقیت المناسب وأدوات التقو 

كما یري الباحث بأن تقویم الأداء هو عملیة تحلیل وقیاس نتائج الأعمـال المحققـة خـلال مـدة زمنیـة محـددة وخضـوع 
تلــك النتــائج للمقارنــة بالمعــاییر والأهــداف الموضــوعة مســبقاً للتعــرف علــي جوانــب القصــور والإنحرافــات ومعالجتهــا 

  .لتفادي تكرارها مستقبلاً 
  :، وذلك علي النحو التالي ) 3/1/1(ث مفهوم تقویم الأداء من خلال الشكل سیعرض الباح 

  )3/1/1(الشكل 
  یوضح المفهوم الأساسي لعملیة تقویم الأداء

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   254، ص ) م 1997دار الفرجاني ، :طرابلس (، المدخل ، المشاكل ، الكفاءة –الإدارة المعاصرة حمد الطویل ،  علي أمحمد . د: المصدر
المفهــوم الأساســي لتقــویم الأداء ، كونــه یمثــل جــوهر العملیــة الإداریــة التــي تبــدأ مــن ) 3/1/1(یوضــح الشــكل حیــث 

تحلیل الإنحرافات الناتجـة مـن عملیـة التقـویم واتخـاذ الإجـراءات التصـحیحیة لضـبط سـلوك التخطـیط والـذي ینـتج مـن 
  .التحلیل المنظم لكافة الإجراءات المتعلقة بالتنظیم داخل العمل التنفیذ الفعلي للأداء ، ومن ثم إجراء الفحص و 

  :أهداف تقویم الأداء 
  :الكُتاب والباحثین عدة أهداف لتقویم الأداء ، ویتناول الباحث الأهداف التالیةأورد  

  :1یري أحد الكُتاب بأن أهداف عملیة تقویم الأداء تتمثل في 
                                                

جامعة الیرموك ، مجلة أبحاث الیرموك ، : ان عم ، تقویم أداء المؤسسات السیاحیة العامة في الأردنمحمد طعامنة ، أحمد یونس ، . د.  1
  . 412، ص   م 2002، ) 4(، العدد 18المجلد 

 إجراء الفحص والتحلیل تحلیل الإنحرافات    

 تقویم الأداء

اتخاذ الإجراءات 
 التصحیحة

 ضبط التخطیط والتنفیذ
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ف الإدارة في مجالات التخطیط والتنظیم والرقابة والإشراف الكشف عن نقاط القوة والضعف في وظائ .1
  .والتوظیف 

جراءاتهـا ، وعلـي الأخـص  .2 من خلال تقویم الأداء تستطیع المنظمة أن تعید النظر فـي سیاسـاتها وبرامجهـا وإ
في مجال استخدام الطاقات البشـریة ومـن ثـم تسـتطیع الإدارة وضـع الموظـف المناسـب فـي المكـان المناسـب 

قامـة بــرامج التــدریب وتنمیـة القــدرات البشــریة إلـي غیــر ذلــك مـن اســالیب التــي تسـاعد علــي خلــق منظمــة ، وإ 
 .إجتماعیة مترابطة متجانسة تتحرك نحو أهدافها بإمكانیات وطاقات أفرادها 

الأمـر الكشف عن صـلاحیة أو عیـوب التنظـیم ذاتـه ومـا یتضـمنه مـن وسـائل الإتصـالات وعلاقـات السـلطة  .3
دعو إلــي إجــراء دراســة شــاملة لتحدیــد مــدي فاعلیــة المنظمــة وقــدرتها علــي الحركــة والتنــافس فــي الــذي قــد یــ

 .البناء والنمو 

الوقوف علي حقیقـة الأداء مـن خـلال منظومـة متتابعـة ومتكاملـة مـن الخطـوات والإجـراءات بـدءاً بتحدیـد مـا  .4
، فقیـاس ) أن تعبـر عـن تقـویم الأداء المؤشرات الملاءمة التـي یمكـن(یجب قیاسه والوسیلة الملاءمة للقیاس 

 .الأداء یتم بغرض الوصول إلي معالم محددة تمكن من تقویم الأداء 

  :2أشارت أحدي الدراسات إلي أن أهداف تقویم الأداء تتمثل في الأهداف التالیة  
ة الفتــرة تحدیــد الصــعوبات التــي واجهــت المنشــأة فــي تنفیــذ الخطــط والتــي حققــت مــن خلالهــا النتــائج فــي نهایــ .1

  .المالیة المعنیة 
تحدید مسـئولیات الأفـراد المنـاط بهـم تنفیـذ الخطـط ومحاسـبتهم علـي أدائهـم إیجابـاً وسـلباً عـن طریـق التحفیـز  .2

 .في الحالة الأولي والعقاب في الحالة الثانیة 

ین تحدیـد طـرق تفــادي الخطـاء فــي المسـتقبل وذلــك مـن خــلال الوقـوف علــي أسـباب حــدوثها ومعرفـة المتســبب .3
 .لها 

معرفــة العوامــل المــؤثرة فــي النتــائج المحققــة والعمــل علــي رفــع العوامــل الموجبــة ورعایتهــا بمــا یحقــق أهــداف  .4
 .المنشأة والعمل علي تفادي العوامل السالبة التي من شأنها عرقلة تحقیق الأهداف بشكل فعال 

وقـت المناسـب وبالقـدر الـذي یناسـب رفع كفاءة المنشأة وقدرتها علي تحقیق أهدافها عن طریق التدخل في ال .5
 .ظروف المنشأة ومواردها المتاحة 

تحقیق الترابط بین المنشأة والعمل مـن خـلال رفـع المعنویـات وتحسـین بیئـة العمـل بجانـب التشـجیع المسـتمر  .6
 .والإبتكار والتطویر ضمن أهداف المنشأة 

                                                                                                                                                               
  . 322، ص ) م 1979وكالة المطبوعات ،: الكویت( ،  المبادئ العامة في إدارة القوي العاملةمنصور أحمد منصور ، . د.  1
المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ، جامعة عین : القاهرة   ، حاسبي مقترحتقییم الأداء في قطاع الأعمال ، إطار ممحمد الزنقراني ، . د.   2

  . 271، ص  م 1992،  9،  العدد  2شمس ،   المجلد 
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ع الأهــــداف عــــن طریــــق تقــــدیم مســــاعدة المســــئولین فــــي اتخــــاذ القــــرارات ورســــم الخطــــط والسیاســــات ووضــــ .7
 ..المؤشرات في الوقت المناسب 

العمــــل علــــي إنجــــاح عملیـــاـت التخطــــیط عــــن طریــــق تقــــدیم رؤیــــة مســــتقبلیة واضــــحة تشــــمل كــــل الظــــروف  .8
 .والملابسات التي من شأنها أن تؤثر في هذه العملیات 

  :مما تقدم یتضح للباحث أن أهداف تقویم الأداء تتمثل في الآتي 
  .وسیاسات إدارة المنشأة من خلال إجراء المقارنات تقویم برامج  .1
 .مساعدة المنشأة في وضع معدلات أداء معیاریة دقیقة  .2

یجـاد  .3 تحدید اسباب أوجه القصور والنجاح والإهتمام بتقـدیم مقترحـات مفیـدة وبنـاءة لتحقیـق أهـداف المنشـأة وإ
 .الحلول المناسبة لتلافي الأخطاء والقصور مستقبلاً 

لمستخدمة في تقویم الأداء تمثل مؤشرات للإدارة في كافة مستویاتها للتعـرف علـي إدارة المؤسسـة الأسالیب ا .4
. 

  :أهمیة تقویم الأداء 
  :1تظهر أهمیة تقویم الأداء المالي من خلال تحقیق الآتي   

إلـي  تسـاعد عملیـة تقـویم الأداء علـي إظهـار فاعلیـة العملیـات والتركیـز علـي مـواطن المشـكلات التـي تحتـاج .1
  .إجراءات تصحیحیة عاجلة 

تساعد عملیة تقویم الأداء فـي إكتشـاف الإنحرافـات والصـعوبات التـي تواجـه عملیـة تنفیـذ الخطـط وتشـخیص  .2
 .أسبابها من أجل اتخاذ الإجراءات المصححة لمعالجتها وتفادیها مستقبلاً 

مثلـي لتحقیـق الأهـداف الموضـوعة تساعد عملیة تقـویم الأداء للمنشـأة فـي اسـتخدام مواردهـا المتاحـة بصـورة  .3
. 

مـــن خـــلال عملیـــة تقـــویم الأداء یـــتم التعـــرف علـــي مـــدي تحقیـــق الإدارة العلیـــا لعملیاتهـــا وأنشـــطتها وأهـــدافها  .4
 .2والتأكد من هذه الأنشطة قد نفذت في حدود الموارد المتاحة وأنها موجهة تحو تحقیق الهدف 

الخطط المرسـومة مســبقاً تســاعد الإدارة فـي التأكــد مــن أن عملیـة فحــص وتحلیـل النتــائج المحققــة ومقارنتهـا بــ .5
 .المشروع یسیر وفقاً لما هو مخطط له 

تعتبــــر عملیــــة تقــــویم الأداء أحــــدي الوســــائل الأساســــیة التــــي تــــزود متخــــذي القــــرارات بالبیانــــات والمعلومــــات  .6
 .3المختلفة نشطة المتعلقة بكیفیة تنفیذ الأعمال والأ

                                                
  . 24، ص ) م 1997دار النهضة العربیة ، : القاهرة ( ،  ، تقییم الأداء توفیق محمد عبد المحسن. د.  1
   43م  ، ص 1989،  9یة ، المجلد مجلة اتحاد المصارف العرب:  بیروت، ة المركزیةتقییم أعمال الإدار منیر محمود سالم ، . د.  2
في  ه الفلسفة، رسالة دكتورا إطار علمي لاستخدام المراجعة الاجتماعیة في تقویم أداء المصارف السودانیةمحمد موسي آدم عیسي ، .  3

  .103،102ص ص  ، م2012وث ودراسات العالم الإسلامي ، معهد بح  المحاسبة غیر منشورة ،  جامعة أم درمان الإسلامیة ،
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مــن العوامــل الأساســیة التــي یتوقــف علیهــا نجــاح أي تنظــیم أو منشــأة أو مشــروع  تعتبــر عملیــة تقــویم الأداء .7
 .من المشروعات الاقتصادیة للوصول إلي معدلات عالیة من الكفاءة الإنتاجیة 

تساعد عملیة تقویم الأداء الإدارة العلیـا فـي توجیـه إشـرافها علـي الأقسـام التـي تكـون فـي حاجـة لهـا و وضـع  .8
 .لي أساس كفاءة أكبر الخطط المستقبلیة ع

  :مما سبق یتبین للباحث أن أهمیة تقویم الأداء تكمن في النقاط التالیة 
  .التعرف علي المشكلات التي تعوق سیر المنشأة ومن ثم وضع الحلول لها  .1
 .عملیة تقویم الأداء تعتبر أداة تساعد الإدارة في غتباع إجراءات تصحیحیة للأخطاء مستقبلاً  .2

 .یم أداء المنشأة لمواردها المتاحة تساعد علي تقو  .3

 .تفید عملیة تقویم الأداء في رسم الخطط وتوجیه الأقسام علي التنفیذ بالصورة المثلي  .4

تســاعد عملیــة تقــویم الأداء الإدارة فــي التأكــد مــن صــحة الإجــراءات المتبعــة فــي تنفیــذ خططهــا الموضــوعة  .5
 .مسبقاً 

  :أنواع تقویم الأداء المالي 
  :1لیة تقویم الأداء إلي نوعین أساسین هما تنقسم عم   
  : تقویم الأداء المخطط. 1
یقصد بتقویم الأداء المخطط مقارنة الأداء الفعلي بالخطط الموضوعة مسبقاً ، وهذا یتطلب وجود خطة قبل بدایة   

عاییر للقیاس تكون التنفیذ تكون واضحة ومعلومة لكل الأفراد والمسئولین عن عملیة التنفیذ بالإضافة إلي وجود م
  .واقعیة ومقبولة من الأفراد ، بعد ذلك تتم المقارنة بین الأداء الفعلي والمخطط لمعرفة النجاح أو الإنحراف 

  : تقویم الأداء الفعلي . 2
یقصـد بهـا أن تـتم مقارنـة الأداء الفعلـي للفتـرة المالیـة الحالیـة مـع الأداء الفعلـي لفتـرات سـابقة ویتطلـب ذلـك الحصـول 

  .لي تقاریر الأداء لفترات مالیة سابقة ع
  :إجراءات ومراحل تقویم الأداء 

أن عملیـــة تقــــویم الأداء تتبلــــور فـــي عــــدد مــــن المؤشـــرات التــــي تعكــــس مـــدي تقــــدم المنشــــأة فـــي تحقیــــق الأهــــداف   
  :2المخططة لها ، وذكر أحد الكُتاب بأن تصمیم هذه المؤشرات یقتضي الإلمام بنواحي أساسیة تتمثل في

  في هذه الناحیة یجب أن یحدد المقصود بالمؤشر، فمن حیث النوع یعني أن : تحدید المقصود بالمؤشر .1
  .نوعیاً أو قیمیاً ، إذ أنه لیس كل الأهداف المراد تحقیقها كمیة أو نوعیة  یكون مؤشراً كمیاً أو   
  تعدد: ها ــــسباب أهمهذا التحدید أمر ضروري لعدد من الأ: التحدید النوعي لمؤشرات الأداء . 2
  لمستویات الإداریة التي یتم تقویم الأداء فیها ، وكذلك إستحالة استخدام المؤشرات والتي تتعدد بتعدد ا   

                                                
  . 68، ص ) م1974جامعة عین شمس ، كلیة التجارة ، : القاهرة ( ، أبعاد عملیة تقویم الأداء ، أحمد محمد موسي . د.  1
  . 70 -68، ص ص  المرجع سابق    . 2



87 
 

  كل المؤشرات المتاحة إذ لابد من إختیار أكثرها صدقاً في التعبیر عن مستــوي النشاط كما أنه من    
  .مع الأهداف العامة للمنشأة  الضروري اختیار المؤشرات التي تتماشي   
  هذه الناحیة تتعلق بترتیب المؤشرات المختارة حسب أهمیتها :تحدید المؤشرات المناسبة لتقویم الأداء .3

  النسبیة وأولویتها ذلك أنه العسیر تحدید مؤشر واحد لقیاس وتقویم أداء المنشأة تقویماً دقیقاً مهما كانت      
  هذا الأمر یتطلب أعطاء كل مؤشر وزنه وفق الأهمیة التي یمثلها ، هذه الأهمیةمحدودیة نشاطها ، و       
  بالنسبة للمنشأة ككل ، تتوقف علي إرتتباط المؤشر بالهدف المراد تقویمه وعلي مدي أهمیة الهدف نفسه      
  ختلاف المؤشرات لمنشأة الواحدة أهداف عدیدة وربما متداخلة مع بعضها البعض لذا لابد من اوكما أن ل     
  رات المستخدمة لتقویم الأداء في ــالتي تستخدم لتقویم الأداء لتحقیق تلك الأهداف ، وطالما أن المؤش     
  .المنشأة الواحدة مختلفة فمن الأولي أن تختلف كذلك المؤشرات بإختلاف المنشأة الاقتصاددیة      
یضـاح المسـتویات تتطلب عملیة تقویم الأ :تحدید مراكز المسئولیة .4 داء تحدید مراكز المسؤولیة فـي المنشـأة وإ

  لكل مركز ، وكذلك نوع الروابط التنظیمیة بینها وبین المراكز الأخرى ، ومدي تأثیر المراكز 
                                                                   : 1في بعضها البعض ویرجع ذلك إلي عاملین هما 

  .إن إجراء عملیة تقویم الأداء علي الوجه الأكمل یقتضي تقدیم أداء كل مركز مسؤولیة علي حده    .أ   
  يــإن عملیة التقویم لا تقتصر علي بیان مدي تحقیق الأهداف المرجوة فحسب بل تتعدي ذلك إل .ب   

  .ت المسئولة عنها لتصحیحهاتحدید الإنحرافات عن الأهداف وتحلیلها لمعرفة أسبابها وردها للجها            
 تكمـن أهمیـة هـذه الناحیـة فـي أن عملیـة التقـویم تعتمـد أساسـاً علـي :توفر جهـاز للرقابـة وجمـع المعلومـات  .6

صــدار الحكــم العــادل ، ولــذلك فــإن عملیــة التقــویم  ـة والصــحیحة حتــي تحقــق الموضــوعیة وإ المعلومــات الدقیقـ
ت ، إذ یعتمــد نتــائج تقــویم الأداء فــي موضــوعیتها ودقتهــا تفتــرض وجــود جهــاز فعّــال للرقابــة وجمــع المعلومــا

  .علي مدي الدقة في جمع وتسجیل البیانات وتحلیلها 
و وصــلاً إلــي  یــري الــبعض أن عملیــة تقــویم الأداء هــي المقارنــة بــین مــا هــو مطلــوب إنجــازه ومــا تــم إنجــازه فعــلاً ، 

د تكون هنالك مراحل لتقویم هذا الإنجاز كما   :2یلي  الإنجاز الجیّ
  .مرحلة دراسة طبیعة نشاط المنظمة وتحدید أهدافها  .1
  .مرحلة إعداد البرامج والخطط علي أسس تقدیریة ومعیاریة  .2
 .مرحلة التعرف علي نتائج التنفیذ خلال مدة محددة  .3

 .مرحلة الدراسة والتحلیل للبیانات التي تعكس الواقع  .4

 .مرحلة إجراء المقارنات بین المطلوب والناتج  .5

 .لة تحدید الخلل والإنحراف والمسؤولیة والأسباب والآثار وطرق المعالجة مرح .6

                                                
  . 71، ص  المرجع السابق.  1
  . 256،ص   سابقمرجع محمد علي أحمد الطویل ، . د.  2
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مما تقـدم یتضـح للباحـث أن عملیـة تقـویم الأداء تتعـدد فیهـا الإجـراءات و المراحـل، ویـري الباحـث أن المراحـل السـت 
عملیــة تقــویم الأداء ،  المــذكور آنفــاً تعتبــر شــاملة وأنســب لتقــویم أداء المنظمــة حیــث أنهــا تمثــل تسلســلاً منطقیــاً فــي

وذلـك لأحتواهــا علـي المقارنــة بـین مــا هــو مخطـط لــه و مـا تــم إنجــازه مـن الأداء ، وبالتــالي تحلیـل الإنحــراف وتحدیــد 
  .الأسباب والمسئولیات ومعالجتها 

  .مراحل تقویم الأداء ، وذلك علي النحو التالي ) 3/1/2(سیوضح الشكل 
  )3/1/2(الشكل 

  مراحل تقویم الأداء  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، )م2003دار وائـل للنشـر والتوزیـع ، : عمـان ( ،  إدارة المـوارد البشـریة ، مـدخل إسـتراتیجيخالد عبدالرحیم الهیتي ، . د: المصدر 
  .206ص 

، یتضـــح للباحـــث إن مراحـــل تقـــویم الأداء تبـــدأ بوضـــع توقعـــات الأداء ، تلیهـــا مرحلـــة ) 3/1/2(مـــن خـــلال الشـــكل 
مراقبة الأداء وما ینتج عنه حتي یتم تقـویم وتحلیـل الإنحرافـات ومعرفـة مـدي مطابقتـه لـلأداء المخطـط لـه والمتوقـع ، 

تســاعد فــي اتخــاذ القــرارات الإداریــة ، وهــذه القــرارات تــؤدي بــدورها إلــي وضــع لتــأتي مرحلــة التغذیــة العكســیة والتــي 
  .خطط وتطویر الأداء 

  :مالي خصائص عملیة تقویم الأداء ال

 وضع توقعات الأداء

 مراقبة التقویم في الأداء

 تقویم الأداء

 التغذیة العكسیة

 اتخاذ القرارات الإداریة

 وضع خطط تطویر الأداء
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تعتبــر عملیـــة تقــویم الأداء عملیـــة صـــعبة لكنهــا ذات أهمیـــة قصـــوي نظــراً  لأهمیـــة النتـــائج التــي تـــتمخض عنهـــا ،   
  :1وحتي تكون عملیة نقویم الأداء ناجحة وسلیمة لابد من أن تتصف بمجموعة من الخصائص ولعل أهمها

بعملیـــة الأداء نظـــراً للتغییـــر المســـتمر فـــي  أن تتصـــف عملیـــة تقـــویم الأداء بالمرونـــة والقبـــول مـــن الجهـــاز القـــائم .1
ظــروف التنفیــذ الــذي یفرضــه تعقــد العملیــات الإنتاجیــة ، كمــا یجــب أن تتصــف المعــاییر المســتخدمة فــي عملیــة 

  .تقویم الأداء بالمرونة اللازمة 
لمعــاییر أن تتصـف عملیــة تقـویم الأداء بالملاءمــة مــن خـلال المعــاییر المسـتخدمة فیهــا ، بمعنــي أن تكـون هــذه ا .2

والمؤشــرات مناســبة للنشــاط ، حیــث أنــه مــن غیــر المــلاءم أخــذ معــاییر لقطــاع مختلــف والقیــاس علیهــا وفــي حــال 
 .تغییر الظروف المحیطة فإن الأمر یتطلب توفیر معاییر ملاءمة تتماشي معها 

ة مـن عمـر المنشـأة إن عملیة تقـویم الأداء عملیـة مسـتمرة ، بمعنـي أنهـا تتسـم بالحركیـة ولا تنتهـي فـي مـدة محـدد .3
 .بل تستمر بإستمرار حیاة المنشأة والهدف منها هو التعرف علي مدي تقدم المنشأة في تحقیق أهدافها 

إن عملیـــة تقـــویم الأداء تتعلـــق بالمســـتقبل أي أن وجودهـــا لاحـــق لوجـــود النشـــاط فـــي حـــد ذاتـــه وعلیـــه فـــإن نشـــأة  .4
 .النشاط تسبق بالضرورة عملیة تقویم الأداء 

تقـــویم الأداء وظیفـــة مـــن الوظــائف الإداریـــة أي أنـــه لا یمكـــن مباشــرتها بصـــفة منفـــردة ، لان وجودهـــا إن عملیــة  .5
نمـا . التخطیط  ، الرقابة والمتابعة : مرهون بوجود وظائف الإدارة الأخرى مثل  كمـا أنهـا لیسـت سـلطة تنفیذیـة وإ

 . تهدف للوقوف علي ما یجري من نشاط للتأكد من أنه یسیر وفق المخطط  له

إن عملیــة تقــویم الأداء شــاملة تشــمل كــل مراكــز المســؤولیة فــي المنشــأة علــي المســتوي الأفقــي والمســتوي الرأســي  .6
فهــي تشـــمل كـــل أوجــه النشـــاط فـــي المنشــأة والعمـــل علـــي قیــاس الأداء الفعلـــي لكـــل الأهــداف المخطـــط لهـــا فـــي 

ل الــذي تنشــط فیــه الوظــائف الرئیســیة لا تقتصــر علــي مرحلــة دون غیرهــا ولا تقــع فــي المجــا أنهــاالمنشــأة ، كمــا 
 .بها  كافة المستویات الإداریة  للإدارة العلیا بل تقوم 

إن عملیة تقویم الأداء تعبر عن فكرة نسبیة ذلك أن عملیة تقویم الأداء تعتمد علي المقارنـة سـواء لـلأداء الفعلـي  .7
ي الفتــرات الســابقة وهــو مــا یعــرف بــالأداء مــع الأداء المخطــط لــه أو المقارنــة أداء فتــرة محــددة مــع مــا یقابلهــا فــ

الفعلـي ،  وتعتبـر فكـرة النسـبیة ركنـاً أساسـیاً مـن أركـان التقـویم حیـث أن تجاهلهـا یـؤدي إلـي الانـزلاق فـي أخطــاء 
 .جوهریة 

، ثـم مـن بعـد یتضح للباحث مما سبق أن من أهم خصائص عملیة تقویم الأداء أنها عملیة إداریة مخطـط لهـا مسـب قاً
  .اس الأداء ذلك قی

  .، وذلك علي النحو التالي ) 3/1/3(سیعرض الباحث خصائص عملیة تقویم الأداء بالشكل 
  

  )3/1/3(الشكل 
                                                

  . 79، ص  مرجع سابقأحمد محمد موسي ، . د.  1
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  خصائص عملیة تقویم الأداء  
  
  
  
  
  
  
  
0  
  

م 1997اني ،دار الفرج:  طرابلس (، الإدارة المعاصرة ، المداخل، المشاكل ، الكفاءة، أحمد الطویل  محمد علي. د: المصدر 
  . 255، ص ) 

  : الآتي) 3/1/3(یتبین للباحث من خلال الشكل 
  .إن عملیة تقویم الأداء عملیة إداریة  .1
 .إن عملیة تقویم الأداء تعمل علي وضع خطط مسبقة لإنجاز الأعمال  .2

 .إن عملیة تقویم الأداء تساعد علي التعرف علي ما تم إنجازه من واجبات  .3

 .ساعد سلوكیات الأفراد وتنمیة مقدراتهم إن عملیة تقویم الأداء ت .4

 .تساعد علي التعرف علي أداء كل مستوي من مستویات الإداریة  .5

 .إن عملیة تقویم الأداء عملیة متكاملة إذ نفذت بأسس عملیة وموضوعیة  .6

  .تسعي عملیة تقویم الأداء لمعرفة نقاط القوة والضعف في الأداء  .7
  :ة تقویم الأداء المالي الشروط الواجب توافرها لإجراء عملی

  :1تحتاج عملیة تقویم الأداء لعدد من الشروط لعل أهمها   
یجــب أن یكــون هنالــك توحیــد فــي المعــاییر المســتخدمة لتقــویم الأداء لأن فــي ذلــك مقــدار مــن العدالــة فــي الحكــم  .1

  .علي أداء المراكز ومقارنتها مع بعضها البعض 
بحیــث یســتمر عناصــره مــن المعلومــات والبیانــات والإحصــاءات التــي وضــع نظــام شــامل ومتكامــل لتقــویم الأداء  .2

 .تكشف عن الأداء الجاري في نشاط معین 

نمـا یجـب أن تـتم بصـورة  .3 الإستمراریة في تقویم الأداء بحیـث لا تقتصـر عملیـة تقـویم الأداء علـي فتـرة محـددة ، وإ
 .دوریة ومنتظمة حتي یمكن مواجهة الإنحرافات قبل إستفحالها 

                                                
، ص ص ) م 1992النهضة العربیة ،  دار: القاهرة ( ،  مبادئ المحاسبة المالیةعصام الدین محمد متولي ، شریف محمد السكري ، . د.  1

189،188 .  

تتضمن إنجاز الواجبات  عملیة إداریة
 والسلوكیات والممارسة

خصائص تقویم 
 الأداء

رة عملیة مستم
لإنجاز 

تسعي لكشف نقاط القوة 
 والضعف في الأداء
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 .كون العناصر التي تقوم بعملیة تقویم الأداء علي قدر عالٍ من التأهیل العلمي والعملي أن ت .4

 .یجب أن تتسم عملیة تقویم الأداء بالوضوح للقائمین علي تنفیذ خطط وأهداف المنشأة  .5

یجــب أن تعتمــد عملیــة تقــویم الأداء علــي نظــام ســعري ســلیم یســاعد علــي تحدیــد قــیم الإنحرافــات لتفــادي حــدوث  .6
 .تضارب بین مراكز المسؤولیة في تسعیرها المنتجات المتبادلة بینها 

 .یعتمد نظام تقویم الأداء علي معاییر ومؤشرات مناسبة للقیاس علیها یجب أن  .7

یجب أن لا تقتصر عملیة تقویم الأداء علي مستوي معیار التقویم وهدفـه ، بـل یجـب أن تمتــــد إلـي مـا وراء ذلـك  .8
الأداء علــي الهــدف المباشــر للمعیــار یعتبــر خلـــلاً فــي التحلیــل وقــد یقــود إلــي أخطــاء فـــي ، لأن إقتصــار تقــویم 

 النتائج 

  :العوامل التي تؤثر في عملیة تقویم الأداء 
  :1هنالك عدة عوامل تؤثر في عملیة تقویم الأداء ولعل أهمها ما یلي  

  داء ، فالمؤسسات الكبیرة تسعيتقویم الأیحددان هذان العاملان محتوي نظام  :وقطاع المؤسسة حجم .1
  .إلي تطویر نظام تقویم الأداء بإستمرار وتحدیثه       

یعد أسلوب الإدارة السائد عاملاً أساسیاً في تحدید نظام التقویم وطریقة تنفیـذه حیـث أنـه :  أسلوب الإدارة السائد .2
  .یأخذ في الإعتبار أولویات المؤسسة 

ارسـة عملیـة تقـویم الأداء بالمفـاهیم الثقافیـة السـائدة ، وتـاریخ المؤسسـة فـالقیم تتـأثر مم:  تاریخ وثقافة المؤسسة .3
الهامة یدافع عنها الأشخاص ، بینما نجد أن تقویم الأداء الذي یسعي إلـي إزالـة تـاریخ وثقافـة المؤسسـة لا یلغـي 

 .أي قبول 

نظمـــة التقــویم ، فكــل منهـــا هـــذه التوجیهــات تحــدد معــ :التوجیهــات الإســتراتیجیة والاقتصـــادیة والثقافیــة  .4 اییر وإ
م في تحدیـد أنمـاط القـدرات الكامنـة لـدیهم للتطـویر المسـتقبلي للمؤسسـة هیتطلب مستوي من الفاعلیة والأداء ویس

. 

ــ :الإخــتلاف فــي حجــم العمــل  .5 و  اج إلــي مــوارد لكــل وحــدة عمــل ، المؤسســة التــي لــدیها حجــم عمــل كبیــر تحت
 .ل من نفس العمل إلي موارد أقل المؤسسة التي لدیها عمل أق تحتاج 

العلاقات الإجتماعیـة سـواء كانـت داخـل المؤسسـة أو مـع البیئـة المحیطـة  :طبیعة العلاقات الإجتماعیة القائمة  .6
 .من نقابات وموردین وخلافه فكلها تؤثر في محتوي نظام التقویم 

، فیجـب أن تكـون المعـاییر قـویم الأداء للباحث أن هنالك شروط واجب توافرها عنـد إجـراء عملیـة ت مما سبق یتضح 
المستخدمة في عملیة تقویم الأداء موحدة ، كما أن وجـود خطـة شـاملة مسـبقاً یفیـد فـي الكشـف عـن أداء المؤسسـة ، 
وأیضــاً التأهیــل العلمــي والعملــي شــرطاً ضــروریاً فــي عملیــة التقــویم ، والإلمــام بأهــداف وخطــط المنشــأة یســاعد علــي 

                                                
  . 7، ص ) م2001دار الرضاء للنشر ، : ق دمش( ،  دلیل نظام التقییم في المؤسسات والإدارات،  محمد مرعي. د.  1
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لمناسـبة لإجـراء عملیـة  التقـویم ، وعنـد وجـود إنحـراف یجـب یعبـر عنـه بسـعر لعلـه یسـاعد مسـتقبلاً إختیـار المعـاییر ا
  .في تفادیه 

كمــا یتضــح للباحــث ممــا تقــدم أن حجــم المؤسســة والعــادات والتقالیــد وشــكل العلاقــات الإجتماعیــة أي التنظــیم غیــر 
  .الرسمي وخلافها لها أثر في عملیة تقویم الأداء 

  :لأداء المالي أسس تقویم ا
  :1المهتمون بالشأن المالي حددوا ثلاث أسس رئیسیة لتقویم الأداء المالي للمؤسسات المختلفة وهي 

  :علي أساس معاییر أو موازنات تقدیریة یتم وضعها مسبقاً  .1
لحالــة یــتم هــذه المعــاییر والموازنــات التقدیریــة یــتم وضــعها مســبقاً قبــل البــدء فــي تنفیــذ عملیــات المنشــأة ، وفــي هــذه ا

د فـي ظـل الظـروف المتوقعـة تسـود وقـت التنفیـذ الفعلـي وتوضـع المعـاییر المختلفـة التـي أن  تقدیر مستوي الأداء الجیّ
تحــدد الكیفیــة التــي تــتم بهــا كــل مهمــة أو نشــاط فــي صــوورة معــاییر للمــدخلات والمخرجــات كمــاً ونوعــاً وتصــبح هــذه 

وقـد تـرتبط المعـاییر بوحـدة الإنجـاز . إلیـه فـي شـأن تقـویم الـداء الفعلـي المعاییر التقدیریة بمثابة الأسـاس الـذي یرجـع 
أو بوحــدة المنــتج ، وفــي هــذه الحالــة یطلــق علــي الإنظمــة الخاصــة بهــا غنظمــة التكــالیف المعیاریــة ، كمــا قــد توضــع 

  .تقدیریة هذه المعاییر في شكل خطة علي مستوي الإدارة أو النشاط ویطلق علیها في هذه الحالة الموازنات ال
 :أداء الغیر في المهام المماثلة  .2

یشــترط أن   بـأداء مركـز مسـؤولیة آخـر فـي ظـروف مماثلـة فـي هـذه الحالـة یـتم مقارنـة أداء مركـز المسـؤولیة المعـین 
علــي أساســها إجــراء   تكــون الظــروف المحیطــة بهمــا هــي نفــس الظــروف ، وهــذا یتطلــب تحدیــد المتغیــرات التــي تــتم

 .عملیة المقارنة 

  : لأداء في الماضي ا .3
في الفترات السابقة ، كأن یتم مقارنة نتـائج هـذا الشـهر بنتـائج الشـهر في هذه الحالة یتم مقارنة الأداء الحالي بالأداء 

تحسـین فـي الأداء ، ویعـاب علـي هـذه الطریقـة أن الظـروف المحیطـة الالمقابـل فـي العـام السـابق للتعـرف علـي مـدي 
تلـف فـي الكثیــر أو القلیـل عـن الظـروف المقابلــة لهـا فـي الفتــرة السـابقة بالإضـافة إلــي تخبـالأداء فـي الوقـت الحاضــر 

  .أن هذه الطریقة قد لا تمكن من معرفة ما إذا كان الأداء مقبولاً أو غیر مقبول 
نظمتهــا ســواء كانــت  ممــا ســبق یتبــین للباحــث أمكانیــة تطبیــق هــذه الأســس فــي كافــة المؤسســات بــإختلاف أشــكالها وإ

  .ت تجاریة أو صناعیة أو خدمیة قطاعا
  
  

  :طرق وأسالیب تقویم الأداء المالي 

                                                
  . 437، ص ) م1993مؤسسة شباب الجامعة ، : الاسكندریة ( ،  ، محاسبة التكالیف لأغراض التخطیط والرقابةعبد الحي مرعي . د.  1
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تتعــدد الطـــرق والأســالیب التـــي تســـتخدم فــي عملیـــة تقــویم الأداء المـــالي ، ولكـــل طریقــة مزایـــا وعیــوب تمیزهـــا عـــن   
  :ویتناول الباحث هذه الطرق والأسالیب علي النحو التالي . الأخرى 

  :1التحلیل المالي . 1
 ي بصـــفة خاصـــة فقـــد إزداد إهتمــــــامم التطـــور فـــي مجـــالات المعرفـــة المختلفـــة بصـــفة عامـــة والتحلیـــل المـــالبحكـــ   

الأطراف بـه كـأداة مـن أدوات الرقابـة المالیـة والتخطـیط وتقـویم الأداء ، ویعـد التحلیـل المـالي مـن أهـم الأسـالیب التـي 
شــاف نقــاط الضـعف والقــوة فـي الأداء والمسـاعدة علـي یعتمـد علیهـا لغایـات تقـویم الأداء والـذي یمكــن مـن خلالـه إكت

  .وضع المعاییر والمؤشرات اللازمة لتقویم الأداء 
  :الموازنات التخطیطیة . 2
  ي المؤسسات ـتعتبر الموازنات التخطیطیة من الأسالیب الهامة التي یمكن إستخدامها لغایات تقویم الأداء ف 
الأجــل   یرة ـافـة أوجــه النشـاط ، وهـي أیـاً كـان نوعهــا سـواء أكانـت موازنـات قصـالمختلفـة ، والموازنـة أداة لتخطـیط ك 

فعالـة مـن أدوات  لأنهـا تمثـل أداةدم بدرجة أو بأخرى لأغراض تقـویم الأداء ـأم موازنات طویلة الأجل یمكن أن تستخ
النقدیـة والتـي تناسـب الأنشـطة دلات الكمیـة و ـرات والمعــــقة مـن المؤشـتقویم الأداء كونها توفر مجموعة شاملة ومتناسـ

  .2التي تمارسها الوحدات 
  :أسالیب التدقیق الإداري . 3

تهـــدف هـــذه الأســـالیب إلـــي خدمـــة الجهـــات ذات العلاقـــة فـــي تحقیـــق وظـــائف التخطـــیط والرقابـــة وتقـــویم الأداء ،     
  : 3وذلك من خلال عدة أسالیب أهمها 

سلوب من الأسـالیب الحدیثـة التـي تفیـد فـي مجـال التخطـیط والرقابـة یعتبر هذا الأ  :أسلوب تدقیق وتقییم البرامج .أ
وخاصـة فـي الوحـدات التـي تتسـم بالتعقیــد وكبـر حجـم عملیاتهـا ، وهـذا الأســلوب لـه وجهـاً تخطیطیـاً یمكـن اســتخدامه 

  .في تخطیط الوقت والتكالیف الخاصة بالأنشطة المختلفة 
أســلوب للإختیــار عــدة بــدائل علــي أســاس تكالیفهــا وفاعلیتهــا فــي  یعــرف أنــه :أســلوب تحلیــل التكلفــة والفعالیــة .ب

المختلفـة بهـدف المسـاعدة فـي تحقیق الأهداف المنشـودة ، وأنـه أساسـي لتقـویم النـواحي الإداریـة والاقتصـادیة للبـدائل 
 .تحدید الإختیار الأفضل 

قـــویم الأداء حیـــث یـــوفر هـــذا یعتبـــر مـــن إبـــرز الأســـالیب التـــي تســـتخدم فـــي مجـــال ت :أســـلوب البرمجـــة الخطیـــة .ت
 .الأسلوب بیانات عن أفضل طرق العمل التي یتم تنفیذها وعن القرارات التي یتم اتخاذها 

                                                
  .109، ص  مرجع سابقمحمد موسي آدم عیسي ، .  1
غیر منشورة ، في المحاسبة ، رسالة ماجستیر  تقویم الأداء في المشاریع الصناعیةالموازنات التخطیطیة كأداة للرقابة و كریمة العیدابي ، .  2

  .17ص ، م 1989جامعة البصرة ،
3 . Ray Garrison  and  Noieen Eric , Management Accounting 7th  Edition Home Wood Irwin , 1994 , p 372. 
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یهدف هذا الأسـلوب إلـي تزویـد الجهـات المعنیـة بالمعلومـات  :أسلوب التحلیل التمیزي للحكم علي كفاءة الأداء .ث
تخدام نتائجه لأغراض المقارنة بین أداء وحـدة معینـة مـع أداء التي تساعدهم في تقویم أداء الوحدات بحیث یمكن اس

 .مجموعة أخرى من الوحدات التي تعمل في نفس المجال وتحت نفس الظروف 

  : محاسبة المسؤولیة .4
نظـام الموازنـات التخطیطیـة لمراكـز المسـؤولیة هي تعتمد علـي فلسـفة أساسـیة هـي الإدارة اللامركزیـة ومحاسـبیاً علـي 

  .1فهي وسیلة ناحجة لإجراء المقارنات وكشف الإنحرافات المسئول عنها وأسبابها . بة وتقویم الأداء كأداة للرقا
  :التكالیف المعیاریة . 5
  عُرفت بأنها التكالیف المحددة مسبقاً ، والتي تستخدم كأساس للمقارنة مع التكالیف الفعلیة ، ویتم إعدادها 
داریین ومحاسبین لكل عملیة إنتاجیة أو إستناداً علي دراسات لجنة مشتركة من      مهندسین واقتصادیین وإ
  .2مرحلة من مراحل العمل وذلك لأغراض التخطیط والرقابة وتقویم الأداء    
  :أسلوب الإدارة بالأهداف . 6  
  یعتبر من الوسائل الهامة المستخدمة في تقویم الأداء لأنه یقوم علي وضع هدف مخطط له تسعي الإدارة   
  لتحقیقه ، وقد وصف البعض هذا الأسلوب بأنه فلسفة إداریة ترمي إلي زیادة الحافز الداخلي للأفراد من  
   .3والمرؤوسین في تحدید الأهداف  خلال إشتراك الروؤساء   
  :أسلوب التحلیل المقارن .  7

  :صور متعددة لعل أبرزهابموجب هذا الأسلوب تتم مقارنة نتائج مؤشرات الأداء ، وتأخذ عملیة المقارنة     
  .مقارنة نتائج مؤشرات الأداء للفترة الحالیة مع نتائج نفس المؤشرات في الفترة السابقة   . أ

مقارنـة نتــائج مؤشـرات تقــویم الأداء فـي البــرامج محـل التقــویم لعـدد مــن البـرامج المتشــابهة التـي أشــرفت علــي   . ب
 .تنفیذها وحدات آخري مماثلة 

 .نیة مع الإدارات الأخرى التي تؤدي نفس النشاط داخل الوحدة مقارنة أداء الإدارة المع  . ت

یري البعض المشـرف الإداري المعاصـر یسـتخدم طـرق واسـالیب علمیـة ومیدانیـة تسـاعده علـي التقـویم السـلیم ومـن   
  : 4أهم هذه الطرق والأسالیب ما یلي 

دیــد صــفات معینــة ومحــددة لكــل وهــي عبــارة عــن معــاییر یــتم علیهــا القیــاس وتح :طریقــة الصــفات والخصــائص  .1
  .عمل مطلوب إنجازه  من حیث طریقة الأداء ومعدلات الأداء 

عـن سـئول لمهي تحدید المقـاییس المطلوبـة لكـل خاصـیة لإنجـاز العمـل والمشـرف وا  :طریقة الإختیار الإلزامي  .2
 .تحدید هذه المقاییس 

                                                
  . 110، ص  مرجع سابقمحمد موسى آدم عیسي ، .  1
  . 55، ص ) م 1989دار المستقبل للنشر والتوزیع ، : عمان ( ،  المفاهیم الإداریة الحدیثةفؤاد الشیخ سالم وآخرون ، . د.  2
  . 56، ص  المرجع السابق.  3
  .261،260، ص ص  مرجع سابقمحمد علي احمد الطویل ، . د.  4
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نجـاز متدرجـة یقـاس فیهـا أداء الفـرد وتحدیــد إن هـذا الأسـلوب هـو تحدیـد مسـتویات إ :طریقـة المقیـاس المتـدرج  .3
وقـــت الإنجـــاز ، وكمیـــة المـــواد المســـتخدمة فـــي عملیـــة الإنتـــاج ، والـــزمن الـــذي تـــم إســـتغراقه فـــي إنجـــاز العمـــل 

 .بصورته النهائیة 

في هذه الطریقة یقاس بها  تفاعل الأفراد تجـاه المواقـف والأحـداث التـي        تظهـر  :طریقة الأحداث المهمة  .4
 .خل العمل وقدرة الفرد علي مواجهتها والتصدي لها دا

یحــدد المشــرف نقــاط لأداء العمــال وتحســب درجــة الإنجــاز والأداء علــي أســاس النقــاط التــي  :طریقــة الــدرجات  .5
حصـــل علیهـــا الفـــرد مـــن الـــدرجات الكلیـــة للعمـــل ، ومهـــارات المشـــرف النـــاجح تـــتعكس فـــي ان یـــتم التقـــویم فـــي 

تنفیــذ والمرتبطــة بالتســهیلات المالیــة والمتعلقــة بعــدد الأفــراد المشــرف علــیهم ، ومســتوي الظــروف التــي یــتم فیهــا ال
مهـــاراتهم وخبـــراتهم و وضـــعهم فـــي التنظـــیم مـــع إعتبـــارات الظـــروف الداخلیـــة والخارجیـــة التـــي تـــؤثر علـــي الأداء 

  .وتحتاج إلي عناصر التحلیل 
  :، وذلك علي النحو التالي أسالیب وطرق تقویم الأداء ) 3/2/4(سیوضح الباحث بالشكل 

  )3/1/4( الشكل 
  أسالیب وطرق تقویم الأداء 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   . 261، ص ) م 1997دار الفرجاني ، : طرابلس (، المشاكل ، الكفاءةالمداخل ، الإدارة المعاصرة ، محمد علي أحمد الطویل ، . د: المصدر 

باحــث أن أســالیب وطــرق تقــویم الأداء هــي خمــس أســلوب تســاعد فــي تقــویم ، یتبــین لل) 3/1/4( مــن خــلال الشــكل 
الأداء ، حیث یتم أولاً تحدید مقاییس إنجاز العمل ، ثم تحدید العمل المـراد إنجـازه بنـاءاً علـي معـدات الأداء والكیفیـة 

داخـل العمـل ، وأخیـراً یـتم  التي یتم بها ، ثم تقاس بعد ذلك مستویات أداء الأفراد وتفاعلهم تجاه المواقف التـي تظهـر
  .تحدید نقاط الأداء التي تحسب علي أساسها درجات الإنجاز والأداء 

  :مستویات تقویم الأداء المالي 

 طریقة الدرجات والنقاط طریقة الإختیار الإلزامي

  الأداءتقویم أسالیب 

 طریقة المقیاس المتدرج والخصائصطریقة الصفات 

 طریقة الأحداث المهمة
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  :1تتطلب عملیة تقویم الأداء في الغالب ثلاث مستویات مختلفة لعل أهمها   
ي یتعرف علـي مـواطن الضـعف والقصـور ل عن مركز المسؤولیة لكیتم ذلك بمعرفة المسئو : ء الذاتي تقویم الأدا.1

الخــاص بـه وتصــحیح أخطائــه وتحســین مسـتوي أدائــه ، ویعتبــر تقــویم فـي أداء المهــام المختلفــة فـي مركــز المســؤولیة 
الأداء الـذاتي مـن أهـم مقومـات نظـام الرقابــة الفعـال ، وذلـك لأنـه یمكـن المســئول المباشـر عـن أداء العمـل مـن تقــویم 

نفســه دون تـدخل مـن أي طـرف آخــر ، وبـذلك یتحقـق فـي نظــام الرقابـة میكانیكیـة وتلقائیــة العمـل وتصـحیح أخطائـه ب
  .لتصحیح الأخطاء والعمل علي تجنبها مستقبلاً 

یتم ذلك بواسطة المستویات الإداریة العلیا للتعرف علي مدي جـودة أداء المسـئولین  :تقویم أداء الإدارة التنفیذیة .2
ز الإداریة والتنفیذیـة فـي تحقیـق أهـداف المنشـأة ، وغالبـاً مـا یـتم إجـراء هـذا التقـویم علـي عن مراكز المسؤولیة والمراك
 .المستویات المختلفة للإدارة 

نجــاز المهـــام مــدي جــودة أداء الأنشـــطة و یــتم ذلــك بواســـطة الإدارة العلیــا للتعــرف علـــي   :تقــویم أداء الأنشـــطة .3 إ
في المساهمة في تحقیق أهداف المنشـأة ، ویـرتبط تقـویم أداء الأنشـطة المختلفة للتعرف علي مدي كفاءتها وفعالیتها 

إرتباطاً وثبقاً بأسلوب الرقابة عن طریق التخطیط واتخاذ القرارات ، ویهدف التقویم فـي هـذه الحالـة إلـي التعـرف علـي 
  .یلزم ذلك أن توضح تقاریر الأداء مدي إلتزام النشاط المعین بالأهداف المحددة له مسبقاً و 

فهي بذلك وسیلة یتم بمقتضاها مقارنة شئ بشئ , أما المعاییر الرقابیة هي مقاییس تستخدم لقیاس النتائج الفعلیة 
  .2آخر كما تعتبر في الوقت ذاته هدف یسعي إلي تحقیقه 

  : لأداء مصادر إعداد معاییر تقویم ا
  : 3تي هنالك عدة مصادر لإعداد معاییر تقویم الأداء والبعض حصرها في الآ  
نـــوع العنصـــر یفیـــد هـــذا المصـــادر فـــي إجـــراء الدراســـات لكـــل مـــن الـــزمن والحركـــة وتحدیـــد :  مصـــادر هندســـیة .1

جــراء الدراسـات المعملیــة لبنـاء المعــاییر الكمیـة فــي شـكل وحــدات  ومواصـفاته وكــذلك دراسـة العملیــات المختلفـة وإ
  .فنیة هندسیة قیاسیة 

ــة  .2 الأساســي أو القاعــدة الأساســیة للبیانــات التــي تمكــن مــن إعــداد یعتبــر المصــدر الفنــي العنصــر  :مصــادر فنی
المعاییر حیـث یقـوم هـذا المصـدر بیانـات عـن المواصـفات والإحتیاجـات مـن المسـتلزمات فـي ضـوء مسـتوي أداء 
الطاقــات البشــریة والإنتاجیــة المتاحــة وفــي ضــوء حجــم الإنتــاج الــذي یــتم تخطیطــه عــن الفتــرة المقبلــة ، وكــذلك 

 .قیق للأسعار التي یتوقع سریانها خلال الفترة المقبلة التنبؤ الد

والتـي تعـد  یفید هذا المصدر في توفیر المعلومات اللازمة من السجلات والدفاتر المحاسـبیة :مصادر محاسبیة  .3
عداد المعاییر   .بیانات أساسیة للتنبؤ بالإتجاهات المستقبلیة ومن ثم عمل التوقعات وإ
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تجاهـاتهم ، وذلـك لأن السـلوك یعـد  یفید هذا :مصادر سلوكیة  .4 المصدر فـي تـوفیر البیانـات عـن سـلوك الأفـراد وإ
 من سجلات أداء العاملین بالوحدة العنصر المهم في عملیة الإنتاج ، ویمكن الحصول علي هذه البیانات 

الهندســیة  ممــا تقــدم یتضــح للباحــث أن مصــادر إعــداد معــاییر لتقــویم الأداء مكملــة لبعضــها الــبعض حیــث المصــدار
تأخـذ فـي الإعتبـار الجوانـب  تفید في إجراء الدراسات المعملیة ومن ثم یتم تحدید النسـبة المقبولـة ، كمـا ان المصـادر

ــة الإنتاجیـــة ممـــا تســـاعد علـــي وضـــع معـــاییر محكمـــة فـــي الإنتـــاج ، أمـــا المصـــادر  ســـرار الإنتـــاج و الطاقـ الفنیـــة وإ
یة بصـــورة علمیـــة تفیـــد فـــي قـــراءة المســـتقبل ، والناحیـــة الســـلوكیة المحاســـبیة تخضـــع البیانـــات لإجـــراء عملیـــات حســـاب

  .معرفتها مؤشر یعكس الرضاء 
  :طرق إعداد معاییر تقویم الأداء 

  :1یتناول الباحث طرق إعداد معاییر تقویم الأداء علي النحو التالي   
فـي سـجلات وقـوائم التكــالیف  تعتمـد هـذه الطریقـة علـي البیانـات التاریخیـة كمـا هـي مسـجلة: الطریقـة التاریخیـة  .1

  .عن الفترات السابقة بحیث تتخذ أساساً للتعبیر عن الإتجاهات المتوقع سریانها خلال الفترة المقبلة 
تعتمـــد هـــذه الطریقـــة علـــي بیانـــات التكلفـــة التاریخیـــة والخبـــرة الذاتیـــة للمســـتویات المختلفـــة  :الطریقـــة التقدیریـــة  .2

 .المشاركة في إعداد المعاییر 

تعتمـــد هـــذه الطریقـــة علـــي إیجـــاد العلاقـــة بـــین المتغیـــرات المختلفـــة مـــن خـــلال البیانـــات  :یقـــة الإحصـــائیة الطر  .3
 .التكالیفیة ، ولكن من خلال استخدام الأسالیب والطرق الإحصائیة المختلفة 

علـي  الطریقة علي الأسـالیب العلمیـة مـن خـلال وضـع الفـروض العلمیـة والتـي یـتمتعتمد هذه  :الطریقة العلمیة  .4
أساسها إجراء تجـارب علمیـة لإثبـات تلـك الفـروض بالنسـبة لكـل عنصـر ، وكـذلك لكـل جـزء مـن ذلـك العنصـر ، 
وتفید هذه الطریقة في تحدید الكمیة الواجب أن تتخـذ كمعیـار عملـي بقـض النظـر عـن الأداء الماضـي ، وكـذلك 

ل لأحدي العملیـات عـدة مـرات ،أو أداء تحدید الوقت اللازم كمعیار عملي لعمل محدد من خلال أداء أحد العما
  .مجموعة من العمال لنفس العملیة في الأوقات المختلفة للعمل 

  :أنواع معاییر تقویم الأداء 
  :2هنالك عدة أنواع لمعاییر تقویم الأداء المالي ، ویتناولها الباحث كما یلي   
بدون تغییـر علـي مـدار فتـرات طویلـة ، ونظـراً وهي  تلك المعاییر التي توضع للاستخدام و  :المعاییر الأساسیة  .1

لأن ظروف التشغیل تتصـف بـالتغییر المسـتمر فـإن هـذه المعـاییر تفقـد قیمتهـا بعـد فتـرة قصـیرة نتیجـة للتغیـر فـي 
وأهم ما یمیـز المعـاییر الأساسـیة أنهـا تقبـل المقارنـة  .الأسعار والتغیر التكنولوجي ، وبالتالي تصبح قلیلة الفائدة 

ة والمتناســـقة مـــع نفـــس الأســـاس بمـــا یكشـــف عـــن إتجـــاه الأداء علـــي مـــدار فتـــرات زمنیـــة ، ومثـــل هـــذه المســـتمر 
المعاییر تظل ذات قیمة كبیرة طالما ظلت الظروف المحیطة بالمنشـأة مسـتقرة ، ولكـن فـي حالـة حـدوث تغییـرات 
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وبالتــالي . اســیة أهمیتهــا فــي مســتویات الأســعار وتكنولوجیــا الإنتــاج وأي عوامــل أخــرى تفقــد هــذه المعــاییر الأس
نادراً ما تستخدم هذه المعاییر في الرقابة في وقتنا الحالي وذلك لأننا نعیش فـي عـالم یتصـف بـالتغیرات السـریعة 

  .في الأسعار والتغیرات التكنولوجیة وغیرها
صــادیة حیــث یــتم هــذه المعــاییر یــتم مــن خلالهــا تحدیــد اتجــاه نمــو الأداء فــي الوحــدة الاقت  :المعــاییر التاریخیــة  .2

ومـن ثـم یمكـن الحكـم علـي مـدي تقـدم أو تـأخر أو ثبـات الأداء . إشتقاق هذه المعاییر من الواقع الفعلي للمنشـأة 
التاریخیــة مــن الــدفاتر والســجلات فــي المنشــأة عمــا كانــت علیــه فــي الفتــرات الســابقة ویــتم اســتخراج هــذه المعــاییر 

التـــي تحـــیط بالمنشـــأة إعتمادهـــا علـــي فرضـــیة ثبـــات الظـــروف  ویعـــاب علـــي هـــذه المعـــاییر. عـــن الأداء الســـابق 
 .  1إضافة إلي أن الأداء في الماضي قد یكون ضعیفاً ،وبالتالي لا یمكن إعتباره هدفاً في المستقبل 

هـي تلـك المعـاییر المتعلقـة بمنظمــات مثالیـة ، أو تلـك التـي تفرضـها جهـات خارجیـة تنفیــذاً  :المعـاییر الخارجیـة  .3
 .دولة لسیاسات ال

تخطـــیط الآلات مـــن جهـــة وتحدیـــد وقـــت : هـــذه المعـــاییر تصـــلح لـــبعض المجـــالات مثـــل  :المعـــاییر الهندســـیة  .4
 .التشغیل لوحدة معینة ، ویعتمد تصمیم المعاییر الهندسي علي دراسة الحركة والزمن 

مثـل هـذا الكمـال لا هي المعاییر التي یمكن تحقیقها تحت ظروف تشـغیل مرغوبـة ومثالیـة ،  :المعاییر المثالیة  .5
یوجــد فــي ارض الواقــع ، آي ناــدراً مــا تتحقــق فــي الحیــاة العملیــة لــذا نــادرة هــذه المعــاییر فــي الممارســة العملیــة 

 .ویمكن استخدامها كأهداف لرقابة التكالیف وتخفیضها في الأجل الطویل 

مــن الــزمن وتتعلــق بــالظروف هــي تلــك المعــاییر التــي توضــع للاســتخدام خــلال فتــرة قصــیرة  :المعــاییر الجاریــة  .6
الجاریــة ، وهــذه المعــاییر یمكــن تحقیقهــا فــي ظــل المســتویات المتوقعــة للكفــاءة وتعتبــر أقــل تشــدداً مــن المعــاییر 
المثالیة بسـبب أخـذها فـي الإعتبـار لكـل مـن الفاقـد  والتـالف والوقـت الضـائع الطبیعـي والعطـل العـادي لـلآلات ، 

 .ي الحیاة العملیة وغالباً ما تستخدم هذه المعاییر ف

والآلــة تــم . هــو المعیــار الـذي یمكــن تحقیقــه إذا كانــت وحــدة عمــل المعیـار تــم تنفیــذها بكفــاءة  :المعیــار الممكــن  .7
وهــــذا المعیـــار یســــمح بوجـــود المســــموحات . تشـــغیلها بصـــورة جیــــدة ، والمـــواد اســــتخدمت بشـــكل ســــلیم و دقیـــق 

 .الآلات وغیرها الخاصة بالخسائر الطبیعیة كالوقت اللازم لصیانة 

ش هي قیمة متعـارف علیهـا فـي حقـل التحلیـل المـالي ، وتعنـي وجـود خاصـیة لهـا قیمـة ثابتـة :المعاییر المطلقة  .8
وقــد تكــون هــذه المعــاییر مناســبة للحكــم علــي الأداء إذ أن معظــم . بنســبة معینــة مشــتركة بــین جمیــع المنشــآت 

هـا ممــا یجعـل مـن الصــعب الإتفـاق علــي معـاییر مطلقــة المنشـآت تختلـف فــي أهـدافها وفــي أنشـطتها التـي تقــوم ب
 .2.للحكم علي الأداء المالي في جمیع المنشآت 
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یقصـــد بهـــا العلاقـــات المتوســـطة لكـــل نســـبة للمنشـــآت التـــي تعمـــل فـــي قطـــاع معـــین تلـــك  :المعـــاییر الصـــناعیة  .9
یضــاً فــي تحدیــد الموقـــف معــاییر تقــارن فیهــا المنشــآت التــي تنتمـــي لهــذا القطــاع وتســتخدم أالمتوســطات بمثابــة 

 .التنافسي للمنشأة بین المنشآت المنتمیة لنفس القطاع 

  هي المعاییر التي تضعها المنشأة لتحقیق أهداف الخاصة وعادة ما تكـون في: المعاییر الوصفیة . 10
  .شكل موازنات تخطیطیة یقارن بها الأداء الفعلي       

  حجم : رقام المطلقة في التقویم ، وتستند إلي عامل الكمیة مثل هي التي تستخدم الأ: المعاییر الكمیة . 11
  .1الإنتاج ، نسبة الإنتاج المعیب ، حجم المبیعات ، حجم الإیرادات ، حجم الأرباج     

  نسبــة : هي التي تستخدم النسب في التقویم وتستند إلي عامل النوعیة مـثل : المعاییر النوعیة . 12
  .بة الإنتاج المعیب ، معدلات شكاوي العملاء ، درجة ولاء العملاء المردودات ، نس     

  یذ ـالجداول الزمنیة لتنف: هي التي تستخدم عامل الزمن في عملیة التقویم مثل  :المعاییر الزمنیة . 13
  .وظیفة ، إعادة تصمیم الهیكل التنظیمي مشروع جدید ، تحدید فترة زمنیة لأداء       

  أجـور : هي التي تستخدم الوحدات النقدیة في تقویم الأداء فیما یتعلق بالتكلفة مثل : فة معاییر التكل. 14
  .المدیرین ، تكلفة خدمات البرید ، تكلفة منح الإئتمان ، تكلفة نظام الحاسب الآلي     

  :2یري البعض أن المعاییر التي تستخدم لتقویم الأداء هي   
  :ثل في معاییر نواتج الأداء وتتم: أولاً 

  .كمیة الأداء  .1
  .جودة الأداء  .2

   :معاییر سلوك الأداء وتتمثل في : ثانیاً 
  .معالجة شكاوي العملاء  .1
 .إدارة الإجتماعات  .2

 .كتابة التقاریر  .3

 .المواظبة علي العمل  .4

 .التعاون مع الزملاء  .5

  .قیادة المرؤوسین  .6
  :معاییر صفات شخصیة وتتمثل في : ثالثاً 

  .المبادرة  .1
 .الإنتباه  .2

                                                
، ) م 2003الجامعیة ، الدار : الإسكندریة (مفاھیم ونماذج تطبیقیة ،  –جمال الدین محمد المرسي ، الإدارة الإستراتیجیة . ثابت عبد الرحمن إدریس ،د. د.   1

  . 422،421ص ص 
  . 373ص ) م 1997الدار الجامعیة للنشر ، : الاسكندریة ( ، ، إدارة الموارد البشریة أحمد ماهر . د.  2
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 .الدافعیة العالیة  .3

 .الإتزان الإنفعالي  .4

كما یري أحد الكُتاب أن معاییر تقویم الأداء تحدد علـي ضـوء الأهـداف الكلیـة للمؤسسـة ، حیـث تحـدد أولاً الأهـداف 
  :1وذلك كما یلي یتم تحدید معاییر تقویم الأداء،التي تسعي المؤسسة لتحقیقها وعلي ضوء هذه الأهداف 

  )3/1/5(  الشكل
  عاییر تقویم الأداءم  

  المعیار  الأهداف  م
1  
2  
3  
4  
5  

  الأهداف المالیة والتجاریة
  أهداف الإنتاج و الإنتاجیة
  أهداف التسویق والخدمات

  الأهداف التنمویة والإجتماعیة
  أهداف النمو

  الأداء المالي والتجاري
  أداء الإنتاج و الإنتاجیة
  أداء التسویق والخدمات
  اعيالأداء التنموي والإجتم
  الأداء الخاص بالنمو

دار : ود مدني ( ،  الحكومیة إدارة المؤسسات العامة من منظور العلاقة التداخلیة بین المؤسسة والجهاتعمر أحمد عثمان المقلي ، . د
  .190، ص ) م 2006جامعة الجزیرة للنشر،

  :2بناءاً علي ذلك یتم إتباع خمسة خطوات لتقویم الأداء كما یلي 
  .یتم فیها قیاس الأداء المالي : ولي الخطوة الأ

  .تكون لقیاس أداء الإنتاج والإنتاجیة : الخطوة الثانیة 
  .یتم فیها الربط بین الربحیة المالیة والكفاءة الإنتاجیة : الخطوة الثالثة 
  .یقاس فیها أداء التسویق والخدمات : الخطوة الرابعة 

  .یقاس فیها الأداء التنموي : الخطوة الخامسة 
هنالــك خمــس خطــوات لقیــاس الأداء ، تبــدأ بــالخطوة الأولــي ویــتم ن ، إ) 3/1/5(یلاحــظ الباحــث مــن خــلال الشــكل 

والخـدمات ق یفیها قیاس الأداء المالي ، ثم قیاس أداء الإنتاج والإنتاجیة ، والربط بین الربح والكفـاءة ، وقیـاس التسـو 
  .داء التنموي الأوأخیراً قیاس ، 

  : داء الماليعناصر تقویم الأ
  :3تتعدد عناصر تقویم الأداء وترتبط مع بعضها البعض مع تداخل أهدافها ومن أهمها  

                                                
  ار جامعة د: ود مدني ( ،  الحكومیة إدارة المؤسسات العامة من منظور العلاقة التداخلیة بین المؤسسة والجهاتعمر أحمد عثمان المقلي ، . د.  1

  . 190، ص ) م 2006للنشر ،  الجزیرة     
  .  191، ص  المرجع السابق.  2
  ، رسالة دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة ، جامعة تقییم الأداء في المستشفات الحكومیة الإردنیة ، دراسة میدانیة ،محمد محمود عبد االله الوشاح.  3
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یقصد بالكفـاءة كمیـة المخرجـات المحققـة لكـل وحـدة مـن المـدخلات ، ویقـال أن هنـاك زیـادة فـي : تقویم الكفاءة  .1
  .خلات الكفاءة إذا كانت المدخلات المستخدمة أقل لتعطي كمیات متزایدة من المد

درجـة النجــاح فـي التوصــل إلـي تحقیــق أهـداف المنشــأة حیـث تهــتم فیمــا : تعــرف الفعالیـة بأنهــا :  تقـویم الفعالیــة .2
 .إذا كان من الممكن الحصول علي نفس المنافع بتكلفة أقل 

اســبة لال المــوارد بأقــل تكلفــة ممكنــة مــع الأخــذ فــي الإعتبــار النوعیــة والجــودة المنغعنــي إســتی: تقــویم الاقتصــاد  .3
 .والتأكد من أن المدخلات مطابقة للمواصفات المطلوبة وأنه قد تم الحصول علیها بأقل ا؟لأسعار 

بالآثار التي تـنجم عـن ممارسـة المؤسسـة لنشـاطها علـي البیئـة المحیطـة بهـا  الاهتمامعني ی: تقویم الأثر البیئي  .4
الـك نفقـات مالیـة تخصـص فـي الموازنـة وما یـنعكس علـي المجتمـع مـن آثـار سـلبیة أو إیجابیـة ، حیـث أصـبح هن

 .تنفق من أجل حمایة البیئة من التلوث في كافة المجالات 

  :مقاییس الأداء الجدیدة 
قــدم أحــد الكُتــاب مقترحاــً كمــدخل یمكــن أم یقــوم علیــه النظــام الجدیــد لقیــاس وتقــویم الأداء ، ویشــمل مجموعــة مــن   

، وتشـتمل هـذه المقـاییس علـي مقـاییس مالیـة  1وضـع المنشـأة ككـل المقاییس التي تعطي الإدارة معلومات شاملة عن
تعطي نتائج أفعال وقرارات ، ثم اتخاذها بالفعل ، بالإضافة إلي مقاییس تشغیلیة غیـر مالیـة مكملـة للمقـاییس المالیـة 

   .2تركز علي رضاء العملاء ، العملیات الداخلیة ، الإبتكارات ، والتحسین المستمر في المنشأة
لاحظ الباحث أن من ذهـب لـه الكُتـاب فـي مقـاییس الأداء الجدیـدة ، وهـي متمثلـة فـي مجموعـة المقـاییس الجدیـدة ی  

 .التي توفر لكل مستوي ما یحتاجه من معلومات ، هذه المقاییس إذا إتبعت ستزید من كفاءة الرقابة والأداء

  :معوقات ومشاكل تقویم الأداء 
لأساسـیة فــي تقـویم الأداء تكمــن فـي واقــع العمـل فــي مؤسسـات العمــل فـي كــل مــن یـري أحــد الكُتـاب أن المشــكلة ا   

  .3عدم توظیف عملیة تقویم الأداء لتحسین مستویات الأداء ، وعدم وجود معدلات ثابتة ومستقرة لتقویم الأداء
كـــل مؤسســـة  بینمـــا یـــري كاتـــب آخـــر أن مشـــكلة تقـــویم الأداء المؤسســـات تمثـــل تحـــدیاً كبیـــراً یواجـــه المســـئولین فـــي 

والجهــات الإشــرافیة ، ولا یوجــد إلا عــدداً محــدود مــن الــدول التــي یمكنهــا  القــول بــأن هــذه هــي المعــاییر التــي یقــاس 
  . 4وان هذه هي الآلیات والمناهج المستخدمة . مقابلها أداء المؤسسات 

  :5ولخص البعض أسباب فشل عملیة تقویم الأداء في الآتي  
  .داء عدم وضوح معاییر تقویم الأ .1

                                                                                                                                                               
  . 56م ، ص  2007السودان  للعلوم والتكنولوجیا ،      

  .368، ص ) م2003الدار الجامعیة ،: الاسكندریة ( أحمد حسین علي حسین ، المحاسبة الإداریة المتقدمة ، . د.  1
2. Kaplan , Robets, Measuring Manufacturing Pefomance : A new Challevge for Mangerial Accounting Review ,1983, PP 
686.687.  

  . 259، ص  مرجع سابقأحمد الطویل ،  محمد علي. د.  3
  . 185، ص  مرجع سابقعمر أحمد عثمان المقلي ، . د.   4
  . 455،  ص  مرجع سابقجمال الدین محمد المرسي ، . ثابت عبد الرحمن إدریس ،د. د .  5
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 .نقص المعلومات المتوافرة للمقوم عن الأداء الفعلي للشخص موضوع التقییم  .2

 .ضعف الاهتمام وعدم الجدیة من قبل القائمین بعملیة التقییم  .3

 .عدم الإستعداد لمراجعة الأداء مع العاملین  .4

 .التحسن السلبي أو الإیجابي بواسطة القائم بالتقییم  .5

 .مة لممارسة تقویم الأداء بصورته الصحیحة المهارات والخبرات اللاز  نقص .6

 . أدائهمعدم تلقي العاملین لمعلومات مرتدة مستمرة حول  .7

 .عدم كفایة الموارد اللازمة لتدعیم عملیة التقویم أو نتائجها  .8

 .محدودیة المناقشات والحوار حول الأداء مع العاملین  .9

  .التقویم  استخدام لغة غامضة أو تعبیرات غیر دقیقة في عملیة. 10
مما سـبق یتضـح للباحـث أن عملیـة تقـویم الأداء مـن أشـق الأمـور أو المهـام الإداریـة ، وذلـك یرجـع إلـي العدیـد مـن  

  شكل أساساً سلیماً لقیاس الأداء المتغیرات المختلفة ، حیث یصعب إیجاد وحدة قیاس واحدة تعبر عن الأداء أو ت
مقیـاس تقـویم الأداء أنـه لا بـد مـن إیجـاد مفهـوم شـامل لـربط نـواحي كما یري الباحث من خلال أستعرض معـاییر و   

الأداء المختلفة في المؤسسة كما یجب التركیز علي الأحداث غیر المالیـة فمـثلاً فـي القطـاع الفنـدقي یجـب أن یركـز 
  .هالتقویم علي رضاء العملاء من الخدمات المقدمة ، ومراعاة التأثیرات البیئة المحیطة بالفندق وخلاف

  . فممارسة تقویم الأداء تحتاج لعمل كبیر حتي یمكن الإعتماد علیها كأداة لتقویم الأداء  
  :مزایا وضع معاییر لتقویم الأداء 

  :1مایلي ولعل أهمها ضع معاییر لتقویم الأداء المـالي،هنالك عدة مزایا تعود علي الوحدة الاقتصادیة نتیجة لو 
وتقـررت كأهـداف طالمـا أن المعـاییر سـلیمة ومعتمـدة . ة لإعـداد الخطـط توفر المعاییر بیانـات علمیـة مناسـب .1

وینطبـق ذلـك علـي تخطـیط الأسـعار ، . صارت قواعد لإعـداد الموازنـات التخطیطیـة والبـرامج التفسـیریة لهـا 
  .والأرباح وتخطیط المشروعات الجدیدة المشابهة 

مقارنـة التكـالیف الفعلیـة بالمعـاییر الموضـوعة تساعد المعاییر علي مراقبة وضـبط تكلفـة الإنتـاج عـن طریقـة  .2
 .سلفاً وتحدید إنحرافها عن المعاییر وأسباب هذه الانحرافات وكیفیة معالجتها 

تخلــق المعــاییر أساســاً صــلباً لإقامــة إدارة حازمــة تســتطیع رقابــة العمــل ومحاســبة المســئولین عنــه ، واتخــاذ  .3
 .ج الفعال كافة الإجراءات والقرارات نحو الإصلاح والعلا

تعمــل المعــاییر علــي تحدیــد مســئولیة القــائمین علــي تنفیــذ المعــاییر الموضــوعة فــي كــل المســتویات الإداریــة  .4
 .وما یترتب علي ذلك من آثار معنویة تعمل علي رفع الكفایة في الأجهزة المختلفة داخل المنشأة 

یضـاحات أول بـأول علـي تساعد إدارة المنشأة بمـا تقدمـه مـن بیانـات  .5 لهـا  اتخـاذ قـرارات سـلیمة فیمـا یعـرضوإ
 .من مشاكل الإنتاج وما یتفرغ منها 

                                                
  .422،421، ص ص  المرجع السابق.  1
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تعمــل المعــاییر علــي تزویــد المســتویات المختلفــة بالوســائل التــي تكفــل قیــاس قیــاس وتخطــیط الأداء المتعلــق  .6
 .بدائرة نشاطها 

الوظیفــة الرقابیـــة تعمــل المعــاییر علــي مســاعدة المســـتویات الإداریــة المختلفــة وأجهــزة الرقابـــة علــي ممارســة  .7
 .وذلك بتركیز جهودها علي مواطن الضعف بقصد معالجتها 

تســاعد علــي إجــراء المقارنــات بــین القطاعــات المختلفــة فــي إطــار الوحــدة الاقتصــادیة مــن ناحیــة والوحــدات  .8
 .الأخرى من ناحیة أخرى 

 .وب للعملیات الإنتاجیةزمن المطلتساعد علي ترشید العملیة الإنتاجیة من خلال قیاس الجودة أو قیاس ال .9

  تعمل علي قیاس الكفاءة الإنتاجیة وعلي التثبیت من مدي الاستخدام الاقتصادي لعوامل الإنتاج في . 10
  .الوحدة الاقتصادیة      

مما سبق یتضح للباحـث أن عملیـة تقـویم الأداء عملیـة إداریـة ومسـتمرة وشـاملة ، وهـي مـن المواضـیع الحدیثـة فـي   
تعلــق بالمســتقبل حیــث تقــوم بفحــص مــنظم للأعمــال المنجــزة  خــلال فتــرة زمنیــة معینــة ، وقیــاس النتــائج الاســتخدام وت

بالمعـــاییر والأهــداف المحـــددة فـــي خطــة المنشـــأة ، وذلـــك لاكتشــاف مـــواطن القصـــور والانحرافـــات الفعلیــة ومقارنتهـــا 
  .ومعالجتها 

  .عاییر سلیمة للقیاس ومتابعة الخطط ا تحقق مزایا للوحدة الاقتصادیة ، حیث أنها توفر مكما انه
  
  
  
  
  
  

  المبحث الثاني
  أثرها علي تنظیمه المحاسبي  سمات الممیزة للنشاط الفندقي و ال

  :مفهوم الفنادق 
 فهــومتلعــب الفنــادق دوراً مهمــاً فــي تنشــیط الحركــة الســیاحیة فــي أي بلــد ، وأصــبح مــن الضــروري التعــرف علــي م  

  .دمها للسائحین وغیرهم الفنادق وعلي الخدمات التي تق
تقـدم تحـت سـقف واحـد فـي بنایـة أو مجمـع مؤسسـات ذات طـابع تجـاري ربحـي فـي الغالـب ، " الفنـادق بأنهـا  ترفـعُ  

خــدمات الغســیل : خــدمات الإیــواء والأطعمــة والمشــروبات كخــدمات أساســیة ، كمــا تقــدم خــدمات مختلفــة أخــري مثــل 
، و وسـائل التســلیة والترفیــه ) ، الفــاكس ، الترجمـة ، النســخ والتصــویرالهـاتف، الإنترنــت (، وخــدمات الاتصــال والكـي



104 
 

وصــالات الأفــراح والمــؤتمرات والنــوادي الصــحیة وصــالونات التجمیــل ومكاتــب تــأجیر الســیارات والمكاتــب الســیاحیة 
لي المطار ، وخدمات ثانویة أخري ستقبال وترحیل التزلاء من وإ   .1وإ

مة بتقدیم الخدمات للسائحین ، وبواسطة الفندق یتم تقدیم تالأماكن المه" نها كما عرف الفنادق أحد الكتاب بأ  
  .2الراحة للمتنقلین 

السابقة ، یري الباحث أن التعریف الأول تعریفاً شاملاً لمفهوم الفنادق حیث أنها تقوم بتقدیم  اتریفتعمن خلال ال  
  .صناعیة  كانت تجاریة ، أو خدمیة ، أو اً خدمات عدیدة للعملاء سواء

كتاب الخدمات التي یقدمها الفندق فیما یلي    :3لخص بعض الُ
  .الإقامة أو المبیت  .1
 .الخدمات البریدیة والاتصالیة  .2

 .خدمات تقدیم الأطعمة والمشروبات  .3

 .التسهیلات الأخرى  .4

، ) Luxury Hotels(توجد تصنیفات وأشكال عدیدة للفنادق ، تتراوح بین فنادق كبیرة ضخمة :أنواع الفنادق 
تقدم فیها غالبیة الخدمات الفندقیة ، وفنادق صغیرة إقتصادیة تقتصر خدماتها علي الإیواء وخدمات الأطعمة 

  .والمشروبات 
  :4سیعرض الباحث أهم انواع الفنادق كما یلي 

  (City Hotels): فنادق المدن . 1
مكانیاتهم الاقتصادیة تضم المدن الكبري والمتوسطة تنوعاً كبیراً من الفنادق تلبیةٍ لإ      .حتیاجات النزلاء وإ

 یجتاحهـــاتنتشــر فـــي المـــدن الفنــادق الضـــخمة ذات درجـــة ممتــازة تقـــدم فیهـــا كافــة أنـــواع الخـــدمات والتســهیلات التـــي 
إلـي عـدة مئـات مـن  الاسـتیعابیةالسیاح ، ورجال العمال ، وتلـك الفنـادق فـي الغالـب ذات أحجـام كبیـرة تصـل طاقتهـا 

، (Sheraton)، شــیراتون )  (Hiltonهیلتــون : الفنــادق الفخمــة عــادة سلاســل مشــهورة عالمیــاً مثــل الغــرف ، تتبــع 
إلــي جانــب تلــك الفنــادق . ) Hyatt(، وحیــاه ) ( Ramada- Inn، رمــادا إن ) Holiday - Inn(ي إناهولیــد

تقتصـر  والتـية أو الثالثـة الفخمة تنتشر في المدن بشكل واسع الفنـادق المتوسـطة والصـغیرة الحجـم ذات درجـة الرابعـ
والنــزلاء فــي هـــذه الفنــادق هــم قاصــدوا المــدن بهـــدف . خــدماتها علــي الإیــواء وأحیانــاً تقــدم وجبـــات الطعــام والشــراب 

  .السیاحة أو الإستطباب أو الدراسة 
                                                

  الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع ، : عمان ( ،  ل المالي والإحصائيالتحلی - محاسبة المنشآت الفندقیةرضوان حلوه حنان ، . د.  1
  . 17، ص ) م 2001

م 1996دار المستقبل للنشر والتوزیع ، : عمان ( ،  نظري مع تطبیقات عملیة –المحاسبة في المنشآت الخاصة حكمت أحمد الراوي ، . د.  2
  .141، ص ) 
  . 51،ص ) م 2001صفاء للنشر والتوزیع ، دار : عمان ( ،  محاسبة المنشآت الخاصةعبد الحلیم كراجه  وآخرون ، . د.  3
  . 18،17ص ،، ص  مرجع سابقرضوان حلوه حنان ، . د.  4
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  )Motels(: الموتیلات . 2
صـلاً علــي الطـرق البریــة الســریعة ، تعـرف أیضــاً بفنـادق العبــور أو فنــادق راكبـي الســیارات ، فهـي فنــادق أنشــئت أ   

  .وتنتشر بشكل أساسي في الولایات المتحدة الأمریكیة 
 Resorts: المنتجعات . 3

أو البحیـرات أو الشـلالات ، أي تنتشر المنتجعات قرب المناظر الطبیعیة أو الغابـات أو الجبـال أو المیـاه المعدنیـة   
ســتجمام ، تتــوافر فــي المنتجعـات كافــة الخــدمات التــي یطلبهــا الســائح فـي أمــاكن مرغوبــة مــن النــزلاء طلبـاً للراحــة والإ

یصالات ونوادي لیلیة    .من مسابح وملاعب ریاضیة وخدمات هاتف وإ
ــــادق هنــــاك فنــــادق المطــــارات    ــــواع الأساســــیة للفن ، الفنــــادق الریاضــــیة ) (Airport Hotelsإلــــي جانــــب الأن

Athletical Hotels) ( الفنـــادق العائمـــة ،Floating Hotels) ( فنـــادق الإقامـــة الدائمـــة ، Residential) 

Hotels (  ویقصــدها عــادة كبــار الســن وتتــراوح إقــامتهم مــن أســبوع إلــي عــدة ســنوات ، وبیــوت الشــبابHostels) 
  .لإیواء الشباب الذین یحبون السفر والترحال للتعرف علي مناطق وبلدان وشعوب أكثر 

  :1یلي  كما یصنف بعض الكُتاب الفنادق كما
  .تقدم خدمات الضیافة كاملة من إقامة وغذاء وترفیه : فنادق سیاحیة  .1
 ,العلاج بسبب قرب المیاه الطبیعیة والمعدنیةخدمات هذه الفنادق تقدم : فنادق علاجیة  .2

هـــي تقــــدم خـــدمات معتمـــدة علــــي حركـــة العبـــور بـــین المنــــاطق ، كالفنـــادق علـــي الطرقــــات : فنـــادق عبـــور  .3
 .وفنادق الموانئ البحریة والجویةوالإتصال الحركي ، 

 ) .الصیف والشتاء ( هي تقدم خدمات في أوقات محددة و موسمیة : فنادق إقامة مؤقتة أو موسمیة  .4

 .تقدم خدمات ریاضیة كالتسلق ، والتزحلق : فنادق ریاضیة  .5

 .هي تقدم خدمات بحكم الفندق : فنادق مختلفة  .6

واعهــا ، حیــث أنهــا تختلــف مــن حیــث درجاتهــا والخــدمات التــي تقــدمها ممــا ســبق یتضــح للباحــث أن الفنــادق تعــدد أن 
  . والموقع التي یقع فیه الفندق 

  :الخصائص الممیزة للنشاط الفندقي 
یتمیز النشاط الفندقي بمجموعة مـن الخصـائص التـي ینبغـي أخـذها بنظـر الإعتبـار عنـد تصـمیم النظـام المحاسـبي   

  :2لي هذا النظام ولعل أهمهما المطبق قیه ، حیث تنعكس تأثیراتها ع
  .موسمیة النشاط الفندقي وتنوعه  .1
 .التعامل النقدي السریع  .2

 .عدم قابلیة الإنتاج للتخزین  .3

                                                
  . 141، ص  مرجع سابق،  حكمت أحمد الراوي.  1
  .241، ص ) م 2008دار وائل للنشر ،  :عمان ( ،  النظم المحاسبیة المتخصصة وتطبیقاتها العملیةإنعام زویلف ، . محمد مطر ود. د.  2
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 .أهمیة العنصر البشري  .4

 .كثافة الأصول الثابتة  .5

 .سرعة دوران رأس المال المتداول  .6

  :1في الآتي كما یري البعض من الكُتاب أن الخصائص الممیزة للنشاط الفندقي تتمثل  
الفنــادق تعتبـــر منشـــآت خدمیــة تقـــدم الخــدمات الفندقیـــة المختلفــة وتقـــوم بـــبعض : النشــاط الفنـــدقي نشــاط خـــدمي  .1

  .جوانب النشاط التجاري ضمن نشاطها المعتاد 
یتـــأثر الطلـــب علـــي الخـــدمات الفندقیـــة بالعوامـــل الموســـمیة والجغرافیـــة : طبیعـــة الطلـــب علـــي الخـــدمات الفندقیـــة  .2

 .والاقتصادیة والظروف الإجتماعیة والسیاسیة 

كالمبیــــت ، الأطعمــــة ( یقــــدم الفنــــدق خــــدمات متنوعــــة للنــــزلاء وغیــــرهم مــــن العمــــلاء : تنــــوع الأنشــــطة الفندقیــــة  .3
فـي ، إلا أن أداء ذلك النشاط الخدمي یستلزم أن یباشـر الفنـدق نشـاطاً تجاریـاً ) والمشروبات ، الترفیه والحفلات 

تقــدیم الخــدمات المختلفــة كالغســیل والكــي والحلاقــة ،  –ذائیــة اللأزمــة لتقــدیم الوجبــات شــراء الــواد الغ: ( صــورة 
 ) .شراء ما یلزم لتقدیم خدمات المبیت 

نظــراً لخاصـیة تنــوع الأنشــطة الفندقیــة ، فإنـه یجــب تقســیم النشــاط ) : أقســام ( تقسـیم النشــاط الفنــدقي إلـي مراكــز  .4
، مراكـز الإنتاجیـة تقسـم إلـي مراكـز ربحیـة ومراكـز تكلفـة بهـدف تقیـیم  الفندقي إلي مراكز إنتاجیـة ومراكـز خدمیـة

 .أداء كل مركز علي حده 

فــي الغالبیــة العظمــي مــن الأحــوال تــتم تعــاملات النــزلاء مــع الفنــدق نقــداً ، عــلاوة علــي : التعامــل النقــدي الســریع  .5
حـددة لا تتجـاوز فـي كثیـر مـن الأحـوال أنها تتسم بصفة السرعة ، فالعمیل یتعامل مع الفنـدق لمـدة یـوم أو أیـام م

 .2أسبوعاً أو ما یقرب قبل أن یغادر الفندق ویسدد حسابه

بإعتمادهـا بشـكل تتمیز الصناعة الفندقیة عن غیرها مـن الصـناعات التقلیدیـة : الإعتماد علي العنصري البشري  .6
یة العـاملین لا تقتصــر علــي كبیـر علــي العنصـر والكــادر البشــري المؤهـل الــذي یقــدم خـدمات للجمهــور ، فمســؤول

الأداء الجیـد فقـط بــل أیضـاً الحصــول رضـا الزبـائن وكســب ثقـتهم وتحقیــق ذلـك لـیس بــالأمر السـهل لا ســیما وأن 
 .3الزبائن ینتمون إلي شرائح مختلفة في المجتمع 

یومــاً  365أیــام أســبوعیاً و 7ســاعة یومیــاً و 24أن عمــل الفنــادق مســتمر دون إنقطــاع لمــدة : العمــل دون توقــف  .7
سنویاً ، هذا یتطلب تنظیم علي أساس الوردیات ، ما یستتبع ذلـك مـن إجـراءات الإسـتلام والتسـلیم بـین الوردیـات 
المتناوبــة وبــین أمنــاء صــنادیق النقدیــة ، وینــتج عــن تلــك الخاصــیة ضــرورة حصــر إیــرادات البیــع فــي كــل دوریــة 

 .علي حدة

                                                
  .24-22ص  ، ص مرجع سابقمحمد محمود عبد ربه ، . هاشم أحمد عطیة ، ود.د. .  1
  . 20، ص  مرجع سابقمحمد نبیل علام ، . د.  2
  . 20، ص  مرجع سابقرضوان حلوه حنان ، . د.  3
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نسـبة إسـتثمارات الفنـدق فـي معداتـه : وران رأس المال العامل ضخامة الإستثمارات في الأصول الثابتة وسرعة د .8
، حیـث یحتـاج الفنـدق إلـي  وأصوله الثابتة تشكل نسبة عالیة للغایة من إجمالي الإستثمارات فـي النشـاط الفنـدقي

المبــاني ، والأثاثــات ، والمعــدات والأجهــزة الكهربائیــة وغیرهــا مــن : مجموعــة مــن الأصــول الثابتــة تشــمل تــوافر 
 .1المعدات الرأسمالیة الضخمة التي تحتاج إلي إستثمارات مالیة كبیرة

یتمیـز النشـاط الفنـدقي بخاصـیة عـدم قابلیـة وحـدات المنـتج للتخـزین ، علـي عكـس : عدم قابلیة الإنتـاج للتخـزین  .9
إلا أن . ن المنتج لـدیها وتصـرفه فـي الفتـرات المحاسـبیة القادمـةلصناعیة ، حیث أنها تخز ما هو متاح للمنشآت ا

 لا) لیلــة /غرفــة( الفنـادق فــي بعــض أقسـامها لا یمكــن تخــزین المنـتج ، فمــثلاً قســم الغـرف نجــد أن وحــدة المنـتج 
 .یلة معینة فإنه لا یمكن تخزینهامكن تخزینها لفترة قادمة فإذا لم یستطیع الفندق شغلها بالكامل خلال لی

  یة الإحلال والتجدید عن باقي الأنشطة الاقتصادیة ینفرد النشاط الفندقي بخاص:  الإحلال والتجدید . 10
حیــث أن .  حیــث یــتم حجــز نســبة محــددة مــن الإیــرادات كــل فتــرة محاســبیة لمخصــص الإحــلال والتجدیــد . الأخــري 

الأصــول الثابتــة بالفنــدق تهلــك بمعــدلات مرتفعــة ، كمــا أن إدارة الفنــدق ترغــب فــي أن تكــون هــذه الأصــول فــي حالــة 
  .رة لإرضاء رغبات النزلاء جیدة بصفة مستم

  :مما تقدم یتضح للباحث أن الخصائص الممیزة للنشاط الفندقي تتمثل في 
حیث أنه یزداد في بعض الأوقات ویـنخفض فـي أوقـات أخـري ، بالتـالي هـو لـیس : موسمیة النشاط الفندقي  .1

  .نشاطاً ثابت الحجم علي مدار السنة 
النشـاط الفنـدقي تقـدیم الخـدمات كالمبیـت والترفیـه وغیرهـا ، كمـا حیث ان الأصـل فـي : تنوع النشاط الفندقي  .2

 .خلافهأنه یباشر نشاطاً تجاریاً في شكل شراء المواد الغذائیة وتأخیر المحلات و 

فــي الصــناعة الفندقیــة فــإن المنــتج المقــدم هــو خدمــة المبیــت والترفیــة : عــدم قابلیــة المنــتج الفنــدقي للتخــزین  .3
ادمة ، فالغرفة التي یوفرها الفنـدق للمبیـت یتحمـل الفنـدق تكلفتهـا فـي كـل لیلـة سـواء لایمكن تخزینها لفترات ق

 .كانت مشغولة أو غیر مشغولة فلا یمكن تخزینها 

العنصــر البشــري فــي قطــاع الفنــادق تبــرز أهمیتــه بصــورة خاصــة حیـــث : الإعتمــاد علــي العنصــر البشــري  .4
 .حسن المعاملة والكفاءة صفات ترضي الزبائن 

المعـــاملات فـــي النشـــاط الفنـــدقي هـــي أساســـاً معـــاملات نقدیـــة مباشـــرة أو تســـتخدم : مـــل النقـــدي الســـریع التعا .5
 .لاء بالفندق عند مغادرة الفندق فیقوم بسداد حسابه البطاقات الإئتمانیة ، حیث تنتهي علاقة النز 

شــــاطاً خــــدمیاً فــــإن بمــــا أن النشــــاط الفنــــدقي ن:  كثافــــة الأصــــول الثابتــــة وســــرعة دوران رأس المــــال العامــــل  .6
 .صوله الثابتة تمثل نسبة كبیرة جداً من إجمالي الإستثمارات أإستثمارات الفندق في معداته و 

كمـــا یتضـــح للباحـــث أن تلـــك الخصـــائص لهـــا تـــأثیر علـــي التنظـــیم المحاســـبي الفنـــدقي ، حیـــث أن تصـــمیم نظـــام   
ائص الممیـــزة للنشـــاط الفنـــدقي حتـــي الـــذي  یســـتلزم التعـــرف علـــي الخصـــ محاســـبي یســـتوعب تلـــك الخصـــائص الأمـــر

                                                
  .26 ، ص مرجع سابقمحمد محمود عبد ربه ، . هاشم أحمد عطیة ، ود.د.  1
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فــإن التنــوع فــي النشــاط الفنــدقي یتطلــب تصــمیم نظــام .  العمــل المحاســبي فــي قطــاع الفنــادق تتــوافر كــل متطلبــات 
محاسـبي وفـق متطلبـات المحاسـبة فـي المنشــآت ذات الأقسـام ، وذلـك لتحدیـد نتیجـة دخــل كـل قسـم علـي حـده ، كمــا 

  .ذلك النشاط بغرض تعیین المشرفین علي الأقسام ومساءلتهم عن النتائج  نظام محاسبة المسؤولیة یتماشي مع
أیضــاً التعامــل النقــدي الســریع یتطلــب أن یكــون النظــام المحاســبي المســتخدم فــي الفنــدق یتمیــز بالســرعة فــي عملیــات 

  .جاهز عند طلب الرصید ) النزیل(التسجیل حتي یكون رصید حساب العمیل 
، یتطلـب تصـمیم أنظمـة محاسـبیة قـادرة علـي إسـتوعب ) خـدمي ، تجـاري ، صـناعي ( دقي كما أن تنوع النشـاط الفنـ

  الأخرىتلك العملیات المتنوعة بشكل یختلف عن الأنظمة المحاسبیة المتبعة في القطاعات 
   :مفهوم النظام المحاسبي 

  )System concept : (مفهوم النظام : إولاً 
و كأسـلوب معقـول لتوضـیح الظـواهر أكمصـطلح مهـم ) نظـام ( خدم مصـطلح هنالك كثیرة من الحقول العلمیة تسـت  

التي یتوجب علي الحقل أن یتعامل معها ، ولكن معرفة مفاهیم النظام مهمة للتعـرف علـي تطـویر الأنظمـة المختلفـة 
.  
  .1 قمن لؤلؤ وهو الأصل مصدر الإنتظام الإتسا) نظم(الخیط الذي ینظم اللؤلؤ : یعرف النظام في اللغة  

جاءت كلمة النظام بمعني الترتیب ،  الإتساق ، ویقال نظم الأمر قومه وعمـاده ، وجـاءت بمعنـي الخـیط الـذي یـنظم 
  .2فیه اللؤلؤ ونحوه ، وایضاً بمعني الطریق والعادة 

نظمـت الخـرز نظـام مـن بـاب ضـرب بمعنـي جعلتـه فـي سـلك وهـو النظـام : جاءت في المصباح المنیر كلمـة النظـام 
ستقام أي بنهج غیر مختلف بالكس   .3ر ، ونظمت المر فإنتظم أي أقمته وإ

والتـي بـدورها إســتمدت  )systema(، مشــتقة مـن الكلمـة الیونانیــة )system(قـد جــاءت كلمـة نظـام : أمـا إصـطلاحاً 
  .(To set)) یجمع(أو ) یكون(التي تعني  )Together ( )معاً (والتي تعني   "syn": تركیبها من كلمتین هما 

  : علي النحو التاليفتعددت التعاریف لمصطلح النظام ویتناول الباحث التعاریف  
مجموعة مترابطة ومتجانسـة مـن المـوارد والعناصـر والأفـراد ، التجهیـزات ، الآلات ، الأمـوال : " عُرف النظام بأنه   

دة نحـو تحقیـق هـدف أو ، السجلات التـي تتفاعـل مـع بعضـها الـبعض داخـل إطـار معـین وحـدود النظـام وتعمـل كوحـ
  .4مجموعة من الأهداف العامة في ظل الظروف والقیود البیئیة المحیطة 

مجموعـــة مـــن الأجـــزاء المترابطـــة والتـــي تعمـــل معـــاً لتحقیـــق الأهـــداف ، وقـــد یكـــون النظـــام " كمـــا عُـــرف النظـــام بأنـــه 
  .1یطة به طبیعي وقد یكون من صنع البشر ، ولكل نظام حدوده التي تفصله عن البیئة المح

                                                
 .677، ص ) م 1967دار الكتاب العربي ، : بیروت ( ، مختار الصحاح  الشیخ الإمام محمد بن بكر عبد القادر الرازي ،.1
  . 628، ص ) م1980القاهرة ، مجمع اللغة العربیة ، ( ،  المعجم الوجیز.  2
  .282، ص ) م 1925مكتبة مدبولي ، : القاهرة ( ،  المصباح المنیرأحمد بن محمد بن علي ، .  3
دار المریخ للنشر ، : الریاض ( ،  اهیم والتطبیقاتفمال –نظم المعلومات الإداریة للمكتبات ومراكز المعلومات شرف كامل شاهین ، . د.  4

  .72، ص ) م 1994



109 
 

  هو أفضل شكل للتنظیم وهو یتكون من مجموعة العناصر التي تعمل معاً بحیث :" أیضاً عُرف النظام بأنه 
  .2تتوافق الأهداف لكل عنصر أو لكل نظام فرعي مع أهداف النظام 

ن الأهـداف مجموعـة الأجـزاء أو المكونـات التـي تتضـافر معـاً لتحقیـق مجموعـة مـ: " هنالك تعریف آخر للنظام بأنـه 
3.  
مما تقدم یتضـح للباحـث أن هنالـك تعریـف للنظـام جـاءت أكثـر تفصـیلاً إشـتملت علـي تحدیـد الصـفات والخصـائص  

للنظــام ، وتعریــف آخــر تنــاول المــوارد والعناصــر وتفاعلاتهــا مــع بعضــها الــبعض داخــل إطــار محــدد وذلــك لتحقیــق 
  .الأهداف العامة في ظل قیود تحددها بیئة النظام 

إتضــح للباحــث مــن خــلال التعــاریف الســابقة للنظــام أن هنالــك تعــاریف منهــا ذهــب إلــي أن النظــام عبــارة عــن  كمــا  
علاقات تربط مكونات النظام مع البعض ، بحیـث تشـكل منظومـة نافعـة تـؤدي وظیفـة محـددة وتحقـق هـدفاً محـدداً ، 

  .ام بمعني أنه نظام متكامل ومنها من أشار إلي التوافق مع أهداف المنظمة ومع النظم الفرعیة للنظ
  
  
  

  :النظام المحاسبي مفهوم : ثانیاً 
 نأن النظــام المحاســبي بدایــة لــیس هــدفاً فــي حــد ذاتــه ولكنــه وســیلة لتحقیــق مجموعــة مــن الأهــداف یجــب أن تكــو   

تحت عنایة ورعایة مصممي أي نظام ، فهنالك مجموعـة مـن الأهـداف یسـعي أي نظـام محاسـبي لتحقیقهـا ، ویمكـن 
  .4لحكم علي مدي كفاءة وفعالیة النظام بمدي تحقیق هذه الأهداف ا

إطـــار عـــام یحتــوي علـــي مجموعـــة مـــن العناصـــر أو الأدوات المترابطـــة والتـــي " یقصــد بمصـــطلح النظـــام المحاســـبي 
الوحـدة والمسـتوي تعمل في ضوء مجموعـة مـن الأهـداف المالیـة والمحاسـبیة والاقتصـادیة والإجتماعیـة علـي مسـتوي 

یعنــي النظـــام المحاســبي تنـــاول المحاســبة مـــن حیــث الأســـس العلمیــة والقواعـــد والمصــطلحات والتعـــارف .  5ومي القــ
والقــوائم الختامیــة علــي مســتوي الوحــدة الاقتصــادیة بهــدف الوصــول إلــي نتیجــة محــددة فــي نهایــة الفتــرة ، كمــا یقصــد 

التطبیـــق عنـــد تســـجیل العملیـــات فـــي الوحـــدة بأنـــه مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والقواعـــد الواجبـــة " بالنظـــام المحاســـبي 
الحســابیة طبقــاً لأســس علمیــة وعملیــة بهــدف الوصــول إلــي نتیجــة محــددة عنــد إعــداد الحســابات الختامیــة فــي نهایــة 

  .6الفترة المالیة 

                                                                                                                                                               
 وتحلیل وتصمیم النظم ونظام الإطار الفكري والنظم التطبیقیة والنظام الیدوي –حمد حسین علي حسن ، نظم المعلومات المحاسبیة أ. د.  1

  .13، ص ) م 2003مكتبة ومطابع الإشعاع ،: الاسكندریة ( ،  الحاسب
الدار الجامعیة ، : الاسكندریة ( ،  نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلوماتناصر نورین عبد اللطیف ، . السید عبد المقصود دبیان ، د. د.  2

  . 17، ص ) م 2004
3 . C . West Churchman , The systems Approach , ( New York : Dell 1968 ) . p 29 . 

  .36، ص ) ت   .مطابع الدار الھندسیة د: القاھرة (،  مبادئ النظم المحاسبیةسید محمد جبر ،. إبراھیم أحمد الصعیدي ، ود. د.  4
  . 36، ص  المرجع السابق.  5
  . 23، ص ) م 2004البیان للطباعة والنشر ، : القاھرة ( ،  النظام المحاسبي الموحدأحمد حسن عامر ، . شریف محمد البارودي ، ود. د.  6
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خطـــة تمثـــل مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والخطـــوات الخاصـــة بالجانـــب " كمـــا عـــرف الـــبعض النظـــام المحاســـبي بأنـــه  
حاســبة والتــي تســاعد علــي إتمــام الوظــائف الرئیســیة للمحاســبة فــي حصــر وتســجیل وتصــنیف وتلخــیص التطبیقــي للم

  .1نتائج العملیات المالیة في شكل قوائم مالیة بشكل یكفل تحقیق الأهداف التي تسعي إلیها المحاسبة 
  .2المحاسبیة مجموعة من العناصر التي تعمل معاً لتحقیق الأهداف" أیضاً عرف النظام المحاسبي بأنه 

یتضـــح للباحـــث مـــن خـــلال التعـــارف الســـابقة للنظـــام أنـــه وردت المفـــاهیم متعـــددة منهـــا محـــدداً خصائصـــه والصـــفات 
وهنالـك تعـاریف للنظـام منهـا , تناولت الموارد والعناصر وتفاعلاته داخل إطار محدد بهدف تحقیـق الأهـداف  يخر أو 

  ات النظام مع البعض من ذهب إلي أن النظام عبارة عن علاقات تربط مكون
هـو مجموعـة مـن الإجـراءات التـي تتبـع فـي تطبیـق الأسـس والقواعـد ن النظـام المحاسـبي مما تقدم یسـتنتج الباحـث بـأ

المحاســـبیة المتعــــارف علیهــــا بغــــرض التوصــــل إلــــي نتــــائج الأعمــــال والقــــوائم الختامیــــة ، ومــــن ثــــم تحقیــــق الأهــــداف 
  .المحاسبیة

  :اع الفندقي النظام المحاسبي في القط فهومم
اقتصـادیة تهـدف لتحقیــق الـربح ، والمفـاهیم والقواعــد والسیاسـات المحاسـبیة التــي تحكـم العمــل الفنـادق هـي وحــدات   

المحاسـبي فـي ذلـك القطـاع هـي ذاتهـا نفـس مبـادئ علـم المحاسـبة غایـة الأمـر أن مجـال تطبیقاتهـا هـو الـذي أختلــف 
  .لتغیر مجال التطبیق   ودرجات ونقاط التركیز تتغیر بالتالي نظراً . 3
هنالك من یري أن الهدف الأساسـي للنظـام المحاسـبي لأي نشـاط لا بـد وان یـدور فـي النهایـة حـول ضـرورة تسـجیل  

وكــذا  خســارة  أومعــاملات ذلــك النشــاط وأحداثــه المالیــة ، لتحدیــد نتــائج أعمــال ذلــك النشــاط وقیاســها فــي شــكل ربــح 
ي لهـــذه الوحـــدة الاقتصـــادیة فـــي نهایـــة فتـــرة زمنیـــة معینـــة ، بالإضـــافة إلــــي تحدیـــد وتصـــویر المركـــز المـــالي الحقیقـــ

المحافظــة علــي أصــول الوحــدة وممتلكاتهــا وحقوقهــا مــن الغــش أو الســرقة أو التلاعــب أو الضــیاع ، وتــوفیر البیانــات 
  . 4لأغراض التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات  اللازمة

  :5الأنشطة الفندقیة فإن مفاهیم محاسبة الفنادق تتبلور في النقاط التالیةبتطبیق المحاسبة بمفهومها العام علي   
مــزج القواعـــد والفـــروض والسیاســـات والمفــاهیم المحاســـبیة فـــي النشـــاط الفنـــدقي للوقــوف علـــي مـــدي تـــأثیر البنـــود  .1

  .المحاسبیة لهذا النشاط بتلك القواعد والفروض المحاسبیة 
ي بالتركیز علي الخصائص التي یـدخل فـي تقـدیرها عنصـر الإحتمـال ، إظهار الخصائص الممیزة للنشاط الفندق .2

المواســم أو  بــاختلافوبیــان الأســالیب المتبعــة فــي تقــدیر قیمتهــا وفقــاً للتغیــرات المتوقعــة فــي حجــم النشــاط ســواء 
 .المواقع الجغرافیة لتلك الفنادق 

                                                
  . 24ص ) م 2004دار وائل للنشر ، : عمان ( ،  أصول المحاسبة من الناحیة العلمیةخالد أمین عبد الله وآخرون ، . د.  1
  . 3، ص) م2003الدار الجامعیة ، : الإسكندریة ( ،  حاسبیةدراسات في الأنظمة والمشكلات المأحمد رجب عبد العال وآخرون ، . د.   2
  .47 ، ص مرجع سابقمحمد محمود عبد ربه ، . هاشم أحمد عطیة ، ود.د.  3
  . 27، ص  مرجع سابقمحمد نبیل علام ، . د.   4
  .64،63ص ص ) م 1997ن ، .ب : القاهرة ( أحمد حسن عامر ، المحاسبة في الفنادق ، . د.   5



111 
 

ت التقدیریـــة ، تحلیـــل التعـــادل ، تحلیـــل الموازنـــا(إعطـــاء عنایـــة خاصـــة للأســـالیب المختلفـــة للمحاســـبة الإداریـــة  .3
، فـي ذلـك القطـاع جنبـاً إلـي جنـب ...)حساسیة الربحیة ، دراسة أثر التغیر في التشـكیلة البیعیـة علـي الربحیـة ، 

 .مع أهداف المحاسبة المالیة لإمكان توفیر البیانات اللأزمة لأغراض التخطیط والمتابعة واتخاذ القرارات 

لـذلك القطـاع لضـبط عملیاتـه النقدیـة ذات معـدل الـدروان السـریع خاصـة مـع سـرعة وصـول  أهمیة الدور الرقـابي .4
 .ومغادر النزلاء خلال أیام محدودة 

معـدلات الإشـغال : الإهتمام بتوفیر البیانات الإحصائیة وتأكید أهمیتها جنباً إلي جنـب مـع البیانـات المالیـة مثـل  .5
، وتتـیح هـذه البیانـات والمعلومـات الإحصـائیة لإدارة الفنـدق رسـم  ، متوسط مدد افقامـة ، متوسـط الإیـراد السـنوي

 .وتخطیط سیاسات الفندق بكفاءة عالیة ، والإرتقاء بمسـتوي الخمات المقدمة للنزلاء 

إجــراء التحلیــل المــالي للقــوائم المالیــة للنشــاط الفنــدقي للتعــرف علــي كفــاءة الإدارة فــي إســتغلال المــوارد المتاحــة  .6
ق مقارنـــة المعــدلات المحســـوبة فــي الفتـــرة المحاســبیة الحالیـــة بــالفترات المحاســـبیة الســابقة لـــنفس لــدیها عـــن طریــ

 .الفندق أو مقارنتها بالفنادق المماثلة 

  :إعتبارات تصمیم النظام المحاسبي في قطاع الفنادق 
لإعتبــارات لعــل لا بــد أن یراعــي عنــد إعــداده وتصــمیمه عــدد مــن اع الفنــدقي اإن النظــام المحاســبي فــي القطــ  

  :1أهمهما 
التوافـــق والملائمـــة مـــع طبیعـــة النشـــاط الفنـــدقي وخصائصـــه مـــع مراعـــاة عـــاملي الســـرعة والدقـــة فـــي إنتـــاج  .1

  .المعلومات 
 .أن یكون النظام قادراً علي إنتاج كافة المعلومات في الوقت المناسب لأغراض التخطیط واتخاذ القرارات  .2

تیعاب التغیـــرات التـــي تحـــدث فـــي حجـــم النشـــاط ســـواء بالزیـــادة أو ســـیكـــون النظـــام مرنـــاً حتـــي یســـتطیع ا أن .3
 .النقصان 

تـــــــأجیر الغــــــرف وخـــــــدمات (بإحتیاجــــــات النشــــــاط الخـــــــدمي للفنــــــدق أن یكــــــون النظــــــام قـــــــادراً علــــــي الوفـــــــاء .4
) نشـاط المطـابخ ( ، والنشـاط الصـناعي البسـیط ) محـلات البیـع المختلفـة (والنشاط التجـاري للفنـدق ،)النزلاء

 .جة الكفاءة والدقة لكل تلك الأنشطة ، بنفس در 

أن یعطــي النظــام أهمیــة لائقــة للبیانــات الإحصــائیة الخاصــة بحركــة النــزلاء ، ویــوفر كــل المعلومــات عــنهم  .5
بـــنفس درجـــة الأهمیـــة التـــي یعطیهـــا للبیانـــات المالیـــة لنظـــراً لمـــا لتلـــك البیانـــات أهمیـــة فـــي تخطـــیط اســـتغلال 

 .طاقات الفندق أفضل استغلال 

لص الباحث مما تقدم أن الإعتبارات التي یجب مراعاتها عند تصـمیم النظـام المحاسـبي الفنـدقي تتمثـل فـي یستخ
:  
  .ذلك لطبیعة النشاط الفندقي وخصائصه الممیزة : مة الملاء .1

                                                
  . 34أحمد الخطیب ، مرجع سابق ، ص . د.  1
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 .تخطیط والرقابة واتخاذ القراراتالقدرة علي إنتاج المعلومات في التوقیت المناسـب وذلك لأغراض ال .2

 .ي یستوعب النظام الزیادة أو النقصان دون الحاجة إلي تصمیم نظام آخر حت: المرونة  .3

بكفــاءة عالیــة ترضــي ) خــدمي ، تجــاري وصــناعي ( القــدرة علــي الوفــاء بإحتیاجــات النشــاط الفنــدقي المتنــوع  .4
 .رغبات النزلاء 

 .الإهتمام بالبیانات الإحصائیة لما لها من أهمیة في التخطیط واتخاذ القرارات  .5

  :النظام المحاسبي في قطاع الفنادق  أهداف
  :1یحقق النظام المحاسبي للقطاع الفندقي أهداف عدیدة لعل أهمهما  

المعاملات والأحداث المالیة بالشكل الذي یتیح تحدید نتائج أعمال ذلك النشاط وقیاسها ، وذلك تسجیل  .1
  .عن فترة محاسبیة معینة بمقابلة مصروفات الفترة بإیراداتها 

المركز المالي الحقیقي لهذه الوحدات الاقتصادیة في نهایة الفترة المحاسبیة المارد تحدید مركزها تصویر  .2
 .المالي 

رقابة عناصر الإیرادات والمصروفات من خلال الدورات المستندات المختلفة وتطبیق سیاسات المراجعة  .3
 .الداخلیة والضبط الداخلي

 .من الغش أو السرقة أو التلاعب أو الضیاع المحافظة علي الأصول والممتلكات والحقوق  .4

 .توفیر البیانات اللأزمة لأغراض التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات  .5

كتشاف جوانب القصور إنتاج تقاریر دوریة وخاصة لأغراض تقییم مدي كفاءة أداء العاملین بكل قسم ،  .6 زإ
التي تستند إلي معلومات مالیة وكمیة الموجودة به ، واتخاذ القرارات الإداریة في مختلف المجالات 

 .یتداولها النظام المحاسبي 

  :مما تقدم یتضح للباحث أن أهداف النظام المحاسبي في قطاع الفنادق تتمثل في 
  .تسجیل العملیات والأحداث المالیة للفندق بغرض التعرف علي نتیجة الأعمال  .1
 .إعداد المیزانیة العومیة في نهایة كل فترة محاسبیة  .2

 .رقابة بنود الإیرادات والمصروفات من خلال الدورة المستندیة ، وتطبیق سیاسة الرقابة الداخلیة  .3

 .المحافظة علي أصول وممتلكات الفندق من التلاعب والغش والضیاع  .4

 .توفیر معلومات مالیة مفیدة تساعد علي التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات  .5

 .العاملین بكل قسم من أقسام الفندق خاذ القرارات وتقویم أداءات لأغراضتوفیر التقاریر الدوریة  .6

  :مقومات النظام المحاسبي  في قطاع الفنادق 
  لتحقیق الأهداف السابقة للنظام المحاسبي في قطاع الفنادق ، فأن النظام المحاسبي في مجال النشاط الفندقي   

  :1تتلخص في الآتي یرتكز علي مقومات 
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  .دلیل الحسابات  .1
 .لمجموعة المستندیة ا .2

 .المجموعة الدفتریة  .3

 .موازین المراجعة وحسابات المراقبة الإجمالیة  .4

 .مجموعة من التعلیمات واللوائح الرقابیة  .5

 .مجموعة من التقاریر المالیة والإحصائیة  .6

  :دلیل الحسابات : أولاً 
مبوبـــة ) الرئیســـیة ، والفرعیــة (ق دلیــل الحســـابات هــو كشـــف أو قائمــة أو كتیـــب یحتــوي علـــي كافــة حســـابات الفنــد  

بطریقــة ســلیمة منظمــة تكفــل تحدیــد طبیعــة كــل حســاب مــن حســابات الفنــدق وتصــنیفه بحســب مــا إذا كــان أحــد بنــود 
   . 2الأصول أو الخصوم أو الإیرادات أو المصروفات 

كشوف والملخصات یمثل دلیل الحسابات توثیقاً رسمیاً لتلك الحسابات كما یظهر في السجلات المحاسبیة وال  
  :3الدوریة ویحقق ما یلي

یسهل عملیات تجمیـع وتبویـب المسـتندات ، حیـث یمكـن فرزهـا مباشـرة طبقـاً للـدلیل ، وكـذلك تحدیـد إنتمائهـا  .1
  .إلي القسم أو النشاط الذي یتعلق به الإیراد أو المصروف 

مـد علیـه فـي التحقـق والمتابعـة یسهل من إجراءات المراجعة الداخلیة والخاصـة للحسـابات ، لأن المراجـع یعت .2
 .ومطابقة المستندات علي مجموع الحساب وسائر الإجراءات الأخري 

والإجمالیـــة فـــي ) الفرعیـــة (یمكــن مـــن إعـــداد القـــوائم الختامیـــة بســـهولة لإمكــان تجمیـــع الحســـابات المســـاعدة  .3
 .ملخص شامل 

مقارنــة  ســتخراج نســب التغیــر لأغــراض الإعتمــاد علــي الــدلیل فــي حصــر القــیم المالیــة زمنیــاً ومطابقتهــا ، وإ  .4
 .النتائج علي مدي فترات زمنیة محاسبیة متتابعة ، وتحقیق أهداف تحلیل الحسابات 

  :خصائص دلیل الحسابات 
  :4تتمثل خصائص دلیل الحسابات في الآتي   

  .المرونة في إعداد والقابلیة لإضافة أو حذف حسابات دون تأثیر علي ترتیب الدلیل  .1
 .السهولة لإستخدانه من قبل المحاسبین الوضوح و  .2

 .أن یتناسب نظام ترقیمه مع متطلبات التشغیل الإلكتروني للبیانات  .3

                                                                                                                                                               
  .50 ، ص مرجع سابقمحمد محمود عبد ربه ، . هاشم أحمد عطیة ، ود.د.  .  1
  . 56، ص  مرجع سابقالفتاح إبراهیم مصطفي ، عبد . د.  2
  .51 ، ص مرجع سابق،  محمد محمود عبد ربه. هاشم أحمد عطیة ، ود.د.  .  3
  . 55،54، ص ص  المرجع السابق.  4
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  :لتحقیق تلك الخصائص یجب إتبع الخطوات التالیة عند إعداد دلیل الحسابات في قطاع الفنادق 
  .ا مستقبلاً حصر جمیع الحسابات التي تستخدم بالفندق ، وتلك التي یتطلب الأمر استخدامه .1
تصـنیف هــذه الحسـابات إلــي عــدد قلیـل مــن المجموعــات الرئیسـیة المتجانســة مــن حیـث طبیعتهــا ، والبیانــات  .2

علــي الحســابات الرئیســیة والحســابات المســاعدة ، ثــم تقســیم التــي تتضــمنها ، وترتیبهــا بحیــث یســهل التعــرف 
 .المجموعات المساعدة إلي عدد من الحسابات الفرعیة 

  :1ف الحسابات بصفة عامة إلي خمس مجموعات رئیسیة كما یلي یمكن تصنی 
  .حسابات الأصول   . أ

 .حسابات الخصوم   . ب

 .حسابات حقوق الملكیة   . ت

 .حسابات المصروفات   . ث

 .حسابات الإیرادات   . ج

یقصـــد بتــرقیم الحســـابات أو ترمیزهــا تخصـــیص رقــم أو رمـــز أو خلــیط منهمـــا : تــرقیم الحســـابات أو ترمیزهــا  .3
ضـــمن خطــة متكاملـــة ، ویراعــي فـــي هـــذه الخطــة المرونـــة بحیــث تســـمح بإضـــافة  لكــل حســـاب ، یعــرف بـــه

حسابات جدیدة إذا تطلب الأمر ذلك دون الحاجة إلـي تغیـر الخطـة بأكملهـا ، كمـا یراعـي أن لا یـتم إعطـاء 
ومـن ناحیـة أخـرى . نفس الرقم إلـي أكثـر مـن حسـاب واحـد و إلا أدي ذلـك إلـي حـدوث خلـط فـي الحسـابات 

ن خطـــة التـرــقیم منطقیـــة ویســـهل تـــذكرها ، وتــــدل علـــي رقـــم الحســـاب نفســـه وتبـــین كـــلاً مــــن یجـــب أن تكـــو 
المجموعات الرئیسیة والمجموعات المساعدة والمجموعـات الفرعیـة والمجموعـات الإضـافیة التـي ینتمـي إلیهـا 

  .الحساب 
لحســابات بطریقــة ممــا تقــدم یتضــح للباحــث أن دلیــل الحســابات یعتبــر قائمــة أو كشــف أو كتیــب یتضــمن جمیــع ا

  .منظمة ، ومبوبة طریقة سلیمة ، تصنف فیه الحسابات إلي مجموعات رئیسیة ومساعدة وفرعیة 
كمـا یتبـین للباحـث ممـا سـبق أن هنالـك خصـائص یجــب توافرهـا عنـد إعـداد الـدلیل حتـي یمكـن المسـتخدمین مــن 

  .اد دلیل جدید التعرف علي الحسابات ویتیح فرصة الإضافة أو الحذف دون الحاجة إلي إعد
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  :علي النحو التالي ،)3/2/1(من خلال الشكل موذج لدلیل الحسابات في قطاع الفنادق نعرض الباحث سی

  )3/2/1( الشكل
 یوضح نموذج دلیل الحسابات في قطاع الفنادق

  اســـــــــم الحساب  رئیسي  مساعد  فرعي  تفصیلي
  
  
  

1111  
  
  

1211  
  
  
  

2111  
  
  

2211  

  
  

111  
  
  

121  
  
  
  

211  
  
  

221  
  
  
  

32  
33  

  
11  
  
  
12  
  
  
  
21  
  
  
22  
  
  
  
31  

1  
  
  
  
  
  
  
2  
  
  
  
  
  
  
3  

  الأصول
  أصول متداول
  نقدیة و ودائع
  نقدیة بالخزینة
  أصول ثابتة

  مباني
  مبني الغرف

  الخصوم
  خصوم متداولة

  دائنون
  )موردون(دائنون 

  خصوم طویلة الأجل
  قروض وتسهیلات طویلة الأجل

  سندات
  حقوق الملكیة

  رأس المال
  طیاتإحتیا

  أرباح مرحلة
النظـام المحاسـبي ونظـام محاسـبة  –دراسـات فـي المحاسـبة المتخصصـة ،  محمد محمود عبـد ربـه. هاشم أحمد عطیة ، د. د: المصدر 

  .58،57، ص ص  ) م2000الدار الجامعیة ،: الأسكندریة (،  الفنادق –التكالیف في المنشآت الخدمیة 
أن دلیــــل حســــابات المنشــــآت الفندقیــــة یســــتخدم طریقــــة الترمیــــز  ،) 3/2/1( الشــــكلیتضــــح للباحــــث مــــن خــــلال 

ضــافة بنــد جدیــد إســتخدامها فــي المنشــآت الفندقیــة ، حیــث أنهــا تتــیح فرصــة هــي الطریقــة المثلــي لا والمتسلســل 
كــرقم ) 1(للــرقم بالمرونــة حیــث أن یمكــن تتســم و  .إلــي خریطــة الحســابات دون الحاجــة إلــي تغیــر تلــك الخریطــة 

الأصــول یمكــن إضــافة لــه اكبــر الأرقــام فــي البنــود المســاعدة والفرعیــة والتفصــیلیة ، دون تكــرار أو لبنــد رئیســي 
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و خلــط فــي بنــد مــن بنــود أوهكــذا تنطبــق الطریقــة علــي كافــة الحســابات دون خلــل . خلــط رقــم الحســاب المعنــي 
  .  خریطة الحسابات

  :المجموعة المستندیة : ثانیاً 
المـادي والملمـوس الــذي یؤیـد مـا هـو وارد بالســجلات والـدفاتر المحاسـبیة ، لأنهــا تعتبـر المسـتندات هـي الــدلیل   

  . 1المصدر الأساسي في عملیة الإثبات والقید الدفتري ، كما أنها تمثل مصادر التعلیمات والأوامر المختلفة 
الـدفاتر والسـجلات ، فهي تمثل الدلیل المادي والموضوعي لما هـو مسـجل بأما المستندات في القطاع الفندقي   

المحاسبیة من عملیات وأحداث تتم داخـل الفنـدق ، أو بـین الفنـدق والغیـر ، كمـا أنهـا تمثـل ترخیصـاً أو تصـریحاً 
  .2بأداء العملیات المالیة وغیر المالیة بالفندق 

  : 3یمكن تقسیم المستندات المستخدمة في قطاع الفنادق إلي نوعین رئیسین هما  

  :خلیة المستندات الدا. 1
هــي المســتندات التــي تنشــأ داخــل الفنــدق نفســه لإثبــات عملیــات الإدارات والأقســام المختلفــة ، ویمثــل بعــض هــذه    

إخطــار الحجــز ، : المسـتندات تعلیمــات أو أوامــر صــادرة ولا تمثـل مصــادر للقیــود والترحیــل بالـدفاتر المحاســبیة مثــل 
ات والأقســام الأخـري یترتـب علیـه إصــدار مسـتندات أخـري تــؤدي بطاقـة النزیـل ، ولكـن إرســال صـورة منهـا إلـي الإدار 

. 2: إلــي قیــود محاســبیة ، والــبعض الآخـــر مــن هــذه المســتندات یســتخدم لإثبـــات معــاملات الفنــدق مــع الغیــر مثـــل 
  :المستندات الخارجیة 

ي مـا یتعلـق بشـراء هي المستندات التي ترد للفندق من الغیر ، وتعتبـر مصـدراً مـن مصـادر القیـد المحاسـبي سـواء فـ 
: المـــؤن أو المشـــروبات أو بعـــض الأصـــول أو الحصـــول علـــي بعـــض الخـــدمات أو الإیـــرادات ، أو غیـــر ذلـــك مثـــل 

  .فواتیر شراء المؤن والمشروبات ، إیصالات سداد الفندق لإلتزاماته 
ات فـــي قطـــاع أن هـــذه المســـتندات لا تختلـــف عـــن مثیلاتهـــا فـــي الوحـــدات الاقتصـــادیة الأخـــري ، حیـــث أن المســـتند 

الفنــادق تعتبــر دلیــل مــادي یثبــت ویؤیــد صــحة وســلامة معــاملات الفنــدق ، وقــد تكــون مســتندات مالیــة تثبــت وقــائع 
و مســـتندات غیـــر مالیـــة تحتـــوي علـــي معلومـــات إحصـــائیة تفیـــد فـــي رســـم التخطـــیط ومتابعـــة أداء أمالیـــة ،  وأحـــداث
  .الفندق 

المؤیـد للمعـاملات المالیـة الموضـوعي  و هـي تمثـل الـدلیل المـاديمما تقدم یتضح للباحـث أن المجموعـة المسـتندیة  
وتنقســـم إلـــي مســـتندات داخلیـــة وخارجیـــة ، المســـتندات الداخلیـــة فـــي قطـــاع الفنـــادق تســـتخدم داخلیـــاً  بـــین الإدارات 

  .والأقسام المختلفة ، أما المستندات الخارجیة تكون صادرة من الفندق أو واردة للفندق
  :الدفتریة والسجلات الفندقیة  المجموعة: ثالثاً 

                                                
  . 36ص  مرجع سابق ،سید محمد جبر ، . إبراهیم أحمد الصعیدي ، د. د.  1
  . 56، ص  مرجع سابقاحمد الخطیب ، . د.  2
  .65 ، ص بقمرجع سامحمد محمود عبد ربه ، . هاشم أحمد عطیة ، ود.د.  3
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المجموعة الدفتریة تعتبر من الـدعائم الأساسـیة التـي یرتكـز علیهـا النظـام المحاسـبي ، حیـث تعتبـر إدارة التسـجیل    
والتحلیل والعرض المستمر في نفس الوقت وسیلة لإعداد القوائم المالیة والتقاریر المختلفة التي تخـدم أهـداف متعـددة 

1.  
لات الفندقیـة هـي التـي یـتم فیهـا إثبـات عملیـات الفنـدق وأحداثـه المالیـة ، ومصـدر القیـد فـي السـجلات هـي أما السج 

العــدد والشـــكل : وتختلــف الــدفاتر مـــن فنــدق إلــي آخــر مـــن حیــث . 2المســتندات المختلفــة والخاصــة بتلـــك العملیــات 
معرفـة نتـائج الأداء علـي مسـتوي كـل  بحسب حجم الفندق ودرجته ومـدي تنـوع أنشـطته ، فالفنـادق الكبـري ترغـب فـي

قسم من الأقسام ، وعلي مستوي كل نشاط من أنشطة الفندق الرئیسیة ، أما الفنادق المتوسـطة والصـغیرة الحجـم فقـد 
  .عرفة نتائج الأداء الكلي للفندق كوحدة واحدة تري الإكتفاء فقط بم

  :3المحاسبیة من أهمهاوتمسك أقسام الفندق المختلفة عدداً من السجلات الإداریة و  
  .یوفر هذا السجل معلومات عن الغرف المحجوزة والخالیة ومدة الحجز وأسماء العملاء: سجل الحجز  .1
یـــؤمن ســـجل الوصـــول والمغـــادرة الرقابـــة علـــي إیـــراد الغـــرف ویقســـم إلـــي قســـم :  ســـجل الوصـــول والمغـــادرة .2

سـماء النـزلاء أتـي تبـین أرقـام الغـرف و للوصول وقسم للمغادرة ، حیـث یتضـمن كـل قسـم عـدداً مـن الخانـات ال
 .وعددهم وأجرة الغرفة وعدد الغرف المشغولة والخالیة 

یعتبـــر هـــذا الـــدفتر مـــن أهـــم الـــدفاتر المحاســـبیة الفندقیـــة حیـــث یبـــین حركـــة :  دفتـــر أســـتاذ النـــزلاء الیـــومي .3
تر مـن واقـع المسـتندات ، التعاملات المالیة للنزلاء والأرصدة المستخدمة علیهم ، ویتم التسجیل في هـذا الـدف

ویظهــر الجانــب المــدین منــه جمیــع النفقــات والخــدمات المقدمــة للنزیــل ، أمــا الجانــب الــدائن فیظهــر المبــالغ 
 .المدفوعة من قبل النزیل 

  :تثبت العملیات في هذا الدفتر علي ثلاث مراحل وهي حیث 
عد عنه الكشف إثبات العملیات الخاصة بالنزلاء المقیمین بالفندق عن الیوم الذ  . أ ُ   .ي ی

إثبات العملیات الخاصة بالنزلاء الذین غادروا الفنـدق ولـم یسـددوا حسـابهم بعـد هـذا الیـوم ویطلـق علـي ذلـك   . ب
 .حسابات الذمم الشخصیة 

 .لیل العملیات الخاصة بنشاط الأقسام التي قامت بخدمة النزلاء تح  . ح

وذلــك علــي النحــو ) / 3/2/2(ل الشــكل ســیعرض الباحــث نمــوذج لصــفحة اســتاذ النــزلاء الیــومي مــن خــلا   
  : التالي 

  )3/2/2( شكلال

                                                
  . 32، ص ) م 1989دار الثقافة العربیة ، : القاهرة ( ،  نظم المعلومات المحاسبیةمحمد شوقي بشادي ، . د.  1
  .52، ص   مرجع سابقمحمد محمود عبد ربه ، . هاشم أحمد عطیة ، ود.د.  2
  .245،244، ص ص  مرجع سابق،  إنعام زویلف. دمحمد مطر و . د.  3
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  نموذج صفحة دفتر أستاذ النزلاء الیومي
  أسماء النزلاء  البیان

  
  الإجمالي

  ما قبله
  :الغرف 

  رقم الغرفة
  عدد الأفراد

  إیجار الغرفة
  :الأطعمة والمشروبات

  إفطار
  غداء
  عشاء

  مشروبات
  :خدمات فندقیة 
  التلفون والفاكس

  غسلة والكويالم
  الجراج واستئجار السیارات

  أخري

  

  الإجمالي
  :حركة السداد 
  دفعات نقدیة

  خصم وتخفیضات
  أستاذ المدینین
  رصید مرحل

  الإجمالي

    

  . 245، ص )م 2008ئل للنشر ، دار وا:عمان( ، ، النظم المحاسبیة المتخصصة وتطبیقاتها العملیةإنعام زویلف . محمد مطر، د. د: المصدر 
  .یوضح نموذج دفتر یومیة النزلاء في الفنادق حیث تملأ بیاناته من خلال بطاقة النزیل ،) 3/2/2(شكلال
یبین هذا الدفتر العملیات علي مستوي  الأنشطة والخدمات المقدمة یومیاً : دفتر ملخص العملیات الیومي   . خ

تر أستاذ النزلاء وذلك بأخذ المجامیع للنزلاء حیث ترحل البیانات من واقع العملیات الیومیة المسجلة في دف
الأفقیة لها نهایة كل یوم ، ویرصد دفتر ملخص العملیات في نهایة كل فترة معینة لحصر إیرادات الفندق 

من خدماته المقدمة للنزلاء ، ویثبت الإجمالي في دفتر الیومیة العامة ثم یتم الترحیل إلي الحسابات 
  .ومنه إلي دفتر الأستاذ العام  المختصة في دفتر الأستاذ المساعد
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لا یختلف هذا الدفتر في تنظیمه عن الدفاتر المستخدمة في المنشآت الأخري :  دفتر الیومیة العامة  . د
 .وتثبت فیه العملیات التي لیس لها یومیات خاصة بها 

ات یومیة الدفتر بالمشتریات الآجلة للفندق ویتم إثبات ملخص عملییختص هذا :  دفتر یومیة المشتریات  . ذ
  :المشتریات بقید إجمالي بدفتر الیومیة العامة 

  المشتریات/ من حـ×××                        
  إجمالي الدائنین/ إلي حـ×××                            

  ثم یرحل القید السابق إلي الحسابات المختصة بدفتر الأستاذ العام ، كما یتم إثبات قیمة المشتریات في
  .الحساب الشخصي للمورد في دفتر أستاذ الدائنین المساعد         
یـــتم فـــي هـــذا الـــدفتر إثبـــات المقبوضـــات والمـــدفوعات النقدیـــة ، وتقســـم عـــادة خانـــة :  دفتـــر یومیـــة النقدیـــة   . ر

المقبوضـــات وخانـــة المـــدفوعات إلـــي عمـــود للصـــندوق لإثبـــات النقدیـــة المســـتلمة أو المدفوعـــة وعمـــود للبنـــك 
  .لإثبات الشیكات 

تدفع عن طریق هذا الصندوق مبالغ المصروفات النثریة   :دفتر یومیة صندوق المصروفات النثریة   . ز
، حیث تعطي سلفة أو مبلغاً معین لآحد المسؤولین  الصغیرة وذلك باستخدام نظام السلفة المستدیمة

  .بالفندق للصرف منها وتعویض قیمة الفواتیر المصروفة بشكل دوري ومستمر 
  :لسلفة في دفتر الیومیة العامة بالقید الآتي وتثبت هذه ا

  صندوق المصروفات النثریة/ من حـ ×××       
  الصندوق/ إلي حـ×××     

یخصص في هذا الدفتر صفحة لكل نزیل حیث ترحل إلیه أرصدة :  دفتر أستاذ المدینین المساعد   . س
  .الحسابات الشخصیة للنزلاء والتي لم تدفع 

یخصص في دفتر أستاذ الدائنین صفحة لكل مورد علي حدة إذ تم الترحیل : المساعد  دفتر أستاذ الدائنین.10
إلي هذه الحسابات من واقع الإثبات في دفتر یومیة المشتریات ودفتر الیومیة العامة للعملیات ذات العلاقة 

  .بالموردین 
یث یحتوي علي جمیع الحسابات یتم ترحیل قیود الیومیة العامة إلي هذا الدفتر ح: دفتر الأستاذ العام .11

  .الشخصیة والاسمیة 
  :مما تقدم یتبین للباحث أن المجموعة الدفتریة في قطاع الفنادق تنقسم إلي 

  .دفاتر إحصائیة وبیانیة  .1
 .دفاتر محاسبیة  .2

 ، ودفتــر ملخــصالــدفاتر الإحصــائیة أو البیانیــة أو الإداریــة تتمثــل فــي ســجل الحجــز ، وســجل الوصــول والمغــادرة   
  .العملیات الیومي
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  :تشمل كل من أما الدفاتر المحاسبیة 
وهو من اهم الدفاتر المحاسبیة في الفندق ، حیث یساعد علي معرفة أرصدة : دفتر أستاذ النزلاء المبوب  .1

  .النزلاء ، ویسجل فیه من واقع الفواتیر 
 .فقطالآجلة ویسجل فیه المشتریات : ریات دفتر یومیة المشت .2

 . خدمات المقدمة بشكل یومي وتسجل فیه ال:  .3

 مصاریف النثریة دفتر صندوق  .4

 .تسجل فیه قیود الیومیة الإجمالیة الخاصة بإجمالي كل دفتر من الدفاتر الفرعیة : دفتر الیومیة العامة  .5

 .دفتر یومیة النقدیة  .6

 .المساعد  دفتر یومیة المدینین .7

  .دفتر یومیة الدائنون المساعد  .8
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  ث الثالثبحلما
  القوائم المالیة في قطاع الفنادق

  :مفهوم القوائم المالیة 
تمثل القوائم المالیة وسیلة الإدارة الأساسیة في الإتصال بالأطراف المهتمة بأنشطة المنشأة ، فمن خلال       

وما حققته  القوائم المالیة یمكن لتلك الأطراف التعرف علي العناصر الرئیسیة المؤثرة علي المركز المالي للمنشأة
من نتائج، وتمثل القوائم المالیة الناتج النهائي للعملیة المحاسبیة والتي تصف العملیات المالیة للمنشأة ، وتتعلق 

  .1كل قائمة مالیة بتاریخ معین أو تغطي فترة معینة من نشاط الأعمال 
تفیدین الخارجیین لمساعدتهم في تتمثل أهم مخرجات النظام المحاسبي في مجموعة قوائم مالیة أساسیة تقدم للمس

نه لأمر مفید للفت النظر إلي حقیقة هامة وهي ترابط وتكامل تلك القوائم المالیة   2اتخاذ قراراتهم ، وإ
تصور القوائم المالیة الآثار المالیة للعملیات والأحداث الآخري وتعمل علي تجمعیها " عُرفت القوائم المالیة بأنها   

ت واسعة تبعاً لخصائصها الاقتصادیة ، وتُعرف هذه التصنیفات الواسعة بعناصر القوائم وتوزیعها علي تصنیفا
المالیة ، اما العناصر المتعلقة بقیاس المركز المالي فهي الأصول والإلتزامات وحقوق الملكیة ، كما أن العناصر 

التعیرات في المركز المالي عادة  المتعلقة بقیاس الأداء في قائمة الدخل هما الدخل والمصروفات ، وتعكس قائمة
  .3عناصر قائمة الدخل والتغیرات في عناصر المیزانیة العمومیة 

الوسیلة التي تستخدم لأبلاغ الأطراف الخارجیة بالمعلومات التي : " كما عُرفت القوائم المالیة تعریفاً آخر بأنها  
  :4تظمة ، وتنقسم هذه المعلومات إلي یتم إعدادها وتجمیعها في الحسابات الختامیة بصورة دوریة من

  .أرصدة ترتبط بتاریخ معین ، او بلحظة زمنیة معینة . أ
  .تدفقات ترتبط بفترة زمنیة معینة . ب

حث أن التعریف الأول للقوائم المالیة هو تعریف شامل حیث تناول امن خلال تعریف القوائم المالیة یتبین للب
التي یري الباحث یمكن الإفصاح عنها في قوائم مالیة ملحقة وهي لأخري إظهار العملیات المالیة والأحداث ا

أحداث ذات أثر علي تقویم أداء المنشأة وتوجد صعوبة في الإفصاح عنها داخل نطاق القوائم المالیة الأساسیة 
  .التوقعات والتنبؤات المستقبلیة وتحلیلات الإدارة وغیرها : مثلاً 

ف الثاني بأن القوائم المالیة هي وسیلة لأبلاغ الأطراف الخارجیة تصدر بصورة كما یتبین للباحث من التعری 
  .دوریة منتظمة تخضع للمبادئ ومعاییر متفق علیها 

                                                
  .115، ص ) م 2005الدار الجامعیة ، : الاسكندریة ( ،  التقاریر المالیةالعال حماد ،  طارق عبد. د.  1
  .247، ص ) م 2006عمان دار وائل للنشر والتوزیع ، ( ،  النموذج المحاسبي المعاصررضوان حلوه حنان ، . د. 2
) م 2004الدار الجامعیة ، : الاسكندریة ( ،  الجزء الأول – عرض القوائم المالیة –طارق عبد العال حماد ، موسوعة معاییر المحاسبة . د.  3

  .85ص 
  .191، ص ) م 1995دار حنین للنشر ، : عمان ( ،  المحاسبة الدولیةحكمت أحمد الراوي ، . د.  4
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نتاج فكر محاسبي تم التوصل إلیه من خلال الحاجة الضروریة : " هنالك تعریف آخر للقوائم المالیة عرفها بأنها 
لمحاسبة بإعتبار وظیفتها الرئیسیة هي التزوید بمعلومات للمستثمرین والماسة التي ظهرت للممارسي مهنة ا

  .1والمقترضین وأصحاب العلاقات الأخري من أجل ترشید عملیة اتخاذ القرارات 
مجموعة من البیانات المسجلة " القوائم المالیة بأنها ) AICPA(كما عرف مجمع المحاسبین القانونین الأمریكي 

علیها في المحاسبة وتقریر شخصي ، ومدي سلامة عنصر التقریر الشخصي یتوقف  وتطبیق لمبادئ متعارف
  .2علي مدي تمكن وخبرة الأشخاص المتعرف علیها 

في ( یستنتج الباحث مما سبق أن القوائم المالیة هي وسیلة معبرة عن معاملات تمت خلال فترة زمنیة محددة   
  .التعرف علي الوضع المالي للمنشأة  یستفید منها الراغبون في) الغالب سنة مالیة 

  :أهداف القوائم المالیة 
  .للقوائم المالیة أهداف عامة وأخري خاصة تفصیلیة ، سیتناول الباحث كلآ علي حده   

  :3تتمثل الأهداف العامة في : الأهداف العامة للقوائم المالیة : أولاً 
  :تزامات الاقتصادیة لمنشآت الأعمال من أجلتوفیر معلومات موثوق فیها عن الأحداث والموارد والإل .1
  .تقییم مواطن القوة والضعف   . أ

 .تقییم مواطن التمویل والإستثمار   . ب

 .إظهار إساس مواردها لأغراض النمو   . ت

توفیر معلومات موثوق فیها عن التغیرات في صافي الموارد التي تنشأ من الأنشطة الموجهة لتحقیق أرباح  .2
  :منشآت الأعمال من أجل 

 .للمستثمر  المتوقعالموزع ار العائد إظه  . أ

علي السداد للدائنین والموردین وتوفیر الوظائف للعاملین وسداد الضرائب وتولید الأعمال منشأة إظهار قدرة   . ب
 .الأموال لأغراض التوسع 

 .تزوید الإدارة بالمعلومات الخاصة بالتخطیط والرقابة   . ت

 .طویلة الآجل إظهار ربحیة المنشأة   . ث

 .الاقتصادیة والإلتزامات تیاجات الأخري من المعلومات عن التغیرات في الموارد الإح توفیر .3

 .توفیر المعلومات المالیة النافعة لتقدیر الأرباح المحتملة للمنشأة  .4

 .الإفصاح عن المعلومات الأخري الملاءمة لإحتیاجات مستخدمي القوائم المالیة  .5
 

 

                                                
  . 259، ص ) م 2008إثراء للنشر والتوزیع ، : الشارقة ( ،  معاییر التقاریر المالیة الدولیةخالد جمال الجمارات ، . د.  1
، جامعة النیلین ، كلیة  غیر منشورةالفلسفة في المحاسبة أثر التضخم علي القوائم المالیة ، رسالة دكتوراةنجوي محمد بحر الدین ، .  2

  .106م ، ص 2003الدراسات العلیا ، 
  . 204، 203، ص ص ) م 2005دار الجامعیة للنشر ، ال: الأسكندریة ( ،  منظور التوافق الدولي –نظریة المحاسبة أمین السید أحمد لطفي ، . د.  3
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  :1ئم المالیة تتمثل في كما یري كاتب آخر أن الأهداف العامة للقوا
 .توفیر المعلومات التي تفید في ترشید القرارات الإستثماریة والإئتمانیة  .1

 .توفیر المعلومات التي تفید في تقریر التدفقات المستقبلیة  .2

لتزاماتها والتغیرات التي تطرأ علي تلك الموارد والإلتزامات  .3  .توفیر المعلومات المتعلقة بموارد المنشأة وإ

  :ذه الأهداف الثلاثة العامة قد حددت الجوانب الآتیة أن ه
 .المستخدمون الرئیسیون للقوائم المالیة -

 .طبیعة القرارات التي یتخذونها والمعلومات التي تلزم لاتخاذ تلك القرارات  -

 .ات حتیاجات المستخدمین لهذه المعلوماالمعلومات اللأزمة التي یمكن أن تحتویها القوائم المالیة لمقابلة  -

  :أهداف تفصیلیة للقوائم المالیة  : ثانیاً 
  :تتمثل الأهداف التفصیلیة للقوائم المالیة فیما یلي   

توفیر المعلومات التي تفید في تقویم أداء المنشأة وتحدید أرباحها ، حیث یعتمد تقویم أداء المنشأة علي  .1
 .مقاییس الربح الدوري ومكوناته 

 .ي تحدید درجة السیولة والإعسار وتدفق الأموال توفیر المعلومات التي تفید ف .2

 .توفیؤ المعلومات التي تفید في التقریر عن مسئولیة الإدارة وتقویم كفاءة أدائها  .3

 .توفیر معلومات تتعلق بملاحظات وتفسیر الإدارة  .4

التطابق مع  بعدالة و أن تعرض بیجب  یتمثل في أنهاویري أحد الكُتاب بأن الهدف الخاص من القوائم المالیة 
 Generally Accepted Accunting Princples (GAAP)مبادئ المحاسبة المالیة المتعارف علیها 

  .2في المركز المالي لمالي ونتائج الأعمال وأي تغیرات،المركز ا
لتي ا ) (True blood Committeeتروبلودكما أن هنالك دراسة أهتمت بتحدید أهداف القوائم المالیة قدمتها لجنة  

م بإجراء دراسة لتحدید أهداف القوائم المالیة ، 1973كلفت من قبل المعهد الأمریكي للمحاسبین القانونین في عام 
وسعیاً لتحقیق المهام المنوط بها ، أقامت اللجنة عدد من الندوات وأجرت المقابلات والدراسات المیدانیة ، ذلك 

ت المختلفة ، وأعتمدت اللجنة في تحدید المفاهیم النظریة بهدف تشخیص المعلومات التي تحتاج إلیها الفئا
  .للمحاسبة والاقتصاد والمالیة 

فالهدف الأساسي من القوائم المالیة هو التزوید بالمعلومات لاتخاذ القرارات . وضعت اللجنة أثني عشر هدفاً  
  .الاقتصادیة 

                                                
  . 60، ص ) م 2007ن ، .د: الخرطوم (،  نظریة المحاسبةالھادي آدم محمد إبراھیم ، . د.  1
  ..206   ص، مرجع سابقلطفي ، أحمد أمین السید . د.   2



124 
 

المالیة ، وأخري تناولت المقدرة الكسبیة وجاءت أهداف تحدثت عن مستخدمین واستخدامات مختلفة للقوائم  
للمنشأة ومقدرة الإدارة في اتخاذ القرارات بمعني أنهما یتحدثان عن نوعیة المعلومات التي من المفترض توفرها ، 

  .1واهداف وصفت القوائم المالیة التي یجب أن تشمل معلومات واقعیة وتفسیریة 
  :مالیة نوعین هما مما تقدم یتضح للباحث أن أهداف القوائم ال

 .أهداف القوائم المالیة العامة  .1

 .التفصیلیة أهداف القوائم المالیة الخاصة  .2

  :یستنتج الباحث أن الأهداف العامة للقوائم المالیة تتمثل في 
 . معلومات المفیدة لاتخاذ القرارات و ترشیدها توفیر ال .1

 .نشأة توفیر معلومات مفیدة تساعد المستخدمین في تقویم أداء الم .2

 .توفیر معلومات واقعیة وتفسیریة عن الأحداث والمعاملات المالیة خلال فترة زمنیة محددة  .3

 .توفیر معلومات موثوق فیها للتنبؤ والمقارنة  .4

 .توفیر معلومات مفیدة لقیاس التغیرات التي تحدث علي الموارد والإلتزامات  .5

  :یة هي كما یتضح للباحث أن الأهداف التفصیلیة للقوائم المال
 .توفیر معلومات ذات فائدة في عملیة التقویم للأداء ومعرفة نتیجة الأعمال  .1

 .في معرفة الوضع المالي للمنشأة  توفیر معلومات ذات فائدة .2

مما تقدم یستنتج الباحث أن ما تشتمل علیه القوائم المالیة من معلومات بغرض تحقیق الهدف من إعدادها یجب 
الملاءمة ، التوقیت المناسب ، الصدق والقدرة التنبؤیة ، وذلك حتي : خصائص مثل أن تكون المعلومات ذات 

  .یستطیع متخذ القرار من المفاضلة بین طرق وأسالیب القیاس والإفصاح المحاسبي 
  :أنواع القوائم المالیة 

  :2تنقسم القوائم المالیة إلي قسمین هما  
 :قوائم مالیة أساسیة  .1

  : قوائم مالیة ملحقة  .2

فالقوائم المالیة الأساسیة هي تلك القوائم التي یتم إعدادها بصورة منظمة ودوریة من الحسابات ، وهي توفر الحد   
أما القوائم الملحقة وهي تلك القوائم والتقاریر .الأدني من المعلومات التي یمكن أن تحقق أهداف المحاسبة المالیة 

اریر التحلیل المالي والمؤشرات الأخري أو تقاریر داخلیة تعد من الإنتاج التي تُعد أما ملحقات للقوائم الأساسیة كتق
والبیع والتوزیع حسب طلب الإدارة ، وهذه القوائم الملحقة تخدم أهداف المحاسبة الإداریة ومحاسبة التكالیف 

  .والأنواع الأخري من فرع علم المحاسبة 
                                                

  .56،55، ص ص  مرجع سابقالهادي آدم محمد إبراهیم ، . د.  1
  .110،109، ص ص  المرجع سابق.     2



125 
 

، مجموعة متكاملة من القوائم المالیة یتعین علي ) FASB(أصدر مجلس معاییر المحاسبة المالیة الأمریكي   
  :كافة الوحدات المحاسبیة إعدادها بصورة دوریة وهي 

 .قائمة الدخل  .1

 .قائمة المركز المالي  .2

 .قائمة التغیرات في حقوق الملكیة  .3

 .قائمة التدفق النقدي  .4

  حـاسبیة بإعدادها أما بصورة تطـوعیة أما القوائم المالیة الملحقة فهي قوائم إضافیة تقوم الوحـدات الم    
، وأما بناءً علي توصیات محاسبیة من الجمعیات المهنیة لمقابلة ظروف معینة أو لتنظیم أوضاع ) إختیاریة( 

  :معینة ومن تلك القوائم الملحقة أو المكملة 
 .قائمة لبیان تفاصیل بعض العناصر الإجمالیة المهمة الواردة بالقوائم الأساسیة  .1

 .ئمة القیمة المضافة وعناصرها الأساسیة قا .2

 .قائمة مالیة معدلة بالتغیر في المستوي العام للأسعار  .3

 .قائمة مالیة موحدة لمجموعة من الشركات التي تكون مجموعة واحدة  .4

 .قائمة مالیة قطاعیة عن خطوط الإنتاج والتوزیع في الوحدات ذات النشاط المتعدد  .5

لمالیة الأساسیة هي أربعة قوائم مالیة وفق رأي مجلس معاییر المحاسبة المالیة یتضح للباحث أن القوائم ا  
، قائمة الدخل ، قائمة المركز المالي ، قائمة التغیرات في حقوق الملكیة وقائمة التدفق ) FASB(الأمریكي 

  .النفدي 
  .ومتطلبات تقویم الأداء  أما في یتعلق بالقوائم الملحقة فهي تختلف حسب الحال لذا إعدادها ترك للإدارة 

  .الفندقي لأستوفي أغراض الدراسة سیعرض الباحث تفاصیل تلك القوائم المالیة الأساسیة بصورة أدقة في القطاع 
  :القوائم المالیة في النشاط الفندقي 

  .سام كما تناول الباحث سالفاً ممیزات وسمات النشاط الفندقي التي تجعله قریب الشبه بالمنشآت ذات الأق  
تسعي الفنادق إلي معرفة نتیجة النشاط لكل قسم علي حدة وذلك بإعداد قائمة الإیرادات والمصروفات أو قائمة 

  .الدخل لبیان صافي الدخل المتحقق للقطاعات المختلفة 
اط أما المیزانیة العمومیة للفندق فلا تختلف في شكلها وتبویبها عن میزانیة أیة منشأة أخري عدا تمیز النش  

نخفاض نسبة المخزون   .1الفندقي بإرتفاع نسبة رأس المال المستمر في الأصول الثابتة وإ
  
  

  :أهداف إعداد القوائم المالیة في النشاط الفندقي 
                                                

  . 247، ص  مرجع سابقإنعام زویلف ، . محمد مطر ، د. د.  1
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  :1تُعد القوائم المالیة في النشاط الفندقي لتحقیق الأهداف التالیة   
 .سبیة تحدید نتائج أعمال الفندق من ربح أو خسارة عن الفترة المحا .1

 .تحدید المركز المالي للفندق في نهایة الفترة المحاسبیة  .2

 .إمداد الإدارة بالمعلومات التي تساعد في تقییم الأداء ، واتخاذ القرارات الإداریة المصححة اللأزمة  .3

 یتضح للباحث مما سبق أن طبیعة النشاط الفندقي التي تمیزه عن بقیة الأنشطة الأخري جعلت أهداف القوائم 
  :المالیة تنحصر في 

 .معرفة نتیجة أعمال الفندق في نهایة الفترة  .1

 .معرفة الوضع المالي للفندق بإعداد المیزانیة العمومیة  .2

 .توفیر معلومات للإدارة بغرض اتخاذ القرارات الرشیدة  .3

  :أنواع القوائم المالیة الأساسیة في النشاط الفندقي 
  :2من الآتي لنشاط الفندقي تتكون القوائم المالیة الأساسیة في ا 

  : قائمة الدخل حسب الأقسام: أولاً 
هي عبارة عن كشف منفصل یبین إجمالي الإیرادات والمصروفات للأقسام التششغیلیة التي تحقق الإیرادات    

  :3الرئیسیة للفندق ، وتُعد بإتباع الخطوات التالیة 
ات التشغیل المتعلقة بها ، لتحدید ربح أو خسارة كل مقارنة إیرادات كل قسم من الأقسام التشغیلیة بمصروف .1

 .قسم 

 .إضافة إجمالي الإیرادات الأخري المتنوعة ، وذلك للوصول إلي إجمالي ربح التشغیل  .2

مما سبق یتبین للباحث أن إعداد قائمة الدخل حسب الأقسام یتطلب إعداد مجموعة من القوائم للإیرادات 
لفندق التشغیلیة ، وسیعرض الباحث أنواع قوائم الدخل المتعددة أو حسب الأقسام والمصروفات التفصیلیة لأقسام ا

  :4 كما یلي 
  :قائمة الدخل لقسم إستغلال الغرف   . أ

عد قسم استغلال الغرف من أهم الأقسام الإنتاجیة في الفندق ، وتتمثل إیراداته في مبیعات الغرف ناقصاً     ُ ی
یراد الصالات العامة غیر المخصصة لبیع الطعام والشراب والتي الخصومات الممنوحة للنزلاء ، وكذلك إ

  .تستخدم لأغراض آخري كإقامة المعرض والمؤتمرات 
أما المصروفات فتتلخص في رواتب وأجور العاملین في القسم والمصاریف الأخري مثل البیاضات ولوازم   

  .النزلاء ومهمات النظافة 
                                                

  .142ص  ، مرجع سابقمحمد محمود عبد ربه ، . هاشم أحمد عطیة ، ود.د.  1
  . 63، ص  مرجع سابقالفتاح إبراهیم مصطفي ، عبد . د.  2
  .142ص  ، مرجع سابقمحمد محمود عبد ربه ، . هاشم أحمد عطیة ، ود.د.  3
  .142، ص  المرجع السابق.  4
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  :، علي النحو التالي ) 3/3/1(سم الغرف من خلال الشكل سیعرض الباحث نموذج قائمة الدخل لق 
  )3/3/1( الشكل

  نموذج قائمة الدخل لقسم الغرف
         البیان

  إجمالي المبیعات
  إیرادات غرف النزلاء

  إیرادات الصالات العامة
  

  الخصومات للنزلاء
  صافي المبیعات

  المصروفات المباشرة
  الأجور والرواتب

  ین في القسمالوجبات الغذائیة للعامل
  التأمینات الإجتماعیة

  إجمالي المصروفات المباشرة
  المصروفات غیر المباشرة
  مصاریف ومهمات نظافة

  المغسلة والكي
  لوازم النزلاء

  عمولة وكلاء سیاحة
  ملابس العاملین

  البیاضات
  مصروفات أخري

  إجمالي المصروفات غیر المباشرة
  إجمالي المصروفات

  طاعيالق) الخسارة(صافي الربح 

  
×××  
×××  

  
  

    
  

×××  
×××  
×××  

  
  

×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  

  
  
  

×××  
)×××(  
  
  
  
  
  

×××  
  
  
  
  
  
  
  
  

×××  

  
  
  
  
  

×××  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

×××  
×××  

  .49، ص ) م2005دار وائل للنشر ، : عمان ( ،  محاسبة الفنادق والمطاعمخالد مقابلة ، . د: المصدر     
، نموذج قائمة الدخل لقسم الغرف في القطاع الفندقي ، أن القائمة ) 3/3/1( شكلیتضح للباحث من خلال ال 

تحتوي علي بیان إیراد مبیعات قسم الغرف من إیجار الغرف والصالات العامة ، مطروحاً منها المسموحات التي 
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فات تمنح للعملاء والمصروفات الخاصة بالقسم كالأجور والرواتب وتكالیف وجبات العاملین بالقسم والمصرو 
  .المباشرة وغیر المباشرة المتعلقة بالقسم 

  :قائمة الدخل لقسم المطعم والمشروبات   . ب
تتمثل إیرادات هذا القسم في إیرادات بیع الأطعمة والمشروبات مطروحاً منها الخصومات أو المسموحات       

ن في الفندق حیث تخصم من الممنوحة ، ولا تشتمل هذه الإیرادات علي قیمة مبیعات الوجبات الغذائیة للعاملی
كذلك لا تدرج قیمة المبیعات من . تكلفة الأطعمة والمشروبات المستهلكة وتحمل علي الأقسام المختلفة الفندق 

المواد المتبقیة من عملیة الطبخ كالعظام والدهون مثلاً ضمن مبیعات الأطعمة والمشروبات ، إذ یجب خصمها 
للنزلاء یجب توزیع  حالة كون إیجار الغرف یتضمن تقدیم وجبات غذائیةوفي . من تكلفة الأطعمة المستهلكة 

الإیراد بین قسم الغرف وقسم المطعم والمشروبات ، وتتضمن إیرادات هذا القسم أیضاً  إیجار الصالات العامة 
    .اللیلیةالتي تستخدم لأغراض الطعام والشراب كإعداد الولائم والحفلات ورسوم الدخول إلي البارات والملاهي 

فتتضمن تكلفة الأطعمة المستهلكة مخصوماً منها مبیعات المواد المتبقیة من عملیة الطبخ، كما  أما المصروفات  
، كما تشتمل مصروفات هذا القسم أیضاً یخصم منها تكلفة مبیعات الوجبات الغذائیة الخاصة بالعاملین في الفندق 

یة والملابس و الوجبات الغذائیة للعاملین في القسم ومصاریف إستنفاد علي الأجور والرواتب والتأمینات الإجتماع
ستهلاك معدات المطبخ ومستلزمات النظافة والغس ل والكي والبیاضات والقرطاسیة وتكالیف یالصیني والفضیات وإ

  .1الفرق الموسیقیة والبرامج الترفیهیة وطبع قوائم الطعام والمشروبات والدیكورات 
:، علي النحو التالي ) 3/3/2(من خلال الشكل  طعمة والمشروباتموذج قائمة الدخل لقسم الاسیعرض الباحث ن

                                                
  . 251، ص  مرجع سابقإنعام زویلف ، . محمد مطر ، د. د.  1
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  )3/3/2( لشكال
  )المطعم(نموذج قائمة الدخل لقسم الأطعمة والمشروبات 

  :إیرادات المبیعات 
  إیراد مبیعات الأطعمة

  إیراد مبیعات المشروبات
  إجمالي إیرادات الأطعمة والمشروبات

  لمسموحات والخصوماتا:  ناقصاً 
  صافي إیراد الأطعمة والمشروبات

  إیراد إیجار صالات الطعام
  )مبیعات الحلوي والسجایر( إیرادات أخرى متنوعة 

  صافي إیرادات قسم الأطعمة والمشروبات
  تكلفة الأطعمة والمشروبات

  تكلفة وجبات مقدمة للعاملین) - (
  صافي مبیعات الأطعمة والمشروبات

  م الأطعمة والمشروباتإجمالي ربح قس
  :المصروفات

  مرتبات وأجور
  )مزایا عینیة (تكلفة وجبات مقدمة للعاملین 

  مجموع المرتبات والأجور وملحقاتها
  :مصروفات أخري 

  إهلاك أواني وأدوات المطبخ
  إهلال مهمات وأدوات المائدة

  مصروفات تزیین صالات الطعام
  غسیل وكي بیاضات المطاعم

  تكلفة الوقود
  ت كتابیة ومطبوعاتأدوا

  رخص ورسوم تفتیش
  عمولات وكلاء السیاحة

  مصروفات أخري متنوعة

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

×××  
×××  

  
  

×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  

 
×××  
×××  

  
  
  
  
  
  

×××  
)×××(  
  
  
  
  
  

×××  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 

×××  
)×××(  

×××  
×××  
×××  
×××  

  
  
)×××(  

×××  
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  مجموع المصروفات الأخري
  مجموع المصروفات

  قسم الأطعمة والمشروبات) خسارة(صافي ربح 

×××    
×××  

  
  
)×××(  

×××  
  

 النظام المحاسبي ونظام محاسبة التكالیف في المنشآت الخدمیةمحمد محمود عبد ربه محمد ، . هاشم أحمد عطیة ، د. د: المصدر
  .144،ص) م2000الدار الجامعیة ،: الأسكندریة (،  الفنادق –
، نموذج قائمة الدخل لقسم الأطعمة والمشروبات ، یتضح للباحث أن قسم الأطعمة ) 3/3/2( لشكل المن خلا

یجار صالات الطعام  عد قائمة الإیرادات والمصروفات وفق بنود إیراد مبیعات الطعام والمشروبات وإ ُ والمشروبات ی
ا من التكالیف المتعلقة بالقسم وأهلاكات ، مخصوماً منها المسموحات وتكلفة مبیعات الأطعمة والمشروبات وغیره

 .الأواني وأدوات المطبخ ومهمات وأدوات المائدة 

  :قسم التلفون والأجهزة الإتصالیة الأخري .ج 
یعتبر قسم التلفون والأجهزة الإتصالیة الأخري من الأقسام المهمة في الفنادق علي العكس عما هو علیه في   

الهاتفیة في الفنادق تحقق إیراداً واضحاً ومتمیزاً ویمكن أن یعتمد أن الإتصالات  المنشآت التجاریة ، وذلك بسبب
  .1ت الحاضر من إعتبار الإتصالات وكفاءتها من مظاهر الحیاة المتطورةقعلیه ، بالإضافة لما في الو 

ات الغذائیة للعاملین أما مصروفات هذا القسم فتتمثل في تكلفة فواتیر التلفون والأجور والرواتب والملابس والوجب 
في القسم علي أن تخصم منها تكلفة مكالمات الإدارة وأقسام الفندق المختلفة حیث تعبر هذه التكلفة جزءاً من 

  .2المصاریف الإدارة والعمومیة للفندق
  :، علي النحو التالي ) 3/3/3(من خلال الشكل  تلفون والتلكسسیعرض الباحث نموذج قائمة الدخل لقسم ال

  ) 3/3/3( لكشال
  نموذج قائمة الدخل لقسم التلفون والتلكس

  :الإیردات 
  مكالمات محلیة

  مكالمات خارجیة أو دولیة
  عمولة خدمة

  مجموع الإیرادات
  المسموحات والخصومات) ـ(

 
 

  
  
  
  
  

 
×××  
×××  
×××  
×××  

)×××(  
  

 
 

  
  
  
  

                                                
  .156، ص  مرجع سابقحكمت أحمد الراوي ، . د.  1
  .255، ص  ، مرجع سابقإنعام زویلف . مجمد مطر ، ود . د.  2
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  صافي الإیراد
  : تكلفة المكالمات) ـ(

  فواتیر مكالمات محلیة
  فواتیر مكالمات خارجیة أو دولیة

  إیجار أجهزة
  تكلفة المكالماتمجموع 
  تكلفة مكالمات الإدارات الخدمیة: ناقصاً 

  صافي تكلفة المكالمات
  إجمالي ربح قسم التلون والتلكس

  :المصروفات 
  المرتبات والأجور

  )مزایا عینیة(تكلفة وجبات مقدمة للعاملین 
  مجموع المرتبات والأجور وملحقاتها

  :مصروفات أخري 
  أدوات كتابیة ومطبوعات

  خري متنوعةمصروفات أ
  مجموع المصروفات الأخري

  إجمالي المصروفات
  قسم التلفون والتلكس) خسارة (صافي ربح 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

×××  
×××  

  
  

×××  
×××  

  
×××  
×××  
×××  
×××  

)×××(  
  
  
  
  
  

×××  
  
  
  

×××  
  

×××  
  
  
  
  
  
  
)×××(  

×××  
  
  
  
  
  
  
  
  
)×××(  

×××  
  . 76، ص ) م1997ب د ، : القاهرة (، المحاسبة في الفنادقر ، أحمد حسن عام. د: المصدر

، یوضح نموذج قائمة دخل قسم التلفون والتلكس ، ومن خلال عرضها یتبین للباحث أن ) 3/3/3( لشكال  
القائمة تحتوي علي بنود الإیرادات المتعلقة بالمكالمات المحلیة والدولیة وعمولة الخدمة ، یخصم منها تكلفة 

ومن ثم التوصل إلي نتیجة أعمال القسم من ربحاً .المات ومكالمات إدارات الفندق الخدمیة ومصروفات أخري المك
  .أو خسارة 

 :  قائمة الدخل لقسم الغسیل والكي .د

التي یقدمها للنزلاء مطروحاً منها المسموحات الممنوحة لهم ، ) المبیعات(تتمثل إیرادات هذا القسم بقیمة الخدمات 
الوجبات الغذائیة وملابس العاملین في القسم ، وتكلفة مواد لمصروفات فتتضمن الأجور والرواتب وتكلفة أما ا

النظافة والقرطاسیة ، وتخصم تكالیف غسیل وكي بیاضات الفندق وملابس العاملین فیه من مصروفات قسم 
  .المغسلة حیث تحمل هذه التكلفة علي الأقسام المستفیدة من هذه الخدمة 
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  :، علي النحو التالي ) 3/3/4(من خلال الشكل  غسیل والكيعرض الباحث نموذج قائمة الدخل لقسم السی
  )3/3/4( شكلال

  نموذج قائمة الدخل لقسم الغسیل والكي
  القسممبیعات إیرادات إجمالي 

  المسموحات والخصومات) ـ(
  صافي المبیعات 

  :المصروفات المباشرة 
  الأجور والرواتب

  جتماعیةالتأمینات الإ
  الوجبات الغذائیة للعاملین في القسم

  إجمالي المصروفات المباشرة
  :المصروفات غیر المباشرة 

  مواد النظافة
  القرطاسیة

  ملابس العاملین
  إجمالي المصروفات غیر المباشرة

  إجمالي المصروفات
  اضات الفندق وملابس العاملینیتكلفة غسیل وكي ب) ـ(

  ) أو الخسارة(صافي الربح 

×××  
)×××(  
  
  

×××  
×××  
×××  

  
  

×××  
×××  
×××  

 
  
  
  
  
  
  
  

×××  
  
  
  
  

×××  
×××  

)×××(  

 
 
 

×××  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
)×××(  

×××  
  

    .260،259، ص ص ) م2009مكتبة المجتمع العربي ،: عمان ( ،  محاسبة المنشآت الخاصةمحمود جلال أحمد وآخرون ، . د:المصدر 
  
الغسیل والكوي في الفندق ، ومن خلال بنود النموذج یتضح  قسمالدخل لیوضح نموذج قائمة ، ) 3/3/4( لشكالا

في غسیل وكي ملابس النزلاء ، للباحث أن قسم الغسیل والكي یقوم بتقدیم خدمات للنزلاء وتمثل مبیعات القسم 
مخصوماً منها المصاریف المباشرة وغیر المباشرة مطروحاً منها تكلفة غسیل وكي بیاضات الفندق وملابس 

             . العاملین
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  :قائمة الدخل للأقسام الإنتاجیة الأخري . هـ
 :1تشمل قائمة الدخل للأقسام الإنتاجیة الأخري الأقسام التالیة  

 .قسم حمام السباحة  .1

 .قسم صالون الحلاقة والتجمیل  .2

 .السجائر والحلوى والصحف والزهور محل بیع  .3

یلاحظ بأن هنالك أقسام آخري في الفندق تشمل أسماء حسابات إیرادیة للفندق فحمام السباحة تتمثل إیراداته 
  :2في

 .إیجار الأماكن  . أ

 .رسوم الدخول   . ب

 .إیرادات متنوعة   . ت

  .ة أما المصاریف فهي بشكل عام أجور وملحقاتها ، مصاریف الماء ، التنظیف ، متنوع
  :3وتتمثل إیرادات ومصروفات قسم صالون الحلاقة والتجمیل في 

 .قص الشعر   . أ

 .مانكیر   . ب

 .مبیعات التجمیل   . ت

 .متنوعة   . ث

  .هذا القسم تشمل أجور العاملین بالقسم ، مصاریف الحلاقة والتجمیل ، الكهرباء ، الماء وغیرها روفاتأما المص
:، علي النحو التالي ) 3/3/5(من خلال الشكل  للأقسام الأخريسیعرض الباحث نموذج قائمة الدخل 

                                                
  .121، ص ) م2001اء للنشر والتوزیع ،دار صف: عمان (،  محاسبة المنشآت الخاصةعبد الحلیم كراجة وآخرون ، . د.  1
  .318، ص ) م1996مؤسسة آلاء للطباعة والنشر ،: الأردن ( ،  دراسات في المحاسبة المالیة الخاصةعبد الناصر حمیدان ، . د.  2
  .159حكمت أحمد الراوي ، مرجع سابق ، ص . د.  3
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  )3/3/5( شكلالا
  نموذج قائمة دخل الأقسام الإنتاجیة الأخري في الفندق

حمام     البیان
  السباحة

صالون 
الحلاقة 
  والتجمیل

محل بیع 
  الهدایا

محل بیع 
السجائر 
والصحف 

  والزهور

  الإجمالي  أخري

  الإیرادات
  إجمالي إیرادات

  المسموحات) ـ(
  في الإیراداتصا

  المصروفات المباشرة
  رواتب وأجور

  تأمینات إجتماعیة
  وجبات غذائیة للعاملین

  المصروفات غیر المباشرة
  مهمات النظافة

  رسوم التفتیش والرخص
  ملابس العاملین

  القرطایسة
  مصروفات أخري

  إجمالي المصروفات
  صافي الربح أو الخسارة

  
×××  

)×××(  

  
×××  

)×××(  

  
×××  

)×××(  

  
×××  

)×××(  

  
×××  

)×××(  

  
×××  

)×××(  
×××  ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  

  
×××  
×××  
×××  

  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  

  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  

  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  

  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  

  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  

  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  

×××  
×××  
×××  
×××  

)×××(  )×××(  )×××(  )×××(  )×××(  )×××(  
×××  ×××  ×××  ×××  ×××  ×××  

، ص ) م 2008دار وائل للنشر ، : عمان ( ،  النظم المحلسبیة المتخصصة وتطبیقاتها العملیةإنعام زویلف ، . محمد مطر ، د. د: المصدر
262 .  

، یتضح للباحث أن ) 3/3/5( لشكاجیة الأخري الموضحة بالمن خلال إستعرض نموذج قائمة دخل الأقسام الإنت
كما أن كل قسم منها . هنالك إقسام إنتاجیة أخري في الفنادق یجب حصر إیراداتها ومصروفاتها بصورة منفصلة 

  .یجب مراعاة الأهمیة النسبیة له في أوجه نشاط الفندق وذلك یتوقف علي حجم الفندق 
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  :ملة للفندق قائمة الدخل الشا: ثانیاً 
والمصروفات یبین فیها إیرادات كل قسم من أقسام الفندق وكذلك  لمعرفة نتیجة نشاط الفندق تُعد قائمة للإیرادات  

.  1وهي في هذه الحالة تشبه محاسبة الأقسام. المصروفات الخاصة بكل قسم ، ثم المصاریف الإداریة والعمومیة 
  :2علي مراحل كما یلي  وتظهر قائمة الدخل الشاملة صافي الربح

 .وذلك بخصم مصروفات القسم من إیرادات أو مبیعات القسم : تحدید الربح المباشر لكل قسم  .1

طرح مجموع مصروفات بهو مجموع أرباح الأقسام المختلفة : تحدید مجمل أرباح الأقسام أو القطاعات  .2
 .سام المختلفة المختلفة من مجموع إیرادات الأق الأقسام

یستخرج بطرح مجموع المصاریف الإداریة والعمومیة ومصاریف الدعایة : مل ربح التشغیل تحدید مج .3
الإنارة والمیاه والقوي المحركة والصیانة والإصلاح من مجمل أرباح الأقسام ویضاف إلي الناتج و والإعلان 

 .إیرادات ناتجة من إیجارات المخازن والمحلات 

 .ح المصروفات التحویلیة من مجمل ربح التشغیل یستخرج بطر :  صافي الربح أو الخسارة  .4

الإستهلاك التأمین ضد الحریق ، إیجار المباني ، الضرائب العقاریة ، ضرائب : والمصروفات التحویلیة تشمل 
 .الدخل ، الفوائد المدینة 

السنة المالیة  مما تقدم یتبین للباحث أن قائمة الدخل الشاملة للفندق هي عبارة عن كشف یتم إعداده في نهایة
یتضمن إیرادات الفندق مسجلة حسب الأقسام ، ومصاریف التشغیل الخاصة بتلك الأقسام ، والمصروفات غیر 

  .المباشرة الخاصة بالأقسام حسب تقسیمها و وفقاً لسیاسة الفندق 
  .وبطرح إجمالي التكالیف والضرائب من إجمالي الإیرادات نحصل علي صافي الربح أو الخسارة

النظام المحاسبي الموحد الأمریكي للفنادق ، إقترح إعداد قائمة الدخل الشاملة للفندق علي خمس مراحل ،  أما
مجمل الدخل المباشر لكل مركز إیرادي علي حه ، وفي المراحل التالیة الأخري تظهر الأولي مرحلة البحیث 

  .3یظهر دخل الفندق ككل
لنظام المحاسبي الموحد مراحل الخاصة بقائمة دخل الفندق وفق البیان تلك ال ،)3/3/6(سیعرض الباحث الشكل 

  .الأمریكي
  
  
  
  

                                                
  . 55،54، ص ص  مرجع سابقعبد الحلیم كراجه وآخرون ، . د.  1
  . 53، ص ) م2010ب ن ، دار البدایة ناشرون وموزعون ، ( ،  محاسبة المنشآت الخاصةإیمن الشنطي ، . د.  2
  .35، ص  ، مرجع سابقرضوان حلوه حنان . د.  3
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  )3/3/6( لشكال
  دخل الفندق وفق النظام المحاسبي الموحد الأمریكيقائمة 

المرحلة 
  الأولي

مجمل الدخل   )مراكز إیرادیة(لإقسام التشغیلیة لالإیرادات المباشرة والمصروفات المباشرة 
المباشر لكل 

  یراديمركز إ
طعام   الغرف

  ومشروبات
مغسلة   مخزن هدایا  هاتف

  وكراج
مراكز 
  إیرادیة
  أخري

  
المرحلة 
  الثالثة

دخل الفندق قبل   الأعباء الثابتة
المكاسب أو 
الخسائر 

الرأسمالیة وقبل 
  الضریبة الدخل

إیجارات ضرائب تملیك 
  تأمین ممتلكات

طفاء   مصروف فوائد مدینة إهلاك وإ
  الأصول الثابتة

  

    .37، ص ) م2001الدار العلمیة للنشر والتوزیع،: عمان (،  محاسبة الؤسسات الفندقیةرضوان حلوه حنان ، . د: المصدر 
ئمة عد وفق مفهومه قا، یتضح للباحث أن النظام المحاسبي الموحد الأمریكي للفنادق ت) 3/3/6( لشكمن خلال ال
المرحلة الأولي تظهر الإیرادات المباشرة للأقسام التشغیلیة في الفندق ویخصم . ق علي مراحل خمس الدخل للفند

  .منها المصروفات المباشرة بغرض الوصول لمجمل دخل الفندق المباشر لكل قسم إیرادي 

المرحلة 
  الثانیة

دخل الفندق قبل   )مراكز مساندة(مصروفات تشغیل غیر قابلة للتوزیع 
إداریة   الأعباء الثابتة

  وعامة
معالجة 
  البیانات

موارد 
  بشریة

  كهرباء  صیانة  تسویق  نقل

المرحلة 
  الرابعة

دخل الفندق   )رأسمالیة( مكاسب أو خسائر بیع الأصول الثابتة 
قبل ضریبة 

  الدخل

لمرحلة ا
  الخامسة

صافي دخل   مصروف ضریبة الدخل
  الفندق 
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بتة ، وهذه المرحلة تخصص كما یتضح للباحث أن المرحلة الثانیة یظهر فیها دخل الفندق قبل الأعباء الثا
إداریة وعمومیة ، معالجة البیانات ، موارد بشریة ، مصروفات : ( لمصروفات التشغیل غیر القابلة للتوزیع مثل 

  ).النقل ، التسویق ، الصیانة ومصروفات الكهرباء 
المكاسب والخسائر  ویتبین من خلال الشكل أن النظام المحاسبي الموحد الأمریكي بإتباعه یحدد دخل الفندق قبل

ففي .الرأسمایة في المرحلة الثالثة  التي تتضمن الأعباء الثابتة  كالإیجارات والتأمین والفوائد المدینة والأهلاكات 
المرحلة الرابعة تخصم المكاسب أو الخسائر الرأسمالیة للوصول لدخل الفندق قبل ضریبة الدخل ، وبعد خصم 

  .الفندق في المرحلة الخامسة ضریبة الدخل نحصل علي صافي دخل 
                                              :للفندق ) المیزانیة العمومیة ( قائمة المركز المالي : ثالثاً 

ولا تختلف قائمة . قائمة المركز المالي هي عبارة عن قائمة توضح المركز المالي للفندق في لحظة إعدادها  
في الفنادق بدرجو جوهریة عن تلك التي تُعد للمنشآت التجاریة ، إلا في بعض ) ة المیزانی( المركز المالي 

  .1الإختلافات الطفیفة التي تعكس طبیعة أصول الفندق
  :الأصول الثابتة في المنشآت الفندقیة 

  :2نشآت الفندقیة تقسم إلي مجموعتین أساسیتین هما مالأصول الثابتة في ال  
الأراضي، المباني ، الأثاث ، السیارات ، الآلات والمعدات ، : وتشمل ) :  یة التقلید( الأصول الثابتة  .1

 .والعدد والأدوات 

 .أدوات المائدة ، والصیني والبللور ، والأغطیة والمفروشات : تشمل  ):الفندقیة ( الأصول الثابتة  .2

هما إلي الإختلاف في طریقة حساب فالأصول الثابتة التقلیدیة والأصول الثابتة الفندقیة تكم أهمیة التفرقة بین
ما عدا ذلك لا تختلف المیزانیة العمومیة . الإستهلاك لكل منهما ، ولكن كل المفردات تمثل أصول ثابتة للفندق 

كما یلاحظ أن  .للفنادق في تبویبها أو طریقة العرض لعناصر مفرداتها عما هو متبع في المشروعات الأخري 
عالیة من إجمالي قیم أصول الفندق نظراً لما تتمیز به الصناعة الفندقیة من ضخامة الأصول الثابتة تمثل نسبة 

  رأس المال الثابت بالنسبة للأصول المتداولة ، مع إرتفاع سرعة دوران معدل الأصول المتداولة 
عن كشف  في قطاع الفنادق هي عبارة) المیزانیة العمومیة ( مما سبق یتبین للباحث أن قائمة المركز المالي 

 كما لا تختلف في إعدادها عن المیزانیة التي تعد في  .یوضح المركز المالي للفندق في لحظة إعدادها 
المشروعات الأخري ، إلا في بعض الإختلافات التي تبین طبیعة أصول الفندق التي تنقسم إلي أصول ثابتة 

  .تقلیدیة وأصول ثابتة فندقیة 
  :، علي النحو التالي ) 3/3/7(لقسم الغرف من خلال الشكل  سیعرض الباحث نموذج قائمة الدخل

  
                                                

 .156ص  ، مرجع سابقمحمد محمود عبد ربه ، . هاشم أحمد عطیة ، ود. د.  1
  .179، ص  مرجع سابقأحمد الخطیب ، . د.  2
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  )3/3/7( لشكال
  نموذج قائمة المركز المالي الفندقیة

  /...31/12في ..... قائمة المركز المالي لفندق 
  
  
  
  
  
  
  
  

×××  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

×××  
×××  

  

  
×××  
×××  
×××  

  
×××  
×××  
×××  

  
  
  
  
  
  
  

×××  
  
  
  
  

×××  
)×××(  

  أصول متداولة  
  بالخزینة نقدیة

  نقدیة بالبنك
  إستثمارات نقدیة مؤقتة

  حسابات جاریة النزلاء والعملاء×× 
  م في تحصیلها. د .م  )××(

  )مشروبات عام -مؤن(مخزون 
  مصروفات مدفوعة مقدماً 

  إیرادات مستحقة
  مجموع الأصول المتداولة

  أصول ثابتة
   أصول ثابتة فندقیة

  أدوات مائدة×× 
  صیني وبللور×× 
  ومفروشات أغطیة×× 
  دیكورات وزخرفة×× 

  أصول ثابتة تقلیدیة
  أثاثات×× 
  سیارات×× 
  ألات ومعدات×× 
  مباني×× 
  أراضي ××

  مجمع الإهلاك: ناقصاً 
  مجموع الأصول الثابتة

  مجموع الأصول

  
  
  
  
  
  

×××  
  
  
  

×××  
  
  
  
  

×××  
  
  
  
  
  
  
  

×××  
  

  
×××  
×××  
×××  
×××  
×××  

  
  

×××  
×××  

  
  

×××  
×××  
×××  

  )رة الأجلقصی(خصوم متداولة  
  أوراق دفع

  )موردون(دائنون 
  بنك سحب علي الكشوف

  مصروفات مستحقة
  إیرادات مقدمة

  مجموع الخصوم المتداولة
  )طویلة الأجل(خصوم ثابتة 

  قروض طویلة الأجل
  سندات

  مجموع الخصوم الثابتة
  حقوق الملكیة

  رأس المال
  أرباح محتجزة

  إحتیاطیات
  مجموع حقوق الملكیة

  
  
  
  
  
  

صوم وحقوق مجموع الخ
  الملكیة

  .158، ص ) م2000الدار الجامعیة ، : الأسكندریة ( ،  الفنادق –النظام المحاسبي ونظام محاسبة التكالیف في المنشآت الخدمیة ،  محمد محمود عبد ربه. هاشم أحمد عطیة ، ود. د:  المصدر
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قطاع الفندقي ، وینبین للباحث من خلال في ال) المیزانیة ( یوضح نموذج قائمة المركز المالي ، ) 3/3/7( شكلال
( أن المیزانیة الفندقیة یتم إعدادها في نهایة السنة المالیة وتحتوي علي مجامیع الأصول ، ) 3/3/7( لشكال

، ویتم خصم الأهلاكات ) الفندقیة والتقلیدیة ( ، والأصول الثابتة ) الأصول المتداولة والأرصدة المدینة الأخري
لاكات الأصول الفندقیة أو الأصول الثابتة التقلیدیة وذلك یتم حسب السیاسة المتبعة من قبل سواء كانت أسته

  .الفندق في أستخدام طریقة الإستهلاك التي تناسب الفندق 
 ،وحقوق المكلیة ) الخصوم قصیرة الأجل والخصوم طویلة الأجل ( ویحتوي جانب الخصوم وحقوق الملكیة 

  .لأرباح المدورة والإحتیاطیات المتمثلة في رأس المال وا
ومن خلال النموذح إتضح للباحث لا یوجد إختلف بین میزانیة الفندق ومیزانیات المشروعات الأخري إلا في 

  .تصنیف الأصول الثابتة 
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  الفصل الرابع
  الدراسة التطبیقیة

فندق ي تعمل في السودان ، والتي تشمل یتناول الباحث قي هذا الفصل الدراسة التطبیقیة  لعینة من الفنادق الت
، وفندق رجنسي ـ الخرطوم ) (Grand Holiday Villa Khartoumي فیلا ـ الخرطوم اقراند هولید

Regency Hotel Khartoum) (  وفندق كابري السیاحي ،–  Kabri Hotel Khartoum) (،  هي
لتلك الفنادق وتقویم الأداء المالي والإداري ، وذلك من  تمثل عینة الدراسة ومن ثم تحلیل القوائم والتقاریر المالیة 

  :خلال المباحث التالیة 
  .نبذة تعریفیة عن الفنادق عینة الدراسة : المبحث الأول 
ختبار فرضیات الدراسة : المبحث الثاني    .تحلیل البیانات وإ
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  المبحث الأول
  ةنبذة تعریفیة عن الفنادق عینة الدراسة التطبیقی

  :نشأة وتطور الفنادق في السودان 
، في وقت متأخر جداً وذلك نسبة لأن الشعب السوداني یتمتع بكرم الضیافة ، 1نشأة الفنادق في السودان   

  .وخاصة في المجتمعات الریفیة 
حتي دخلت الضیافة العامة في السودان مع الإنجلیز ، حیث أقیمت نقاط راحة المواطنین لقضاء بعض الوقت  

وللذین یأتون عن طریق النیل . یتكنوا من الذهاب إلي مستعمراتهم في أفریقیا أو لأماكن عملهم داخل السودان 
كانت إستراحة كوستي منزلهم ، أما في الشمال كان فندق النیل في حلفا أول فندق أنشئ بغرض السیاحة ، و 

  .م  بعد إكتمال میناء بورتسودان 1912الفندق الكبیر في الخرطوم ، وأنشئ فندق البحر الأحمر في عام 
ستراحة عطبرة كانت بها أكبر مخدم للأجانب في السكة حددید ، كما دخلت الإدارة البریطانیة الفنادق المتحركة  وإ

  .للأجانب ، وعربات النوم والبواخر النیلیة 
كورال ، القراند ( فنادق  نجوم بولایة الخرطوم أربعة) 5(، وبلغت فنادق  2 م2014تطورت الفنادق حتي العام 

  ) .كورنثیا(هولیداي فیلا ، السلام روتانا و برج الفاتح 
  .فندق ثلاث نجوم)  26(عدد و فندق ، ) 6(نجوم عددها ) 4(أما الفنادق  
 )Grand Holiday Villa Khartoum: (ي فیلا ـ الخرطوماقراند هولیدفندق  .1

  :3النشأة والتطور والأهداف 
ني في أواخر عام النشأة تعود إلي ا  ُ م  لیشهد إرهاصات العهد الإستعماري القدیم  1800لقرن التاسع عشر حیث ب

قعة شهدتها واجهة العاصمة الخرطوم ،وهي  ُ ، ثم نمي عبر التاریخ لیُصبح من فنادق الخمس نجوم في أرقي ب
  . إطلالته المباشرة علي نهر النیل العظیم 

قدم فندق قراند هولیدي فیلابهذه النشأة المتفردة والموقع الأكث  ُ الخرطوم كل التسهیلات الفندقیة علي  ر تفرداً ی
  .أحدث طرازٍ عالمي لیُضارع بها كل فنادق العالم 

كان أسمه في الماضي الفندق الكبیر عندما كانت تشرف علیه شركة الرحال والإستكشافي البریطاني الشهیر 
، بأنه المكان الذي یأوي إلیه عظماء العالم من ) دق الكبیر الفن( وقد إشتهر تحت ذلك الأسم . توماس كوك 

وا ضیوفاً علي السودان أو عبروه إلي قلب القارة  المكوك والأُمراء والرؤساء والشخصیات ذات الوزن الكبیر كلما حَلٌ
وك وغیرهم من ومن أولئك العظماء الملكة فكتوریا ورئیس الوزراء البریطاني ونستون تشیرشل وكابتن ك, الأفریقیة 

  .قادة العالم 

                                                
  . 10م ، ص 2001، الطاقة الأیوائیة الخرطوم  –، مھرجان الخرطوم السیاحي الثالث عثمان أحمد  مكاوي.  1
  .م 2014الفنادق العاملة بولایة الخرطوم  –قسم الفنادق  –الإدارة العامة الآثار والسیاحة .  2
  .م 2012دلیل فندق قراند هولیداي فیلا الخرطوم ، .   3
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تحدث فیه   تحول أسم الفندق من الفندق الكبیر إلي فندق قراند هولیداي فیلا  بعد دخلته ید التغییر الشاملة لُ
تغییرات جذریة حتي أصبح واحداً من أرقي فنادق العالم ، وبهذا التمیز التاریخي والحاضر والمستقبل یهدف الفندق 

أنتباه العالم بأسره إلي أن هناك حدثاً فریداً في قلب السودان یستحق الزیارة والإستمتاع  في الأساس إلي أن یلفت
  :1بخدماته التي توسعت لتشمل الآتي 

 .غرفة ضیافة معدة بكل متطلبات الشقق المتكاملة ) 146( .1

 .مطعم أوبرا العالمي  .2

 .مطعم سرلر الحدیث  .3

 .مقهي تیراس علي شاطئ النیل  .4

 .رة قاعة إستقبال فاخ .5

 . صالة الكارا أوكي والغرف الخاصة  .6

 .شخص ) 400(قاعات المؤتمرات المعدة بأحدث وسائل الإتصال لتسع  .7

 .قاعات ریاضیة  .8

 .مركز خاص برجال الأعمال  .9

 .جناح خاص للتسوق والمشتریات  .10

لي جانب حوض إنادي متعدد الإغراض یحتوي علي حوضین للسباحة واحد للرجال وآخر للسیدات ،  .11
 .خاص بالأطفال ثالث 

 .صالة للألعاب الریاضة الجمنازیوم  .12

 .غرف للساونا وحمامات البخار  .13

 .صالة خاصة للعبة الإسنوكر  .14

 .خدمات متكاملة للمساج  .15

 خدمات الإتصالات  .16

 .حفظ الأمانات  .17

 ).الطبیب ، الغسیل والكي ، صرف العملة وغیرها ( خدمات أخري  .18

شركة التوأم أنتارا هولیداي فیلا العالمیة التي تعتبر إحدي الشركات تقدم هذه الخدمات بالمشاركة مع خدمات ال
  .القیادیة في مجال الفندقة بمالیزیا ولها فروع في لندن ، دبي ، السودان ، فیتنام 

  
  
  

                                                
1 ً .WWW. Holidayvillakhartoum.com   موقع الفندق الإلكتروني
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  :الهیكل الإداري والتنظمي للفندق 

وردیات في ) 3(مل أي ساعة للعا 8ساعة نظام الوردیات  بمعدل  24یعمل الفندق علي مدار الـ : 1أوضح   
  . عامل ، ویدار بإدارة باكستانیة وسودانیة  134الیوم ، وبه 

، وذلك علي ) 4/1/1(سیعرض الباحث الهیكل الإداري والتنظیمي لفندق قراند هولیداي فیلا من خلال الشكل   
  :النحو التالي 

  )4/1/1(الشكل 
  ـ الخرطوم الهیكل الإداري والتنظیمي لفندق قراند هولیداي فیلا  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . م2014الفندق ،و سجلات بالإعتماد علي بیانات : إعداد الباحث : المصدر 
الهیكل الإداري لفندق قراند هولیداي فیلا ـ الخرطوم ، ویتضح للباحث من خلال الشكل ) 4/1/1(یوضح الشكل  

س إدارة ، و مدیر عام ونائب مدیر ، وقسم الإستقبال الهیكل الإداري للفندق حیث یدار الفندق بواسطة مجل
والغرف والإدارة المالیة والمراجعة الداخلیة والأغذیة والمشروبات والموارد البشریة ولكل قسم مستویات دنیا تحت 

شرافه المباشر   .مسئولیته وإ
  
  
  
  

                                                
،مقابلة شخصیة ، الخرطوم  عضو الاتحاد الإمریكي لإدارة الفنادقمعاویة التوم محمد طه ، نائب المدیر العام لفندق قراند هولیداي فیلا ، .  1

  .م2014/ 3/2بتاریخ 

رئیس مجلس 
 الإدارة

 المدیر العام

 نائب المدیر العام

قسم الموارد 
 البشریة

المراجعة 
 الداخلیة

قسم الإدارة 
 المالیة

الأغذیة  قسم الإستقبال قسم الغرف
 والمشروبات
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 ) (Regence Hotel: فندق رجنیسي  .2

  :النشأة 
ستمر لمدة عام 1975بدأ الفندق نشاطه في العام   م 1976ندق أفریقیا في تغیر أسم فو م  تحت أسم فندق أفریقیا وإ

، وباشر الفندق نشاطه تحت هذا الاسم لعقدین ) Hotel Meriden Khartoum(ـ الخرطوم ریدیان إلي فندق م
  .من الزمن ، وكان عبارة شراكة سوداني كویتي 

لفنادق السودانیة بمواصفات الفنادق العالمیة ، وفي عام نجوم ، وهو من ا) 4(فندق مریدیان فندق درجة أولي 
  .م تغیر أسم الفندق إلي فندق رجنیسي الخرطوم وهو المسمي الحالي 2007

لرحمن مع شارع القصر ، ومكون من مبني به  یقع الفندق في مدینة الخرطوم ـ السودان ، تقاطع شارع السید عبدا
،  عامل حالیاً  109ویعمل به . مجهزة بمواصفات الفنادق العالمیة رفة غ) 104( للتشغیل منها غرفة متاحة  108
  .1 عامل یعملون بالمطعم  13منهم 

  :للفندق  ةالأهداف العام
  : 2تتمثل أهداف الفندق في: أوضح  

 .تقدیم خدمة فندقیة توازي الخدمة العالمیة للفنادق  .1

 .تلبیة إحتیاجات النزلاء من الدول الإجنبیة والعربیة  .2

 .تحقیق الربحیة    .3

  :الخدمات التي یقدمها الفندق 
  :3یقوم الفندق بتقدیم خدمات عدیدة منها 

 .المبیت   .1

 .الطعام والشراب    .2

 ).التلفون ، الفاكس ، الإنترنت ( الإتصالات   .3

 .الغسیل والكي .4

 .صالون الحلاقة وملحقاته  .5

 .حوض السباحة  .6

 .شخص  300شخص ، قاعة الدویم سعة  500قاعة زجنیسي بسعة ( المؤتمرات والإجتماعات  .7

 .)إذن السفر إصدار الدخول ، التمدید ، ( تسهیلات التأشیرات  .8

 .تحویل النقود  .9

                                                
  .م 2012دلیل فندق رجنیسي الخرطوم ، .  1
  ) .  م17/12/2013بتاریخ : الخرطوم ( ، مقابلة شخصیة ،  التشغیل لفندق رجنیسي مدیرأسامة عوض حسین إبراهیم ،  .  2
  ).م 22/12/2013بتاریخ : الخرطوم ( ، مقابلة شخصیة ،  رئیس قسم الغرفأحمد فرح برشم ، .  3
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 التأمین .10

 .متجر التحف والفولكلور  .11

 .تأجیر السیارات  .12

 .أخري .13

  :الأقسام الداخلیة للفندق 
  :1یحتوي الفندق علي أقسام داخلیة تتمثل في   

 .قسم الغرف  .1

 . قسم الإستقبال .2

 .)المطعم الإبنوسي والمطعم الإیطالي ( قسم الإغذیة والمشروبات  .3

 .قسم الإشراف الداخلي  .4

 .قسم شئون العاملین .5

 .قسم الشئون المالیة والإداریة  .6

 .القسم العمومي  .7

، وذلك ) 4/1/2(سیعرض الباحث الهیكل الإداري والتنظیمي لفندق رجنیسي الخرطوم من خلال الشكل 
  : علي النحو التالي

                                                
  .م 2012دلیل فندق رجنیسي الخرطوم ، .  1
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  .الهیكل الإداري والتظیمي لفندق رجنیسي 

  )4/1/2( الشكل 
  یوضح الهیكل الإداري والتظیمي لفندق رجنیسي الخرطوم

  رئیس مجلس الإدارة
  

  المدیر العام
  

  مدیر التشغیل 
  
  

     علاقات عامة   ف الإشرا                المدیر المالي قسم الغرف          الإستقبالقسم      الأغذیة  قسم
   شئون 

  والمشروبات                                                                      الداخلي            العاملین
  

  ـ الإیرادات                قسم عمومي            ـ  خدمات           ـ المطبخ         ـ الأمن    
  ـ المصروفات            النزلاء                      ـ المطعم           

  ـ المخازن                                                      
  .م 2013بالإعتماد علي سجلات فندق رجنیسي الخرطوم ، : إعداد الباحث : المصدر 

  
ن للباحث أن الفندق یدار بواسطة ، الهیكل الإداري لفندق رجنیسي الخرطوم ، ویتبی) 4/1/2(یوضح الشكل 

ختصاصات    .مجلس إدارة ومدیر عام ، ویشرف علي سیر الأداء مدیر التشغیل ولكل قسم مسئولیات وإ
 فندق كابري ـ الخرطوم  .3

  :النشأة والمهام
  ي الدینمحسید أحمد / م ، كشركة فردیة لمالكها 2003الخرطوم في نوفمبر / تأسیس فندق كابري السیاحي   

) 7(عامل منهم ) 23(، یعمل بها نجوم ) 3(فندق سیاحي  وهو ،   2م 520مدینة الخرطوم ، وتبلغ مساحته في 
  .1بالمطعم 

  :موقع الفندق

                                                
  ) .م 4/1/2014بتاریخ : الخرطوم ( ، ، مقابلة شخصیة  المدیر المالي فیصل محمد نور مصطفي ، .  1
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الرحمن تقاطع شارع  یقع فندق كابري السیاحي في قلب السوق العربي بالخرطوم ، جنوب شارع السید عبد  
بنحو وتقدر السعة التشغیلیة طوابق ) 6(الفندق المكون من الطیار عز الدین مع شارع الإسبتالیة حیث مجمع 

غرفة  مختلفة في تنوعها حیث هنالك غرف مجهزة لسكن المجموعات ) 85(منها للتشغیل متاحة ال. غرفة ) 90(
مزدوجة ، وجناح خاص للعرائس وأجنحة لكبار الشخصیات بفرش وثیر وملحق بها و والأسرة ، وغرف أخري مفردة 

  .1 فاخر طاقم جلوس 
  :أقسام الفندق 

 .قسم الغرف  .1

 .قسم المطعم  .2

 .قسم إدارة الموارد البشریة  .3

 ).جمیع المناسبات والحفلات الخاصة والعامة ، والمؤتمرات ، السمنارات ، ورش العمل قسم تغطیة  .4

 .الخدمات الأخري  .5

  :الخدمات المقدمة من الفندق 
 .الإقامة والمبیت  .1

 .تقدیم الأطعمة والمشروبات  .2

 .الخدمات البریدیة والإتصال  .3

 .خدمات التأمین  .4

 .التسهیلات الأخري  .5

  الخرطوم –الهیكل الإداري والتنظیمي لفندق كابري السیاحي 
، ) 4/1/3(سیعرض الباحث الهیكل الإداري والتنظیمي لفندق كابري السیاحي الخرطوم من خلال الشكل 

  :وذلك علي النحو التالي 

                                                
  .م2013دلیل فندق كابري السیاحي ، . 2
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  )4/1/3(الشكل 

 یكل الإداري لفندق كابري السیاحي ـ الخرطومیوضح اله

  
 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  م2014بالإعتماد علي سجلات فندق كابري : إعداد الباحث : المصدر 
هو المسئول الأول في العام للفندق  لهیكل الإداري لفندق كابري ، أن، ا) 4/1/3(یتضح للباحث من خلال الشكل 

و الغرف والصیانة والأغذیة ، الإستقبال (  بالإشراف ومتابعة الأقسام الخمس ، دیر العامنائب الم ، ویقوم الفندق 
  .، وكل قسم یشرف علي مستوي إداري أقل ) والإدارة المالیة وشئون الأفراد، والمشروبات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المدیر العام

مدیر الغرف 
والإشراف 
 والصیانة

 مدیر شئون الأفراد مدیر الإستقبال

 نائب المدیر العام

مدیر الأغذیة 
 والمشروبات

المدیر 
 المالي

الحسابات  الأمن
 والمخازن

المطبخ 
 والمطعم

الصیانة 
سلةوالمغ  
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  المبحث الثاني
ختبار الفرضیات   تحلیل البیانات وإ

المستخرجة من الدفاتر والسجلات  والإحصائیة والإداریة المالیةبحث تحلیل البیانات یتناول الباحث في هذا الم  
فندق كابري  للفنادق عینة الدراسة المتمثلة في و الإحصائیة والتقاریر والقوائم المالیة الختامیة المنشورة  الإداریة

المالي والإداري ومعرفة أثر استخدام  ، ذلك لتقویم الأداءهولیداي فیلا فندق قراند السیاحي ، وفندق رجنیسي و 
  :علي النحو التالي  .بي علي تقویم الأداء في قطاع الفنادق الأسالیب التحلیل الم

  .الدراسة  محلالواردة بالقوائم الختامیة المالیة للفنادق المالیة عرض البیانات : أولاً 
  .لیدیة التقتحلیل البیانات باستخدام النسب المالیة العامة : ثانیاً 
  .التشغیلیة الخاصة المالیة النسبالبیانات باستخدام  تحلیل: ثالثاً 
  ) .الأفقي والرأسي( تحلیل البیانات باستخدام أسلوب تحلیل الإتجاهات : رابعاً 

  .رسم البیاني لتوضیح العلاقات بین بنود القوائم المالیة :  خامساً 
في حساب معادلات النسب  ).Excel(  كسلخدام البرنامج الإتم إست, على نتائج دقیقة قدر الإمكان وللحصول 

مناقشة إجابات المقابلات ، كما تم م البیاني للعلاقات بین البنود والرسوالمؤشرات الكمیة ، والمتوسطات المالیة ، 
  .الشخصیة 

 –م 2009(ن محل الدراسة عن الفترة م دقفناعرض قائمتي الإیرادات والمصروفات والمركز المالي ل :أولاً 
  )م2013
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 201 –م 2010(قائمة الإیرادات والمصروفات لفندق كابري السیاحي للأعوام  .1

  )4/2/1(جدول رقم 

  م2013بالاعتماد علي بیانات القوائم المالیة لفندق كابري : إعداد الباحث 
  
  
  
  
  

م31/12/2010 م31/12/2011  م31/12/2012  م131/12/2013  لبیـــــــــــــــانا   
لإیراداتا 417.257.48 552.618.00 572.248.00 583.743.00  

ً : التكلفة التشغیلیة      ناقصا
4ر220 3ر470  6ر221  14ر376   مواد خام 

298ر015 376ر214.10.  202ر918  151ر729.30   مشتریات مواد ولوازم فندقیة 
 (+) المصروفات المباشرة    
45ر600 25ر755  91ر800   المرتبات  88626 

 مصروفات كھرباء ومیاه 65418.30 112385 38495 32945
 صیانة غرفة 2214 1862 7573 3375
 قنوات فضائیة 2550 3980 3229 3112
وجبات مجانیة. م 1264 2425 12485 8875  

 إھلاك مباشر 2555 2640 17500 15500
إجمالي التكلفة التشغیلیة  20986.70 40016.2 51161.20 62032.20

 والمصروفات المباشرة
)414004.20(  )529859.30(  464247.20(  مجمل الربح 320967.30 

ً : المصروفات الإداریة      ناقصا
 والعمومیة

 المرتبات 96290.18 71600 31100 19200
 مصروفات كھرباء ومیاه 62593 24607 17955 15855

دعایة واعلان. م 15265 000 500 500  
 أدوات كتابیة ومطبوعات 000 3264 4823 4120
 صیانة غرفة 1718 418 1891 2321
جبات عاملین وضیافةو 4628 1325 2634 3133  
 حراسة وأمن 755 5485 7417 6485
تلفون. م 1442 4648 000 000  
  تأمین إجتماعي 5485 59588 000 000
 ترحیل 36462 2573 472 512
 وقود 525 000 2131 1837

 إھلاك أصول ثابتة 99696.25 186519.8 297434.40 41752.20
 إتعاب المراجعة 2500 1500 1500 1000

 إجمالي المصروفات الإداریة 231069.25 361527.8 367858.40 468364.20
 والعمومیة

)298625.20(  )325469.70(  )273157(  )134779.07( صافي خسارة مرحلة  
 للمیزانیة
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  م2013-م 2010سید أحمد محي الدین عن الفترة / السیاحة لصاحبة  قائمة المركز المالي لفندق كابري.2

 )4/2/2(جدول رقم 

  .م2012 –م 2010كابري عن الفترة من  القوائم المالیة لفندقبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
 ) .م 2012م إلي 2009(قائمة الإیرادات والمصروفات لفندق رجنیسي للأعوام . أ

  )4/2/3(الجدول 
  م2012لي م إ2009یوضح قائمة الإیرادات والمصروفات لفندق رجنیسي من الفترة 

  البیــــــــــــــان  م2012  م2011  م2010  م2009

62466181  

   

5376625  
984200  
166746  
155194  
127930  

7891679  

  

755187  
1175058  

212195  
315986  
127000  

3648056  

  

406983  
931658  
866685  

36075  
110224  

3658172  

  

526176  
1150536  

112726  
112707  
309977  

  الإیرادات
  :تكلفة التشغیل ) ـ(
  المواد المباشرة. م

  ات ومخصصاتمرتب
  مؤن

  حفلات وترفیه. م
  تشغیل معدات. م

م31/12/2010 م31/12/2011  م31/12/2012  م31/12/2013   البیــــــــــــــــان 
:الأصول           
الأصول الثابتة ناقصاً مجمع  8134051.45 8254734.40 8481270.40 8821986

 الاستھلاك
صول المتداولة الأ          
 نقدیة بالخزینة    1465  2473    3585  2736
 نقدیة بالبنك 21009.84 35648.14 25395.26 9205.30
 مخزون مواد آخر المدة   14376  3755  6221  3470
 عھد  12418   8166  000  000
11382  17362  15411   17723  أرصدة مدینة أخري 
تسلفیا  6865 000  0000  000  
26793.30  52563.26     654533.14  73856.84    
ً : الخصوم المتداولة          ناقصا
23883.19  25327.25   85838.13   107337.95 دائنون    

 1300  2500     1500  مصروفات مستحقة    2500 
1610.11 24736.01 )21884.99(  )35981.11(   رأس المال العامل  
 صافي الأصول    8098070.34  8232849.41  8506006.41  8831476.11
:متمثلاً في الآتي           

 رأس المال     8232849.41  8506006.41   831476.11     9130101.31
)298625.20 (  )325469.70 (   )273157(  )134779.07 (   خسارة العام) - ( 

8831476.11  831476.11 الملكیة  أجمالي حقوق   8098070.34    8232849.41 
 والالتزامات
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97551  
707037  

2776283  
3469898  

442150  
844828  
439639  

1011713  
4009  

10652  
233813  

10000  
18282  

337452  
83706  

3226244  
243654  

92451  
1898882  
4576759  
3314920  

500746  
937689  
594219  
830472  

6110  
17091  
23766  
10000  
33000  

309391  
108776  

3371260  

)56340(  

100911  
735965  

2408501  
1239555  

717654  
1128741  

623555  
256708  

........  

15479  
70971  
11000  
60000  
44810  
33441  

2952359  

)1712802(  

77033  
699139  

2988297  
669875  
433568  

1027110  
521723  
263249  

.........  

15634  

)15136(  

11000  
110000  
113762  

60987  
2442897  

)1773022(  

  نظافة. م
  مصروفات أخري

  
  صافي الدخل التشغیلي

داریة . م) ـ(   :عمومیة وإ
  أهلاك أصول ثابتة

  مرتبات وأجور
  آنارة ومیاه. م

صلاح   صیانة وإ
  نقل وترحیل. م
  تلفون وتلكس. م

  تأمینات
  إتعاب مراجعة

  فیها.م .د.م
  دعایة وأعلان. م

  أخري مصروفات
  صافي الربح أو الخسارة

  ).م2012-2009(رجنیسي ،  بیانات القوائم المالیة لفندقبالإعتماد علي : إعداد الباحث           
  

 م2012إلي  2009قائمة المركز المالي لفندق رجنیسي للفترة من . ب

  )4/2/4(الجدول 
  م2012م إلي 2009عن الفترة منیوضح قائمة المركز المالیة لفندق رجنیسي لفندق رجنیسي        

  البیان  م31/12/2012  م31/12/2011  م31/12/2010  م31/12/2009

2758435  
  

68792  
3339843  

142229  
 3550864  

2551009  
  

9487  
4624662  

164843  
4798992  

2572368  
  

191679  
2402650  

166568  
2760897  

3665585  
  

45646  
2154304  

196683  
2396633  

  صافي الأصول الثابتة
  الأصول المتداولة

  النقدیه 
  المدینون

  مخزون آخر الفترة
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1162202  

000000  
1162202  
5147097  

  
  

3972029  
913414  
______  
243654  

5147097  

  
2817330  

000000  
2817330  

5326714  
  
  

3972029  
616983  

_______  
)56340(  

4532672  

  
3772918  

884974  
4657892  

675373  
  
  

3972029  
3468056  

)5051910(  
)1712802(  

675373   

  
6322976  

849647  
7172623  

)1110405(  
  
  

3972029  
2547767  

)5857179(  
)1773022(  
 )1110405(  
  

  مجموع الأصول المتداولة
  الخصوم المتداولة

  دائنون
  أغذیة ومشروبات

  مجموع الخصوم المتداولة
  صافي الأصول

  :متمثلاً في الآتي 
  رأس المال
  إحتیاطي

  أموال مستردة
  و خسائر الفترةأرباح أ

  صافي الخصوم وحقوق الملكیة
 

  ).م2012إلي 2009(،للأعوام من  القوائم المالیة لفندق رجنیسيبالإعتماد علي : إعداد الباحث       
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  )4/2/5(جدول 
  م2013 –م 2011الخرطوم للاعوام  –قائمة الإیرادات والمصروفات لفندق قراند هولیداي فیلا 

  

 
  .)م2013- م 2011(لفندق قراند هولیداي فیلا للأعوام ي القوائم المالیةلعإستناداً : إعداد الباحث 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  م2013  م2012  م2011  انالبی
  6,497,871  5,768,569.17  5,133,022  الإیرادات

  )4,437,136.73(  )3,241,915.67(  )3,983,292.84(  تكلفة المبیعات) ـ(
  2,060,734.23  2,526,653.50  1,149,729.16  مجمل الربح

المصروفات الإداریة 
  والعمومیة

1,290,904.16   2,127,505.66  2,799,864.85  

  1000  1000  1000  ب المراجعةإتعا
  728,679  748,836  706,782  مصروفات الإهلاك
 )1,468,809.58(   )1,100,524.16(  )848,957.80(  صافي خسارة العام
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  ) 6/ 4/2(جدول 
  2013 -م2011قائمة المركز المالي لفندق قراند ھولیداي فیلا عن 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  م2013  م2012  م2011  البیان
  29,548,742  29,595,595  29,572,169  الأصول الثابتة 

  )13,047,779.01(  )12,365,953(  )12,706,866(  مجمع إھلاك أصول ثابتة) - (
  16,500,962.99  17,229,642  16,865,303  إجمالي الأصول الثابتة

        :الأصول المتداولة 
  1,783,364  2,618,147.94  2,200,756.20  النقدیة

  318,958  359,390  339,714  المخزون
  85,730  125,610  105,129  المدینون

  105,822.20  87,493.90  96,659  أرصدة مدینة
  2,293,874.20  3,190,641.84  2,742,267.20  إجمالي الأصول المتداولة

        صوم المتداولةالخ
  120,311  1,14,200  101,421  دیون تجاریة
  733,446  815,419  377,127  دیون أخري

  22,420,656.93  22,516,981  22,648,819  الحساب الداخلي للشركة
  25,650  10,101  30,450  مستحقة. م

  23,300,063.93  23,456,701  23,157,827  إجمالي الخصوم المتداولة
  )21,006,189.73(   )20,266.059.16(  )20.415.559.80(  املرأس المال الع

  )4,505,226.74(  )3,036,417.16(  )3.550,256.80(  صافي الأصول
ً في الآتي          :متمثلا

  107,671  107,671  107,671  رأس مال الأسھم العادیة
 Retained(إسترداد 

Earnings(  
)2,808,970(  )2,043,564(   )3,144,088.16(  

  )1,468,809.58(  )1,100,524.16(    )848,957.80(  ر العامخسائ
صافي حقوق الملكیة 

  والإلتزامات
)3550256.80(  )3036417.16(  )4505226.74(  
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  : المالیة باستخدام النسب المالیة العامة للتحلیل الماليبیانات التحلیل :   ثانیاً 
استخدام  أسلوب التحلیل المالي كنظام للمعلومات :(  نص علي أن للتحقق من صحة الفرضیة الأولي التي ت  

  ).قائم علي منهج علمي دقیق یساعد ، علي تقویم أداء الفنادق بالسودان 
   :والفرضیات الفرعیة التالیة 

عارف استخدام النسب المالیة العامة للتحلیل المالي یؤدي إلي تقویم أداء الفنادق بمؤشرات علمیة وموضوعیة مت. 1
 .علیها 

إعتماد الفنادق علي نسب الكفاءة الإداریة ، یؤدي إلي دقة قیاس مدي كفاءة المجالات الإداریة والتمویلیة . 2
  .والتسویقیة 

یساعد في تحدید مواطن القوة والضعف في أداء الفنادق ، العامة للتحلیل المالي  الیةاستخدام النسب الم. 3
  . بالسودان 

  :اء عملیة التحلیل علي بیانات الفنادق محل الدراسة كما یلي سیقوم الباحث بإجر 
 :نسب السیولة  .1

المتداولة والخصوم المتداولة ، وتسمي أیضاً بنسبة رأس المال  سبة إلي بیان العلاقة بین الأصولتهدف هذه الن   
القدرة علي سداد الإلتزامات العامل لأنها تقیس مدي كفایة رأس المال العامل بالوحدة الاقتصادیة ، وبالتالي مدي 

  ) .1:2(الجاریة ، والعلاقة النموذجیة والنمطیة لهذه النسب هي 
، بسبب وبما أن المنشآت الفندقیة تحتاج طبیعة أعمالها إلي مال عامل أقل مما هو مطلوب في المنشآت الأخري 

ن یجب أن تزید الأصول المتداولة ، ولك) 1:2(سرعة دوران رأس المال العامل بها ، فلا یمكن الإلتزام بنسبة 
  :وتحسب النسبة بالمعادلة التالیة . للفندق عن خصومه المتداولة 

  مرة= ..       صول المتداولةمجموع الأ   = نسبة التداول 
  مجموع الخصوم المتداولة    

  )4/2/7( الجدول
  )م2013  -م2010(نسبة التداول في فندق كابري للأعوام  

  م2013  م2012  م2011  م2010  البیان
  73856.84  65453.14  52563.26  26793.30  مجموع الأصول المتداولة
  109837.95  87338.13  27827.25  25183.19  مجموع الخصوم المتداولة

  ةمر  0.7  مرة0.7  مرة 1.9  مرة 1.1  نسبة التداول
  ) .م2013- م 2010( فندق كابري للأعوام ل القوائم المالیةبیانات بالإعتماد علي : إعداد الباحث 
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  )4/2/1(الشكل  
  )م2013  -م2010(نسبة التداول في فندق كابري للأعوام   

1.1

1.9

0.7 0.7

0

0.2

0.4

0.6

0.8
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1.2

1.4
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2

2009 2010 2011 2012 2013

  
  )4/2/7(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

 سنةمن مرة وهي أقل  1.1تمثل  نسبة التداولأن  یتبین ،) 1/ 2/ 4(و الشكل ، ) 4/2/7(من خلال الجدول 
ة ، مر  0.7في النسبة وبلغت  إنخفاضم هنالك 2012 سنة أما مرة 1.9م الذي تمثل فیها نسبة التداول 2011

وبما أن الصناعة الفندقیة تحتاج إلي رأس مال عامل أقل مما هو مطلوب في .  م 2013وكذلك في العام 
  ) 1:2(المنشآت الأخري والتي تعتبر النسبة النمطیة والموضوعیة للتداول هي 

م ،وهناك إنخفاض في 2011م ، 2010في العامین  ندق كابري من درجة السیولة مقبولیري الباحث أن موقف ف
دل علي عدم مقدرة الفندق علي سداد إلتزاماته الجاریة ، وعدم كفایة رأس 2013م ، 2012العامین  ُ م ، وهذا ی

    .م  2013م ،والعام 2012المال العامل في العام  
  

  ) 4/2/8(الجدول 
  )م2012-م 2009( نسبة التداول في فندق رجنیسي للأعوام   

  م2012  م2011  م 2010  م2009  البیان
  2396633  2760897  4798992  3550864  مجموع الأصول المتداولة
  7172623  4657892  2817330  1162202  مجموع الخصوم المتاولة

  مرة 0.33  مرة 0.6  مرة 1.7  مرة 3  نسبة التداول
  ) .م2012 -م 2009( للأعوام  رجنیسيفندق لبیانات القوائم المالیة بالإعتماد علي : الباحث  إعداد
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  )4/2/2( الشكل

  )م2012-م 2009( نسبة التداول في فندق رجنیسي للأعوام  

3

1.7

0.6
0.33

0

0.5

1
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  )4/2/8(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

مرة وهي نسبة  3م  تمثل 2009، أن نسبة التداول في سنة ) 2 /4/2(، والشكل ) 4/2/8(من خلال الجدول 
مرة وهي نسبة موضوعیة ومقبولة  1.7م  تمثل فیها نسبة التداول 2010موضوعیة ونمطیة ، بینما في سنة 

 0.33مرة ،  0.06م هنالك إنخفاض في النسبة وبلغت 2012م ،2011بالأخص في المنشآت الفندقیة أما سنة 
مرة علي التوالي وهذا مؤشر یستوجب علي إدارة الفندق الوقوف عنده لدراسة أسباب الإنخفاض واتخاذ القرار 

وبما أن الصناعة الفندقیة تحتاج إلي رأس مال عامل أقل مما هو مطلوب في المنشآت الأخري . السلیم لمعالجته 
  .) 1:2(والتي تعتبر النسبة النمطیة والموضوعیة للتداول هي 

م وهنالك إنخفاض مستمر 2010، 2009یري الباحث أن موقف فندق رجنیسي من درجة السیولة مقبول في سنة 
  .في الأعوام التالیة  

  )4/2/9(الجدول 
  )م2013-م 2011(  نسبة التداول في فندق قراند هولیداي فیلا  للأعوام   

  م 2013  م2012  م2011  البیان
مجموع الأصول 

  المتداولة
2,742,267.20  3,190,641.84  2,293,874.20  

مجموع الخصوم 
  المتداولة

23,157,827  23,456,701  23,300,063.93  

  مرات0.098  0.14  مرة 0.12  نسبة التداول
  .)م2013-2011(  للأعوام   قراند هولیداي فیلا فندقل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث        
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  )4/2/3(الشكل 
  )م2013-م 2011(  نسبة التداول في فندق قراند هولیداي فیلا  للأعوام   

0.12

0.14

0.098
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0.06

0.08

0.1
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0.14
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2010 2011 2012 2013 2014

  
  )4/2/9(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

مرة وفي سنة  0.12م تمثل 2011، أن نسبة التداول في سنة ) 3 /4/2(، والشكل )4/2/9(من خلال الجدول 
وبما أن الصناعة الفندقیة . مرة   0.098م  كانت نسبة التداول ، 2013رة ، وفي سنة م 0.14م تمثل 2012

دل علي  ُ تحتاج إلي رأس مال عامل أقل مما هو مطلوب في المنشآت الأخري إلا أن هذه النسبة تعطي مؤشر ی
  .عدم توفر السیولة اللأزمة في الفندق وعدم مقدرة الفندق علي سداد إلتزاماته الجاریة  

یري الباحث أن موقف فندق قراند هولیداي فیلا  من درجة السیولة ضعیف ، علي إدارة الفندق تفعیل مصادر 
  . الإیرادات ، وتقلیل الإلتزامات الجاریة مستقبلاً 

  :نسبة التداول السریعة .2
، أي الأصول التي السریعة نسبة التداول السریعة هي أكثر صرامة من نسبة التداول ، تراعي فیها فقط الأصول   

یمكن تحویلها بسهولة إلي نقدیة خلال فترة قصیرة ، فیتم إستبعاد المخزون السلعي والمصارف المدفوعة مقدماً من 
  .إجمالي الأصول المتداولة  للوصول إلي الأصول السریعة 

طعمة والمشروبات مثل المؤن الخاصة بالأتویختلف الأمر في الفنادق ، علي إعتبار أن المخزون السلعي بها  
التحول إلي نقدیة ، فلذلك لا یستبعد المخزون  نصر سریعةالجزء الأكبر منه ، والأطعمة والمشروبات بطبیعتها ع

من مجموع مفردات الأصول المتداولة عن حساب هذه النسب في الفنادق ، إنما یستبعد كل فندق في ضوء ظروفه 
  :وتحسب بالمعادلة التالیة.  تحولها إلي نقدیة وطبیعة مفردات أصوله المتداولة ، ومدي سرعة

  مرة= ..    الأصول السریعة=  نسبة التداول السریعة 
   الخصوم المتداولة  
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  )4/2/10( جدولال
  )م2013-م2010(نسبة التداول السریعة في فندق كابري للأعوام   

  م2013  م2012  م2011  م2010  البیان
  59480.84  650778.14  46342.26  23323.30  الأصول السریعة
  109837.95  87338.13  27827.25  25183.19  الخصوم المتداولة

  مرة 0.5  مرة 0.7  مرة 1.7  مرة 0.9  نسبة التداول السریعة
  .)م 2013 -م 2010(فندق كابري للأعوام ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  )4/2/4(شكل 
  )م2013-م2010(ندق كابري للأعوام نسبة التداول السریعة في ف
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  )4/2/10(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

م هي 2011یتبین للباحث أن نسبة التداول السریعة في العام  ،) 4/ 2/ 4(والشكل ،) 4/2/10(من خلال الجدول 
مرة   0.7م بلغت 2012 العام  مرة ، وفي0.9م بلغت 2010 العامفي  الأفضل ، حیث نسبة التداول السریعة

  . مرة0.5م بلغت 2013والعام
   . م 2013، م 2012م ، 2010 الأعوامیري الباحث أن مؤشر هذه النسبة ضعیف جداً في  
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  )4/2/11(الجدول 

  )م2012  - م2009(نسبة التداول السریعة في فندق رجنیسي للأعوام  
  م2012  م2011  م2010  م2009  البیان

  2396633  2760897  4798992  3550864  الأصول السریعة
  71726623  4657892  2817330  11662202  الخصوم المتداولة

  مرة 0.33  مرة 0.6  مرة 1.7  مرة 3  نسبة التداول السریعة
    .)م 2012 -م 2009(للأعوام  رحنیسيفندق ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  )4/2/5(كل الش
  )م2012  -م2009(نسبة التداول السریعة في فندق رجنیسي للأعوام   
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  )4/2/11(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

لا  سنوات الأربع التي إجریت علیها الدراسةنسبة التداول السریعة في ال ، )4/2/5(والشكل ،) 4/1/11( یبین
ف عن نسبة التداول ویرجع ذلك لطبیعة الصناعة الفندقیة التي تعتبر المخزون من الأصول السریعة التحول تختل

  .إلي نقدیة 
  )4/2/12(الجدول 

  )م2013-م 2011( نسبة التداول السریعة في فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام   
  م2013  م2012  م2011  البیان

  1,974,916.20  2,831,246.84  2,402,553.20  الأصول السریعة
  23,300,063.93  23,456,701  23,157,827  الخصوم المتداولة

  مرة 0.085  0.12  مرة 0.10  نسبة التداول السریعة
  .)م 2013-م 2011  (للأعوام   قراند هولیداي فیلافندق ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
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  )4/2/6(الشكل 
  )م2013-م 2011( تداول السریعة في فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام یوضح نسبة ال
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  )4/2/12(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

م ، 2011الأعوام یتبین للباحث أن نسبة التداول السریعة في ، ) 4/2/6(والشكل ، ) 4/1/12(من خلال الجدول 
وبالمقارنة مع نسبة التداول نجد .  مرة 0,085مرة ،  0.12مرة ،  0.10م  كانت علي التوالي 2013م ، 2012

  لإنخفاض المخزون في تلك الفترة  تقریباً تقارب النسب خلال فترة الدراسة ، وفي رأي الباحث یرجع ذلك
صول السریعة في الفنادق ن الأإكما .  وات الدراسةلباحث أن مؤشر هذه النسبة ضعیف جداً في سنل كما یتبین 

  .وهي مواد سریعة التحول إلي نقدیة ) الأطعمة والمشروبات(المؤن  منتشمل المخزون 
  :معدل دوران المخزون .3
دوران المخزون عموماً ، للتعرف علي كفاءة الإدارة في جدولة المشتریات یستخدم هذا المؤشر لقیاس معدل  

  .مراقبة حركة المخزون 
هذه النسب في قطاع الفنادق بحساب معدلات دوران المخزون لكل صنف علي حده ، وفي یفضل استخدام  

أما في حالة . مرة ) 40(إلي ) 20(الغالب ما یتراوح معدل دوران المخزون في عملیة تشغیل الأطعمة مابین 
 لإمكانیة، وذلك  مرة في السنة أي مرة كل شهر تقریباً ) 15إلي  12(یكون المعدل أقل یتراوح مابین المشتریات 

  :ویحسب معدل دوران المخزون بالمعادلة التالیة . تخزینها فترات أطول من الأطعمة
  مرة=   ..         صافي المبیعات=             معدل دوران المخزون 

  المخزون آخر المدة+ المخزون أول المدة   
           2  
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  )4/2/13( جدولال
  )م2013- م2010(كابري للأعوام ون في فندق معدل دوران المخز   

  م2013  م2012  م2011  م2010  البیان
  417257.48  552618  572248  583743  صافي المبیعات

مخزون آخر + مخزون أول المدة 
  2  المدة

3845  1735  4988  9065.50  

  مرة 46  مرة 110.5  مرة 329.8  مرة 151  معدل دوران المخزون
  .)م 2013 -م 2010(فندق كابري للأعوام ل ت القوائم المالیةبیانابالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  )4/2/7(شكل 
  )م2013-م2010(معدل دوران المخزون في فندق كابري للأعوام  

151

329.8

110.5

46

0

50

100

150

200

250

300

350

2009 2010 2011 2012 2013

  
  )4/2/13(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

م ، 2011 العامإرتفاع معدل دوران المخزون في  ، و یتبین) 7/ 2/ 4(والشكل ،  )4/2/13(من خلال الجدول 
حیث  مرة وهي في حدود النسبة الموضوعیة ، 46م بلغت 2013عام  ى، ف م2012 العامم ، و 2010 العام وفي

دل علي كفاءة الإدارة في إدارة المشتریات ومراقبة المخزون  ُ   .إرتفاع المعدل مؤشر إیجابي وی
  .م2011وتمیزت في سنة  .ات كفاءة في إدارة المخزون ومراقبة المشتریات یري الباحث إن إدارة فندق كابري ذ
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  )4/2/14(الجدول 

  )م2012م، 2011م،2010(معدل دوران المخزون في فندق رجنیسي للأعوام 
  م2012  م2011  م2010  م2009  البیان

  3658172  3648056  7891679  62466181  صافي المبیعات
 مخزون+ مخزون أول المدة 

  2/المدة آخر 
7115.5  82421.5  525771  523165  

  مرة 6.9  مرة 6.9  مرة 95.5  مرة 877.9  معدل دوران المخزون
  .)م2012 -م 2009(للأعوام  رجنیسيفندق ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  )4/2/8(الشكل 
  )م2012م، 2011م،2010(معدل دوران المخزون في فندق رجنیسي للأعوام 

877.9

95.5

6.9 6.9
0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

2009 2010 2011 2012 2013

  
  )4/2/14(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

 م و2009  یتضح للباحث إرتفاع معدل دوران المخزون في ،) 4/2/8(والشكل ،) 4/2/14(من خلال الجدول 
إرتفاع  ، حیث مرة 6.9م تساوي المعدل حیث بلغ 2012، وسنة م 2011، وسنة %95.5بلغ م 2010سنة 

دل علي كفاءة الإدارة في إدارة المشتریات ومراقبة المخزون  ُ   .المعدل مؤشر إیجابي وی
  .ومراقبة المخزون ذات كفاءة في إدارة المشتریات رجنیسيلباحث إن إدارة فندق ل تضحی
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  )4/2/15(الجدول 
  ) م2013- م 2011( معدل دوران المخزون في فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام   

  م2013  م2012  م2011  البیان
  6,497,871  5,768,569.17  5,133,022  صافي المبیعات
+ مخزون أول المدة 
  2/ مخزون آخر المدة

339714  349552  318958  

  مرة 20  مرة 16.5  مرة 15  معدل دوران المخزون
    .)م 2013 -م 2011  (للأعوام   فیلاقراند هولیداي لفندق  بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث        

  )4/2/9(الشكل 
  ) م2013- م 2011( معدل دوران المخزون في فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام   
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  )4/2/15(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

معدل في إرتفاع  معدل دوران المخزون حیث هنالك، نتیجة تحلیل ) 4/2/25(والشكل ، ) 4/2/15( یبین الجدول
، حیث إرتفاع المعدل م النسبة متقاربة 2011،والعام م  2012 العامم ، وفي 2013دوران المخزون في سنة 

دل علي كفاءة الإدارة في إ ُ   دارة المشتریات ومراقبة المخزون مؤشر إیجابي وی
ذات كفاءة في إدارة المخزون ومراقبة المشتریات ، وتمیزت في سنة  قراند هولیداي فیلا یري الباحث إن إدارة فندق 

  .م2013
 :العائد علي رأس المال المستثمر  .4

  :تحسب هذه النسبة بالمعادلة التالیة 
  % 100×           صافي الربح=  العائد علي رأس المال المستثمر 

  تثمررأس المال المس                                             
تقیس هذه النسبة العلاقة بین صافي الأرباح ورأس المال المستثمر خلال فترة معینة ، وتدل علي ربحیة الفندق   

  بصفة عامة ، كما تصلح هذه النسبة في مقارنة نتائج الأعمال في حالة وجود تغیر في هیكل رأس المال المستثمر 
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  )4/2/16(الجدول 
  )م2013-م 2010(تثمر في فندق كابري للأعوام یوضح العائد علي رأس المال المس

  م2013  م2012  م2011  م2010  البیان
  )134779.07(  )273157(  )325469.70(  )298625.20(  الخسارة/صافي الربح 

  8024213.50  8484121.42  8803648.86  887827.12  رأس المال المستثمر
  %1.7 -  %3.2ـ   %3.7ـ   % 3.3ـ   العائد علي رأس المال المستثمر

  .) م2013-م 2010(فندق كابري للأعوام ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/10(الشكل 

  )م2013-م 2010(یوضح العائد علي رأس المال المستثمر في فندق كابري للأعوام 
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  )4/2/16(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

 من  العائد یتضح للباحث في كل سنوات الدراسة نسبة من خلال، و ) 3/2/10(والشكل  )16 /4/2(الجدول من 
دل وهذا مؤشر . م ، العائد علي رأس المال المستثمر في فندق كابري بالسالب 2013- م  2010 ُ علي أن ی

  .مستثمر في أصول الفندق الرأسمالیة   إستثمار الفندق في أصوله الثابتة لا یحقق عائداً علي رأس المال ال
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  )4/2/17(الجدول 

  )م2012-م2009( العائد علي رأس المال المستثمر في فندق رجنیسي للأعوام   
  م  2012  م2011  م2010  م2009  البیان
  1773022ـ  )1712802(ـ  )56340(ـ  243654  الخسارة/صافي الربح

  1110405  675373  4532671  5147097  رأس المال المستثمر
  % 15.9ـ  % 2.5ـ   %1.24ـ  %0.47  العائد علي رأس المال المستثمر

  .)م2012 -م  2009(للأعوام  رجنیسيفندق ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/11(الشكل 

  )م2012-م2009( العائد علي رأس المال المستثمر في فندق رجنیسي للأعوام  
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  )4/2/17(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

، ومن خلال  رجنیسيالعائد علي رأس المال المستثمر في فندق  ایوضح ،)4/2/11(والشكل ،) 4/2/17(الجدول 
 وسرعان ما تحول علي سالب في%. .470م  كانت العائد إیجابي ویمثل 2009سنة العائد یتضح للباحث في 

وذلك یرجع للخسائر التي حققت في تلك السنوات ، وظهور حساب م ، 2012م ،2011م ، 2010 السنوات التالیة
وهذا مؤشر علي أن .  فجأة بقائمة المركز المالي تحت مسمي حسابات هالكة بمبالغ كبیرة في نظر الباحث

بخلاف ثمر في أصول الفندق الرأسمالیة إستثمار الفندق في أصوله الثابتة لا یحقق عائداً علي رأس المال المست
 .سنة الأساس مما یستلزم إعادة النظر في سیاسات الإستثمار المتبعة 
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  )4/2/18(الجدول 

  ) م2013- م 2011( العائد علي رأس المال المستثمر في فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام   
  م2013  م2012  م2011  البیان

(    )848,957.80(  صافي خسارة
1,100,524.16(  

)1,468,809.58(  

  2,211,352.54  )157,224.68(  )807,989.60(  رأس المال المستثمر
العائد علي رأس المال 

  المستثمر
 1 %  6.1%  - )0.66%(  

  .)م 2013 -م 2011  (للأعوام   قراند هولیداي فیلافندق ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث    
  )12 /4/2(الشكل 

  ) م2013- م 2011( العائد علي رأس المال المستثمر في فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام   

1%

6.10%

-0.66%-1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

2010 2011 2012 2013 2014

  
  )4/2/18(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

،  هولیداي فیلا قراندالعائد علي رأس المال المستثمر في فندق  ایوضح،) 4/2/12(والشكل ، ) 4/2/18(الجدول 
كان رأس المال المستثمر بالموجب ویحقق عائد م  2013ومن خلال العائد یتضح للباحث في كل سنوات الدراسة 

م كان رأس المال المستثمر بالسالب ویحقق 2012م ، 2011أما في العامین ، %)0.66(–بالسالب یمثل نسبة 
دل علي عدم تحقیق عائد  عائد وحقق الفندق أرباح بالسالب أي خسارة لذلك جاءت ُ النتجیة للعائد بالموجب هذا ی

أصلاً ، بل المعادلة الحسابیة تقبل القسمة بالإشارة السالبة وتكون النتیجة موجبة ، إلا أن الباحث یفسر هذه 
دلوهذا مؤشر  .النسبة بانها تعني تحقیق عائد بدرجة تكون خصماً  علي الأصول الرأسمالیة بالنسبة المحققة  ُ  ی
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، علي أن إستثمار الفندق في أصوله الثابتة لا یحقق عائداً علي رأس المال المستثمر في أصول الفندق الرأسمالیة 
  .  بل یقلل من قیمتها 

 :  نسبة إجمالي الربح .5

  .لتوضیح مدي صلاحیة وكفاءة السیاسات البیعیة المتبعة  النسبة تستخدم هذه
صول علي بیانات تحلیلیة علي مستوي الأنشطة الأساسیة للفندق هنالك فنادق یسمح نظامها المحاسبي بالح

كالمبیت ، والأطعمة والمشروبات والخدمات الفندقیة الأخري ، ویفضل حساب هذه النسبة علي مستوي كل نشاط 
  :وتحسب بالمعادلة التالیة . من تلك الأنشطة علي حده 

  %100×                    إجمالي الربح =    نسبة إجمالي الربح   
  صافي المبیعات                                 

  )4/2/19(الجدول 
  )م2013-م2010(فندق كابري للأعوام لربح الإجمالي   نسب  

  م2013  م2012  م2011  م2010  البیان
  96290.18  88370.80  42388.70  169738.80  إجمالي الربح

  417257.48  552618  572248  583743  صافي المبیعات
  %23  %15.9  %7  %29   نسبة إجمالي الربح

  .)م 2013 -م 2010(فندق كابري للأعوام ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/13(الشكل 

  )م2013-م2010(فندق كابري للأعوام ل ربحالإجمالي   نسب  
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  )4/2/19(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
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في فندق كابري في سنة   یتضح للباحث أن نسبة إجمالي الربح ،) 2/13/ 4(والشكل ،) 4/2/19(الجدول  من
م 2012 العام، وتزید عن %  22  بنسبة عالیة تقریباً   م 2011 العام ن فضل وتزید عم هي الأ2010الأساس 

هنالك تحسن في إجمالي  % .8.9م بنسبة تقریباً 2011نة م تزید عن س2012، وسنة % 14.9بنسبة تقریباً 
  .م2013الربحیة في العام 

في سنوات الدراسة مؤشر علي عدم إتباع إدارة فندق كابري إعداد  الباحث تفاوت نسبة إجمالي الربح جحیر 
  عف في الأداءفندق مواطن الضحسابات منفصلة للأقسام الرئیسیة التي من خلال نتائج أعمالها یتضح لإدارة ال

  )4/2/20(الجدول 
  )م2012- م2009(فندق رجنیسي للأعوام لربح الإجمالي   نسب 

  م2012  م2011  م2010  م2009  البیان
  669875  1239555  3314920  3469898  إجمالي الربح

  3658172  3648056  7891679  62466181  صافي المبیعات
  %18  % 33.9  %42  %5.5  نسبة إجمالي الربحیة

  .)م2012-م 2009(للأعوام  رجنیسيفندق ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : لباحث إعداد ا
  )4/2/14(الشكل 

  )م2012-م2009(فندق رجنیسي للأعوام  إجمالي ربح  نسب  
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  )4/2/20(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

في  رجنیسيفي فندق  ضح للباحث أن نسبة إجمالي الربحیت، ) 4/2/14(الشكل و ، ) 4/2/20(من خلال الجدول 
نخفضت بصورة مستمرة أي بنسبة م 2010سنة  في زادت هذه النسبةو  قل،هي الأ م2009 تقریباً في % 50، وإ

     .م2012م ، 2011كل من عام 
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  )4/2/21(الجدول 

  )م2013-م 2011( ام نسبة إجمالي ربحیة فندق قراند هولیداي فیلا للأعو   
  م2013  م2012  م2011  البیان

  2,060,734.27  2,526,653.50  1,149,729.16  إجمالي الربح
  6,497,871  5,768,569.17  5,133,022  صافي المبیعات

  % 32  % 43  %22  نسبة إجمالي الربحیة
  ).م 2013 -م 2011  (للأعوام   قراند هولیداي فیلا فندقل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  )4/2/15(الشكل 
  )م2013-م 2011( نسبة إجمالي ربحیة فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام  
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  )4/2/21(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  في سنة  قراند هولیداي فیلاي فندق نسبة إجمالي الربحیة ف  ،) 4/2/15(والشكل  ،) 4/2/21(الجدول  یبین
% 32م كانت 2013، والعام % 22م كانت 2011، بینما في العام % 43كانت الأفضل حیث حققت م 2013
  .تقریباً 

إعداد  قراند هولیداي فیلاعلي عدم إتباع إدارة فندق  تُدلنسبة إجمالي الربحیة في سنوات الدراسة أن  یري الباحث
فندق مواطن الضعف في الأداء ، سام الرئیسیة التي من خلال نتائج أعمالها یتضح لإدارة الحسابات منفصلة للأق

  .حیث حقق الفندق صافي خسارة في تلك السنوات 
  : نسبة صافي الربح .6

تخصم المصروفات الإداریة والعمومیة من إجمالي الربح للوصول إلي الأرباح الصافیة ، وهذه النسبة تستخدم 
  :وتحسب بالمعادلة التالیة . بین صافي الأرباح وصافي المبیعات  لقیاس  العلاقة
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  %100×  صافي الربح=    نسبة صافي الربح
  صافي المبیعات  

  )4/2/22( جدولال
  )م2013-م2010(فندق كابري للأعوام صافي الربح ل  نسب  

  م2013  م2012  م2011  م2010  البیان
  )134779.07(  )273157(  )325469.70(  )298625.20(  الخسارة/صافي الربح

  417257.48  552618  572248  583743  صافي المبیعات
  %32 -  %49 -  % 56.9 -  %51 -  نسبة صافي الربحیة

  .)م 2013 -م 2010(فندق كابري للأعوام ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/16(الشكل 

  )م2013-م2010(فندق كابري للأعوام ل الربحصافي   نسب  
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  )4/2/22(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

أعوام الدراسة ها في ائجوالتي جاءت نت صافي الربح نسب ،) 4/2/16(، والشكل ) 2/22/ 43(یبین الجدول  
ة إجمالي الربحیة لفندق كابري التي ، وبالمقارنة مع نسب بالسالب أي خلال فترة الدراسة لم یحقق الفندق ربح

فیجب أن تكون العلاقة بین كل رقمین لكل . %23،% 15.9، %  7، % 29: جاءت نسبتها بالترتیب كالآتي 
م 2011، وسنة  )% 51( ، ونسبة صافي الربحیة ـ%  29م نسبة إجمالي الربحیة 2010سنة ذات متوازنة سنة 
% 15.9لربحیة م نسبة إجمالي ا2012، وسنة )%  56.9(ربحیة ـ ونسبة صافي ال% 7نسبة إجمالي الربحیة 
  .%)32(–،وصافیالربحیة%23م نسبة إجمالي الربحیة 2013، وسنة ) %49(ـونسبة صافي الربحیة
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خلال فترة بین نسبة إجمالي الربحیة ونسبة صافي الربحیة لفندق كابري كبیر  فرق  یلاحظ الباحث أن هنالك
دل علي وجود خلل في مكان ما في الأداء یبتلغ قدر كبیر من الأرباح الإجمالیة ، كما الأمر الذي الدراسة ،  ُ ی

  .ومیة للفندق میلاحظ الباحث إرتفاع في المصروفات الإداریة والع
  )4/2/23(الجدول 

  )م2012 -م2009(صافي ربح  فندق رجنیسي للأعوام   نسب 
  م2012  م2011  م2010  م2009  البیان
  1773022ـ  )1712802(ـ  )56340(ـ  243654  ةخسار /صافي الربح

  3658172  3648056  7891679  62466181  صافي المبیعات
  % 48.5  -  %46.9  -  %71ـ   %.390  نسبة صافي الربحیة

  .)م2012 -م 2009(للأعوام  رجنیسيفندق ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/17(الشكل  

  )م2012 -م2009(ربح لفندق رجنیسي للأعوام صافي ال  نسب  
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  )4/2/23(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

م 2009التي تلت سنة ها في الأعوام الثلاث ائجوالتي جاءت نت  صافي الربح للباحث من خلال نسبیتضح 
 .وذلك لتحقیق الفندق ربحاً في هذه السنة% .390موجب وتمثل م بال2009بینما جاءت النسبة في سنة  بالسالب ،

، %  42، % 5.5: التي جاءت نسبتها بالترتیب كالآتي  رجنیسيوبالمقارنة مع نسبة إجمالي الربحیة لفندق 
  . فیجب أن تكون العلاقة بین كل رقمین لكل سنة  متوازنة . 18%،% 33.9

الأمر  رجنیسيفندق الي الربحیة ونسبة صافي الربحیة في نسبة إجمبین  ةكبیر  فوارقیلاحظ الباحث أن هنالك 
دل علي وجود خلل في مكان ما في الأداء یبتلغ قدر كبیر من الأرباح الإجمالیة  ُ   . م2009 بخلاف سنة  .الذي ی

  .ستقبلاً كما یري الباحث أن مؤشر نسبة صافي الربحیة تُدل علي الإنذار المبكر بالفشل والتعثر المالي للفندق م
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  )4/2/24(الجدول     
  )م2013-م 2011( نسبة صافي ربحیة فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام   

  م2013  م2012  م2011  البیان
  )1,468,809.58(  )1,100,524.16(     )848,957.80(  خسارة/صافي ربح

  6,497,871  5,768,569.17  5,133,022  صافي المبیعات
  %22.6ـ    %)19( -  %)17( -  نسبة صافي الربحیة

  . )م 2013 -م 2011  (للأعوام   قراند هولیداي فیلافندق ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/18(الشكل 

  )م2013-م 2011( نسبة صافي ربحیة فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام   
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  )4/2/24(الجدول  بیاناتعلي  بالإعتماد: إعداد الباحث 

حیث حقق بالسالب ،  الدراسة سنواتصافي الربحیة والتي جاءت نتیجتها في  للباحث من خلال نسبیتضح 
التي  قراند هولیداي فیلا وبالمقارنة مع نسبة إجمالي الربحیة لفندقالفندق خلال فترة الدراسة خسائر متتالیة ، 

فیجب أن تكون العلاقة بین كل رقمین لكل سنة     ،% 32، %  43، % 22: جاءت نسبتها بالترتیب كالآتي 
في مكان ما في ما وجود خلل   ویلاحظ الباحث فرق كبیر بین النسبتان ، و یرجح الباحث أن هناك. متوازنة 

میة و مالأداء یبتلغ قدر كبیر من الأرباح الإجمالیة ، كما یلاحظ الباحث إرتفاع في المصروفات الإداریة والع
دل علي عدم جدوة الإستثمار .للفندق    .حیث هنالك إرتفاع مستمر في تحقیق الخسارة  هذا مؤشر یٌ

 :متوسط فترة التحصیل  .7

ویرجع ذلك إلي طبیعة المعاملات الفندقیة ذات الصبغة  ،هذه النسب في المنشآت الفندقیة لیس ذات أثر كبیر
ة المبیت والأطعمة والمشروبات والخدمات الأخري وقت النقدیة ، حیث أن النزلاء في الغالب یدفعوا قیم
  :وتحسب بالمعادلة التالیة .  الحصول علیها أو خلال أیام محدودة أیام الإقامة 

  %100×                            المدینون =     متوسط فترة التحصیل
  متوسط المبیعات الآجلة الأسبوعیة                           
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ل بیانات القوائم المالیة المتوفرة للباحث ، لا یمكن قیاس هذه النسبة لعدم توفر معلومات وبیانات عن من خلا
، كما أن في الغالب تتم وفندق رجنیسي وفندق قراند هولیداي فیلا في فندق كابري المبیعات الآجلة الأسبوعیة 

  .معاملات الفندق نقداً ویرجع ذلك لطبیعة نشاط الفندق 
 :ران الدائنین ومتوسط فترة السدادمعدل دو  .8

یستخدم هذا المعدل لإیجاد متوسط فترة السداد ، أي فترة الإئتمان التي یحصل علیها الفندق من الموردین 
  :ویحسب معدل دوران الدائنین بالمعادلة التالیة . بالنسبة لما یحتاجه من أصناف 

  السنةعدد أیام                 =    معدل دوران الدائنین 
  )رصید الدائنین آخر المدة+ رصید الدائنین أول المدة (                            

                                                   2  
  )4/2/25( جدولال

  )م2013-م2010(فندق كابري للأعوام  معدل دوران دائني  
  م2013  م2012  م2011  م2010  البیان

  یوم 360  یوم 360  یوم 360  یوم 360  عدد أیام السنة
  رصید الدائنین أول المدة

  2/ رصید الدائنین آخر المدة +
11941.60  234605.20  55582.70  96588.40  

  مرة0.003  مرة 0.006  مرة 0.015  مرة  0.030  معدل دوران الدائنین
  )م 2013 -م 2010(فندق كابري للأعوام ل المالیةبیانات القوائم بالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  )4/2/19(الشكل 
  )م2013-م2010(فندق كابري للأعوام  معدل دوران دائني  
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  )4/2/25(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  .یتضح للباحث أن فندق كابري لا تواجه مشكلة في سداد دیون الغیر  دائنون،من خلال نسب معدل دوران ال
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  :ویحسب متوسط فترة السداد بالمعادلة التالیة 
  عدد أیام السنة      =   متوسط فترة السداد     

  معدل دوران الدائنین  
  )4/2/26( جدولال

  )م2013-م2010(فترة السداد لفندق كابري للأعوام   متوسط  
  م2013  م2012  م2011  م2010  البیان

  360  یوم 360  یوم 360  یوم 360  عدد أیام السنة
  0.003  مرة 0.006  مرة 0.015  مرة 0.030  معدل دوران الدائنین
  یوم 120000  یوم 60000  یوم 24000  یوم 12000  متوسط فترة السداد

  )م 2013 -م 2010(فندق كابري للأعوام ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/20(ل كالش

  )م2013-م2010(ي للأعوام متوسط  فترة السداد لفندق كابر  
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  )4/2/26(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

یتضح للباحث أن ، و متوسط فترة السداد للدائنون ، یتبین ) 4/2/20(، والشكل ) 4/2/26(الجدول من خلال 
م یتكرر 2011في الشهر ، وفي سنة  1000متوسط فترة السداد للدائنون م یتكرر 2010فندق كابري في سنة 

م والعا. في الشهر 5000م یتكرر متوسط فترة السداد 2012في الشهر ، وفي سنة  2000متوسط فترة السداد 
  .وهذا مؤشر إیجابي لإدارة الفندق إتجاه السداد للدائنون ، 10000یتكرر متوسط السداد  2013
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  )4/2/27(الجدول 

  )م2012 - م2009(ندق رجنیسي للأعوام ف  معدل دوران دائني   
  م2012  م2011  م2010  م2009  البیان

  یوم 360  یوم 360  یوم 360  یوم 360  عدد أیام السنة
  رصید الدائنین أول المدة

  2/رصید الدائنین آخر المدة+ 
581101  1408665  1885959  3161488  

  مرة0.0009  مرة0.0002  مرة 0.0002  مرة  0.0006  معدل دوران الدائنین
  )م2012 -م 2009(للأعوام  رجنیسيفندقل المالیةبیانات القوائم بالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  )4/2/21(الشكل 
  )م2012 -م2009(فندق رجنیسي للأعوام   معدل دوران دائني  
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  )4/2/27(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  .  معدلات دوران الدائنین وهي تقریباً بعیدة جداً من خلال نسب 
  )4/2/28(الجدول 

  )م2012 -م2009(متوسط  فترة السداد لفندق رجنیسي للأعوام   
  م2012  م2011  م2010  م2019  البیان

  یوم 360  یوم 360  یوم 360  یوم 360  عدد أیام السنة
   0.0009    0.0002    0.0002   0.0006  معدل دوران الدائنین
  یوم400000  یوم 1800000  یوم1800000  یوم 600000  متوسط فترة السداد

  )م2012-م 2009(للأعوام  رجنیسي فندقل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
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  )4/2/22(الشكل 
  )م2012 -م2009(متوسط  فترة السداد لفندق رجنیسي للأعوام   
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  )4/2/28(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : اد الباحث إعد

یتضح للباحث أن ، و متوسط فترة السداد للدائنون ، یتبین ) 4/2/22(، والشكل ) 4/2/28(الجدول من خلال 
م یتكرر 2010في الشهر ، وفي سنة  20000م یتكرر متوسط فترة السداد للدائنون 2009في سنة  رجنیسيفندق 

في تقریباً    60000 م یتكرر متوسط فترة السداد 2012في الشهر ، وفي سنة  60000 متوسط فترة السداد
وهذا مؤشر إیجابي لإدارة الفندق  .مفي الشهر 133333م یتكرر متوسط فترة السداد 2012، وفي سنة الشهر

  .لدراسةحیث یمكن أن تسدد بأعلي نسبة ، بالرغم من تأرحج المؤشر خلال فترة اإتجاه السداد للدائنون 
 :متوسط فترة التحصیل  .1

  %100×                            المدینون =    متوسط فترة التحصیل 
  متوسط المبیعات الآجلة الأسبوعیة                           

 من خلال بیانات القوائم المالیة المتوفرة للباحث ، لا یمكن قیاس هذه النسبة لعدم توفر معلومات وبیانات عن
المبیعات الآجلة الأسبوعیة في فندق قراند هولیداي فیلا ، كما أن في الغالب تتم معاملات الفندق نقداً ویرجع ذلك 

  .لطبیعة نشاط الفندق 
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  )4/2/29(الجدول 

  )م2013- م 2011(  یوضح معدل دوران دائني فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام 
  م2013  م2012  م2011  البیان
  یوم 360  یوم 360  یوم 360  سنةعدد أیام ال

  رصید الدائنین أول المدة
رصید الدائنین آخر + 

  2/المدة

478,548  301,424.50  891.688  

  مرة 0,0004   مرة 0.0012  مرة 0.0008    معدل دوران الدائنین
  .)م 2013 - م 2011(للأعوام   قراند هولیداي فیلافندق ل المالیةبیانات القوائم بالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  )4/2/23(الشكل 
  )م2013- م 2011(  فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام  یوضح معدل دوران دائني
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  )4/2/29(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

ه مشكلة في سداد الدیون  من خلال نسب معدل دوران الدائنون یتضح للباحث أن فندق قراند هولیداي فیلا  تواج
  .الأمر الذي یتطلب من إدارة الفندق وضع سیاسات جیدة لسداد إلتزاماتها حتي تضمن الإستمراریة في النشاط .
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  )4/2/30(الجدول 
  )م2013- م 2011( یوضح متوسط  فترة السداد لفندق قراند هولیداي فیلا للأعوام 

  م2013    م 2012  م2011  البیان
  یوم 360  یوم 360  یوم 360  ةعدد أیام السن

  یوم 0.0004  یوم 0.0012  یوم 0.0008  معدل دوران الدائنین
  یوم 900000  یوم 300000  یوم 450000  متوسط فترة السداد

  .)م 2013-م 2011  (للأعوام   قراند هولیداي فیلا فندق ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/24(الشكل 

  )م2013- م 2011( ضح متوسط  فترة السداد لفندق قراند هولیداي فیلا للأعوام یو 
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  )4/2/30(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

إرتفاع متوسط الفترة  خلال فترة الدراسة ، وهذا مؤشر یتضح  .متوسط فترة السداد للدائنوننتائج حساب من خلال 
 ُ   . لا تستطیع سداد الدیوان في الأجل القریب  إدارة الفندق دل علي أن ی

 :نسب الكفاءة الإداریة  .9

ویقوم الباحث . تستخدم نسبة الكفاءة الإداریة  لقیاس مدي كفاءة الإدارة الفندقیة في توجیه السیاسات والإدارة 
  :بإجراء تطبیق أهم النسب وهي 

       إجمالي الأصول الثابتة  
  افي المبیعاتص     

  .لمبیعات إلي افي أصول الفندق الثابتة بالنسبة مستثمر عائد كل جنیه  بین هذه النسبة العلاقة  بینت
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  )4/2/31( جدولال

  أصول فندق كابري الثابتة بالنسبة للمبیعات للأعوام عائد كل جنیه مستثمر في یوضح العلاقة بین
  )م2013-م2010( 

  م2013  م2012  م2011  م2010  البیان
  8134051.45  8254734.40  8481270.40  8829866  إجمالي الأصول الثابتة

  417257.48  552618  572248  583743  صافي المبیعات
  %19.5  %14.9  %14.8  %1.5  العائد

  .)م 2013 -م 2010(فندق كابري للأعوام  المالیة بیانات القوائمبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/25(الشكل 

  العلاقة بین عائد كل جنیه مستثمر في أصول فندق كابري الثابتة بالنسبة للمبیعات للأعوامیوضح 
  )م2013-م2010( 
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  )4/2/31(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

ري الثابتة بالنسبة عائد كل جنیه مستثمر في أصول فندق كاب، یتضح  ) 4/2/25(والشكل ،) 4/2/31(الجدول 
م 2012وم 2011بنسبة تقل عن سنة%   1.5م كان العائد یمثل 2010 ویتضح للباحث في سنة. لمبیعات إلي ا

  .تقریباً % 19.5م نسبة 2013هناك تحسن مستمر حتي بلغ العائد في العام  % .101بـ 
 إجمالي تكالیف الخدمات الإداریة والتمویلیة  

  اتصافي المبیع               
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  )4/2/32( جدولال

  )م2012- م2010(یوضح مدي كفاءة العملیة الإداریة والتمویلیة بالنسبة لمبیعات فندق كابري للأعوام 
  م2013  م2012  م2011  م2010  البیان

إجمالي تكالیف الخدمات الإداریة 
  والتمویلییة

468364.20  367858.40  361527.80  231069.25  

  417257.48  552618  572248  583743  صافي المبیعات
  %55  %65  %64  %80  نسبة الكفاءة

  )م 2013 -م 2010(فندق كابري للأعوام لبیانات القوائم المالیة بالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/26(الشكل 

  )م2012- م2010(یوضح مدي كفاءة العملیة الإداریة والتمویلیة بالنسبة لمبیعات فندق كابري للأعوام 
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  )4/2/32(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

كفاءة في  خلال فترة الدراسة لم تحقق ، أن إدارة فندق كابري في  الجدول والشكل أعلاه یتبین للباحث من خلال 
دل علي إرتفاع لمبیعات إلي االعملیة الإداریة والتمویلیة بالنسبة  ُ التكالیف الإداریة والعمومیة ، حیث إرتفاع النسب ی

  .ذا ما أشار إلیه الباحث عندما تمت المقارنة بین نسبة إجمالي الربحیة ونسبة صافي الربحیة ه.  
من صافي % 50كما یلاحظ الباحث خلال فترة الدراسة أن نسبة الكفاءة الإداریة والتمویلیة تمثل أكثر من  

  .إداریة وتمویلیة بالنسبة إلي مبیعات الفندق خلال فترة الدراسةوهذا یدٌل علي عدم وجود كفاءة . المبیعات 
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  )4/2/33(الجدول 

یوضح العلاقة بین عائد كل جنیه مستثمر في أصول فندق رجنیسي الثابتة بالنسبة إلي المبیعات للأعوام 
  ).م2012 -م2009(

  م2012  م2011  م2010  م2009  البیان
  3665585  2572368  2551009  2758435  إجمالي الأصول الثابتة

  3658172  3648056  7891679  62466181  صافي المبیعات
  %0.71  %0.32  %0.44  %19.5  العائد

  .) م2012-م 2009(للأعوام  رجنیسيفندق  المالیة بیانات القوائمبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/27(الشكل 

نیسي الثابتة بالنسبة إلي المبیعات للأعوام یوضح العلاقة بین عائد كل جنیه مستثمر في أصول فندق رج
  ).م2012 -م2009(
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  )4/2/33(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

الثابتة بالنسبة  رجنیسي عائد كل جنیه مستثمر في أصول فندق ایوضح،) 4/2/27(والشكل ، ) 4/2/33(الجدول 
 في و تقریباً  تمثل أعلي نسبة %  19.5كان العائد یمثل ،م 2009 حث في سنة ویتضح للبا. عات للمبی
هذه النسبة تشیر % . 0.71م كانت 2012وفي العام % 0.32م تمثل 2011، في % 0.44كانت م 2010سنة

  . م2009سنة  یةالتال نواتفي الإستثمار في الس تحسن إلي تذبذب العائد خلال فترة الدراسة ولا یوجد
 ي تكالیف الخدمات الإداریة والتمویلیةإجمال  

    صافي المبیعات               
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  )4/2/34(الجدول 
  )م2012  -م2009(تحلیل كفاءة العملیة الإداریة والتمویلیة بالنسبة لمبیعات فندق رجنیسي للأعوام 

  م2012سنة   م2011سنة   م2010سنة   م2009سنة  البیان
إجمالي تكالیف الخدمات 

  تمویلییةالإداریة وال
3226244  3371260  2952359  2442897  

  3658172  3648056  7891679  62466181  صافي المبیعات
  %66.7  %80.9  %42.7  %5.5  نسبة الكفاءة

  )م 2012 -م 2009(للأعوام  رجنیسي فندقلبیانات القوائم المالیة بالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/28(الشكل 

  )م2012  -م2009(اریة والتمویلیة بالنسبة لمبیعات فندق رجنیسي للأعوام تحلیل كفاءة العملیة الإد
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  )4/2/34(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

نسبة الكفاءة مرتفعة وهذا مؤشر  في غیر صالح للتحلیل ، أن  أعلاه یتبین للباحث من خلال إخضع المعادلة
  %.5.5م كان المؤشر یمثل 2009عدا في العام  ما. الفندق 

بالنسبة للمبیعات ، هذا یعني كل % 80.9م إرتفاع نسبة الكفاءة الإداریة والتمویلیة إلي 2011یلاحظ في العام 
متحصلات المبیعات تصرف في الخدمات الإداریة والتمویلیة ، مما أدي ذلك في رأي الباحث إلي تكبد الخسائر 

  .ذا مؤشر یؤدي إلي الأفلاس والإنهیار ما لم تعید الإدارة النظر في سیاساتها الإداریة المتتالیة ، وه
 إجمالي تكالیف الخدمات التسویقیة  

  صافي المبیعات          
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  )4/2/35( جدولال
  )م2013-م2010(كفاءة الإدارة في التسویق بالنسبة لمبیعات فندق كابري للأعوام  تحلیل 

  م2012   م2012  م2011    م2010    البیان
إجمالي التكالیف 

  التسویقیة
500  500  000  000  

  417257.48  552618  572248  583743  صافي المبیعات
  0.00  0.00  %0.09  %0.09  نسبة الكفاءة

  .)م 2013 -م 2010(فندق كابري للأعوام ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/29( الشكل

  )م2013-م2010(اءة الإدارة في التسویق بالنسبة لمبیعات فندق كابري للأعوام كف تحلیل 
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  )4/2/35(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

مبیعات إلي نسبة كفاءة إدارة فندق كابري في التسویق بالنسبة  ایوضح، ) 4/2/29(والشكل ، ) 4/2/35(الجدول 
م تمثل 2010 ، ویتضح للباحث أن نسبة الكفاءة التسویقیة التي حققت في سنة   م 2011م ، 2010دق عن الفن

،والعام م 2012ي العام فبینما لا تظهر مصاریف تسویق . تقریباً % 0.9م تمثل 2011، وفي سنة % 0.09
ریباً ، تق% 1.1 عن سنة الأساس بنسبةم 2013و م 2012سنة ویلاحظ الباحث إنخفاض مبیعات . م2013
  .لتسویق خدمات الفندقعلان م ،كما یلاحظ الباحث ضعف الإنفاق علي الدعایة والا2011من سنة % 1وبنسبة 
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  )4/2/36(الجدول 

  )م2012-م2009(تحلیل كفاءة الإدارة في التسویق بالنسبة لمبیعات فندق رجنیسي للأعوام 
  م2012  م2011  م2010  م2009  البیان

  113672  44801  309391  337452  ف التسویقیةإجمالي التكالی
  3658172  3648095  7891679  62466181  صافي المبیعات
  %3.10  %1.2  %3.9  % 5.4  نسبة الكفاءة

  .)م 2012-م 2009(للأعوام  رجنیسيفندق ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/30( الشكل

  )م2012-م2009(ویق بالنسبة لمبیعات فندق رجنیسي للأعوام تحلیل كفاءة الإدارة في التس
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  )3/2/36(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

في التسویق بالنسبة لمبیعات الفندق  رجنیسينسبة كفاءة إدارة فندق  أن ،)4/2/30(والشكل  ،) 36 /4/2(الجدول 
تمثل ، والتي م 2009 فاءة التسویقیة التي حققت في سنةنسبة الك أقل منم ، 2012م ، 2011م ، 2010عن 
بینما % . 3.10م تمثل 2012،وفي سنة % . 3.9م تمثل 2010وفي سنة وهي النسبة الأعلي، ، % 5.4

    %.1.2م حیث بلغت 2011إنخفضت النسبة في سنة 
موضوعیة من حیث نتائج النسب ، إلا أن إیرادات كما یلاحظ الباحث من خلال نسب الكفاءة التسویقیه بأنها 

  .المبیعات یمكن تزید في حالة زیادة الصرف علي الترویجیة والأعلان عن الخدمات التي یقدمها الفندق 
من خلال مناقشة نتائج النسب للتحلیل المالي بالتطبیق علي بیانات القوائم المالیة لفندق رجنیسي الخرطوم للأعوام 

  ) .م 2012م ، 2011م، 2010م، 2009(
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  إجمالي الأصول الثابتة       
  صافي المبیعات                

  .تستخدم هذه النسبة العلاقة بین عائد كل جنیه في أصول الفندق الثابتة بالنسبة للمبیعات 
  )4/2/37(الجدول 

  )م2013-م 2011(   یوضح العلاقة بین عائد كل جنیه  في أصول فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام
  م2013  م2012  م2011  البیان

  16,500,962.99  17,229,642  16,865,303  إجمالي الأصول الثابتة
  6,497,871  5,768,569.17  5,133,022  صافي المبیعات

  %2.5  %3  %3.3  العائد
  .)م 2013 -م 2011  ( للأعوام  قراند هولیداي فیلافندق  المالیة بیانات القوائمبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

  )4/2/31(الشكل 
  )م2013-م 2011(  یوضح العلاقة بین عائد كل جنیه  في أصول فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام 
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  )4/2/37(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

 قراند هولیداي فیلامستثمر في أصول فندق  عائد كل جنیه ایوضح ) 4/2/31(والشكل ،) 4/2/37(الجدول 
ضعف نسبة العائد في كل سنوات الدراسة ، وهذا مؤشر یدل علي ویتضح للباحث . لمبیعات إلي االثابتة بالنسبة 

  .  عدم وجود كفاءة إداریة في تحقیق عائد من المبیعات في الإستثمار في الأصول الثابتة
  التمویلیةإجمالي تكالیف الخدمات الإداریة و   

  صافي المبیعات                         
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  )4/2/38(الجدول 
-م 2011( یوضح مدي كفاءة العملیة الإداریة والتمویلیة بالنسبة لمبیعات فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام 

  )م2013
  م2013    م2012  م2011  البیان

إجمالي تكالیف الخدمات 
  الإداریة والتمویلییة

2,961,432.35  2,877,341.66  2,799,864.85  

  6,497,871  5,768,569.17  5,133,022  صافي المبیعات
  % 43  % 50  %58  نسبة الكفاءة 

  .)م 2013 - م2011  (للأعوام   قراند هولیداي فیلافندق لبیانات القوائم المالیة بالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/32(الشكل 

-م 2011( التمویلیة بالنسبة لمبیعات فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام یوضح مدي كفاءة العملیة الإداریة و 
  )م2013
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  )3/2/38(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

خلال سنوات في  قراند هولیداي فیلاللتحلیل ، أن إدارة فندق  أعلاه یتبین للباحث من خلال إخضع المعادلة
اسة كانت نسبة الكفاءة الإداریة عالیة وهذا مؤشر في غیر صالح الفندق حیث تمثل التكالیف الإداریة الدر 

من مبیعات الفندق لذلك الفندق یحقق خسائر متتالیة ، فیجب ضبط ومراقبة تلك % 40والتمویلیة نسبة أكبر من 
  .التكالیف حتي لا تأثر علي سیر الأداء مستقبلاً 

  إجمالي تكالیف الخدمات التسویقیة                                    
  صافي المبیعات                 
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  )4/2/39(الجدول 
  ) م2013- 2011( یوضح كفاءة الإدارة في التسویق بالنسبة لمبیعات فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام 

  م2013  م2012  م2011  البیان
إجمالي التكالیف 

  التسویقیة
381,263.30  213,826.90  209,634.30  

  552,618  5,768,569.17  5,133,022  صافي المبیعات
  %0.4  %0.04    %0.07     نسبة الكفاءة

  .)م 2013 -م2011  (للأعوام   قراند هولیداي فیلا فندق ل بیانات القوائم المالیةبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
  )4/2/33(الشكل 

  ) م2013- 2011( سبة لمبیعات فندق قراند هولیداي فیلا للأعوام یوضح كفاءة الإدارة في التسویق بالن
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٠.٠٤%

٠.٤٠%
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٠.٠٥%

٠.١٠%

٠.١٥%

٠.٢٠%

٠.٢٥%

٠.٣٠%

٠.٣٥%

٠.٤٠%

٠.٤٥%

٢٠١٠ ٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٣ ٢٠١٤
  

  )3/2/39(الجدول  بیاناتبالإعتماد علي : إعداد الباحث 
إلي نتائج نسبة الكفاءة التسویقیة لتسویق خدمات فندق قراند  یشیرا، ) 4/2/33(والشكل ، ) 4/2/39(الجدول 

  .سنوات الدراسة ، ومن خلال نتائج النسب  یستنتج الباحث ضعف الكفاءة التسویقیة   هولیداي فیلا خلال
من خلال مناقشة نتائج النسب للتحلیل المالي بالتطبیق علي بیانات القوائم المالیة لفندق قراند هولیداي فیلا 

  ) .م 2013م ،2012م ، 2011(  للأعوام 
، ومناقشة كل النسب والمعدلات والمتوسطات  ، وبعد الوصول تحلیل بیانات فندق قراند هولیداي فیلا بعد

للمؤشرات أعلاه ، یتضح للباحث أن إدارة فندق قراند هولیداي فیلا  لا تخضع بیانات القوائم المالیة للتحلیل المالي 
دل.حیث هنالك مؤشرات غیر إیجابیة لنتائج النسب في كل سنوات الدراسة  ُ علي  وظهرت بصورة متتالیة مما ی

عدم إدراك الإدارة لخطورتها مستقبلاً ، وعدم دراسة وتحلیل القوائم المالیة بهدف رسم الخطط المستقبلیة واتخاذ 
  .القرارات المناسبة لمعالجة مواطن الخلل في الأداء 



190 
 

، علاه أوبعد الوصول للمؤشرات ،  النسب والمعدلات والمتوسطات ومناقشة كل فندق كابري بیانات تحلیل  بعد
(  من خلال مناقشة نتائج النسب للتحلیل المالي بالتطبیق علي بیانات القوائم المالیة لفندق كابري الخرطوم للأعوام 

  ) .م 2013-م2010
یتضح للباحث أن إدارة فندق كابري  لا تخضع بیانات القوائم المالیة للتحلیل المالي بغرض الإستعانة بنتائج 

ومعالجة مواطن الضعف في الأداء ، ذلك إتضح من خلال تكبد الفندق لخسائر التحلیل في الرقابة والتخطیط 
  .متتالیة ، وظهور نتائج غیر إیجابیة بصورة متتالیة خلال فترة الدراسة 

تحلیل بیانات فندق رجنیسي ومناقشة كل النسب والمعدلات والمتوسطات  ، وبعد الوصول للمؤشرات اعلاه ،  بعد
فندق رجنیسي الخرطوم لا تخضع بیانات القوائم المالیة للتحلیل المالي حیث هنالك یتضح للباحث أن إدارة 

دل علي عدم إدراك .مؤشرات غیر إیجابیة لنتائج النسب في كل سنوات الدراسة  ُ وظهرت بصورة متتالیة مما ی
لیة واتخاذ القرارات الإدارة لخطورتها مستقبلاً ، وعدم دراسة وتحلیل القوائم المالیة بهدف رسم الخطط المستقب

  .المناسبة لمعالجة مواطن الخلل في الأداء 
في فندق أن  نسبة التداول .الدراسة محل إتضح للباحث من خلال نتائج عملیات التحلیل علي بیانات الفنادق كما 

سنة مرة ، وفي 1.1م تمثل 2010كابري في حدود النسبة النمطیة والموضوعیة ، حیث بلغت هذه النسبة في سنة 
مرات تقریباً ، هذا مؤشر یدل علي موضوعیة  .70بلغت م 2013،وم 2012مرة ، وفي  1.9م بلغت 2011

  . م 2013م ، و2012االنسبة في السنتین الأولي وتراجعها في 
 1.7م، 2010مرات ، وفي 3م تمثل 2009وبلغت هذه النسبة خلال سنوات الدراسة في فندق رجنیسي في سنة 

م هي الأفضل ثم  2009مرة ، تعتبر سنة  0.33م بلغت 2012مرة ، وفي عام  0.06بلغت م 2011مرة ، وفي 
دل علي عدم كفاءة إدارة الفندق في إدارة النقدیة في  ُ بعد ذلك أصبحت النسبة في إنخفاض مستمر ، وهذا مؤشر ی

  .م 2009الفترات التي تلت سنة  
،وهذا %  0.85، % 0.012،% 0.10بلغت علي التوالي  في فندق قراند هولیداي فیلا  النسبة ضعیفة جداً حیث

دل علي عدم مقدرة إدارة فندق قراند هولیداي فیلا علي سداد إلتزاماتها الجاریة  ُ   .مؤشر ی
كما إشارت نتائج تحلیل نسبة التداول السریعة إلي كفاءة إدارة فندق كابري في إدارة النقدیة والمقدرة علي الوفاء 

ة خلال السنتین الأولي من الدراسة، وكذلك فندق رجنیسي ،وشضعف كفاءة إدارة النقدیة في بإلتزاماتها الجاری
السنوات الأخیرة من الدراسة ، بینما فندق قراند هولیداي فیلا ، فهنالك ضعف كفاءة في  إدارة النقدیة ، وهذا یشیر 

  .علي عدم المقدرة علي  الوفاء بالإلتزامات الجاریة 
 151لیل معدل دوران المخزون ، تبین للباحث أن معدل دوران المخزون في فندق كابري یمثل من خلال نتائج تح

دل علي كفاءة إدارة فندق كابري في إدارة . مرة علي التوالي  110.5مرة ،  329.8مرة ،  ُ هذا مؤشر إیجابي ی
  .المخزون ومراقبة المشتریات 
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ة المخزون ومراقبة المشتریات حیث بلغ معدل الدوران م  كفاءة في إدار 2009كما حقق فندق رجنیسي في سنة 
هذا . مرة  6.9م حیث بلغ 2012، 2011مرة ، وتساوي في سنة  95.5م بلغ 2010مرة ، وفي سنة  877.9

دل علي تراجع معدل الدوران في سنوات التالیة لسنة  ُ   .م 2009مؤشر ی
دل علي عدم كفاءة إدارة الفندق علي إدارة أما هذا المعدل في فندق قراند هولیداي فیلا ضعیف جداً ، م ُ ما ی

  .المخزن ومراقبة المشتریات 
ما عدا فندق رجنیسي حقق عائد . كما تبین إستثمار الفنادق عینة الدراسة في الأصول الرأسمالیة لا یحقق عائداً   

  . م2009في سنة % .470یقدر بنسبة 
علي التوالي خلال سنوات % 23،% 15.9، % 7، % 29غت أما نتائج نسبة إجمالي الربحیة في فندق كابري بل
، وتشیر نتائج النسبة في فندق % 18،% 33.5،% 42،% 5.5الدراسة  ، بینما فندق رجنیسي تمثل النسبة فیه 

  .علي التوالي %  32، % 43، % 22قراند هولیداي فیلا  
لباحث عدم إتباع إدارة الفنادق عینة الدراسة نظام بالمقارنة بین نسبة إجمالي الربحیة للفنادق عینة الدراسة یتضح ل

  .محاسبة الأقسام ، وحتي تتمكن الإدارة من تقویم ومراقبة ومتابعة سیر أداء كل قسم علي حده وتحدید المسئولیة 
ماعدا فندق رجنیسي في سنة  . أما نسبة صافي الربحیة نتائجها جمیعها في كل الفنادق عینة الدراسة بالسالب 

  .تقریباً % .390م حقق نسبة بالموجبة تقدر بـ 2009
بالمقارنة مع نسبة إجمالي الربحیة في رأي الباحث أن هنالك خلل ما في مكان ما یبتلع قدر كبیر من الأرباح  

ویلاحظ الباحث إرتفاع المصروفات الإداریة والعمومیة في الفنادق عینة الدراسة ، وعدم توازن العلاقة . الإجمالیة 
  .نسب إجمالي الربحیة وصافي الربحیة خلال فترة الدراسة في الفنادق محل الدراسة بین 

أما . یتضح للباحث أن فندق إدارة كابري ذات كفاءة في القدرة في الوفاء بالتزامات ، وكذلك إدارة فندق رجنیسي 
رتفاع المعدل إدارة فندق قراند هولیداي فیلا  یمثل متوشسط فترة السداد معدلات عالیة خلال سنو  ات الدراسة وإ

دل علي عدم  قدرة علي الوفاء بإلتزاماته  ُ   .مؤشر سلبي ی
في أصول  فندق كابري الرأسمالیة في  یتضح للباحث أن نسبة الكفاءة الإداریة بینت نسبة عائد كل جنیه  مستثمر

م یمثل 2013ة وفي سن% . 14.9م یمثل 2012، وسنة % 14.8م یمثل 2011، سنة % 1.5م یمثل 2010سنة 
دل علي تحسن مستمر % 19.5 ُ   .وهذا مؤشر إیجابي ی

، % 0.71، % .320، % 19.5بینما نسبة عائد كل جنیه مستثمر في أصول فندق رجنیسي الرأسمالیة  تمثل 
أما في فندق قراند هولیداي فیلا تمثل . علي التوالي خلال فترة الدراسة ، وهنالك إنخفاض في المؤشر % 0.73
  . .ویلاحظ إنخفاض المؤشر % . 2.5، %3،% 3.3  النسبة

كما لم تحقق الفنادق عینة الدراسة كفاءة إداریة وتمویلیة ، وكانت نسبة في كل الفنادق محل الدراسة أكثر من 
دل علي أكثر من % 40 ُ من إیرادات المبیعات تمثل مصروفات إداریة ، مما ادي إرتفاع % 40، وهذا مؤشر ی

  .  الخسائر المتتالیة المؤشر إلي تحقق 
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  في تقویم أداء الفنادق )  التقلیدیة (بعد مناقشة نتائج التحلیل تبین أهمیة استخدام النسب المحاسبیة العامة 
دل علي قبول صحة الفرضیة الأولي التي تعني  ُ كنظام للمعلومات قائم  استخدام أسلوب التحلیل المالي(: مما ی

  .)الفنادق بالسودان تقویم الأداء في ، یساعد علي منهج علمي دقیق 
  .محل الدراسة  دق افنالفي تقویم أداء  شغیلیةالت) خاصةال(  الیةاستخدام النسب الم: ثالثاً 

تُفسر النسب التشغیلیة الخاصة سیر الأداء التشغیلي : ( للتحقق من صحة الفرضیة الثانیة التي تنص علي أن 
والفرضیة الثالثة التي   ،) Daily Bookالدفتر التحلیلي الیومي الفندقي للفنادق بالسودان بدرجة أفضل من نظام 

یساعد علي توجیه جهود إدارة الفنادق بالسودان نحو  ،استخدام النسب التشغیلیة الخاصة: (تنص علي أن 
 ).الإستغلال الأمثل للطاقة المتاحة للإشغال الفندقي  

بواسطة النسب  هاتحلیلم  و 2012الدراسة عن شهر دیسمبر  بالدراسة بیانات الفنادق محل سیقوم الباحث  
، ذلك لتوفر بیانات تستوفِ شروط متطلبات التحلیل في تلك الفترة ، وكفایة   التشغیلیة ) لخاصةا(المحاسبیة 

ختبار الفرضیات المتعلقة بهذه النسب   . الفترة لتحقیق أهداف الدراسة وإ
 :م 2012بیانات فندق كابري عن دیسمبر .1

  :التشغیلیة  من النسب التالیة) صةالخا(تتكون النسب المحاسبیة   
 :مجموعة نسب الإشغال الفندقي  .1

تهدف هذه النسب لقیاس الطاقات الإیوائیة أو الخدمیة المتاجة ، وبین الطاقات الإیوائیة أو الخدمیة المستغلة 
  :وتشمل كل من  ) .یومیاً ، أسبوعیاً ، شهریاً ( فعلاً خلال فترة زمنیة معینة 

  :وتحسب بالمعادلة التالیة : نسبة إشغال الغرف الفندقیة   . أ
  %100×       عدد الغرف المشغولة=                            

  عدد الغرف المتاحة للإشغال  
 :وتحسب بالمعادلة التالیة : نسبة إشغال النزلاء   . ب

  %100×                  عدد النزلاء =         
  الطاقة المتاحة للإشغال          

 :وتحسب بالمعادلة التالیة :  نسبة إشغال المطعم   . ت

  %100      عدد الوجبات المقدمة بالمطعم=         
  )عدد المقاعد(طاقة المطعم المتاحة           

  
 :ویحسب بالمعادلة التالیة :  معدل دوران المقعد   . ث

  %100    م     عدد الوجبات المقدمة بالمطع=          
  عدد المقاعد                  
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  )  40/  4/2( الجدول 
  م2012بر مسة الإشغال لفندق كابري في شهر دییوضح نسب مجموع

  نسبة إشغال المطعم  نسبة إشغال النزلاء  نسبة إشغال الغرف
237  264  528  
85  85  100  
2.8%  3.10%  5.3%  

  م2012یة والإحصائیة والمالیة لفندق كابري عن شهر دیسمبربالإعتماد علي البیانات الإدار : إعداد الباحث 
نسب مجموعة نسب الإشغال لفندق كابري الخرطوم عن شهر دیسمبر ) 4/2/40(یوضح الجدول 

عتماد الباحث علي قیاسها شهریاً وذلك لتوفر بیانات كافیة في هذه الفترة 2012   .م، وإ
، وهذه النسبة % 2.8شغال الغرف الشهریة تمثل من خلال عملیات التحلیل إتضح للباحث أن نسبة إ

  % . 97.2تشیر إلي وجود طاقة أیوائیة غیر مستغلة بنسبة عالیة جداً أي تقدر بنسبة 
، وهي تقریباً نسبة موضوعیة قیاساً % 3.10م 2012أما نسبة إشغال النزلاء تمثل في شهر دیسمبر 

، وبالمقارنة مع النسبتین % 5.3في هذه الفترة بنسبة إشغال الغرف ، كما بلغت نسبة إشغال المطعم 
  .السابقتین تشیر النسبة إلي رضاء من قبل النزلاء عن خدمات المطعم 

 :مجموعة نسب إنفاق النزلاء  .2

تهدف هذه النسب إلي قیاس متوسط إنفاق النزیل الواحد علي خدمات الفندق المختلفة ، وتفید في معرفة 
اسات التسعیر لمختلف خدمات الفندق ، وتساهم في رسم الخطط وسی كفاءة الإدارة في تسویق خدمات

  :وتشمل النسب التالیة  .ق الفند
 .نسبة المتوسط العام لإنفاق النزیل الواحد 

  إجمالي إیرادات الفندق من جمیع خدماته=                             
  عدد النزلاء                                    

 .  ط إنفاق النزیل الواحد علي المبیتنسبة متوس  . أ

  إجمالي إیرادات المبیت=                          
  عدد النزلاء                                

 .نسبة متوسط إنفاق النزیل الواحد علي الخدمات الأخري   . ب

  إجمالي إیرادات الخدمات الأخري=                          
  عدد النزلاء                                     

 .متوسط إنفاق النزیل الواحد علي الأطعمة والمشروبات   . ت

  إجمالي إیرادات الأطعمة والمشروبات=                          
  عدد النزلاء                                  
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 .متوسط سعر بیع الوجبة    . ث

  ةإجمالي إیرادات الأغذی=                     
  عدد الوجبات                          

  )4/2/41(الجدول 
  م2012یوضح مجموعة نسب إنفاق نزیل فندق كابري عن شهر دیسمبر 

المتوسط العام لإنفاق 
  النزیل الواحد

متوسط إنفاق 
النزیل علي 

  المبیت

متوسط إنفاق النزیل 
علي الخدمات 

  الأخري

متوسط إنفاق النزیل 
علي الأطعمة 

  اتوالمشروب

متوسط سعر 
  الوجبة

27911.9  19090.7  249.1  8572.1  8572.1  
264  264  264  264  528  
10.6%  7.2%  0.94%  33.24%  16.20  

  .م2012بالإعتماد علي البیانات الإداریة والإحصائیة والمالیة لفندق كابري دیسمبر: إعداد الباحث     
  م 2012دق كابري في شهر دیسمبر خدمات فنیوضح مجموعة نسب إنفاق النزلاء علي ) 4/2/41(الجدول 

، ومتوسط إنفاق النزیل % 10بعد التحلیل إتضح أن متوسط الإنفاق العام للنزیل علي خدمات فندق كابري بلغت 
، والإنفاق علي الأطعمة % 0.94، ومتوسط الإنفاق علي الخدمات الأخري بلغ نسبة % 7.2علي المبیت یمثل 

  .جنیه 16.20بینما بلغت متوسط سعر الوجبة تقریباً ، % 33.24والمشروبات بلغ 
یلاحظ الباحث أن خدمات الأطعمة والمشروبات لفندق كابري تشیر إلي رضاء النزلاء عنها ، ویؤكد ذلك النسبة 

وكانت أعلي نسبة حققت في مجموعة نسب الإشغال % 5.3التي حققت في إنفاق النزیل علي المطعم وبلغت 
اء التحلیل علي مجموعة نسب إنفاق النزلاء ، جاءت نتیجة تحلیل نسبة متوسط إنفاق النزیل الفندقي ، وعند إجر 

بینما تمثل  نزیل علي كافة خدمات فندق كابري وهي أعلي نسبة في إنفاق ال% 33.24علي الأطعمة بنسبة 
عوامل خارجیة وفي رأي الباحث هنالك % 0.94خدمات فندق كابري الأخري أقل نسبة في الإنفاق حیث بلغت 

، إتساع دائرة ) الموبایل ( توفر وسائل الأتصال الشخصي : مات الأخري منها دأثرت علي إنفاق النزیل علي الخ
  .لذلك یركز النزلاء في الغالب علي خدمة الغسیل والكي فقط  ) .الأنترنت ، الواتساب ، وغیرها (الإتصالات 

موضوعي بالمقارنة بنسبة إشغال الغرف لفندق كابري في شهر فهو % 7.2أما الإنفاق علي المبیت الذي یمثل 
  .دیسمبر 

  
 :مجموعة نسب ربحیة الأنشطة الفندقیة  .3

نشطة الفندقیة ، وقیاس العلاقة بین الأرباح والتكالیف لكل نشاط تهدف هذه النسب إلي تحدید ربحیة الأ
كل نشاط ، وكذلك تحدید أیهما من الفندق في إدارة إدارة من تلك الأنشطة ، وذلك للتعرف علي كفاءة 
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. ، وأیهما أقل إسهاماَ ، كما تفید في أغراض الرقابة ، واتخاذ القرارات نشطة أكثر إسهاماً في الربحیةالأ
  :وتشمل النسب التالیة 

 :وتحسب بالمعادلة التالیة :    نسبة ربحیة نشاط المبیت  . أ

  %100×    مالي تكالیف المبیتإجمالي إیرادات المبیت ـ إج=                       
  إجمالي تكالیف المبیت                                      

 :تحسب بالمعادلة التالیة :   نسبة ربحیة نشاط الأغذیة والمشروبات  . ب

  %100× إجمالي تكالیف الأغذیة والمشروبات –إجمالي إیرادات الأغذیة والمشروبات =     
  إجمالي تكالیف الأغذیة والمشروبات                             

 :یحسب بالمعادلة التالیة :  متوسط العائد علي المقعد  . ت

  %100×     إجمالي إیرادات الأغذیة والمشروبات=  
  )عدد المقاعد(الطاقة المتاحة         

 :تحسب بالمعادلة التالیة :   نسبة ربحیة نشاط الخدمات الأخري  . ث

  %100× الخدمات الأخري ـ إجمالي تكالیف الخدمات الأخري إجمالي إیرادات=          
  إجمالي إیرادات الخدمات الأخري                   

 :تحسب بالمعادلة التالیة :  نسبة ربحیة الفندق بكافة أقسامه   . ج

  %100×   إجمالي إیرادات الفندق ـ إجمالي تكالیف الفندق=     
  قفندإجمالي إیرادات ال                   

  )4/2/42(الجدول 
  م2012یوضح  مجموعة نسب ربحیة أنشطة فندق كابري عن شهر دیسمبر 

نسبة ربحیة نشاط 
  المبیت

نسبة ربحیة نشاط 
الأغذیة 

  والمشروبات

نسبة عائد 
  المقعد

نسبة ربحیة 
نشاط الخدمات 

  الأخري

نسبة ربحیة 
  الفندق ككل

165346.89  3428.84  8572.1  149.46  10809.51  
2543.89  8572.1  100  249.1  27911.9  

65%  4%  8.6%  60%  39%  
  .م2012دیسمبربالإعتماد علي البیانات الإداریة والإحصائیة والمالیة لفندق كابري : إعداد الباحث

ویتبین للباحث . م 2012یوضح مجموعة نسب ربحیة أنشطة فندق كابري عن شهر دیمسبر ) 4/2/42(الجدول 
، وبلغت ربحیة الخدمات % 65ربحیة المبیت هي الأعلي حیث بلغت ، أن نسبة من خلال عملیات التحلیل 
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أما نشاط المطعم حقق نسبة ضعیفة تقدر بـ ، تقریباً % 8.6العائد علي المقعد  تمثل تقریباً ونسبة % 60الأخري 
  . تقریباً % 4

ویقدم خدمات الأطعمة  والخدمات الأخري ،یلاحظ الباحث أن فندق كابري یعتمد علي المبیت في أرباحه ،
والمشروبات إلا أنها لا تحقق ربحیة مناسبة ، وفي رأي الباحث أن ضعف النسبة قد یكون بسبب موقع الفندق 

  . داخل السوق العربي وتوجد بدائل للنزلاء في تناول وجباتهم بأسعار أقل ، وأیضاً نوع النزیل  
 :مجموعة نسب إیرادات وتكالیف التشغیل الفندقي  .4

  :نقسم هذه النسب إلي مجموعتین فرعیتین علي النحو التالي ت  
التشغیل المباشرة وتستخدم لقیاس العلاقة بین تكالیف :  نسب التكالیف المباشرة للتشغیل الفندقي  . أ

یرادات  . وتفید في معرفة كفاءة التشغیل . التشغیل المباشرة لكل نشاط من الأنشطة الفندقیة الرئیسیة وإ
 :الیة تشمل النسب الت

 %100×   إجمالي تكالیف المبیت=  نسبة تكالیف المبیت   -

  إجمالي إیرادات المبیت                          
  %100×  إجمالي تكالیف الأطعمة=  نسبة تكالیف الأطعمة  _              

  إجمالي إیرادات الأطعمة                                          
 %100× إجمالي تكالیف الخدمات الأخري=  مات الأخري نسبة تكالیف الخد -

  إجمالي إیرادات الخدمات الأخري                      
  )4/2/43(الجدول 

  م2012تكالیف التشغیل المباشرة لفندق كابري عن شهر دیسمبر سبیوضح مجموعة ن
  تكالیف الخدمات الأخري ةنسب  تكالیف الأطعمة ةنسب  تكالیف المبیت ةنسب

2543.89  3428.84  8018.32  
19090.7  8572.1  249.1  

13%  40%  32%  
  .م2012بالإعتماد علي البیانات الإداریة والإحصائیة والمالیة لفندق كابري دیسمبر: إعداد الباحث 

  .م 2012یوضح مجموعة نسب تكالیف التشغیل المباشرة لفندق كابري في شهر دیسمبر ) 4/2/43(الجدول 
، % 13بلغت نسبة تكالیف المبیت أعلي نسبة وتمثل : ( عد إجراء التحلیل النتائج التالیة یستخلص الباحث ب

  .)% 32 ، وتكالیف الخمات الأخري % 40وبلغت نسبة تكالیف الأطعمة 
ومن خلال هذه النسب یري الباحث أن تكالیف المبیت في فندق كابري موضوعیة ونمطیة ، ذلك یرجع إلي أن 

ب إنفاق أكبر حتي تحقق رضاء النزیل ، وبالمقارنة بین نسب تكالیف الأطعمة وتكالیف خدمات المبیت تتطل
بالمقارنة مع ربحیة الخدمات الأخري  موضوعیةمات الأخري دأن تكالیف الخ الخدمات الأخري ، في رأي الباحث

  . بحیة ضعیفة جداً في حدود غیر موضوعیة بدلیل تحقیق القسم نسبة ر أما الأطعمة والمشروبات هذه النسبة . 
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بالمقارنة مع التكالیف العمومیة . كما یلاحظ الباحث أن نسب تكالیف التشغیل المباشرة في مجملها موضوعیة 
  .والإداریة ، أذا خصص لكل قسم حساب منفصل ویتحمل مصروفاتها الإداریة قد یحقق أرباح مرضیة 

مجموعة هذه النسب لقیاس العلاقة بین تكالیف تستخدم  : نسب التكالیف غیر المباشرة  للتشغیل الفندقي  . ب
التشغیل غیر المباشرة لكل نشاط من الأنشطة المعاونة ، وبین إجمالي إیرادات الفندق ، ذلك لمعرفة كفاءة الإدارة 

 :وتشمل النسب التالیة . في تشغیل تلك الأنشطة المعاونة 

 %100×  داریة والعمومیةإجمالي التكالیف الإ= نسبة التكالیف الإداریة والعمومیة  -

  إجمالي إیرادات الفندق                                       
 %100× إجمالي تكالیف الطاقة والآنارة  =  نسبة تكالیف الطاقة والآنارة       -

  إجمالي إیرادات الفندق                                                     
 %100× إجمالي تكالیف الصیانة والإصلاح=          تكالیف الصیانة والإصلاح -

  إجمالي إیرادات الفندق                                 
  )4/2/44(الجدول 

  م2012یوضح مجموعة نسب التكالیف غیر المباشرة لتشغیل فندق كابري عن سنة 
نسبة التكالیف الإداریة 

  والعمومیة
  الیف الصیانة والإصلاحنسبة تك  نسبة تكالیف الطاقة والآنارة

361527.8  246.7  4126  
552618  552618  552618  

65.4%  0.045%    0.75%  
  .م2012لسنة المالیة لفندق كابري  بیانات القوائمبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

 قام الباحث. م 2012، یوضح نسب التكالیف غیر المباشرة لتشغیل فندق كابري عن سنة ) 4/2/44(الجدول 
  .بإجراء عملیة التحلیل لنسبة التكالیف غیر المباشرة سنویاً وذلك لمتطلبات التحلیل 

وهي النسبة الأعلي في التكالیف غیر المباشرة % 65.4من خلال الجدول بلغت نسبة التكالیف الإداریة والعمومیة 
  % .0.75 بلغت ، وتكالیف الصیانة والإصلاح % 0.045بینما تكالیف الطاقة والآنارة بلغت نسبة 

یتضح للباحث أن فندق كابري ینفق أموال كبیرة في المصروفات الإداریة والعمومیة مما أثر ذلك علي ربحیة 
الفندق ، ویؤكد ذلك عندما إستخرجت نسبة إجمالي الربحیة كانت نسبة موضوعیة من خلال العناصر المكونة 

ة بالسالب وذلك یرجع لإرتفاع تكالیف الفندق الإداریة لحسابها وعند إستخراج نسبة صافي الربحیة جاءت النتیج
، وبإستخدام النسب المحاسبیة ) التقلیدیة ( وهنا حققت التحلیل بإستخدام النسب المحاسبیة العامة .والعمومیة 
  .إتفاق في إرتفاع نسبة تكالیف فندق كابري الإداریة والعمومیة ) التشغیلیة ( الخاصة 

 ) :العمالة (العنصر البشري مجموعة النسب الخاصة ب .5
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مستوي یتعلق بالنسب الخاصة بتكلفة العنصر البشري ، (سیقوم الباحث بتقسیم هذه النسب إلي ثلاث مستویات ، 
  ).ومستوي یتعلق بالتدریب ، ومستوي یتعلق بقیاس إنتاجیة العنصر البشري 

  . ي البشریة وتفید هذه النسب في معرفة كفاءة الإجراءات المتبعة في برامج القو 
ویعتبر الباحث تطبیق هذه النسب علي البیانات المالیة المتوفرة یمیز هذه الدراسة من الدراسات السابقة في مجال 

  .الدراسة 
  :حسب التقسیم السابق تشمل النسب الخاصة بالعنصر البشري النسب التالیة 

  :نسب تتعلق بكلفة العنصر البشري وهي .1
 %100×   )بما فیها المزایا (إجمالي الأجور                   =نسبة تكلفة العمالة   -

  إجمالي الإیرادات                                
  %100×إجمالي الأجور                     =   متوسط تكلفة العامل  -

  عدد العاملین                                    
 الأجورمتوسط نصیب الغرف المتاحة للإشغال من  -

 %100×   )بما فیها المزایا (إجمالي الأجور     =                     

  عدد الغرف المشغولة                                
  )4/2/45(الجدول 

  م2012 سنة یوضح النسب الخاصة بالعنصر البشري في فندق كابري عن
المتاحة  متوسط نصیب الغرف  تكلفة العامل متوسط  نسبة تكلفة العمالة

  للإشغال من الأجور
163400  163400  163400  
552618  23  85  

29.5%  710  1.9%  
  .م2012لسنة المالیة لفندق كابري  بیانات القوائمبالإعتماد علي : إعداد الباحث     

  .م 2012، یوضح النسب الخاصة بالعنصر البشري في فندق كابري عن سنة ) 4/2/45(الجدول 
إعتمد الباحث علي البیانات بفترة زمنیة تقدر بسنة ، ویتبین للباحث أن تكلفة العمالة تمثل ولأغراض التحلیل 

حیث الصناعة الفندقیة تحتاج تعتبر نسبة موضوعیة في القطاع الفندقي ، وهي لأهمیة العنصر البشري % 29.5
صیب الغرف المتاحة للإشغال من إلي كثافة في العمالة مقارنة بالتكالیف الأخري ، وبالمقارنة مع نسبة متوسط ن

جنیه  710بینما متوسط تكلفة العامل الذي یمثل . ، نجد أن هذه النسبة موضوعیة % 1.9الأجور التي تمثل 
  .موضوعي

  : ب تتعلق بتدریب العنصر البشري نس.2
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اسة لا یوجد بها یلاحظ الباحث رغم أهمیة التدریب في أي مجال من المجالات المختلفة إلا أن الفنادق عینة الدر 
  . بند خاصة بالتدریب 

الفندق حسب الوظیفة الشاغرة ومتطلبات الوظیفة قبل إشغالها أن یكون المتقدم  فيأن تعیین العمال : 1ضح أو  
وعند وضع . لها من المؤهلین في مجالها وله خبرات السابقة ، الأمر الذي لا یكلف الفندق تكالیف تدریب 

  .، لذلك لا یتم الصرف علي التدریب د بند بها یتعلق بالتدریب المیزانیة للفندق لا یوج
یري الباحث لأهمیة التدریب یجب أن تضع نسبة للتدریب في المیزانیة وذلك لضمان جودة الخدمات المقدمة، ونیل 

  .، وتقلل التلف والفاقد وذلك لتعدد أنشطة الفندق رضا النزلاء 
  :نسب تتعلق بإنتاجیة العنصر البشري .3

عبر عن  ُ . بعدد الغرف ، أو عدد النزلاء ، او عدد الوجبات المقدمة في قطاع الفنادق  منتجة والمباعةالالوحدات ی
  :وتقاس إنتاجیة العنصر البشري فیها بالمعادلات التالیة 

  عدد الغرف المشغولة=         متوسط عدد الغرف التي یتم خدمتها لكل عامل     . أ
  متوسط عدد العاملین                                                                  

  عدد النزلاء=             متوسط عدد النزلاء الذین یتم تقدیمهم لكل عامل   . ب
  متوسط عدد العاملین              

  عدد الوجبات المقدمة=           متوسط عدد الوجبات التي یتم تقدیمها لكل عامل    . ت
  متوسط عدد العاملین                                                                     

  إجمالي المبیعات=           مؤشر الإنتاجیة                                     . ث
  إجمالي الأجور  

  صافي الربح=           متوسط مساهمة كل عامل في الربح                 . ج
  متوسط عدد العاملین  

  إجمالي المبیعات=         متوسط  مساهمة كل عامل في المبیعات              . ح
  متوسط عدد العاملین  

  إجمالي المبیعات ـ الأجور=     خ متوسط مساهمة كل عامل صافي المبیعات             
  متوسط عدد العاملین                                                                        
  

  )4/2/46(الجدول 
  م2012 دیسمبر یوضح مجموعة نسب إنتاجیة العنصر البشري في فندق كابري عن

  النسبة  المعادلة  البیان
                                                

  ) .م4/1/2014بتاریخ : الخرطوم ( فیصل محمد نور ، المدیر المالي لفندق ، مقابلة شخصیة ، .  1
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  237  متوسط عدد الغرف التي یتم خدمتها لكل عامل
11.5  

20.6%  

  264  متوسط عدد النزلاء الذین یتم تقدیمهم لكل عامل
11.5  

22.9%  

  552618  مؤشر الإنتاجیة
27400  

20.1%  

  552618  متوسط مساهمة كل عامل في المبیعات
11.5  

48%  

  ----   -----   متوسط مساهمة كل عامل في الربح
  27400ـ  552618  متوسط مساهمة كل عامل في صافي المبیعات

11.5  
45.6%  

  .م2012یة والمالیة لفندق كابري بالإعتماد علي بیانات السجلات الإداریة والإحصائ: إعداد الباحث 

  .م2012، یوضح مجموعة نسب إنتاجیة العنصر البشري في فندق كابري عن سنة ) 4/2/46(الجدول 
م 2012مـن خـلال التحلیـل یتبـین للباحـث أن نسـب متوسـط مســاهمة كـل عامـل فـي المبیعـات لفنـدق كـابري فـي عــام 

، بینمـــا متوســــط مســـاهمة كـــل عامـــل فـــي صــــافي % 48هـــي الأعلـــي بـــین مجموعـــة النســــب الأخـــري حیـــث بلغـــت 
، ونســبة ، % 22.9، أمــا متوســط عــدد النــزلاء الــذین یــتم تقــدیمهم لكــل عامــل بلغــت % 45.6المبیعــات بلغــت نســبة 

% 20.1، ونســبة مؤشــر الإنتاجیــة بلغــت % 20.6وبلغــت نســبة متوســط عــدد الغــرف التــي یــتم خــدمتها لكــل عامــل 
  .تاجیة العنصر البشري أقل نسبة بین مجموعة نسب إنوهي 

الباحـث أن مؤشـرات النسـب موضـوعیة ونمطیــة فـي كـل مـن متوسـط مســاهمة كـل عامـل فـي مبیعـات الفنــدق  لاحـظی
بالمقابلـــة الشخصـــیة التـــي إجراءهـــا مـــع مـــدیر ومتوســـط مســـاهمة كـــل عامـــل فـــي صـــافي المبیعـــات ویســـتدل الباحـــث 

فیز العمال ویستند علـي التقـاریر المعـدة مـن قبـل المشـرفیین أن الفندق یتبع نظام النقاط في تح: 1التشغیل  ، أوضح 
، نجــد ) 10مـن  6(نقـاط ، وبالمقارنــة بـین ) 10( نقــاط مـن ) 6(م بلغــت جملـة التحفیـز 2012المباشـرین وفـي العـام 

بنسـب متوسـط المسـاهمة لكـل عامـل فـي كـل مـن المبیعـات وصـافي % 60، عنـدما نقـارن % 60النسب تقریباً تمثـل 
حســب الترتیــب % 14.4، % 12، تقریبــاً فـرق المقارنــة یمثـل %  45.6، % 48ت نجــد النسـب علــي التـوالي المبیعـا

  .للنسب ، في رأي الباحث هذا الفرق یكون للمظهر والسلوك وهي من العناصر المدرجة في حساب النقاط 
ذلـــك لعــدد الغـــرف  كمــا یســتنتج الباحـــث أن ضــعف نســـبة متوســط عـــدد الغــرف التـــي یــتم خـــدمتها لكــل عامـــل یرجــع

وهــذه النســب یمكــن أن تســتفید منهــا إدارة الفنــدق فــي وضــع خطــة تتعلــق . المتاحــة للإشــغال ونســبة الإشــغال الفعلیــة 
  .بإشغال الموارد البشریة للفندق 

النسـب المحاسـبیة الخاصـة التشـغیلیة ، إتضـح سـیر الأداء مـن حیـث مواضـع نتـائج یري الباحث بعد مناقشة وتحلیل 
لضـــعف فـــي أداء فنـــدق كـــابري خـــلال الفتـــرة الزمنیـــة للتحلیـــل ، وبعـــد إجـــراء المقارنـــات بـــین البنـــود المختلفـــة القـــوة وا

والمجموعات المتشابهه ذات العلاقة بالنزلاء ، خـدمات الأطعمـة والمشـروبات ، خـدمات المبیـت ، الأنشـطة المختلفـة 

                                                
  )م5/1/2014، مقابلة شخصیة ، الخرطوم بتاریخ  فندق كابري مدیر التشغیل خالد مصطفي أمین ، .  1
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وحتــي تــتمكن إدارة فنــدق كــابري مــن . الأداء  أتضــحت أهمیــة أســتخدام النســب التشــغیلیة فــي تقــویملفنــدق كــابري ، 
معرفــة وتقــویم الأداء ، وتوجیــه الجهــود نحــو الإســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة للفنــدق ، وتمكــن مــن متابعــة ومراقبــة 
الأداء بصــورة یومیــة وأســبوعیة وشــهریة وســنویة للوقــوف علــي مواضــع القــوة والضــعف یســتوجب ذلــك الإعتمــاد علــي 

  ) .  Daily Book(الیومي  لتحلیليا دفتریة الخاصة التشغیلیة بدلاً من الإعتماد علي نظام الالنسب المحاسب
  :م2012بیانات فندق رجنیسي عن دیسمبر .2
  

  ) 47/  4/2( الجدول 
  م2012بر مسدییوضح نسب مجموعة الإشغال لفندق رجنیسي في شهر 

  نسبة إشغال المطعم  نسبة إشغال النزلاء  نسبة إشغال الغرف
1168  157  314  

87  87  75  
13.4 %   1.8   4.9%  

  م2012عن شهر دیسمبر رجنیسيبالإعتماد علي البیانات الإداریة والإحصائیة والمالیة لفندق : إعداد الباحث 
الخرطوم عن شهر دیسمبر  رجنیسينسب مجموعة نسب الإشغال لفندق ) 4/2/47(یوضح الجدول 

عتماد الباحث علي قیاسها 2012   .شهریاً وذلك لتوفر بیانات كافیة في هذه الفترة م، وإ
، وهذه النسبة % 13.4 من خلال عملیات التحلیل إتضح للباحث أن نسبة إشغال الغرف الشهریة تمثل 

  % .86.6 تشیر إلي وجود طاقة أیوائیة غیر مستغلة بنسبة عالیة جداً أي تقدر بنسبة 
قیاساً بنسبة  ضعیفة، وهي تقریباً نسبة % 1.8، م 2012أما نسبة إشغال النزلاء تمثل في شهر دیسمبر 

، كما بلغت نسبة إشغال المطعم في وتفسر وجود نزلاء لإقامات قصیرة في غرفة مزدوجةإشغال الغرف 
النسبة إلي رضاء من قبل النزلاء عن هذه تشیر ، وبالمقارنة مع النسبة إشغال النزلاء % 4.9هذه الفترة 

  .خدمات المطعم 
  
  

  :وعة نسب إنفاق النزلاء مجم .1
  

  )4/2/48(الجدول 
  م2012مجموعة نسب إنفاق نزیل فندق رجنیسي عن شهر دیسمبر   

المتوسط العام لإنفاق 
  النزیل الواحد

متوسط إنفاق 
النزیل علي 

  المبیت

متوسط إنفاق النزیل 
  علي الخدمات الأخري

متوسط إنفاق النزیل علي 
  الأطعمة والمشروبات

متوسط سعر 
  بةالوج
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69816  13441  56375  43108  43108  
157  157  157  157  314  

44.5%  8.6%  35.9 %  27.5 %  137  
  .م2012دیسمبر رجنیسيبالإعتماد علي البیانات الإداریة والإحصائیة والمالیة لفندق : إعداد الباحث     

  م 2012ر دیسمبر ء علي خدمات فندق رجنیسي في شهیوضح مجموعة نسب إنفاق النزلا) 4/2/48(الجدول 
، ومتوسط إنفاق % 44.5بلغت  رجنیسيبعد التحلیل إتضح أن متوسط الإنفاق العام للنزیل علي خدمات فندق 

، والإنفاق علي % 35.9، ومتوسط الإنفاق علي الخدمات الأخري بلغ نسبة % 8.6النزیل علي المبیت یمثل 
  .جنیه 137الوجبة تقریباً  ، بینما بلغت متوسط سعر% 27.5الأطعمة والمشروبات بلغ 

تشیر إلي رضاء النزلاء عنها ، ویؤكد ذلك النسبة التي حققت  رجنیسي الأخري فندقیلاحظ الباحث أن خدمات 
ي مجموعة نسب  إنفاق نزیل وكانت أعلي نسبة حققت ف% 35.4وبلغت  خدمات الأخريفي إنفاق النزیل علي ال

كما یتضح رضا النزلاء عن الخدمات عة نسب إنفاق النزلاء ، عند إجراء التحلیل علي مجمو فندق رجنیسي  
بینما .  .  % 27.5جاءت نتیجة تحلیل نسبة متوسط إنفاق النزیل علي الأطعمة بنسبة الأطعمة والمشروبات 

وفي رأي الباحث هنالك عوامل %  8.6أقل نسبة في الإنفاق حیث بلغت  رجنیسي فندق المبیت في تمثل خدمات 
وجود غرفة مزدوجة ، الإقامات :  في تلك الفترة منها مبیتمات الدرت علي إنفاق النزیل علي الخخارجیة أث
    .القصیرة 

  :مجموعة نسب ربحیة الأنشطة الفندقیة  .2
  )4/2/49(الجدول 

  م2012مجموعة نسب ربحیة أنشطة فندق رجنیسي عن شهر دیسمبر    
نسبة ربحیة 
  نشاط المبیت

نسبة ربحیة نشاط 
 الأغذیة

  والمشروبات

نسبة ربحیة   نسبة عائد المقعد
نشاط الخدمات 

  الأخري

نسبة ربحیة 
  الفندق ككل

1966  22167  43108  56375  58092  
11475  20941  75  6117  38533  

17 %  1.05%  57 %  9.2%  0.15 %  
  .م2012دیسمبر رجنیسيبالإعتماد علي البیانات الإداریة والإحصائیة والمالیة لفندق : إعداد الباحث

ویتبین . م 2012بر مسرجنیسي عن شهر دییوضح مجموعة نسب ربحیة أنشطة فندق ) 4/2/49(الجدول 
، وتلیها نسبة % 57للباحث من خلال عملیات التحلیل ، أن نسبة العائد علي المقعد هي الأعلي حیث تمثل 

، ونسبة ربحیة الأطعمة % 9.2تمثل ربحیة الأنشطة الأخري ، بینما % 17ربحیة نشاط المبیت التي تمثل 
، أما نسبة ربحیة الأنشطة الفندق ككل هي موضوعیة ویرجع ذلك % 1.05والمشروبات هي الأقل نسبة وتمثل 
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في شهر دیسمبر یدل علي عدم متابعة % 0.15م ، لذلك تحقق ربحیة بنسبة 2012لتحقیق خسارة في العام 
    .أدي ذلك لتحقیق الخسارة في نفس السنة ومراقبة إدارة الفندق للعناصر المكونة للربح ، مما 

هنالك رضاء من قبل النزلاء علي المبیت في أرباحه ، و إیرادات یعتمد علي  رجنیسيیلاحظ الباحث أن فندق 
  % .9.2، حیث بلغت نسبتها ) الغسیل والكي ، الحفلات ، السباحة وغیرها ( الخدمات الأخري 

ضعیفة مقارنة مع معدل دوران المعقد ، وفي رأي الباحث یرجع سبب نسبتها خدمات الأطعمة والمشروبات أما 
إرتفاع معدل دوران المقعد للإقامات القصیرة قد یتناول النزیل المغادر وجبة واحدة فقط ، وفي نفس الوقت نزیل 

الساعة  آخر مقیم یتناول تلك الوجبة ، علي المثال وجبة الفطور حیث جرت العادة في الفنادق ینتهي الیوم عند
  .  الثانیة عشر ظهراً 

ضعف الرقابة علي تكالیف الأطعمة والمشروبات ، كفاءة الإدارة في : هذا التحلیل یؤدي إلي مؤشرات منها 
  . تشغیل الخدمات الأخري 

  :مجموعة نسب إیرادات وتكالیف التشغیل الفندقي  .3
  )4/2/50(الجدول 

  م2012رجنیسي عن شهر دیسمبر یوضح مجموعة نسبة تكالیف التشغیل المباشرة لفندق
  نسب تكالیف الخدمات الأخري  نسب تكالیف الأطعمة  نسب تكالیف المبیت

11475  20941  6117  
13441  43108  39989  

85%  48.6%  15 %  
  .م2012دیسمبر رجنیسيبالإعتماد علي البیانات الإداریة والإحصائیة والمالیة لفندق : إعداد الباحث 

  م2012رجنیسي في شهر دیسمبر ح مجموعة نسب تكالیف التشغیل المباشرة لفندق یوض) 4/2/50(الجدول 
، % 85بلغت نسبة تكالیف المبیت أعلي نسبة وتمثل : ( یستخلص الباحث بعد إجراء التحلیل النتائج التالیة 

  % .15مات الأخري د، وتكالیف الخ% 48.6والمشروبات وبلغت نسبة تكالیف الأطعمة 
موضوعیة ونمطیة ، ذلك یرجع إلي أن  رجنیسيلنسب یري الباحث أن تكالیف المبیت في فندق ومن خلال هذه ا

خدمات المبیت تتطلب إنفاق أكبر حتي تحقق رضاء النزیل ، وبالمقارنة بین نسب تكالیف الأطعمة وتكالیف 
یة الخدمات الأخري بالمقارنة مع ربح موضوعیةمات الأخري دالخدمات الأخري ، في رأي الباحث أن تكالیف الخ

  .كفاءة إدارة هذا القسم عدم أما الأطعمة والمشروبات هذه النسبة تشیر إلي . 
    : نسب التكالیف غیر المباشرة  للتشغیل الفندقي 

  )4/2/51(الجدول 
  م2012مجموعة نسب التكالیف غیر المباشرة لتشغیل فندق رجنیسي عن سنة  

نسبة التكالیف الإداریة 
  والعمومیة

  نسبة تكالیف الصیانة والإصلاح  بة تكالیف الطاقة والآنارةنس
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2442897  521723  113762  
3658172   3658172    3658172  

66%  14%  3.11%  
  .م2012لسنة  رجنیسيالمالیة لفندق  بیانات القوائمبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

قام الباحث . م 2012عن سنة  رجنیسيندق ، یوضح نسب التكالیف غیر المباشرة لتشغیل ف) 4/2/51(الجدول 
  .بإجراء عملیة التحلیل لنسبة التكالیف غیر المباشرة سنویاً وذلك لمتطلبات التحلیل 

وهي النسبة الأعلي في التكالیف غیر المباشرة % 66من خلال الجدول بلغت نسبة التكالیف الإداریة والعمومیة 
  % .3.11، وتكالیف الصیانة والإصلاح بلغت % 14بینما تكالیف الطاقة والآنارة بلغت نسبة 

ینفق أموال كبیرة في المصروفات الإداریة والعمومیة مما أثر ذلك علي ربحیة  رجنیسيیتضح للباحث أن فندق 
الفندق ، ویؤكد ذلك عندما إستخرجت نسبة إجمالي الربحیة كانت نسبة موضوعیة من خلال العناصر المكونة 

ج نسبة صافي الربحیة جاءت النتیجة بالسالب وذلك یرجع لإرتفاع تكالیف الفندق الإداریة لحسابها وعند إستخرا
، وبإستخدام النسب ) التقلیدیة ( التحلیل بإستخدام النسب المحاسبیة العامة أدوات وهنا حققت .والعمومیة 

  .اریة والعمومیة الإد رجنیسيإتفاق في إرتفاع نسبة تكالیف فندق ) التشغیلیة ( المحاسبیة الخاصة 
  ) :العمالة (مجموعة النسب الخاصة بالعنصر البشري 

  )4/2/52(الجدول 
  م2012یوضح النسب الخاصة بالعنصر البشري في فندق رجنیسي عن سنة 

متوسط نصیب الغرف المتاحة   نسبة تكلفة العامل  نسبة تكلفة العمالة
  للإشغال من الأجور

1027110  1027110   1027110   
3658172   108  12016  

28%  9510  8.5%  
  .م2012لسنة  رجنیسي لفندقبیانات القوائم المالیة بالإعتماد علي : إعداد الباحث     

  .م 2012عن سنة  رجنیسي ، یوضح النسب الخاصة بالعنصر البشري في فندق) 4/2/52(الجدول 
ویتبین للباحث أن تكلفة العمالة تمثل  ولأغراض التحلیل إعتمد الباحث علي البیانات بفترة زمنیة تقدر بسنة ،

، وهي لأهمیة العنصر البشري في القطاع الفندقي تعتبر نسبة موضوعیة حیث الصناعة الفندقیة تحتاج % 28
إلي كثافة في العمالة مقارنة بالتكالیف الأخري ، وبالمقارنة مع نسبة متوسط نصیب الغرف المتاحة للإشغال من 

غیر موضوعیة ، ویتطلب ذلك من إدارة الفندق إعادة النظر في ، نجد أن هذه النسبة % 8.5الأجور التي تمثل 
یشیر إلي إرتفاع جنیه  9510بینما متوسط تكلفة العامل الذي یمثل .  إدارة الموارد البشریة من حیث التكلفة والعدد

صل الباحث إلي مؤشرات أهمها تكلفة العنصر البشري في فندق رجنیسي ، وبالمقارنة مع نسبة ربحیة الأنشطة یتو 
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تأثیر تكلفة العنصر البشري علي ربحیة الفندق حیث لم یحقق الفندق أرباحاً خلال ثلاث سنوات متتالیة ویحقق : 
  .فیها إجمالي  ربحیة  موضوعیة ، ویتأكل بسبب إرتفاع التكالیف الإداریة والعمومیة 

  : ب تتعلق بتدریب العنصر البشري نس.2
رغم أهمیة التدریب في أي مجال من المجالات المختلفة إلا أن الفنادق عینة الدراسة لا یوجد بها  یلاحظ الباحث

  . بند خاصة بالتدریب 
فندق رجنیسي بدجأ نشاطه منذ السبیعنات من القرن الماضي ، وكان في تلك الفترات المتتالیة بعد : 1ضح أو  

لأن معظم العاملین بالفندق من العمال المتدربین ، أیضاً التأسیس هنالك تدریب ، والأن لا یوجد تدریب ذلك 
إحتیاجات الفندق في التوظیف أصبحت محدودة ویتم الإختیار لأي وظیفة شاغرة أو جدیدة وفق معاییر الإختیار 

  .التي یشترط فیها أن یكون المتقدم للوظیقة له خبرة سابقة في مجالها 
نسبة للتدریب في المیزانیة وذلك لضمان جودة الخدمات المقدمة،  یري الباحث لأهمیة التدریب یجب أن تضع 

  .، وتقلل التلف والفاقد وذلك لتعدد أنشطة الفندق ونیل رضا النزلاء 
  :نسب تتعلق بإنتاجیة العنصر البشري .3

  )4/2/53(الجدول 
  م2012مجموعة نسب إنتاجیة العنصر البشري في فندق رجنیسي عن دیسمبر  

  النسبة  لةالمعاد  البیان
  1168  متوسط عدد الغرف التي یتم خدمتها لكل عامل

54  
21.6%  

  157  متوسط عدد النزلاء الذین یتم تقدیمهم لكل عامل
54  

2.9%  

  3658172  مؤشر الإنتاجیة
1027110  

35.6%  

  3658172   متوسط مساهمة كل عامل في المبیعات
54  

67.7%  

  ----   -----   متوسط مساهمة كل عامل في الربح
  1027110ـ    3658172  متوسط مساهمة كل عامل في صافي المبیعات

54  48.7%  
  م2012 رجنیسيبالإعتماد علي بیانات السجلات الإداریة والإحصائیة والمالیة لفندق : إعداد الباحث 

  .م2012، یوضح مجموعة نسب إنتاجیة العنصر البشري في فندق رجنیسي عن سنة )  4/2/53(الجدول 
م 2012لتحلیل یتبین للباحث أن نسب متوسط مساهمة كل عامل فـي المبیعـات لفنـدق رجنیسـي فـي عـام من خلال ا

وبلغـت نسـبة %   35.6، بینمـا مؤشـر الإنتاجیـة بلـغ % 67.7هي الأعلي بین مجموعة النسب الأخري حیث بلغت 

                                                
  ) .م12/2014/ 22بتاریخ: الخرطوم ( ، مقابلة شخصیة ، ،  المدیر االتشغیل لفندق رجنیسيوض حسین إبراهیم   امة عأس.  1
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ن یـتم تقـدیمهم لكـل عامــل ، أمـا متوسـط عـدد النــزلاء الـذی% 21.6متوسـط عـدد الغـرف التـي یـتم خــدمتها لكـل عامـل 
  .، وهو الأقل نسبة بین مجموعة نسب إنتاجیة العنصر البشري % 2.9بلغت 

یــري الباحــث أن مؤشــرات النســب موضــوعیة ونمطیــة فــي كــل مــن متوســط مســاهمة كــل عامــل فــي مبیعــات الفنــدق 
راءهـــا مـــع مـــدیر ومتوســـط مســـاهمة كـــل عامـــل فـــي صـــافي المبیعـــات ویســـتدل الباحـــث بالمقابلـــة الشخصـــیة التـــي إج

أن الفندق یتبع نظام النقاط في تحفیز العمال ویستند علـي التقـاریر المعـدة مـن قبـل المشـرفیین : 1التشغیل  ، أوضح 
، نجـــد ) 7مـــن  5(نقــاط ، وبالمقارنـــة بـــین ) 7( نقـــاط مـــن ) 5(م بلغـــت جملــة التحفیـــز 2012المباشــرین وفـــي العـــام 

بنسـب متوسـط المسـاهمة لكـل عامـل فـي كـل مـن المبیعـات وصـافي % 71، عنـدما نقـارن % 71النسب تقریباً تمثـل 
، تقریبــاً ، بــإجراء المقارنــة بــین نســب مســاهمة العامــل فــي %  48.7، % 67.7المبیعــات نجــد النســب علــي التــوالي 

، % 12 8.المبیعـــات ، وصـــافي المبیعـــات وأســـلوب النقـــاط المتبـــع فـــي فنـــدق رجنیســـي یمثـــل فـــرق متوســـط النســـب 
  .رأي الباحث هذا الفرق یكون للمظهر والسلوك وهي من العناصر المدرجة في حساب النقاط  ، في 14.4

كما یستنتج الباحث أن ضعف نسبة متوسـط عـدد الغـرف التـي یـتم خـدمتها لكـل عامـل ، ونسـبة متوسـط عـدد النـزلاء 
وهــذه النســب . ل الفعلیــة الــذین یــتم تقــدیمهم لكــل عامــل ، یرجــع ذلــك لعــدد الغــرف المتاحــة للإشــغال ونســبة الإشــغا
أمـا ضـعف نسـبة متوسـط .یمكن أن تستفید منها إدارة الفنـدق فـي وضـع خطـة تتعلـق بإشـغال المـوارد البشـریة للفنـدق 

عــددالنزلاء الــذین یــتم تقــدیمهم لكــل عامــل ، فــي رأي الباحــث یرجــع ذلــك للإقامــات القصــیرة فــي تــالفترة التــي غطتهــا 
  .جود طاقة بشریة فائضة الدراسة ، ویمكن أن تطعي مؤشر لو 

یري الباحث بعد مناقشة وتحلیل نتـائج النسـب المحاسـبیة الخاصـة التشـغیلیة ، إتضـح سـیر الأداء مـن حیـث مواضـع 
القــوة والضــعف فــي أداء فنــدق رجنیســي خــلال الفتــرة الزمنیــة للتحلیــل ، وبعــد إجــراء المقارنــات بــین البنــود المختلفــة 

قة بالنزلاء ، خـدمات الأطعمـة والمشـروبات ، خـدمات المبیـت ، الأنشـطة المختلفـة والمجموعات المتشابهه ذات العلا
وحتـي تـتمكن إدارة فنـدق رجنیسـي مـن . لفندق رجنیسي ، أتضحت أهمیة أستخدام النسب التشغیلیة في تقـویم الأداء 

و متابعـــة ومراقبـــة الأداء معرفـــة وتقـــویم الأداء ، وتوجیـــه الجهـــود نحـــو الإســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد المتاحـــة للفنـــدق ، 
بصـورة یومیـة وأسـبوعیة وشـهریة وسـنویة للوقـوف علـي مواضــع القـوة والضـعف یسـتوجب ذلـك الإعتمـاد علـي النســب 

  ) .Daily Book(المحاسبیة الخاصة التشغیلیة بدلاً من الإعتماد علي نظام الدفتر التحلیلي   الیومي 

                                                
  ) .م12/2014/ 22بتاریخ: الخرطوم ( ، مقابلة شخصیة ، ،  المدیر االتشغیل لفندق رجنیسيوض حسین إبراهیم   أسامة ع .  1
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  :م 2012ر بیانات فندق قراند هولیداي فیلا عن دیسمب.3

  )  54/  4/2( الجدول  
  م 2012نسب مجموعة الإشغال لفندق قراند هولیداي فیلا   

  نسبة إشغال المطعم  نسبة إشغال النزلاء  نسبة إشغال الغرف
1893  1107  2214  
135  135  220  

 14%  8.2%  10.06%  
  م2012عن شهر دیسمبر قراند هولیداي فیلاندق بالإعتماد علي البیانات الإداریة والإحصائیة والمالیة لف: إعداد الباحث 

الخرطوم عن شهر دیسمبر  قراند هولیداي فیلامجموعة نسب الإشغال لفندق  ،) 4/2/54(یوضح الجدول 
عتماد الباحث علي قیاسها شهریاً وذلك لتوفر بیانات كافیة في هذه الفترة 2012   .م، وإ

، وهذه النسبة تشیر % 14غال الغرف الشهریة تمثل من خلال عملیات التحلیل إتضح للباحث أن نسبة إش
  % . 86إلي وجود طاقة أیوائیة غیر مستغلة بنسبة عالیة جداً أي تقدر بنسبة 

، وهي تقریباً نسبة موضوعیة قیاساً % 8.2تمثل  م 2012أما نسبة إشغال النزلاء تمثل في شهر دیسمبر 
ن النسبتی ، وبالمقارنة مع% 10.06في هذه الفترة  بنسبة إشغال الغرف ، كما بلغت نسبة إشغال المطعم

  .من قبل النزلاء عن خدمات المطعم  السابقتین تشیر النسبة إلي رضا
  )4/2/55(الجدول 

  م2012مجموعة نسب إنفاق نزیل فندق قراند هولیداي فیلا  عن شهر دیسمبر   
المتوسط العام لإنفاق 

  النزیل الواحد
متوسط إنفاق 
النزیل علي 

  بیتالم

متوسط إنفاق النزیل 
علي الخدمات 

  الأخري

متوسط إنفاق النزیل 
علي الأطعمة 
  والمشروبات

متوسط سعر 
  الوجبة

480719.08  216246.6  109304.9  36947  36947  
1107  1107  1107  1107  220  

43%  19.5%  9.9%   13.9%  167.9  
  .م2012دیسمبر قراند هولیداي فیلا یة والمالیة لفندق بالإعتماد علي البیانات الإداریة والإحصائ: إعداد الباحث     

دق قراند هولیداي فیلا في شهر دیسمبر یوضح مجموعة نسب إنفاق النزلاء علي خدمات فن) 4/2/55(الجدول 
  .م 2012

، ومتوسط إنفاق النزیل تقریباً % 43 بلغ فندق البعد التحلیل إتضح أن متوسط الإنفاق العام للنزیل علي خدمات 
، والإنفاق علي % 9.9، ومتوسط الإنفاق علي الخدمات الأخري بلغ نسبة تقریباً %  19.5لي المبیت یمثل ع

  .تقریباً  جنیه 167.9، بینما بلغت متوسط سعر الوجبة تقریباً تقریباً % 13.9الأطعمة والمشروبات بلغ 
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ء عنها ، ویؤكد ذلك النسبة التي النزلا  تشیر إلي رضا قراند فیلافندق في  المبیتیلاحظ الباحث أن خدمات 
وكانت أعلي نسبة حققت في مجموعة نسب الإشغال  ، %19.5وبلغت  المبیتحققت في إنفاق النزیل علي 

وفي رأي الباحث هنالك عوامل خارجیة  كما یتضح للباحث ضعف إنفاق النزیل علي الخدمات الأخري ، .الفندقي 
، إتساع دائرة ) الموبایل ( توفر وسائل الأتصال الشخصي : ري منها مات الأخدأثرت علي إنفاق النزیل علي الخ

لذلك یركز النزلاء في الغالب علي خدمة الغسیل ) .  ذلك من الوسائط الأنترنت ، الواتساب ، وغیر(الإتصالات 
  .والكي فقط 

سبة إشغال الغرف موضوعي بالمقارنة بن ،هذا مؤشر% 13.9الذي یمثل  طعمة والمشروباتأما الإنفاق علي الأ
   .قراند هولیداي فیلا لفندق 

  )4/2/56(الجدول 
  م2012تحلیل مجموعة نسب ربحیة أنشطة فندق قراند هولیداي فیلا  عن شهر دیسمبر  

نسبة ربحیة نشاط 
  المبیت

نسبة ربحیة نشاط 
الأغذیة 

  والمشروبات

نسبة ربحیة نشاط   نسبة عائد المقعد
  الخدمات الأخري

ندق نسبة ربحیة الف
  ككل

128010.5  47457.9  338504.6  149.46  198556.40  
76730.8  85692.5  220  249.1  438362.34  

66.8%  55%  15.4%  60%  45 %  
  .م2012دیسمبر قراند هولیداي فیلا بالإعتماد علي البیانات الإداریة والإحصائیة والمالیة لفندق : إعداد الباحث

. م 2012بر مسقراند هولیداي فیلا  عن شهر دییة أنشطة فندق یوضح مجموعة نسب ربح) 4/2/56(الجدول 
تقریباً ، % 66.8هي الأعلي حیث تمثل ویتبین للباحث من خلال عملیات التحلیل ، أن نسبة ربحیة نشاط المبیت 

ثل نسبة العائد علي المقعد  تمتقریباً ، و % 55تقریباً و الأغذیة والمشروبات تمثل % 60والخدمات الأخري تمثل 
، وتعطي مؤشرات تُدل علي تناسب تكالیف التشغیل ، وتأكد إرتفاع التكالیف الإداریة والعمومیة مما % 15.4

  .تتحول هذه الأرباح إلي مصروفات إداریة والعمومیة وقد تزید عنها مما یتسبب في تحقیق الخسارة 
  )4/2/57(الجدول 

  م2012راند هولیداي فیلا  عن شهر دیسمبرتحلیل مجموعة نسبة تكالیف التشغیل المباشرة لفندق ق
  نسب تكالیف الخدمات الأخري  نسب تكالیف الأطعمة  نسب تكالیف المبیت
480719  38504.6   54856  

204741.9   85692.5  89483  
23.5%  45%  61 %  

  .م2012دیسمبر  قراند هولیداي فیلابالإعتماد علي البیانات الإداریة والإحصائیة والمالیة لفندق : إعداد الباحث 
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في شهر دیسمبر  قراند هولیداي فیلایوضح مجموعة نسب تكالیف التشغیل المباشرة لفندق ) 4/2/57(الجدول 
  .م 2012

، وبلغت نسبة % 23.5بلغت نسبة تكالیف المبیت  : ( یستخلص الباحث بعد إجراء التحلیل النتائج التالیة 
  % .61خري مات الأد، وتكالیف الخ% 54 تكالیف الأطعمة 

  .موضوعیة النسب بالمقارنة مع أرباح الأنشطة الرئیسیة  لباحث ل یتضحمن خلال هذه النسب 
  )4/2/58(لجدول  

  م2012تحلیل مجموعة نسب التكالیف غیر المباشرة لتشغیل فندق قراند هولیداي فیلا  عن سنة 
نسبة التكالیف الإداریة 

  والعمومیة
  بة تكالیف الصیانة والإصلاحنس  نسبة تكالیف الطاقة والآنارة

1204167.40  20184  419159  
5768569.17  5768569.17     5768569.17   

21%  19.5%  7.3%  
  .م2012لسنة  قراند هولیداي فیلا المالیة لفندق  بیانات القوائمبالإعتماد علي : إعداد الباحث 

قام . م 2012عن سنة  قراند هولیداي فیلاق ، یوضح نسب التكالیف غیر المباشرة لتشغیل فند) 4/2/58(الجدول 
  .الباحث بإجراء عملیة التحلیل لنسبة التكالیف غیر المباشرة سنویاً وذلك لمتطلبات التحلیل 

وهي النسبة الأعلي في التكالیف غیر تقریباً ، % 21بة التكالیف الإداریة والعمومیة من خلال الجدول بلغت نس
  % .7.3، وتكالیف الصیانة والإصلاح بلغت % 19.5والآنارة بلغت نسبة  المباشرة بینما تكالیف الطاقة

ینفق أموال كبیرة في المصروفات الإداریة والعمومیة مما أثر ذلك  قراند هولیداي فیلا یتضح للباحث أن فندق 
لعناصر علي ربحیة الفندق ، ویؤكد ذلك عندما إستخرجت نسبة إجمالي الربحیة كانت نسبة موضوعیة من خلال ا

دق المكونة لحسابها وعند إستخراج نسبة صافي الربحیة جاءت النتیجة بالسالب وذلك یرجع لإرتفاع تكالیف الفن
التحلیل ، و ) التقلیدیة ( التحلیل بإستخدام النسب المحاسبیة العامة  وهنا حقق إتفاق بین .الإداریة والعمومیة 

فندق في نسبة تكالیف الإداریة والعمومیة في إرتفاع  حیث یوجد) التشغیلیة ( بإستخدام النسب المحاسبیة الخاصة 
تعاب المراجعة ، الأمر % 47.8حیث أن مجموعها بلغ تقریباً  .قراند هولیداي فیلا ، دون إضافة نسبة الإهلاك وإ

  .الذي یؤكد إرتفاع التكالیف الإداریة والعمومیة سبب مباشر وراء الخسائر المتتالیة 
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  )4/2/59(الجدول 

  م2012تحلیل النسب الخاصة بتكلفة العنصر البشري في فندق قراند هولیداي فیلا عن سنة    
متوسط نصیب الغرف المتاحة   نسبة تكلفة العامل  نسبة تكلفة العمالة

  للإشغال من الأجور
10319982.92  10319982.92   10319982.92   
5768569.17  176  162104  

18%  2930.9  63.7%  
  .م2012لسنة  قراند هولیداي فیلا المالیة لفندق بیانات القوائمبالإعتماد علي : د الباحث إعدا    

  .م 2012عن سنة  قراند هولیداي فیلا ، یوضح النسب الخاصة بالعنصر البشري في فندق) 4/2/59(الجدول 
ث أن تكلفة العمالة تمثل ولأغراض التحلیل إعتمد الباحث علي البیانات بفترة زمنیة تقدر بسنة ، ویتبین للباح

موضوعیة حیث الصناعة الفندقیة غیر  نسبة هذه ، وهي لأهمیة العنصر البشري في القطاع الفندقي تعتبر % 18
، وبالمقارنة مع نسبة متوسط نصیب الغرف المتاحة للإشغال من الأجور التي تمثل   كفاءة بشریةتحتاج إلي 

جنیه  2930.9بینما متوسط تكلفة العامل الذي یمثل . عمالة  تدل علي فائض، نجد أن هذه النسبة % 63.7
  .تقریباً 

  : ب تتعلق بتدریب العنصر البشري نس
یلاحظ الباحث رغم أهمیة التدریب في أي مجال من المجالات المختلفة إلا أن الفنادق عینة الدراسة لا یوجد بها 

  . بند خاصة بالتدریب 
دق حسب الوظیفة الشاغرة ومتطلبات الوظیفة قبل إشغالها أن یكون المتقدم الفن فيأن تعیین العمال : 1ضح أو  

وعند وضع . لها من المؤهلین في مجالها وله خبرات السابقة ، الأمر الذي لا یكلف الفندق تكالیف تدریب 
  .المیزانیة للفندق لا یوجد بند بها یتعلق بالتدریب ، لذلك لا یتم الصرف علي التدریب 

لأهمیة التدریب یجب أن تضع نسبة للتدریب في المیزانیة وذلك لضمان جودة الخدمات المقدمة، ونیل  یري الباحث
  .، وتقلل التلف والفاقد وذلك لتعدد أنشطة الفندق رضا النزلاء 

                                                
  ) .م4/1/2014بتاریخ : الخرطوم ( ، مقابلة شخصیة ،  فیصل محمد نور ، المدیر المالي لفندق.  1
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  )4/2/60(الجدول 

  م2012عن   قراند هولیداي فیلا یوضح مجموعة نسب إنتاجیة العنصر البشري في فندق
  النسبة  دلةالمعا  البیان

  162104    متوسط عدد الغرف التي یتم خدمتها لكل عامل
88  

13.5%  

  1107   متوسط عدد النزلاء الذین یتم تقدیمهم لكل عامل
88  

12.6%  

  504542    مؤشر الإنتاجیة
859998   

6%  

  504542    متوسط مساهمة كل عامل في المبیعات
88  

5.7%  

  ----   -----   متوسط مساهمة كل عامل في الربح
   209851.17ـ  504542  متوسط مساهمة كل عامل في صافي المبیعات

88  
3.3%  

  .م2012  قراند هولیداي فیلابالإعتماد علي بیانات السجلات الإداریة والإحصائیة والمالیة لفندق : إعداد الباحث 

عـــن ســـنة   ي فـــیلاقرانـــد هولیـــدا، یوضـــح مجموعـــة نســـب إنتاجیـــة العنصـــر البشـــري فـــي فنـــدق ) 60/ 4/2(الجـــدول 
  .م2012

مؤشـر ضـعیف یعطـي من خـلال نتـائج التحلیـل یتبـین للباحـث أن متوسـط مسـاهمة كـل عامـل فـي صـافي المبیعـات  
  الأقل بین مجموعة نسب إنتاجیة العنصر البشري ،   ووكذلك مؤشر الإنتاجیة  وه

  .قراند هولیداي فیلا یلاحظ الباحث أن مؤشرات النسب تُدل إلي ضعف أداء العنصر البشري في فندق 
بعـــد مناقشـــة وتحلیـــل نتـــائج النســـب المحاســـبیة الخاصـــة التشـــغیلیة ، إتضـــح ســـیر الأداء مـــن حیـــث مواضـــع القـــوة  

والضعف في أداء فندق قراند هولیداي فیلا خلال الفترة الزمنیة للتحلیـل ، وبعـد إجـراء المقارنـات بـین البنـود المختلفـة 
قة بالنزلاء ، خـدمات الأطعمـة والمشـروبات ، خـدمات المبیـت ، الأنشـطة المختلفـة والمجموعات المتشابهه ذات العلا

وحتــي تــتمكن إدارة فنــدق . لفنــدق قرانــد هولیــداي فــیلا، أتضــحت أهمیــة أســتخدام النســب التشــغیلیة فــي تقــویم الأداء 
لمــوارد المتاحــة للفنـــدق ، قرانــد هولیــداي فــیلا  مــن معرفــة وتقــویم الأداء ، وتوجیــه الجهــود نحــو الإســتغلال الأمثــل ل

وتمكــن مــن متابعــة ومراقبــة الأداء بصــورة یومیــة وأســبوعیة وشــهریة وســنویة للوقــوف علــي مواضــع القــوة والضـــعف 
یســتوجب ذلــك الإعتمــاد علــي النســب المحاســبیة الخاصــة التشــغیلیة بــدلاً مــن الإعتمــاد علــي نظــام الــدفتر التحلیلــي 

  ) .Daily Book(الیومي 
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  : التشغیلیة للفنادق عینة الدراسة) لخاصة(رنات نتائج تحلیل النسب المحاسبیة مناقشة ومقا
، %  13.4، وفي فندق رجنیسي تمثل % 2.8یتضح للباحث أن نسبة إشغال الغرف في فندق كابري تمثل   

  % .14وتمثل في فندق قراند هولیداي فیلا 
تقریباً في فندق كابري ، % 97,2لة تقدر بنسبة  غهذه النسب تٌدل علي وجود طاقة إیوائیة أو خدمیة غیر مست

دل علي . في فندق قراند هولیداي فیلا % 86في فندق رجنیسي ، و% 86.6و في رأي الباحث أن هذا المؤشر یٌ
  .الدراسة ، لذا تتكبد الفنادق خسائر متتالیة  محلعدم الكفاءة في إستغلال الطاقة المتاحة للفنادق 

، علي التوالي ) كابري، رجنیسي ، قراند فیلا( الدراسة  محلها في الفنادق ائجء جاءت نتأما نسبة إشغال النزلا 
ن الفنادق محل الدراسة  علي إداراتها تنشیط إ، هذه المؤشرات تعطي نتیجة علي % 8.2، % 1.8، % 3.10

اط ، كما علي إدارة المبیعات ، والسیطرة علي مصروفات قسم المبیت حتي تحقق مستقبلاً أرباحاً من هذا النش
الفنادق محل الدراسة استخدام هذه النسبة للإستفادة من معرفة الغرفة المزدوجة والمشغولة بفرد واحد ومؤجرة له 

  .بسعر الغرفة ذات السریر الواحد 
ا ن الفنادق محل الدراسة جمیع نزلائهإیتضح للباحث من بیانات نتائج تحلیل مجموعة نسب إنفاق النزیل الواحد ، 

ینفقون علي خدمات المبیت والأغذیة والمشروبات بدرجة أفضل من الإنفاق علي بقیة خدمات الفندق الأخري ، 
للإنفاق علي المبیت ، بینما تمثل هذه النسبة في فندق قراند هولیداي فیلا % 72ویتمیز فندق كابري بنسبة تمثل 

ق رجنیسي تمیز بنسبة عالیة في تقدیم إلا أن فند% . 8.6، وتقل في فندق رجنیسي حیث بلغت % 45.6
وهي الأقل ، %  0.94، وفي فندق كابري بلغت نسبة الإنفاق علي الخدمات % 35.9الخدمات الأخري بلغت 

بالمقارنة لتلك النسب نجد أن هنالك تفاوت في % . 10.4بینما بلغت هذه النسبة في فندق قراند هولیداي فیلا 
هذا . ت الأخري ، ونسبة الإنفاق علي خدمات المبیت بین الفنادق محل الدراسة نسبة الإنفاق علي تقدیم الخدما

  .الأمر یتطلب من إدارات الفنادق دراسة ووضع خطة للعمل ممرحلة ، وتحلیل أسباب إنحرافات التطبیق 
ي كما هنالك فرق في سعر الوجبة المقدمة بین الفنادق عینة الدراسة حیث بلغ سعر الوجبة في فندق كابر 

في رأي الباحث . جنیه ) 167.9(جنیه ، وفندق قراند هولیداي فیلا ) 137(جنیه ، وفي فندق رجنیسي ) 16.20(
  .یرجع ذلك الفرق إلي نوعیة الطبقة المقدم 

في فندق قراند هولیداي % 16.7وهي الأعلي ، وبلغت % 57أما نسبة العائد علي المقعد في فندق رجنیسي بلغت 
دل علي وجود طاقة غیر مستغلة بنسبة عالیة جداً . في فندق كابري وهي الأقل  %8.6فیلا ، وبلغت  ُ هذا مؤشر ی

وهذا مؤشر . تقریباً % 83.3تقریباً ، وفي فندق قراند هولیداي فیلا تقدر بنسبة % 91.4في فندق كابري تقدر بـ 
  .سلبي یشیر إلي إرتفاع سعر الوجبة أو إنخفاض الجودة 
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ة نسب ربحیة الأنشطة یتبین للباحث أن هنالك إرتفاع في تكالیف الأنشطة في كل الفنادق من خلال نتائج مجموع
، وهي موضوعیة بالمقارنة مع % 65حیث بلغت نسبة ربحیة نشاط المبیت في فندق كابري . عینة الدراسة 

ولیداي فیلا كانت تقریباً ، وفي قراند ه% 17وهي أعلي نسبة ، ثم رجنیسي % 72متوسط إنفاق النزیل الذي بلغ 
كما بلغت نسبة ربحیة نشاط الأغذیة المشروبات في الفنادق محل %  . 0.04النسبة ضعیفة جداً حیث بلغت 

بالمقارنة نجد أن % . 0.20، % 1.05، % 4، علي التوالي ) كابري ، رجنیسي ، قراند هولیداي فیلا ( الدراسة 
ل علي إرتفاع تكالیف تشغیل المطعم ، وعلي إدارة الفنادق وهذه المؤشرات تُد. نسبة فندق كابري هي الأعلي 

  .  السیطرة علي المصروفات التشغیلیة لهذا القسم 
  :كما یتضح للباحث من خلال نتائج التحلیل الآتي 

 .  عدم ملاءمة تكلفة العامل الواحد في كل من فندق رجنیسي وقراند هولیداي فیلا  .1

محل الدراسة ، مما إنعكس ذلك علي إرتفاع تكالیف التشغیل للأقسام  إرتفاع في عدد العاملین في الفنادق .2
دارة الموارد  المختلفة للفندق ، وهو مؤشر سلبي یدٌل علي عدم كفاءة الإدارة في التحكم علي التكالیف ، وإ

 .ما عدا فندق كابري حقق مؤشر مقبول . البشریة 

فندق كابري ، وفندق رجنیسي ، وضعیف مساهمة كل عامل في صافي المبیعات موضوعیة في كل من  .3
 .جداً في فندق قراند هولیداي فیلا 

ضعف الإنفاق علي الدعایة والأعلام وترویج خدمات الفنادق عینة الدراسة ، هذا مؤشر یعطي نتیجة تدل  .4
علي عدم كفاءة إدارات الفنادق في تسویق خدمات الفنادق ، مما ینعكس ذلك علي قلة الإیرادات ، 

رتفاع  .التكالیف  وإ

في تقویم أداء الفندق ، مما لا یظهر هذا ) Daily Book(إعتماد إدارات الفنادق عینة الدراسة علي نظام  .5
 .النظام بعض جوانب القصور والقوة 

، للفنادق عینة الدراسة ، یستخلص الباحث أهمیة ) الخاصة(بعد تحلیل ومناقشة نتائج تحلیل النسب التشغیلیة 
  .داء الإداري والمالي الأفي الفنادق لتقویم ) الخاصة (یل النسب المحاسبیة التشغیلیة تطبیق أسلوب تحل

في رأي الباحث بعد الوصول لتلك النتائج والتفسیرات لعملیات تشغیل الأنشطة المختلفة للفنادق عینة الدراسة 
الخاصة فسر النسب التشغیلیة تُ (  :  التي تنص  نیةالفنادق ، تم قبول فرضیة الدراسة الثاتلك وتقویم أداء 

وثبتت أیضاً  ) .Daily Book(الیومي  دفتر التحلیليبدرجة أفضل من نظام ال التشغیليسیر الأداء بالفنادق 
استخدام النسب الخاصة التشغیلیة یساعد إدارة الفندق علي توجیه جهودها نحو : (  ثالثةصحة الفرصیة ال

  ) .الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة 



214 
 

  
تُفسـر النسـب المحاسـبیة الخاصـة : ( من خلال التحلیل ومناقشـة النتـائج المسـتخرجة ، ثبتـت صـحة الفرضـیة الثانیـة 
  ) .Daily  Book(التشغیلیة سیر الأداء في الفندق بدرجة أفضل من نظام الدفتر التحلیلي الیومي 

یلیة یسـاعد إدارة الفنـدق علـي توجیـه جهودهـا اسـتخدام النسـب الخاصـة التشـغ: ( وثبتت أیضاً صحة الفرصیة الثالثة 
  ) .نحو الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة 

  :تحلیل بیانات المالیة للفنادق محل الدراسة باستخدام أسلوب الاتجاهات : رابعاً 
، )فقى والرأسيالأ( تحلیل البیانات المالیة للفنادق محل الدراسة باستخدام أسلوب تحلیل الاتجاهات سیقوم الباحث بدراسة و 

اعتماد إدارة الفنادق علي أسلوب تحلیل الاتجاهات :( والتحقق من فرضیة الدراسة الرابعة التي تنص وذلك لتقویم الأداء ، 
  :وذلك علي النحو التالي ) یزید من كفاءة التحكم علي البنود المتحكمة والمؤثرة علي الارباح 

 :فقي التحلیل الأ  . أ

  : محل الدراسةدق الفنوالمركز المالي دخل تحلیل بیانات قائمة ال

  ) 4/2/61( الجدول 
  لبیانات قائمة الدخل لفندق كابريالأفقي التحلیل 

  م31/12/2013  م31/12/2012  م31/12/2011  م31/12/2010  ـــــــانـــــــــالبی
  %71.5  %95.6  %98  %100  الإیرادات

  %45.4  %69.2  %126  %100  تكلفة التشغیل
  %77.5  %112  %128  %100  المباشرةالمصروفات 
  %189  %52  %25  %100  مجمل الربح

المصروفات الإداریة 
  والعمومیة

100%  87.5%  77%  49%  

  %45  %91  %108  %100  الخسارة/صافى الربح
 م2013 –م 2010بالإعتماد علي بیانات القوائم المالیة لفندق كابري للفترة من : إعداد الباحث 

  ) 4/2/62(الجدول 
 م2013- 2010قائمة المركز المالي لفندق كابري عن الفترة من حلیل الأفقي لبیانات الت

  م31/12/2013  م31/12/2012  م31/12/2011  م31/12/2010  البیان
إجمالي الأصول 

  الثابتة
100%  96%  97.5%  92.2%  

  %275  %244  %198  %100إجمالي الأصول 
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  المتداولة
  %126  %112  %127  %100  صافي الأصول

مالي الخصوم إج
  االمتداولة

100%  110%  346%  486%  

  %133  %136  %94  %100  رأس المال العامل
  %436  %91.5  %137  %100  حقوق الملكیة
  %131  %142  %152  %100  رأس المال

  %45  %94.5  %109  %100  الخسارة/صافي الربح
  م2013 –م 2010رة من بالإعتماد علي بیانات القوائم المالیة لفندق كابري  للفت: إعداد الباحث 

  ) 4/2/63(الجدول 
  التحلیل الأفقي لبیانات قائمة الدخل لفندق رجنیسي

  م31/12/2012  م31/12/2011  م31/12/2010  م31/12/2009  ــــانـــــــــــالبی
  %5.9  %5.8  %12.6  %100  الإیرادات

  %108  %86.7  %164.9  %100  تكلفة التشغیل
  %19.3  %35.7  %95.5  %100  صافي دخل التشغیل

المصروفات الإداریة 
  والعمومیة

100%  98%  86%  71.4%  

  %727.6  %7.3  %23  %100  الخسارة/صافى الربح
 م2012 –م 2009بالإعتماد علي بیانات القوائم المالیة لفندق رجنیسي للفترة من : إعداد الباحث 

  )64/ 4/2(الجدول 
 م2013-2009رجنیسي عن الفترة من  قائمة المركز المالي لفندقالتحلیل الأفقي لبیانات 

  م31/12/2012  م31/12/2011  م31/12/2010  م 31/12/2009  البیان
إجمالي الأصول 

  الثابتة
100%   92.5%  93 %   132.9%  

إجمالي الأصول 
  المتداولة

100%  135%   78.5%   67.5%  

  %96   %84.5   %116.5  %100  صافي الأصول
إجمالي الخصوم 

  االمتداولة
100%  242%  400%   617%  
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  %133  %136  %94  %100  رأس المال العامل
  %21.6  %13  %87  %100  حقوق الملكیة

  %100  %100  %100  %100  رأس المال
  )%727(  )%702(   )%23(  %100  الخسارة/صافي الربح
  م2012 –م 2009بالإعتماد علي بیانات القوائم المالیة لفندق رجنیسي للفترة من : إعداد الباحث 

  ) 65/ 4/2(الجدول 
  التحلیل الأفقي لبیانات قائمة الدخل لفندق قراند هولیداي فیلا

  م31/12/2013  م31/12/2012  م31/12/2011  ـانـــــــــــــــــــــــالبی
  %126.6  %112.5  %100  الإیرادات

  )%111.4(  )%81.4(  %100  تكلفة المبیعات
  %179  %219.8  %100  مجمل الربح

  %217.5  %165  %100  إداریة وعمومیة . م
  %100  %100  %100  إتعاب المراجعة 

  %103  %106.5  %100  م أهلاك 
  %173  )%129.6(  %100  الخسارة/صافى الربح
  م2013 –م 2011بالإعتماد علي بیانات القوائم المالیة لفندق قراند هولیداي فیلا  للفترة من : إعداد الباحث 

  )66/ 4/2(الجدول 
 م2013- م  2011قائمة المركز المالي لفندق قراند هولیداي فیلا عن الفترة من  التحلیل الأفقي لبیانات

  م31/12/2013  م31/12/2012  م31/12/2011  البیان
  %97.5  %102.5  %100  إجمالي الأصول الثابتة

  %244  %116.4  %100  إجمالي الأصول المتداولة
  %112  %104  %100  صافي الأصول

  %346  %101   %100  إجمالي الخصوم االمتداولة
  %136  %94  %100  رأس المال العامل

  %96.5  %104  %100  حقوق الملكیة
  %173  %129.7  %100  رأس المال

  %94.5  %109  %100  الخسارة/صافي الربح
  م2013 –م 2011بالإعتماد علي بیانات القوائم المالیة لفندق قراند هولیداي فیلا للفترة من : إعداد الباحث 
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  :قائمة المركز المالي للفنادق محل الدراسة تحلیل بیانات 

  :التحلیل الأفقي والرأسي 
  :تحلیل بیانات قائمة الدخل لفندق كابري السیاحي 

  ) 4/2/67( الجدول 
  التحلیل الرأسي 

  م 2013 –م 2010قائمة الدخل لفندق كابري عن الفترة من 
  م31/12/2013  م31/12/2012  م31/12/2011  م31/12/2010  ـانالبیــــــــــ

  %100  %100  %100  %100  الإیرادات
  %33  %38  %66  %52  تكلفة التشغیل

  %49  %51  %38  %22  المصروفات المباشرة
  %23  %15.9  %7  %29  مجمل الربح

المصروفات الإداریة 
  والعمومیة

80%  64%  65%  56%  

  %32   %49  %56.9  %51  الخسارة/صافى الربح
 م2013 –م 2010ات القوائم المالیة لفندق كابري للفترة من بالإعتماد علي بیان: إعداد الباحث 

  ) 4/2/68(الجدول 
  م2012-2009قائمة الدخل لفندق رجنیسي عن الفترة من 

  م31/12/2012  م31/12/2011  م31/12/2010  م31/12/2009  ـــــــــــانالبیـ
  %100  %100  %100  %100  الإیرادات

  %81.7  %66  %58  %4.4  تكلفة التشغیل
  %18  %34  %42  %5.5  في دخل التشغیلصا

المصروفات الإداریة 
  والعمومیة

5.5%   42.7%  8 %  69.5%  

  )%48.5(  )%47.5(  )%5.71(  %5.4  الخسارة/صافى الربح
 م2012 –م 2009بالإعتماد علي بیانات القوائم المالیة لفندق رجنیسي للفترة من : إعداد الباحث 



218 
 

  
  )  4/2/69(الجدول 

  م2013 –م 2011فندق قراند هولیداي فیلا عن الفترة من قائمة الدخل ل
  م31/12/2013  م31/12/2012  م31/12/2011  ـانالبیــــــــــ

  %100  %100  %100  الإیرادات
  )%68.4(  )%56.2(  )%77.5(  تكلفة المبیعات

  %31.7  %43.8  %22.4  مجمل الربح
  %43.7  %36.9  %25.6  إداریة وعمومیة . م

  %0.16  %0.21  %0.19  إتعاب المراجعة 
  %11.2  %13  %13.8  م أهلاك 

  )%22.6(  )%19.1(  )% 16.5(  الخسارة/صافى الربح
  م2013 –م 2011بالإعتماد علي بیانات القوائم المالیة لفندق قراند هولیداي فیلا  للفترة من : إعداد الباحث 

  :تحلیل بیانات قائمة المركز المالي للفنادق محل الدراسة 
  ) 4/2/70(الجدول 

 م2013-2010قائمة المركز المالي لفندق كابري عن الفترة من 

  م31/12/2013  م31/12/2012  م31/12/2011  م31/12/2010  البیان
  %99  %93  %99  %99  إجمالي الأصول الثابتة

  %0.095  %0.073  %0.0062  %0.33  إجمالي الأصول المتداولة
  %100  %100  %100  %100  صافي الأصول

  %0.0134  %0.098  %0.031  %0.028  وم االمتداولةإجمالي الخص
  %0.0043  %0.0026  %0.0029  0.00018  رأس المال العامل

  %100  %100  %100  %100  حقوق الملكیة والإلتزامات
  % 1  %0.024  %0.097  %1.3  رأس المال

  )%0.016(  )%0.031(  )%0.038(  )%0.34(  الخسارة/صافي الربح
  م2013 –م 2010ي بیانات القوائم المالیة لفندق كابري  للفترة من بالإعتماد عل: إعداد الباحث 
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  ) 4/2/71(الجدول 

 م2013- 2009قائمة المركز المالي لفندقرجنیسي عن الفترة من 

  م31/12/2012  م31/12/2011  م31/12/2010  م 31/12/2009  البیان
إجمالي الأصول 

  الثابتة
43.7%  34.5%  48%  60.5%  

إجمالي الأصول 
  تداولةالم

56%  65.3%  51.8%  100%  

  % 100   %100   %100  %100  صافي الأصول
إجمالي الخصوم 

  االمتداولة
18.4%  38%  87%   118%  

حقوق الملكیة 
  والإلتزامات

100%  100%   100%  100%  

  %65.5  %74.5  %53  %63.5  رأس المال
  )%29(  )%32(   )%0.77(  %3.9  الخسارة/صافي الربح

  م2012 –م 2009عتماد علي بیانات القوائم المالیة لفندق رجنیسي للفترة من بالإ: إعداد الباحث 
  )72/ 4/2(الجدول 

  م31/12/2013  م31/12/2012  م31/12/2011  البیان
  %87.8  %84.4  %86  إجمالي الأصول الثابتة

  %12.2  %13.6  %14  إجمالي الأصول المتداولة
  %100  %100  %100  صافي الأصول
  %346  %110  %118  متداولةإجمالي الخصوم اال

  %89  %96  %83  رأس المال العامل
  %100  %100  %100  حقوق الملكیة والإلتزامات

  %0.57  %0.53  %0.55  رأس المال
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 م2013- م  2011قائمة المركز المالي لفندق قراند هولیداي فیلا عن الفترة من         
  م2013 –م 2011بالإعتماد علي بیانات القوائم المالیة لفندق قراند هولیداي فیلا للفترة من : ث إعداد الباح

 
یلاحظ الباحث من خلال نتائج عملیات التحلیل الأفقي للقوائم المالي الخاصة بالفنادق محل الدراسة خلال فترة 

لي للفنادق عینة الدراسة ، حیث أعتبر الباحث التحلیل ، أن هنالك تأرجح في بنود قائمة الدخل وقائمة المركز الما
  .م 2011م ، ولفندق قراند هولیداي فیلا سنة 2009م ، ولفندق رجنیسي 2010سنة الأساس لفندق كابري 

اتضح للباحث أن هنالك زیادة وانخفاض مستمر في بنود القوائم المالي محل التحلیل ، وعلي سبیل المثال في  
م 2012في سنة % 4.4عن سنة الأساس وبنسبة % 2م بنسبة 2011ت إنخفض في سنة فندق كابري بند الإیرادا

م عن 2011في سنة % 26م عن سنة الأساس ، كما زادت تكلفة التشغیل بنسبة 2013في سنة % 20.5ونسبة 
علي التوالي عن سنة الأساس % 54.6، % 30,8م بنسبة 2013م ، و2012سنة الأساس ، وانخفضت في سنة 

م ، 2012في سنة % 48م عن سنة الأساس وبنسبة 2011في سنة % 75مل الربح انخفض بنسبة ، أما مج
م 2011في سنة % 8، كما أن بند الخسارة زاد بنسبة % 89م عن سنة الأساس بنسبة 2013حیث زاد في سنة 

  .عن سنة الأساس % 51، % 23م علي التوالي بنسبة 2013م ،2012عن سنة الأساس ، وانخفض في سنة 
الجدیر بالذكر أن الباحث أجري التحلیل علي إجمالي بنود قائمة المركز المالي وذلك یحقق هدف الدراسة حیث 
إتضح للباحث أن إجمالي الأصول الثابتة والأصول المتداولة في زیادة مستمرة عن سنة الأساس ، وكذلك إجمالي 

، وزاد في % 6م عن سنة الأساس بنسبة 2011 الخصوم المتداولة ، كما إنخفض بند رأس المال العامل في سنة
عن سنة الأساس ، كما زادت حقوق الملكیة في سنة % 33،% 36م علي التوالي بنسبة 2013م ،2012سنة 

  .م عن سنة الأساس2013في سنة % 31وبنسبة % 42م بنسبة 2012، وفي % 25م بنسبة 2011
د قائمة الدخل أیضاً في تأرجح خلال فترة التحلیل ، حیث أما فندق رجنیسي من خلال التحلیل تبین للباحث أن بنو 

علي التوالي ، بینما تكلفة التشغیل زادت في % 94.2، % 87.4إنخفض بند الإیرادات عن سنة الأساس بنسبة 
عن سنة الأساس % 23.4م بنسبة 2011، وانخفضت في سنة % 64.9م عن سنة الأساس بنسبة 2010سنة 

م ، 2010في كل من سنة % 92.7، % 77م ، كما انخفض بند الخسارة بنسبة 2012في سنة % 8وزادت في 
  % .627.7م عن سنة الأساس بنسبة 2012م عن سنة الأساس علي التوالي ، وزادت في سنة 2011

، % 7.5أما بنود قائمة المركز المالي لفندق رجنیسي ، إنخفض بند إنخفض بند إجمالي الأصول الثابتة بنسبة 
، أما % 32.9م بنسبة 2012م علي التوالي عن سنة الأساس ، بینما زاد في عام 2011م ،2010 في سنة% 7

نخفضت في سنة %  35م عن سنة الأساس بنسبة 2010الخصوم المتداولة زادت في سنة  م 2012م ،2011، وإ
س ، بینما رأس أما الخصوم المتداولة في زیادة مستمرة عن سنة الأسا% . 32.5، % 22.5علي التوالي بنسبة 

  %7.8  ) %5.4(  )%4(  الخسارة/صافي الربح
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م علي 2012م ،2011م ، وزاد في سنة 2010عن سنة الأساس في سنة % 6المال العامل إنخفض بنسبة 
عن سنة الأساس ، كما بند حقوق الملكیة في إنخفاض مستمر خلال فترة التحلیل % 33، % 36التوالي بنسبة 

  % .78.4،% 87،% 13حیث بلغت نسب الإنخفاض علي التوالي 
للباحث من خلال نتائج التحلیل الأفقي لبنود القوائم المالیة لفندق قراند هولیداي فیلا ، أن بند الإیرادات  كما تبین 

م عن سنة 2012عن سنة الأساس ، بینما تكلفة المبیعات إنخفضت في سنة % 26.6، % 12.5زاد بنسبة 
، كما زاد مجمل الربح في  عن سنة الأساس% 11.4م بنسبة 2013، وزادت في سنة % 20.6الأساس بنسبة 

وكانت نسب الخسارة في % . 79م بنسبة 2013، وفي سنة % 119.4م عن سنة الأساس بنسبة 2012سنة 
  .زیادة مستمرة عن سنة الأساس 

% 2.5أما في ما یتعلق ببنود قائمة المركز المالي لفندق قراند هولیداي فیلا ، حیث زادت الأصول الثابتة بنسبة 
م ، بینما زادت الأصول المتداولة زیادة مستمرة بنسب 2013س وانخفضت بنفس النسبة في سنة عن سنة الأسا

م عن سنة 2012عن سنة الأساس ، وكانت الخصوم المتداولة في زیادة حیث زادت سنة % 144، % 16.4
عن م 2012في سنة % 9، أما حقوق الملكیة زادت بنسبة % 246م بنسبة 2013، وسنة % 1الأساس بنسبة 

  .عن سنة الأساس % 5.5م بنسبة 2013سنة الأساس ، وانخفضت في سنة 
 تأرجح بالزیادة والنقصان  تبین للباحث أن هنالكومن خلال نتائج التحلیل الرأسي كما موضحة بالجداول أعلاه أن 

  .الخاضعة للتحلیل للفنادق محل الدراسة و كافة بنود القوائم المالیة في 
  .حة الفرضیة الرابعة للدراسة من خلال مناقشة وتحلیل البیانات أعلاه یستنتج الباحث قبول ص
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  النتائج: أولاً 
  :بعد الدراسة النظریة والدراسة التطبیقیة تم التوصل إلي النتائج الآتیة  
 ، لمحلل  الدراسة محلیة للفنادق عرض البیانات والمعلومات المالیة الواردة بالقوائم المالیة الختامتُ  لا  .1

  .في الأداء مالي بغرض التعرف علي مواطن القوة والضعف  
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 بسیط یقوم بتسجیل المعاملات محاسبي الدراسة  نظام محل النظام المحاسبي المتبع في الفنادق    .2

عداد التقاریر والقوائم المالیة لخدمة أغراض محددة ، وأطراف محددة ،     الإدارة لملاك ، ا(المالیة ، وإ
   . ، ولا یستوعب نظام محاسبة الأقسام) الجهات الحكومیة  و   

 عدم كفـایة رأس المال العامل خلال فترة الدراسة في فندق قراند هولیداي فیلا ، وبالتالي عدم    .3

%) 0.098(،%) 0.14(، %) 0.12(وتقدر نسبة التداول بـ مقدرة  الفندق علي سداد التزاماته الجاریة   
  .، علي التوالي خلال فترة الدراسة

 وتذبذب المؤشر  في فندق كابري ، ورجنیسي ،كفاءة في إدارة المخزون ومراقبة المشتریات وجود    .4

، علي مرة) 16(مرة ، ) 16.5(مرة ،) 15(تمثل  بین موضوعي وضعیف في فندق قراند هولیداي فیلا   
 .التوالي خلال فترة الدراسة 

  فاءة موضوعیة في فندق كابري ، وفندق رجنیسي في إدارة العنصر البشري ، ونسبة وجود نسبة ك   .5

  كفاءة ضعیفة في فندق قراند هولیداي فیلا في إدارة الموارد البشریة    
 توازن العلاقة بین نسب إجمالي الربحیة ونسب صافي الربحیة للفنادق محل الدراسة في كل  معد   .6

  .سنوات الدراسة   

 حقق  الفنادق محل الدراسة عائداً من أموالها المستثمرة في الأصول الثابتة خلال فترة الدراسة  ، لم ت   .7

 تقریباً % 70.4م  ، یقدر بنسبة 2009ما عدا فندق رجنیسي حقق عائداً في سنة   

  .الفنادق محل الدراسة خلال فترة الدراسةفي  العمومیة والإداریة  مصروفاتالفي إرتفاع هنالك    .8
  . ضعف الإنفاق علي الدعایة ، والأعلان والترویج لتسویق خدمات الفنادق محل الدراسة    .9

 ن ، بینما هنالك مشكلة في سداد الدیونمشكلة في سداد الدیو لا تواجه إدارة فندق كابري و رجنیسي    .10

 .في فندق قراند هولیداي فیلا    

دلغلوجود طاقة إیوائیة أو خدمیة غیر مست  .11 ُ  ة ــالدراس محل  علي عدم كفاءة إدارة الفنادق ة ، مما ی

  تقریباً % 87.6تقریباً ، ورجنیسي % 97تمثل في فندق كابري الإستغلال الأمثل للطاقة المتاحة  يف      
  .تقریباً % 86وفي قندق قراند هولیداي فیلا تمثل   

 ، حیث  الدراسة  محلادق السریر الواحد في الفنالمزدوجة بسعر وجود إزدواجیة في إجرة الغرفة    .12

   .  نتائج تحلیل نسبة إشغال الغرفة إتضح ذلك من خلال    
 ذلك  ، مما إنعكسالفنادق محل الدراسةة في أقسام الأطعمة والمشروبات في غلوجود طاقة غیر مست  .13
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   .أداء الفنادق في أقسام الأطعمة والمشروبات خلال فترة الدراسة  ضعف علي 
 في فندق رجنیسي وقراند هولیدايتصلة بالأنشطة الرئیسیة حكم علي التكالیف المضعف الرقابة والت  .14

  لال فترة الدراسة التي حققت فیها الفنادق خسائر متتالیة خ لفنادقاأداء  عليذلك  أثر ، و فیلا       
 ولیداي وفندق قراند ه، هنالك إرتفاع في قیمة المزایا الإضافیة المقدمة للعاملین في فندق رجنیسي   .15

   .فیلا   
 مساهمة العاملین في صافي المبیعات موضوعیة ومقبولة في فندق كابري ، وفندق رجنیسي ، بینما   .16

   .ضعیف جداً في فندق قراند هولیداي فیلا   
 وموضوعیة  فیلا  تكلفة العامل الواحد في فندق رجنیسي ، وفندق قراند هولیدايمتوسط مة ءعدم ملا  .17

  .واحد في فندق كابري تكلفة العامل ال  
 عنصر البشري في فندق كابري مؤشر إیجابيُ یدل علي كفاءة الإدارة في مراقبة لا نتاجیةإمؤشر    .18

   .العنصر البشري ، وضعیف في فندق رجنیسي ، وقراند هولیداي فیلا    
 ومالیة تُعد ، الذي یحتوي علي بیانات إحصائیة ،) Daily Book(تعقید نظام الدفتر الیومى التحلیلي   .19

   .بطریقة معقدة تحتاج إلي تفسیرات للبنود الواردة بالدفتر ، و محدودیة قدرته علي تقویم الأداء  
إظهرت نتائج تحلیل الإتجاهات تذبذب وتأرجح في بنود قائمة الدخل وقائمة المركز المالي للفنادق عینة  .20

 .الدراسة خلال فترة التحلیل 

  
  

 
 
 
 
 
 

  : التوصیات: ثانیاً  

وصي الباحث بالآتي ، علي ضوء نتائج الدراسة التطبیقیة التي تم التوصل إلیها  ُ   :ی
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المحاسبي في تقویم الأداء الداخلي لفنادق  المالي و ضرورة وأهمیة استخدام أسالیب و أدوات التحلیل .1
یوفر لإدارة  ، ذلك) Daily Book(الدفتر التحلیلي الیومي العاملة في السودان ، وعدم الإكتفاء بنتائج 

 .الفندق مؤشرات تساعدها في القیام بمتطلبات الإدارة الحدیثة 

ضرورة الإلتزام والتطبیق الصحیح للقواعد والمبادئ المحاسبیة ، وبالتالي یتطویر النظام المحاسبي في  .2
ات قطاع الفنادق السوداني ، ویوفر معلومات تفید الإدارات في وضع الخطط المستقبلیة واتخاذ القرار 

 .  الرشیدة 

السودان ، حتي یوفر قوائم دخل للأقسام ، وقائمة دخل ب نظام محاسبة الأقسام في الفنادق ضرورة تطبیق .3
 .ویقاس أداء كل قسم علي حده . شاملة للفندق

ضرورة العمل علي ترشید المصروفات العمومیة والإداریة ، وزیادة الإیرادات ، وبالتالي تتحقق الأرباح في  .4
 .ل المستقب

 .زیادة رأس المال العامل في فندق رجنیسي ، وقراند هولیداي فیلا    .5

 .، وجودة عالیة تخفیض تكالیف التشغیل عن طریقة التخطیط الجید للإنتاج بأقل تكلفة   .6

 .تخفیض تكالیف العمالة في فندق رجنیسي ، وفندق قراند هولیداي فیلا    .7

 .ل الغرف ، وتحسین وتطویر الخدمات الأخري المقدمة للنزلاء الإهتمام بعملیة المتابعة والرقابة في إشغا .8

في تنشیط مبیعات الفندق ، لإستغلال الإهتمام بعملیة تسویق الخدمات الفندقیة ، وبذل جهد إضافي    .9
 ,الطاقة الفائضة 

كفاءة  الإهتمام بجانب التدریب لكافة العاملین بمختلف مستویاتهم الوظیفیة ، في ذلك أثر إیجابي في رفع .10
 .الأداء ،واتخاذ القرارات السلیمة 

الإهتمام بإعداد الموازنات التقدیریة لقیاس الأداء الفعلي والأداء المخطط له ومعرفة مواطن الإنحرافات  .11
 .والسعي إلي معالجتها 

 .في تسعیر خدمات الفندق المختلفة ، مع ضبط التكالیف  محاسبیة علمیة إتباع سیاسات   .12

معات المهنیة للمحاسبة والمراجعة بإصدار قائمة بمعاییر تنظم العمل المحاسبي في قطاع ضرورة قیام التج .13
 .الفنادق السوداني ، تلقي القبول العام ،والإلتزام بتطبیق ما جاء بها 
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لإدارات الفنادق العاملة في السودان بالتعامل والتعاون مع الباحثین ، یجب العمل علي زیادة الوعي  .14
یر المعلومات المطلوبة عن فنادقهم ، حتي یتأكدوا من معرفة أداء وتوجه مستقبل الفندق ، ومساعدتهم بتوف

 .والمساهمة في تطویر البحث العلمي

  :توصیات لدراسات مستقبلیة : ثالثاً 
تعتبر هذه الدراسة نقطة بدایة لتحدید دور التحلیل المحاسبي في تقویم أداء الفنادق ، وأهتمت بدور التحلیل     

المحاسبي في تقویم أداء الفنادق من حیث تأثیره علي دراسة مخرجات النظام المحاسبي ، وبیان العلاقات بین 
جراء المقارنات    :ویمكن إستكمال البحث في هذا المجال من خلال العدید من الدراسات مثل . البنود ، وإ

  .فنادق كفاءة الأداء في ال تحسین وتطویردور الموازنات التخطیطیة في  . 1

  . لتولید الأرباح في قطاع الفنادق بالسودان لأغراض التخطیطستخدام تحلیل الحساسیة ا -إطار مقترح  . 2
  .دراسة وتقییم كفاءة النظام المحاسبي الفندقي وأثره علي تقویم الأداء .3
   .متطلبات الإفصاح المحاسبي ومدي إلتزام الفنادق بتطبیقها . 4
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مة المصادر والمراجعقائ  
  القرآن الكریم 

  :العربیة  باللغة المراجع  :أولاً 
  :الكتب . 1

          .)م1980، مطابع دار المعارف: القاهرة (،، المعجم الوسیط  إبراهیم  مصطفي  -
 الدار مطابع  :رة ـالقاه (،   ةـم المحاسبیـمبادئ النظسید محمد جبر ، . إبراهیم أحمد الصعیدي ، د -

   ).ت .الهندسیة ، د
دار لسان العرب : بیروت  (،  3، لسان العرب ،المجلد  بن منظور  الفضل جمال الدین بن محمد بن مكرمأبو  -

              .) ، ب ت
  . )م 1925مكتبة مدبولي ، : القاهرة  (،   المصباح المنیرأحمد بن محمد بن علي ،  -
  . )م 1997ن ، .ب : القاهرة  (،  أحمد حسن عامر ، المحاسبة في الفنادق  -

  . )  م2003الدار الجامعیة ،: الاسكندریة ( أحمد حسین علي حسین ، المحاسبة الإداریة المتقدمة ،    -  
  الیدوي  والنظام  ة ـالإطار الفكري والنظم التطبیقی –، نظم المعلومات المحاسبیة  -------------   -

   )م 2003الإشعاع ، عـمكتبة ومطاب: الاسكندریة  (، اسبالح وتحلیل وتصمیم النظم ونظام   
  دار ـال: الإسكندریة ( ،  لات المحاسبیةـات في الأنظمة والمشكـدراسأحمد رجب عبد العال وآخرون ،  -

   ).م2003الجامعیة ،    
  . )م 1997الدار الجامعیة للنشر ، : الاسكندریة ( ، ، إدارة الموارد البشریة أحمد ماهر  - 
  ة ـــالنهضدار : القاهرة (، تقییم الأداء الاقتصادي في قطاع الأعمال والخدمات ،  أحمد محمد موسي - 

  .) م1999العربیة ،   
  .  م1974 ،  ن.د: رة ــــالقاه ویم الأداء ،ـ، أبعاد عملیة تق أحمد محمد موسي - 
  دارـــال: دریة الأسكن( ،   الدولي ور التوافقــــمنظ –نظریة المحاسبة أمین السید أحمد لطفي ،  - 
  .)م  2005الجامعیة للنشر ،   
  ).م2010ب ن ، دار البدایة ناشرون وموزعون ، ( ، محاسبة المنشآت الخاصةإیمن الشنطي ،  -  
  ،  نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلوماتناصر نورین عبد اللطیف ، . السید عبد المقصود دبیان ، د  -

 . )م 2004الدار الجامعیة ،  :الاسكندریة (

م 1993دار النهضة العربیة ، : القاهرة  (،  الرقابة علي الأداء من الناحیة العلمیة والعملیةالسید عبده ناجي ،   -
(  . 

 .  )م 1967دار الكتاب العربي ، : بیروت(،  مختار الصحاح  الشیخ الإمام محمد بن بكر عبد القادر الرازي ، -

 ) .  م 2007ب ت ، : الخرطوم (،  نظریة المحاسبةإبراهیم ، الهادي آدم محمد  -
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 . )م 1975دار المشرق ،: بیروت (  ، المنجدة في اللغة والإعلام    -

  )  م  1979وكالة المطبوعات ،: یتالكو (في إدارة القوي العاملة ، ، المبادئ العامةمنصور أحمد منصور  -
  ) .م1997دار النهضة العربیة ، : القاهرة ( ، تقییم الأداء ،  توفیق محمد عبد المحسن - 
  مفاهیم ونماذج –الإدارة الإستراتیجیة جمال الدین محمد المرسي ، . ثابت عبد الرحمن إدریس ،د - 

  . )م 2003الدار الجامعیة ، : الإسكندریة  (، تطبیقیة   
  ).م1964ین ، دار العلم للملای: بیروت( ،1معجم لغوي عصري، ط  -الرائد ،جبران مسعود - 

  ة ـدار النهض: القاهرة  (، التمویل والإدارة المالیة فى المشروعات التجاریةحسن أحمد توفیق ، -
  . )م 1964العربیة ،  

 ).م1995دار حنین للنشر ، : عمان (،  المحاسبة الدولیةحكمت أحمد الراوي ،  -

دار المستقبل : عمان (،   ملیةنظري مع تطبیقات ع –المحاسبة في المنشآت الخاصة ،  -----------  -
 . )م1996للنشر والتوزیع ، 

: عمان(،  إتخاذ القرارات يف يتحلیل يمنهج علم –الإدارة المالیة الحدیثة إبراهیم الجزراوى ، . حمزه الشمخى ود -
 .)  .م 1998دار صفاء للنشر ، 

مؤسسة الوراق للنشر : عمان  (،  تقییم الأداء والتنبؤ بالفشل – يالتحلیل المال،  يمحمود الزبید ةحمز   -
 .  )م2000،

 .)م 2004دار وائل للنشر ، : عمان (،  أصول المحاسبة من الناحیة العلمیةخالد أمین عبد االله وآخرون ،   -

 .)م2008إثراء للنشر والتوزیع ، : الشارقة  (،  معاییر التقاریر المالیة الدولیةخالد جمال الجمارات ،  -

 .  )م 2005دار وائل للنشر ، : عمان (،   ة الفنادق والمطاعممحاسبخالد مقابلة ،  -

 .) م2007دار المیسرة للنشر والتوزیع، : عمان(،  الإدارة المالیة المعاصرةدرید كامل آل شبیب ،  -

 ) .م 2001دار البركة للنشر والتوزیع ،: عمان ( ، الإدارة التحلیل الماليرشاد العصار وأخرون ،  -

    )م 2006دار وائل للنشر والتوزیع ،  :عمان(،   النموذج المحاسبي المعاصر،  رضوان حلوه حنان  -

الدار العلمیة : عمان ( ،  التحلیل المالي والإحصائي -محاسبة المنشآت الفندقیة،  ------------   -
 ) .م 2001الدولیة للنشر والتوزیع ، 

    ) .م 1992مكتبة الأنجلو المصریة ، : لقاهرة ا ( ،  المحاسبة في صناعة الفنادقسامي عبد القادر سعید ،  -

 ) . م 2009دار الرایة للنشر والتوزیع ، : عمان (،   النظریات المحاسبیةسید عطا االله السید ،    -

 .)م 1966مكتبة لبنان ، : بیروت  (،  الإدارة  الأصول والأسس العلمیةسید محمود الهواري ،  -
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: الریاض  (،  المفاهیم والتطبیقات –الإداریة للمكتبات ومراكز المعلومات نظم المعلومات شرف كامل شاهین ،   -
 . )م1994دار المریخ للنشر ، 

البیان للطباعة والنشر ، : القاهرة  (،  النظام المحاسبي الموحدأحمد حسن عامر ، . شریف محمد البارودي ، ود -
 . )م2004

 دار: عمان (،   معاصرة فى الأصول العلمیة وتطبیقاتهادراسة  –التحلیل المالي والمحاسبي صادق الحسنى ،  -
 ) .م1998مجدلاوي للنشر ، 

    ).م2005الدار الجامعیة ، : الاسكندریة (  ،  التقاریر المالیةطارق عبد العال حماد ،  -

: الاسكندریة ( ،  الجزء الأول –عرض القوائم المالیة  –، موسوعة معاییر المحاسبة  -------------   -
 .)م 2004دار الجامعیة ، ال

الدار : الاسكندریة (، تحلیل القوائم المالیة ـ لأغراض الإستثمار ومنح الإتئمان،  --------------  -
 .  ) م2006الجامعیة ،

: القاهرة (  ،، تكنولوجیا الأداء من التقییم إلي التحسین ، الجزء الأول ، تقییم الأداء  عبد الحكم أحمد الخزامي -
 . )سیناء للنشر، ب تمكتبة ابن 

 .  ) م2001دار صفاء للنشر والتوزیع ،: عمان ( ، محاسبة المنشآت الخاصةعبد الحلیم كراجة وآخرون ،  -

مؤسسة شباب الجامعة ، : الاسكندریة (،  ، محاسبة التكالیف لأغراض التخطیط والرقابةعبد الحي مرعي  -
 . )م1993

 م2004ن ، . د : ، الخرطوم الإدارة المالیة في منشآت الأعمالالتمویل و عبد العزیز عبد الرحیم سلیمان ،  -

المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة : القاهرة (، قیاس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومیة ،   عبد العزیز مخیمر -
 ) . م 1999،

 . )م 1984مكتبة عین شمس ، : القاهرة  (،  دراسات فى محاسبة الفنادقعبد الفتاح إبراهیم مصطفى ،  -

مؤسسة آلاء للطباعة والنشر : الأردن (،  دراسات في المحاسبة المالیة الخاصةعبد الناصر حمیدان ،  -
 . )م1996،

    .)م1991دار الحكمة للنشر ، : بغداد  (،  المشاریع ودراسات الجدوي الاقتصادیةعبد الوهاب مطر الدهراوى ،   -

 .  )م2010دار أسامة للنشر والتوزیع ، : عمان (،   حیةالإدارة الفندقیة والسیاحافظ ،  معبدا لكری -

  ).م1979دار الكتاب العربي ، : القاهرة  (، المحاسبة المالیة في الفنادقعزت الشیخ ،  -
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دار النهضة العربیة ، : القاهرة  (،  مبادئ المحاسبة المالیةعصام الدین محمد متولي ، شریف محمد السكري ،  -
 .  )م 1992

مطبعة جامعة القاهرة فرع : الخرطوم  (، محاسبة الزكاة وأصولها العلمیة والعملیة ،  محمد متولي عصام الدین -
 .) م1984الخرطوم،

 ).م1999 دار الحامد للنشر: عمان (، مدخل في تقییم المشروعات ،   عقیل جاسم عبد االله -

 اخلیة بین المؤسسة والجهاتإدارة المؤسسات العامة من منظور العلاقة التدعمر أحمد عثمان المقلي ،  -
 ) .م2006الجزیرة للنشر ، دار جامعة : ود مدني ( ،  الحكومیة

 .)م 1989دار المستقبل للنشر والتوزیع ، : عمان (،   المفاهیم الإداریة الحدیثةفؤاد الشیخ سالم وآخرون ،   -

 . )م 1980القاهرة ،  (،  المعجم الوجیزمجمع اللغة العربیة ،  -

  مدخل إقتصادى متكامل لمنظومة إتخاذ القرارات فى الشركات والبنوك –كیف تقرأ الخضیرى ، محسن أحمد   -
 ) .م 1996دار إیتراك للنشر والتوزیع : القاهرة ( المحلیة والدولیة ، 

 .)م 1987وحدة المطابع والتصویر،: الخرطوم (، دراسات في المحاسبة الإداریة رمضان محمد غنیم ،  -

 . )م 2009دار المریخ للنشر،: الریاض (، شركات وأسواق مالیة –التحلیل المالى وزید ، محمد المبروك أب -

 . )م 1973دار النهضة العربیة ،: القاهرة (،   أصول التحلیل الماليمحمد سبع ،  -

 .   )م1989دار الثقافة العربیة ، : القاهرة (،   نظم المعلومات المحاسبیةمحمد شوقي بشادي ،  -

 ).م2001الدار الجامعیة ، : الاسكندریة (، أساسیات الإدارة المالیةالحناوى ، وأخر ، محمد صالح   -

 . )م1997دار الفرجاني ،: طرابلس  (، الإدارة المعاصرة المدخل والمشاكل والكفاءة ،  محمد علي أحمد الطویل -

  .) م2001للنشر ،  دار الرضاء: دمشق ( ، دلیل نظام التقییم في المؤسسات والإدارات ،  محمد مرعي  -

دار وائل التوزیع ، : عمان(الأسالیب والأدوات والإستخدامات العلمیة ،  - المالى والإتئمانى التحلیلمحمد مطر ،  -
 . )م2001

دار : عمان  (،  النظم المحاسبیة المتخصصة وتطبیقاتها العملیةإنعام زویلف ، . د،  ________________ -
    ) .م 2008وائل للنشر ، 

 .) م 1992دار المریخ للنشر ،: الریاض (،  محاسبة المؤسسات الفندقیةمد نبیل  علام ، مح -

  ).م2005دار وائل للنشر ،: عمان  ( ،  مدخل صناعة القرارات –التحلیل المالي منیر شاكر محمد ، وآخرون ،  -
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دار المیسرة للنشر : ن عما(،  مدخل نظرى وتطبیقى –تحلیل القوائم المالیة مؤید راضى خنفر ، وأخرون ،   -
 . )م2006والتوزیع والطباعة ، 

النظام المحاسبي ونظام محاسبة التكالیف في المنشآت    محمد محمود عبد ربه محمد ، . هاشم أحمد عطیة ، د -
 .  )م2000الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ، : الإسكندریة  (، الفنادق   –الخدمیة 

 . )م1992مكتبة عین شمس ،: القاهرة  ( حدیثة فى التحلیل المالى والمحاسبىالإتجاهات الهشام أحمد حسبو ،  -

دار التعلیم الجامعى : الإسكندریة (، تحلیل القوائم المالیة فى ظل المعاییر المحاسبیةوجدى حامد حجازى ،   -
 .) م2011،

    www .ao. Acdemy.ory     ، نقلاً عن الإتجاهات الحدیثة فى التحلیل المالىولید ناجى الحیالى ،   -

 .)م 1996دار حسن للنشر ،: عمان (،  التحلیل الماليمحمد عثمان البطمة ، . ،ود -------------  -

المركز العربي  : دمشق  (، الاقتصاد الهندسيولیم سولیفان ، وآخرون ، ترجمة وتعریب ، محمد نایفة وآخرون ،   -
 .  )م 2002للترجمة والتعریب ، 

   ) .م1986مكتبة عین شمس ، : القاهرة  ( ،  المحاسبة الإداریةلب ، یحى  محمد أبو طا -

دار الحامد :عمان  (،المحاسبة الإداریة والسیاسات الإداریة المعاصرةصالح الرزق، . یوحنا عبد آل آدم ، د  -
 ) .م 2000،للنشر

مكتبة عین شمس : القاهرة  (،  مقدمة في تسعیر الغرف الفندقیة ـ دراسة تسویقیةیوسف محمد حافظ الحماقي ،  -
 ) .م  1986،

  :الدوریات والمجلات العلمیة : اً نیثا
  لمحاسبیة ال  للمعلومات ـدینامیكیة تقییم الأداء فى إطار المنهج  المتكامإبراهیم أحمد الصعیدى ،  -

  .) م1986   
 المجلة ، لفندقیةا للأنشطة المالي بالفشل بوءنللت المحاسبیة المعلومات دور ، عامر علي حسن أحمد -

   . )م2007 ، الثاني الجزء ، شمس عین جامعة( ، والتجارة للإقتصاد العلمیة

مركز البحوث : ، القاهرة   الاتجاهات الحدیثة في دراسة الجدوي الاقتصادیة للفنادقحافظ  یوسف حافظ  ،  -
  ..م 1988، مجلة البحوث السیاحیة ،

مجلة  ( ، وحدود إستخدام النسب المالیة فى تقییم الأداء مشاكلأحمد محمد موسى ، . سمیر بباوى ، د -
 ) .م1988، كلیة التجارة ، جامعة الزقازیق ، )12(الدراسات التجاریة العددا
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المجلة العلمیة للاقتصاد : القاهرة  (، تقییم الأداء في قطاع الأعمال ، إطار محاسبي مقترح ،  محمد الزنقراني -
 ) .م 1992، ) 9(المجلد الثاني ، العدد والتجارة ، جامعة عین شمس ، 

جامعة الیرموك ، : عمان  (، تقویم أداء المؤسسات السیاحیة العامة في الأردن ،  محمد طعامنة ، أحمد یونس -
 . )م 2002، ) 4(، العدد 18المجلد ، مجلة أبحاث الیرموك 

بیروت (تحاد المصارف العربیة ، ، مجلة إ لمیزانیة مصرف تجارى يالتحلیل المالالحمید ،  محمد عزت عبد -
  ).  م 2001،

 ، والتخطیط الرقابة لأغراض الفندقي القطاع في المحاسبي التحلیل أسالیب استخدام ، علام نبیل محمد -
 . )م1990 ، الرابع العددأفاق جدیدة ، كلیة التجارة ، جامعة المنوفیة  – العلمیة مجلةال(

 .م 2001، الطاقة الأیوائیة الخرطوم  –لسیاحي الثالث ، مھرجان الخرطوم امكاوي عثمان أحمد  -

 في القرارات واتخاذ الأداء لتقییم مدخل للمعلومات كنظام المحاسبي التحلیل ، الشامي علي نبیل مصطفي -
 . )م2000 ، الأول العدد ، الزقازیق جامعة( ، التجاریة الدراسات مجلة ، لفندقیةا صناعة

،  9مجلة اتحاد المصارف العربیة ، المجلد : الخرطوم ( ، ال الإدارة المركزیة ، تقییم أعم منیر محمود سالم -
  ) .  م 1989

 أسالیب اتخاذ القرارات الخاصة بأنشطة إدارة  المأكولات والمشروبات في الفنادقیوسف محمد حافظ الحماقي ،  -
دارة الأع(،  مال ، جامعة حلوان ، العدد الأول المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة ، كلیة التجارة وإ
 . )م1990،

 

  :الرسائل الجامعیة : اً لثثا

استخدام تحلیل الحساسیة فى تقییم المشاریع أحمد حسین بتال العانى ، و محمد مزعل الراوى ،  -
كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة الإنبار ، نقلاً عن (المخاطرة واللا تأكد ، ظــروف   الاستثماریة فى ظل

com -Net -www.Iasj . 

رسالة ، دراسة وتقویم الأداء المحاسبي لمؤسسات التعلیم العالي في السودان ،  أحمد سعید محمد أحمد  -
معهد بحوث  ودراسات العالم الإسلامي،جامعة أم درمان الإسلامیة  ، ( ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة ،

 . ) م2010
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إستخدام التحلیل المالي لأسس القیاس المحاسبي في القوائم المالیة لتقویم الأداء شرف خوفو عزیز ، أ   -
جامعة السودان للعلوم ( ، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل ، غیر منشورة ،  بالقطاع المصرفي

  ) .م 2002والتكلنوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ، 
 رسالة ، الفندقي القطاع في للأستخدام المحاسبي التحلیل أسالیب ویعتط ، یوسف العزیز عبد أشرف -

دارة التجارة كلیة ، حلوان جامعة( ، منشورة غیر المحاسبة في ماجستیر  . )م1997 ، الأعمال وإ

 بالتطبیق الإجتماعیة الرفاهیة تحقیق في مساهمتها ومدي الإجتماعیة التكالیف قیاس ، عودة محمد إیاد  -
 للدراسات الأوسط الشرق جامعة( ، المحاسبة في ماجستیر رسالة ، الأردن في نجوم خمس ذات فنادق علي
 .) م2008 ، والإداریة المالیة العلوم كلیة ، العلیا

 ، المتحدة العربیة بالجمهوریة الفنادق قطاع في للرقابة كأداة التكالیف محاسبة ، شحاتة حسین حسین -
 .) م1969 ، التجارة كلیة:  القاهرة جامعة( ، نشورةم غیر المحاسبة في ماجستیر رسالة

 منشورة غیر ماجستیر رسالة ، الفندقیة المؤسسات في  جتماعیةلإا المسؤولیة محاسبة ، الحمادین راضي  -
 . )م2002 ، التجارة كلیة ، البیت آل جامعة( ،

،  بغرض ترشید القرارات، تحلیل الحساسیة كأداة لتطویر البیانات المحاسبیة رمضان عطیة حسن خلیل  -
 . )م 1984جامعة الزقازیق ، (رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة ، كلیة التجارة ، 

 ، منشورة غیر ماجستیر رسالة ، الشركات أداء لتقویم كأداة المالي التحلیل ، الفلاح محمد الكریم عبد -
 . )م2005 ، والمالیة الإداریة العلوم كلیة ، الإسلامیة درمان أم جامعة(

 رسالة ، الأداء كفاءة علي للحكم المالي التحلیل أسالیب كفاءة مدي ، قنیدي الدائم عبد الوهاب بدع -
  ).م2009 ، العلیا الدراسات كلیة ، الإسلامیة درمان أم جامعة( ، منشورة غیر ماجستیر

، رسالة ماجستیر  مشاریع الصناعیةالموازنات التخطیطیة كأداة للرقابة وتقویم الأداء في الكریمة العیدابي ،  -
 .  )م 1989جامعة البصرة ،(غیر منشورة ، 

 بالتطبیق الأجل الطویل التخطیط أسالیب بإستخدام الرأسمالیة الموازنات تطویر ، حماد محمد علي محمد -
 ، تجارةال كلیة ، المنصورة جامعة( ، منشورة غیر المحاسبةفي  فلسفةال هدكتورا رسالة ، الفنادق قطاع علي

 . ) م1983

 تقییم أداء المؤسسات السیاحیة العامة في الأردن ، دراسة میدانیة تحلیلیةمحمد طعامنة ، وأحمد یونس ،    -
 .) م  2002، العدد الرابع ،  18مجلة أبحاث الیرموك ، المجلد (، 
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، رسالة  سة میدانیةتقییم الأداء في المستشفات الحكومیة الإردنیة ، درامحمد محمود عبد االله الوشاح،  -
 .م2007السودان للعلوم والتكنولوجیا ، جامعةكلیة الدراسات العلیا ،في المحاسبة غیر منشورة ، الفلسفة دكتوراة

، إطار علمي لاستخدام المراجعة الاجتماعیة في تقویم أداء المصارف السودانیة ،  محمد موسي آدم عیسي  -
جامعة أم درمان الإسلامیة ، معهد بحوث ودراسات  (منشورة ، في المحاسبة غیر  ه الفلسفةرسالة دكتورا

 .  )م 2012العالم الإسلامي ، 

 قطاع في محاسبیاً  الأداء تقییم في السلوكیة المتغیرات أثر لقیاس الكمیة النماذج ، الشامي علي نبیل محمد -
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 . )م2003جامعة النیلین ، كلیة الدراسات العلیا ، (،  منشورة

رسالة ماجستیر  (، ظل ظروف عدم التأكد ي، قیاس وتحلیل مخاطر المشروعات الاستثماریة فهنادى كحول  -
   ).م2009،كلیة الهندسة المدنیة ، جامعة  دمشق منشورة ، في الهندسة 

ة رسالة ماجستیر غیر منشور ، دور التحلیل المالي في تحدید مصروفات إنتاج البرامج   ،  وفاء بابكر الامین -
 .م 2011، جامعة النیلین ، كلیة الدراسات العلیا ، 
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