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  المبحث الأول
  منھجیة البحث

تعتمد هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفى التحلیلـي مسـتعیناً بالأسـالیب 
  :والأدوات البحثیة التالیة

  -:المسح عن طریق الاستبیان .1
حیث یشكل الاستبیان الأداة الرئیسیة لجمع المعلومات المناسبة لأغراض هـذه 

ـــان لتصــــمیم الاســــتبیان د.  الدراســــة ـــذا كـ ـــروج بدراســــة متماســـــكة لـ وره الفاعــــل فــــى الخـ
  .ومنظمة تحقق الأهداف التي ترمي الیها

وعلیه قام الباحث بتصمیم الاستبیان وعرضه على الخبراء للتحكیم تم تعدیله 
  .كما علیه

  :المقابلات الشخصیة  .2
تعتبــر المقابلــة الشخصــیة أداة إضــافیة هامــة لجمــع المعلومــات مــن حیــث أنهــا 

كمــا تــدعم فــي ذات . ینــتج عــن التطبیقــات عــن طریــق الاســتبیان تغطــى القصــور الــذى
الوقت المعلومات الأساسیة التى یـتم جمعهـا بواسـطته وهـذا یقتضـى الاسـتعانة بـبعض 

  .الأشخاص ذوى الخبرة فى المجالات ذات الصلة وعقد مقابلات شخصیة معهم
لفردیـة قد یصعب الحصول على المعلومات للمقارنة والمناظرة فـى المقـابلات ا

لذا . التى ربما تتغیر وتتعدل أهدافها وفق المكان والظرف ومقدرات الذین تتم مقابلتهم
ثـــم تحدیـــد أهـــداف المقابلـــة . یعتمـــد الباحـــث علـــى مهاراتـــه وقدراتـــه فـــى إجـــراء المقابلـــة

دارة  ــئلة وتوحیــــدها وإ عـــداد الوســـائل الكفیلـــة بتحقیــــق هـــذا الهـــدف وذلــــك بتحدیـــد الأسـ وإ
  .ق ما أمكن ذلكالمقابلة بالتطاب
  :حدود البحث

ینحصــر هــذا البحــث فــى دراســة وتحلیــل المفــاهیم والاتجاهــات الإعلانیــة التـــى 
الــذى یســاعد علــى التــرویج وذلــك  يیســتخدمها المصــممون فــى تصــمیم الغــلاف المثــال

  .من خلال المعلومات والبیانات التى جمعها
  :یتكون مجتمع البحث من : مجتمع البحث



  )

والعاصـــمة القومیـــة  بمـــدنها الـــثلاث تشـــكل . والمســـتهلك الأخیـــر المســـتهلك الصـــناعى
أكبر سوق تجارى واستهلاكى فى البلاد لكثافتها السكانیة العالیة ولتمتعهـا بـأكبر عـدد 
من الأسواق المركزیة والشعبیة والأسواق الفرعیة المنتشرة فى الأحیاء كما تتمتع ایضاً 

ــاً بـــأكبر عـــدد مـــن المؤسســـات الحكومیـــة والأحیـــا ــا بحثـ ء وكـــل هـــذه تشـــكل فـــى مجملهـ
  .متجانساً لاختلاف الأعراق والثقافات وایضاً اختلاف أسالیب الاستهلاك 

  :اختیار العینة
تم اختیار العینةً  من فئات تمثل المؤسسات والأحیاء والأسـواق ویكـون العـدد  

 من المختصین في مجـال(الكلى للعینة المختارة ستون مستهلك من مستهلك صناعي 
  .ومستهلك أخیر) الصناعة والتصمیم

  :أدوات البحث
  .لجمع المعلومات والبیانات الضروریة تم استخدام 

   Questionnaire:الاستبیان .1
  ).المختصین في مجال الصناعة والتغلیف(استبیان المستهلك الصناعى 

  .استبیان المستهلك الاخیر
تجـار جملـة . لیـفتستخدم للمختصین في مجـال التغ:  Interview المقابلات  .2

  .وتجزئة
 )مختلفة التصمیم. (عینات من الأغلفة للمواد الغذائیة والأدویة .3
  .من مراجع وكتب وتقاریر وبحوث   Observationأداة الملاحظة  .4

  :اعداد وتصمیم الاستبیان
هدف من هذا الاستبیان جمع المعلومات والبیانات الخاصة بالتغلیف كوسیلة ال

المختـــارة بغـــرض الاجابـــة علـــى تســـاؤلات البحـــث الرئیســـیة للتـــرویج مـــن عینـــة البحـــث 
ــتبیان مراعیــــاً لوضــــع الأســــئلة فــــى تتــــابع ســــلیم  ــم تصــــمیم الاســ ــه وعلیــــه قــــد تــ وفروضــ

  .ومنطقي
لذا كان بالضرورة تحدید معیار أو طریقة للتقدیرات أو القیاس تكـون قـد أثبتـت 

ولكـن انسـبها متعددة صلاحیتها فى مجال الدراسات الاجتماعیة، وطرق القیاس كثیرة و 



  )

ــذه الدراســـة ــا اتفاقـــاً مــــع هـ ــدقاً وأكثرهـ ــي تعـــرف ب. صـ برنـــامج الحـــزم الاحصــــائیة الطریقـــة التــ
تحتـوى وهـي برنـامج )   SPPS(للدراسات الاجتماعیة والتي تكتب باختصار تحـت مسـمي

الاختبار المبدئى فیها بعض عدد من العبارات التـى تعبـر بوضـوح عـن موقـف مـا مـع 
عینــة، والحــق بمجموعــات العبــارات مقیــاس ترتیبــى ذو خمــس درجــات أو ضــد قضــیة م

  .تمنح المبحوث فرصة التعبیر عن موقفه
تســبقهما مقدمــة  وعلــي ضــوء مــا تقــدم فقــد تــم تصــمیم الاســتبیان مشــتملاً علــي جــزئین

  :ارشادات
  .الجزء الأول خاص بالبیانات الأولیة أو السیرة الذاتیة للمبحوث

رات الاستبیانات وكانت الاجابات علي العبـارات بوضـع الجزء الثانى شمل عبا
(  برنــامج الحــزم الاحصــائیةأمــام العمــود مــع اعتبــار التــدرج وفقــاً ل(         ) علامــة 
SPPS ( الذي یعبر عن مدى الموافقة إلى عدم الموافقة.  

  :صدق وثبات الاستبیان
ــات الســـابقة ومـــا  كتـــب فـــى بعـــد إعـــداد وتصـــمیم الاســـتبیان علـــى ضـــوء الدراسـ

تـم . مجال التغلیف والترویج ومتابعة توجیهات المشرف وللتأكد من المسـار الصـحیح 
  .عرض الاستبیان على عدد من الخبراء بغرض التحكیم ومن ثم تم تعدیله بناء علیه

  :العمل المیداني
ــوم بهــــا الباحــــث لتوزیــــع الاســــتبیان علــــى مجتمــــع البحــــث    ــاك عــــدة طــــرق یقــ هنــ

الطـرق المتبعــة أن یسـتعین الباحـث بمعــاونین لكسـب الوقــت  المسـتهدف بالدراسـة ومــن
وهذا الأسلوب یتطلب مستوى معین من التعلیم بالنسبة لمجتمـع البحـث حیـث . والحیز

ــد  أن تمــــلأ  ــم جمعهــــا بعــ ــة المبحوثــــة ثــ ــاونون بتوزیــــع الاســــتبیان علــــى العینــ ــوم المعــ یقــ
  . بواسطة العینة المبحوثة نفسها

د ویكون هذا الأسلوب فاعلاً عندما تتباعـد المسـافات ومنها أیضا التوزیع بالبری
  .بین فئات مجتمع البحث

ـــذى یقـــــارب طریقـــــة المقابلـــــة الشخصـــــیة فهـــــو  ـــر الــ ــدیم المباشــ ـــلوب التقـــ أمـــــا أســ
ـــدیم  ــــز أســـــلوب التقــ ـــث ویتمیـ ـــع البحــ ــــع الاســـــتبیان علـــــي مجتمــ ــــل لتوزیـ ـــلوب الأمثـ الأســ

  .رة للمستهلك الشخصي بشرحه البیانات والعبارات والمضامین بصورة مباش



  )

بالضــرورة لجمیـــع . ولمــا كانـــت العبــارة العامـــة لا تحمــل نفـــس المعنــى القیاســـي
النــاس، كــان لزامــاً علــى الباحــث تقــدیم الاســتبیان مباشــرة لشــرح أهــداف البحــث ومغــزاه 

ـــى تثـــــار ــئلة التـ ـــب علـــــى الأســـ ـــاط ویجیـ ـــح النقــ ـــع المســـــتهلكین . وأن یوضـ ویســــتثیر دوافــ
ـــر  ــة وحــ ــــة بعنایــــ ــــى . صوالمنتجـــــین للاجابــ ـــدیم الشخصــ ــــق التقـــ ــــن طریــ ــا یحصــــــل عـ كمــــ

وقــد . للاســتبیان علــي عــدد أقــل مــن الأجابــات الجزئیــة وحــالات الــرفض علــى الإجابــة
ــراً  ــات المكتوبـــــة، نظـــ ــدلاُ عـــــن المعلومـــ ــتخدم الباحـــــث احیانـــــاً التعلیمـــــات الشـــــفهیة بـــ یســـ

أنسب أداة لجمـع المعلومـات والبیانـات  هلصعوبة فهم النصوص اللغویة الفصیحة وهذ
مـــن الأمیـــین ومحـــدودي القـــدرة علـــى القـــراءة حیـــث یتســـم مجتمـــع المســـتهلكین بالأمیـــة 

نسـخة مـن  60وأشباه المتعلمین وایضاً یتسم بالتباین والتشتت وعلیـه قـد تـم تقـدیم عـدد 
الاستبیان علي العینة المختارة  بعضـها ملئـت بواسـطة الباحـث وفقـاً لإفـادات واجابـات 

  .المستهلكین



  )

  المبحث الثاني 
  تحلیل وعرض المعلومات

  :مقدمة
یشكل التغلیف أحد عناصر الترویج ذات الوظائف التسویقیة الهامـة اذ یسـاعد   

إمــداد المسـتهلكین الحــالیین والمــرتقبین  خــلالعلـى زیــادة المبیعـات والأربــاح وذلــك مـن 
ثــارة اهتمــامهم واقنــاعهم بمزایاهــا ومقــدرتها علــي  بالمعلومــات عــن الســلعة أو المنــتج وإ

شــباع حاجــاتهم مــن خــلال البیانــات الموضــحة علــي الغــلاف ومــن ثــم اقنــاعهم ت لبیــة وإ
بشـرائها كمــا یحـثهم علــى الاسـتمرار فــى اسـتخدامها وتفضــیل ماركـة أو علامــة تجاریــة 

  .معینة على غیرها
ویتوقــف نجــاح الغــلاف علــى تكامــل مكوناتــه مــن مــادة مســتخدمة وشــكل ولــون 

  .توعلامة تجارة أو اسم ممیز وبیانا
كمـــا یتوقـــف نجـــاح النشـــاط الترویجـــى للتغلیـــف فـــى تحقیـــق أهدافـــه علـــى مـــدى 
تكاملـه مـع الوظــائف التسـویقیة الآخـرى الممثلــة فـى المنـتج أو الســلعة وسـعرها ومكــان 

أولهمـا أن ) 1975طلعـت الزهیـري (ویهـدف هـذا التكامـل إلـى تحقیـق هـدفین . توزیعها
هـــذه وظیفـــة البیـــع وثانیهمـــا أن یقبـــل تكـــون الســـلعة معـــدة للشـــراء مـــن قبـــل المســـتهلك و 

المستهلك على شراء السلعة وهذه وظیفة الاعلان بصفة عامة ووظیفة التغلیف بصفة 
  .خاصة 

وعلیــه یجــب أن تتكامــل هــذه الوظــائف لتحقیــق أكثــر قــدر مــن توزیــع أي شــراء 
  .السلع بأكبر ربح

ــدف الرئ ــالبیع فــــأن الهــ ــذا التوضــــیح بــــین علاقــــة الغــــلاف بــ یســــى وبنــــاء علــــي هــ
  .ینطوى على استكشاف أثر الغلاف على حركة تنشیط بیع السلع
  :أیضاً هناك عوامل اخري تؤثر في حركة السلع وتنشیطها منها

  :التعلیم والثقافة) أ
انتشار التعلیم فى مجتمع ما یؤثر بصـورة واضـحة فـى حركـة السـلع والخـدمات 

لتلفزیــون والمعــارض وذلــك لمــا یترتــب علیــه مــن قــراءة الصــحف والمجــلات ومشــاهدة ا
من صور وأشكال وألوان، والمستهلك المتعلم یدقق كثیـراً  عنـد اختیـاره السـلع المختلفـة 



  )

فضــلاً عــن تعــدد رغباتــه وذلــك لاعتمــاده علــى وســائل الاقتنــاع العقلــي وتــتم مــن خــلال 
  .الاعلان والترویج للسلعة ووظائفها النفعیة والتى یمكن الاستفادة منها بعد الشراء 

فـى مكـان  دالثقافة فهي مجموعة القیم والأفكار والرموز التى یوجـدها الأفـراأما 
ــع اذ یــــتم انتقالهــــا مــــن جیــــل إلــــى آخــــر  ــلوك الإنســــانى للمجتمــ ــین والتــــي تشــــكل الســ معــ
والحفاظ علیهـا فالثقافـة تـؤثر علـى مـا یشـتریه الأفـراد ویسـتعملونه مـن منتجـات مختلفـة 

جتمـع مثـل الدیانـة والطبقـة الجماعیـة والموقـع ة فـي المفرعیة لاختلاف الثقافات السبون
  .الجغرافي تختلف احتیاجات الأفراد داخل المجتمع باختلاف ثقافاتهم

الجماعـات المرجعیــة وهــي تعنـي الجماعــة التــى یرغــب الفـرد فــي الانتمــاء الیهــا 
فهــي تـــؤثر فــى اتجاهاتـــه وقیمــه وعاداتـــه . ل لتبنــي قیمهـــا واتجاهاتهــا ومعتقـــداتهاهویســ

ــات الشـــرائ ــلع والخـــدمات التـــى یقــــوم بشـــرائها وكیفیـــة توزیـــع الـــدخل لجهــ یة ونوعیـــة السـ
  .الانفاق المختلفة 

  :حجم الأسرة أي عدد أفراد الأسرة) ب
لــة بعــدد مــن حتمــر الأســرة بعــدد مــن المراحــل خــلال دورة حیاتهــا تتمیــز كــل مر   

لـــذلك تختلـــف احتیاجـــات الأســـرة ونمـــط . الخصـــائص تـــنعكس علـــى نمـــط الاســـتهلاك 
سلوكها ودرجة المشاركة فى اتخاذ القرارات الشرائیة من مرحلة لآخرى من حیث عدد 

  .أفراد الأسرة الصغیرة والأسرة المتوسطة والأسرة الكبیرة
  :السكن أى الموقع الجغرافى) ج

السـكن بدرجاتــه المختلفــة ســكن درجــة أولــى ســكن شــعبى وســكن عشــوائى یــؤثر   
أو  فــى البیئــة واهتماماتــه ،دوره فــى المجتمــعفــى نمــط الحیــاة مــن حیــث نشــاط الفــرد و 

تطـــور المجتمـــع، نوعیـــة الحیـــاة الراقیـــة وتقـــدمها یـــؤدى إلـــى ظهـــور طلـــب علـــى الســـلع 
لإشباع الرغبات والمتطلبات أى الاحتیاجات المتزایدة  المتولدة عن الرغبـة فـى الراحـة 

  .ي زیادة الطلب على السلع الممیزة سهلة الاستخدامبمعن
  :مستوى دخل الفردالدخل أو ) د

یـــؤثر الـــدخل فـــى العملیـــة التســـویقیة حیـــث أن الرغبـــة والحاجـــة بالإضـــافة إلـــى   
الإمكانیــة أى المقـــدرة الشــرائیة والتـــى لهــا أثـــر كبیـــر فــى تمیـــز أنــواع وكمیـــات وأمـــاكن 
ــون متــــوفرة  الســـلع والخــــدمات التـــى یرغــــب المســــتهلك فـــى شــــرائها والتــــى بالضـــرورة تكــ



  )

لـك علاقـة وطیـدة بـین دخـل الفـرد وبـین مسـتوي اسـتهلاكه وهنا ویمكـن الحصـول علیهـا
فزیــادة الــدخل الفــردي تــؤدي إلــى زیــادة الانفــاق، وكلمــا زاد الفــرد كلمــا زادت متطلباتــه 
ورغباتــه واحتیاجاتــه مــن الســلع والخــدمات وزادت نفقــات الاســتهلاك مثــل الانفــاق علــي 

ن والعكـس صـحیح فـي حالـة الغذاء والانفاق على التعلیم والانفـاق علـي الملـبس والسـك
  .الدخل المحدود

  وفیما یلي عرض مدعم بالأرقام یوضح مدي تأثر المستهلك بوسائل الاتصال 
  .ومدي تأثر المستهلك بالسعر

  :تأثر المستهلك بوسائل الاتصال
ـــــاة  ــة الحیـ ـــات الأولــــــي لبدایــــ ـــــا اللحظـــ ــــور وربمـ ـــــدم العصــ ـــــذ أقـ ــــان منـ أدرك الإنســ

بالنسـبة لـه كفـرد یرغـب فـي التعبیـر  Communicationالاجتماعیة أهمیة الاتصال 
عما یعتمـل فـي نفسـه أو لـدي تمازجـه مـع الأخـرین  لتبـادل الأراء والأفكـار وكـان ذلـك 

  .حافزاً لتطویر وسائل الاتصال وأسالیبه واستخدامه وحفظه ونقله
الاتصـــال هوالطریقـــة التـــي یـــتم مـــن خلالهـــا انتقـــال المعرفـــة مـــن شـــخص لاخـــر 

ینها، ویؤدى للتفاهم بین هذین الشخصین أو أكثر وبـذلك یصـبح حتى تصبح مشاعة ب
لهــذه العملیــة عناصــر ومكونــات واتجــاه تســیر فیــه وهــدف تســعى إلــى تحقیقــه ومجــال 

  ).حسن حمدي الطوبي. د(تعمل فیه ویؤثر فیها 
ولأهمیــة هــذا الأثــر تضــمن الاســتبیان أســئلة لمعرفــة أثــر وســائل الاتصــال مثــل 

  .نتجات كل علي حدا على المستهلكالتلفزیون ومعارض الم
  



  )

  

  :یوضح مداومة المستهلك علي مشاهدة التلفزیون )1(جدول رقم 
 مطلقا نادراً  أحیاناً  كثیراً  دائما درجة المداومة علي المشاهدة

 -- 5 38 11 6 العدد

 --- %8.4 %63.3 %18.3 %10 النسبة المئویة
  )24(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
 

 
 
 

مداومـة نسـبیة تختلـف بـاختلاف درجـة التعـرض للتلفزیـون ومـن ثـم یمكـن هـذا التـأثیر أي ال
تصـنیف المسـتهلكین حسـب تفـاوت مشـاهدتهم للتلفزیــون وبـالنظرالي الجـدول والشـكل أعـلاه یتضــح 

ــاً وهــذا یوضــح أن المســتهلك لا % 63.3أن أعلــي نســبة هــي  كانــت للمســتهلك الــذى یشــاهد أحیان
  .ة المطلوبةیداوم على مشاهدة التلفزیون بالصور 

  :یوضح مداومة المستهلك لزیارة معرض المنتجات )2( رقمجدول 
 مطلقا نادراً  أحیاناً  كثیراً  دائما درجة المداومة لزیارة معارض المنتجات

 10 13 34 3 -- العدد

 %16.7 %21.6 %56.7 %5 --- النسبة المئویة
  )25(الشكل رقم 
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  )

حیث نجد أن . لا یداوم علي زیارة معارض المنتجات من الجدول والشكل یتضح أن المستهلك
  .للعبارة أحیاناً او للمستهلكین الذین یزورن معارض المنتجات أحیاناً % 56.7أعلي نسبة هي 

  :تأثر المستهلك بالسعر
السـعر للمســتهلك یعنــي أن یــدفع الشــخص قیمــة الســلعة لإشــباع شــئ فــى نفســه 

 –مـــواد خـــام (نـــي التكلفـــة الحقیقیــة للســـلعة امــا بالنســـبة للمصـــنع أو المنــتج فالســـعر یع
  .زائداً الربح) عمالة –تغلیف  –تخزین 

ویعتبر التسعیر من القرارات الرئیسیة في المشروع، حیث أن تسعیر المنتجات 
ــر مــــن  ــات المشــــروع وأرباحــــه لــــذلك فــــإن عــــدد كبیــ أو الخــــدمات یــــؤثر علــــي كــــل مبیعــ

التـي تبنـي علیهـا تسـعیر منتجاتهـا  الشركات تمتنع عن ذكـر طـرق التسـعیر أو الفلسـفة
  .وتعتبر مثل هذه البیانات من الأسرار العلیا للمشروع

 
  :وتتأثر قرارات التسعیر بعدة عوامل منها

  .منفعة السلعة  بالنسبة للمستهلك أو المشتري الصناعي بالنسبة لسعرها .1
 .مرونة الطلب على السلعة والذى یؤدى الى تخفیض سعرها .2
لـدخل حیــث تتغیــر المبیعـات بعــرض الســلع مـع التغیــرات فــى تغیـر المبیعــات وا .3

 .مستویات دخول المستهلكین

 .الأسعار التى یتوقعها المشترون ولا یتجاوزونها .4
 .تكالیف السلعة .5

 .المنافسة من بعض المنتجات من حیث الجودة والضمان والأسعار  .6
السـعر  ولأهمیة هذا الأثر ضمنت أسـئلة الاسـتبیان كیفیـة تعامـل المسـتهلك مـع .7

 .والجدول أدناه یوضح ذلك



  )

 
 .یوضح مدي تأثر المستهلك بالسعر )3( رقمجدول 

  
 متغیر ثابت منخفض عالي درجة تأثر المستهلك بالسعر

 2 3 52 3 العدد

 %3.7 %5 %86.3 %5 النسبة المئویة
 

  )26(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
 
 
 
 

عر المـــنخفض حیــث یمثــل أعلـــي وبــالرجوع إلــى الجـــدول والشــكل یتضــح أن المســـتهلك یتــأثر بالســ
  .وهذا یؤكد أثر محدودیة دخل الفرد على الإعاشة% 86.3نسبة 

عاليمنخفضثابتمتغیر
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  :العرض والطلب
یمثــل العــرض بالنســبة للســلع والخــدمات عــاملاً أساســیاً مــن عوامــل التســویق ولكــي تســتقیم 

 یجـب العملیة التسویقیة الشاملة یجب ان یكون لهذا العرض طلباً یقابله ولكـي یكـون الطلـب كـاملاً 
ولكــن هــذه )  1992(ان یكــون المعــروض مــن الســلع متوازنــاً مــع الطلــب علیهــا هنــاء عبــد الحلــیم 

فقد یحدث ان یكون الطلـب علـي سـلعة مـا أقـل مـن المعـروض فیهـا، . الحالة لا تستقر علي الدوام
وقـد یحـدث ان یكـون الطلـب سـلبیاً فـي حالـة . ویعرف الطلب في مثل هذه الحالـة بالطلـب النـاقص
وربمــا یكــون ). اقتصــادیة –اجتماعیــة  –بیئــة (امتنــاع المســتهلكین عــن شــراء ســلع معینــة لأســباب 

الطلــب غیــر منــتظم فهــو لا یتســم بالاســتقرار بــل یزیــد فــى أوقــات معینــة كالمناســبات الاجتماعیــة 
والدینیــة ویــنقص فــى أوقــات أخــري وللطلــب أثــره الفاعــل الــذى یختلــف فــى كــل مرحلــة مــن مراحــل 

  : لطلب ولمعرفة أثر المنافسة لمتغیرات العرض والطلب اشتمل الاستبیان علي السؤالالعرض وا
  :یوضح تأثر المستهلك بمتغیرات العرض والطلب )4( رقم جدول 

  إطلاقاً  لا أوافق متردد  أوافق أوافق تماماً  درجة تأثر المستهلك بمتغیرات العرض 
  2 4  6  18  30 العدد

 %3 %7 %10  %30 %50 لمئویةالنسبة ا

  )27(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بــالنظر للجــدول والشــكل یتضــح أن البیــع  یتــأثر بمتغیــرات العــرض والطلــب حیــث تمثــل  الموافقــة  
  %50أعلي نسبة وهي  

وبـإجراء مقـابلات مـع بعـض التجـار اتضـح ان السـبب فـي اختیـار ) محلـي –مسـتورد (نوع السـلعة 
  : السلع المستوردة یعزي إلى وزن العبوة

 ً ا ً أوافقمترددلا أوافقاطلاق أوافق تماما
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ناسب وزنها مـع سـعرها ومثـال لـذلك الطحنیـة كیلـو للعبـوة المسـتوردة وثمانمائـة وخمسـون ت . أ
  .جرام للعبوة السودانیة

غلافها الجید الجاذب ومثال لذلك أیضاً الطحنیة فالمنتجات السودانیة من سعد والمشـرف  . ب
رغــم جــودة مــذاقها یفضــل المســتهلك الطحنیــة المســتوردة مــن الإمــارات وجمهوریــة مصــر 

یوضـح ) 5( رقـمجـدول .            عربیة وذلك لغلافها المحكم الجید والجمیل الجذابال
  :تأثر المستهلك بنوع السلعة

 محلي مستورد درجة تأثر المستهلك بنوع السلعة

 7 53 العدد

 %11.7 %88.3 النسبة المئویة

  )28(الشكل رقم         
  
  
  
  
  
  
  

  .ثلها المستهلك فى اختیار السلعة المستوردةیتضح من الجدول والشكل أن أعلي نسبة یم
  :یوضح تأثر المستهلك بالعادات الشرائیة )6(جدول رقم 

ــــق  درجة تأثر المستهلك بالعادات الشرائیة ــــ ــــ ـــــ ــــ أوافـــ
 تماماً 

ـــــق   لا أوافق  متررد أوافق ــــ لا أوافــ
  إطلاقاً 

  4  8  6 21 21 العدد
  %7  %13  %10 %35 %35 النسبة المئویة

  )29(الشكل رقم 
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  )

  
  
 

بالنظر للجدول والشكل یتضح أن المستهلك السوداني لا یتأثر بالعادات الشرائیة مثل محاكاة 
حیث أن عدم الموافقة التامة والموافقة تمثلان أعلي نسبة توضحان عدم تأثر المستهلك بالعادات 

  .الشرائیة



  )

  
  :یوضح تأثر المستهلك بالسلع المغلفة) 7(جدول رقم 

ــــق   وافقلا أ  متردد لا أوافق أوافق درجة تأثر المستهلك بالسلع المغلفة لا أوافــ
  إطلاقاً 

    6    54 العدد
    %10    %90 النسبة المئویة
  )30(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

یتضــح مــن الجــدول والشــكل أعــلاه أن المســتهلك یفضــل الســلع المغلفــة حیــث تمثــل الموافقــة التامــة 
  لفة من حمایة للمنتجوذلك لما تتمیز به السلع المغ%.90أعلي نسبة  

أوافقلا أوافق
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  المبحث الثالث
  تحلیل الاستبیان 

  واختبار صحة الفروض
وهو من أقوى البرامج المستخدمة فى  SPSSوقد استخدم فى التحلیل برنامج 

 –حفظها  –إدخالها (عملیة التحلیل الاحصائى وهو نظام استخدام لإدارة البیانات 
لأن باستطاعته  SPSSیانات لـلیس من الضرورى إدخال الب) تحلیلها-استرجاعها

 Dataاستخدام وقراءة البیانات من ملفات الأنظمة الأخرى مثل أنظمة قواعد البیانات 

Base  المختلفة، أو أنظمة جداول البیاناتSpread Sheets   لبرنامجExcel.  
یمكن المستخدم من الاستفادة من البیانات فى الحصول على  SPSSفبرنامج 

وجداول  Sheetأو رسومات توضیحیة   Descriptive Statusticsإحصائیة وصفیة 
وغیر ذلك من التحالیل البسیطة والمعقدة والتى  Cross Tabulationsتقاطعیة 

  .تستخدم فى استخلاص الاستنتاجات
 Statistical Package for Social Sciencesمختصرة من الكلمات   spssوكلمة 

 .وم الاجتماعیةوالتي تعني الحزمة الاحصائیة للعل
صحة  اليلتحقیق أهداف البحث قام الباحث بتحلیل البیانات وتفسیر نتائجها للوصول 

  وفیما یلي عرض لتفاصیل فقرات الأسئلة حسبما وردت فى الاستبیان. فروض البحث
 عـرفالغـلاف ی" ویتضمن إجابات عینة الدراسة حول الفرضیة القائلـة : المحور الاول

  .تهشكل المنتج وجمالیا
  :وتتعلق هذه الفرضیة بخمسة عبارات فى الاستبیان وهى

  التغلیف یعطي المنتج أهمیة ویحدد شكله.  
 التغلیف یساعد فى التعرف على المنتج.  
 الشكل الجذاب یساعد على الشراء.  
 سهولة فض الغلاف تحفز على الشراء.  
  اللون له تأثیر وجاذبیة تغري بالشراء  

  لاولالجداول التكراریة للمحور ا
  " .1"یوضح إجابات المبحوثین عن السؤال أي العبارة  "8"والجدول رقم 



  )

  :الغلاف یعطي المنتج أهمیة ویحدد شكله 
  النسبة  العدد  العبارة للقیاس

  %80  48  أوافق تماماً 
  %16.7  10  أوافق
  1.7  1  متردد

  1.7  1  لا أوافق
یعطــي المنــتج أهمیــة ویحــدد  لاً ان الغــلافعــف والشــكل البیــاني "1"یتضــح مــن الجــدول رقــم 

شــكله وقــد تــم اســتخلاص النتیجــة مــن النســب المئویــة إذ ان الإجابــة بالموافقــة التامــة تشــكل 
  .أعلي نسبة تلیها نسبة الإجابة بالموافقة

  )31(الشكل رقم 
  
  
  
  
  

  

  
التغلیـف یسـاعد فـى التعـرف " 2"یوضح إجابات المبحوثین عن العبـارة  "9"جدول رقم 
  .على المنتج

  لنسبةا  العدد  العبارة للقیاس
  %83.3  50  أوافق تماماً 

  %15.0  9  أوافق
  --  --  متردد

  --  --  لا أوافق 
  1.00  1  لا أوافق إطلاقاً 

 

  و بالتلي یزید المبیعات الغلاف الجذاب یلفت أنتباه المستهلك و اهتمامه 
 ً   لا أوافق  متردد  أوافق  أوافق تماما
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  )

  )32(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تأكیــداً تامـاً علــى ان التغلیـف یســاعد فـى التعــرف  والشــكل البیـاني  وبـالنظر إلــى الجـدول
د استخلص ذلك من النسب المئویة الموجودة إذا ان على المنتج ویرغب في الشراء وق

  .بصورة جزئیة الموافقون تماماً یمثلون أعلى نسبة یلیهم الموافقین
ـــم  والتـــى تقـــول ان شـــكل " 8"یوضـــح إجابـــات المبحـــوثین عـــن العبـــارة  "10"جـــدول رق

  .الغلاف الجذاب یغري ویساعد على الشراء
  النسبة  العدد  العبارة للقیاس

  55.0  33  فق تماماً أوا
  33.3  20  أوافق
  6.7  4  متردد

  5.0  3  لا أوافق 
  )33(الشكل رقم 

  
  
  
  
  

  ي المنتج حتى یصل المستھلك في حالة جیدةالتغلیف یحم
 ً   متردد  أوافق  أوافق تماما
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  الشكل الجذاب یساعد في الشراء
 ً ردد  أوافق  أوافق تماما   لا أوافق  مت
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  )

  
  
  
  

تتضح ان أعلى نسـبة تمثلهـا الإجابـة بالموافقـة التامـة ثـم تلیهـا  والشكل البیاني و ومن الجدول
  .نسبة الإجابة بالموافقة وهذا یؤكد ان الشكل الجذاب یغري ویساعد على الشراء

ــوثین عــــن الســــؤال ی "11"جــــدول رقــــم  ــات المبحــ ــح إجابــ ــو ســــهولة فــــض " 10"وضــ وهــ
  :الغلاف تحفز على الشراء

  النسبة  العدد  العبارة للقیاس
  43.3  26  أوافق تماماً 

  23.3  14  أوافق
  11.7  7  متردد

  15.0  9  لا أوافق 
  6.7  4  إطلاقاً  لا أوافق

  )34(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

الغــلاف تحفــز المســتهلك علــى الشــراء حیــث  فــضة وتظهــر النســب المئویــة فــى الجــدول ان ســهول
  .یمثل الموافقون تماما غالبیة یلیهم الموافقون

  على الشراء سھولة فض الغلاف تحفز المستھلك
 ً ً   لا أوافق  متردد  أوافق  أوافق تماما   لا أوافق مطلقا
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  )

والتـي تقـول أن اللـون لـه " 11"یوضح إجابات المبحوثین عـن العبـارة  "12"جدول رقم 
  :تأثیر وجاذبیة تغري بالشراء
  النسبة  العدد  العبارة للقیاس

  48.3  29  أوافق تماماً 
  36.7  22  أوافق
  5.0  3  متردد

  6.7  4  لا أوافق 
  3.3  2  لا أوافق إطلاقا

ان اللون تأثیر وجاذبیة تغري بالشراء وقـد تـم اسـتخلاص ذلـك  من الجدول والشكل البیاني ویتضح
  .حیث ان الموافقون تماماً یشكلون أعلي نسبة یلیهم الموافقون یةمن النسب المئو 

  .الغلاف یحدد شكل المنتج وجمالیاته(رضیة الأولي فاعلاً للف اوقد أظهرت النتائج السابقة تأكید
  )35(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .یوضح متوسطات المحور الأول )13(جدول
  عبارات تحقق الفروض  عدد العینة  المتوسط  الانحراف المعیاري

  أهمیة ویحدد شكله جالتغلیف یعطي المنت  60  4.75  0.75
  التغلیف یساعد على التعرف علي السلعة  60  4.78  0.61
  الشكل الجذاب یساعد فى الشراء  60  4.38  0.83
  الشراءلاف یحفز المستهلك علي فسهولة فض ال  60  3.82  1.34

  اللون لھ تأثیر و جاذبیة تغري بالشراء
 ً ً   لا أوافق  متردد  أوافق  أوافق تماما   لا أوافق مطلقا
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  )

  اللون له تأثر وجاذبیة تغري بالشراء  60  4.20  1.04
  یوضح المتوسط العام للمحور الاول" 13"جدول رقم 

  العبارة  عدد العینة  المتوسط  الانحراف المعیاري
  لمحور الاولمتوسط ا  5  4.316  0.4008

ــاني یتضــمن إجابــات عینــة الدراســة حــول الفرضــیة الثانیــة والتــى تقــول    : المحــور الث
  )الغلاف له دور فعال فى ترویج المنتج( 

  :ولاختبار صحة هذه الفرضیة استخدمت اربعة أسئلة أي عبارات فى الاستبیان وهي 
  التغلیف یساعد على ترویج المنتج.  
 حمي المنتج حتى یصل للمستهلك بحالة جیدةالغلاف ی.  
 العلامة التجاریة تعرف المنتج وتروج له وتحفز على شرائه.  
  علي الشراءیساعد الاسم الممیز یعطي المنتج شهرة.  
  
  

  :الجداول التكراریة للمحور الثاني
  )2(یوضح اجابات المبحوثین عن السؤال ) 8(جدول رقم 

  الغلاف یساعد على ترویج المنتج
  النسبة  العدد  العبارة للقیاس

  78.3  47  أوافق تماماً 
  21.7  13  أوافق

  )36(الشكل رقم 
  
  
  
  
  

  
  
  

  التغلیف یساعد على ترویج السلعة
 ً   أوافق  أوافق تماما
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  )

یتضــح ان التغلیــف یســاعد علــى تــرویج الســلعة أي  والشــكل البیــاني وبــالنظر إلــى الجــدول
ــا  ــة تؤكـــد ذلـــك حیـــث ان الإجابـــات بالموافقـــة التامـــة تمثـــل أعلـــي نســـبة تلیهـ المنـــتج والنســـب المئویـ

  .ابات بالموافقةالإج
التغلیف یحمي المنتج حتى یصل إلى " (5"یوضح إجابات المبحوثین عن السؤال  "9"جدول رقم 

  .المستهلك بحالة جیدة
  النسبة  العدد  العبارة للقیاس

  86.7  52  أوافق تماماً 
  11.7  7  أوافق
  1.7  1  متردد

  )37(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  

ة حمایــة الغــلاف للمنــتج حتــى یصــل المســتهلك بحالــة أهمیــ والشــكل البیــاني و ویتضــح مــن الجــدول
جیــدة واســتخلص النتیجــة مــن النســب المئویــة حیــث تمثــل الإجابــات  بالموافقــة التامــة أعلــي نســبة 

  .تلیها نسبة الإجابات  بالموافقة
العلامـة التجاریـة تعـرف " 9"یوضح اجابات المبحوثین عن السـؤال " 10"جدول رقم 

  .على الشراءالسلعة وتروج لها وتحفز 
  

  النسبة  العدد  العبارة للقیاس
  68.3  41  أوافق تماماً 

  26.7  16  أوافق
  3.3  2  متردد

  1.7  1  لا أوافق 

  التغلیف یحمي المنتج حتى یصل المستھلك في حالة جیدة
 ً   متردد  أوافق  أوافق تماما
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  )

  )38(الشكل رقم 

العلامة التجاریة تعرف المستھلك بالمنتج و تحفزه على الشراء

 ً لا أوافقمترددأوافقأوافق تماما
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تظهــر أعلــي نســبة فــى إجابــات الموافقــة التامــة  والشــكل البیــاني و وبــالنظر إلــى الجــدول
التجاریة بالفعـل تـروج للمنـتج  وتلیها نسبة الإجابات  بالموافقة وهذا یوضح ان العلامة

  .وتحفز علي الشراء



  )

الاسم الممیز یعطـي " 16"یوضح إجابات  المبحوثین علي السؤال  "11"جدول رقم 
  .المنتج شهرة ویساعد علي الشراء

  النسبة  العدد  العبارة للقیاس
  88.3  53  أوافق تماماً 

  11.4  7  أوافق
  )39(الشكل رقم 

الأسم الممیز یعطي المنتج الشھرة و یساعد على الشراء

 ً أوافقأوافق تماما
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ان الاسم الممیـز فعـلاً یعطـي المنـتج شـهرة ویسـاعد  لبیانيوالشكل ا ویتضح من الجدول

على الشراء وقد تم استخلاص ذلك من النتیجة حیـث أظهـرت النسـب المئویـة اجابـات 
  .الموافقة التامة والتى تمثل اعلي نسبة ثم تلیها الاجابات بالموافقة

  :یوضح متوسطات المحور الثاني "12"جدول رقم 
  عبارة تحقیق الفروض  العینةعدد   المتوسط  الانحراف

  التغلیف یساعد على ترویج السلعة  60  4.78  0.42
  التغلیف یحمي المنتج أي السلعة حتى تصل المستهلك بحالة جیدة  60  4.85  0.40
  العلامة التجاریة تعرف السلعة وتروج لها ولا ترغب في الشراء  60  4.62  0.64
  لشراءالاسم الممیز یعطي المنتج شهرة ویساعد علي ا  60  1.88  0.32

  یبین المتوسط العام للمحور الثاني" 13"جدول رقم 
  العبارات  عدد العبارات  المتوسط  الانحراف
  المتوسط العام للمحور الثاني  4  4.7825  0.1162

وبــالنظر للجــداول أعــلاه  توضــح النتــائج الخاصــة بعبــارات المحــور الثــاني صــحة الفرضــیة الثانیــة 
  )دور فعال فى ترویج السلعة أو المنتج للغلاف(القائلة بأن 



  )

  المحور الثالث
الغــلاف یســاعد فــى تنمیــة الجانــب (یتضـمن إجابــات  عینــة الدراســة حــول الفرضــیة الثالــث والقائلــة 

  .وتتعلق هذه الفرضیة بثلاث أسئلة فى الاستبیان) الاقتصادي
 التغلیف یساعد علي التسویق.  
  یقي المنتج من التلف ویزید القوى الشرائیةالتغلیف یساعد على زیادة الأرباح لأنه.  
 الغلاف الجذاب یلفت انتباه المستهلك واهتمامه وبالتالي یزید من المبیعات والأرباح.  

  :الجداول التكراریة للمحور الثالث
  "3"یوضح اجابات المبحوثین عن السؤال "14"جدول رقم 

  :التغلیف یساعد على التسویق
  النسبة  العدد  اسالعبارة للقی

  63.3  38  أوافق تماماً 
  35.0  21  أوافق
  1.7  1  متردد

  --  --  لا أوافق
  --  --  لا أوافق اطلاقا

  )40(الشكل رقم 

التغلیف یساعد علي التسویق

 ً مترددأوافقأوافق تماما
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ــى التســــویق وقــــد تــــم  والشــــكل البیــــاني و ومــــن الجــــدول ــاعد علــ أعــــلاه یتضــــح ان التغلیــــف یســ

ــك  ــدول حیــــث ان الغالبیــــة العظمــــي اجــــاب بــــنعم  مــــناســــتخلاص ذلــ ــب الموجــــودة بالجــ النســ
  .بالموافقة التامة یلیهم الاجابات بالموافقة

  



  )

  
  "6"یوضح إجابات  المبحوثین عن السؤال " 15"جدول رقم 

  :التغلیف یساعد على زیادة الأرباح لأنه یقي المنتج من التلف ویزید من القوي الشرائیة
  النسبة  العدد  العبارة للقیاس

  63.3  38  أوافق تماماً 
  28.3  17  أوافق
  1.7  1  متردد

  6.7  4  لا أوافق
  --  --  لا أوفق اطلاقاً 

التغلیف یساعد على زیادة الأرباح لأنھ یغي المنتج من التلف و یزیدمن الشراء

 ً لا أوافقمترددأوافقأوافق تماما
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  )41(الشكل رقم 

ان اعلي نسبة هي نسب الإجابات بالموافقة التامة یلیها نسبة  والشكل البیاني و ویتضح من الجدول
ي المنـتج مـن التلـف غی هالإجابات  بالموافقة  وهذا یؤكد أن التغلیف یساعد على زیادة الأرباح لأن

  .رائیةویزید من القوي الش
الغلاف الجذاب یلفـت " 7"یوضح إجابات  بالمبحوثین عن السؤال  "16"جدول رقم 

  .انتباه المستهلك واهتمامه وبالتالي یزید من المبیعات والأرباح
  النسبة  العدد  العبارة للقیاس

  73.3  44  أوافق تماماً 
  20.0  12  أوافق
  3.3  2  متردد

  3.3  2  لا أوافق
  --  --  لا أوافق اطلاقا



  )

  
  

  )42(الشكل رقم 

الغلاف الجذاب یلفت أنتباه المستھلك و اھتمامھ و بالتلي یزید المبیعات

لا أوافقمترددأوافقأوافق تماماً 
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یتضح فعلاً أن الغلاف الجذاب یلفت انتبـاه المسـتهلك  والشكل البیاني و وبالنظر إلى الجدول

  .واهتمامه وبالتالي یزید من المبیعات والأرباح والنسب المذكورة بترتیبها التنازلي تؤید ذلك
  :یوضح متوسطات المحور الثالث" 17"جدول رقم 
  عبارة تحقیق الفروض  د العینةعد  المتوسط  الانحراف

  التغلیف یساعد على التسویق  60  4.62  0.62
ــد مـــن القـــوة الشـــرائیة   60  4.48  0.83 ـــف ویزیـ التغلیـــف یقـــي المنـــتج مـــن التل

  .ویساعد على الأرباح
الغــلاف الجــذاب یلفــت انتبــاه المســتهلك واهتمامــه ویزیــد مــن   60  4.63  0.71

  .المبیعات والأرباح
  :ح المتوسط العام للمحور الثالثیوض" 18"جدول رقم 

  
  عبارة تحقیق الفروض  عدد العینة  المتوسط  الانحراف

E-O2 8.386  4.5767  3  المتوسط العام للمحور الثالث  
  



  )

وبــــالنظر  إلــــى النتــــائج أســــئلة المحــــور الثالــــث تؤیــــد صــــدق وصــــحة الفرضــــیة الثالثــــة 
ــة الجانــــب الاقتصــــادي( ـــا ان معامــــل ا) الغــــلاف یســــاعد فــــى تنمیــ لصــــدق والثبــــات كمـ

  تؤید صحة الاختبار 0.7089
  :المحور الرابع

ان الغـلاف یتـأثر بالجانـب الثقـافي (ویتضمن إجابات عینة الدراسة حول الفرضیة الرابعة والقائلـة  
  .والاجتماعي

  :وهي" 2"یة بخمسة أسئلة فى الاستبیان ضتعلق هذه الفر تو 
 مكونات التصمیم فى الغلاف تتأثر بالجانب الثقافي.  
 یتأثر اختیار اللون بالناحیة الاجتماعیة.  
 یتأثر اختیار اللون بالجانب الثقافي.  
 یخضع اختیار اللون لذوق المستهلك وعاداته.  
 یتأثر الغلاف بالجانب الاجتماعي.  

  :الجداول التكراریة للمحور الرابع
  )9(یوضح إجابات المبحوثین عن السؤال  "19"جدول رقم 

  .تتأثر بالجانب الثقافي مكونات التصمیم فى الغلاف
  النسبة  العدد  العبارة للقیاس

  36.7  4  أوافق تماماً 
  27.3  3  أوافق
  27.3  3  متردد

  9.1  1  لا أوافق
  --  --  لا أوافق اطلاقا

  )43(الشكل رقم 



  )

مكونات التصمیم  في الغلاف تتأثر بالجانب الثقافي

 ً لا أوافقمترددأوافقأوافق تماما
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وبالنظر إلى الجدول والنسب المئویة یتضح فعلاً ان تصمیم الغـلاف یتـأثر بالجانـب الثقـافي حیـث 

  .بالموافقة التامة یمثل اعلي نسبة یلیها الإجابات  بالموافقة  ان الإجابات
یتـأثر اختیـار اللـون بالناحیـة " 16"یوضـح إجابـات المبحـوثین عـن السـؤال  "20"جـدول رقـم 
  .الاجتماعیة

  النسبة  العدد  العبارة للقیاس
  9.1  1  أوافق تماماً 

  45.5  5  أوافق
  27.3  3  متردد

1  1  9.1  
  9.1  1  قالا أوافق اطلا

  )44(الشكل رقم 

یتاثر اختیار اللون بالناحیة الاجتماعیة

 ً ً لا أوافقمترددأوافقأوافق تماما لا أوافق مطلقا

P
er

ce
nt

50

40

30

20

10

0

9

45

27

99

  
یتضــح ان نســبة الإجابــات بالموافقــة تمثــل الغالبیــة العظمــي وهــذا  و والشــكل البیــاني ومــن الجــدول

  .یؤید ان اختیار اللون یتأثر بالناحیة الاجتماعیة
  .یتأثر اختیار اللون بالجانب الثقافي 17یوضح إجابات المبحوثین عن السؤال  "21"جدول رقم 

  



  )

  لنسبة  العدد  عبارة للقیاسال
  18.2  2  أوافق تماماً 

  36.4  4  أوافق
  27.3  3  متردد

  9.1  1  لا أوافق
  1.9  1  لا أوافق اطلاقا

  
  

  )45(الشكل رقم 

یتاثر اختیار اللون بالجانب الثقافى

 ً ً لا أوافقمترددأوافقأوافق تماما لا أوافق مطلقا
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تـــأثر بالجانـــب الثقـــافي وذلـــك مـــن یان اختیـــار اللـــون  والشـــكل البیـــاني ویتضـــح مـــن الجـــدول

  .جابات الموافقة التامةالنسب المئویة حیث یمثل الاجابات بالموافقة أعلي نسبة فیها إ
یخضــع اختیــار اللــون " 18"یوضــح إجابــات المبحــوثین عــن الســؤال " 22"جــدول رقــم 

  .لذوق المستهلك وعاداته
  النسبة  العدد  العبارة للقیاس

  36.7  4  أوافق تماماً 
  54.5  6  أوافق
  --  --  متردد

  --  --  لا أوافق
  9.1  1  لا أوافق اطلاقا

  )46(الشكل رقم 



  )

یخضع اختیار اللون لذوق الجمھور وعاداتھ

 ً ً أوافقأوافق تماما لا أوافق مطلقا
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 متظهـر أعلـي نسـبة للاجابـات بالموافقـة ثـ والشـكل البیـاني و إلى النتیجـة فـى الجـدولوبالنظر 

  .الموافقة التامة وهذا یوضح ان اختیار اللون یخضع لذوق المستهلك وعاداته
یتـــأثر التصـــمیم فـــى " 10"یوضـــح إجابـــات المبحـــوثین عـــن الســـؤال  "23"جـــدول رقـــم 

  .لاف بالجانب الاجتماعيغال
  

  النسبة  العدد  عبارة للقیاسال
  27.3  3  أوافق تماماً 

  26.4  4  أوافق
  27.3  3  متردد

  9.1  1  لا أوافق
  --  --  لا أوافق اطلاقا

  
  )47(الشكل رقم 

تتأثر  التصمیم بالجانب الاجتماعي 

 ً لا أوافقمترددأوافقأوافق تماما
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  )

یتضــح ان تصــمیم الغــلاف یتــأثر بالجانــب الاجتمـــاعي  والشــكل البیــاني و وفــق الجــدول
  .ة التامةحیث یمثل إجابات الموافقة اعلي نسبة تلیها نسبة الإجابات بالموافق

  یوضح متوسطات المحور الرابع "24"جدول رقم 
  عبارة تحقیق الفروض  عدد العینة  المتوسط  الانحراف

  مكونات التصمیم فى العلاف تتأثر بالجانب الثقافي  11  3.9091  1.0445
  یتأثر اختیار اللون بالناحیة الاجتماعیة  11  3.3636 1.2101
  یتأثر اختیار اللون بالجانب الثقافي  11  3.3636 1.2060
  یخضع اختیار اللون لذوق المستهلك وعاداته  11  4.0909 1.1362
  یتأثر تصمیم الغلاف بالجانب الاجتماعي  11  3.8182 0.9816

  
  یوضح المتوسط العام للمحور الرابع" 25"جدول رقم 

  
  عبارة تحقیق الفروض  عدد العینة  المتوسط  الانحراف

  المتوسط العام للمحور الرابع  5  3.7091  0.3303
  0.7411معدل الصدق والثبات 

یبدو واضح من نتیجة أسئلة المحور الرابع صحة الفرضیة الرابعة والتـى تقـول 
  .ان الغلاف یتأثر بالجانب الثقافي والاجتماعي

  
 
  



  )

  ملخص نتائج الدراسة
  

لابــد أن نــذكر أن التغلیــف فــي الســودان یعــانى مــن بعــض المشــاكل لأنــه یعتمــد علــى 
ــد علـــــى الخبــــ ــانع ودور التغلیــــف وهــــى خبــــرات لا تعتمــ ـــب المصـــ ــبة فــــى أغلـ رة المكتســ

الأصـــول الصـــحیحة والجیـــدة اذ لا یوجـــد مختصـــین فـــى هـــذه المصـــانع ودور التغلیـــف 
وینعكس هذا العمل من تصمیم وألوان وطباعة ولكى نخطـط للإنطـلاق بـالتغلیف إلـى 

تصــمیم وطباعـة وفـرز الألــوان الأمـام لابـد مــن اتبـاع المـنهج الســلیم لمعالجـة مشـاكل ال
وخلال البحث عن الحلول والمعالجـات وضـعها فـى الإطـار الزمنـي المناسـب خلصـت 

  :النتائج إلى 
  أن التغلیف فى السودان یعانى من ضعف وقصور بسبب إنعدام الدراسـات الجـادة

  .فى إخراج وتصمیمم الغلاف فى مجال الإعلان وبیوتات الخبرة
 ــاً أن مشـــاكل التغلیـــف فـــى ال ــانع تكمـــن فـــى الإدارات لیســـت ملمـــة إلمامـــاً كافیـ مصـ

 .بأسس تصمیم الغلاف
 أن دور التغلیف والمصانع تفتقر المتخصصین فى مجال التصمیم. 

  مدخلات صناعة التغلیف تكلف كثیرا فـى السـودان لـذا تلجـأ المصـانع إلـى تصـنیع
لى استیراده وذلك لعدم وجود صناعة ورق وكیماو  یات وأفلام الغلاف فى الخارج وإ

 .وحبر

  الماكینات قدیمة وغیر متطـورة بینمـا تطـورت وسـائل الطباعـة والماكینـات فـى دول
 .متقدمة

  أیضـــاً یرجـــع القصـــور إلـــى الحالـــة الاقتصـــادیة فـــى الـــبلاد حیـــث أن الســـودان دولـــة
ـــة بالـــــدول الأكثـــــر نمـــــواً والـــــدول  ــــعیف مقارنــ ـــتهلاك فیهـــــا ضـ ـــتوى الاســ ــة ومســ نامیـــ

 .المتقدمة

 ة فى غرفة الطباعة باتحاد الصناعات والناتجة منمشاكل الطابع: 
  .ارتفاع أسعار الطاقة الكهربائیة وتذبذبها وعدم استقرارها .1
 .عدم توفر المعدات والمواد الخام من ورق وأحبار وأفلام .2



  )

  ـــة مــــن الرســــوم ــات الدولـ ــن الأشــــیاء التــــى تعــــوق صــــناعة التغلیــــف أیضــــاً سیاســ مــ
رســـوم  –دمغـــة جـــریح  –رســـوم اســـتهلاك و  –والضـــرائب الكثیـــرة مثـــل رســـوم إنتـــاج 

صــناعة قومیــة (فــاتورة نهائیــة  –فــاتورة مبدئیــة  –رســوم كشــف حاویــات  –مــؤانئ 
  .الخ....ضریبة علي القیمة المضافة) وولائیة

  :وأیضاً  خلصت الدارسة إلى أن
  ــا منـــذ ــدیم فـــى غیـــاب الآلات والتكنولوجیـ ــة قدیمـــة عرفـــه العـــالم القـ التغلیـــف ممارسـ

ـــة تاریخــــه وتطــــوره عبــــر الأزمنــــة فــــى التغلیــــف بالأ ـــم معرفـ ــان ثـ خشــــاب وورق الكتــ
  .السودان وغیره

  الشكل (التغلیف بالإضافة إلى وظیفته الإعلانیة فهو أرث فنى من حیث التصمیم
 ).واللون

  ـــة المجتمـــــع ـــاً طبیعـ ـــا یعكــــس أیضــ ــفات وممیــــزات الســـــلعة كمـ ـــس صـــ التغلیــــف یعكـ
 .ومفاهیمه وأرثه الحضاري وثقافاته

 یـــف عــاملاً اقتصـــادیاً غیــر مباشـــر لـــه أهمیتــه مـــن حیــث تســـییر حركـــة یشــكل التغل
 .البیع والذى یؤدى بدوره الى رفع كفاءة الإنتاج وزیادته لسد الفجوة الاستهلاكیة

  ــدول أصــــبح التغلیــــف مــــع التطــــور التكنولــــوجي الهائــــل ذو شخصــــیة تتمیــــز بهــــا الــ
 .المتقدمة

 صادیةالتغلیف ضرورة تحتمها الظروف الاجتماعیة والاقت. 



  )

  
  التوصیات

  
بنــاء علــي مــا تقــدم مــن رصــد وتحلیــل للمعلومــات والبیانــات الخاصــة بــالتغلیف  .1

تمخضــت الدارســة بالتوصــیات التالیــة ضــرورة القیــام بدراســات كثیــرة فــى مجــال 

التغلیــــف والاهتمــــام بهــــا علــــي المســــتوى الاكــــادیمي والتخصصــــي فــــى  اخــــراج 

  .وتصمیم الغلاف والاهتمام به

راسة بحثیة جادة فى إخراج وتصمیم الغلاف فى مجال الإعـلان ضرورة قیام د .2

 .وبیوتات الخبرة المختصة بذلك

الاهتمام بالتغلیف من قبل المختصین فى مجالات الصناعة لأنـه یعكـس وجـه  .3

 .البلاد المشرق

 .معالجة مشاكل الكهرباء من ناحیة واستقرار وأسعار .4

 .حل مشاكل الطباعة من توفیر مواد خام ومعدات .5

 .التقیید بالمواصفات والمقاییس العالمیة .6

  .رفع الرسوم الكثیرة والضرائب .7

  
  
 
 


