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  المقدمة

والتھمیش حلم عریض  الفقر والبطالةمشكلات التنمیة البشریة المتمثلة في القضاء على إن   
 ةالجاد دارةما توفرت الإمكانات والا متيلا انھ لیس بعید المنال إیراود البشریة، ظل 

كانت أغلب  وقد الظواھر مكانة كبیرة داخل البحث العلمى بل إحتلت تلك. ةوالصادق
الاداریة التي تواجھ المجتمعات من خلال عملیة  المشاكل الجةمع في اھتمامات الباحثین

  .التنمیة البشریة وفق ادارة مشروعات مختلفة وخاصة المشروعات الصغیرة

او مشروع  المورد البشري من أھم مقومات الإنتاج في أي منشأة أو منظمةتنمیة یعتبر كما   
نسبة لحیویتھ ومقدرتھ علي  وتطویره، شروعر استمراریة الم، ومنھا یكمن سكبیر او صغیر

ً تعقیده وصعوبة قیاس سلوكھ  .يعمل موازنات مختلفة بین عناصر الإنتاج الأخر وأیضا
ً لأھمیة ھذا المورد نجد كبري ال .جدیرة بالوقوف عند ھذا المورد الھام أفردت  مؤسساتوفقا

ومن ھنا نمت الحاجة  .لإدارة بصورة عامةرغم حداثة ھذا المنحي في ا .لھ إدارات خاصة
ً بالتخطیط وحتى مكافأة ما بعد الخدمة تنمیةإلى العنایة بال كما . البشریة وما یتعلق بھا بدءا

نجد سر نجاح كبري المؤسسات العالمیة یرجع بالإضافة للعوامل الأخرى إلى الاھتمام 
إن تحقیق نتائج معینة أو أھداف  حیث نجد في كل تعاریف الإدارة بالأفراد وما یتعلق بھم،

لأي منشأة یرجع في الغالب إلى استخدام الموارد المتاحة بكفاءة عالیة عن طریق الجھد 
یرجع ذلك إلى أن المنشأة عبارة عن كیان اجتماعي اقتصادي وان العنصر البشري . البشري

ناسب بأقل تكالیف ھو أساسي في العملیة الإداریة لتحقیق الأھداف المنشودة في الوقت الم
بأعلى جودة ومن ھنا تنبع أھمیة العنصر البشري ومنھا تتجھ الدراسات لمعرفة أھم الطرق 
لزیادة الإنتاج وزیادة معدل أداء العاملین فكان لابد من تحفیزه من خلال تلبیة احتیاجاتھ 

فیھ أھداف الذي تحقق  نفس الوقت المتسارعة في عالم التقنیة في لمواكبة التغییرات ودعمھ
  .مةالمنظ

إن محاصرة الفقر والبطالة ومعالجة مسبباتھما لیس فقط حاجة إنسانیة ملحة بل صمام أمان 
من العوامل  ةاجتماعى وتطویر للتنمیة البشریة والاقتصادیة، إن إتساع ھوة الفقر والبطال
وتجاھل ھاتین  التى تھدد التنمیة البشریة، لأنھا معنیة بتحقیق المساواة ومبدأ تكافؤ الفرص

ان  بین الشعوب، كما یعتبر السالبة الدعامتین ھو السبب الرئیسي فى انتشار تلك الظواھر
  .مصدر المشكلات وكافة الشرور التى یعانى منھا الأفراد فى أى مجتمع

ینبغى أن تواجھ بآلیات مناسبة، أما إذا تركت لتعالج نفسھا والمشكلات  ھروافھذه الظ  
ً بنفسھا فلا ینتظ للقضاء  ر إلا المزید من التدھور والمعاناة، لذلك خصصت الأمم المتحدة عقدا

 ً وقد رأت الجمعیة العامة ھذا العقد بھدف لفت أنظار  م1997من العام  على الفقر اعتبارا
العالم وانتباھھ لظاھرة الفقر البالغة الخطورة على البشریة بكل أجناسھا وأعرافھا ویعتبر 

الیوم العالمى لمكافحة الفقر الذى تستنفر فیھ الأمم المتحدة ووكالاتھا أكتوبر ھو  17یوم 
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والحكومات والمنظمات الأھلیة العاملة فى مجال التنمیة البشریة لتسلیط الضوء  المتخصصة
  .على الفقر ومضاعفاتھ

تعانى دول إفریقیا وخاصة جنوب الصحراء من ویلات الفقر والجھل والمرض وھذه   
سیما جمھوریة ملاوى  ث تعتبر أكبر معیق یھدد التنمیة البشریة فى أفریقیا ولاالویلات الثلا

 ً حسب  حیث یعیش سكانھا تحت خط الفقر اى یحصلون على أقل من دولار امریكى یومیا
تمویل المشروعات الصغیرة كانت واحدة من ان  .التقریر الشھرى الصادر من البنك الدولى

 اخالھا فى مكافحة الفقر والبطالة أو الحد منھما، والتى بموجبھالحلول أو الوسائل التى تم إد
مساعدة الفقراء فى شكل تقدیم قروض استثماریة إلى اتجھت كافة منظمات المجتمع المدنى 

ھ ویھدف الي معالجة مشكلات التنمیة من اجل خلق مجتمع قادر على تطویر نفسھ وبیئت
  .البشریة

ً على ما تقدم تحاول ھذه    بدولة  الدراسة التعرف على تجربة منظمة الدعوة الإسلامیةبناءا
ملاوى فى مجال تمویل المشروعات الصغیرة كوسیلة للحد من ظاھرة الفقر وما إذا كان من 

 ً ً  الممكن اعتبارھا حلا   .لمعالجة مشكلات التنمیة البشریة مناسبا

  :مشكلة البحث

  :تتمثل مشكلة البحث في النقاط التالیة  

المشروعات الصغیرة بطریقة غیر احترافیة مما یؤدي الي تمدید وقت تنفیذ ر اتد/أ
  .المشروعات

ً علي ادائھا/ب   .لا تتبع ادارة المشروعات الصغیرة النظم الاداریة الحدیثة مما یؤثر سلبا

  .من المشروعاتمستفیدة تھتم بتدریب الكوادر الان ادارة المشروعات الصغیرة لا/ج

الخاصة بالمشروعات الصغیرة التي یتم تمویلھا تعتمد علي الجوانب ان دراسات الجدوي /د
مما تقدم تحددت مشكلة . الربحیة ولا تھتم بتطویر الكوادر البشریة المستفیدة من التمویل

ما ھو دور ادارة المشروعات الصغیرة في التنمیة : البحث في السؤال الرئیس التالي
  منظمة الدعوة الاسلامیة؟البشریة في ملاوي بالتركیز علي تجربة 

  :أھمیة البحث

  :تأتي أھمیة البحث في الأتي  

قلة الدراسات التي تناولت دور ادارة المشروعات الصغیرة في التنمیة : الأھمیة العلمیة
البشریة علي حد علم الباحث، ومن خلال ھذا البحث سوف یمكن التعرف علیھا بالدراسة 
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ات یستفید منھا الباحثین ویمثل اضافة نوعیة للمكتبة والتحلیل والوصول الي نتائج وتوصی
  .العلمیة

تفید ھذه الدراسة المسئولین والمھتمین بأمر ادارة المشروعات الصغیرة  :الأھمیة العملیة
والتنمیة البشریة في ملاوي في انھ یعالج احد اكبر المشكلات التي تعاني منھا الكثیر من 

الصغیرة في ظل التطور المضطرد، وسوف یمثل  الجھات المانحة لتمویل المشروعات
اضافة نوعیة لمتخذي القرار في الكشف عن المشكلات التي تعاني منھا التنمیة البشریة في 

كما تنبع اھمیتھ من أنھ یوفر مرجع للدارسین . جانب تطویر اداء المشاریع الصغیرة
  .والباحثین لقلة البحوث في ھذا المجال

  :أھداف البحث

  :البحث لتحقیق الجوانب التالیةیھدف   

 لمعالجة معاصر، عملي كمفھومادارة المشروعات الصغیرة  أھمیة على الضوء تسلیط/1
  .التنمیة البشریة في الخلل

  .التنمیة البشریة تطویرفي  شروعات الصغیرةالمإدارة  معرفة دور/2

  .كیفیة إدارة المشروعات الصغیرةمعرفة /3

  .المشروعات الصغیرةادارة التى تواجھ  والمعوقات المشكلات عرفةم/4

  .ستمراریة المشروعات الصغیرةلا ؤديالتعرف على الضمانات التى ت/5

  :فروض البحث

ھنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین ادارة المشروعات الصغیرة :للدراسةالفرض الرئیس 
  .والتنمیة البشریة

  :تتفرع منھ الفروض التالیة  

   .علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تمویل المشروع الصغیر وزیادة الدخلتوجد /1
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین شروط التمویل ورضاء المستفید/2
والرضاء عن توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متابعة المشروعات من قبل المنظمة /3

  .اداء المشروعات الصغیرة
 .بین الخبرة ونجاح المشروعصائیة ذات دلالة احھنالك علاقة /4
تنمیة الموارد البشریة المستفیدة من ادارة المشروع وكفاءة بین  ترابطیةتوجد علاقة /5

  .المشروع
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  :منھجیة البحث

المنھج التحلیلي من خلال ھذه الدراسة ینتھج الباحث مجموعة من المناھج متمثلة في   
ً من خلال  حیث یتم بھ توصیف البیانات وتحلیلھا الوصفي استخدام البیانات وتحلیلھا وفقا
  ).SPSS( للبرنامج

  :مصادر البحث

  :یعتمد الباحث علي المصار التالیة  

تتمثل في الحصول على المعلومات من الاستبیانات الموزعة واضافة : المصادر الاولیة/1
  .الي الملاحظة

  .رسائل الجامعیةتتمثل في المراجع والكتب والدوریات وال :المصادر الثانویة/2

  :حدود البحث

  .تجربة منظمة الدعوة الاسلامیة في المشروعات الصغیرة -ملاوي: الحدود المكانیة

  )م2011- 2007: (الحدود الزمانیة

تنحصر في المستفیدین من المشروعات الصغیرة في ملاوي من قبل : الحدود البشریة
  .منظمة الدعوة الاسلامیة

  

  :الدراسات السابقة

  )1( :م2006، بلال خلف السكارنھ: دراسة

التعرف على ، التعرف على مفھوم المشروعات الصغیرة وأھمیتھاتھدف الدراسة الي     
ً اخصائص الرائد الإدارى وكیف لص مشكلة  تتمثل  .حب المشروع الصغیر أن یكون ریادیا

التى تساعد ھى الوسائل  الدراسة فى التعرف على مدى فاعلیة ھذه المشاریع الصغیرة وما
  .فى الوصول بھا حتى تصبح ریادیة

  :تیةالا قامت الدراسة علي الأسئلة  

1/ ً   ؟ماھى القدرات والخصائص التى تمكن أصحاب المشاریع الصغیرة لیكون رائدا
  ؟ما ھى العوامل التى تساعد على إنجاح المشاریع الصغیرة لتكون ریادیة/2

                                                        
  . م2006بلال خلف السكارنھ، المشاریع الصغیرة والریادة، الأردن، منشورة،  )1(
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  :المھمة النتائج
الإقتصاد الوطنى في إن المشاریع الأعمال الصغیرة فى الأردن ذات أھمیة ولھا دور /1

  .ونموه
2/ ً لابد أن یتمتع بصفات وخصائص وقدرات  إن الشخص المالك للمشروع حتى یكون ریادیا

  .من القدرة على إدارة ھذه المشاریع لتكون ریادیة ھومھارات معینھ حتى تمكن
رة بحاجة الى إعادة النظر فى تنمیة قدراتھم ومھاراتھم والناتج إن مالكى المشاریع الصغی/3

  .عن النقص الحاصل فى كفاءاتھم وقدراتھم فى ذلك
  :المھمة التوصیات

العمل على تدریب وتأھیل مالكى المشروعات الصغیرة فى الأردن على كافة النواحى /1
  .ناجحةوریادیة ن أكثر والإداریة والمالیة وكیفیة إدارة ھذه المشاریع حتى تك

2/ ً لذوى الأفكار الإبداعیة والإبتكاریة من خلال توفیر الدعم  إعطاء فرص أكثر طموحا
  .المالى اللازم لھم بعد إعداد دراسة الجدوى الإقتصادیة لأفكارھم

تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسة السابقة في انھا تناولت ادارة المشروعات الصغیرة 
نما ركزت الدراسة السابقة علي كیفیة ان تكون المشروعات الصغیرة والتنمیة البشریة وبی

ً من الدراسة الحالیة إلا ان دراسة الباحث اشمل  ریادیة، وبالرغم من ان الدراسة اكثر تطورا
  .واعم فائدة في الدول الفقیرة

  )1(: م2007: إبراھیم عبد المجید القوقا: دراسة
أثر برنامج تدریب أصحاب ھو ما : في السؤال الرئیس التاليمشكلة البحث تمثلت   

  .على أداء المشروعات الصغیرة) أونورا( المشروعات الصغیرة بوكالة الغوث الدولیة
  :الاتیةفرضیات قام ھذا البحث علي ال   
ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التدریب الذى أستفاد منھ أصحاب المشروعات /1

  .املین فیھا وربحیة المشروعاتالصغیرة والع
ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التدریب الذى إستفاد منھ أصحاب المشروعات /2

  .ةالصغیرة وتطویر أسالیب العمل المختلفة فى المشروعات الصغیر
  :المھمة النتائج

1/ ً ً  بینت الدراسة أن للتدریب أثرا تحسین على أداء المشروعات الصغیرة تمثل فى  إیجابیا
  .أداء المشروعات فى مجال الربحیة والإنتاجیة وتطویر أسالیب العمل

2/ ً ً  بینت الدراسة أن للتدریب اثرا على تطویر مھارات وقدرات أصحاب المشروعات  فاعلا
قدرة وفاعلیة المشاركین على إدارة علي الصغیرة والعاملین مما إنعكس بشكل واضح 

  .شكل أفضلالعملیات الإنتاجیة فى مشروعاتھم ب
  :المھمة التوصیات

                                                        
دراسة حالة قطاع غزة، : إبراھیم عبد المجید القوقا، أثر التدریب على أداء المشروعات الصغیرة والصغیرة جدا )1(

  .م2007الاعمال، الجامعة الاسلامیة، غرة،  رسالة ماجستیر، منشورة، كلیة التجارة، قسم ادارة
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عقد ورش عمل مختلفة حول الحاجات التدریبیة لأصحاب المشروعات الصغیرة یشارك /1
فیھا أصحاب المشروعات والمنظمات والوزارات المعنیة والجامعات والمعاھد لتجوید 
وتحدیث الحاجات التدریبیة لھذه الفئة ومساعدتھا فى النھوض بمشروعاتھم بما یعود على 

  .الإقتصاد الفلسطینى بالفائدة
ضرورة إھتمام أصحاب المشروعات الصغیرة والعاملین فیھا بالإلتحاق بدورات تدریبیة /2

مھارات الجدیدة فى مجال وظائف المشروع الصغیر المختلفة لزیادة قدراتھم على الللتزود ب
  .إدارة مشروعاتھم بكفاءة وفاعلیة

تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسة السابقة في مجال التطبیق حیث طبقت الاولي في دولة   
ملاوي وھي من الدول الفقیرة، وبینما طبقت الدراسة السابقة في دولة فلسطین ھذا من جانب 
ومن جانب آخر ربطت الدراسة السابقة التدریب بادارة المشروعات الصغیرة والصغیرة 

ً وبینما اس تھدفت الدراسة الحالیة ربط ادارة المشروعات الصغیرة بالتنمیة البشریة وعلیھ جدا
  .تكون الدراسة الحالیة اشمل واعم من الدراسة السابقة

  )1(:  م2007: علي أحمد محمد حسن الدعیس: دراسة

ھام في ضمان صحة نظام تخطیط وتنمیة الموارد البشریة الدور لابراز الھذا البحث  یھدف  
خلال ما یقوم بھ من أدوار مختلفة تعطى أحدھا الجانب التشخیصي العلاجي بالإضافة من 

إلى الدور الخاص بالتقییم والدور التنبؤي إلى جانب الدور الاستراتیجي وكذلك الأدوار 
یمكن ھنا الادعاء بنجاح وفاعلیة نظام  المقترحة التي یرى الباحث أنھا ستكون ضروریة ولا

وارد البشریة بدون القیام ببحوث في مجال تخطیط وتنمیة الموارد البشریة تخطیط وتنمیة الم
  .بكل ھذه الأدوار

 التي یسعى إلى حلھا تكمن في الضعف في إدارة الموارد البشریة البحث مشكلةتتحدد   
في المنظمات في الجمھوریة الیمنیة في ظل ضعف ) تخطیط وتنمیة الموارد البشریة(

باعتبارھما من الوسائل الضروریة والھامة لاستثمار ھذه  البشریة المواردتخطیط وتنمیة 
  .الموارد وكذا زیادة قدرتھا على رفع كفاءة وفاعلیة المنظمات

  :قامت الدراسة علي الفروض التالیة

ھنالك علاقة ذات دلالة احصائیة ایجابیة بین تخطیط الموارد البشریة ورفع كفاءة وفاعلیة /1
  .المنظمات

  .تؤثر البحوث في مجال تخطیط وتنمیة الموارد علي نجاح المنظمات/2

  .یساھم تخطیط الموارد البشریة في تقییم الاداء للمنظمات/3

                                                        
وفاعلیة المنظمات دراسة تطبیقیة  تخطیط وتنمیة الموارد البشریة كمدخل لرفع كفاءة، علي أحمد محمد حسن الدعیس)1(

 .م2007، رسالة ماجستیر منشورة، جامعة العلوم التطبیقیة، الیمن، في المنظمات الحكومیة
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  .اتبعت الدراسة المنھج التحلیلي والوصفي والاستقرائي 

  :المھمة النتائج

  .الدراسة موضع المنظمات في البشریة الموارد وتنمیة تخطیط ضعف/1

 سوف الدراسة موضوع المنظمات في البشریة الموارد وتنمیة تخطیط نظام تطبیق إن/2
 البشریة الموارد وفاعلیة كفاءة ارتفاع وأن البشریة، الموارد وفاعلیة كفاءة رفع إلى یؤدي
  .ككل المنظمة وفاعلیة كفاءة من یرفع أن شأنھ من المنظمات ھذه داخل

  :التوصیات المھمة

 موضوع المنظمات في البشریة الموارد وتنمیة تخطیط نظام وتطبیق إدخال حتمیة/1
  .الدراسة

  .البشریة الموارد وخطة للمنظمة الشاملة الخطة بین الفعال والتنسیق الارتباط ضرورة/2

تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسة السابقة في انھا تناولت دور المشروعات الصغیرة في  
 كمدخل البشریة الموارد وتنمیة تخطیط علي السابقةالتنمیة البشریة بینما ركزت الدراسة 

، وبھذا تعد الدراسة السابقة احد موضوعات الدراسة الحالیة المنظمات وفاعلیة كفاءة لرفع
  .وتاتي الدراسة الحالیة لتغطیة الفجوة في موضوعات اخري متعلقة بالتنمیة البشریة

  

  )1(:م2008: مریم على اونور: دراسة

براز أھمیة تنمیة المرأة فى ولایة البحر الأحمر لأنھا تمثل الركیزة لإالدراسة ھذه ھدفت   
تقییم ، ومن ثم التعرف على دور المشروعات الصغیرة فى تنمیة المجتمع، والأساسیة للمجتمع

ً لتنمیة دخل المراة فى ولایة البحر الأحمر وتقدیم مقترحات عملیة  الوسائل المستخدمة حالیا
 التعرف على المشاكل التى تواجھ المشروعات النسویة، وولایةاللمرأة فى لتنمیة دخل ا

  .الصغیرة
ما ھو دور المشروعات الصغیرة في التنمیة :البحث في السؤال الرئیس التالي تمثلت مشكلة  

  دراسة حالة المرأة في ولایة البحر الاحمر؟ - الاقتصادیة والاجتماعیة
  :تالیة وتم التحقیق منھا وھيقامت ھذه الدراسة علي الفروض ال  
  .لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین شروط التمویل ورضا المستفیدات عن أدائھا/1

                                                        
شروعات الصغیرة فى التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة، دراسة حالة المرأة بولایة البحر الأحمر مریم على أونور، دور الم )1(

  .م2008م، رسالة دكتوارة غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 2006–1995
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توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین المشاكل التي تواجھ تسویق المنتجات ومستوي العائد /2
  .منھا

  :المھمة النتائج
  .وخاصة في الاجراءات المعقدة والضمان التمویلفي  مشكلةتواجھ المشروعات الصغیرة /1
  .لا توجد سیاسات فعالة من قبل الدولة تجاه المشروعات الصغیرة خاصة للمرأة /2

  :المھمة التوصیات
الإھتمام بالمشروعات الصغیرة لأھمیتھا فى التنمیة الإقتصادیة وإزالة كافة العقبات التى /1

  .تواجھھا
  .والمشروعات الصغیرةتفعیل سیاسات الدولة تجاة المرأة /2
تمیزت ھذه الدراسة عن الدراسة السابقة في انھا تناولت دور المشروعات الصغیرة في   

 الإقتصادیة التنمیة فى الصغیرة المشروعات دور التنمیة البشریة بینما تناولت الدراسة السابقة
الصغیرة بالتنمیة ، وبھذا تعد دراسة الباحث أشمل واعم في ربطھا للمشروعات والإجتماعیة

البشریة بخلاف الدراسة السابقة التي ربطتھا بالتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وكما ھدفت 
الدراسة السابقة علي البعد الاقتصادي والاجتماعي بینما تھدف دراسة الباحث لتناول البعد 

  .الاداري
  )1(:م2009نور ربحي الشریف، : دراسة

 المالیة التحدیات على كثب عن التعرف إلى ھذه دراستھا خلال من الباحثة رغبة اتجھت  
  .الخلیل مدینة في الصغیرة الصناعیة المشاریع تواجھ التي والإداریة

 التي والإداریة المالیة التحدیات أھم على التعرف في الرئیسیة الدراسة مشكلة تتمحور  
  .أصحابھا نظر وجھة من الخلیل مدینة في الصغیرة الصناعیة المشاریع تواجھ

 المصادر أولھا للبیانات، مصادر عدة على الباحثة اعتمدت أھدافھا الدراسة تحقق لكي  
  .السابقة والدراسات والمراجع المصادر إلى بالرجوع وذلك الثانویة
  :المھمة النتائج

 ویمكن م،1992 عام بعد إنشاؤھا تم الخلیل مدینة في الصغیرة الصناعیة المشاریع غالبیة/1
 وضع من آنذاك الفلسطیني المجتمع في حصلت التي الانتقالیة المرحلة إلى ذلك یعزى أن

  .السلمیة العملیة إلى الأولى الانتفاضة
 فردیة،حیث ملكیة خلال من مولت الخلیل مدینة في الصغیرة الصناعیة المشاریع معظم/2
  .كبیر مال رأس إلى إنشائھا بدایة في لاتحتاج الصغیرة المشاریع أن

  :المھمة التوصیات
 بالاستشارات الصغیرة الصناعیة ع المشاري لدعم خاص جسم إنشاء على العمل/1

  .والتسھیلات والقروض
                                                        

مدینة الخلیل، رسالة نور ربحي الشریف، التحدیات المالیة والإداریة التي تواجھ المشاریع الصناعیة الصغیرة في  )1(
  .م2009ماجستیر، منشورة، جامعة الخلیل، 
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  .الصغیرة الصناعیة للمشاریع ملائمة دورات وإعداد البشریة الكفاءات تطویر/2
تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسة السابقة في انھا تناولت ادارة المشروعات الصغیرة 

 تواجھ التي والإداریة المالیة التحدیاتوالتنمیة البشریة وبینما ركزت الدراسة السابقة علي 
، بالرغم من تعمق الدراسة السابقة في الخلیل مدینة في الصغیرة الصناعیة المشاریع

الیة والاداریة للمشروعات الصغیرة إلا ان دراسة الباحث كانت احدث واشمل التحدیات الم
  .واعم لانھا حاولت ان تسد الفجوة في ربط ادارة المشروعات الصغیرة بالتنمیة البشریة

  )1(: م2009، میسا حبیب سلمان: دراسة

النظریة  على الرغم من المشروعات الصغیرة تعد من الناحیةالبحث في انھ  مشكلةتمثلت   
الإھتمام الأكادیمى لكن مازال   ي،والعملیة نواة أساسیة للنمو والتقدم الإقتصادى والإجتماع

  .والبحث العلمى ضعیفا فى البلدان النامیة

  :لاتیةفروض اقامت الدراسة علي ال

تساھم المشروعات الصغیرة فى خلق فرص عمل جدیدة وبالتالى التخفیض من نسبة /1
  .سوریةالبطالة فى 

تساھم المشروعات الصغیرة فى تحسین مستوى الدخل وبالتالى تحسین مستوى المعیشة /2
  .لتخفیف من الفقر فى سوریااو

  :المھمة النتائج
ضعف الإھتمام الأكادیمى بدراسة المشروعات الصغیرة على المستوى الوطنى فى /1

المتعلقة بموضوع المشروعات من حیث ندرة وقلة البحوث العلمیة والأكادیمیة . سوریا
  .الصغیرة

تمیز معظم أصحاب المشروعات الصغیرة بالخبرة السابقة فى مجال عملھم بنسبة بلغت /2
  .على وجھ العموم وبنسب متقاربة بین أنماط المشاریع على وجھ الخصوص% 95

  :المھمة التوصیات
 من على المستوى الوطنىھ الإھتمام الأكادیمى الذى تستحق إعطاء المشروعات الصغیرة/1

  .الأبحاث الأكادیمیة ومراكز والمعاھد العلیا تشجیع الجامعات خلال
تشجیع السیاسات الإقتصادیة والإجتماعیة من قبل الحكومة السوریة على توجیھ /2

  .برامج الرعایة والحمایة الإجتماعیة بإتجاه دعم الإستثمارات الصغیرة مخصصات
اسة السابقة في تناول المشروعات الصغیرة والتنمیة ولكن تمیزت اتفقت ھذه الدراسة والدر  

 ً دراسة الباحث في انھا ربطت ادارة المشروعات الصغیرة بالتنمیة البشریة وھي اكثر تحدیدا
  .من الدراسة السابقة التي تناولت الأثر التنموي في اطار عام

                                                        
دراسة تطبیقیة على المشروعات : میسا حبیب سلمان، الأثر التنموى للمشروعات الصغیرة فى ظل إستراتیجیة التنمیة)1(

رة، الأكادیمیة الصغیرة من قبل ھیئة التشغیل وتنمیة الموارد فى الجمھوریة العربیة السوریة، رسالة ماجستیر، منشو
  .م2009العربیة المفتوحة فى الدنمارك، 
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  )1(:م2009ادریس محمد عمر حاج الأمین، : دراسة
التمویل  ھل تعمل المؤسسات المالیة بالدویم على توفیرفي معرفة  مشكلة الدراسةتمثلت   

تمویل المشروعات والآثار  ھاللازم للمشروعات الصغیرة وماھى الصعوبات التى تواج
  .المترتبة على تلك الصعوبات

  :تالیةفروض القامت الدراسة علي ال
  .غیرةالمؤسسات المالیة تعمل على تمویل المشروعات الص/1
یوجد نقص فى الكادر البشرى المؤھل والمدرب على مراقبة ومتابعة وتحصیل قروض /2

  .المشروعات الصغیرة بالمؤسسات المالیة العاملة بمحلیة الدویم
  :المھمة النتائج

ضعف الكفاءة التحصیلیة والإنتاجیة والاداریة بالمؤسسات المالیة قید الدراسة بسبب /1
قراض الذین یعملون على إدارة عملیات تمویل المشروعات النقص فى عدد موظفى الإ

  .الصغیرة
معوقات تمویل المشروعات الصغیرة من مصادر التمویل الرسمیة من جھة أصحاب /2

المشروعات الصغیرة تتمثل فى شبھ الربا والحرام فى التمویل المصرفى وعدم المعرفة 
معوقات تتعلق بالمشروع الصغیر مثل بالتمویل المصرفى وعدم توفر الضمان بالإضافة الى 

  .محدودیة وموسمیة السوق وضعف الحركة التجاریة بالمنطقة
  :المھمة التوصیات

تكوین وحدات مستقلة لتمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة فى البنوك العاملة بمنطقة /1
  .الدراسة

على مستوى منطقة التوسع فى مشاریع الأسر المنتجة وذلك بزیادة أعدادھا وتخصصاتھا /2
  .الدراسة

تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسة السابقة في انھا تناولت ادارة المشروعات الصغیرة   
والتنمیة البشریة وبینما ركزت الدراسة السابقة على التمویل في المشروعات الصغیرة وھو 

  .اعمیعد احد اھتمامات وموضوعات ھذه الدراسة وبھذا تعد دراسة الباحث اشمل و
  )1(:م2010، إبراھیم حسن محمد :دراسة

یھدف ھذا البحث إلى التعرف على أثر أداء مؤسسات التمویل على نجاح المشاریع   
یتكون السكان . م2007- 2002مؤسسة الائتمان الزراعي خلال فترة : الصغیرة في الأردن

                                                        
دراسة حالة : إدریس محمد عمر حاج الأمین، دور المؤسسات المالیة فى تمویل المشروعات الصغیرة فى السودان)1(

م، رسالة دكتوراة، غیر منشورة، جامعة السودان، 2007 – 2001بعض المصارف فى محلیة الدویم فى الفترة من 
   .م2009

دراسة حالة مؤسسة : إبراھیم حسن محمد، أثر أداء مؤسسات التمویل على نجاح الشركات الصغیرة في الأردن )1(
  .م2010م، رسالة دكتواره، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 2007-2002الإقراض الزراعي 
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 320مكونة من من البحوث لجمیع المقترضین من الشركة، وقد تم أخذ عینة عشوائیة 
  .المقترضین

  . SPSSستند منھجیة البحث على المنھج الوصفي والإحصائي، وذلك باستخدام طریقة ت  

  :نتائج المھمةال

1/ ً   .ھاما في التنمیة الاقتصادیة في البلدان النامیة شركات الصغیرة تشكل دورا

الداخلیة والخارجیة  ھناك أسباب كثیرة لفشل المشاریع الصغیرة المتعلقة العوامل البیئیة/2
  .وخصائص مدراء المؤسسات الصغیرة

مؤسسة الإقراض الزراعي یلعب دورا ھاما في الإرشاد الزراعي في مجال التدریب /3
  .المقترضین لا سیما في مجال التمویل وإدارة المشاریع الصغیرة

  :المھمة التوصیات

  .رةتوسیع الأدوات الإسلامیة في تمویل مؤسسات الأعمال الصغی/1

  .تأسیس بنك تمویل خاصة لتمدید الائتمان لمؤسسات الأعمال الصغیرة/2

لإنشاء مركز قاعدة بیانات لمؤسسات الأعمال الصغیرة أن تكون تحت رؤیة فائقة للغرفة /3
  .اتحاد التجارة في الأردن

  .تدریب المقترضین في مجال الإدارة ودراسات الجدوى/4

سة السابقة في انھا تناولت ادارة المشروعات الصغیرة تمیزت الدراسة الحالیة عن الدرا  
 نجاح على التمویل مؤسسات أداء أثروالتنمیة البشریة وبینما ركزت الدراسة السابقة علي 

، إلا ان دراسة الباحث اشمل واعم لانھا ركزت علي موضوع الأردن في الصغیرة الشركات
الفجوة ان مشكلات ادارة المشروعات الدراسة السابقة كاحد اھتمامتھا وحاولت ان تسد 

  .الصغیرة
  )1(: م2010: احمد عبد الله العدوي: دراسة

فى تجاھل الحكومات المختلفة فى السودان لقطاع الصناعات الصغیرة  البحث تتمثل مشكلة  
والمشاكل التى تواجھھا وإنحیازھا الى الشركات الكبیرة وعدم مراعاة أھمیة التكامل 

  .والترابط بین المشروعات الصغیرة والكبیرة
  :ھي الدراسةالتي قامت علیھا فروض ال

                                                        
السودان دراسة حالة ولایة الخرطوم  أحمد عبد الله العدوى، دور المشروعات الصغیرة فى التنمیة المستدامة فى)1(

  . م2010م، رسالة دكتوراة، غیر منشورة، جامعة السودان، 2009 –2000
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  .شروعات فى محاربة الفقرھذه الم ھھو الدور الذى یمكن أن تلعب ما/1
  .ما ھو دور ھذه الصناعات فى زیادة الدخل وبالتالى محاربة الفقر/2
  :المھمة نتائجال
ً یلخاصة وطبیعة المؤھل العلمى الذى امراكز التدریب /1  حصل علیھ العاملین لا تلعب دورا

 ً من التدریب  فى زیادة خبرة العاملین بالصناعات الصغیرة وأنھم یحتاجون الى المزید ھاما
  .لإكتساب المھارات والتأھیل والخبرة

  .لا تتوفر بیئة عمل مناسبة ومھیأة للصناعات الصغیرة تسھم فى إستدامة التنمیة/2
  :المھمة التوصیات

ضرورة الإتفاق على تعریف واضح للصناعات الصغیرة فى كل قطاع بحیث یتحدد /1
  .الغرض الذى وضع من أجلھ

العلمیة وحلقات البحث العلمى والمؤتمرات والندوات على  یجب أن تركز الدراسات/2
  .دراسة الموضوعات المتعلقة بالصناعات الصغیرة

اتفقت ھذه الدراسة والدراسة السابقة في انھا تناول المشروعات الصغیرة ولكن الدراسة 
قة الحالیة ربطت ادارة المشروعات الصغیرة بالتنمیة البشریة وبینما ربطت الدراسة الساب

  .المشروعات الصغیرة بالتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة
  )1( :م2011: مشري محمد الناصر: دراسة

ما ھو الدور الذي تلعبھ المؤسسات : تحددت مشكلة البحث في السؤال الرئیس التالي  
المتوسطة والصغیرة في تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة وما مدي تقییم الاستراتیجیة 

  الوطنیة التي اتبعتھا الجزائر لدعم وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ولایة تبسھ؟
  :الفروض الأتیة قامت الدراسة علي

للمؤسسات المتوسطة والصغیرة والمصغرة مجموعة من الخصائص تجعلھا ذات اولویة /1
  .وتؤھلھا للقیام بدور فعال من خلال تحقیق الاھداف المرجؤة منھا

لیست ھنالك سبل من اجل تفعیل دور المؤسسات المتوسطة والصغیرة والمصغرة في /2
  .تبار انھا مؤسسات مھملة في الاقتصاد المحلي للولایةالتنمیة المحلیة المستدامة علي اع

  :المھمة النتائج
رغم تعدد وتباین المفاھیم المتعلقة بالمؤسسات المتوسطة والصغیرة والمصغرة وبالرغم /1

من اختلاف الدول والھیئات حول وضع تعریف موحد لھذه المؤسسات فانھا تتفق في مجملھا 
تلعبھ في جمیع المجالات والاصعدة وھذا ما تفرضھ الجھود علي اھمیة الدور التنموي الذي 

ً لما تكسبھ من خصائص  المبذولة من طرف الدول في سبل دعم وترقیة ھذه المؤسسات نظرا
  .تؤھلھا للقیام بالدور التنموي المطلوب

  :المھمة التوصیات
                                                        

مشري محمد الناصر، دور المؤسسات المتوسطة والصغیرة والمصغرة في تحقیق التنمیة المحلیة، رسالة دكتوره، )1(
  م2011منشورة، جامعة فرحات عباس، الجزائر، 
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  .الاھتمام الفعلي بقطاع المؤسسات المتوسطة والصغیرة والمصغرة/1
  .یئة استشاریة للمؤسسات الصغیرةإنشاء ھ/2
تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسة السابقة في انھا تناولت ادارة المشروعات الصغیرة   

والتنمیة البشریة، بینما تناولت الدراسة السابقة دور المؤسسات المتوسطة والصغیرة 
المشروعات  والمصغرة في تحقیق التنمیة المحلیة، وعلیھ ركزت الدراسة الحالیة علي

ً المتوسطة  الصغیرة فقط واما الدراسة السابقة تناولت بجانب المشروعات الصغیرة ایضا
  .والمصغرة

  )1( :م2011، النیل حمد الطیب محمد المنعم عبد: دراسة
 خلال الفترة السودان في الإسلامي الأصغر التمویل تجربة تقویمل البحث ھذا یھدف  

 الاھتمام بدأ وقد الاجتماعیة، والمؤسسات المصرفي القطاع حالة دراسة: م2010- 2000
 ھدفت استراتیجیات وإعداد صیاغة تمت حیث بالقصیرة، لیست فترة منذ الفقیرة بالطبقات

ً  الدخل، مستوى رفع الي  المالیة السیاسات ثم الكلیة، الاقتصادیة السیاسات بأھداف بدءا
  .والاجتماعیة والتمویلیة

 بإتباع الدولة قامت ھل: الآتي في تمثلت التي التساؤلات بعض على الإجابة البحث یحاول  
 الرسمیة الدولة مؤسسات قامت وھل السودان؟ في الفقر حدة تخفیف الي أدت سیاسات

 السودان بنك دور ھو وما المستھدفة؟ الشرائح إلى الوصول في والمساھمة بالإشراف
 لتطبیق المصارف استجابة مدى وما الأصغر؟ بالتمویل تعني سیاسات إصدار في المركزي
  الأصغر؟ التمویل سیاسات

  .التحلیلي والمنھج الحالة دراسة ومنھج التاریخي المنھج على البحث اعتمد وقد
  :النتائج المھمة

 غیاب فھناك ذلك من الرغم على أنھ إلا المستھدفة، للشرائح والدعم بالإشراف الدولة قیام/1
  .الجھود في تباین مع السودان في القیاس لمعاییر

 مصرف قیام الي الإشارة مع جدا،ً منخفضة كانت الممنوحة الأصغر التمویل نسبة أن كما/2
ً  الشرائح بمنح متخصصة كمصارف الأسرة وبنك الاجتماعیة للتنمیة الادخار  مرتفعة نسبا

 ً   .الممنوح الكلي الأصغر التمویل إجمالي من جدا
 على الصرف خلال من كبیر بدور قام اجتماعیة كمؤسسة الزكاة دیوان فإن كذلك/3

 في الشرعیة المصارف إجمالي من% 69 إلى وصلت بنسب والمساكین الفقراء مصرفي
  .وفردیة جماعیة خدمیة مشروعات وتمویل نقدي دعم شكل

  :التوصیات المھمة

                                                        
: م2010- 2000د الطیب حمد النیل، تقویم تجربة التمویل الأصغر الإسلامي في السودان خلال الفترةعبد المنعم محم)1(

المؤتمر العالمي الثامن للاقتصاد والتمویل الإسلامي، النمو . دراسة حالة القطاع المصرفي والمؤسسات الاجتماعیة
  .م2011دیسمبر  20-18وحة، الد –المستدام والتنمیة الاقتصادیة الشاملة من منظور إسلامي، قطر
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 مستوى على الدولة جھود تفعیل خلال من الأصغر التمویل خدمات تطویر ضرورة/1
  .الصغیرة بالمشروعات خاصة وزارة لقیام الدعوة مع الاجتماعیة والمؤسسات الصنادیق

  .المركزي السودان بنك من بتوجیھ للمصارف الأصغر التمویل عوائد تعدیل/2
 المصارف في للعاملین الوعي وزیادة المتنقلة المصرفیة الفروع ثقافة نشر ضرورة/3

  .الأصغر التمویل ثقافة نشر أجل من الأصغر التمویل وعملاء
تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسة السابقة في انھا تناولت ادارة المشروعات الصغیرة   

 الإسلامي الأصغر التمویل تجربة تقویموالتنمیة البشریة وبینما ركزت الدراسة السابقة علي 
 والمؤسسات المصرفي القطاع حالة دراسة :م2010- 2000الفترة خلال السودان في

، إلا ان دراسة الباحث كانت اشمل واعم لانھا حاولت ان تسد الفجوة ان مشكلات الاجتماعیة
  .ادارة المشروعات الصغیرة

  )1( :م2012: نور الدین قسم الله زیدان: دراسة
على الرغم من أھمیة المشروعات الصغیرة فى توفیر فرص في انھ  مشكلة الدراسةتمثلت   

إلا أنھا تتعرض للعدید من المعوقات . فى التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة العمل والمساھمة
  .التى تحول دون حصولھا على التمویل الذى تحتاج الیھ من مؤسسات التمویل الأصغر

  :تالیةفروض القامت الدراسة علي ال  

یѧل ھل تعوق إجراءات التمویل المتبعة مѧن قبѧل البنѧوك ومؤسسѧات التمویѧل إنسѧیاب التمو/1
  .لھذا النوع من المشروعات

ھѧѧل لنوعیѧѧة الضѧѧمانات التѧѧى تطلبھѧѧا البنѧѧوك ومؤسسѧѧات التمویѧѧل الأصѧѧغر دور فѧѧى إعاقѧѧة /2
  .توفیر التمویل للمشروعات الصغیرة

  :المھمة النتائج
المسѧѧتفیدین لا یملكѧѧون معلومѧѧات دقیقѧѧة عѧѧن المشѧѧروعات التѧѧى یرغبѧѧون فѧѧى تنفیѧѧذھا وھѧѧم /1

  .ید سوقھم المستھدفة وحساب تكلفة منتجاتھمبالتالى غیر قادرین على تحد
معظم المستفیدین یواجھون صعوبات فѧى الحصѧول علѧى شѧیك ضѧمان أو شѧخص ضѧامن /2

  .وھذا یعوق حصولھم على ما یحتاجونھ من تمویل
  :المھمة التوصیات

ضرورة ان تعمѧل الجھѧات الرسѧمیة فѧى الدولѧة وعلѧى رأسѧھا البنѧك المركѧزى فѧى وضѧع /1
  .شروع الصغیر وتحدید الشرائح المستھدفھ بالتمویل الأصغرتعریف دقیق للم

ضرورة أن تركز المؤسسات التى تقدم التمویل على جѧودة المشѧروع الѧذى یقدمѧھ العمیѧل /2
 ً   .من التركیز على الضمانات وصفات الشخص طالب التمویل بدلا

                                                        
دراسة حالة : نور الدین قسم الله زیدان، تقویم دور البنوك ومؤسسات التمویل الأصغر فى تمویل المشروعات الصغیرة)1(

م، رسالة دكتوراة، غیر منشورة 2011–2007مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة ومؤسسة التنمیة ولایة الخرطوم 
  .م2012جامعة السودان، 
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تتفق ھذه الدراسة والدراسة السابقة في تناول المشروعات الصغیرة حیث ربطت الدراسة    
السابقة تقویم الاداء بالمشروعات الصغیرة وبینما ربطت الدراسة الحالیة ادارة المشروعات 

  .الصغیرة بالتنمیة البشریة، وتعد ھذه الدراسة اشمل وأعم
  )1(: م2014، بد العظیم سلیمان إبراھیم المھلع: دراسة

الدور الایجابي الذي تقوم بھ صناعة التمویل الأصغر في تنمیة  ھدفت الدراسة لابراز  
الدور الایجابي یواجھ ان  مشكلة الدراسة تمثلت في إلا أن .وتطویر الصناعات الصغیرة

بعدة مشكلات تحول دون أداء التمویل الأصغر الدور المنوط بھ في تنمیة وتطویر ھذه 
الصغیرة، مما قلل من كفاءتھا وأھمیتھا في التنمیة الاقتصادیة، ومعرفة ھذه الصناعات 

وما مدي الدور  .المشكلات والسعي لحلھا تعد أھم الخطوات العملیة في إنجاح ھذا الصناعة
وماھي  الذي تلعبھ صناعة التمویل الأصغر في تنمیة الصناعات الصغیرة في السودان،

  الحلول المثلي لتلك المشكلات؟ المعوقات التي تواجھھا وماھي
  :مھمةفرضیات الال
لم یقم التمویل الأصغر بالدور المنوط بھ في تنمیة وتطویر الصناعات الصغیرة في /1

  .السودان
تواجھ صناعة التمویل الأصغر عدة مشكلات تحول دون القیام بدورھا في تنمیة وتطویر /2

  .الصناعات الصغیرة في السودان
 50لدراسة المنھج الإحصائي الوصفي والتحلیلي وذلك باختیار عینة من استخدمت ھذه ا  

من الصناعات الصغیرة بولایة الخرطوم عن طریق الاستبیان ومن ثم تحلیل البیانات عن 
  .للحصول علي النتائج  SPSS طریق برنامج الحزم الإحصائیة

  :النتائج المھمة
1/ ً في تنمیة وتطویر الصناعات الصغیرة والحرفیة  رغم أن التمویل الأصغر یساھم ایجابا

یتناسب مع إمكانات ومخططات التمویل الأصغر  ان ھذا الدور محدود ولا في السودان الإ
من جانب وامكانات ومقومات الصناعات الصغیر من جانب اخر وقد اتضح ھذا من الدراسة 

  .یل الذاتي ولیس الأصغرالتي اوضحت ان ھذا القطاع المھم یعتمد بشكل أساسي علي التمو
عدم الاستقرار الاقتصادي وارتفاع نسبة التضخم اضر بالصناعات الصغیرة، فالكثیر من /2

م بسبب الارتفاع في أسعار المواد الخام 2011ھذه الصناعات واجھت الكساد بعد یولیو 
  .وتراجع المبیعات
  :التوصیات المھمة

                                                        
دراسة : عبد العظیم سلیمان إبراھیم المھل، ورقة بعنوان، دور التمویل الأصغر في تنمیة وتطویر الصناعات الصغیرة)1(

علي عینة من الصناعات الصغیرة في السودان، ورشة المائدة المستدیرة، حول الاطار التنظیمي والاشرافي للتمویل 
  .م2014الخرطوم، مارس  الاصغر الاسلامي،



16 
 

الأصغر وتخفیض تكلفتھ بتسھیل ضرورة دعم الصناعات الصغیرة عبر التمویل /1
ً عن ذھاب العمیل الي البنك او مؤسسة التمویل الاصغر نوصي بذھاب  إجراءاتھ وبدلا

  .التمویل الي العمیل علي أرض الواقع حتي تضمن ذھاب التمویل للمستفید الحقیقي
  .تفعیل دور مؤسسة الصناعات الصغیرة والحرفیة للتمویل الأصغر ودعمھا/2

دراسة الحالیة عن الدراسة السابقة في انھا تناولت ادارة المشروعات الصغیرة تمیزت ال   
 وتطویر تنمیة في الأصغر التمویل دوروالتنمیة البشریة وبینما ركزت الدراسة السابقة علي 

، إلا ان دراسة الباحث كانت اشمل واعم لانھا حاولت ان تسد الفجوة في الصغیرة الصناعات
  .المشروعات الصغیرة بالتنمیة البشریةربط ادارة 

  :ھیكل البحث

احتوت ھذه الدراسة علي مقدمة اشتملت علي مشكلة واھمیة واھداف وفروض ومنھجیة   
ومصادر وحدود البحث والدراسات السابقة، واربعة فصول رئیسیة وخاتمة تشتمل علي 

  .النتائج والتوصیات

المبحث الاول : الصغیرة في ثلاث مباحث وھيتناول الفصل الاول إدارة المشروعات   
 كیفیة تأسیس مفھوم واھمیة واھداف ووظائف إدارة المشروعات الصغیرة، والمبحث الثاني

واختیار المشروعات الصغیرة، المبحث الثالث التسویق ومقومات استمراریة المشروعات 
  .ةادارة المشروعات الصغیرتواجھ الصغیرة والمشاكل والمعوقات التي 

المبحث الاول المفاھیم : اما الفصل الثاني تناول التنمیة البشریة في ثلاث مباحث وھي
الحدیثة للتنمیة ومفھوم التنمیة البشریة، والمبحث الثاني معوقات التنمیة وجھود المعالجة 

  .الدولیة، والمبحث الثالث دور المشروعات الصغیرة في التنمیة البشریة

المبحث الاول : في ثلاث مباحث وھي) ملاوي(لث منطقة الدراسة كما تناول الفصل الثا  
نبذة تعریفیة عن دولة ملاوي، المبحث الثاني دور منظمة الدعوة الاسلامیة بملاوي، 

  .تجربة المشروعات الصغیرة في ملاوي: المبحث الثالث

جراءات المبحث الاول ا: استعرض الفصل الرابع الدراسة المیدانیة في ثلاث مباحث وھي  
  .الدراسة المیدانیة، المبحث الثاني عرض وتحلیل البیانات، والمبحث الثالث مناقشة الفروض

  .الخاتمة اشتملت علي النتائج والتوصیات  
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  الفصل الاول
  إدارة المشروعات الصغیرة

انتشار المؤسسات العملاقة ذات الفروع المتعددة على مستوى العالم والتي من رغم بال  
تعمل بملیارات الدولارات، إلاَ أن التوازن الاقتصادي والاجتماعي في الدول یحتم علیھا 
ً صغیرة  الاھتمام بالریادیین وأصحاب المشروعات الصغیرة الذین یغامرون وینشئون أعمالا
ترفد الاقتصاد الوطني بالقدرات الإداریة والفنیة، وتعمل على توازن المجتمع من الناحیة 

ولذلك أصبحت المشروعات الصغیرة والمتوسطة محل تركیز  .والاجتماعیة الاقتصادیة
تمثل المشروعات اصبحت و. جھود معظم حكومات الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء

ِبلَ دول العالم كافة  إحدى القطاعات الاقتصادیة التي تستحوذ على اھتمام الصغیرة كبیر من ق
والباحثین في ظل التغیرات والتحولات , لإقلیمیةوالھیئات الدولیة وا والمشروعات

وذلك بسبب دورھا المحوري في الإنتاج والتشغیل وإدرار الدخل , الاقتصادیة العالمیة
والابتكار والتقدم التكنولوجي علاوة على دورھا في تحقیق الأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة 

  .لجمیع الدول

  :ستعرض ھذا الفصل على النحو الأتين

  .مفھوم واھمیة واھداف ووظائف إدارة المشروعات الصغیرة: لمبحث الاولا

  .كیفیة تأسیس واختیار المشروعات الصغیرة: المبحث الثاني

استراتیجیة التسویق ومقومات استمراریة المشروعات الصغیرة والمشاكل : المبحث الثالث
  .والمعوقات التي تواجھ ادارة المشروعات الصغیرة
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  .مفھوم وأھمیة ووظائف إدارة المشروعات الصغیرة: ولالمبحث الا

  :مفھوم ادارة المشروعات الصغیرة

ً كبیرة لتعریف المشروع الصغیر   عدد (واستخدمت معاییر عدیدة مثل , لقد بذلت جھودا
ولكن ھنالك عدة تعاریف تنطلق , لتحدید التعریف ،)ومبلغ الأصول, حجم المبیعات, العاملین

ً ما تتأثر ببیئة السیاسات الاقتصادیة والسیاسات  بشكل عام من رغبة متخذ القرار التي غالبا
  .الرامیة إلى تحقیق ھدف تنموي أو اجتماعي ما

لقد اختلفت التعریفات المطروحة للمشروعات الصغیرة من دولة لأخرى باختلاف   
وقدراتھا وظروفھا الاقتصادیة، والاجتماعیة، ومدى التقدم التكنولوجي السائد، إمكاناتھا 

ً في الولایات المتحدة أو الیابان، قد . ومرحلة النمو التي بلغتھا فالمشروع الذي یعتبر صغیرا
یعتبر مشروع كبیر الحجم في دولة أخرى نامیة، بل وإنھ في داخل الدولة الواحدة ذاتھا 

  )1(.المشروع بحسب مرحلة النمو یختلف تقییم حجم

یجاد تعریف محدد وشامل أختلفت أراء الباحثین والمھتمین بمجال المشروعات الصغیرة لإ  
لھا، حیث إن معظم التعریفات استندت على عدد من المعاییر حسب طبیعة ونشاط 

 الى ةالنمو الاقتصادى من دولوالمشروعات الصغیرة وكذلك حسب الامكانات والموارد 
قد نجد فى بعض الدول المتقدمة ھذه المشروعات صغیرة لكنھا كبیرة بالنسبة للدول  .اخرى

النامیة لذا سوف نتعرض لتعریف المشروعات من قبل الدول المتقدمة والنامیة وبعض 
  :المؤسسات الدولیة على سبیل المثال لا الحصر

  :الأمریكیة بجملة من المعاییر وھىتعرفھا ادارة المشروعات الصغیرة بالولایات المتحدة /1
  .ابھا بشكل فعالحیدیرھا اص - 
  .تحمل الطابع الشخصى بشكل كبیر - 
  .تكون محلیة الى حد كبیر - 
  .ةعدد قلیل من العمال - 
  .تعتمد بشكل كبیر على المصادر الداخلیة لراس المال - 
  )1(.صغر حجم النشاط - 

                                                        
منظمة العمل العربیة، بیروت، , حامد الصیاد، التأمینات الاجتماعیة والعاملین بالمشروعات الصغیرة والمتوسطةمحمد )1(

 .7م، ص2006
عبد الغفور عبد السلام وریاض الحلبى وحازم شحادة، إدارة المشروعات الصغیرة، دار صفاء للطباعة، الأردن، )1(

 7م، ص 2001عمان، الطبعة الأولى، 
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ً بانھا كل منشأة : تعرفھا دولة المانیا/2 ً  تمارس نشاطا عامل ولا  49ویعمل بھا  إقتصادیا
تعتمد فى تمویلھا على السوق المالى وتدار من مستثمرین مستقلین ویتحملون كل 

    )2(.رالمخاط
  :بعدد من المعاییر وھى: وتعرفھا بریطانیا/3
  .ملیون جنیھ 8ان لایزید حجم الاموال المستثمرة عن  - 
  .عامل 500ان یقل عدد العاملین  - 
  .محدودیة نصیب المشروع من السوق - 
  .استغلالیة المشروعات عن التكتلات الإقتصادیة - 
  )3(.تتم ادارتھ من طرف اصحابھ - 
4/ ً وخدمات  تعرفھا منظمة العمل الدولیة بانھا وحدات صغیرة الحجم تنتج وتوزع سلعا

بلدان تتألف من منتجین مستقلین یعملون لحسابھم الخاص فى المناطق الحضریة من ال
ً  النامیة، وحرفیین،  وبعضھا یعتمد على العمل داخل العائلة، وبعضھا الآخر یستأجر عمالا

  )5(.معظمھا یعمل براس مال صغیر
ابھا بشكل مستقل، حبعدد من الخصائص یدیرھا اص تعرفھا لجنة التنمیة الإقتصادیة/5

 ً   )6(.الى حد ما، ولھ راس مال محدود وحجم نشاط صغیر ویكون محلیا
عدد العمال  :إعتمد الإتحاد الاوربى تعریف المشروعات الصغیرة على المعاییر التالیھ/6
  :استقلالیة المشروع وفرق فى تعریفھ للمشروعات كالآتىو
  .عامل 9ـ  1التمویل الاصغر عدد العمال یتراوح ما بین  - 
  .عامل 49ـ  10المشروعات الصغیرة عدد العمال یتراوح  مابین  - 
  )1(.عامل 249ـ  100ت المتوسطة عدد العمال یترواح ما بین المشروعا - 
بأنھا المنشأة التى لا تتجاوز قیمة (بعرفھا بنك التنمیة الصناعیة بجمھوریة مصر العربیة /7

  )2(.م1992اصولھا الثابتة مائة الف جنیھ مایعادل ثلاثة وثلاثون الف دولار، بسعر صرف 

تلك "المشروعات الصغیرة بأنھا )3()یونیدو(یة الصناعیةمنظمة الأمم المتحدة للتنم تعرِّف/8
المشروعات التي یدیرھا مالك واحد ویتكفل بكامل المسؤولیة بأبعادھا الطویلة 

 كما یتراوح عدد العاملین فیھا ما بین, )التكتیكیة(والقصیرة الأجل) الإستراتیجیة(الأجل

                                                        
م، 2008، 1خونى ورقیة حسانى، المؤسسات الصغیرة ومشكلات تمویلھا، ایتراك للنشر والتوزیع، القاھرة، طرابح )2(

 36ص 
 37نفس المرجع السابق، ص ) 3(
 15م، ص 2007كنجو عبود، استراتیجیة الاستثمار فى المشروعات الصغیرة، سوریا، حلب،  )5(
 15نفس المرجع السابق، ص ) 6(
 29ورقیھ حسانى، مرجع سابق، ص رابح خونى ) 1(
 30م، ص 1987سمیر علام، ادارة المشروعات الصناعیة الصغیرة، مركز التعلیم المفتوح، القاھرة، ) 2(
، ھي وكالة متخصصة في منظمة الأمم المتحدة، مقرھا فیینا بالنمسا، UNIDOمنظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة )3(

عزیز وتسریع التنمیة الصناعیة في الدول النامیة، والبلدان التي تمر اقتصادیاتھا بمرحلة والھدف الرئیسي للمنظمة ھو ت
 .انتقالیة، وتعزیز التعاون الدولي
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)10–50(  ً عمال  10یعمل فیھا أقل من البنك الدولي المشروعات التي  ویصف .عاملا
ً بالمشروعات  50و 10والتي یعمل فیھا بین , بالمشروعات البالغة أو المتناھیة الصغر عاملا

ً بالمشروعات المتوسطة 100و 50وتلك التي تزید فیھا بین , الصغیرة   )4( .عاملا

ً اقتصاد   ً وفي مصر یقصد بالمنشأة الصغیرة كل شركة أو منشأة فردیة تمارس نشاطا یا
ً ولا یقل رأسمالھا المدفوع عن خمسین ألف جنیھ ولا یتجاوز  ً أو خدمیا إنتاجیا أو تجاریا

 ً ویقصد بالمنشأة متناھیة الصغر , ملیون جنیھ ولا یزید عدد العاملین فیھا على خمسین عاملا
ً والتي یق ً أو تجاریا ً أو خدمیا ً إنتاجیا ً اقتصادیا ل رأس كل شركة أو منشأة فردیة تمارس نشاطا

  )1( .مالھا المدفوع عن خمسین ألف جنیة
من خلال ما تقدم من ذكر فى تعریف المشروعات الصغیرة یمكن القول انھ لا یوجد   

تعریف محدد متفق علیھ، لكن قد یكون ھنالك شبھ اتفاق یدل على ذلك، حیث نجد اغلب 
سوق ونوعیة التعریفات ركزت على عدد من المعاییر كالعمالة وراس المال وحجم ال

  :الادراة، ویمكن اجمال ھذه المعاییر فى الآتى
خضع المشروعات الصغیرة الى عدد من المعاییر الكمیة والتى یمكن ت :المعاییر الكمیة

  :يتفصلیھا كالآت
ً : حجم العمالة/1 بمنتجاتھا، وذلك من حیث عدد العمالة الا  قد تكون المؤسسة صغیرة قیاسا

  .أنھا كبیرة بالنسبة لحجم مبیعاتھا وقیمة موجوداتھا
وھنالك . قد تكون قیمة الموجودات كبیرة مقارنة بحجمھا وعدد العاملین :قیمة الموجودات/2

  .عدة طرق لقیاس موجوداتھا كالقیمة الدفتریة والسوقیة للاصول
حجم المبیعات كبیر ولكنھا صغیرة من حیث عدد العاملین، أو قد قد یكون : حجم المبیعات/3

تكون صغیرة من حیث الموجودات ویرجع ذلك الى الكفاءة الفنیة العالیة بالنسبة للعاملین مما 
  )2( .یزید من الانتاجیة

 ً ف شامل للمشروعات یتكفى لتحدید تعر وحدھا لا ةالمعاییر الكمی :المعاییر النوعیة: ثانیا
 ً لإختلاف أھمیتھا النسبیة وإختلاف درجات النمو التكنلوجى، ویمكن تفصلیھا  الصغیرة نظرا

  :كالآتى
نعنى بالاستقلالیة عدم تعرض المشروعات الصغیرة لأى تكتلات  :الإستقلالیة والملكیة/1

إقتصادیة، وكذلك إستقلالیة الإدارة والعمل، على أن یكون صاحب المشروع  ھو المسؤل 
  )3(.تدخل خارجىدون أى 

                                                        
, م، السنة الأولى، الكویت2002دوریة جسر التنمیة، العدد التاسع، سبتمبر , حسان خضر، تنمیة المشروعات الصغیرة)4(

  3ص
مصر، , جامعة المنیا, كلیة الآداب, روعات الصغیرة وأثرھا في القضاء على البطالةالمش, صابر أحمد عبد الباقي)1(

  .2ص
عمان، الأردن،  جھاد عبد الله عفانھ وقاسم موسى ابوعید، إدارة المشاریع الصغیرة، دار الیازورى للنشر والتوزیع،)2(

 13م، ص 2004الطبعة العربیة، 
 22 رابح خونى ورقیة حسانى، مرجع سابق، ص) 3(
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  :قد تكون لھا حصة سوقیة محدودة للاسباب التالیة: الحصة السوقیة/2
  .صغر حجم رأس المال العامل/أ

  .جصغر حجم الإنتا/ب
  .صغر حجم المشروع/ج
  .محلیة النشاط/د
  )1(.الشدیدة ةالمنافس/ـھ
   ً الدول ، نرى ان المشروعات الصغیرة فى من خلال التعریفات التى تم ذكرھا سابقا

 ً وتقنیة عالیة وحصة سوقیة ممتازة، مقارنة بالمشروعات  المتقدمة تتمتع برأس مال كبیر جدا
للمشروعات الصغیرة  الصغیرة فى الدول النامیة، اذا كان حجم راس المال المصرح بھ

 ً ً  ببریطانیا یبلغ ثمانیة ملیون جنیة استرلینى، وفى رأى ھذا یعتبر تمویل كبیرا بالنسبة  جدا
ول النامیة أو الفقیرة وخاصة الدول الأفریقیة وعلى وجھ الخصوص دولة ملاوى، یمكن للد

 ً اذ یعادل ھذا المبلغ بالعملة ( ،لھذا التمویل ان یغطى نفقات وتكالیف مشروع تنموى كبیر جدا
  .)ملیون دولار 31.5المحلیة اكثر من أربعة ملیار كواشا وما یعادل 

لمشروعات الصغیرة بأنھا عبارة عن نشاط استثمارى مما تقدم یمكن ایجاز تعریف ل  
راس المال (المادیة والبشریة  صغیر لانتاج سلعة او خدمة معینة فى ظل توفر كافة الموارد
، بغرض تحقیق ھدف محدد )الكافى للتشغیل مع توفر الخبرة والدرایة الفنیة  الكافیة للادارة

  .فى فترة زمنیة محددة
  :رةاھمیة المشروعات الصغی

في العدید من  تنمویةتمثل المشروعات الصغیرة والمتوسطة نسبة كبیرة من المشروعات ال  
دول العالم في مراحل نمو مختلفة، كما أنھا تمثل المستوعب الأساسي للعمالة وتساھم بفعالیة 

وتشیر بعض الإحصائیات إلى أن المشروعات . في التصدیر وزیادة قدرات الابتكار
من إجمالي الشركات في معظم اقتصادیات العالم، % 90وسطة تمثل نحو الصغیرة والمت
 من%) 60- %50(من إجمالي فرص العمل وتوظف من %) 80- %40(وتوفر ما بین 

من الناتج المحلى العالمي، % 46وتسھم ھذه المشروعات بحوالي  .القوى العاملة في العالم
لدول، فعلى سبیل المثال تساھم وتساھم بنسبة كبیرة في الناتج المحلى للعدید من ا

من إجمالي الناتج المحلى في كل من % 51 ،%85المشروعات الصغیرة والمتوسطة بنحو 
  )1(.انجلترا والولایات المتحدة الأمریكیة على الترتیب

توضح الإحصاءات المتاحة عن بعض دول العالم العربي أن عدد المشروعات الصناعیة   
في % 50في تونس و% 42في مصر و% 95عمال تمثل التي تشغل أقل من عشرة 

ً في بقیة دول العالم. المغرب وقد بدأت . وتوضح البیانات المتاحة أن الأمر لا یختلف كثیرا
                                                        

 22رابح خونى ورقیة حسانى، مرجع سابق، ص  )1(
م، النشرة 2004لسنة  141البنك الأھلي المصري، المنشآت الصغیرة والمتناھیة الصغر في ظل القانون رقم )1(

 74الاقتصادیة، العدد الرابع، المجلد السابع والخمسون، القاھرة، ص 
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حكومات بلدان العالم المتقدم والنامي على حد سواء أن تعي أھمیة الدور الذي تلعبھ 
ي بدأت الحكومات مساندة ھذه المشروعات الصغیرة والمتوسطة في اقتصادیاتھا، وبالتال

المشروعات من خلال وضع عدد من السیاسات والقوانین واللوائح التي تساعد المشروعات 
سواءً بالدول المتقدمة . الصغیرة والمتوسطة على الازدھار والعمل في بیئة اقتصادیة صحیة

ً بالمقارنة ب عدد المشروعات أو بالدول النامیة ستظل المشروعات الصغیرة ھي الأكثر عددا
ً للعمالة والأقل تكلفة في توفیر فرص العمل، كما تعد  المتوسطة والكبیرة والأكثر توظیفا

في تلبیة احتیاجات السكان المحلیة من السلع والخدمات بأسعار تتوافق  صاحبة الدور الأكبر
ً على الخامات الموجودة في البیئة المحلی ة والأكثر مع قدراتھم الشرائیة، والأكثر اعتمادا

ً للتكنولوجیا المحلیة مما یزید من القیمة المضافة لدیھا، كما أنھا توفر البدیل  ،استخداما
وھي مزایا تتوافق مع ظروف المنطقة العربیة التي . المحلي لكثیر من السلع المستوردة

 إلى حاجة م2004حتى إن البنك الدولي قد أشار في عام  ،تعاني من ارتفاع معدلات البطالة
ً القادمة، وھي فرص  74المنطقة العربیة إلى تدبیر  ملیون فرصة عمل خلال العشرین عاما

عمل ذكرت دراسة كویتیة حدیثة أن تحقیق التكامل العربي وعودة أموال العرب بالخارج لا 
ً لتدبیر نفقات ھذه الملایین من فرص العمل   .یكفیان معا

الصغیرة بعدد من الخصائص عن تتمیز المشروعات : ممیزات المشروعات الصغیرة
  :المشروعات الكبرى یمكن توضحیھا كما یلى

  .یغلب علیھا الطابع الشخصى/1

  .محلیة النشاط الى حد كبیر/2

  .رأس مال محدود/3

  .الادارة ةتمتاز بمرون/4

  .تساھم بقدر كبیر فى رفع المستوى المعیشى للفرد/5

  .تمتاز بالتخصص وجودة الانتاج/6

  .المخاطرة بعكس المشروعات الكبیرةانخفاض درجة /7

  )1(.سھولة التأسیس/8

تعتمد على آلات وأداوات بسیطة وآلات منخفضة التكلفة . لا تحتاج الى تنكلوجیا عالیة/9
  .لطبیعة الإنتاج بھا

                                                        
 45رابح خوتى ورقیة حسانى، مرجع سابق، ص ) 1(
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تساعد على تنویع ھیكل الإنتاج الصناعى لأى بلد لأنھا لا تعتمد على إنتاج سلعة واحدة /10
  .انھا منتشرة فى معظم انماط الصناعات واشكالھا المختلفةأو صناعة واحدة بل 

   )2(.تساھم بدور فعال فى زیادة القیمة المضافة/11

12/ ً   .للابتكار والتجدید تكون مصدرا

  .تساعد المشروعات الكبیرة فى بعض مجالات التسویق/13

  .خلق فرص عمل جدیدة/14

  .زیادة الدخل والناتج المحلى/15

  .ةالبطال الحد من إنتشار/16

   )1(.آلیة للحد من الفقر/17

  .إنخفاض تكلفة العمالة/18

   .سھولة دخولھا وخروجھا من السوق فى أى وقت وبدون خسائر كبیرة/19

20/ ً ً  معدل دوران البضاعة والمبیعات مرتفع وایضا مما یجعلھا  فترة الإسترداد قصیرة نسبیا
  )2(.أكثر میزة من المشروعات الكبیرة

صة للأغلبیة فى العمل الذاتى لإظھار قدرات ومھارات أى فرد لھ طموحات تعطى الفر/21
یستثمر ھذه القدرات  ھیرید أن یحققھا من خلال الأعمال الفنیة والحرفیة والتحویلیة مما یجعل

  .والمھارات فى مشروع صناعى صغیر

  )3(.توفر الشعور بالإستغلال والحریة لصاحب المشروع/22

  :رةعیوب المشروعات الصغی

  .الدخول فیھا یكون بدون دراسة كافیة أو خبرة سابقة/1

  .قلة راس المال/2

یتمثل فى الإفراط فى مصروفات التأسیس  :عدم الإستغلال الامثل للموارد المتاحة/3
  .والتشغیل، وھذا بدورة یؤدى الى زیادة الكلفة الانتاجیة مما یحول دون تحقیق الربح الكافىء

                                                        
 39م، ص 2007مدخل بیئى مقارن، الدار الجامعیة، القاھرة، : أیمن على عمر، إدارة المشروعات الصغیرة) 2(
ً، كنوز للنشر والتوزیع، القاھرة، ) 1( ً ناجحا  19م، ص 2009ھند رشدى، كیف تؤسس مشروعا
 40أیمن على عمر، مرجع سابق، ص ) 2(
 40نفس المرجع السابق، ص ) 3(
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ویتمثل فى متابعة المنافسین فى كثیر من الحالات كالترویج : المنافسینعدم دراسة /4
  .والتسعیر ونوعیة الخدمات التى یقدمونھا خاصة المنافسین الجدد

الھبوط الحاد للاسعار وصعوبة استجابة المشروع لاسعار  سوء التسعیر المتمثل فى/5
  .السوق الجدیدة

مواعید السداد، قد یكون المبلغ المقترض أكثر وكذلك تحدید  ةالإقتراض دون دراسة كافی/6
  .من حاجة المشروع أو اقل، وكذلك سوء تقدیر الفترة الزمنیة لاسترداد المبلغ

بمعنى ادارتھا تحت صاحب المشروع وھو فى قمة  )1(یغلب علیھا الطابع الشخصى/7
  .الھرم، وھو الذى یقوم باتخاذ القرار دون مشاركة الآخرین

  .بإختیار العاملین اصحاب الخبرة الجیدةعدم العنایة /8

  .طابع المحسوبیة للاقارب حیث یغلب علیھا ملاك المشروعات من العائلات اغلب/9

  .عدم وجود خطط وبرامج واضحة/10

  .المخاطرة برأس المال/11

  .المنطقة كما بالشركات الكبرى محلیة النشاط بمعنى لیست لدیھا فروع منتشرة خارج/12

تستخدم فى الغالب فنون الانتاج البسیطة ونمط  )2(.التطور التنكلوجى المتقدم لا تستخدم/13
ً . تقنى ملائم ما تستخدم عمالة اكثر وغیر مكلفة مقارنة بالتقنیات الحدیثة التى تطلب  وغالبا

  .ررأس مال كبی

  :وظائف ادارة المشروعات الصغیرة

نشطة اللازمة كالتخطیط، التنظیم، من الوظائف والأ بعدد ادارة المشروعات الصغیرة تقوم  
كتحقیق الربحیة  التمویل والرقابة وغیرھا من الأنشطة الأخرى، لتحقیق الأھداف المرجوه،

إن ادارة المشروعات الصغیرة تھدف الى تطبیق  .وخفض تكالیف الانتاج والنمو والتوسع
على انتاجیة ممكنھ قة التى تحقق احتیاجات السوق بأیمجموعة من الاسالیب والوسائل بالطر

 ً لانتاج سلع او خدمات للمستھلك، وتحقیق عائد  وبأقل تكلفة، حسب الموارد المتاحة وصولا
تعتبر الوظائف التى تقوم علیھا ادارة المشروعات الصغیرة ھى  )1(.عمادى لصاحب المشرو

لوظائف اذا طبقت ھذه ا یرة،غساسیة التى تعتمد علیھا ادارة المشروعات الصمن الركائز الا
بصورة جیدة یمكن الحكم على المشروع النجاح، وفى حال عدم تطبیقھا بالتأكید سوف تكون 

                                                        
 20 - 19ابق، ص ص  ھند رشدى، مرجع س) 1(
 61رابح خونى ورقیة حسانى، مرجع سابق، ص ) 2(
 6م، ص 2009أندى بروك وكیین لاندرون، ادارة المشروعات مكتبة لبنان ناشرون، بیروت، ) 1(
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ً  .النتیجة عكسیة وتؤدى الى فشل المشروع ً  سوف یتم شرح ھذه الوظائف شرحا  تفصیلیا
  . كل وظیفة تجاة المشروعات الصغیرة وتوضیح دور

  یوضح وظائف المشروعات الصغیرة) 1/1(رقم  شكل

  
  196، ص م2008، 2ط سعاد نایف برنوطى، إدارة الأعمال الصغیرة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،: المصدر

  

مع الوظائف  ةرة المشروعات بالمقارناھم وظائف ادأالتخطیط من  یعتبر :التخطیط/1
ومن خلال التخطیط  .الأخرى، فدقة التخطیط ونجاحة یؤدى الى نجاح الوظائف الأخرى

یھدف الى الانتاج  تحدید الأھداف والأنشطة الواجب تنفیذھا، سواء كان ھذا التخطیطیمكن 
او الربحیة، لذلك نجد التخطیط یعتمد على التنبوء بالمستقبل واختیار افضل البدائل من بین 

  .عدد من الخیارات المطروحة امام الادارة
فى المستقبل مع الاستعداد  ان التخطیط عملیة التنبوء بما سیكون علیھ"عرف ھنرى فایول 

  ."لھذا المستقبل
عملیة التخطیط بانھا وظیفة الشركاء فى الإدارة حیث تشتمل " )ھایمان وسكوت(یعرفھ   

على جمع المعلومات التى تحدد الأھداف والسیاسات وتحدید الاستراتیجیة التى ة ھذه الوظیف
  )1(."یجب ان تتبعھا ادراة المشروع

  :ن التخطیط مجموعة من الاسئلة الاستفھامیة وھىالبعض الأخر یرى ا  
  لذى نود أن نفعلھ؟ا ما/1
  كیف یتم التنفیذ؟/2
  متى یتم التنفیذ؟/3
   )2( من الذى یقوم بالتنفیذ؟/4
الخطة ھى خارطة الطریق التى تبین لنا كیف نصل من نقطة الى نقطة أخرى، والخطة   

، كدراسات الجدوى الاقتصادیة ةالمطلوبھى بمثابة فكرة تقریبیة لمستلزمات المشروع 
   )3(.الخ... والمالیة والفنیة والتحلیل التنافسى

                                                        
 17بدون، الإدارة العامة لتطویر المناھج، مبادى ادارة الاعمال، السعودیة، بدون تاریخ، ص ) 1(

)2( David stokes &Nick Wilson, small business management & entrepreneurship, Macmillan 
company, UK, 6 edition 2010 p183.  

وظاثف 
ادارة 

المشروعات

الرقابة

لتوجیھا

التنظیمالتخطیط

التمویل
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  :خطوات إعداد الخطط
  .)تعظیم الربحیة(وضع الأھداف المستقبلیة /1
  :تحلیل وتقییم البیئة،تحلیل العوامل المؤثرة فى المشروع محل التنفیذ وھى/2
  .الإقتصاد المحلى والعالمى/أ

  .التكنلوجىالتطور /ب
  .القوانین والسیاسات الحكومیة/جـ
  .المجتمع المستفید من خدمات المشروع/د
عمل قائمة من الاحتمالات لسیر الأنشطة التى تقودنا الى تتنفیذ المشروع (تحدید البدائل /3

  .)أو تحقیق الاھداف
  .تقییم البدائل، عمل قائمة توضح ممیزات وعیوب كل بدیل/4
  .الأمثل الذى یحقق الھدفإختیار البدیل /5
  .تنفیذ الخطة، من المسؤول عن التنفیذ/6
المراقبة وتقییم النتائج للتأكد من أن الخطة تسییر وفق ما خطط لھا، ومن ثم تصحیح /7

  )1(.الانحرافات ان وجدت، للاستفادة منھا فى المستقبل
ً تستخدم المشروعات الصغیرة ان: أنواع التخطیط فى المشروعات الصغیرة مختلفة من  واعا

 ً ویمكن ان یصنف التخطیط الى تخطیط حسب الزمن . لاغراضھا المختلفة التخطیط وفقا
  .وتخطیط حسب المستوى

  :التخطیط حسب الزمن ینقسم الى ثلاثة انواع وھى  
 .)اعوام 5أكثر من (تخطیط طویل الآجل /1
  .)أعوام 5أقل من (تخطیط متوسط المدى /2
  .)أقل من سنتان( تخطیط قصیر المدى/3

  :وھى ةانواعھ ثلاثوالتخطیط حسب المستوى 
یھتم ھذا النوع برسم السیاسات :Strategic Planning :التخطیط الاستراتیجى/1

للمشروعات الصغیرة على المدى البعید ویتم التركیز على المتغیرات  ةوالأھداف العام
 ً یسترشد بھ متخذو  الخارجیة التى تحیط بالمشروع، لذلك تشكل الخطة الاستراتیجیة مناھجا

 .القرار فى الإدارة العلیا
یقوم بھذا النوع من التخطیط الادارة :  Tactical Planning:التخطیط التكتیكى/2

روع، حیث یركز المدراء على المھام كالبرامج والانتاج والاحتیاجات المالیة الوسطى للمش
  .والبشریة المطلوبة لكل قسم

                                                                                                                                                                            
عبد الله كامل عبد الله، ادارة المشروعات فى المؤسسات، العیبكان للطباعة، الریاض، : دیفید سین فریم، تعریب) 3(

  33م، ص 2009
 132ھند رشدى، مرجع سابق، ص ) 1(
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 یركز ھذا النوع على برامج العمل:  operational Planning:التخطیط التشغیلى/3
 ً  وأسنھ، شھور (ما تكون فى المدى القصیر  التشغیلیة فى المشروعات الصغیرة والتى غالبا

   )2().اسابیع
یعتبر التنظیم الوظیفة الثانیة بعد التخطیط، بالنسبة للاھمیة، حیث یعتبر من  :التنظیم/2

لوظائف المشروعات الصغیرة، حیث یعمل التنظیم على توفر كافة  العناصر الاساسیة
 ً  .ھداف المرجوهباعلى كفاءة من اجل تحقیق الا الوسائل التى تمكن الأفراد من العمل سویا

عملیة دمج الموارد البشریة والمادیة من خلال ھیكل رسمى، یبین "عرف التنظیم بانھ وی
  )1(".المھام والسلطات

كذلك نجد ان اى عمل یتم داخل المشروعات الصغیرة ما ھو إلا عملیة تفاعل بین مكونین  
ل فلا یمكن لذلك تأتى الموارد البشریة فى المقام الأو .اساسیین ھما الموارد البشریة والمادیة

والقوى العاملة قد تكون تشغیلیة وتلك القوى التى لا  ةون قوى عاملدتصور أو قیام مشروع ب
تشغل وظائف قیادیة علیا فى ادارة المشروع، ولكن ھى القوى التى یعتمد علیھا المشروع 

  .فى كافة العملیات الانتاجیة
والمعدات  لاتالآ(من المكونات تأتى الموارد المادیة فى المقام الثانى، وھى مجموعة   

التى یوفرھا ویجمعھا القائمون على المشروع ویستخدمونھا بصورة  )والمبانى وراس المال
  )2( .جیدة تساعد فى تحقیق الاھداف

  :الھیكل التنظیمى فى المشروعات الصغیرة
یمثل الھیكل التنظیمى رسم تصویرى للعلاقات الرسمیة، كخطوط الاتصال ونقل  

مات، ویكون الھیكل التنظیمى فى شكل إطار یعمل الأفراد من خلالھ، إذ یقوم بتنظیم المعلو
العلاقات بین المستویات الإداریة، ویوفر الرقابة على الأنشطة ویوضح الآبعاد الرأسیة 

   )3(.ةوالأفقیة، ویعمل على تحقیق التوازن فى عدد من المستویات الإداری
  
  
  
  
  

 تنظیمى لمشروع صغیریوضح ھیكل ) 1/2(رقم  شكل

                                                        
 26ـ  23م، ص 2001مجموعة باحثون، الادارة العامة للمناھج، ادارة اعمال، القاھرة، ) 2(

)1( Sirpolis,Nicholas,small busness management 6th ed. Houghton Mifflin co. new York, 1997, p 43 
 45ت، ص .لیة الھندسة، دسید كاسب وجمال كمال الدین، المشروعات الصغیرة الفرص والتحدیات، جامعة القاھرة، ك)2(
 201ھند رشدى، مرجع سابق، ص ) 3(
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  414، ص م2008، 2ط سعاد نایف برنوطى، إدارة الأعمال الصغیرة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،

    
ھذا الرسم یوضح الھیكل التنظیمى لادارة المشروعات الصغیرة، حیث یوجد مالك   

ة یالادارات التنفیذوتلیھ السكرتاریة والعلاقات العامة والمراجعة ثم  المشروع فى قمة الھرم
  .المالیة والانتاج والتسویق وادراة شوؤن العاملین والمشتریات حتى الأقسام الفرعیة

قد نجد بعض الھیاكل التنظیمیة فى المشروعات الصغیرة والتى لھا فروع بالولایات، أو   
ًً◌ ثقیلاَ على إدارة المشروع فى المتابعة والرقا بة، لذلك تنتج عدد من السلع، مما یشكل عبأ

نجد ھنالك العدید من الطرق التى تساعد إدارة المشروع فى رقابة ومتابعة تلك الأنشطة 
  :نشطة المشروعات وأھمھاوالتى تسمى بالتجمیع الوظیفى لأ

ویتم فیھ تجمیع كافة : Departmentation by functions :التقسیم حسب الوظائف/1
كادارة الانتاج  واحدة حسب التخصص الانشطة المتعلقة بمجال معین فى وحدة ادارة

  .الخ... والتسویق والمالیة
ھذا النوع یقوم على :  Departmentation by Product:جالتقسیم حسب المنت/2

أساس تجمیع الأنشطة المرتبطة بسلعة ما أو خط إنتاج معین فى وحدة إدرایة، حسب المنتج 
 ).كمنتج س ومنتج ص(إذا كان للمشروع عدة منتجات 

ھذا  Departmentation by Geography: :التقسیم حسب المناطق الجغرافیة/3
  .التقسیم یعنى ان للمشروع عدة فروع بالاقالیم او خارج الدولة

ویستخدم ھذا النوع :  Departmentation by Customs:التقسیم حسب العملاء/4
ال والنساء عندما یتعامل المشروع مع عدة أنواع من الزبائن، مثل منتجات الرج

   )1(.والأطفال
  : Finance:التمویل/3
من خلال بحثھم عن  ساسیة لمتخذى القرار المالىیعد قرار التمویل من القرارات الأ  

مصادر تمویل لطبیعة ونشاط المشروع الاستثمارى المستھدف، لاختیار افضل مصدر 
                                                        

)1( Richard D.stead, James R. Lowry & Raymond E. Glos, Business its nature & environment an 
introduction, south west publishing co,USA1984, p 72 

مالك المشروع

ادارة المشتریات 
و المخازن

مشرف

ادارة شوؤن 
العاملین

ادارة الانتاج و 
التسویق

مشرف

الادارة المالیة

مشرف

السكرتاریة العلاقات العامة
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اصبح التمویل فى  .واستخدامھ بصورة مثلى لتحقیق اكبر عائد وبأقل تكلفة ومخاطرة
الإقتصاد المعاصر یشكل أحد الأنشطة الرئیسیة لتطویر الإنتاج، علیھ نجد ان الإنتاج ھو 

عندما یتم تحویل رأس المال النقدى الى رأس مال  ةالذى یحدد رأس مال المشروع، وخاص
منتج، فبدون المال لا یمكن أن یحدث ھذا التحویل، فالحصول على مستلزمات الإنتاج، لا 

   )2(."المال قوام الأعمال"یتحقق إلا عن طریق المبادلة فى الأسواق، وھذا تأكید  لمقولھ 
النجاح فى وظیفة الإدارة المالیة یرتبط بنجاح إدارات المشروع الآخرى كإدارة التسویق   

وذلك بحكم العلاقة المباشرة بین الإدارات، وكذلك اعتمادھا . والإنتاج والموارد البشریة
  )3(.ئیسى على الأموال الكافیة لاداء نشاطھا بكفاءة وفعالیةبشكل ر

یمكن القول ان المشروعات الصغیرة تحتاج الى موارد مالیة حتى تتمكن من شراء   
وكذلك دفع الإلتزامات المالیة  والآلیات وتمویل عملیات الإنتاج وغیرھا المعدات

  .مستحقات العاملینودفع ) الخ...كھرباء ومیاه( كالمصروفات الإداریة
ً  :مفھوم التمویل ً  تطور مفھوم التمویل فى العقدین الآخرین تطورا مما  جعلنا نلاحظ  ملحوظا

 ً التمویل ھو أحد مجالات المعرفة، وھو " :بین التعاریف عند الإقتصادین نذكر منھا تباینا
على  یتكون من مجموعة من الحقائق والأسس العلمیة والنظریة، التى تتعلق بالحصول

الأموال من مصادرھا المختلفة، وحسن استخدامھا من جانب الأفراد ومنشأت الأعمال 
التمویل ھو البحث عن الطرق المناسبة للحصول على "ویقول آخرون  )1(."والحكومات
ة دائمة، واختیار وتقییم تلك الطرق والحصول على البدیل الأفضل بینھا بشكل فالأموال بص

  )2(.تیاجات والتزامات المنشأةیناسب كمیة ونوعیة إح
  :أشكال التمویل من حیث المدة

  .ویقصد بھ تلك الأموال التى لا تزید فترة إستخدامھا عن سنة واحدة: تمویل قصیر المدة/1
یستخدم التمویل متوسط الآجل لتمویل حاجة المشروع الدائمة :تمویل متوسط الآجل/2

  .إلى سنتینكالأصول الثابتة ویستغرق عادة خمس سنوات 
وینشأ من الطلب على الأموال اللازمة لحیازة التجھیزات الإنتاجیة  :ل المدةویتمویل ط/3

بین خمسة سنوات الى  ذات المردودیة على المدى البعید، وعادة یسغرق فترة تتراوح ما
  )3(.عشرة سنوات

ة، أو بدأت العدید من المشروعات الصغیرة على أساس التمویل من المدخرات الشخصی  
 .عن طریق القروض التى یحصل علیھا الأفراد، مقابل رھن منازلھم أو أى ممتلكات أخرى

بغرض شراء اصول ثابتة كالمبانى والألیات والماكنات والسیارات، بالإضافة إلى الإصول 
                                                        

 95رابح خونى ورقیھ حسانى، مرحع سابق، ص ) 2(
 76م، ص 2001فاروق غرابة، دار الفكر العربي، بیروت، : برانتون، ادارة المشاریع التجاریة، ترجمةنوبل ) 3(
  96رابح خونى ورقیھ حسانى، مرجع سابق، ص ) 1(
 98نفس المرجع السابق، ص ) 2(
، الإبراھیمیة، مدخل رواد الأعمال، الدار الجامعیة: فرید النجار، الصناعات والمشروعات الصغیرة ومتوسطة الحجم) 3(
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كذلك دفع الإلتزامات الأخرى كالرواتب ). العلامة التجاریة( كإسم الشھرة غیر الملموسة
فلذلك لا . المواد الخام ودفع المصروفات الإداریة ومصروفات المبیعات والتسویقوشراء 

المشروع بصورة جیدة لتغطیة كافة المصروفات الرأسمالیة  بد من تقدیر لرأس مال
والتشغیلیة، وفى حال عدم وضع التقدیرات الموضوعیة سوف یتعرض المشروع لعدد من 

  )4(.مرارهوعدم إست هالمشكلات قد تؤدى إلى تعثر
على صاحب المشروع یجب أن یكون  :)رأس المال(تقدیر الإحتیاجات الرأسمالیة للمشروع 

ً، وأن لا ً أعلى أو أقل لاحتیاجاتھ الراسمالیة، فاذا حدثت مبالغة فى تجمیع  واقعیا یضع تقدیرا
 ً ن فا رأس المال فسوف ترتفع التكالیف الراسمالیة دون مبرر، وإذا كان راس المال قلیلا

   )1(.المشروع سوف یواجھ بعض المشكلات من عدم تسدید كافة النفقات المطلوبة
ھنالك العدید من الاسئلة على صاحب المشروع الإجابة علیھا قبل ان یحصل على مصدر   

  :التمویل وھى
  .ھل ھنالك حاجھ لھذه الأموال/1
  .للتنفیذ ةحجم الاموال المطلوب/2
  .متى سأحتاج لھا/3
   )2(.)وضع جدول زمنى للسداد(إستردادھا اذا كانت مقترضة كیفیة /4

إن الھدف من التعرف على مصادر التمویل المتاحة  :مصادر تمویل المشروعات الصغیرة
وخصائصھا ھو إمكانیة المفاضلة بینھا وبأفضل الشروط والوصول الى ھیكل التمویل الذى 

). (Profit Maximization ةالاساسى وھو تعظیم الربحی یحقق طموح وھدف المشروع
والذى یوضح ) الخصوم(حیث یشیر ھیكل التمویل المالى الى الجانب الایسر من المیزانیة 

الملكیة، (كیفیة قیام المشروع بتمویل استخداماتھ المختلفة وھو یشمل كل انواع التمویل 
أو بعبارة اخرى الھیكل المالى یساوى مجموع ) طویلة وقصیرة المدى( القروض
  )3(.الخصوم

  :سوف یتم شرح تحلیلى لكافة المصادر المذكورة اعلاه كما یلى  
 ھأى عمل تجارى جدید یعتمد صاحب ةكما ھو معروف عند بدای: المدخرات الشخصیة/1

أن یغامر  على مدخراتھ الشخصیة قبل أن یلجأ الى التمویل من الخارج، فھو لا یفضل
لمشاركة الغیر فى إمتلاك الإصول  ھعدم رغبتوكذلك ل بأموال غیره فى المرحلة الأولى

  .وإدارة العمل والسیطرة على زمام الإمور
من الضرورى أن تقوم أى مجموعة تجمعھا صلة : الإقتراض من الأقارب والأصدقاء/2

وھذا یعتبر . القرابة أو العائلة او الأصدقاء، بإستثمار مدخراتھم أو توفیراتھم لعمل تجارى
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ستثمارت، لذلك یجب عدم الخلط بین العلاقات التجاریة والعلاقات من أسوأ أنواع الإ
   )1( .إذا كان یراد الحصول على النتائج المرغوب فیھا العائلیة،

تعتبر البنوك التجاریة مصدر رئیسى لتمویل المشروعات : الإقتراض من البنوك التجاریة/3
بالبنوك لھذا الشأن، حیث توجد الصغیرة، إذ تقوم بمنح القروض وھنالك دوائر متخصصة 

قروض محددة الأجل وتمنح بدون ضمانات وتسمى قروض شخصیة وفترة إستردادھا 
ً للشروط التالی ً، ویعرف الإقتراض بأنھ الحصول على قدر معین من المال وفقا  ةقصیرة جدا

  :المتفق علیھا بین المقرض والمقترض
  .السمعة الشخصیة/أ

  .تم إقتراض المال ھلطبیعة النشاط الذى من أج/ب
  .الضمانات المناسبة مقابل القرض/ج
  .سجلات التأسیس والتسجیل/د

  .مدة القرض وجدول السداد/ھـ
   )2(.الفوائد وغیرھا من التكالیف/ت
تقوم البنوك المتخصصة بتقدیم القروض للمستفدین فى مجال : البنوك المتخصصة/4

  .الصناعة والزراعة والتجارة
جاء إنشاءھا كرد فعل لتجنب البنوك والتوجھ إلى توفیر الإئتمان : ضمؤسسات الإقرا/5

طویل الآجل للمشروعات الصغیرة، ھذه المؤسسات قد تكون حكومیة أو شبھ حكومیة، 
ومیزتھا تعمل على تشجیع المشروعات الصغیرة عن طریق توفیر التمویل اللازم والعمل 

   )3(.على زیادة الفرص والحد من نسبة البطالة
 یمكن تمویل المشروعات الصغیرة عن طریق حقوق الملكیة، :الشركات المساھمة/6

ً ) العادیة والممتازة( بمساھمة عدد من المشاركین عن طریق إصدار الاسھم الأرباح  وأحیانا
  .المحتجزة

لشراء المواد والسلع والمعدات،  ةالإئتمان التجارى ھو وسیل: الإئتمان التجارى/7
مات وتأجیل موعد السداد، وذلك لعدم قدرة صاحب المشروع على دفع والحصول على الخد

 ً   )1(.قیمتھا نقدا
تعمل على  ةنرى معظم المنظمات والمؤسسات الدولی :والمنظمات الدولیة الصنادیق/8

 تمویل المشروعات التى تساھم فى تطویر التنمیة البشریة، للحد من ظاھرة البطالة والفقر
ً  كالبنك الدولى ومؤسساتھ   )2(.ومؤسساتھا المختلفة الأمم المتحدة وایضا
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تشیر عملیة الإستئجار إلى إتفاق بین منشأتین بحیث تقوم المنشأة  :التمویل بالإستئجار/9
للمنشأة الآخرى، وذلك لمدة سنة أو أكثر فى  المستاجرة بإستخدام إحدى الأصول المملوكة

  .مقابل دفع مبلغ معین
المالى  ھبمجرد الإنتھاء من صیاغة خطط المشروع وبناء ھیكل : Directing:ھالتوجی/4

تحقیق الأھداف  هالعاملین تجا ھن الخطوة القادمة ھى توجیموالتنظیمى وتوظیف العاملین ف
التنظیمیة، ومن خلال ھذه الوظیفة الإداریة یكون واجب مدیر المشروع الصغیر تحقیق 

فعلى مدیر المشروع الصغیر  )3(.مدھأھداف المشروع من خلال إرشاد المرؤسین وإرشا
خشیة من فقدانھم بسبب محدودیة الإجور  ات الشخصیة المباشرة مع العاملینتمتین العلاق

لذلك یجب على صاحب المشروع تجنب المركزیة  ترقى والتطور،لوالمزایا الآخرى كا
وإقامة علاقلات ھتمام بالعاملین الإف .فى العمل مما یحرم المساعدین من التطور بضةاقال

جیدة معھم یمكن المدیر من تلمس تأثیره علیھم والإنتباه الى مشاعر الإنزعاج وعدم الرضى 
   )4(.التى یشعرون بھا لمعالجتھا قبل أن یخسرھم

ً  :Controlling :الرقابة/5 ومن كونھ صالح فى  تعنى متابعة كل ما تقرر من تحققھ فعلا
لذلك نجد الرقابة الإداریة ھى أخر وظائف المشروع الإداریة وھى المعنیة بالفعل  )1(،العمل

   )2(.بمتابعة كل من الوظائف لتقییم أداء المشروع تجاه تحقیق أھدافھ
ودوري سابق یحتاج صاحب المشروع الصغیر أن یراقب ویراجع ویفحص بشكل منتظم   

المخزون، الترویج  من حیث بة تدفق العملنشاطات العملیات كالبیع والتسویق كمراقولاحق 
 .وعلاقة الزبائن، الشوؤن المالیة كمراقبة الصرف والعمل المحاسبى ومؤشرات الأرباح

. فالأھداتحقیق فوظیفة الرقابة تنشىء معاییر الأداء التى سوف تستخدم لقیاس التقدم نحو 
  .العمل حسب ما ھو مخطط یؤدون الذین ملین فى المشروعاوالھدف من ھذه المعاییر ھل الع

  :خطوات إعداد الرقابة
متابعة الآداء و .تصمم لمراقبة أداء العاملینونوعیة وقد تكون كمیة : إعداد معاییر الآداء/1

قیاس الأداء فى ھذه الخطوة یقیس المدیرون الأداء ویحددون ، والفعلى تعتبر خطوة وقائیة
نتائج المقارنة مقبولة فلا حاجة لإتخاذ قرار  إذا كانت. ةإن كان یتناسب مع المعاییر المحدد

 .أما إذا كانت النتائج غیر ذلك فیمكن إتخاذ ما یلزم إجراءه. لإجراء شىء
ُ ویعتمد : تصحیح الإنحرافات عن المعاییر/2 یجب تحدید الإجراء الصحیح الواجب أتخاذه

  )3( .الإنحراف دقة القیاس وتحلیل أداء الشخص أو الآلھ لمعرفة: ھى عناصرعلى ثلاثة 
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وتشمل التقییم المالى والإدارى والإقتصادى والإجتماعى والبیئى للمشروع : مرحلة التقییم/3
الرغم من توحد المقایس  الصغیر بعد عملیة التنفیذ، ویختلف التقییم قبل وبعد التنفیذ على

   )4(.حیث بعد التنفیذ تستخدم القیم الفعلیة بینما قبل التنفیذ تستخدم القیم المقدرة ،المستخدمة

  كیفیة تأسیس واختیار المشروعات الصغیرة: المبحث الثاني

  :تأسیس المشروعات الصغیرة

تعتبر فكرة إنشاء المشروع الصغیر ھى المفتاح السحرى لبوابة النجاح، ویظل الراغب فى   
مشروع فى حیرة من أمره بین العدید من الأفكار التى تراوده، ولكن یجب  إنشاء أو تأسیس

ً لإمكاناتھ  یجب أن یأخذ فى الاعتبار ان النشاط الذى سوف یتطرق إلیھ أن یكون مناسبا
ً ھوخبرت ھومھارت ھوشخصیت مع الإحتیاجات الفعلیة للسوق المحیطة بھ  ، وان یكون متمشیا

  .للمشروعوأذواق العملاء المرتقبون 

  :العوامل التى تشجع على قیام مشروع صغیر

  .امھارة واھتمام صاحب المشروع بالفكرة والإقتناع بھ/1

  .والمستھلكین والمنتجیین المشروع صاحب فكرة جیدة بین علاقةوجود /2

وجود فجوة كمیة فى زیادة السكان بالمنطقة التى سوف یقام فیھا المشروع ومن ثم ظھور /3
  )1(.ت لا تستطیع المشروعات تلبیتھارغبات وحاجا

  .ةوجود فجوة نوعیة بسبب سوء الخدمة او السلعة التى تقدمھا المشروعات الحالی/4
  .خلو المنطقة من منتجات المشروع محل الفكرة/5
فى تقدیم خدمات ونوعیات بصورة ممتازة بالمنطقة بغرض اشباع رغبات غیر  ةالرغب/6

ُ لدى عملاء المنطقة   .مشبعة أصلا
  )2(.تطویر سلعة او خدمة موجودة اصلاَ /7
   ً على  عادة عند الاتفاق على تنفیذ أى مشروع لابد من التحقق من أن ھذا المشروع قادرا

ولتحقیق تلك  .بھبمعنى أخر ان یسھم فى تحقیق الذات لصحا ھتحقیق الاھداف العامة لصاحب
كون ھنالك ابحاث ودراسات تسویقیة لتحدید حجم رأس المال تالاھداف لابد من أن 

والخبرات المطلوبة لتوفیر السلعة أو الخدمة التى ینتجھا المشروع وتحدید القدرة الانتاجیة 
 ً   )1(.مستقبلا
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ً أصبح الیوم فى الحیاة الإقتصا   ً إقتصادیا  من الآلف الى الیاء دیة إن من یؤسس مشروعا
Entrepreneurs تنمیة( أو المروج ویعتبر من رواد الأعمال یسمى بالمنظم 

Development أى المشروع Enterprise المشروع  ھذه الكلمة مشتقة من
یحولھا الى اذن رائد الأعمال ھو الذى یملك الفكرة الجدیدة ویستطیع أن  )2().الإقتصادى

ً ما یبدأ ). الخ...الأرض، رأس المال، الآیدى العاملة(مشروع، بتجمیع عوامل الانتاج  وغالبا
لكنھ ، الاقتصادى ولیس من الضرورى أن یكون صاحب رأس مال ھصاحب المشروع نشاط

صاحب  ھنالك خیارین امام )3(.یستطیع تحویل جمیع المدخلات الى مخرجات وإستخدامات
 سیس مشروع، الخیار الاول إنشاء مشروع جدید والخیار الثانى قد یلجأ الىالمشروع لتأ

ُ، سوف نتطرق لكل من الخیارین بشىْ من التفصیل مع ذكر  شراء مشروع قائم أصلا
 .ممیزات وعیوب كل خیار

بعد الاقتناع بالفكرة، لانشاء مشروع واستیفاءھا  :Project Start up: إنشاء مشروع جدید
أھیل المطلوبة وأصبحت الفكرة محل التنفیذ، والتى تحقق الأھداف المرجوه لكل شروط الت

لبدء النشاط الإقتصادى والتى یتم من  من المشروع، ھنالك عدد من الخطوات الأساسیة
 ً والتى تعنى الإعداد  قیةیالتسو على الخطة خلالھا إنشاء المشروع الصغیر وتعتمد أساسا

ستقبلیة لكل من الخطوات الرئیسیة لإنشاء المشروع وتتمثل المسبق والتنبوء بالمتغیرات الم
  :فى الآتى

حوث بمن الطبیعى القیام بال :دراسة جدوى السوق للسلعة أو الخدمة التى یراد تقدیمھا/1
التسویقیة حول الاوضاع التسویقیة مثل الأسعار السائدة والمتوقعة، الطلب المتوقع 

  .والمنافسة، وھذه الدراسة تسبق أى عملیة إنتاج أو إستثمار) حاجاتھم ورغباتھم(للمستھلكین
  :ھنالك عدة مؤشرات لتقییم الجدوى التسوقیة أھمھا  
اختیار الموقع الجید، یعتبر أول قرار تسویقى، قد یكون السبب الرئیسى فى نجاح أو فشل /أ

  .المشروع
عیوبھا، كیفیة استعمالھا،  ممیزاتھا،( معرفة السلعة او الخدمة التى یتم تقدیمھا من حیث/ب

  .)العلامة التجاریة، إمكانیة تطویرھا، درجة تقبلھا من قبل المستھلكین
  .معرفة الزبائن للمشروع من حیث صفاتھم وعددھم وارائھم واذواقھم/ج
لمعرفة الحصة السوقیة  معرفة المنافسین للمشروع من حیث عددھم وحصصھم السوقیة/ح

بیعات المتوقعة، تقدیرات التكالیف الكلیة وذلك لامكانیة إعداد المتوقعة للمشروع، حجم الم
  )1(.الخطة المالیة
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 ذالقصد منھا ھو إیصال الزبون الى اتخا :وصف التوقعات فى جذب الزبائن للمشروع/2
قرار الشراء لاحداث عملیة البیع، فالبیع ھو العنصر الاساسى فى التسویق، ومن اھم 

  :البیع والتى یجب مراعتھا فى اعداد الخطة التسویقیة ھىالسیاسات المتعلقة بعملیة 
  .)التصمیم، الصنف والجودة(السیاسات المتعلقة بالسلعة /أ

  .)إعداد السعر التنافسى(السیاسیات التسعریة /ب
  .)خدمات المشتركین، خدمات ما بعد البیع(سیاسات خدمة الزبائن /ج
  .)ترویج المبیعات(سیاسات الدعایة والإعلان /د

  )2(.)توزیع مباشر، قنوات توزیعیة(سیاسات التوزیع /ھـ

  :عالتصمیم الداخلى للمشرو/3
  .الحركة الداخلیة وصول العملاء، سھولة التصمیم الجید للمبنى،:والمبانى الارض/أ

  :المعدات/ب
  .مصدر الحصول علیھا - 
  .تكلفتھا وتأمینھا - 
  .توفر قطع الغیار - 
  .مستوى التكنلوجیا - 
  .الصیانة - 
المساحات اللازمة، عملیات المناولة والتخزین، مساحات العمل والحركة (ترتیب المعدات  - 

   )1().للدخول والخروج
تكالیف التأسیس والتشغیل،  تتمثل فى :المصروفات الرأسمالیة المبدئیة للمشروع تقدیر/4

بما فى ذلك حیث یجب أن یكون رأس المال كافٍ لتغطیة حجم النفقات التشغیلیة والنقدیة 
   )2(.الضرائب لفترة دوران واحدة بعد بدء النشاط

یقوم مالك المشروع : )السجل التجارى(إجراءات تسجیل المشروع لدى مسجل الشركات /5
بغرض اشھار المشروع بصورة  بعمل إجراءات تسجیل المشروع لدى مسجل الشركات،

 إسم المشروع،) یة بسیطةتضامن، توص(قانونیة، بموجب عقد یحدد صفة المشروع ھل ھو 
 كذلك إحضار البطاقة الضریبیة، .الغرض من تأسیسة، قیمة رأس المال وتحدید الشركاء

ً (باحضار كافة المستندات الخاصة بالمشروع     )3(.)التى تم ذكرھا سابقا
من المسؤلیات الجوھریة أمام صاحب المشروع، ضرورة التشغیل  :توظیف العاملین/6

للعاملین لدیھ فى المشروع ومن ثم فھو مطالب بإستخدام سیاسات سلیمة  الإقتصادى والفعال
  :لإختیار وتعیین الموظفین ویتوقف على

                                                        
 66- 65جھاد عبد الله وقاسم موسى، مرجع سابق، ص ) 2(
 66نفس المرجع السابق، ص ) 1(
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 12نفس المرجع السابق، ص ) 3(



36 
 

  .تحدید الوظائف المطلوبة حسب حاجة المشروع/أ
  .لكل وظیفة اعداد وصف وظیفى/ب
  .اختیار أفضل المؤھلین لشغل الوظائف/ج
  )4().الخ... التدریب، الترقىالكشف الطبى، الاستحقاقات، (اجراءات التعیین /د
التخطیط فى  مدى أھمیة المبحث السابقلقد ذكرنا فى :المیزانیات التقدیریة وضع/7

لعملیة التخطیط بل  المیزانیات التقدیریة، وھى الاساس المشروعات الصغیرة باستخدام
ومن أھم ممیزات المیزانیات . عبارة عن تصویر للآعمال فى المستقبل بطریقة رسمیة

مساعدة صاحب المشروع الصغیر فى تحقیق قدر كبیر من الرقابة على الأعمال  التقدیریة
  .وتخطیط الارباح بدقة

  Buying an Existing Project : شراء مشروع قائم
ً من تأسیس مشروع جدید من الالف الى     ً، بدلا قد یلجأ البعض لشراء مشروع قائم أصلا

یجب على البائع والمشترى ان یكونا ملمین بالكیفیة التى یمكن من خلالھا تقدیر قیمة  ،الیاء
ھذا المشروع، حیث إن القیمة تختلف من مشروع لآخر حسب النوع، النشاط، الحجم 
والموقع، بالاضافة الى معرفة التفاوض بین المشترى والبائع بھدف الوصول الى سعر 

ً  )1(لیھا الطرفانمناسب حسب الشروط التى یتفق ع ً عاجلا ام اجلا إما  ، لابد وان یأتى یوما
الذى  ھبسبب الوفاة، أو العجز أو التقاعد، ولن یتمكن الفرد من الاستمرار فى إدارة مشروع

وقبل أن یأتى ذلك الیوم فلا بد لصاحب المشروع من ان یكون لھ نظرة  .من قبل ھأسس
ً ا مستقبلیة بعیده المدى لتنظیم وتخطیط ھذا قد یتعرض  لعمل وضمان استمراریتھ، احیانا

  .العمل التجارى الى الزوال
  :وبشكل عام تتوفر ثلاثة خیارات فى حالة التخطیط لنقل ملكیة المشروع القائم وھى  
  .إمكانیة نقل الملكیة الى فرد من افراد الأسرة/1
  .بیع المشروع لشخص آخر إمكانیة/2
   )2(.إمكانیة الاندماج مع شركة أخرى/3

ھنالك عدة أسباب قد تجعل أصحاب المشروعات : Motives of sellers: ندوافع البائعی
  :بیعھا منھا

1/ ً   .لعدم النجاح فى الوقت الحاضر تقدیرا
  .الرغبة فى التغییر للخروج من المشروعات الصغیرة الى الكبیرة/2
  .الظروف الصحیة والتقاعد/3
  .العمل التجارىنجاح الرغبة فى السیولة النقدیة لإ/4

                                                        
 202-201فرید النجار، مرجع سابق، ص ص ) 4(
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النزاع الذى یؤدى لإنھیار الشراكة بین الشركاء منھم من یرغب فى بیع المشروع والآخر /5
  .یرغب لا
   )1(.صعوبة مواكبة التطور التكنلوجى/6

ً  :تحدید سعر شراء المشروع القائم یتم تحدید سعر البیع او الشراء لمشروع قائم  دائما
   :بطریقتین للتقدیرات وھى

   Tangible Assets Estimationتقدیر الموجودات الملموسة /1
  Intangible Assets Estimation تقدیر الموجودات غیر الملموسة/2

  :سیس المشروعات الجدیدة وشراء القائمةأوعیوب ت ممیزات
   ،ً ھنالك عدد من المزایا والعیوب لكل من إنشاء مشروع جدید او شراء مشروع قائم اصلا

امامھ ثم  اختیار البدیل الأفضل  ةالمالك الجدید أن یقوم بدراسة الخیارات المطروحفعلى 
  .الذى یحقق أھداف المالك

  Advantage of Startup Project :مزایا المشروع الجدید
  .تجنب السمعة السیئة السابقة لبعض المشروعات القائمة/1
عوبة تحقیقھا فى المشروعات وجود افكار جدیدة وابداعات تستحق بدایات جدیدة ولص/2

  .القائمة
الشعور بالملكیة الشخصیة للمشروع، بحیث ان المالك سیسعى الى بذل اقصى جھده من /3

  )2(.اجل نجاح المشروع وإثبات وجوده فى السوق الذى یعمل فیھ
  Owners they have full authority السلطة المطلقة للمالكین فى إتخاذ القرارات/4
  )Satisfaction of the owners.)3رضاء المالكین عندما تتوج جھودھم بالنجاح /5
  Clean sheetبدایة صفحة جدیدة دون أى مشاكل أو عقبات /6

  Disadvantage of startup project :عیوب المشروع الجدید
  .التكالیف الباھظة لشراء المعدات والماكنات والمصروفات التشغیلیة/1
  .للعمل ةالقدرات والمھارات المطلوبمدى توفر /2
  .بناء علاقة جدیدة مع الموردین من اجل توفیر المواد امكانیة/3
أثر المنافسة فى السوق ومدى استیعابھ لمنافس جدید وامكانیة الحصول على حصة /4

  .تسویقیة مناسبة
   )1().اسم الشھرة(امكانیة خلق سمعة /5
   )2( Unproven idea )عرضة للمخاطر(الفكرة غیر مثبتة /6
  High failure rateارتفاع معدل الفشل /7

                                                        
)1( David stokes &Nick Wilson, ibid , p (276) 

  76جھاد عبد الله وقاسم موسى، مرجع سابق، ص ) 2(
)3 ( David stokes &Nick Wilson, ibid,  p 255 

  77جھاد عبد الله وقاسم موسى، مرجع سابق، ص ) 1(
)2 ( David stokes &Nick Wilson, ibid .p 256 
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یمكن للمشترى شراء : Advantage of an existing project :مممیزات المشروع القائ
  :مشروع قائم أفضل من إنشاء مشروع جدید وذلك لعدد من المزایا

1/ ً   .من النجاح والاستمرار شراء مشروع قائم یحقق مزیدا
ً قد یكون موقع /2   .المشروع مناسبا
  .توفر العاملین المدربین/3
4/ ً   .للطاقة الانتاجیة المحددة توفر الماكنات التى تم تركیبھا وفقا
  .توفر الموردین من اجل توفر المواد/5
  .توفر المخزون المباشر لمباشرة العمل/6
  .امكانیة التفاوض مع المالك بخصوص عملیة الشراء بتكلفة أقل/7
   )3(.)اسم الشھرة(ة السمعة التجاری/8
 Overcomes barriers to market التغلب على العقبات التى تحول دون دخول السوق/9

entry  
  Buying immediate turnover and incomesشراء الدوران الفورى /10
   Buying market sharesشراء حصصھا السوقیة /11

  :Disadvantage of an existing project :عیوب شراء مشروع موجود
   ً على تحقیق الربحیة، ولكن قد لایكون  ھللبیع بسسب عدم قدرت قد یكون المشروع معروضا

ً للغیر   .قرار الشراء ذلذلك یتوجب على البائع إجراء الدراسة الجیدة قبل اتخا. ھذا ظاھرا
  

ً كومن العوامل التى قد ت   )1(:فى فشل المشروع ھى ون سببا
  .للعمل لدى العاملین الحالین فى المشروع ةوالمواصفات المطلوبعدم توفر الدراسات /1
سمعة المالك السابق السیئة فى العمل او كون علاقتھ سیئة مع الموردین والعامالین /2

 ً على  والعملاء، حیث ان جمیع ھذه الامور لا تظھر فى التقاریر المالیة ولكنھا تؤئر سلبا
  .العمل

ُ للم/3   .شروعكون الموقع غیر مناسبا
  ).التقادم والاھلاك(وجود ماكنات غیر مواكبة للتطور التكنلوجى /4
صعوبة ادخال التغیر والابداع فى العمل بسبب بعض السیاسات التى انتھجھا المالك /5

  .السابق
  .قد یكون السعر المطلوب فى المشروع اعلى من القیمة الحقیقیة/6
  )2(.الصلاحیةاحتمال كون المخزون متقادم او منتھى /7
  .القیمة المضافة، الإیجارات) البنوك(الإلتزامات المالیة الناتجة عن القروض /8

                                                        
  74جھاد عبد الله عفانھ وقاسم موسى، مرجع سابق، ص ) 3(

)1( David stokes &Nick Wilson, ibid . p 295 
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  . المشاكل التاریخیة فى العمل/9
  :إختیار موقع المشروع الصغیر

   ً للشك إن قرار إختیار موقع المشروع ھو من القرارات الإستراتیجیة،  مما لا یدع مجالا
جاح أو فشل المشروع، ومدى إمكانیة تحقیق أھدافھ والتى والتى تؤثر بشكل مباشر على ن

  .الخ... تتوقف على القیام بكافة الأنشطة المرسومة من بیع وشراء وتمویل
یتطلب بذل جھود مقدرة ووقت كافٍ لاجراء دراسة  ان اختیار الموقع المناسب للمشروع  

 ً وتشمل . ى المزایا والعیوب لكل بدیلعل تحلیلیة وتفصیلیة للمواقع البدیلة للمفاضلھ بینھا بناءا
كافة العوامل المتعلقة بالتكلفة والایرادات والتوزیع الجید للسلع والخدمات للمستھلكین، 

موقع الزبائن المحتملین قبل  ةوكذلك رسم استراتیجیة تسویقیة مناسبة، وھذا یعنى معرف
ھار ونمو المشروع وضمان دزالقیام بتوزیع السلع والخدمات، فالموقع المناسب یؤدى الى ا

   )1(.إستمراریتھ
  )2( :إن إتخاذ قرار إختیار موقع المشروع یعتمد على خطوتین ھما  

إن تحلیل السوق لا : )تحدید سوق المشروع التجارى(إختیار مجتمع ما : الخطوة الأولى
یقتصر على المشروعات الكبیرة فقط، لذلك یجب على الذین یفكرون فى انشاء مشروعات 
صغیرة ان یقوموا بعملیة تحلیل السوق وذلك من اجل تحدید احتیاجات المجتمع لخدمة او 

  .سلعة المشروع
إختیار موقع ضمن ذلك المجتمع، وعند إختیار المجتمع المناسب لموقع  :الخطوة الثانیة

  :المشروع یجب تقییم العوامل التالیة
ادیة لحد كبیر الفرص المتاحھ لصاحب تحدد القاعدة الاقتص: القاعدة الاقتصادیة المحلیة/1

المشروع فى مكان معین، من قیاس الثروة المنتجة فى ذلك المجتمع والمناطق المحیطة بھ، 
من خلال قیمة المنتوجات الزراعیة والصناعات الاستخراجیة، فان لھذه الثروة أثر كبیر 

 .اة القوى الشرآئیة للسكانعلى العمالة المحلیة من ناحیھ الدخل والنمو السكانى، وكذلك مراع
 ً فى المجتمعات التى یمكن ملاحظتھا عند إنشاء مشروع، قد  ھنالك بعض الأمور المھمة جدا

  :تشكل مؤشرات سالبة على المجتمع وھى
  .عدم ایجاد فرص عمل للمقییمن بمحل تنفیذ المشروع/أ

  .عدم اكتراث اصحاب الاعمال التجاریة بالمجتمع المحلى/ب
ً اضطرار خری/ج . عن العمل جى المدارس الثانویة وخریجى الجامعات لمغادرة اماكنھم بحثا

  :لكن رغم ذلك ھنالك مؤشرات جیدة من مواقع المشروعات بالمجتمعات وھى
  .فتح فروع جدیدة للمشروعات - 
  .وجود الخدمات العامة - 
  .تسھیل طرق النقل والمواصلات - 
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  .لیةخلق فرص عمل لسكان المنطقة وإعطاءھم الافض - 
  .وجود غرف تجاریة نشطة ومتفرقة - 
ً : إتجاھات السكان/2 یرغب اصحاب المشروعات الصغیرة التمركز فى المناطق التى  دائما

یكون فیھا مصدر دخل للزبائن بطریقة منتظمة ومضمونھ، اما فیما یتعلق بالسكان فیجب 
   )1(:على اصحاب المشروعات الصغیرة ان یقوموا بدراسة الاتى

تحركات السكان، إنتقال السكان من المدن الى الضواحى مما یؤدى الى نمو المراكز /أ
  .التجاریة الجدیدة

  .)الموالید والوفیات( نمو السكان/ب
  .إزدیاد السكان، الانتقال من مكان لآخر بسبب ما/ج
  .)زراعیة، صناعیة(تقسیم المجتمعات الى قطاعات مختلفة /د
   )2(:ةالخصائص الدیمغرافی/3
  .الدخل/أ

  .ةالمھن/ب
  .مستوى التعلیم/ج
حیث ینعكس ھذا التصنیف الطبقى فى عادات الشراء والأذواق، لذلك یجب تحدید الطبقات   

ً ة المستھدف على ذلك یمكن تصنیف المجتمع من خلال الخصائص  وانواع الزبائن، بناءا
  :التالیة

  .القوة الشرائیة للزبائن المحتملین/أ
  .)جال، نساء واطفالر(الأعمار والنوع /ب
  .ةنوع أماكن الاقام/ج
  .نوع الأعمال التى یؤدونھا/د

  .نوع وسائل النقل والمواصلات/ھـ
   .متوسط الدخل للفرد والأسرة/و
  .مستوى المعیشة/ن
ً : المنافسة/4 ما یكون نوع المنافسة سعریة وھى من أسھل الانواع، لذلك یجب على  غالبا

صاحب المشروع الصغیر ان لا یبنى علیھا میزتھ التنافسیة، لأنھا الاسھل بالنسبة المنافسین 
المشروع، مما  ھالآخرین، فمن السھل علیھم تخفیض السعر الى الحد الذى لا یقدر علی

نجد ان المنافسة سواء كانت جیدة أو سیئة  لذلك )1(.یتسسب فى خروجة من السوق
  .للمشروع، فإنھا تعتمد الى حد كبیر على النشاط والموقع وكفاءة صاحبھ

  :العوامل الاساسیة فى إختیار موقع المشروع
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ً على ما تقدم یتبین لنا أھمی   الموقع واثره فى نجاح أو فشل المشروع، بغض النظر  ةبناءا
  :ار موقع مناسب للمشروع ھنالك عدة عوامل یجب توفرھاعن طبیعة نشاطھ، وعند اختی

موقع  قیمة الایجارات، قد یتطلب نشاط المشروع ایجار قدرة صاحب المشروع على دفع/ا
كمحلات المجوھرات والبسھ النساء، فھذه  ةذو ایجارات مرتفعة قد یتناسب مع الفئة المستھدف
ً المواقع لا تحتاج الى تكالیف دعایة واعلان، وغا    )2(.ما تكون مواقعھا ذات طابع ممیز لبا

  :وھى نوعان: شروط عقد الإیجار/2
ً یعقود النسبة الثابتة، /أ   .، حسب نص العقدتم تحدید مبلغ ثابت للایجار قد یتم دفعھ مسبقا

   )3( .عقود النسبة المطلوبة من المبیعات/ب
  .نوع السلعة التى یجرى تصریفھا فى المجتمع/3
المستھدفین لتلقى الخدمة، یجب مراعاة الأنماط السكانیة والطبقات نوع الزبائن /4

   )4().الخ... مستوى الدخل، التعلیم، الاتجاھات، واذواقھم(الاجتماعیة 
  .حجم المبیعات المتوقعة، ویختلف ھذا الحجم بإختلاف درجة التخصص فى المنتج/5
  .الوصول الى موقع المشروع ةسھول/6
  :القیود الاداریة/7
  .الشحن والتفریق للشاحنات فى ساعات محددة - 
  .التعلیمات الخاصة بممارسة الاعمال التجاریة من قبل السلطات - 
  .التسھیلات الخاصة بمواقف السیارات/8
  .تاریخ الموقع، یجب معرفھ ما اذا تم ایجار الموقع من قبل واسباب فشلھ او عدم نجاحھ/9
  :بعین الاعتبار وھىاضافة الى بعض العوامل التى یجب اخذھا  
  .القرب من الخدمات - 
  .القرب من السوق - 
  .القرب من الموردین - 
  .ق العملوس - 
  .توفیر الطاقة التشغیلیة المناسبة مع مراعاة التكلفة - 
  )1(. توفر المیاه والصرف الصحى - 

إتخاذ أى قرار إستثمارى بإجراء دراسة جدوى أمر لا : دراسة جدوى المشروعات الصغیرة
ً، وعدم القیام بھذا الآمر یعد أكثر تكلفة عندما یتم  ً ووقتا یجب أن یؤخذ ببساطة لانھ یكلف مالا

وحال القیام  .إتخاذ قرار إستثمارى خاطىء یقود الى ضیاع المال والوقت فى آن واحد
بإجراء دراسة جدوى لا بد أن یتوفر قدر كاف من المعلومات والبدائل التى نرید دراستھا، 
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بالدراسة المبدئیة أو الاولیة، ویمكن ان یتم اعدادھا من قبل مختصین واستشارین فى وتسمى 
مجال اعداد دراسات الجدوى، وفى كل الأحوال لابد من توفر كافة الضمانات كوجود 

، توفر المواد الخام، القوى العاملة ومصادر التمویل اللازمة لتغطیة كافة ھالسوق او تنمیت
ً احتیاحات المشروع، و ً  اخیرا یاتى اھم عامل وھو تحقیق عائد كاف یجعل المشروع مؤھلا

  )2(.او أكثر ملائمة من الناحیة المالیة
تعنى كل الدراسات التى تتعلق بالفرصة الاستثماریة فى مراحلھا  :مفھوم دراسة الجدوى

ى حتى الوصول الى القرار النھائ  economically justifiableالمختلفة منذ ان كانت فكرة
 ً ً بقبول الفكرة باعتبارھا مبررة اقتصادیا    )1( .، او رفض الفكرة غیر مبررة اقتصادیا

مما تقدم یمكن القول ان دراسة الجدوى للمشروعات الصغیرة تتضمن كافة الدراسات   
التسویقیة والاقتصادیة والمالیة والقانونیة، والتى توفر قدر من المعلومات والبیانات التى 

والتى على ضوءھا یمكن تحقیق اھداف . ین متخذى القرار الاستثمارىتساعد او تعی
  .المشروع ومنھا تعظیم الربحیة سواء على المستوى الفردى او القومى

قبول أو رفض دراسة الجدوى یعتمد على فحص الدراسة للتأكد  :مواصفات دراسة الجدوى
  :ةتستوفى الشروط التالیویجب ان  علیھا، ةقبل الموافق من مدى دقتھا وشمولیتھا

  .ان تكون سھلة القراءة وقابلة للفھم/1

  .أن تتضح فیھا الاسئلة والأمور المھمة فى الدراسة/2

  .تحدید ومناقشة كل الفروض المتصلة بتحلیل المشروع/3

  .ان تحقق توقعات ادارة المشروع/4

  )2(.ان یتوفر فیھا تطبیق قواعد البحث العلمى والتطبیقى/5

  :سات الجدوى الإقتصادیة للمشروعات الصغیرةمراحل درا

السوق ھو التعرف على حجم السوق  ةالغرض من دراس: السوق ةالغرض من دراس
وانواعھ، لتمكین المستثمر الجدید من تقدیر صعوبات  ھوخصائص) العرض والطلب(

ومحدود، وكان ھنالك عرض كبیر، فھذا  الدخول الى السوق، فإذا كان حجم الطلب صغیر
نجاح اى عمل جدید یراد قیامھ او إنشائھ، أما إذا كان ھنالك حجم الطلب  ةدل على صعوبی

ً . وكان العرض محدود، فھذا یبشر بنجاح المشروع المزمع انشائھ كبیر إذا كان عدد  ایضا
                                                        

محمد صالح الحناوى، دراسات جدوى المشروع الآساسیات والمفاھیم، الدار الجامعیة الابراھیمیة الأسكندریة، )2(
  14م، ص 2005

م، 2008، 1خلیل محمد خلیل عطیة، دراسات الجدوى الإقتصادیة، مركز تطویر الدراسات العلیا، جامعة القاھرة، ط )1(
 5ص 

 7نفس المرجع السابق، ص ) 2(



43 
 

فى منافستھما، أما إذا  ةاثنان فقط ویحكتران السوق، قد تكون ھنالك صعوب ةالاعمال القائم
فھذا یدلل عن  ةعدد كبیر من المشروعات الصغیر  monopolistكان العرض یتكون من

  .سھولھ دخولھ

التى یخطط  ةالسوقی ةفى تحدید الحص للمستثمر الصغیر ةالاھمی ةفى غای ةكما ان الدراس 
ضرورى ومھم التالى تحدید رقم ب، وةللحصول علیھا من ھذا السوق وتسمى بحصتھ السوقی

ً وھو حجم المبیعات التى یخطط لتحقیقھا السوق تعد الاساس فى رسم  ةكما أن دراس )1(.جدا
وصول المنتج  ةالتسویقیة والترویجیة للمنتج الجدید، وتحدید الطرق المناسبة لكیفی ةالسیاس

  )2(.للمستھلك

الاجراءات  ھنالك عدد من: السوق المتوقعة لمنتجات المشروع الصغیر ةإجراءات دراس
  :الخاصة بتحلیل بالسوق المتوقعة لمنتج المشروع الجدید یمكن ذكرھا على النحو التالى

  .این یبیع المشروع الصغیر منتجاتھ؟ بمعنى تحدید الموقع الجغرافى/1

  .حجم واتساع السوق، ھل یستوعب السوق المنتج الجدید/2

  .وجودة الخدمة أو السلعھ التى یتطلبھا السوق حتى ینتجھا المشروع ةماھى نوعی/3

  )3(.ماھى القنوات التسویقیة التى یسوق عبرھا منتج المشروع الجدید/4

، ةتحدید شكل سوق المنافسة، ھل ھو سوق منافسة احتكاریة كاملة، سوق احتكاریھ قل/5
  .سوق منافسة كاملة

  .أم لسلع  راسمالیة ة، منتجات وسیطةستھلاكیتحدید نوع السوق ھل ھو سوق سلع ا/6

ً  ة، خارجیةتحدید حدود السوق، ھل سوق داخلی/7   )1(.ام الاثنین معا

بحجم الطلب  ةدراسة الطلب على السلع التى سینتجھا المشروع، یجب ان تنتھى الدراس/8
مع زمن حیث عدد المشترین والمبالغ التى یمكن انفاقھا سنویا على السلعة او المنتج الم

  )2(.تقدیمھ للجمھور

یجب ان تنتھى دراسة السوق الى تحدید حجم العرض، أى عدد من یقومون ببیع المنفعة /9
ـــ (ھو  ةفعوحجم مبیعات كل منھم وحصتھ من السوق، بمعنى ان حجم العرض الحالى للمن

   )3( ).دولار /جنیھ
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فى  ةمتاح ةتسعیر السلع التى ینتجھا المشروع الصغیر، اذا كان المشروع ینتج سلع/10
، اما فى حالھ انتاج ةالسوق فتأخذ دراسة الجدوى السوقیة بأسعار السوق لھذه السلع

اتباع جدیدة او تختلف فى بعض صفاتھا عن مثیلاتھا فى السوق فیمكن  ةالمشروع لسلع
  :لتسعیرھا ةاحدى الطرق التالی

من السلعة، بحیث تكفى ھذه  ةالوحد ةعلى تكلف ةوھى اضافة نسب ةنسبة الاضافة المعتاد/أ
  .لتحقیق قدر من الربح ةالنسب

على التعرف على الثمن الذى یراه  ةعلى اساس قدرات المستھلكین، تعتمد ھذه الطریق/ب
ً لشراء ھذه السلع   .التى یمكن ان تستوعبھا السوق ةالكمی ةة، ثم دراسالمستھلكین ملائما

التنبوء بالمبیعات، وھو نقطة الانطلاق نحو تقریر نشاط المشروع من انتاج وتسویق /11
الانتاج، المخزون، التمویل، (وتمویل، فعل ھذا الاساس تعد المیزانیة التقدیریة للمشروع 

  )1( .لمتوقعة بدرجة دقیقة الى حد ماومن ثم تحدید حجم الایرادات ا) والتشغیل ةالعمال

  :مصادر معلومات دراسة السوق

تتطلب دراسة السوق معلومات وبیانات یجب الحصول علیھا، إما عن طریق المعلومات   
الجاھزة وتسمى بمصدر المعلومات الثانویة، أو معلومات یجب البحث عنھا وتسمى بمصدر 

  :التفصیل أدناهالمعلومات الأولیة، ویمكن شرحھا حسب 
 ً مر الصغیر إلى بیانات ومعلومات ستثقد یحتاج الم :مصادر المعلومات الثانویة :أولا

الى منتجھ، فلا بد من إجراء مسح مبسط  ةتفصیلیھ عن موقع تنفیذ المشروع ومدى الحاج
، ةللبحث عن المعلومات التى تساعده فى إختیار الموقع المناسب لمشروعة محل الدراس

  :د من المصادر التى تعینھ على توفر تلك المعلومات وھىھنالك عد
المعلومات التى  ةكاف ىجھزة الاحصاء المركزى، وتساعد المستثمر فى الحصول علأ/1

  .)الخ... التعداد، الأعمار، الجنس(تتعلق بالسكان وخاصة المنطقة محل تنفیذ المشروع 
وھذه الجھات تعیین المستثمر وزارة التخطیط الإقتصادى وضرائب الدخل الشخصى /2

  .الصغیر على معرفة دخل الأسرة والفرد
وزارة الإستثمار والغرف التجاریة وھى تقدم معلومات إقتصادیة عن النشاط والمنافسین /3

  )2(.وحجم السوق
 ً وھذه معلومات یتم الحصول علیھا من المیدان، إما عن  :مصادر المعلومات الأولیة: ثانیا

سكان المنطقة بواسطة الأسئلة المباشرة التى توجھھ الى الأفرد، او عن طریق مسح مبسط ل
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، وعلى ضوء ذلك یقوم بتحدید حجم الطلب والمنافسین وكذلك ةطریق الملاحظة أو المشاھد
  )1(.تقدیر المشتریین المتوقعین فى المستقبل لشراء منتج المشروع

یمكن  مر الصغیر من تلك الجھات،فى ظل توفر كافة المعلومات التى یتحصل علیھا المستث 
  .لتسویق منتج مشروعة المزمع قیامھ ةعلى ضوءھا وضع استراتیجیة مناسب

ركن من الاركان الأساسیة لدراسة الجدوى  تعد دراسة الجدوى الفنیة: الجدوى الفنیة دراسة
یة، حیث تعتمد علیھا جمیع الدراسات الأخرى كالمالیة، الاقتصادیة الإجتماع الإقتصادیة،

التى تقرر مدى  ةالفنی بدون إجراء الدراسة والبیئیة، بل لا یمكن اجراء تلك الدراسات
والتى تعتمد بشكل كبیر على البیانات  الفنیة، ةمن الناحی صلاحیة انشاء المشروع

  )2( .والمعلومات التى تم الحصول علیھا من الدراسة التسویقیة
أھمیة دراسة الجدوى الفنیة من خلال دراسة وتحلیل تأتى : یة دراسة الجدوى التسویقیةمأھ

تنفیذ المشروع المقترح، وتعد ھذا  ةوالھندسیة لامكانی ةالفنی ةالبدائل المختلفة من الناحی
إضافة الى المشاكل  الاھمیة حیث ان الخطاء فیھا یكلف الكثیر من الاموال، ةالدراسة فى غای

بد من اجراء دراسة كافیھ لكل البدائل المقدمة ومن الى تواجھ المشروع فى المستقبل، لذلك لا
  .ثم إختیار البدیل الأفضل،  وفق أھداف وإمكانیات المشروع

ھنالك عدة خطوات یتم تنفیذھا عند إجراء الدراسة الفنیة : خطوات إعداد الدراسة الفنیة
  :وھى

ة الجدوى الفنیة یعتبر تحدید موقع المشروع واحدة من مھام دراس: اختیار موقع  المشروع/1
ً لنوعیة نشاطة، بالاضافة الى  والتسویقیة والبیئیة، ویختلف إختیار موقع المشروع تبعا
ٌخرى كتوفر المواد الخام، القوى العاملة، المواصلات، وكذلك شراء أو  الإمتیازات الأ
إستئجار الأرض، إضافة إلى مدى توفر العوامل الإقتصادیة كالوقود والقوى المحركة 

  .یاه والقرب من مواقع الإنتاجوالم
یقوم فریق دراسة الجدوى الفنیة بحصر : تحدید طریقة الإنتاج والوسائل الإنتاجیة/2

التكنلوجیة العالیة للإستخدام فى نوعیة الإنتاج للمشروع، ویتم من خلال الحصر  الأسالیب
الفنیة وبساطة  ة، من حیث الملائمة والمعرفةالفنی ةعملیة تقییم ھذه الأسالیب من الناحی

  )1(.ةالتشغیل والصیان
ً لطریقة الإنتاج والدقة : تحدید الآلات والمعدات الفنیة/3 تختلف الآلات والمعدات تبعا

على  كثیر من العوامل  ةفى أداء المنتج، ویتوقف تحدید الآلات والمعدات المناسب ةالمطلوب
، نوع الخام المستخدم فى )ةیدویآلیة ام ( كنوع السلعة، مستوى الجودة، طبیعة العملیات

   )2(.والعمر الانتاجى المتوقع للآلة ةالانتاج، نوع الخبرة المطلوب
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 یتم تحدید الموق المناسب ثم الاقسام المختلفة بالمشروع،: التخطیط الداخلى للمشروع/4
وضع وترتیب المعدات حسب مراحل  ةكذلك تخطیط الموقع من الداخل المتمثل فى كیفی

 ةالانتاج المختلفة، الشىء الذى یسھل حركة انتقال العاملین والمواد الخام والسلععملیات 
  .النھائیة الى المخازن او مراكز التوزیع

وتشمل تقدیر إحتیاجات المشروع من المواد الأولیھ : تحدید كمیات المواد المطلوبة/5
الجیدة للمواد الخام  ذلك تحدید المواصفات والنوعیة فى ویراعى والخام، الطاقة المحركة،

 ةوامكانیة الحصول علیھا ومدى قربھا من موقع المشروع، مع توفر كافة الكمیات المطلوب
  )3(.لدورة تشغیلیة كاملة

تحدید حجم المصنع وجدول الانتاج مع تحدید حجم الانتاج المتوقع خلال فترة زمنیة /6
  .محددة

لى عمالة مباشرة وغیر مباشرة، وكذلك تحدید الاحتیاجات من القوى العاملة وتقسیمھا ا/7
  .تحدید الوظائف الاشرافیة اللازمة لاداء نشاط المشروع المقترح

كافة التكالیف الرأسمالیة والتشغیلیة، الاستشارات  وتشمل تكالیف تأسیس المشروع تحدید/9
  .الفنیة، القانونیة والمصروفات الاداریة

  .بط المشروع بمواقع الإنتاج  المختلفةتحدید وسائل النقل والمواصلات التى تر/10
، وتحدید المسؤول عن ھوتكلفت ھتحدید نوع وكمیة الفاقد مع وصف أسلوب تحدید كمیت/11

   )1(.اصدار التعلیمات المتعلقة بھذا الشأن
بعد الفراغ من اعداد دراسة السوق ومدى الصلاحیة من الناحیة  :دراسة الجدوى التمویلیة

لتغطیة كافة النفقات  المزمع قیامھ، یتم البحث عن مصادر تمویلیةالفنیة للمشروع 
  )2(.والمصروفات التى یتم انفاقھا تجاه التزامات المشروع

حیث تركز دراسة الجدوى التمویلیة على تخطیط وتنظیم ومتابعة احتیاجات المشروع، من   
مثلى بغرض تحقیق خلال افضل خلیط تمویلى من المصادر المختلفة ومن ثم ادارتھ بصور 

  .الاھداف المرجوه
  :أھمیة دراسات الجدوى التمویلیة

مساعدة المستثمرین على تحدید كافة الاحتیاجات المالیة اللازمة لانشاء وتشغیل /1
  .المشروع

  .تساعد على اختیار افضل مصادر التمویل المتاحة/2
، والتى تمكن من تحدید تساعد على إعداد التقدیرات للنفقات المالیة الداخلة والخارجة/3

القرار الاستثمارى قبول أو رفض  ذالربحیة التجاریة للمشروع والتى على ضوءھا یتم اتخا
  )3(.المشروع

                                                        
 108محمد صالح الحناوى، مرجع سابق، ) 3(
 39 - 38ھند رشدى، مرجع سابق، ص ) 1(
 22محمد صالح الحناوى، مرجع سابق، ص ) 2(
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تتكون دراسة الجدوى التمویلیة من عدد من المجالات  :مجالات دراسة الجدوى التمویلیة
  :على النحو التالى

  .دراسة وتحدید مصادر التمویل المختلفة/1
  .یرات تكالیف الاستثمارتقد/2
  .تحدید ھیكل التمویل المناسب/3
  )1(.تقدیرات التدفقات النقدیة الخارجة والداخلة/4

لقد تم (تنقسم مصادر التمویل الى مصادر مملوكة واخرى مقترضة  :مصادر التمویل
ً فى المبحث الأول   :ویمكن تفصیلھا كالأتى) التطرق الیھا سابقا

  :ةمصادر التمویل المملوك/1
ً : رأس المال/أ فى شكل  تكون وھى المبالغ التى یقدمھا ملاك او أصحاب المشروع وغالبا

ضوءھا یحصل  والتى على) اراضى، مبانى، الالات(أسھم عادیة او ممتازة، أو اصول 
  .ةعند  التصفی الملاك على عدة امتیازات منھا الارباح والحصول على اموالھم

، والتى یتم تحقیقھا خلال فترة زمنیة ةاح غیر الموزعوھى الأرب: الأرباح المحتجزة/ب
محددة، ولم یتم حسابھا بعد، وتعتبر من مصادر التمویل الذاتى للمشروعات القائمھ بالفعل 

  .لتمویل الإنفاق على التوسعات أو زیادة رأس المال العامل
یة لدعم المركز وتمثل جزء من الأرباح التى تم تجنبھا خلال السنوات الماض: الإحتیاطات/ج

المالى للمشروع ومواجھ الأخطار التى تھدد استمراریة المشروع فى المستقبل، مثل إرتفاع 
  )2(.تكالیف الاستثمار مستقبلاَ عما ھو مخطط أثناء فترة الإنشاء

وھى أسلوب یلجأ الیھ لمواجھة بعض الصعاب القانونیة التى تتطلب راس مال  :القروض/د
  .نوعین طویلة وقصیرة الأجلالمشروع، وتنقسم الى 

 ةوالقروض التى لا تزید مدتھا عن سن: short term loans :قروض قصیرة المدى -
ً ما تستخدم لتمویل رأس المال العامل اللازم للدورة الأولى من التشغیل   .وغالبا

وھى القروض التى یحصل علیھا المشروع :  long term loans:قروض طویلة الأجل -
ً تستخدم فى تمویل الإنفاق من البنوك و یلتزم بسدادھا فى مدة تزید عن العام، وغالبا

   )1(.الإستثمارى او التكالیف الرأسمالیة وفق شروط محددة
ونھایتھ،  ھلكل مشروع دورة حیاة تحدد بدایت : project life cycle:دورة حیاة المشروع

  :مراحل ھى ةحیث یمر المشروع بخمس

                                                                                                                                                                            
  22محمد صالح الحناوى، مرجع سابق، ص ) 3(
 56خلیل محمد خلیل عطیة، مرجع سابق، ص ) 1(
 57نفس المرجع السابق، ص ) 2(
 115رابح خونى ورقیة حسانى، مرجع سابق، ص  )1(
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الأولى للمشروع ولكل منا العدید من الأفكار التى  ةالفكرة ھى اللبنتعتبر : فكرة المشروع/1
یمكن أن تؤدى الى مشروعات ناجحة فى حالة دراستھا بصورة جیدة، ولكى نصل الى فكرة 

  :ناجحة یجب أن نراجع الآتى
  .ھى مھارتنا وإھتماماتنا ما/أ

  .ماھى السلع والخدمات التى یحتاجھا السوق/ب
  .غبر متوفرة فى السوق ھل توجد احتیاجات/ج
تعد مرحلة الإعداد الخطوة الثانیة والتى یتم فیھا إعداد كافة : مرحلة اعداد المشروع/2

  .)الإقتصادیة والفنیة المالیة، التسوقیة والبیئیة(دراسات الجدوى 
التقییم قبل التنفیذ یتمثل فى التقییم المالى والتجارى : مرحلة تقییم المشروع قبل التنفیذ/3

   .والإقتصادى قبل التنفیذ وذلك لتقریر قیام المشروع من عدمھ
تم تنفیذه، یتوقف  الزمن، الإشراف، وتسجیل ما(تتضمن مرحلة التنفیذ : مرحلة التنفیذ/4

 ً یؤدى الى الى فشل المشروع رغم جدواه الاقتصادیة قبل  التنفیذ على الجودة، إذا كان سیئا
  )2(.التنفیذ

ئ للمشروع ئالتقییم المالى والتجارى والإقتصادى والإجتماعى والبی تشمل :مرحلة التقییم/5
بعد عملیة التنفیذ، ویختلف التقییم قبل وبعد التنفیذ، على الرغم من توحد المقایس المستخدمة، 

   )3(.حیث ان بعد التنفیذ تستخدم القیم الفعلیة بینما قبل التنفیذ تستخدم القیم المقدرة
  

  حیاة المشروع الصغیردورة ) 1/3(شكل رقم 
  

  
مرتضي الرویعي، اساسیات في ادارة المشاریع، دورات تدریبیة للتثقیف وتطویر الذات، : المصدر

  9م، ص 2012مایو  -ھـ1433جزیرة تاروت، جمادي الثاني، 

                                                        
  7ھند رشدى، مصدر سابق، ص ) 2(
  32ھند رشدى، مرجع سابق، ص ) 3(

فكرة 
المشروع
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المشروع

مرحلة 
التقییم قبل 

التنفیذ
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التسویق ومقومات استمراریة المشروعات الصغیرة : المبحث الثالث
  تواجھ ادارة المشروعات الصغیرةوالمشاكل والمعوقات التي 

  :التسویق فى المشروعات الصغیرة
لكافة الإعتبارات الإقتصادیة، منھا إختیار الموقع الجید  وإجراء  بعد إستیفاء المشروع  

المالیة بغرض تمویل  ةدراسات الجدوى التسویقة، الفنیة، المالیة والإجتماعیة، وتوفر السیول
فیجب على إدارة المشروع التفكیر فى كیفیة تسویق  كافة العملیات التشغیلیة بالمشروع،

المنتج الجدید وفق خطة تسویقیة جیدة یمكن من خلالھا أن یحقق المشروع الأھداف 
ً وھى تقدیم منتج جید یرضى  ةالمرسوم وق المستھلك ثم تحقیق عائد مادى یلبى ذمسبقا

  .صاحبھ فى تعظیم الربحیةرغبة 
من تكامل العناصر ) أى التسویق الكفء(یتحقق البیع الجید  :عناصر المزیج التسویقى

  :الاربعة التى تشكل المزیج التسویقى، ویمكن شرحھا على النحو التالى
وتشمل المنتج او الخدمة، فلا یمكن تحقیق بیع جید بدون شىء یحتاجھ  :)السلعة(المنفعة /1

جھا، وعلى صاحب المشروع ان یحدد بدقة نوع اوحسب المواصفات التى یحتالزبون 
الزبون للخدمة  ةوحجمھ وحاج) أو دولة ةضاحیة، مدین(السوق الذى یود خدمتھ وحدوده 

   )1().حجم الطلب(

                                                        
 190سعاد نایف برنوطى، مصدر سابق، ص ) 1(
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، وھنالك خیارات امامھ ھعلى صاحب المشروع أن یقرر كیف سیوزع ما ینتج: التوزیع/2
 ةمعنى إن المشروع سوف یبیع مباشرة للمستھلك عبر معارض عداما التوزیع المباشر، ب

او عن طریق البیع الغیر مباشر، بمعنى ان یبیع المشروع منتجھ عبر وسطاء او . بھ ةخاص
او عن طریق التصدیر وھو اقرب الى البیع الغیر مباشر، . وكلاء ولیس للمستھلك مباشرة

   )2(.لان غالبیة عملیة البیع تتم عبر تجار تصدیر
وھو العنصر الثالث لتحقیق بیع جید، وھو ان یعرف الزبون بما یتم عرضھ من  :الترویج/3

  .ةمنتج او سلع
ویعتبر العنصر الرابع من عناصر المزیج التسویقى، اذ یجب تحدید سعر ما  :السعر/4

ً على دفعھ عندما یحتاجھ    )1(.یعرض للبیع بحیث یكون الزبون قادرا
  :ى عملیة التسویقالسیاسات الرئیسیة ف

ھنالك عدة ملاحظات أو أسئلة توجھ للقائم بإدارة المشروع : السیاسات المتعلقة بالسلعة/1
  :ومن أبرز تلك الملاحظات

  .ھل سیقوم المشروع بعمل خط انتاج واحد أم أكثر/أ
  .ھل سیتقید بالأصناف الموجودة بالسوق ام سیقدم اصناف خاصة وفق طلبات محددة/ب
  .یستطیع مجابھة المنافسین فى ھذا المجالھل /جـ
حسب المنتج، حسب الھدف، حسب ( ھو مستوى البحوث التسویقیة التى یعتمد علیھا ما/د

  .)انواع البیانات
   )2(.سیاسات السلع المرتجعة، الشكاوى والتعدیلات فى بعض الطلبیات/ھـ
ً أو  ةمعین ةإن ھدف المشروع من إتباع سیاسة سعری :السیاسات السعریة/2 قد یكون ھدفا

مجموعة من الأھداف كالإستمراریة فى السوق، تحقیق معدل نمو متوازن، ھدف تعظیم 
ید السیاسة السعریة لابد دالربحیة أو تحقیق حصة سوقیة ممتازة، لذلك قبل الشروع فى تح

من تحدید نوع السوق الذى ینتمى الیھ المشروع، ھل ھو سوق منافسة تامة ام قلة ام 
حتكارى ویقصد بالمنافسة تعدد المسوقین وتنافسھم لكسب الزبون او العمیل بالإعتماد على ا

أسالیب مختلفة كالأسعار، المواصفات والجودة وتوقیت البیع وأسلوب التوزیع الجید 
كذلك تحدید الفئة . وخدمات ما بعد البیع بغرض كسب الولاء السلعى من قبل العملاء

  )3(.التخفیضات فى الاسعار المستھدفة بالخصومات أو
ھى الخدمة المجانیة التى سیقدمھا المشروع للعملاء كمواقف  ما:خدمة الزبائن سیاسة/3

  .والھدایا والجوائز ةالسیارات، الضمان، خدمات ما بعد البیع كالصیان

                                                        
 113ـ  122نفس المرجع السابق، ص ) 2(
 191المرجع السابق، ص نفس ) 1(
 180جھاد عبد الله وقاسم موسى، مرجع سابق، ص ) 2(
 144فرید النجار، مرجع سابق، ص ) 3(
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ھى وسائل الاعلام التى یعرض من خلالھا منتج المشروع  ما :سیاسة الإعلان والترویج/4
  .الانفاق على الدعایة وكم حجم

ھى طرق ایصال الخدمة للمستھلك، ھل سیباع المنتج مباشرة  ما: سیاسة التوزیع/5
للجمھور أم عبر وكلاء معتمدین من قبل إدارة المشروع، مع تحدید ھامش ربح معقول 

   )1(.للوكلاء أو الموزعین

صعب التي یتمثل القوى البیئیة مجموعة من المتغیرات : مراجعة القوة البیئیة التسویقیة/6
التحكم فیھا والخارجة عن نطاق الادارة، ویمكن تحدید القوى التسویقیة فى البیئة المحیطة 
فى عدد كبیر مثل القوى القانونیة والسیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة والثقافیة والقوى 

بالمشروع حتى یمكن اختیار  ةالبیئات المحیطالتكنلوجیة، فعلى ادارة المشروع تحلیل كل 
افضل الاسالیب والسیاسات المناسبة للتعامل مع تلك المتغیرات من حیث اختیار المنتج 

   )2(.المناسب والسعر المناسب والترویج الانسب وقنوات التوزیع الفعال

نتیجة ذلك التصرف الذى یبرزه شخص ما "یمكن تعریف السلوك بأنھ : سلوك المستھلك
لتعرضھ إما لمنبھ داخلى أو خارجى نحو ما یطرح من سلع أو خدمات أو أفكار، تعمل عل 

   .ه لقرار شرائى معینذوذلك بالطبع من خلال اتخا )3(."اشباع حاجاتھ ورغباتھ
بما أن المستھلك یعتبر الأساس فى عملیة التسویق، فإن التسویق الحدیث یبدأ بدراسة سلوك   

والتعرف على الدور الذى یلعبھ  لسلعة من خلال حاجاتھ ورغباتھ من جھة،المستھلك تجاه ا
فالمستھلك قد یكون نھائى وھو الشخص  .فى عملیة الشراء بجمیع مراحلھ من ناحیة أخرى

او الحصول على الخدمة وذلك بھدف إشباع رغباتھ الشخصیة  ةالذى یقوم بشراء السلع
الشخص أو المؤسسة التى تقوم بشراء السلعة قد یكون مستھلك صناعى وھو  .بشكل مباشر

   )1(.لیس بھدف استھلاكھا مباشرة وإنما بھدف إستخدامھا فى صناعة سلعة أخرى
  :العوامل المؤثرة فى السلوك الإستھلاكى

  .تركیب الأسرة/1
   .ھمستوى التعلیم ونوع/2
  .المستوى الإجتماعى/3
   )2(.التركیب المھنى للسكان/4

  :القرار الشرائىمراحل إتخاذ 
  .)إشباع شىء ما( ةأو الشعور بالحاج ةإكتشاف الحاج/1
  .البحث عن المعلومات/2
  .)منتجات أخرى(البحث عن البدائل /3

                                                        
 149ـ  148عبد الغفور عبد السلام واخرون، مرجع سابق، ص ) 1(
 147ـ  146فرید النجار، مرجع سابق، ص ) 2(
 181جھاد عبد الله عفانھ وقاسم موسى، مرجع سابق، ص ) 3(
 193سعاد برنوطى، مرجع سابق، ص ) 1(
 168ھند رشدى، مرجع سابق، ص ) 2(
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  .)ةالجودة، التكلف(المفاضلة بین البدائل /4
  .)إتخاذ قرار الشراء من مكان معین(تحدید البدائل /5
  )3(.)واصفاتقیاس الجودة، وفق الم( التقییم بعد الشراء/6

  :تتعد دوافع الشراء من قبل المستھلكین على النحو التالى :دوافع الشراء
  .وسبل العیش ةھنیذوال ةالمادی ةالراح: ةالرفاھی/1
  .بذل أقل جھد ممكن من اجل الإقتصاد فى الوقت والطاقة: ةالراح/2
  .ضمان المستقبل وضمان المصلحة الشخصیة: التأمین/3
  .الى مجموعةالانتماء : المكان/4
  .اللیاقة الجسمیة: الصحة/5
  )4(.ةالحصول على القیمة الكلی: الإقتصاد/6

كما أن دافع المشروع التجارى الصغیر ھو مساعدة المستھلكین على تلبیة إحتیاجاتھم 
  .ورغباتھم

إن البیع الشخصى عبارة عن اتصال مباشر بین رجال البیع المختصین : البیع الشخصى
، والھادف الى تعریف وإقناع ھؤلاء المستھلكین لشراء تلك ةمستخدمى السلعوالمستھلكین او 

  )1( .السلعة من خلال عملیة اتصال انسانیة، بوجود نوع من التخصص لدى رجال البیع
  : یمكن اجمال اھم الواجبات التى یقوم بھا رجل البیع فى الآتى :مھام رجل البیع أو المسوق

  .ین المحتملین أو التعرف على حاجات ورغبات الزبائنإعداد قائمة بأسماء المشتر/1
  .ةالاتصال بالمشتریین المحتملین وارشادھم بخصائص السلع/2
  .ةعرض الخدمة أو السلعة بصورة جید/3
  .إتمام عملیة البیع/4
5/ ً   .التغلب على الاعتراضات التى تحدث احیانا
   )2(.السلعةمتابعھ الزبون بعد الشراء للتأكد من مدى رضاه عن /6

ویقصد بالترویج التنسیق الفعال بین جمیع نشاطات التسویق المتعلقة بإنجاز وظیفة : الترویج
ً ان الترویج ھو عملیة اتصال بین البائع والمشترى بغرض تغیر  )3(.البیع یمكن القول ایضا

  .المعروضة فى السوق ةاتجاه سلوك المشترى تجاه السلع
  :أنواع الترویج

كالإعلان والبیع الشخصى، العرض داخل المحل والواجھات، العرض فى :شرترویج مبا/1
  .، اخرى كالغلاف والكبونات والھدایاةالمناسبات الخاص

   )4(.ةمع الزبائن والعلاقات العام ة، العلاقات الطیبةكالخدمات المقدم:غیر مباشرترویج /2
                                                        

 150عبد الغفور عبد السلام وآخرون، مرجع سابق، ص ) 3(
 193سعاد برنوطى، مرجع سابق، ص ) 4(
 182جھاد عبد الله وقاسم موسى، مرجع سابق، ص ) 1(
 190فرید النجار، مرجع سابق، ص  ) 2(
 151خرون، مرجع سابق، ص عبد الغفور عبد السلام وآ) 3(
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مرئیة الى الجمھور من أجل تلك الأنشطة التى یوجھ بواسطتھا رسائل شفویة أو ": الإعلان
  )1(."علیھا ةإعلامھم والتأثیر علیھم لشراء السلعة المعروضة، أو حثھم على الموافق

   ً   :إذا حقق الأھداف التالیة یكون الإعلان ناجحا
  .جذب إنتباه الجمھور/1
  .إثارة الإھتمام/2
  .إیجاد الرغبة/3
للزبائن  لى مخاطبة الحواس المختلفةأى مدى اثر الإعلان ع )2().الشراء( یوجھ نحو الفعل/4

 .الإذاعة والصحفوعبر وسائل الاعلان المختلفة كالتلفزیون 
  :مقومات نجاح وإستمرار المشروعات الصغیرة

المشروعات الصغیرة ھى البذور والبراعم التى تقوم علیھا المشروعات الكبیرة والعملاقة   
ودعامة اساسیة أمام البطالة والفقر والدرع فى المستقبل وھى أجنحة الصناعات الكبیرة 

  :لذلك یجب توفیر ما یلى. الواقى أمام المنافسة فى الأسواق العالمیة
ً : توفیر العمالة المتخصصة/1 فى مجال المشروعات الصغیرة لأنھا  وھذا العنصر ھام جدا

  .تمیل إلى إستخدام العنصر البشرى بشكل أكبر من إعتمادھا على الآلات
ً ھام لنجاح وإستمرار : مواقع المشروعات ومدى قربھا من الأسواق/2 وھذا العامل أیضا

المشروع، فالموقع القریب من المواد الخام والاسواق لأغراض التوزیع والقرب من 
ً ) یقدر الإمكان( الأجھزة الحكومیة والبنوك ً  یجعل من المشروع موقعا ویقلل تكلفة  متمیزا

  .النقل والتسویق والتوزیع
دراسة الجدوى الموضوعیة عنصر مھم : نجاح دراسة الجدوى التى تسبق الإنتاج الفعلى/3

 ً دراسة جدوى على  ھلإستمرار المشروع، فإن أى قرار استثمارى رشید لا بد أن تسبق جدا
  .ضوءھا یتم تحدید ارقام المبیعات المتوقعة والارباح

  :ة فن ومھارةالإدارة الناجحة فى المشروعات الصغیرة بصفة عام/4
 -  ً   .ما یتطلب درجة معینة من الإبداع لانھ دائما
 -  ً   .فى الحصول على النتائج الناجحة ولأن التحسین فى ھذا التعامل سوف یلعب دورا
كیف یلتزم بمبادىء محددة من شأنھا  –مع قلیل من التدریب –أن یتعلم دلأنھ بمقدور كل فر - 

  .یریدھاأن تساعده فى الحصول على النتائج التى 
أن تحصل على أفضل مالدى مرؤسیك من إتقان وعمل دؤوب مع زیادة مستوى رضاھم  - 

  .الوظیفى
  .أن تتعامل مع منافسیك بفعالیة وقدرة تفاوضیة أكبر - 

                                                                                                                                                                            
 343سعاد برنوطى، مرجع سابق، ص  )4(
 186نفس المرجع السابق، ص  )1(
 167ھند رشدى، مرجع سابق، ص  )2(
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بطریقة بناءة مع تدعیم موقفك التنافسى عن طریق جودة  أن تتعامل مع البیئة المحیطة - 
  .بمنافسیكمنتجاتك وانخفاض أسعارك مقارنة 

ھذا العامل ھام ومن المقومات : وجود فرص تصدیریة متاحة أمام المشروعات الصغیرة/5
الأساسیة التى تجعل المشروعات المصدرة ذات طابع دولى ولھا كیان ممیز بین 

فالتصدیر من نطاق واسع ینظر . االمشروعات الأخرى والتى لاتصدر كل أو بعض منتجاتھ
 .للنمو وتحقیق الربحیة فى المنشأت الصغیرة ةالصغیرة على أنھ فرصالیھ فى المشروعات 

)1(   
العامل یعتبر من أھم العوامل  اھذ: ات الصغیرةعتوفر التمویل لدى أصحاب المشرو/6

مقارنة بالعوامل الأخرى حیث أن عدم توفر التمویل قد یقف حجر عثرة أمام نمو 
لتمویل المختلفة كإنشاء بنوك متخصصة ویتم ذلك عن طریق طرق ا. المشروعات الصغیرة

  .للمشروعات الصغیرة والبنوك التجاریة ومؤسسات التمویل والمنظمات الدولیة ذات الصلة
بمعنى توفر بنى تحتیة تصلح لاقامة : توفر البنیة الأساسیة والمرافق العامة والأرض/7

  .بعضھا البعض مجمعات صناعیة تضم العدید من المشروعات الصغیرة والتى تتكامل مع
مثل توفیر المواد الخام ومستلزمات الإنتاج بأسعار : توفر المساعدات الفنیة من الحكومة/8

وإدراج الحكومة للمشروعات الصغیرة كمسمى مستقل فى خطط التنمیة بھا وایضا . ةمدعوم
توفر دراسات الجدوى وتصمیمات صناعیة جاھزة تصلح للتنفیذ معدة بواسطة خبراء 

ً ومستشاری   .على الخریجین لكى یتم تنفیذھا ن وتوزیعھا مجانا
وھذا النظام یجب : توفر نظام معلومات قومى ومتكامل على المشروعات الصغیرة/9

توفیره لكافة المستثمرین سواء القدامى منھم أو الجدد والذین یدخلون السوق لأول مرة بحیث 
  .إستثمار أموالھم فیھایتم تعریفھم بالفرص الإستثماریة المتاحة والتى یمكن 

على الدول : التشریعات الصناعیة كأحد دعائم نجاح واستمرار المشروعات الصغیرة/10
أن تسن قوانین وتشریعات تعمل على حمایة ورعایة المشروعات الصغیرة وتقدیم 

   )1(.الإعفاءات الجمركیة والضریبیة
مرموقة من خلال العمل  اى نشر تحقیق إنجازات: العمل الحرونشر ثقافة الریادة /11

الحر، فقد تم تشجیع آلاف الریادین الصغار والذین یملكون مھارات وقدرات فنیة ومالیة 
عالیة كى یبدءوا مشروعات خاصة بھم، فنشر ثقافة الریادة تھدف الى تغیر السلوك والمیول 

  .الإجتماعیة لدى الناس
ات الجدیدة عبر توفیر أجواء من تعتبر الإنطلاقة للمشروع: إنشاء حاضنات تكنولوجیة/12

العون والإرشاد للراغبین فى بدء مشروعات جدیدة خاصة بھم وذلك لفترة ثلاث سنوات 
  )2(.على الأقل

                                                        
 80–75أیمن على عمر، مرجع سابق، ص ) 1(
 84 –81أیمن على عمر، مرجع سابق، ص ) 1(
 71 – 70نفس المرجع السابق، ص ) 2(
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فى ظل التطور التكنولوجى الذى نعیشھ فى ھذا القرن لا بد لنا : تشجیع البحث والتطویر/13
دركت كثیر من الدول أھمیة البحث أن نعمل بكل جھودنا لمواكبة ھذا التطور المتسارع، لقد أ

والتطویر لزیادة قدراتھا التنافسیة فى الأسواق الدولیة لذلك قامت بتخصیص أموال طائلة 
لتشجیع البحث والتطویر، وتقوم بإنشاء المؤسسات والصنادیق التى تساعد على تطویر 

   )3(.البحث العلمى

  :ادارة الخصوم في المشروعات الصغیرة
مجالات النظام المحاسبى فى المشروعات  :المحاسبى فى المشروعات الصغیرةالنظام 

  )1( :الصغیرة وتتمثل فى مسك الدفاتر التالیة
  .دفتر الیومیة/1
   .دفتر صور المراسلات الصادرة والواردة/2
  .دفتر الجرد والمیزانیة واى دفاتر أخرى/3

الإحتفاظ بھذه السجلات لمدة من الزمن على أن تكون ھذه الدفاتر متسلسلة الأرقام ویجب 
  .بغیة مراجعتھا او الرجوع الیھا متى ما دعت الضرورة

  :وتشمل ما یلى: المجموعة المستندیة
1/ ً   .أو شیكات مستندات القبض ویتم إعدادھا لإثبات المبالغ التى یقبضھا المشروع نقدا
  .شروع للأطراف الأخرىیتم إعداده لإثبات المبالغ المدفوعة من الم مستند الصرف/2 

مستند القید یستخدم لإثبات العملیات التى لا تتعلق بالقبض أو الصرف أى العملیات التى /3
  .تتم على الحساب

الفواتیر وھى نموذج یستخدم فى المشروعات بتنظیم یناسب كلا منھا ویتم إثبات الأصناف /4
  .المباعة بالكمیة والسعر

من أجل إثبات مبلغ لحساب احد العملاء وتخفیض مدیونتھ الإشعارات الدائنة والمدینة /5
  .للمشروع والإشعار المدین عكس الدائن

الحسابات الختامیة ھى الحسابات التى تصور فى : الحسابات الختامیة والمیزانیة العمومیة
نھایة السنة المالیة لمعرفة نتیجة العمل من ربح أو خسارة وتتكون الحسابات الختامیة من 

  :ة الدخل فى المشروعات التجاریة على النحو التالىقائم
یصور ھذا الحساب عادة فى نھایة السنة المالیة للمشروع وذلك للوقوف : حساب المتاجرة/1

على نتیجة أعمال السنة من خلال الإتجار فى البضاعة فقط، دون النظر الى مصروفات أو 
ً . إیرادات ناتجة غیر الإتجار فى البضاعة یھ یمكننا التعرف على حساب المتاجرة عل وبناءا

بأنھ الإتجار فى البضاعة من شراءھا حتى تصبح صالحة للبیع وبیعھا من خلال التعریف 
  :نستخلص الحسابات التى یتضمنھا حساب المتاجرة وھى

  .بضاعة أخر المدةو بضاعة أول المدة :البضاعة وھى - 
                                                        

  72أیمن على عمر، مرجع سابق، ص  )3(
  203أیمن على عمر، مرجع سابق، ص  )1(
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  .مردودات المشتریاتو المشتریات :من شرائھا وھى - 
عمولة وكلاء  :تصبح صالحة للبیع وھى المصاریف التى تخص المشتریات فقط وھى –

  .جمارك المشتریات، تأمین على المشتریات، مصاریف نقل المشتریات، وشراء
  .مردودات المبیعاتو المبیعات :وبیعھا وھى –
الأرصدة لو قمنا باعادة توزیع لھذه الحسابات على شكل قائمة أو جدول وذلك بفضل   

. المدینة لھا على جانب والآرصدة الدائنة لھا على جانب أخر یتشكل معنا حساب المتاجرة
والفرق بین الجانبین یكون مجمل الربح فى حالة زیادة الجانب الدائن عن الجانب المدین 

  )1(. ویكون مجمل خسارة فى حالة زیادة الجانب المدین عن الجانب الدائن
حساب الأرباح والخسائر یھتم  حیث ان: ئر فى المشروعات الصغیرةحساب الأرباح والخسا

حیث نلاحظ إذا زاد . بالحسابات الوھمیة بإستثناء المصاریف التى أقفلت بحساب المتاجرة
مجموع الطرف الدائن عن مجموع الطرف المدین یكون الفرق صافى ربح ویرحل لصاحب 

 ً   .بحساب رأس المال المشروع مثلا
المدین عن مجموع الطرف الدائن فیكون الفرق صافى خسارة ویحول لصاحب أما الطرف   

 ً   )2(.بحساب رأس المال المشروع مثلا
كشف یحتوى على أرصدة الحسابات المدینة والدائنة الموجودة فى ھي  :المیزانیة العمومیة

ر حساب المتاجرة والأرباح والخسائر، وسمیت یدفتر الأستاذ والمتبقیة دون اقفال بعد تصو
ً لأنھ یجب أن أن یتساوى أو یتوازن طرفیھا أو جانبیھا ویطلق . المیزانیة بھذا الإسم نظرا

كما یطلق على الجانب الأیسر من " الموجودات"على الجانب الأیمن من المیزانیة الإصول 
لعمومیة عن الموجودات وتعبر المیزانیة ا. "المطلوبات"كشف المیزانیة الخصوم 

والممتلكات التى تملكھا المنشأة والمطلوبات والإلتزامات تجاه الآخرین وتجاه صاحبھا فى 
  )1( .لحظة تصویرھا

ً او غیره لمستقبل ) یحتفظ(مفھوم الادخار في الاقتصاد الاسلامي ھو ان یدخر    المرء مالا
ً الایام بھدف ان یوظف ھذا المدخر فیما یزید من الانتا ً جدیدا ج الموجود او ان یحقق انتاجا

  .بقیة لتغطیة متطلبات الحیاة المستمرة للفرد والمجتمع

  لماذا یدخر الانسان؟  

  .الاستثمار في المستقبل بعكس الاستھلاك - 

  .الحالات المادیة والمالیة الطارئة - 

  .لتمویل فرص استثمار حالیة او مستقبلیة - 

                                                        
  225عبد الغفور وأخرون، مصدر سابق، ص  )1(
  226المرجع السابق، ص  )2(
  236عبد الغفور وأخرون، مصدر سابق، ص  )1(
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  .اجتماعیة وفكریةالادخار یمثل قیمة اقتصادیة و - 

  :التوفیر حسب افضل الممارسات :انواع حسابات الادخار

  )2( :تعد حسابات الادخار احد انواع مصادر الاموال في المصرفیة الاسلامیة  

ً من الربح، ویحسب : حسابات ادخار مع التفویض بالاستثمار/1 ویستحق ھذا الحساب نصیبا
  . رصید سري او متوسط الارصدة في فترة معینة عادة علي اقل) الخسارة(العائد من الربح 

وھذا النوع من الحسابات لا یشارك في : حساب ادخار دون التفویض بالاستثمار/2
ً، ویكون في حكمھ الحساب الجاري   .الاستثمار وبالتالي لا یستحق ربحا

وھو الحساب الذي یشارك فیھ العمیل : تعاوني/حساب ادخار استثماري تكافلي/3
  .المستثمر ببرنامج الادخار والاستثمار وعادة یكون متوسط الي طویل الاجل/المدخر

ً لاحكام الشریعة الاسلامیة یجاز من الھیئة الشرعیة: برنامج ادخار وحمایة مالیة/4   )1( .وفقا

  :ماھیة تعبئیة المدخرات كمصدر رئیس للاموال

ً للموارد المالیة /1 ً ومناسبا ً رخیصا ً مصدرا   .الخارجیة اضافة للموارد الذاتیةتمثل نسبیا

ً لوصول المدخر/2   .المستثمر الي التمویل/ تمثل تسھیلا

  .تمثل ضمانة مالیة مربحة بالنسبة لمؤسسة التمویل والعمیل/3

  .تفرز رغیة العمیل المدین علي التصدیق بانتظام/4

لكفایة المالیة تساھم في دعم استمراریة مؤسسة التمویل الاصغر وسعیھا نحو الاستدامة وا/5
  .الذاتیة

  .توفر موارد مالیة اضافیة من خلال الارباح المتحققة/6

یتیح لمؤسسة التمویل الاصغر تحقیق ھدف الانتشار من خلال خدمة شرائح اكبر من /7
  .العملاء

تساھم في المحصلة النھائیة في تحقیق الاھداف الكلیة لبرامج الحد من الفقر وزیادة /8
  )2(.الانتاجیة

                                                        
م، ص 2012، الخرطوم، 2اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة، مركز التدریب، شھادة اخصائي التمویل الاصغر، ج) 2(

 ، 2ص 
 4، 3، ص ص رجع سابقاكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة، م) 1(
 5سابق، ص المرجع لا )2(
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ان العناصر الرئیسیة لادارة : العناصر الرئیسیة لادارة حسابات الادخار والاستثمار
  .حسابات الادخار والاستثمار وفق ضوابط المضاربة في المصرفیة والتمویل الاسلامي

ھو المبلغ المودع من العمیل في حساب الادخار اوالاستثمار او في : المبلغ المستثمر/1
  .ضاربة المطلقةحساب استثماري عام بالم

ھي النسبة المئویة من مبلغ الودیعة ویتكون من :الحصة المتقطعة لغایات السیولة النقدیة/2
  :شقین

  .ما یقدره البنك المركزي بنسبة مئویة كاحتیاطي/أ

  .مؤسسة التمویل كسیولة نقدیة/ ما یقرره من صرف/ب

ً بین ھو اصل الحساب الادخاري او حساب الاستثم: تاریخ الاستحقاق/3 ار المتفق علیھ مسبقا
  .مؤسسة التمویل والعمیل

  .النسبة المتقطعة من صافي ارباح حسابات الادخار:مخصص مخاطر الاستثمار/4

ھي حصة مؤسسة التمویل كمضارب من صافي الربح المتحقق : حصة مؤسسة التمویل/5
  .علي حساب الاستثمار

ؤسسة التمویل ولا تحمل ھي مصاریف تكلفة تقتطع من حصة م: مصاریف اداریة/6
  .كنصاریف تستقطع من ایرادات استثمار حساب العملاء

تعمل بعض مؤسسات التمویل الي تجنیب حصة من صافي : تخصیص تعدیل نسبة ربح/7
  )1( .الارباح الي فترات لاحقة بھدف تعویض العملاء المدخرین

تتباین ھیكلة  :غرالاموال المتاحة في مؤسسات التمویل الاص/ ھیكلة مصادر الاموال
الخصوم من حیث العرض والافصاح والشفافیة / مصادر الاموال في جانب المطلوبات

وحسب حجم المؤسسة وحسب متطلبات اصحاب المصالح , حسب المتطلبات القانونیة
  .كالمانحین والداعمین - الاخري

تجدر الاشارة الي ان مجموعة متطلبات واسس العرض والافصاح التي تھتدي بھا   
  :مؤسسات التمویل الاصغر تتمثل في مرجعین

ارشادات الافصاح للتقاریر المالیة ولمؤسسات التمویل الاصغر الصادرة عن المجموعة /1
  .الاستشاریة لمساعدة الفقراء
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   )1( .ھیئة المحاسبة والمراجعة معیار العرض والافصاح العام الصادر عن/2

  :العرض والافصاح في قائمة المركز المالي

  :الخصوم/ المطلوبات: اولاً 

  .حسابات جاریة وادخار للعملاء - 

  .حسابات لأجل الاستثمار من المجموعات المستھدفة - 

  .حسابات امانات وذمم دائنة - 

  .يقروض ودائع من بنوك اخر - ودائع من البنك المركزي/قروض - 

  .مطلوبات اخري قصیرة الاجل - 

  .مطلوبات اخري طویلة الاجل - 

  :مجموع المطلوبات

وھي راس المال المدفوع، ملكیة، وقف، ھبھ، ارباح محتجزةـ ارباح العام : حقوق الملكیة - 
  .المالي

  .مجموع حقوق الملكیة - 

  )1(.مجموع المطلوبات - 

  :ادارة الاصول في المشروعات الصغیرة
التمویل بشكل خاص والائتمان بشكل عام من اھم نشاطات مؤسسات التمویل یعتبر 

  .الاصغر

ھو مبادل مال حاضر بمال مؤجل، فالائتمان ھو المعاملة المالیة التي  :تعریف الائتمان
یتأجل احد البدلین فیھا، ومن ثم یتضمن نشوء دین في ذمة احد الطرفین للاخر، ویمكن 

  :تقسیمھ الي الاتي

ُ للطرف الاخر الذي یلتزم : ائتمان نقدي/1 ھو الذي یقدم فیھ احد طرفي المعاملة نقودا
  .بسدادھا في وقت لاحق وھذ القسم یحكمھ عقد تمویل
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ھو الذي یتضمن عملیة تجاریة حین یكون فیھا احد البدلین سلعة او خدمة : ائتمان تجاري/2
   )2( .وھذا یحكمھ عقد البیع الآجل

  :تمویل والاستثماردلیل سیاسات ال

  .السیاسة والضوابط العامة الحاكمة والمنظمة لموضوع الائتمان - السیاسات العامة/1

مبادئ التمویل ومصادر التمویل وضوابطھا وتشتمل التسھیلات الائتمانیة ومصادر /2
  .التمویل ومصادر التسدید

مخاطر  - للعمیل سیاسة التعرض للمخاطر وتشتمل حدود المخاطر الكلیة، حدود التعرض/3
  .التعرض الجغرافي

تشمل عرض وتعریف التسھیلات الائتمانیة المباشرة  –انواع التسھیلات الائتمانیة/4
  ).غیر التغذیة(وغیر المباشر ) التغذیة(

ً  - الضمانات والتوثیقات/5 ً وشرعیا   .الضمانات المقبولة معرفیا

  .المركزیة صلاحیات الائتمان والتمویل وتشمل المستویات الاداریة/6

  .التعریف بالاشكال القانونیة لطالبي التمویل - الاشكال القانونیة/7

وتشمل الدراسة والمنح والتوثیق والمتابعة والمعلومات الخاصة :اجراءات ادارة الائتمان/8
  .بالعملاء

ً السعر: سیاسات ضوابط التسعیر والربحیة/9  - الخدمات- المنتجات - سیاسة التسعیر عموما
  .كشف الحسابات الدائنة - السداد المبكر - التاخیر

تشمل اسس التسویات والتصفیات والسداد المبكر ومعالجة : التصفیات والسداد المبكر/10
  .الدیون

    )1( .تصنیف الدیون المتاخرة والمتعثة والدیون الھالكة: تصنیف التسھیلات/11

  :انواع التمویل

  :حسب المصدر/1

وساطة المشروعات المالیة من امثلتھ شراء البضاعة علي تمویل مباشر الذي یتم وبدون /أ
  .الحساب
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  .التمویل الذي یتدخل فیھ وسیط وھو المؤسسة المالیة –غیر مباشر/ب

  :التمویل حسب الاجل/2

  .تمویل لفترة زمنیة لا تتجاوز السنة –تمویل قصیر الاجل  - 

  سنة 3- 2تمویل متوسط الاجل لفترة زمنیة تتراوح  - 

    )2( .سنوات 5- 3طویل الاجل لفترة زمنیة تمویل  - 

  :الھیكل العام للاصول في المشروعات الصغیرة

المقصود بھ النشاط الكلي الذي یشمل مختلف استخدامات : الاصول/ ادارة الموجودات: اولاً 
ً /الاموال في جانب الاصول السیولة والتمویلات قصیرة الاجل : الموجودات وتشمل عموما

والاستثمارات قصیرة وطویلة الاجل والاستثمارات الراسمالیة اضافة الي  ومتوسطة الاجل،
    )1( .الموجودات الثابتة

  :الموجودات/الاصول

  :النقد والسیولة/1

  .نقد في الصندوق - 

  .نقد لدي المصرف المركزي - 

  .نقد لدي مؤسسة التمویل - 

  .شیكات برسم التحصیل - 

  .ارصدة نقدیة اخري - 

  :لاستثمارات وتموی/2

  .محفظة واستثمار قصیرة الاجل - 

  .شھادات الایداع - 

  .استثمارات قصیرة الاجل - 

  استثمارات طویلة الاجل/3
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  ).استثمار الراسمالي(اسھم  - 

  .مشاركات تمویل مشاریع طویلة الاجل - 

    )1( .الاصول الثابتة/4

  :ادارة الموارد البشریة في المشروعات الصغیرة
عمل  المشروعات الصغیرة والمتوسطة من أھم مصادر خلق فرصكما ھو معروف ان   

الفنیة والتجاریة من الشباب وھى بدیل إستراتیجى للوظائف الحكومیة ومنھاج ھام  للكوادر
للقضاء على البطالة لذلك یعتبر الإختیار والتعیین والتحفیز وقیاس الآداء من أھم وظائف 

  .غیرةأدارة الموارد البشریة فى المشروعات الص
أن إدارة الموارد البشریة تعنى الإھتمام الكامل والشامل بكل  :مفھوم ادارة الموارد البشریة

وھى إحدى الروابط الأساسیة التى تربط  .ما یھم الموارد البشریة فى المنظمة الإداریة
البیئة المنظمة ببیئتھا الإجتماعیة وتحمل قیم وأخلاقیات وفلسفة تلك البیئة كما تؤثر ھى على 

 ً   )2( .بنفس القدر أیضا
یعبر مفھوم إدارة الموارد البشریة بصورة شاملة عن  :أھداف إدارة الموارد البشریة

عملیات تخطیط وتوجیھ وتنظیم ومتابعة الأفراد العاملین في أي منظمة بإختلاف تخصصھا 
إعتبار أن  وأھدافھا بإعتبارھم من أھم الموارد التي لا یمكن الحصول علیھا بسھولة، على

الموارد البشریة ھي رأسمال أستثماري یجب تنمیتھ وتطویره، لأنھ ذو بعد استراتیجي لنجاح 
إدارة الموارد البشریة بالشكل الذي یعمل على توجیھ الرعایة  المنظمة أو العمل، فتظھر

بأحسن صورة وبما یبرز نشاطھم  والعنایة التامة بالأفراد ومساعدتھم على أداء أعمالھم
ذلك ھو تحقیق مصلحة وأھداف المنظمة بما  ومحصلة لمتمیز والأفكار والطاقات الإبداعیة،ا

یوفر لھا قدرة تنافسیة في عالم العمل والأنتاج والبقاء بقوة وثبات في المسار المتخصص 
  )3( .لعملھا

ا بجانب ذلك تسعى إدارة الموارد البشریة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف یمكن إجمالھا فیم
  )1( :یلى

تحقیق أعلى كفاءة إنتاجیة ممكنة، وذلك من خلال تخطیط احتیاجات المنظمة من الموارد /أ
ً باستخدام الأسالیب العلمیة بصفة عامة والأسالیب الإحصائیة والریاضیة  ً ونوعا البشریة كما

  .بصفة خاصة
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بزیادة قدرة العمل على زیادة مستوى أداء العنصر البشرى، وذلك من خلال الاھتمام /ب
الأفراد على العمل وزیادة رغبتھم فى أداء العمل، وذلك عن طریق تنمیة قدراتھم بالتدریب 

 ً ً ونفسیا   .وتوفیر مناخ العمل المناسب مادیا

زیادة درجة الولاء والانتماء، وذلك من خلال وضع ھیكل عادل للأجور والحوافز /ج
نسانیة والعمل على تدعیمھا من حین وسیاسات واضحة للترقیة، والاھتمام بالعلاقات الإ

  .لآخر

وضع نظام موضوعى لقیاس وتقییم أداء العاملین، بحیث یضمن إعطاء كل ذى حق حقھ /د
  .سواء فى الترقیة أو المكافآت أو العلاوات الاستثنائیة أو الحوافز المادیة والمعنویة

من الوظائف تقوم بھا  ھنالك عدد :وظائف ادارة الموارد البشریة فى المشروعات الصغیرة
  :إدارة الموارد البشریة فى المشروعات الصغیرة ویمكن شرحھا على النحو التالى

وتعني ھذه الوظیفة التعرف على الأنشطة والمھام المكونة للوظیفة وتحدید  :تحلیل العمل - 
  .المسؤولیات الملقاة على عاتقھا وتصمم الوظیفة بشكل مناسب وتحدید مواصفات من یشغلھا

تعني تحدید احتیاجات المشروعات الصغیرة من أنواع وأعداد : تخطیط القوى العاملة -
العاملین ویتطلب ھذا تحدید طلب الادارة من العاملین وتحدید ما ھو معروف ومتاح منھا 

  .والمقارنة بینھا لتحدید صافي العجز والزیادة في القوى العاملة للمؤسسة

ذه الوظیفة بالبحث عن العاملین في سوق العمل وتصفیتھم من وتھتم ھ :والتعیین الاختیار -
خلال طلبات التوظیف والاختیار والمقابلات الشخصیة وذلك لوضع الفرد المناسب في 

  .المكان المناسب

وتھتم ھذه الوظیفة بتحدید القیمة والأھمیة النسبیة لكل وظیفة وتحدید : تصمیم ھیكل الاجور -
جریة للوظائف كما تھتم الوظیفة بإدارة سلیمة لنظام الأجور حتى أجرھا وتحدید الدرجات الأ

  .یتم ضمان مقابل للقیم والھیئات المختلفة للوظائف المختلفة

وتعني منح مقابل عادل للأداء المتمیز ویمكن تحفیز العاملین على : تصمیم أنظمة الحوافز -
وأیضا ھناك حوافز على آداء  أدائھم الجماعي فتظھر الحوافز الفردیة والحوافز الجماعیة

  )1( .المنظمة ككل

معینة مثل  تھتم المؤسسة بمنح عاملیھا كمزایا: تصمیم أنظمة مزایا وخدمات العاملین -
المعاشات والتأمینات الخاصة بالمرض والبطالة كما تھتم المنظمات بتقسیم خدمات للعاملین 

تمتد إلى الإسكان والمواصلات في شكل خدمات مالیة واجتماعیة ریاضیة وقانونیة وقد 
  .وغیرھا

ً  :تقییم الأداء - بتقییم أداء موظفیھا ویتم ذلك من خلال أسالیب معینة  تھتم كل مؤسسة تقریبا
 ً ما تقوم بتقسیم الرؤساء المباشرین بھدف التعرف على الكفاءة العامة للعاملین  وغالبا

  .وبغرض التعرف على أوجھ التطور في الأداء
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ومعارفھم ومھاراتھم  أنشطة التدریب بعرض رفع كفاءة الأفراد المؤسسة تمارس :التدریب -
وتوجیھ واتجاھاتھم نحو أنشطة معینة على المشروع أن تحدد احتیاجات المرؤوسین 

ومن  .للتدریب وان تستخدم الأسالیب والطرق المناسبة وأن تقیم فعالیة ھذا التدریب
  :الصغیرة بالطرق التالیةالضرورى تدریب العاملین فى المشروعات 

التدریب داخل المشروع الصغیر على العمل وھو اسلوب علمى وسھل فى المشروعات /أ
  .الصغیرة

المؤتمرات والمناقشات والحوار المفتوح كأسلوب لنقل المعرفة وقیاس الآراء /ب
  .والإتجاھات

  )1( .التمثیل عن طریق لعب دور معین ومناقشة النتائج/ج

  :)سوق العمل( مصادر العاملین

  .عن طریق العاملین الموجودین أنفسھم بالمشروع/1
  .الإتصال بالغرف الصناعیة/2
  .الاتصال على الجامعات والمعاھد العلیا/3
  .مكاتب التوظیف الحكومیة/4
  )2(. الصحف المجلات، الإذاعة، التلفزیون، الإنترنت –الإعلان/5

  :الموارد البشریة الفاعلةنظم التحفیز والكفاءة الانتاجیة في ادارة 
  :المبادئ العامة المتعلقة بادارة الكفاءة والانتاجیة والتحفیز

  .وجود سیاسة عامة مترجمة لاستراتیجیة مؤسسة التمویل في ادارة الموارد البشریة -

وجود معاییر محددة لتعریف وتقییم الكفاءة والانتاجیة والتحفیز مقبولة وقابلة للتطبیق  - 
  .العلمي

  .وجود اھداف عملیةوقابلیة للتحقیق والتقییم - 

  .وجود اسس وضوابط واجراءات التطبیق والممارسة - 

  .وجود النظم والنماذج التطبیقیة المناسبة للتحفیز والتقییم - 

  .وجود عناصر رقابة فاعلة علي كفاءة التطبیق والمراجعة والتعدیل - 

    )3( .مكافاتھموجود نظام لقیاس مدي رضاء الموظفین وادارة  - 

  :خصائص نظام الحوافز الناجح
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  .ان یعكس الرغبة والدافعیة نمو الوصول الي الاھداف المطلوبة والقابلة للتحقیق - 

  .ان تكون الاھداف محدودة وفاعلیة للقیاس - 

  .ان یعكس ثقافة عامة في مؤسسة التمویل للاعتراف بالانجاز ومكافاءتھ - 

  .ن والعاملین ترابط بین اداء الفرد وان اداء المجموعةان یشمل جمیع وفئات الموظفی - 

  .ان یتماشي معاییر المنافسة والسوق واولویات ضمانات الموظفین - 

  .تحقیق الربط بین الحوافز المالیة والمادیة والمعنویة - 

  .الشفافیة والموضوعیة والشرعیة في التطبیق - 

  .تقییموجود نظام واجراءات ونماذج محددة للمتابعة وال - 

    )1( .وجود نظام للمراجعة والتدقیق ومعالجة الشكاوي والاعتراضات من قبل المنظمة - 

  :نظم المعلومات الاداریة في المشروعات
ھو نظام مخطط لجمع ومعالجة وتخرین ونشر البیانات في شكل المعلومات المطلوبة لتنفیذ   

نفذة ویتألف النظام من الناس وتوثیق في تقریر للانشطة المخططة والم. مھام الادارة
والنشاطات والاجراءات اللازمة لجمع وفرز وتحلیل وتقییم وتوزیع المعلومات الدقیقة 

  .اللازمة في الوقت المناسب لمتخذي القرار

ونظم المعلومات الاداریة في المؤسسات التمویلیة ھي احد ادوات الضبط الداخلي للمؤسسة   
، وثائق، تكنولوجیا والاجراءات التي تتخذھا الادارة من تغطي مجالات الموارد البشریة

ناحیة تشغیلھ، او مالیة تساعد علي حل المشاكل من حیث مشاكل التكالیف والنشاطات 
او قد تعمل علي بلورة الاعمال التجاریة علي نطاق الاستراتیجیة الكلیة . التنفیذیة المطلوبة

    )1( .للمؤسسة

  :طار مؤسسة التمویل الاصغرنظام ادارة المعلومات في ا

نظام المعلومات الاداریة سلسلة من العلمیات الاداریة والتنفیذیة ذات العلاقة بالتقاط   
البیانات الخام الاداریة والمیدانیة، وتجھیز ھذه البیانات الي معلومات قابلة للاستخدام ونشر 

حسابات، مدقیین، موظفین، اصحاب ) صانعي قرار(ھذه المعلومات علي المستخدمین 
حسب الحاجة، ونظام ادارة المعلومات قبل كل شئ ھو اداة للتواصل بین الموظفین لبعضھا 

                                                        
 133اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة، مرجع سابق، ص ) 1(
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اسماء حسابات، لطلبات الحصول علي  - البعض ازاء الاحداث ان تؤثر عمل منظمتھم
    )2( .التمویل

  :اھمیة نظم المعلومات الاداریة

قائمة علي تحدید وجمع البیانات والمعلومات تعتبر نظم المعلومات الاداریة والمصرفیة ال  
  :اللازمة وتحلیلھا واستخدامھا ذات اھمیة قصوي لاستخدامھا لدعم

  .العملیات التشغیلیة الیومیة والدوریة في المؤسسة/1

  .عملیات صنع القرار/2

  .مراجعة ضبط الاداء من المخرجات والنتائج المقدرة او المتوقعة في المؤسسة/3

  .الاستراتیجي وتخطیط برامج الاعمالالتخطیط /4

  .المراقبة والضبط للادارة الرشیدة في المؤسسة/5

  :دینفیبعض التقاریر المطلوبة والمھمة للمسئولین والمست  

  .المنطقة الجزائیة/ تقاریر تركیز التمویل/1

  .التعثر، الحظر/ تفاصیل تقادم التمویل/2

  .تقاریر تشطب التمویل/3

  .ت والمصروفاتتقاریر الایرادا/4

  .تقاریر مجال الادارة/5

  .تقاریر الجھات المانحة/6

    )1( .تقاریر للبنك المركزي/7

  :وظائف نظم المعلومات الاداریة

  .نظام تتبع حافظة التمویل/1

  .نظام الادارة المالیة والمحاسبیة/2

  .نظام ادارة الموارد البشریة/3
                                                        

 4اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة، مرجع سابق، ص  )2(
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  .نظم تدفق العمل/4

  .نظام عملاء المحفظة/5

 نجاحھ لتحقیق أساسیةاداریة بصورة  معلوماتنظم  توفیر إلى الصغیر المشروع یحتاج  
  )2(:ومنھا

  .السوق عن معلومات - 

  .الطلب عن معلومات - 

  .العملاء عن معلومات - 

  .الموردین عن معلومات - 

  .التجار عن معلومات - 

  .الأسعار عن معلومات - 

  .المنافسین عن معلومات - 

  .التمویل وفرض الفنیة النواحي عن معلومات - 

  .المال أسواق عن معلومات - 

  .الخارجیة والبیئة والحرفیین العمل أسواق عن معلومات - 

  :في تحلیلھا بعد المعلومات ھذه وتفید

  .والتدریب والدوافع والحوافز الأجور نظم وضع - 

  .المشروع تطویر - 

  .المشروع وظائف فاعلیة - 

  .القرارات فاعلیة - 

  :المخاطر في المشروعات الصغیرةادارة 
تجارى صغیر من الممكن أن تضیع جھود سنوات من العمل الشاق خلال  فى أى مشروع  

نشوب حریق أو حدوث سرقة أو حادث ما أو من خلال وفاة أو عجز صاحب المشروع أو 
                                                        

عقیلة عز الدین محمد طھ، كتاب الدلیل الإرشادي للمشروعات الصغیرة ومتناھیة الصغر والتسویق الفعال، المركز  )2(
  .م2012مركز التدریب وتنمیة القدرات، بیروت، : القومي للبحوث
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المالیة التى  وسوف یتم التطرق الى بعض وسائل الإحتیاط للمخاطر .موظف رئیسى فیھ
للأخطار المحتملة أو المتوقع حدوثھا، وھنالك  یتمكن مدیر المشروع بواسطتھا الإحتیاط

  :وھي طریقتین رئیستین للإحتیاط من ھذه المخاطر
ً : الطریقة الأولى ً  تعد الأكثر شیوعا   .ھى التأمین واستخداما
اد سیاسة ،وكذلك إعتمةھى الإحتفاظ بإحتیاطى مالى لإستخدامھ عند الحاج :الطریقة الثانیة

  )1( .من المخاطر ھمراقبة دقیقة تحمی
   ً جزء من مشروعة التجارى، إن  كما إن الخطر جزء من حیاة الإنسان الشخصیة فھو أیضا

بعض الأخطار یمكن تخفیفھا مثل تخفیف خطر حوادث الطرق من خلال القیادة بحذر أو 
ض الأخطار یمكن تخفیف خطر السرقة من خلال إتخاذ إجراءات أمنیة مشددة، وأن بع
  .تحمیلھا للغیر مثل شراء عقد تأمین ضد الحریق على المنزل أو المتجر

إن معرفة نوع التأمین الذى یجب الحصول علیھ وشراءه جانب مھم من : تخطیط التأمین
ولدى تعیین ھذه الأمور یتوجب على صاحب المشروع التجارى الصغیر ، تخطیط التأمین

  :أن یأخذ بعین الإعتبار

  .حجم الخطر المعتمد/1

  .ھإحتمال حدوث/2

، فعلى سبیل المثال إذا كانت الخسارة ستؤدى ھالمواد المتوفرة لمواجھة الخطر لدى حدوث/3
الى الإفلاس أو حدوث ضائقة مالیة خطیرة للعمل الصغیر، فمن الواضح یتوجب تأمین 

ولة بین تكلفة لابد من وجود علاقة معق .الخطر رغم أن إحتمال حدوث مثل ھذ الخسارة
فعلى سبیل المثال إن القسط الإضافى  التأمین وقیمتھ بالنسبة للمشروع التجارى المؤمن بھ،

المطلوب لزیادة التغطیة بعد شرط الحسم فى كثیر من أنواع التأمین مرتفع بالنسبة للحمایة 
  .الإضافیة

وفره لتغطیة ھذه بعد وضع قائمة بالمخاطر التى یمكن تأمینھا وبإنواع التأمین المت   
المخاطر، یتوجب على أصحاب المشروعات التجاریة الصغیرة تقریر ما یستطیعون حملھ 
بانفسھم والمخاطر الممكنة التى یفضلون تحمیلھا للغیر والأقساط الى تطلبھا شركات التأمین 

كما یتوجب مقارنة تكلفة الانواع المختلفة من التأمین بالخسائر ، لتغطیة ھذه المخاطر
لذلك تعتمد تكالیف أسعار  .الممكن حدوثھا ویقدر صاحب المشروع على تحمل تكالیفھا

                                                        
  391سعاد نایف برنوطى، مصدر سابق، ص  )1(
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 ،طریقة البناء ،قیمة الممتلكات، موقع المشروع التجارى :التامین على عوامل كثیرة منھا
  )1( .معدل مستوى المخزون

 مخاطرفى حالة  تقلیل : لتقلیل المخاطر على المشروعات الصغیرة الإجراءات الإحترازیة
  :الحریق یمكن إتباع الإجراءات التالیة

1/ ً   .تركیب مرشات میاه تعمل تلقائیا

  .وجود طفایات حریق كافیة، وتعریف الموظفین بإستخدامھا/2

  .إستخدام الطوب والأسمنت المسلح وغیرھا من المواد المقاومة للحریق/3

  .استخدام أبواب وجدران مقاومة للحریق/4

ھنالك عدد من إجراءات الرقابة على صاحب المشروع :فى حالة السطو والسرقة
  :استخدامھا وھى على النحو التالى

  .تركیب أنظمة إنذار مركزیة/1

2/ ً   .إثناء نقل الأموال إیداع النقود فى البنوك خلال النھار، واستخدام طرق مختلفة یومیا

  .اقفال محكمة/3

  .سیارات مصفحة ومسلحة/4

  )2(. أثناء اللیلوضع إنارة داخلیة وخارجیة /5

  

  :خسائر الشیكات الباطلة

  .عدم قبول الشیكات التى تزید قیمتھا عن قیمة السلع المشتراة/1

  .عدم قبول الشیكات المؤجلة/2

  )1( .التأكد من ھویة صاحب الشیك/3

                                                        
   185 –183عبد الغفور عبد السلام وأخرون، مصدر سابق، ص  )1(
   224 –222جھاد عبد الله عفانھ وقاسم موسى أبو عید، مصدر سابق، ص  )2(
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ً  :سوء ائتمان الموظفین  وتعتبر اشد الانواع خطورة لأن السرقات الداخلیة لا تؤمن وغالبا
ً یتم  لا   :لحدوث ذلك وھى إكتشافھا ولكن یمكن ان یتواجد عدد من الإجراءات الوقائیة تجنبا

  .استخدام مدققى حسابات خارجیة/1

  .وجود توقعین على الشیكات/2

  .الإیداع الفورى للشیكات المقبوضة والإحتفاظ بصورة منھا/3

  )2(.تسویة حسابات البنوك من قبل اشخاص غیر الذین یقومون بایداع النقود/4

یلى أنواع التأمین الأساسیة  فیما :أنواع التأمین الشائعة التى تحتاجھا المشروعات الصغیرة
  :المتوفرة بدرجة شائعة للمشروعات الصغیرة وھى

قد یحتاج التأمین على الحریق المشروع الذى : التأمین ضد الحریق والمخاطر المصاحبة/1
بالمخاطر المصاحبة ھى التى تحدث نتیجة الحریق یحتفظ بمواد سریعة الإشتعال والمقصود 

  .كتلف المبانى والمواد وغیرھا

یغطى ھذا التأمین السرقات التى تحدث نتیجة دخول المبنى : التأمین ضد السرقة والسطو/2
  .عنوة، أى الحصول على تعویض یتطلب كسر للأبواب والنوافذ

الإئتمان ویرغب بتقلیص تكالیف ھذا متاح لعمل یمنح : التأمین على حساب الإئتمان/3
تحصیل الحسابات المتخلفة، فى ھذه الحالة إذا ما تخلف أصحاب بعض الحسابات عن تسدید 

  .المبالغ المستحقة علیھم، یمكن للعمل أن یبلغ شركة التأمین بذلك

یمكن التأمین ضد الكثیر من الأخطار الطبیعیة كالفیضانات :التأمین ضد الأخطار الطبیعیة/4
  .لزلازال وغیرھاوا

وتشمل المسؤلیة المدنیة ومسؤلیة العمل إزاء أخرین : التأمین على المسؤلیة المدنیة/5
  :تعرضوا لضرر بسببھ وھنالك عدة أنواع من تأمینات المسؤلیة وھى

إذا تعرضوا لحوادث خاصة الذین یعملون مع الآلات والمواد : المسؤلیة إزاء العاملین/أ
  .الكیمائیة

زبائن والمارة وغیرھم اذا تعرضوا لأضرار بسبب استخدام لتجاة الغیر كامسؤلیة /ب
  .منتجاتھ

                                                        
   224مصدر سابق، ص  ،جھاد عبد الله عفانھ وقاسم موسى أبو عید) 2(
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ھذا لیس تأمین الفرد على حیاتھ لمصلحتھ، بل على حیاة : التأمین على الحیاة أو الحوادث/6
  .ھشخص أخر لمصلحت

حتى على تكالیف إعادة بناء مبنى تعرض للحریق أو  كالتأمین: التأمین على خسائر تابعة/7
  .الخسائر فى الأرباح بسبب توقف العمل وغیرھا

 .مجموعة من التأمینات الأخرى كالتأمین على السیارات والمكائن ھنالك:تأمینات أخرى/8
)1(  

  :انواع المخاطر

  .السلطات الرقابیة- المعاییر الدولیة- وابط الشرعیةبالض - مخاطر عدم الالتزام/1

  .والمعلومات، مخاطر الموارد البشریة، مخاطر اداریةمخاطر التشغیل، مخاطر النظم /2

التركیز علي صیغة واحدة للتمویل، ارتفاع تكلفة التمویل، عدم التنویع  - مخاطر الائتمان/3
  .في القطاعات الاقتصادیة الممولة

  .عدم المصداقیة لدي الموردین –التركیز علي شریحة واحدة من العملاء –مخاطر السوق/4

    )1( .الربحیة، السیولة - مصادر الاموال - مالیةمخاطر /5

مخاطر الائتمان ھي مخاطر عدم تمكن احد ادوات، اداة مالیة  :المقصود بمخاطر الائتمان
  .في الوفاء بالتزامھ مما یتسبب في تكبد السوق الاخر لخسارتھ

  :الاسس التوجیھیة العامة لادارة المخاطرة

  .مخاطر الائتمان - 

  .مخاطر السوق - 

  .مخاطر الاستثمار والراسمالي - 

  .مخاطر تدني نسبة العائد - 

    )2(.المخاطر التشغیلیة - 

  :الاسس العامة لادارة المخاطر الائتمانیة

                                                        
  394 -392مصدر سابق، ص سعاد نایف برنوطى،  )1(
 44مرجع سابق، ص  ،3اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة، ج ) 1(
 49 -47ص  ، 3ج اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة، مرجع سابق،  )2(
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  .لا تتكرر وجود المخاطر/1

  .لا تھرب من المخاطر/2

    )3( .قم بادارة المخاطر/3

  المشروعات الصغیرةاداء تقییم 
  :الصغیرةمعاییر تقییم الاداء للمؤسسات 

  :معاییر تقییم الاستدامة المؤسسیة/1

  .الاعتماد علي الدعم المالي من خارج المؤسسة - 

  .الكفاءة التشغیلیة للمؤسسة - 

  .الكفایة المالیة للمؤسسة - 

  .تحول المؤسسة الي نشاط استثماري - 

  :معاییر تقییم حشد المدخرات/2

  :التاليتقییم كفاءة ادارة مصادر الاموال علي النحو 

  .تخدم اھداف التخطیط المالي - 

  .تخدم اھداف مساھمة المؤسسة التمویلیة - 

  .تخدم اھداف البنك المركزي - 

  .تخدم اھداف المانحین - 

  .تخدم عامل الثقة بین مودعین المؤسسات والبنوك - 

    )1( .تخدم جذب المستثمرین - 

  :اھمیة قیاس وتقییم اداء المشروعات الصغیرة

  .مطابقة المؤسسة لخطط ومتطلبات الادارة الرشیدة التحقق من/1

  .التحقق من تحقیق الرسالة العامة والرؤیة والاھداف الاستراتیجیة في المؤسسة/2

                                                        
 51 ص، 3ج اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة، مرجع سابق،  )3(
 62-61ص ، 3ج اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة، مرجع سابق، ) 1(
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  .التأكد من ان المؤسسة وضعت وطبقت التنظیم الامثل والممارسات الاداریة الآمن/3

  .ؤسسة بشكل متوازنالتأكد من ان المؤسسة قامت بادارة الموارد المختلفة في الم/4

التأكد من ان المؤسسة قامت بتحقیق الادارة الرشیدة والایجابیة للموارد البشریة في /5
  .المؤسسة

  .التحقق من ان المؤسسة قامت بتحقیق الاھداف المالیة بشكل عام/6

  .التحقق من ان المؤسسة قامت بتلبیة حاجات العملاء/7

    )1( .مع البیئة المحلیة بایجابیة وتفاعلالتأكد من ان المؤسسة قامت بالتعامل /8

  :المستفیدین من تقییم اداء المؤسسات الصغیرة

  .وحدات التمویل - الجھات التنظیمیة والرقابیة المحلیة/1

  .الجھات العامة والخاصة المعنیة بسوق المشروعات الصغیرة/2

  .المساھمین والمستثمرین والمانحین/3

  .ي المجالالمؤسسات الشعبیة العاملة ف/4

  .جھات التقییم المحلیة والعالمیة/5

    )2( .الباحثین والمختصین بقطاع المشروعات الصغیرة/6

  :المشروعات الصغیرة ارب فيتقییم تجنماذج ل

   ً ً  یمكن التعرف على بعض تجارب الدول التى حققت نجاحا ً  وتطورا فى  ملحوظا
المشروعات الصغیرة، كوسیلة لبناء نسیجھا الإقتصادى والتركیز على أسالیب التمویل 
 .المتوفرة والموفرة بصورة میسرة لھا كى تتلائم مع خصوصیتھا وحجمھا الإقتصادى

  :وھنالك بعض النماذج الدولیة یمكن ذكرھا على سبیل المثال لا الحصر وتتمیز بالآتى

  .لتلك البراعم الجدیدة للمشروعات الصغیرةالدعم الحكومى الدائم /1
2/ ً   .توفیر دراسات الجدوى لتلك المشروعات مجانا
  .توفر وزارات متخصصة فى شئون المشروعات الصغیرة والمتوسطة/3
4/ ً   .وكحق إنتفاع فقط لتجنب مضاربات الأراضى توفیر الأراضى مجانا

                                                        
 55ص ، 3ج اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة، مرجع سابق، ) 1(
 56ص ، 3ج اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة، مرجع سابق،  )2(
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  .الصغیرة الدعم الكبیر من الشركات الضخمة العملاقة للمشروعات/5
  .تقدیم البحوث والتطویر المجانیة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة/6
  soft loansتقدیم قروض بدون أسعار فائدة أو بأسعار فائدة منخفضة یطلق علیھا اسم /7

  .ومع فترات سماح طویلة حتى یحقق المشروع عائد فى فترة استرداد رأس المال
  .الأعمالتوفیر التدریب المستمر لرواد /8
ً لمشكلة /9 توفیر الإعفاءات الضرائبیة والجمركیة للمشروعات الصغیرة باعتبارھا حلا

  )1( .البطالة
ویمكن التطرق لتقییم بعض التجارب الناجحة فى مجال تطویر المشروعات الصغیرة على   

  :النحو التالى
ً للدول المتقدمة ال تعتبر :التجربة الیابانیة تقییم تى أولت المشروعات الیابان نموذجا

الصغیرة أھمیة بالغة وإعتبرتھا ركیزة أساسیة للإقتصاد القومى، ویمكن تقییم تجربة الیابان 
  :م ونورد أھمھا فیما یلى1996حتى  1984من خلال بعض الحقائق فى الفترة ما بین 

1/ ً ً  تلعب المشروعات الصغیرة والمتوسطة دورا فى دعم التكامل مع المؤسسات  كبیرا
من إحتیاجات ومستلزمات الصناعات المعدنیة % 72الصناعیة الكبرى من خلال توفیر 

  .من الصناعت الھندسیة%  76و
من اجمالى الصادرات الصناعیة % 30 تمثل المشروعات الصغیرة والمتوسطة نسبة/2

  .المؤسسات الیابانیة من صادرات % 20وتوفر منتجات وسیطة تقدر بحوالى  الیابانیة
% 52من العمالة الصناعیة وحوالى % 84تساھم المشروعات الصغیرة والمتوسطة نسبة /3

  .من الإنتاج الصناعى الیابانى
تعتمد تجربة الیابان فى المشروعات الصغیرة والمتوسطة على خطة شاملة لتطویر /3

  :المشروعات الصغیرة تتركز على الأتى
م وھو تابع 1984ت والصناعات الصغیرة والمتوسطة فى العام إنشاء مكتب المشروعا/أ

لوزراة الصناعة، ویتلخص دورة فى تقدیم المساعدات الحكومیة المجانیة من خلال خبراء 
  .متخصصین فى المجالات الفنیة والإداریة والتنظیمیة

  :الدعم المالى للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والذى یأخذ عدة أشكال منھا/ب
  .قدیم المباشر لرأس المال من قبل المؤسسات المالیة للدولة أو الإقتصاد المشتركالت - 
رة، حیث تضمن الدولة المؤسسات المالیة وشركات الإقراض ثعتالتأمین ضد الدیون الم - 

 لسداد القروضة وتغطیة الخسائر المحتملة نتیجة عدم سداد المشروعات الصغیرة والمتوسط
  )1(.عى والتسویقىالدعم المؤسسى والتشریو

                                                        
   278، 277فرید النجار، مصدر سابق، ص  )1(
  162، 161رابح خونى ورقیة حسانى، مصدر سابق، ص  )1(
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المؤسسات التمویلیة للدولة تتمثل فى المؤسسات التى تكون : المؤسسات التمویلیة بالیابان
ویمكن حصرھا فى  .الدولة ھى المساھم الوحید فى رأس مالھا أو المساھم الأساسى فیھا

  :الآتى
  .الشركة الشعبیة للتمویل/أ

  .شركة تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة/ب
  .شركة تحسین وتھئیة المحیط/ج
  )2( .بنك شوكو شوكن/د

تعتبر المشروعات المشروعات الصغیرة المصدر : تقییم تجربة الولایات المتحدة الأمریكیة
من % 50التقلیدى لنمو الإقتصاد المحلى والوطنى للولایات المتحدة، إذ یوفر أكثر من 

  )1(.القومى الإجمالى للسلع والخدماتمن الناتج % 40مجموع الإستخدام الخاص وأكثر من 

تتمثل مصادر التمویل فى الولایات المتحدة على البنوك وشركات رأس المال المخاطر   
وشركات الإیجار ھذا بالإضافة الى مصادر أخرى أقل درجة منھا كصنادیق التوفیر 

  .وشركات التمویل

لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة كان إھتمام الولایات المتحدة بحل مشكلة الإقراض ل:البنوك
 ً ً  مبكرا أنشئت إدارة المشروعات  م1952مقارنة ببقیة دول العالم فنجد منذ العام  جدا

  .الصغیرة، وھى مخولة بمنح قروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
تحتل الولایات المتحدة المرتبة م 1999حسب إحصاءات عام :رأس المال المخاطر شركات

% 54لعالم فى مجال مھنة رأس المال المخاطر وذلك بحصة قدرھا الأولى على مستوى ا
  .%0.6ـ، ثم فرنسا ب%20وتلیھا بریطانیة بحصة قدرھا 

تتمیز شركات المال المخاطر فى الولایات المتحدة بالتخصص فى مجالات عمل معینة  
  .وتمویل الشركات الناشئة، وركزت على التخصص فى قطاع التكنلوجیا

والتى تعد  تعد الولایات المتحدة من الدول الرائدة فى مجال شركات الإیجار: شركات الإیجار
من أحدث طرق التمویل الى جانب شركات رأس المال المخاطر وذلك نتیجة تھیئة وتكیف 

 ً المشجع بالإضافة الى  فى القانون الجبائى المحیط الإقتصادى والقانونى اللذان تجسدا
   )2( .المتخصصةالتشریعات والمؤسسات المالیة 

ان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  م1986 حسب إحصاءات العام: التجربة الفرنسیة
من الید العاملة الفرنسیة، وتركز على الأنشطة التجاریة والصناعیة والنقل % 66.6تشغل 

  )3(.والبناء والأشغال العامة

                                                        
  166سابق، ص المصدر ال )2(
  16الله وقاسم موسى، مصدر سابق، ص جھاد عبد  )1(
  170، 167رابح خونى ورقیھ حسانى، مصدر سابق، ص  )2(
   171، مصدر سابق ، ص بح خونى و رقیھ حسانىرا )3(
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لإكتشاف القیادات حسب تقوم المدرسة الفرنسیة للإدارة بالتدریب المستمر لسنوات 
الإحتیاجات فى القطاعات المختلفة ومنھا رواد الأعمال للمشروعات الصغیرة 

   )1(.والمتوسطة

تعتبر مصر من الدول النامیة الرائدة فى مجال تشجیع وتطویر : تقییم التجربة المصریة
ة المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتتنوع مصادر تمویل ھذه المشروعات من مصادر عد

  :أھمھا
ً : التمویل البنكى وھذا سعر  %21فى البنوك التجاریة یصل الى  ان سعر الفائدة المعلن حالیا

مرتفع بالنسبة للمشروعات الصغیرة وخاصة فى سنوات التشغیل الأولى، ویعزى ھذا 
الإرتفاع الى أن المشاریع الصغیرة لا تخلو من الكثیر من المشاكل التى جعلت البنوك 

جم عن التعامل مع أصحاب المشروعات، وإلى إرتفاع أسعار الفائدة لتغطیة ھذه العادیة تح
  .المخاطر ومن أھمھا التوقف عن السداد وإشھار إفلاسھا

قد تنبھت العدید من البنوك التجاریة الكبرى الى مشاكل الإئتمان للمشروعات الصغیرة   
بتكوین شركة مالیة تتكفل  والمتوسطة، وبھدف مساعدة المشروعات الصغیرة قامت البنوك

  .بضمان المخاطر الناجمة عن القروض التى تطلبھا المشروعات الصغیرة والمتوسطة
وقد شارك فى انشاء شركة ضمان مخاطر الإئتمان المصرفى حوالى عشرون بنكا ساھم   

ملیون جنیة مصرى تم  60ملیون جنیة مصرى، إضافة الى  25برأس مال أجمالى یقدر ب 
  .من الحكومة المصریة من أموال المساعدات الأمریكیة إقتراضھا

  :المؤسسات والھیئات المتخصصة فى دعم المشروعات الصغیرة والمتوسطة
م قام 1998م، وحتى منتصف 1991إنشأ الصندوق عام : الصندوق الإجتماعى للتنمیة/1

ریكى ملیون دولار ام 450الف مشروع صغیر بقیمة تقدر بحوالى  86الصندوق بتمویل 
ً  45ومنھا  یعرف باسم مشروعات الأسر المنتجة وقد بلغت نسبة  الف مشروع صغیر جدا

من إجمالى المشاریع التى قام الصندوق بتمویلھا % 52ھذه المشروعات الأخیرة حوالى 
  .ملیون دولار 18تقدر ب 

رة المقدر فى دعم المشروعات الصغی ھحیث یقدم الصندوق الاجتماعى للتنمیة بمصر دعم  
  :على النحو التالى

  .برنامج الحاضنات الصناعیة وحاضنات الأعمال -
  .برنامج مركز تنمیة الأعمال الصغیرة -
  .ةبرنامج مراكز التقنیة النوعیة فى مجالات إقتصادیة متنوع -
وبنك الإستثمار  برنامج المجمعات والإحیاء الصناعیة وذلك بالتعاون مع وزارة الصناعیة -

  .القومى
   )1( .برنامج تنمیة حقوق الإمتیاز التجارى -

                                                        
   278، ص فرید النجار، مصدر سابق )1(
  179، 177رابح خونى ورقیة حسانى، مصدر سابق، ص  )1(
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یقوم بالإشراف على ھذا المشروع جمعیة : مشروع تنمیة المنشآت الصغیرة الحرفیة/2
 ً ً  رجال الأعمال بالإسكندریة بالتعاون مع ھیئة المعونھ الإمریكیة التى قدمت قرضا  میسرا

 ً دخل الحكومى بمنح رجال عن الت بقیمة عشرة ملیون جنیة، على ان تقوم الجمعیة وبعیدا
 ً  الطیبة للمقترضین ویتم الحصول بدون اى ضمانات إلا السمعة الإعمال الصغیرة قروضا

  .على المقترض بواسطة احد الإخصائیین الإجتماعین المقیمین بقرب مكان عمل المقترض
یھدف المشروع الى خدمة قطاع الصناعات الصغیرة القائمة والتى تعمل فى أى مجال   
  .م بصرف القروض المالیة29/1/1990اجى، وقد بدأ العمل فى ھذا المشروع بتاریخ إنت

  :والدولیة لمصر فى مجال دعم المشروعات الصغیرة الإعانات الحكومیة
بالإعانة الأمریكیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة المصریة، والذى  البرنامج الخاص/1

  .مؤسسة صغیرة 2300 تمویل عدد 1990حتى نھایة العام  ھكانت حصیلت
والتى قامت بتمویل مشروعات صغار الحرفیین دون  الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة،/2

  .ملیون دولار امریكى 16ضمانات بمبلغ إجمالى 
  .جدة –للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من قبل البنك الإسلامى للتنمیة التمویل الممنوح/3
   )1(.التنمیة والإئتمان الزراعى المقدم لصغار المزارعینالتمویل المقدم من طرف بنك /4

  :تقییم تجربة مصرف الفقراء فى بنجلادیش
م 1976الى الدكتور محمد یونس فى العام ) جرامیین بنك(تعود فكرة انشاء بنك القریة   

 ً ً  حینما عمل بحثا . لإكتشاف أمكانیة تصمیم نظام مصرفى یصلح للفقراء من أھل الریف عملیا
توصل إنھ اذا توفرت الموارد المالیة للفقراء بأسالیب وشروط مناسبة فإن ذلك یمكن أن و

یحقق نھضة تنمویة كبیرة، حیث كان ھدفھ ھو أختیار إمكانیة تصمیم نظام تمویلى یقدم 
الخدمات البنكیة لفقراء الریف، بما یجنبھم إستغلال المرابین، ویتیح لھم فرص العمل الذاتى 

إدخار  –دخل منخفض(ع ظروفھم الإجتماعیة والإنتقال بھم من معادلة بما یتناسب م
حقق  ).دخل أكثر –إستثمار–توفیر –دخل منخفض( الى معادلة )إستثمار منخفض –منخفض

 ً منقطع النظیر غیر مسبوق حیث یراه الكثیرون على أنھ الحل الأمثل  ھذا المشروع نجاحا
  )2(.لعلاج مشكلة الفقر وتم تصدیرة لمعظم دول العالم الفقیرة

  :ممیزات بنك الفقراء
 poorestیتعامل البنك مع افقر الفقر  مشروع اقتصادى ذو أھداف اجتماعیة مائة بالمائة/1

of the poor  ى واصولعلى ان لا یملكون اراض.  
م كانت ھنالك اھداف 1976منذ انشاء البنك فى العام  التركیز الشدید على قضیة الفقر/2

  :واضحة ومحددة كالتالى
  .مد التسھیلات المصرفیة للفقراء/أ

  .القضاء على استغلال المرابین/ب
                                                        

   180، 179رابح خونى ورقیة حسانى، مصدر سابق، ص  )1(
   66-65، ص م2013المطلب عبد المجید، بنك الفقراء والتمویل متناھى الصغر، الدار الجامعیة، القاھرة، عبد  )2(
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  .خلق فرص للتوظیف الذاتى/ج
  .دمج القطاع المھمش واستیعابھ فى المجتمع/د
من % 69من النساء وكذلك یمثلن نسبة % 94 تمثل نسبة للعملة النساء كقو التركیز على/3

  .حملة اسھم البنك
   .تجربة ابداعیة تدعم الإبداع والتجدید/4
  )1(.تجربة مؤسسیة قائمة على الشورى/5

  :المشروعات الصغیرةإدارة المشاكل والصعوبات التى تواجھ 
المشاكل التى تعوق نشاطھا وتحد من امكانیة تتعرض المشروعات الصغیرة للعدید من   

مما یؤثر على تحقیق الھدف المراد وھو وصول المشروعات . استمراریتھا او بقاءھا
مقدرتھا التنافسیة فى السوق  الصغیرة للحجم الأمثل الذى یحقق العوائد المالیة وكذلك

سیاسیة والإقتصادیة معظم ھذه المشاكل ناتجة عن تغییر الظروف الو .للمشروعات الكبیرة
والضغوط التنافسیة بالإضافة الى المشاكل الاداریة والتسویقیة والانتاجیة، لكن ھنالك قد 
تكون اكبر مشكلة تواجھ ھذه المشروعات وھى مشكلة التمویل وكیفیة الحصول علیھ، یمكن 

  :توضیح ھذه المشاكل على النحو التالى
أولى مخططو وواضعو السیاسات قد  )2(:تصادیةالمشاكل السیاسیة والتوجھات الإق: اولاً 

 ً ً بالمشروعات الكبیرة وبالقطاع العام عموما ً متعاظما ً للبلدان النامیة إھتماما الاقتصادیة سابقا
كخیار إستراتیجى لعملیة التنمیة الاقتصادیة، مقارنة بذلك إھمال تلك السیاسات لأوضاع 

النامیة أى برامج منظمة وطویلة الأجل المشروعات الصغیرة، ولم تقدم حكومات الدول 
ً وذلك الإھمال أثر فى أداءھا  ً وفنیا لتوجیھ ودعم ھذه المشروعات ومساعدتھا مالیا
الإقتصادى مما أثر على عدم تطور التنمیة بشكل فعال ویمكن ذكر بعض المشاكل التى تنتج 

  :من سیاسة الحكومات وھى
  .صعوبة الحصول على ترخیص ممارسة النشاط/أ

عدم وجود ھیئات حكومیة تعنى بھذه المؤسسات الصغیرة وتدعم وجودھا والمحافظة /ب
  .على استمراریتھا

  .عدم وضع تشریعات تتلائم وأوضاع المشروعات الصغیرة/جـ
 ً    )1( :المشاكل المتعلقة بنقص المعلومات والخبرة التنظیمیة: ثانیا

خطیط الموارد اللازمة للتشغیل تاھمال التخطیط المتمثل فى تخطیط الطاقة الانتاجیة،  - 
، تخطیط ووضع برامج العمل وتحدید الاختصاصات )مواد، الالات ومعدات واموال(

  .ةوالمسؤلیات ووضع ھیاكل تنظیمیة مناسب

                                                        
   74، 71عبد المطلب عبد المجید، مصدر سابق، ص  )1(
  73رابح خونى ورقیة حسانى، مرجع سابق، ص  )2(
 77نفس المرجع السابق، ص  )1(
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ل الثغرات ضعف التوجیة وغیاب الرقابة والمتابعة وتفقد سیر العمل والاشراف لسد ك - 
  .الاداریة فى الوقت المناسب

 ً    )2(:المشاكل التى تتعلق بالطاقة الإنتاجیة: ثالثا
   .ضعف الرقابة على الجودة/أ

  .سوء استخدام طاقة المشروع/ب
  .سوء ادارة المخزون/ج
  .عدم وجود صیانة دوریة/د

  .)الاھلاك(زیادة الفاقد /ھـ
  .الالاتعدم مواكبة التطور التكنلوجى فى مجال /و

 ً تواجھ المشروعات الصغیرة  )3(:المشاكل التى تتعلق بالتسویق والتخزین والمنافسة:رابعا
  :عدد من المشاكل التسویقیة التى تأثر على أدائھا منھا

سوء اختیار الموقع وھذا یرجع الى عدم إجراء دراسة جدوى كافیة للسوق وحجم المبیعات /أ
  .المتوقع

  .)الحاد للاسعار واستجابة المشروع لاسعار السوقالھبوط (سوء التسعیر/ب
  .المستھلك ةانتاج منتج غیر مطابق لحاج/ت
  .ارتفاع تكالیف التسویق وضعف قنوات التسویق/ث
  .تغییر اذواق المستھلك/د
   )4(.)غیر متكافئة بین المشروعات الصغیرة والكبیرة(صعوبة المنافسة /ذ
  .وفتح خطوط جدیدةعدم معرفة امكانیة التوسع فى السوق /ز
فإنھ ینقصھا التجھیز ) المنتج - ةالمواد الخام والمصنع(عدم وجود اماكن للتخزین /ر

  .والشروط المناسبة للتخزین كالتبرید والتھویة والإضاءة
  .)القانونیة، السیاسیة، الاقتصادیة والمالیة(إھمال التغیرات البیئة /س

 ً    )1(:والعمالة المشاكل التى تتعلق بإدارة المشروع: خامسا
  .نقص المھارة الاداریة لدى صاحب المشروع/أ

  .عدم تحدید المسؤولیة عن المھام الإداریة داخل المشروع/ب
  .الخلط بین موارد المشروع والموارد الذاتیة/ت
  .زیادة المسحوبات من رأس المال/ث
  .عدم تحدید راتب ثابت لصاحب المشروع/د
   )2(.ةمشاكل العمال/ذ

                                                        
 57ھند رشدى، مصدر سابق، ص  )2(
 95سعاد نایف برنوطى، مرجع سابق، ص  )3(
 256ـ  255فرید النجار، مرجع سابق، ص  )4(
 58ـ 57ھند رشدى، مرجع سابق، ص  )1(
 75رابح خونى ورقیة حسانى، مرجع سابق، ص  )2(
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  .حجم العمالة عن الحجم الاقتصادى للتشغیل ةـ زیاد
  .ـ ضعف انتاجیة العمالة

  .ـ نقص الخبرة والتدریب
  .ـ إنخفاض المرتبات

  .ـ عدم ملاءمة بیئة العمل
 ً تواجھ المشروعات الصغیرة عقبة كبیرة فى تمویل نشاطھا : مشاكل التمویل: سادسا

  :عرض المشاكل المالیة فى الآتىالتشغیلى المتمثل فى رأس المال العامل والثابت ویمكن 
  .ضعف راس المال وعدم كفایتھ/أ

  .إرتفاع سعر الفائدة) الربوى(مخاطر الإقراض من السوق غیر الرسمى /ب
  .فى السداد فشل المقترض ةحاللعدم توفر الضمانات الكافیة لضمان القروض /ت
  .ضمانات الكافیةالحصول على القروض من البنوك التجاریة نسبة لعدم توفر ال صعوبة/ث
   )1(.تأخیر سداد القروض وتراكم الدیون/د
   .ةالتوسع الغیر مدروس كإنشاء فروع جدید/ذ

   .)البیع بالآجل(سوء إدارة الإئتمان /س
  .الإفراط فى المصروفات الرأسمالیة والتشغیلیة/ش

   )2(.)ةالمواد الأولیة والمصنع(الإفراط فى المخزون /ص
  .سوء التخطیط المالى/ض

   )3(.ةمنح القروض بدون توفر دراسات جدوى دقیق/ع
 ً فى بعض الأحیان تكون المشروعات الصغیرة  :مشاكل الخلافات بین الشركاء :سابعا

ضحیة الصراعات والنزاعات الشخصیة لأصحابھا وعدم الإتفاق فى كثیر من الأمور 
  :كتسییر العمل مما یخلق بعض السلوكیات وھى

  .لإدارةحب السیطرة والإنفراد با/أ
  .إختلاف وجھات النظر حول المسائل المالیة/ب
  .الأنانیة وحب الذات/ت
   )4(.التوسع فى المصاریف الشخصیة/ث

 ً عند ظھور الركود : مشاكل الركود الإقتصادى ومحدودیة القدرة على الخسارة: ثامنا
لفترة  كثیر من المشروعات الصغیرة تتخذ قرار التوقف عن العمل ولو) الكساد(الاقتصادى 

ً من الوقوع فى الخسارة، وذلك نسبة لعدم مقدرة المشروع الصغیر على مقدرة  خوفا

                                                        
 82رابح خونى ورقیة حسانى، مرجع سابق، ص ) 1(
 95ـ  94، ص سعاد نایف برنوطى، مرجع سابق) 2(
 256فرید النجار، مرجع سابق، ص ) 3(
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إمتصاص آثار الكساد كالمشروعات الكبیرة التى تتمتع بإحتیاطیات مالیة كافیة لمواجھ مثل 
  )5(.ھذه الاوضاع الإقتصادیة

 ً  المشروعات لأصحاب سواء جانبین من المشكلة ھذه وتظھر :المشاكل الضریبیة: تاسعا
 الضریبي، للجھاز مشكلة الآخر الجانب ومن علیھا الضرائب ارتفاع حیث من الصغیرة

 ً وتتمثل  .الضرائب جھاز عمل یضیق مما المنشآت ھذه عن الكافیة البیانات توفر لعدم نظرا
  )1( :في الأتي

  .إرتفاع نسبة الضریبة/أ
  . نقص خبرة أصحاب المشروعات الصغیرة بالاسالیب التى تحقق وفرات ضریبیة/ب

 ً عدم توفر المعلومات والإحصاءات المتاحة لدى : نقص المعلومات والإحصاءات :عاشرا
ھذه المشاریع خاصة فیما یتعلق بالمؤسسات المنافسة وشروط ومواصفات السلع المنتجة 

جتماعیة وغیر ذلك من البیانات والإحصاءات اللازمة وأنظمة ولوائح العمل والتأمینات الا
   .لتسییر أعمالھا على الوجھ المستھدف

ً  النامیة الدول في متعاظمة مشكلة وھذه: الحكومیة الإجراءات :حادي عشر  في خصوصا
  )2( .والمتوسطة الصغیرة المؤسسات عمل بتنظیم تھتم التي والتعلیمات الأنظمة جانب

  
  
  
  
  
  
  
  الثانيالفصل 

  التنمیة البشریة
                                                        

 93سعاد نایف برنوطى، مرجع سابق، ص  )5(
 76رابح خونى ورقیھ حسانى، مرجع سابق، ص  )1(
 34م، ص 2009مایو  11، 2439مجلة الوسیط، المشروعات الصغیرة، البحرین، العدد  )2(
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  المفاھیم الحدیثة للتنمیة ومفھوم التنمیة البشریة: المبحث الاول
  :المفاھیم والنظریات الحدیثة للتنمیة

  :: Modern Development Conceptionمفھوم التنمیة الحدیثة
ً  تعتبر التنمیة الحدیثة   ً شاملا وبیئیة  لھ جوانب عدیدة إقتصادیة وإجتماعیة وثقافیة، مفھوما

ً القول بأن التنمیة تتمثل فى مجرد زیادة فى دخل الفرد،  وأخلاقیة، كما أصبح غیر مقبولا
فزیادة الدخل لا تتضمن بالضرورة تحسین الوضع الصحى أو المستوى التعلیمى او الثقافى 

 ً  فى نسیج التنمیة، كما لا او الأخلاقى أو المحیط البیئى للأفراد، كل ھذه عوامل تمثل خیوطا
 وإنما أن تعنى التنمیة الحدیثة أن تمنح كل ھذه الأشیاء للأفراد على سبیل الھبة أو الإعانة،

فالتنمیة لاتعنى كیف  لھم الفرص بأن یتعلموا ویتدربوا على كیفیة تحقیقھا بأنفسھم، تتاح
  .تغذى الضعفاء وإنما كیف تجعلھم أقویاء

بین التنمیة والنمو، فكل منھما إمتداد یصعب إیجاد خط فاصل  :الفرق بین التنمیة والنمو
ً نحو  ً، ویتفقان معا للآخر وھما یتداخلان فى انظمة المجتمع وأنساقة الإجتماعیة زمنیا

فمفھوم التغییر یشیر الى حدوث تغیرات فى . التحسین والإرتقاء، ویختلفان عن التغییر
ً  الظواھر والأشیاء دون أن یكون لھذا التغییر إتجاه واضح یمیزه، فالتغییر یكون تقدما

 ً ً وتأخرا ً أو تخلفا   :التنمیة فى ضوء ذلك یمكن أن نمیز بین إتجاھین للتنمیة .وإرتقاءا
وھو الذى یطبق التنمیة بصفة عامة ویستھدف تغییر المجتمع بكافة  :الإتجاه الشمولى :أولاً 

من خلال إستراتیجیة  ھوطبقاتھ وفئات ھالریفیة والحضریة والبدویة، وبكافة شرائح ھقطاعات
 ً ً فى تلعب الدولةحیث  .شاملة للتخطیط القومى المركزى غالبا ً أساسیا من  ھذا الإتجاه دورا

  .خلال حصر الموارد القومیة والإحتیاجات القومیة وتحدید أھداف التنمیة
 ً ً بالمشاركة الشعب فھو مفھوم التنمیة المحلیة، :الإتجاه المحلى :ثانیا  یة،ویعد أكثر إتصالا

أى مشاركة الناس فى حل مشكلاتھم،  .ویستند ھذا المفھوم على تنمیة المجتمع المحلى
ھى إلا عملیة تغییر إجتماعى تلحق  التنمیة ما )2(احد الباحثین یعرف )1(.والجھود الذاتیة

للأفراد وتنظیم سلوكھم  ، بھدف إشباع الحاجات الإجتماعیةھووظائف بالبناء الإجتماعى
وھى تعنى بدراسة مشاكلھم مع إختلافھا، وبذلك ھى تتناول كافة جوانب الحیاة وتصرفاتھم، 

ریة شاملة عن طریق المجھودات ذالإجتماعیة والإقتصادیة وغیرھا وتحدث تغیرات ج
  .للأفراد والجماعات لتحقیق ھدف معین المخططة والمتعمدة والمنظمة

                                                        
م، ص 2009عبد الحمید أحمد، التنمیة اجتماعیا، ثقافیا، اقتصادیا وبشریا، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة، حسین )1(
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ن العلاقات التقلیدیة وطرق التفكیر بأنھا عملیة تحویل المجتمع م: یعرفھا البنك الدولى  
ھذه التنمیة إلا إذا  ویرى البنك أنھ لن یتیسر إنجاز. لأكثر حداثةاوطرق الإنتاج  التقلیدیة

   )3(.الفقر وإضطراد التنمیة شملت تحسین مستویات الحیاة كالصحة والتعلیم وتخفیف
جھود التى یقوم بھا الإنسان، النمو المتعمد الذى یتم عن طریق ال: اھبأنالتنمیة  یعرف آخر  

لیخرج المجتمع من حالة   big pushوھى تحتاج الى دفعة قویة. لتحقیق أھداف معینة
الركوض والتخلف الى حالة التقدم والنمو، وھذه الدفعة القویة تقف على طرفى نقیض مع 

  )4(.عملیة التطور والتدرج
مستویاتھا الإجتماعیة  ظاھرة تحدث فى جمیع المجتمعات على إختلافھو  :النمو

فقد یشیر النمو الى التغییر البطىء والتحول التدریجى الذى یحدث  .والإقتصادیة والحضاریة
ً لمراحل فالإنسان یمر بمراحل من النمو، یمر علیھا من خلال حیاتھ من الطفولة الى . وفقا

  .ةالكھول
زیادة مستمرة فى یستخدم للإشارة الى حدوث   Economic Growth:فالنمو الاقتصادى

ً یقصد  .وفى متوسط نصیب الفرد مع مرور الزمن الدخل القومى الحقیقى للدولة، عموما
ومما تقدم إن خطة التنمیة . بالنمو التطور التلقائى، وبإصطلاح التنمیة التطور المقصود

ً فى حد ذاتھا ولكنھا وسیلة لتحقیق الأھداف التى تحقق طموحات المجتمع وتؤدى  لیست ھدفا
أى ان الأمر لا یقف عند حشد كافة آمال وتطلعات  - إلى رفع مستوى الحیاة فى المجتمع
ولكن لابد من خروجھا الى حیز التنفیذ وفى إطار  .المجتمع فى طىء الخطة التنمویة

   )1(.أیدولوجیة المجتمع وقیمھ ومعاییره، مع تعبئة كل الموارد البشریة والمادیة
  :القیم الجوھریة للتنمیة

لدیھم إحتیاجات  على سد الحاجات الأولیة، فجمیع البشر ةبمعنى القدر :على العیش ةالقدر/1
فى حالة غیاب أحد من ھذه الأشیاء، فإن ھنالك ) الغذاء، الملبس، المسكن والحمایة( أساسیة

  .حالة تسمى بالتخلف الحضارى
ً  :تقدیر الذات وإحترامھا/2 ً وأبیا ً عزیزا ً معینا وتمتلك الثقة ویعنى كى تكون شخصا

الإحساس بالأھلیة والشعور بأنك لست أداة یستخدمھا الآخرون من آجل مصالحھم 
  )2(.الخاصة

تسمى بفكرة الحریة البشریة،  أن یكون لك الحق فى الإختیار او ما :الحریة من الإستعباد/3
الشروط من التنازل عن  فى ھذا الصدد فى إطار العتق والتحریر ةویجب أن نفھم الحری

                                                        
، 1دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، ط) نظریات وسیاسات وموضوعات(مدحت القریشى، التنمیة الإقتصادیة ) 3(
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تتضمن مكونات مختلفة،  فالحریة البشریة المادیة فى الحیاة والعتق من الرق الإجتماعى،
   )3( .كحریة التعبیر والمشاركة السیاسیة والمساواة فى الفرص

  :ھات النظریة فى تفسیر عملیة التنمیةاالإتج

شھدت نظریات التنمیة الكثیر من الغموض والخلط، حیث ظھر ما یعرف بإقتصاد التنمیة،   
التنمیة فى تلك البلدان،  ویھتم اقتصاد التنمیة بدراسة المشكلات المتعلقة بالتخلف وقصور

وعلیھ نجد إقتصاد التنمیة مُصممٌ لأغراض التنظیر حول مشكلات التخلف فى الدول 
. ادات طموحة سعت الى التوصل إلى قضایا نظریة أكثر عمومیةوظھرت إجتھ .المختلفة

ُ من العلوم الإجتماعیة، ونجد أن الحكومات  ً نسبیا ً حدیثا ویعتبر مفھوم التنمیة مفھوما
ً بالتنمیة الإقتصادیة فى والبریطانیة الفرنسیة ً بالغا المستعمرات أثناء فترات  إھتمت إھتماما

ً من الإھتمام الكساد والركوض فى العشرینات وا لثلاثنیات من القرن العشرین، وأولت مزیدا
بالتعلیم والخدمات الإجتماعیة الأخرى المرتبطة بالتنمیة مما أدى إلى ظھور التعلیم العالى 

  .والذى تضمن التدریب على المشروعات الزراعیة والرعویة الصغیرة

دید من الدول المستعمرة على قد ارتبط مفھوم التنمیة بعدة متغیرات، لعل أھمھا حصول الع  
إستغلالھا بعد الحرب العالمیة الثانیة وسعیھا نحو التقدم الإقتصادى والاجتماعى والثقافى، 

بعد نضال طویل فارغ المضمون،  ھحتى لا یصبح الإستغلال السیاسى الذى حصلت علی
یل، وفى وحتى تحقق ھذه الدول لأبناءھا مستوى لائق من المعیشة بعد حرمان تاریخى طو

كترونیة صغیرة، كما تزایدت فیھ لعصر تزایدت فیھ الإتصالات وأصبح العالم بمثابة قریة ا
قد ظھر مفھوم التنمیة  )welfare state.)1 مستویات التطلع والطموح وظھور دولة الرفاھیة

الذى الحدیثة نتیجة لما أحدثتھ الحروب العالمیة الأولى والثانیة من دمار للانسانیة، الشىء 
  world bankأدى الى ظھور العدید من المؤسسات والمنظمات التنمویة كالبنك الدولى

والعمل   WFPوبرنامج الغذاء العالمى UNIDO كالتنمیة الصناعیة المتحدة والامم
وغیرھا من المنظمات التنمویة التى تھتم بمجال التنمیة وخاصة فى الدول   ILOالدولیة

ى من ھذه المؤسسات الدولیة ھو مساعدة الدول فى مجال التنمیة والھدف الاساس .المتخلفة
فى  .ومعالجة الازمات الدولیة كالفقر والبطالة والركوض والتضخم والكساد ومشكلة الدیون

الدنمارك، للتعرف على أھمیة  - عقد مؤتمر التنمیة الإجتماعیة بكوبنھاجن م1959العام 
   )1(:ة حیث بحثت ھذه القمة موضعین ھماالتنمیة الإجتماعیة وتحسین ظروف المعیش

  .ور الفقرذإستئصال ج/1
  .زیادة العمالة المنتجة فى جمیع البلدان/2

  :نظریات التنمیة الحدیثة
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من أبرز النظریات التنمویة التى أظھرت سیاسات حدیثة للتنمیة توجھ نحو الإھتمام   
 ھحیث إھتمت بدراسة مشاكل. بعنصر البشریة بإعتبار أن الانسان عنصر مھم فى التنمیة

  :ومتطلباتھ وإحتیاجاتھ یمكن ذكر جزء منھا على سبیل المثال لا الحصر وھى
 Waltصاحب ھذه النظریة ھو العالم: Stages Theory of Growth :نظریة مراحل النمو/1

W. Rostow   أثناء الحرب السیاسیة م1960حتى العام  م1950كانت فى الفترة ما بین ،
ً جاء نمو ةالبارد ج مراحل النمو فى التنمیة، ویقول ذونتیجة للتنافس بین الدول المستقلة حدیثا

رستو إن الإنتقال من التخلف الى التنمیة یمكن أن یوصف فى شكل سلاسل، بمعنى أنھ لا 
وھى  ةیمكن لأى مجتمع یصل الى درجة عالیة من النمو إلا بعد أن یمر بمراحل معین

ضوء مراحل النمو الإقتصادى التى مرت بھا الدول المتقدمة  مراحل تمت صیاغتھا فى
  )2(:وھى

  The Traditional societyمرحلة المجتمع التقلیدى /1
 the Pre -conditionsمرحلة توفر الشروط اللازمة لعملیة الإنطلاق نحو النمو المستدام/2

for takeoff into self sustaining growth   
  The take ofمرحلة الإنطلاق /3
   The drive of maturityمرحلة الإندفاع نحو النضح/4
   The of high mass consumptionالمرتفع الكبیر مرحلة الإستھلاك الجماھیرى/5
أعتمدت ھذه النظریة على التمییز بین : Modernization Theory :نظریة التحدیث/2

تتجاوز الإختلافات العقائدیة والدینیة التقلدیة والحداثة ویرى أصحابھا أن المجتمعات سوف 
حتى الوصول لمرحلة الإستقلال الواسع، وكذلك  والأیدولوجیة بعد تجاوز مرحلة الإنطلاق

تصور ھذه النظریة التنمیة على أنھا مراحل تاریخیة طبیعیة یجب أن تمر بھا المجتمعات 
ً الى النمو والتقدم، وأتخذت ھذه النظریة ج ولیس على المجتمعات ذدول الغرب كنمو وصولا

وإما البقاء فى حالة التخلف  ھونظم ھإما إقتفاء أثر المجتمع الغربى فى مراحل: إلا أحد أمرین
ھو التحول الكلى   More 1963 –1983والتحدیث فى رأى ولبرت مور )1(.والركوض والفقر

اعى یمیز دول للمجتمع التقلیدى الى أنواع من التكنولوجیا وما یرتبط بھا من تنظیم إجتم
ً الى حد نسبى ً والمستقرة سیاسیا    )2(.العالم الغربى والمزدھره إقتصادیا

  Williams  من رواد ھذه النظریة ولیامز:Dependence Theory:نظریة التبعیة/3
ظھرت ھذه النظریة فى الستنیات من القرن العشرین، وتعرف التبعیة  A . Frankوفرانك 

بأنھا الحالة التى یكون فیھا إقتصاد البلد التابع محكوم بالتطور والتوسع فى إقتصاد البلد 
ویرى أصحاب ھذا الرأى إن النظم الغربیة ھى سبب البلاء والتخلف بالنسبة لكل  )3(.المھیمن
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ول إن الفقر المدقع والمستمر فى تلك البلدان یرجع الى تعرضھا مجتمعات العالم، وكذلك تق
لذلك یوصى أصحاب ھذة النظریة . لتأثیرات سیاسیة وإقتصادیة من جانب الدول المتقدمة

  :بالآتى

  .تحطیم كل علاقة العالم الثالث مع النظام الرأسمالى/أ
التى یجب ان تزیح الصفوة یتم ذلك عن طریق تحدى الرأسمالیة بواسطة الطبقة العاملة /ب

  .المحلیة عن طریقھا
للتضامن الدولى بین دول العالم الثالث من أجل تحقیق المساعدة  یجب تطویر سیاسات/ج

   )4(.المتبادلة وبناء قاعدة صناعیة فعالة ومستقلة فى دول الجنوب
الذى   R .Rodanصاحب ھذه النظریة ھو:  Big push theory:نظریة الدفعة القویة/4

یؤكد فى نظریتھ على القیود المفروضة على التنمیة فى البلدان المتخلفة وفى مقدمة ھذه 
ولھذا فإن التقدم خطوة خطوة فى نظره لن یكون لھ تأثیر فاعل على  القیود ضیق السوق،

توسیع السوق وكسر الحواجز والقیود وكسر الحلقة المفرغة للفقر التى تعیشھا البلدان 
یرى یتطلب الأمر حد أدنى من الجھد الانمائى لیتسنى للإقتصاد الإنطلاق من المتخلفة، و

مرحلة الركوض الى مرحلة النمو الذاتى، وھذا یعنى حد أدنى من الاستثمار والتى یسمیھا 
من الدخل القومى خلال السنوات الخمس  %13.2 ـوالتى قدرھا ب big pushبالدفعة القویة 

ً الأولى من التنمیة ثم ترتف   )1(.ع تدریجیا

 یعتبر التصنیع ھو سبیل التنمیة فى الدول المتخلفة ومجال لإستیعاب فائض العمالة المتعطلة 
ً أو فى القطاع الزراعى على أن تبدأ عملیة التصنیع بشكل دفعة قویة، من خلال . جزئیا

 socialالمال الإجتماعى توظیف حجم ضخم من الاستثمارات فى بناء مرافق رأس 
overhead capital   من طرق ومواصلات وتدریب القوى العاملة وھذه مشروعات

 external من شأنھا أن تخلق وفورات إقتصادیة  indivisibleضخمة غیر قابلة للتجزئة
economics .  

  :ولكن ھنالك بعض الانتقادات التى وجھت لنظریة التبعیة منھا  

لإقامة قاعدة صناعیة وھى مشكلة بالنسبة للدول  كبیرةرؤس أموال  تطلب الدفعة القویة/أ
  .المتخلفة التى لا توجد بھا موارد

  .كما تحتاج الى كوادر بشریة مؤھلة فى كافة المجالات كالادارة والھندسة والمحاسبة/ب
   )2( .أھتمت بالتصنیع فقط دون الزراعة/ج
  .ركزت على مشكلة ضیق السوق/د
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تمثل اراء أدم سمیث بدایة التفكیر الاقتصادى المنظم :  Adam smith:أدم سمیث/5
ویعتبر العمل مصدر لثروة الأمم وتقسیم العمل  .والمتصل منھ بعملیة النمو بصورة خاصة

وقد أھتم بتحدید العوامل التى تحقق النمو  ومن أكبر . ھو وسیلة لزیادة إنتاجیة العمل
 division ofالى ظاھرة تقسیم العمل مساھماتھ ھى فكرة زیادة عوائد الانتاج المستندة

labour  والتخصص Specialization وتحقق مزایاه عدید من جراء تقسیم العمل:  

  .زیادة انتاجیة العمل الناجحة عن زیادة مھارة العاملین/أ
  .زیادة الإبتكارات الناتجة عن التخصص/ب
  .تناقص وقت العمل اللازم لاتمام العملیات الانتاجیة/ج
ویحسن فى مستوى التكنولوجیا والتى ینجم عنھا  وتقسیم العمل یولد وفرات خارجیة  

تخفیض فى تكالیف الانتاج وزیادة الطاقة الانتاجیة، والتخصص یسھل مھمة تراكم رأس 
الاستثمار  ىالمال واستخدام المكائن، ویؤكد ان نمو الانتاج ومستویات المعیشة یعتمدان عل

   )1(.وتراكم رأس المال

تقول ھذه النظریة ان الغرض من التنمیة ھو الحد : :Seers Theory نظریة دودلى سیرز
الإختیار  وتوسیع نطاق وكذلك تخفیف الحرمان البطالة، ومحاربة من الفقر والمساواة

ً ، والمشاركة ً ان الدول النامیة تعتمد أعتماد ذكرت ایضا ً  ا على المساعدات وارتفاع  كبیرا
تھتم  لم اذإنسبة الضرائب وتقلیل الإنفاق الحكومى على المرافق العامة كالصحة والتعلیم، ف

ً مما ھو علیھ فعلى حكومات الدول النامیة . الحكومة بالشعوب سوف یكون الوضع أكثر سوءا
صول على التركیز على مكافحة الأمیة وذلك لتثقیف سكانھا فى المستقبل من اجل الح

كما اھتمت بالحد من عدم  .وظائف داخل أو خارج الدولة وبالتالى سیتم تخفیض نسبة الفقر
وھى القضیة الرئیسیة فى نظریة سیزر وخاصة ضد   Discrimination)التمییز(المساواة 

وتبرر النظریة أن وجود المرأة فى . المرأة لبعض الدول التى لا تھتم بالمراة فى مجال العمل
ل یقلل من الولادة بعكس وجودھا بالمنزل دون عمل مما یتسسب فى زیادة الكثافة العم

والملاریا من   AIDSتركز على القضاء على الأمراض كمرض نقص المناعةو .السكانیة
نظام الرعایة الصحیة، فإذا أرتفع المستوى الصحى للسكان فھذا بالضرورة  خلال تحسین

اءة ومھارة، اضافة الى ذلك ان تحسین نظام الرعایة یؤدى الى خلق قوى عاملة أكثرة كف
یقول الإقتصادیون إن نظریة سیزر نظریة دقیقة .الصحیة یقلل من وفیات الأطفال والأمھات

للغایة وحتى الآن نراھا قد تبنت كل مضاعفات المشكلة الإجتماعیة لھذه البلدان فى أدائھا 
ً یذك م1969منذ العام  .الإقتصادى ر فى قیاسات معدلات البطالة والفقر وعدم أحرزت تقدما

ً مع غالبیة القوى العاملة فى مجال الزراعة كما صممت  .المساواة فى البلدان الأقل نموا
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خرائط جغرافیة تمكن الوصول الى الفقراء مع بیانات عن تقییم الفقر والإحتیاجات 
   )1(.الأساسیة

یة تغیر شاملة لمفھوم التنمیة الحدیثة بأنھا عممما سبق من ذكر فى  :مجالات التنمیة الحدیثة
تقتصر على الدور الاقتصادى فقط فى تحسین دخل الفرد وإنما تتعداه  فى كل المجالات، ولا

 الى ابعد من ذلك ویتمثل فى المجالات الاجتماعیة، البشریة، الثقافیة، السیاسیة والإداریة،
  :ى النحو التالىمن التفصیل عل ئشرح ھذه المجالات بش وسوف یتم

 ً  یحظى موضوع التنمیة الاجتماعیة: Social Development:التنمیة الإجتماعیة:أولا
 ً لما لھ  .بإھتمام بالغ الأھمیة من قبل الحكومات والمنظمات الدولیة والعلماء والباحثین أیضا

بموضوع وقد بدأ الإھتمام  .من اھمیة كبیرة على كیان المجتمع من النواحى الإجتماعیة
للمستعمرات  م عندما عقد مؤتمر لمناقشة الشئون الاداریة1948 منذ العام التنمیة الإجتماعیة

مفھوم  تغییر ھوالذى جاء فی .بمكتب المستعمرات الفرنسیة والبریطانیة ببریطانیا الأفریقیة
ض منھا حركة، الغر(وعرفت تنمیة المجتمع بأنھا  .التربیة الشعبیة الى مفھوم تنمیة المجتمع

تحسین الأحوال المعیشیة للمجتمع وحمایتھ على اساس من المشاركة الایجابیة لھذا 
  .)المجتمع

ً للتنمیة الإجتماعیة 1956فى العام    ً من جمیع  وجدم قدمت الأمم المتحدة تعریفا إقبالا
التنمیة ھى العملیات التى تستھدف (وینص التعریف على أن  العاملین فى مجال التنمیة

یھ جھود المواطنین والحكومة لتحسین الأوضاع الإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة توج
للمجتمعات المحلیة وتكامل ھذه المجتمعات فى حیاة الأمم والشعوب ومساعدتھا على 

  )1().الإسھام الفعال فى التقدم القومى

تحسین نوعیة الحیاة یتركز الھدف الرئیسى للتنمیة الاجتماعیة فى  :أھداف التنمیة الإجتماعیة
فى مختلف النشاطات البشریة من خلال إحداث التغیرات الإجتماعیة التى تساھم فى تحقیق 
التوازن بین الجانب المادى والجانب البشرى بما یحقق للمجتمع بقاءه ونموه، ویحقق الھدف 

  )2(:الرئیسى مجموعة من الأھداف الفرعیة وھى

ى للمجتمع ووظائفھ ویشتمل ھذا التغییر على أنماط إحداث تغییر فى البناء الإجتماع/1
التى تؤثر على سلوك الأفراد وتحدید أدوارھم فى  والنظم والمعاییر العلاقات الإجتماعیة

  .مختلف التنظیمات الاجتماعیة التى ینتمون الیھا
  .معالجة المشاكل الاجتماعیة/2
  .)الخ... افةتعلیم، صحة، اسكان، ثق(اشباع الاحتیاجات الاجتماعیة /3
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تزوید افراد المجتمع بالمعرفة والمھارات والقدرات التى تساعدھم على تحسین مستوى /4
  .المعیشة

التنمیة الاجتماعیة وتنفیذ  ھللمشاركة الفعلیة فى توجی لافراد المجتمع الفرصة اتاحة/5
  .برامجھا وتقویم نتائجھا

 ً ً أھتم علم التنمیة بالكادر البشرى :  Human Development:التنمیة البشریة: ثانیا حدیثا
رأس المال (بإعتباره العنصر الأساسى فى إحداث التنمیة وھو عامل من عوامل الإنتاج 

ً  .وعنصر من عناصر التنمیة فھو ھدفھا وغایتھا) البشرى لقد أولت الأمم المتحدة إھتماما
ً بمصطلح التنمیة البشریة منذ العام  التقریر الأول للتنمیة م عندما أصدرت 1990خاصا

 ).عملیة توسیع القدرات البشریة والإنتفاع بھا(ثم عرفت التنمیة البشریة بأنھا  .البشریة
  )1( :یلاحظ من ھذا التعریف إن التنمیة البشریة لھا جانبان ھما

التنمیة البشریة تعنى تكوین القدرات من خلال الإستثمار فى التعلیم والصحة والتغذیة /أ
  .والتدریب

الاستفادة الكاملة من ھذه القدرات فیما ینفع الإنسان، أى استخدام القدرات البشریة فى /ب
زیادة الإنتاج، والتمتع بالفراغ والمشاركة فى الشئون السیاسیة والإجتماعیة والثقافیة، ومن 

  .ثم فان الانسان ھو محور عملیة التنمیة فھو وسیلتھا وغایتھا
ً فى بلدان العالم الثالث، لقد أصبحت التنمی  ً خاصا ة البشریة قضیة محوریة تكتسب بعدا

ً، لیس فقط لأنھا تعرب عن مطلب تحسین  ً طموحا ً وھدفا ویرجع ذلك إلى أنھا تمثل أملا
ً  نوعیة ً دولیا ً وإعترافا حیاة البشر فى ھذه المجتمعات، بل لكونھا تعبر عن أحقیات نالت قبولا

وق ذات مضامین اجتماعیة وإقتصادیة وثقافیة وسیاسیة تشمل لكل أفراد المجتمع، وھى حق
حقوق الإنسان وحریة التعبیر السیاسى، والمشاركة فى وضع القرارات الحیاتیة والسیاسیة 

ً عن الحقوق المادیة، عبر شبكة تضم مؤسسات التعلیم وإكتساب المعارف والمھارات  فضلا
دخل والتثقیف والترویح والإنتاج الإقتصادى، والصحة الجسمانیة والنفسیة وتأمین العمل وال

ھذا فضلا عن توسیع فرص إستثمار وتوظیف المرء والإنسان المترتب على إكتساب كل 
زادت الحاجة للتنمیة البشریة بعد كبر حجم المشروعات وتعقدھا، وھذا مما  .ھذه الحقوق

لقد كان  .ك الدول النامیةیتطلب مدیرین أكفاء ذوى خبرة عالیة، لشغل الوظائف القیادیة بتل
التدریب واحد من انشطة التنمیة البشریة، والذى یترتب علیھ زیادة فى الأجور والحوافز، 

ً من خلال التدریب المستمر یتحقق الإشباع والرضاء الوظیفى بالنسبة للافراد من  وایضا
من الملاحظ ان  )2( .ناحیة، وبما یتفق والإحتیاجات المستقبلیة للمنظمة من الموارد البشریة

مدخل  :من مداخل النمو الأخرى وھى همدخل التنمیة البشریة یختلف عن غیر
 Human resources ومدخل تنمیة الموارد البشریة  Income Approachالدخل

                                                        
 50- 49عبد القادر محمد عبد القادر عطیة، مرجع سابق، ص ) 1(
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developmentیة، مدخل الرفاھWelfare Approach  ومدخل الحاجات الأساسیةBasic 
Needs Approach  شامل یتضمن كل متطلبات الحیاة  حیث نجد مفھوم التنمیة البشریة

بعكس المداخل الأخرى التى تنحصر مھمتھا فى اشیاء محددة كالزیادة فى متوسط الدخل 
الحقیقى، وإعتبار الانسان كعنصر من عناصر الانتاج، والانسان كمنتفع من عملیة التنمیة 

 ً لتركیز على إمداد الطبقات المحرومة بالسلع من الرفاھیة، وا بمعنى انھ یحقق مزیدا
   )1( .والخدمات الأساسیة

 ً إحتل موضوع التنمیة : Economic Development :التنمیة الإقتصادیة :ثالثا
ً، بین الدراسات الإقتصادیة وبدأ یستحوز  ً مرموقا الإقتصادیة منذ الحرب العالمیة الثانیة مكانا
على إھتمامات الإقتصادیین والسیاسیین فى البلدان المتقدمة والنامیة وفى المنظمات الدولیة 

INGOsل فى أعقاب الحرب ، وقد تعزز الاھتمام بالتنمیة من خلال بروز جملة من العوام
  )2( :العالمیة الثانیة ومن أھمھا

  .الرخاء المتحقق فى البلدان الصناعیة المتقدمة/1
  )3( .اھتمامھا بتطویر ذاتھا ةحصول معظم البلدان النامیة على استقلالھا السیاسى وبدای/2

السوفیتى التقدم الكبیر الذى أحرزتھ البلدان الإشتراكیة فى حینھا وفى مقدمتھا الإتحاد /3
 ً ً  سابقا ً  ودول شرق أوربا والصین، والذى شكل عاملا لقضایا التنمیة فى البلدان  مشجعا

  .النامیة
  .رواج بعض الأفكار النظریة الإقتصادیة المتفائلة/4
شیوع فكرة التنمیة على المستوى الدولى وظھور منظمة الأمم المتحدة ومؤسساتھا /5

د الدولى، والتى عززت مساعى التعاون الدولى فى المتخصصة كالبنك الدولى وصندوق النق
  .مجال التنمیة

عرفھا البعض بأنھا العملیة التى بمقتضاھا یجرى الإنتقال من حالة التخلف الى التقدم،  فقد
  .ریة والجوھریة فى البنیان الإقتصادىذویصاحب ذلك العدید من التغییرات الج

دخول الاقتصاد الوطنى مرحلة الانطلاق  تضاھاآخرون بانھا العملیة التى یتم بمق یعرفھا  
  )1( .نحو النمو الذاتى

قد اعید تعریفھا فى السبعنیات فى صورة تقلیل او ازالة الفقر وعدم المساواة والبطالة فى   
ً ) اعادة التوزیع من النمو(سیاق اقتصاد یرفع شعار  ً وعاما ً شائعا   )2( .لقد اصبح شعارا
  :أھمیة التنمیة الإقتصادیة

  .زیادة الدخل الحقیقى وتحسین معیشة الأفراد/1

                                                        
 91ـ  89عبد القادر محمد عبد القادر عطیة، مرجع سابق ، ص  )1(
 92ـ  91نفس المرجع السابق، ص  )2(
 121مدحت القریشى، مرجع سابق، ص  )3(
 122مدحت القریشى، مرجع سابق، ص  )1(
 52محمود حسن ومحمود حامد، مرجع سابق، ص )2(
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  .زیادة فرص العمل والحد من البطالة/2
لاشباع حاجات الأفراد وتحسین المستوى الصحى  ةتوفیر السلع والخدمات المطلوب/3

  .والتعلیمى والثقافى
  .تقلیل الفوارق الإجتماعیة والإقتصادیة بین طبقات المجتمع/4
  .فوعاتتحسین وضع میزان المد/5
  .تسدید الدیون/6
  )3( .تحقیق الأمن القومى/7

 ً التنمیة الثقافیة ھى غایة التنمیة الشاملة  :Cultural Development:التنمیة الثقافیة :رابعا
أو المتكاملة، وتشتمل على القیم وآنماط الحیاة، فمفھوم التنمیة یأخذ فى الإعتبار ما تخلفھ من 

القیم، ھذا وإقبال الناس على الثقافة ومشاركتھم فى الحیاة آثار فى طریقة العیش ونظام 
ً لتحقیق التنمیة  ً لازما الثقافیة لھ وجھان مكملان لحقیقة  واحدة، فمشاركة الناس شرطا

ولھذا لزم وجود . أو مشروعات التنمیة الشاملة سواء كان ذلك على مستوى إتخاذ القرار،
العوامل الإقتصادیة والإجتماعیة مع مراعاة  تنمیة متوازنة للمجتمعات بحیث تشمل كافة

المنفتحة على ھى التى یواكبھا وعى للھویھ الثقافیة : الأبعاد الثقافیة، فالتنمیة الشاملة للجمیع
  )1(.الثقافات الأخرى

، م1955على الصعید الدولى للإھتمام بالثقافة عقد أول مؤتمر للثقافة بباندونق فى العام   
حق الشعوب فى تقریر : الإنطلاق فى موضوع التنمیة الثقافیة، ونوقش فیھحیث كان نقطة 

مصیرھا والتعایش السلمى، وقضیة إستعادة الثقافات الإفریقیة حیث أن المستعمر یعمل على 
تستخدم كافة الدول أبنیة إداریة تقوم بمھم تشجیع التنمیة الثقافیة وتتمیز  .قافیةطمس الھویة الث

وھى تعمل على تحفیز الجماھیر وإشعارھم بثقافتھم الخاصة،  مركزیة،ھذه الأبنیة باللا
وتشجیعھم على الإحتفاظ بالتراث والتفاعل مع الأحداث الثقافیة، وان كان ھذه الإبنیة ینقصھا 
المتخصصون الذین یتمتعون بقدرة على فھم الخطط والعوامل النفسیة الكامنة وراء التنمیة 

  .الثقافیة

ً خامس تمثل التنمیة الإداریة فلسفة :  Managerial Development :ة الإداریةالتنمی: ا
إداریة تؤمن بالتنمیة الشاملة، وتؤمن ھذه الفلسفة بأن الناس راغبون فى التطور والنمو، 
وقادرون على المشاركة الفعالة، وتعنى التنمیة الإداریة مكافحة التخلف الإدارى مع السیر 

ً فى طریق التطور  التنمیة الإداریة ھى عملیة  .والارتقاء الى مستویات إداریة جیدةقدما
تغییر موجھ ومنظم ومستمر، والتخطیط یعتبر قاعدة ھامھ وأساسیة لعملیة التنمیة، وتھدف 

  :التنمیة الاداریة الى
   .زیادة وحیویة المنظمة أو أجھزه الدول من خلال التطبیق المھنى للتقنیات/1

                                                        
 141ـ  139حسین عبد الحمید أحمد رشوان، مرجع سابق، ص  )3(
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  .رى بالنسبة للأفرادتطویر السلوك الإدا/2
زیادة مھارات وقدرات المدیرین بالمنشأة من خلال برامج التنمیة الإداریة وحل /3

  .المشكلات التى تواجھھا، ورفع مستوى أدائھا
تحقیق المھارات القیادیة لدى المدیرین وكذلك تنمیة القدرة على التفكیر الخلاق واتخاذ /4

  )2(. القرارات الصحیحة
اریة لاتقتصر على مستوى الإدارة العلیا فى أجھزة الدولة بل تمتد لتشمل كافة فالتنمیة الاد

المستویات الإداریة، فھى تختص بتطویر الطاقات الإداریة لرجال الإدارة الحالیین الى 
جانب تھیئة مدیرى المستقبل، وأصبح من المؤكد أن المدیرین الأكفاء لا یظھرون فجأة أو 

ً، كما لا یمكن توا فر القدرات الإداریة الى عن طریق النمو التلقائى لھذه القیادات، عرضا
وھذا نتیجة للدور الكبیر الذى یلعبھ التدریب المخطط والجھود المنظمة التى توجھ نحو 

قد إزداد الإھتمام بموضوع إدارة برامج التنمیة الإداریة فى الفترة الأخیرة لما لھ من  .التنمیة
  :الكادر البشرى فى كافة التخصصات ویرجع ذلك الىدور بارز فى تطویر 

وھؤلاء فى حاجھ الى برامج التنمیة  طبیعة الإعداد العلمى لشاغلى معظم وظائف الإدارة/1
ً  - الإداریة، فقطاع الصناعات أغلب شاغلى الوظائف من خریجو الھندسة والعلوم،  - مثلا

التنظیم، وھذا لا یأتى الا عن طریق وھذا یستلزم إعداد ھؤلاء الأفراد بأساسیات الادارة و
  .برامج مخططة للتدریب

طبیعة الوظیفة الإداریة وتأثرھا بالعوامل البیئیة، والظروف العائلیة للمدیر وإتجاھتھ /2
الجدیدة، وھذا بالتأكید یتم عن طریق برامج منظمة فى  ةالفكریة، ومدى كفاءتھ فى الوظیف

  .ى یتعامل مع ھذه المتغیراتھذا المجال تكفل تنمیة قدرات الشخص ك
زیادة الدور الذى یقوم بھ شاغلوا الوظائف المساعدة مثل شئون العاملین وزیادة درجة /3

ً على ھذه الوظائف الإداریة العلیا المشرفة  الإعداد المھنى لشاغلى ھذه الوظائف، یلقى عبئا
عن طریق إعداد . غیرھاالرقابة ووعلى ھذه الوظائف فیما یتعلق بعملیة التخطیط والمتابعة 

  .برامج تنمیة إداریة
زیادة الطلب على شاغلى الوظائف الإداریة، فھنالك طلب متزاید على المدیریین الأكفاء /4

  .وخاصة بعد نمو وتطور القطاع الخاص
تقادم المعرفة، فأنواع المعرفة ھى التى كانت ملائمة لشغل الوظائف الإداریة وخاصة فى /5

تكنلوجى الحدیث من اتصالات وحواسب الكترونیة وغیرھا من الوسائل ظل عصر التقدم ال
  )1( .الحدیثة المساعدة فى النشاط الإدارى
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یعتبر التدریب وتنمیة المدیرین من ضمن أنشطة التنمیة الإداریة بالنسبة للموارد البشریة، 
منشأة أو والذى یسھم بشكل فعال فى تنمیة قدرات الفرد وزیادة تحقیق الإنتاجیة فى ال

  .المؤسسة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  معوقات التنمیة وجھود المعالجة الدولیة: المبحث الثاني

 ً   :معوقات التنمیة فى أفریقیا: اولا
ً في الأفكار والتوجھات  ً محتدما ً   , منذ مطلع القرن الحالي والقارة الأفریقیة تشھد صراعا بحثا

عن الموقع الصحیح على خریطة ھذا العصر في میادین النھضة السیاسیة والاجتماعیة 
مكافحة الفقر  :ومن ھذا المدخل تبلورت قائمة من التحدیات الكبرى  . والاقتصادیة والثقافیة
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ً شعب أفریقیا جنوب الصحراء وضرورة وقف الحروب   , المدقع الذي یعاني منھ كثیرا
وما یستتبعھ ذلك من بیئة   , اعات المسلحة من أجل إحلال السلام والاستقرارالأھلیة والصر

ّز على الإنتاج والإبداع والاستثمار تقدر منظمة الإغاثة ( تصون حقوق الإنسان وتحف
أنّ كلفة  م2007تشرین الأول /في تقریر نشرتھ في أكتوبر" أوكسفام"الإنسانیة البریطانیة 

ً  23ملیار دولار شملت  300 نحو 2005إلى  1990فترة ھذه النزاعات بلغت خلال ال بلدا
ً، وھو حج ً حجم كل المساعدات المالیة والاقتصادیة التي تلقتھا ھذه م أفریقیا یساوي تقریبا

   )1(:وابرز معوقات التنمیة بالقارة ھى). الفترة نفسھا البلدان في
مرض الإیدز ومرض الملاریا التحدي الأبرز ھو التخلص من الثلاثي المدمر المتمثل في /1

وتشیر بعض   , إذ یشكل الإیدز أخطر مكونات ھذا الثالوث الماحق  , ومرض السل الرئوي
ُفقد 25التقدیرات إلى أنّ أكثر من   بحلول عام - بسبب الإیدز - في المائة من القوة العاملة قد ت

  .في بعض الدول الأفریقیة م2020
2/ ً بما ینطوي علیھ من توسیع . یة والحكم الصالحالدیمقراط من أھم التحدیات أیضا

ة الفعال الآلیات وتكریس سیادة القانون، وتوفیر  ،في عملیة صنع القرارات  الشعبیة المشاركة
من الحصول على المعلومات  وتمكینھم حقوقھم، ممارسة التي یمكن للمواطنین من خلالھا

  .ھفی والبیانات الضروریة لفھم الواقع والتأثیر
  .ر والفساد الإداري، وغیاب الحریات الدیمقراطیة، وتھمیش دور المرأةالفق/3
انخفاض مستوى التعلیم والثقافة بما في ذلك استمرار تفشي ظاھرة الأمیة، وتجاھل حقوق /4

  .الأقلیات وعدم الاعتراف بھا
تأثیر التغیرّات المناخیة خاصة ازدیاد حدة موجات الجفاف والفیضانات والكوارث /5

ً تزاید عدد اللاجئین في أفریقیا والذین یقدر عددھم بین سبعة   . عیة وشح المیاهالطبی أیضا
كما یتم الحدیث . وعشرة ملایین لاجئ، إضافة إلى المجاعات والكوارث الطبیعیة والأوبئة

في ھذا السیاق عن الدیون الخارجیة التي تثقل كاھل أفریقیا، والتي تصل خدمتھا إلى ما 
  .في المائة من إجمالي الدخل القومي 40إلى  30یعادل 

المختلفة ان النمو  لدانتتمثل مشكلة تزاید السكان فى الب: مشكلة النمو السكاني السریع/6
السكانى بمعدلات سریعة ومتزایدة یلقى أثر الزیادة فى الإنتاج والدخل، فلا یجنى ھولاء 

ولا یمكن التغلب على المشكلة السكان ثمار الجھود المبذولة فى مجال النمو الاقتصادي، 
السكانیة إلا بتحقیق زیادة فى الإنتاج والدخول بمعدلات تفوق بكثیر معدلات الزیادة فى 
السكان ومع ذلك فإن مشكلة الضغط السكاني قد لا تواجھ جمیع البلدان المتخلفة كما یشاھد 

ً فى معظ ً عنیفا   .م ھذه الدولفى بعض البلدان خفیفة السكان، إلا أنھا تأخذ طابعا
یمكن تفسیر سرعة النمو السكاني فى البلدان المتخلفة الى حد كبیر بعجز موازین   

مدفوعاتھا وقصور مواردھا من النقد الاجتماعي عن الوفاء بمطالب الاستیراد حیث یؤدي 
                                                        

المعوقات وأفاق المستقبل، مركز دمشق للدراسات النظریة والحقوق : التنمیة فى افریقیا:عبد الله تركمانى، مقال بعنوان)1(
 .م3/11/2009المدنیة، 
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الى ضیاع جزء كبیر من ھذه الموارد بسبب زیادة الاستھلاك المحلي للمنتجات الوطنیة على 
لسد حاجة السكان المتزایدین  لتصدیر أو زیادة استیراد السلع الغذائیة والاستھلاكیةحساب ا

ً رغم حاجة التنمیة الى تحقیق أقصي زیادة فى موارد النقد الأجنبي ووضعھا  أو كلاھما معا
   )1(.فى خدمة الإنتاج

ثرات تعتبر ندرة رأس المال احدي المؤ: عدم كفایة راس المال وانخفاض معدل تراكمھ/7
ً عن انخفاض  ً وملائما ً واضحا الرئیسیة للتخلف وھذه الندرة فى رأس المال تقدم تفسیرا
 .مستوي الإنتاجیة وظھور البطالة السافرة والمقنعة والاستخدام غیر الرشید للموارد الطبیعیة

إن الدول النامیة ینحصر اھتمامھا الأول عبر سلسلة من  .مما یؤكد على أھمیة رأس المال
فى مطالبة الدول المتقدمة بمعونات  - فاوضات والمناقشات فى المحافل الدولیة الرسمیةالم

ً ما  انمائیة ومالیة وغذائیة من أجل التنمیة، ولكن الأھم معظم حكومات الدول المتقدمة نادرا
تقدم ھذه المعونات والمساعدات الا لحلیف أو عدو أو دولة نامیة إلا بمقابل ربما فى صدور 

  .واحلاف عسكریة وربما فى اتخاذ موقف حیادي فى السیاسیة العالمیةقواعد 
ترجع مشكلة الدیون الخارجیة للدول النامیة الى سبب نقص السیولة : الدیون الخارجیة/8

الدول الى توفیر النقد الاجنبي  هالدولیة الناتج عن العجز المؤقت الذي یحد من قدرة ھذ
ل زیادة صادراتھا أو بالحصول على قروض جدیدة المطلوب لخدمة دیونھا سواء من خلا

  .من الحكومات أو البنوك الأجنبیة أو من المؤسسات الإنمائیة الدولیة
وتعود مشكلة الدیون الخارجیة الى ارتفاع أو تراكم معدلات الفائدة على القروض التى تلجأ   

ي نتیجة لمحدودیة الیھا الدول لسد حاجتھا لتغطیة الطلب الكلي الذي یفوق العرض الكل
  )1(.ھنالك عدة تجارب تاریخیة لمشكلة الدیون الخارجیة للدول النامیة .الطاقة الانتاجیة

ترجع  م1982إن جذور أزمة المدیونیة الخارجیة للأقطار النامیة التى انفجرت فى سنة   
وكان السبب  بالدرجة الأولى الى انفجار الاقراض الدولى من جانب البنوك الخارجیة

الرئیسي ھو تدفق ما یسمي بالفوائض المالیة البترولیة لبلدان منظمة أوبك الى بنوك الولایات 
ملیار فى  66الى  م1972ملیار دولار فى  7حیث قفزت ھذه الفوائض من  .المتحدة واوربا

معظمھا من خلال  - م1980ملیار دولار فى العام  115ثم قفزت مرة أخرى الى  م1974
   )2(.الدول النفطیة وخاصة الخلیجیة الى حساباتھا فى البنوك التجاریةتدفق الودائع من 

عاشتھا القارة تعد أكبر معوقات  السیاسة الاستعماریة والتبعیة الإقتصادیة والعزلة التى/9
  .التنمیة بالقارة الإفریقیة

  .الإفتقار الى التكنولوجیا والتدریب الجید/10
  :التنمیة الأفریقیةجھود المؤسسات الدولیة فى تطویر 

                                                        
 44م، ص 2000میة، دار الجامعات المصریة، الاسكندریة، عبد الرحمن زكى ابراھیم، قضایا التخلف والتن) 1(
 69نفس المرجع السابق، ص ) 1(
عبد الوھاب الأمین وفرید بشیر، إقتصادیات التنمیة والتخطیط، مركز المعرفة للإستشارات والخدمات التعلیمیة، بغداد، )2(

          219 - 213م، ص 2007
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من المتطلبات الأساسیة للتنمیة الحدیثة، ھو تفعیل دور المجتمع وخاصة من خلال   
والتى ھى اقرب للواقع بحكم وجودھا فى المیدان، ) غیر الحكومیة(منظمات  العمل الطوعى 

ة وھذا یتطلب افساح المجال لھا وتوفیر كافة آلیھ الدعم من قبل الحكومات الوطنیة، شریط
ویشیر مفھوم المنظمات غیر الحكومیة  أن تعمل ھذه المنظمات وفق سیاسة الدول المعنیة،

إلى جملة من المساعدات فى شكل خدمات  "NGOS" أو الأھلیة والتي تعرف بمصطلح
كالتعلیم، الصحة، الثقافة، الرعایة الإجتماعیة والمعرفة بالإضافة إلى الاھتمام بشؤون البیئة 

ریب المھني وتأھیل النساء وتنمیة المجتمعات المحلیة والدفاع عن حقوق والتنمیة والتد
  .الإنسان وغیرھا

 ھنالك العدید من المؤسسات الدولیة التى تعمل فى مجال تنمیة وتطویر التنمیة البشریة  
كالجمعیات الخیریة والمؤسسات الاسلامیة كمنظمة المؤتمر الاسلامى والبنك الاسلامى 

ك الآفریقى للتنمیة، والأیسسكو ومنظمة الدعوة الاسلامیة ومؤسسات الأمم للتنمیة، والبن
  :المتحدة بمختلف تخصصھا والتى یمكن ذكرھا على النحو التالى

 UNICEF منظمة الأمم المتحدة للطفولة - 
 UNEP برنامج الأمم المتحدة للبیئة - 
  .صندوق الأمم المتحدة للسكان - 
 WHO العالمیةمنظمة الصحة  - 
  IMFصندوق النقد الدولي - 
  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشریة - 
  FAO منظمة الأغذیة والزراعة - 
 IFAD شعبة الصندوق الدولي للتنمیة الزراعیة - 
 ILO منظمة العمل الدولیة - 
  ITU الاتحاد الدولي للاتصالات - 
 UNAIDS نقص المناعة البشریةبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفیروس  - 
  UNCTAD مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة - 
 UNDG مجموعة الأمم المتحدة الإنمائیة - 
 UNESCO الیونسكو- 
 UNCLEF وكالة الأمم المتحدة المعنیة باللاجئین - 
  UNIFEM صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة - 

  UNHCR المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لحقوق الإنسان
  WFPبرنامج الغذاء العالمى 

بالإضافة الى مؤسسات التمویل كالبنك الدولى وصندوق النقد الدولى والاتحاد الأوربى   
  .والعون الأمریكى والیابانى، ومؤسسة التعاون الإقتصادیة وغیرھا

  :وتتمیز المنظمات الطوعیة بالآتى  
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  .ى ھو تحسین بئیة الانسانبل عائدھا أجتماع )(Non- profitمؤسسات غیر ربحیة/1
  .طبیعتھا منظمات غیر حكومیة/2
  :ومن أبرز الجھود التى بذلت تجاه التنمیة فى القارة یمكن ذكرھا على النحو التالى  

  :الأھداف التنمویة للألفیة الجدیدة
م من ھیئة الأمم المتحدة طرح زعماء العالم 2000فى إعلان الألفیة الصادر فى سبتمبر   

رؤیة جدیدة جسورة وجامعة من أجل الإنسانیة، وإذ تعھد الزعماء بتوجیھ ثمار العولمة نحو 
إفادة جمیع البشر، حیث أعلنوا إلتزامھم بألا یدخروا أى جھد فى سبیل مساعدة الانسان 

) ً ً ونساءا وتنمیتھ، وخاصة فى ظل ظروف إرتفاع معدلات الفقر المدقع بین ) وأطفالاَ  رجالا
الشعوب، وحل قضایا التعلیم والمساوأة بین الجنسین وحمایة المجتمعات من الأمراض التى 

كمرض نقص المناعة وتخفیض معدل وفیات الأطفال والأمھات (تفتك بأرواح البشریة 
والأھداف الإنمائیة التى طرحتھا ھیئة الأمم المتحدة . توالإھتمام بالبیئة وتقدیم المساعدا

  :تتمثل فى الآتى
  :عالقضاء على الفقر المدقع والجو: الھدف الأول

تخفیض نسبة السكان الذین یقل دخلھم عن دولار واحد فى الیوم الى : الغایة من الھدف
  .م2015م ـ 1999النصف خلال الفترة من 

التسعینیات الى تخفیض عدد من السكان الذین یعیشون على  لقد أدى النمو الملحوظ خلال  
ملیار  1.4م، الى 1990ملیار نسمة فى العام  1.8من . دولار فى الیوم 1.25دخل أقل من 

، ومن المتوقع أن %27الى % 46بینما إنخفضت نسبة الفقر من . م2005نسمة فى العام 
حققت شرق أسیا أسرع معدلات  م، وقد2015بحلول العام % 15تنخفض نسبة الفقر الى 

للنمو مع تخفیض فى نسبة الفقر، ومن المتوقع ان تحقق بعض الدول ھذا الھدف بحلول العام 
م عدا دول جنوب الصحراء وذلك یرجع الى تباطوء معدلات النمو فى المنطقة 2015

  .والإنتقال من الإقتصاد الموجھ الى إقتصاد السوق
  :تعلیم الإبتدائىتحقیق تعمیم ال :الھدف الثانى

ً على حد سواء من إتمام  :الغایة من الھدف ً وأناثا ضمان تمكین الأطفال فى كل مكان ذكورا
  .م2015مرحلة التعلیم الإبتدائى بحلول العام 

. ةفى الدول النامی% 89أستمر الالتحاق بالتعلیم الإبتدائى فى الإرتفاع لتصل نسبتة الى   
كافیھ لتمكین جمیع الفتیات والفتیان من إتمام دورة دراسیة كاملة ولكن وتیرة التقدم ھذه غیر 
فھذا یتوقف على انشاء العدید من المدارس بالمناطق الریفیة . من مرحلة التعلیم الإبتدائى

  )1(.م2015وتوفیر كافة الوسائل التعلیمیة، من أجل تحقیق ھدف الألفیة بحلول العام 
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ملیون طفل  106ن ھم خارج المدرسة یتناقص عددھم، فمن إن العدد الإجمالى للأطفال الذی  
م، وما یقارب من نصف ھؤلاء 2008ملیون طفل فى العام  69م، الى 1999فى العام 
  .ملیون طفل یتواجدون فى اسیا 18ملیون یوجد بدول الجنوب وأكثر من  31الأطفال 

وات بین اضاء على التفالق: الغایة من الھدف :نشر المساوأة بین الجنسین: الھدف الثالث
م، وفى جمیع مراحل 2005الجنسین فى مراحل التعلیم الإبتدائى والثانوى مع حلول العام 

  .م2015التعلیم الأخرى فى موعد أقصاه 
یزال تعلیم  على الرغم من التقدم المطرد فى حق التعلیم إلا أن فى بعض المناطق ما  

ق الفتیات بالمدراس الآبتدائیة بالنسبة للفتیان فى الفتیات بعید المنال، حیث بلغت نسبة التحا
على التكافؤ فى  م فتاه لكل فتى مما یدل2008/ 2007م و1999ـ 1998الأعوام الدراسیة 

م كان ھنالك 2008الالتحاق بالمؤسسات التعلیمیة بین الجنسین فى المناطق النامیة ففى العام 
فتى  100فتاة مسجلة مقابل  95دائیة وفتى مسجل فى المدارس الإبت 100فتاة مقابل  96

  .مسجل فى المدارس الثانویة
فى جنوب الصحراء واسیا على  حیث نجد نسبة الالتحاق فى مستویات التعلیم العالى  

  .فتى 100فتاة لكل  76فتاة و 67التوالى 
  :تخفیض معدل وفیات الأطفال: الھدف الرابع

م الى 1990الى الثلث فى الفترة من  تخفیض معدل الوفیات دون سن الخامسة: الغایة
 .م2015

م إنخفض معدل 1990لقد تم إحراز تقدم ھائل فى مجال الحد من وفیات الأطفال فمنذ العام   
حالة وفاة لكل  100أى من % 28وفیات الأطفال دون سن الخامسة فى البلدان النامیة بنسبة 

مجموع عدد وفیات الأطفال  م، وعلى الصعید العالمى إنخفض2008طفل فى العام  1000
م، 2008ملیون طفل فى العام  8.8م الى 1990ملیون طفل عام  12.5دون سن الخامسة من 

  .ولكن رغم ھذا الإنجاز مازال وفیات الآطفال فى تزاید وخاصة فى جنوب الصحراء
  :تحسین الرعایة الصحیة للأم: الھدف الخامس

 ر ثلاثة أرباع فى الفترةاترة الولادة بمقدخفض معدلات وفیات الأمھات أثناء ف: الغایة
  .م2005الى   م1990

لتحقیق رعایة صحیة أفضل للأم، یجب توفیر خدمة الصحة الإنجابیة النوعیة وسلسلة من 
التدخلات فى الوقت المناسب لضمان إنقضاء فترة الحمل والأمومة بسلامة، وان الفشل فى 

لقد ارتفعت  .العدید من الأمھات أثناء الولادة توفیر وتقدیم ھذه الخدمات یؤدى الى وفیات
الى  م1990عام% 53نسبة الأمھات اللائى تلقین خدمات رعایة صحیة فى الدول النامیة من 

  )1(.حیث تم إحراز تقدم فى شمال أفریقیا .م2008عام % 63
   AIDS /HIV:مكافحة فیروس نقص المناعة :الھدف السادس
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بحلول  ھوالقضاء علی) الأیدز(فیروس نقص المناعة البشریةوقف إنتشار : الغایة من الھدف
  .م2015العام 

 ھتشیر البیانات الإحصائیة الى أن إنتشار وباء فیروس نقص المناعة البشریة قد بلغ ذروت  
وانخفض عدد . ملیون حالة 3.5م، حیث وصل عدد المصابین الجدد الى 1996فى العام 

ملیون حالة، یبدو ان إنتشار فیروس نقص المناعة  2.7الى  2008المصابین مع حلول العام 
فتعد دول الجنوب . قد وصل لمرحلة الاستقرار فى معظم المناطق على الرغم من إنتشاره

ً بالاصابة، وقد كانت نسبة المصابین  فى عام % 72الأفریقى والصحراء الأكثر تأثرا
  .م2008

حیحة والمعرفة الشاملة عن فیروس نقص رغم ھذه الجھود المبذولة إلا أن المعلومات الص  
  .المناعة البشریة فى الأوساط الشبابیة لاتزال على قدر منخفض وغیر مقبول

  :ضمان توفیر بقاء البیئة: الھدف السابع
دمج مبادى التنمیة المستدامة فى السیاسات والبرامج القطریة وتقلیص : الغایة من الھدف

  .ھدر الموارد الطبیعیة
العالمى، ولاسیما إزالة الغابات الاستوائیة وتحویلھا الى اراضى زراعیة ففى  إن التصحر  

ملیون ھكتار من الغابات فى جمیع انحاء العالم الى استخدامات  13العقد الماضى تم تحویل 
أخرى أو فقدت لاسباب طبیعیة، وقد استخدم برنامج التشجیر فى كثیر من الدول الى جانب 

ملیون ھكتار، وانخفض حجم  7غابات فى بعض المناطق أكثر من التوسع الطبیعى فى ال
  .م2010/ 2000ملیون ھكتار فى  5.2الخسائر الى 

ارتفعت مرة أخرى كمیة الإنبعاث الحرارى من غاز ثانى أكسي  م2007وفى العام   
عن العام  3.2ملیار طن مترى أى یزید قدرھا  30الى  ھلتصل نسبت. الكربون عالمیا

  .الماضى
وتشیر تقدیرات الطاقة الدولیة عودة إرتفاع الانبعاث عالمیا عما قریب، بسبب الإنتعاش   

بحلول % 65الإقتصادى، وفى إطار معطیات ذو مرجعیة فانھ من المتوقع ان یصل الى 
  .م2020العام 

  :العالمیة للتنمیة ةتطویر المشارك: الھدف الثامن
ملیار دولار من مجموع  112.9حوالى م 2009بلغ حجم المساعدات الإنمائیة فى عام   

م، 2008عن العام % 0.7الدخل القومى للدول المتقدمة، وقد حدثت زیادة طفیفة تقدر ب 
من الدخل % 0.7مازالت المساعدات أقل بكثیر من الھدف الذى حددتھ الأمم المتحدة بنسة 

وصلت الى الھدف ھى  التى ةم الدول الوحید2009القومى لمعظم الجھات المانحة فى العام 
ھولندا ولكسمبورغ، واكبر الجھات المانحھ من حیث الحجم ھى  النرویج، السوید، الدنمارك،

   )1(.الولایات المتحدة وبلجیكا وفرنسا وبریطانیا
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  دور المشروعات الصغیرة في التنمیة البشریة: المبحث الثالث

إھتمام محلى وعالمى، لما تقدمھ أصبحت المشروعات الصغیرة فى الوقت الحاضر محل   
وقد بدأ الإتجاه نحو انشاءھا یتزاید بعد منتصف . من دور مقدر فى تطویر التنمیة البشریة

الثمانینیات من القرن الماضى، وما حدث من تدھور فى الاوضاع المالیة لكل دول العالم 
الى عدم القدرة والدول النامیة على وجھ الخصوص مما أضعف قدرتھا الإستثماریة وبالت

  .على مواصلة السیر فى النھج السابق
كان الفكر الاقتصادى فى السابق یعتمد على المشرعات الكبیرة، بإعتبارھا القادرة على   

خلق وتوفیر قاعدة صناعیة وبنیة تحتیھ وركیزة للتنمیة الإقتصادیة، غیر أن التغیرات 
لإتجاه نحو تفضیل المشروعات الصغیرة، الكبیرة التى حملتھا نھایة القرن العشرین غیرت ا

حتى أصبحت میزة لمختلف إقتصادیات دول العالم المتقدمة، وقد ساھمت بشكل فعال وبارز 
  )1(.فى إحداث التقدم والتنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة

   ً ً  تلعب المشروعات الصغیرة دورا فى اقتصادیات الدول المتقدمة، لاسھامھا الواضح  كبیرا
نمیة الاقتصادیة منھا زیادة الناتج المحلى والدخل القومى وزیادة الصادرات فى الت

من % 84والاستثمارات، وعلى سبیل المثال تستوعب ھذه المشروعات فى الیابان حوالى 
 15وكذلك وفرت حوالى . من اجمالى قیمة الانتاج الصناعى% 52وتساھم بحوالى  ةالعمال

ـ 1992(من الوظائف الجدیدة % 90والتى تمثل  ملیون فرصة عمل للولایات المتحدة
من فرص العمل بدول % 70من قوة العمل بامریكا، وتوفر حوالى % 70وتمثل ) م1998

  .الإتحاد الأوربى
فى الدول المتقدمة إلا أنھا أكثر أھمیة فى الدول النامیة،  ةإذا كانت ھذه المشروعات مھم  

ھا، فإلى جانب  مساھمتھا فى الدخل القومى فإنھا التى تعانى من إختلال كبیر فى إقتصادیات
تساھم فى خلق وتوفیر فرص العمل لأفراد المجتمع، ومن أمثلة  تلك الدول كالفلبین حیث 
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فى % 88فى تنزانیا، % 63من فرص العمل، % 70ـتساھم المشروعات الصغیرة ب
    )1(.فى الھند% 58اندونیسا و

وقامت  لیھ مساعدة للنھوض بالتنمیة البشریة،آنیة كمن أجل ذلك إھتمت بھا الحكومات الوط
بإنشاء العدید من الھیئات والمؤسسات التى ترعى ھذه المشروعات، ففى الولایات المتحدة 
تم انشاء ادارة متخصصة تسمى بإدارة المشروعات الصغیرة وانشاء لجنة البیت الأبیض 

  )2(.یابان وغیرھاللمشروعات الصغیرة، بالاضافة الى الدول المتقدمة كال
وعلى نطاق الدول النامیة قامت جمھوریة مصر العربیة بإنشاء الصندوق الإجتماعى   

م، كھیئة متخصصة تھتم برعایة ودعم 1991بتاریخ  40للتنمیة، بالقرار الجمھورى رقم 
    )3(.المشروعات الصغیرة

المؤسسات والمنظمات الدولیة كذلك لم یكن الإھتمام بھا من قبل الحكومات فقط، حیث نجد   
ذات الصلة والتى تعمل فى مجال وتطویر التنمیة البشریة، كمؤسسات البنك الدولى والأمم 

  .المتحدة ومنظمات المجتمع المحلى
ید من الإھتمام الدولى بھذا الشأن تم عقد العدید من المؤتمرات والندوات، حیث عقد زلم  

الى أن  ھات المتحدة الأمریكیة، وخلصت نتائجم بالولای1997أضخم مؤتمر فى العام 
 ً عقد مؤتمر أخر فى العام  المشروعات الصغیرة أداة فاعلة للتكوین الإقتصادى، وایضا

م جمع كافة المنظمات والمؤسسات بغرض تنسیق الجھود لحشد الموارد وإنفاقھا تجاه 2005
  )4(.المشروعات الصغیرة

   ً لتى عقدت بالدول المختلفة نتیجة لمدى أھمیة عن المؤتمرات والندوات ا ھذا فضلا
المشروعات الصغیرة فى الإقتصاد الوطنى، بالإضافة الى دورھا الرائد فى تطویر التنمیة 

ً . البشریة ً  تلعب المشروعات الصغیرة دورا فى التنمیة البشریة من الناحیة الإقتصادیة  كبیرا
  :والإجتماعیة یمكن تفصیلھا كالآتى

  
 ً   :الإقتصادىالدور : اولا

ً  )1(:تعمل على خلق وتوفیر وظائف للعمل/أ إنتاجیة  تستخدم المشروعات الصغیرة فنونا
 ً ، وتتمیز بإرتفاع كثافة العمل، وھى تعمل على خلق وظائف وفرص عمل بسیطة نسبیا

تمتص البطالة الموجودة فى سوق العمل، وفى ذات الوقت تعمل على الحد من الطلب 
الحكومیة، مما یساعد كثیر من الدول التى تعانى من وفرة العمل  المتزاید على الوظائف

  .وندرة رأس المال على مواجھة مشكلة البطالة دون تكبد تكالیف راسمالیة عالیة
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تعمل على زیادة دخل الفرد والأسرة مما یحسن من الأوضاع المعیشیة، واشباع الحاجات /ب
  .والرغبات الأخرى

الصغیرة فى المناطق النائیة، یعمل على الحد من تفشى البطالة التوزیع الجید للمشروعات /ج
والعطالة الریفیة والھجرة من الریف الى المدن الكبیرة، إضافة الى تثبیت السكان فى اماكن 

   )2(.اقامتھم الأصلیة، وھذا بدوره یؤدى الى تطویر البیئة الریفیة وزیادة القدرة الإنتاجیة
الصغیرة تعمل على تحقیق التوازن والعدالة فى التنمیة بین یمكن القول ان المشروعات   

المدن والریف، لایقاف النزوح من القرى الى المدن الكبیرة، من أجل الحصول على 
  .الوظائف والخدمات الأخرى

ً /د للإبتكار، مما تساعد على خلق كادر إدارى وفنى،  تعتبر المشروعات الصغیرة مصدرا
أو ملاكھا، فھى أكثر عرضة للتجدید والتحدیث عن حیث تدار من قبل اصحابھا 

المشروعات الكبرى، بحكم زیادة الدافعیة لتحقیق الربحیة، بینما تركز المشروعات الكبیرة 
   )3(.على السلع ذات الطلب الثابت

كما تساھم فى توفیر السلع والخدمات لفئات المجتمع ذات الدخل المحدود، والتى یمكن /ھـ
ً الحصول علیھا با   .تتفق مع قدراتھم الشرائیة سعار رخیصة نسبیا

تعمل على تحقیق التكامل بین اصحاب المشروعات الصغیرة والكبیرة، حیث نجد صاحب /ح
المشروع الصغیر یتوجب علیھ ان یشترى ویبیع من وإلى المصالح التجاریة الأخرى أو 

  .المستھلكین
ل بمعزل عن الإحتكاك بالأخرین، بمعنى ان صاحب المشروع الصغیر لا یستطیع أن  یعم  

   )1(.فھو بحاجة الى شراء مواد خام من الموردین وتسویق منتجاتھ الى العملاء أو الزبائن
ً فى المحافظة على إستمراریة المنافسة، خاصة /خ ً كبیرا تلعب المشروعات الصغیرة دورا

والتحسین، وتظھر  فى عصر التطور السریع تصبح المنافسة اداة التغییر من خلال الإبتكار
  .الجودة، السعر والمصداقیة فى التعامل :المنافسة فى عدة اشكال منھا

الھدف من الصراع بین المشروعات الصغیرة فى التجدید والتحدیث فى اسالیب الانتاج،   
   )2(.ھو تلبیة طلبات المستھلكین وتحقیق الأرباح والمحافظة على الحصة السوقیة

شروعات الصغیرة تحقق درجات عالیة من المنافسة فى الأسواق كما ھو معروف ان الم  
   )3(:وھذا یرجع الى عدة أسباب منھا
  .ـ العدد الكبیر لھذه المشروعات

  .ـ صغر الحجم والتقارب
  .فى الظروف الداخلیة ھـ التشاب
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  .ـ كمیة الانتاج المنتجة
  .ـ الحصة السوقیة المحدودة

  .ـ ضعف الموارد المالیة
إن ھذه الأسباب وغیرھا تؤدى الى عدم تمكن أى مؤسسة من فرض سیطرتھا على   

. الأسواق إلا فى الحالات الإستثنائیة والغیر دائمة مما یمنع أى شكل من أشكال الإحتكار
وصغر الحجم لا یتیح إمكانیات كبیرة للمؤسسة لفرض سیطرتھا على السوق وتظل 

فى ھذه الأسواق وفى ھذه الحالة تبقى المنافسة  المشروعات الآخرى تجد سبیل لمنتجاتھا
  .عالیة

فى مختلف الانشطة التجاریة، حسب رغبتھم  تعمل على حث وتشجیع الأفراد للإستثمار/س
وبأقل تكلفة ممكنة، فقط یحتاج الفرد الى تخطیط جید وحب المجازفة لتنفیذ المشروع محل 

  .الفكرة
 ةكبیرة التى تغذو العالم بمنتجاتھا ما ھى إلا ولیدكما ھو ملاحظ الآن إن معظم الشركات ال  

 ً على سبیل  .من المشروعات الصغیرة، والتى أسست برؤس اموال صغیرة ومحدودة جدا
 ً ، وأبرز المثال لا الحصر ھنالك عدد من الأفراد الذین أسسو شركات بمبالغ بسیطة جدا

صنع أول سیارة بورشة المھندس فورد، صاحب شركة فورد للسیارات والذى بدأ (ھؤلاء 
 ً من اكبر شركات السیارات فى امریكیا والعالم، وكذلك  د، وتعتبر شركة فورصغیرة جدا

دونالد دوقلاس صانع الطائرات حینما استأجر غرفة صغیرة خلف دكان حلاق بمبلغ الف 
مایكل سول دل  (من رواد المشروعات الصغیرة صاحب شركة دل المشھورة    )1(.)دولار
والذى أسس شركتھ من داخل غرفتھ بالداخلیة اثناء فترة الدراسة، وإقترض المال  )م1965

 ھوكان اول زبائن) MBA(من جدیھ، یعمل على بیع اجھزة الكمبیوتر المتوافقة مع شركة 
حتى  ھ، ثم توسع فى منتجاتم1985، وصنع اول جھاز حاسوب فى العام ةبالجامعھ زملائ

ً  70اصبحت شركة تملك    )2(.بالعالم فرعا
من خلال ما تقدم یمكن القول ان المشروعات الصغیرة ھى نواة للمشروعات الكبیرة،   

ویرجع ذلك الى رغبة وطموح مؤسسیھا، ومن ابرز الامثال والآراء  فى ھذا الشأن للعالم 
  ".إن الفرص الصغیرة تكون فى الغالب بدایة للمشروعات الھائلة" )3(.)دیموشیز(

 ً بالإضافة للدور الإقتصادى التى تلعبھ المشروعات الصغیرة فى : الإجتماعى الدور: ثانیا
التنمیة البشریة، نجد الدور الإجتماعى التى تقدمھ لبعض شعوب الدول ویمكن عرضھ  كما 

  :یلى
كآلیة للحد من نسبة الفقر والعوز، من خلال وصولھا الى صغار المستثمرین من  تعتبر/أ

  .الرجال والنساء
                                                        

 20جھاد عبد الله وقاسم موسى، مرجع سابق، ص ) 1(
 www//America .gov/ar) الأمریكیةشوؤن البیئة والفضاء والتكنولوجیا (المصدر  )2(
 16، مرجع سابق، ص عبد الغفور عبد السلام وأخرون) 3(



104 
 

ً عامل /ب تعطى الفئات الإجتماعیة  اساسى للاستقرار الإجتماعى والسیاسى، وخصوصا
المھمشة الفرصة لتفاعلھم فى العملیة الإنتاجیة من خلال تبنى نھج المشروعات الصغیرة 

  .والتعبیر عن أرائھم وطموحاتھم
ا لدمج وتفعیل دور المرأة فى الأنشطة الإقتصادیة والاجتماعیة، بما یعزز دورھ ةوسیل/ج

  .الاجتماعى فى المجتمع
المساھمة فى التوزیع العادل للدخل، فى ظل وجود عدد ھائل من المشروعات المتقاربة /د

، ویعمل بھا أعداد كبیرة من العمال، یؤدى ةفى الحجم والتى تعمل فى ظروف تنافسیة واحد
  )1(.فى توزیع الدخل المتاح ذلك الى تحقیق العدالة

ت الصغیرة من الإجتماعیة،یتم ذلك من خلال ما تقدمھ المشروعالتخفیف من المشكلات ا/ھـ
وبذلك تسھم فى حل مشكلة العطالة  همناصب عمل سواء لصاحب المشروع أو لغیر

ً  ، ما تنتجھ من سلع وخدمات موجھھ الى الفئات الاجتماعیة الأكثرةوالبطال ً  حرمانا ، وفقرا
زر، بغض النظر عن آباھمیة التاخى والتوكذلك خلق علاقات التعامل مما یزید الإحساس 

وكذلك تعمل على حل مشاكل المجتمع الأخرى كالفراغ والتھمیش  .الدین أو الجنس واللون
 .وغیرھا من الوظائف السالبة فى المجتمع، والتى قد تنعكس على المجتمع بظواھر خطیرة

ً من عاطلھ، وبذلك یتح ویتم تشغیل ھؤلاء لیصبحون عناصر قق الاستقرار النفسى منتجة بدلا
  )2(.والمادى

تعمل على اشباع رغبات وإحتیاجات الأفراد، بالتعبیر عن أذواقھم وأرائھم وترجمة /حـ
  .أفكارھم وخبراتھم، فھى أداة لتحقیق الذات والسلطة

خلق علاقة جیدة بین الزبائن وصاحب المشروع فى جو من الود والتفاھم ومعرفة /خ
إستمراریة مصلحة الطرفین من أجل تحقیق المنافع المشتركة  أذواقھم، وكذلك العمل على

  .فیما بینھم
دون سلطة والشعور بالمسؤلیة  القرارات ذفى إتخا زیادة إحساس الفرد بالحریة والإنفراد/س

  .المطلقة بدون شروط أو قیود
تعمل على تشغیل الخریجین من خلال توفر فرص عمل لھم حسب تخصصاتھم، /ص

  .نتج من الشباب یثق فى مقدراتھبغرض خلق جیل م
ً /ش   .تعظیم القوى البشریة العاطلة وإنعاش المناطق النائیة اقتصادیا
لا یقتصر دور المشروعات الصغیرة فى التنمیة البشریة على زیادة دخل الفرد والاسرة   

  :وتحقیق الربحیة فقط ولكن نصیب الفرد من الخدمات الأخرى التى تقدمھا وھى
  .لیم والتى تعمل على خفض نسبة الأمیة والجھل فى المجتمعـ خدمات التع
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ـ خدمات الصحة والمیاه وتشمل تحسین مستویات الرعایة الصحیة وانخفاض معدلات 
الوفیات، الناتجة بسبب بعض الأمراض التى تسببھا المیاه الملوثھ، وتحسین الصرف 

  .الصحى وتوفیر مصادر میاه صالحھ للشرب
  .یواء وارتفاع المستوى المعیشىـ خدمات السكن والأ

  .ـ خدمات الطرق والمواصلات
  )1(.ـ الحفاظ على الدین والقیم

  .)استغلال المخلفات الزراعیة والصناعیة(ـ البیئة النظیفة 
 ً ً  ـ التدریب بغرض تطویر مھارات الافراد فنیا   .وإداریا

  .ـ إستخدام التنكلوجیا الحدیثة وتوظیفھا الجید
  )2(.حمایة الأفراد وخفض معدلات الجریمة والعنفـ توفر الأمن 

   ً ً  من خلال ما تقدم یتضح أن المشروعات الصغیرة تلعب دورا فى تطویر التنمیة  كبیرا
البشریة، والتى تتمثل فى زیادة الدخل والانتاجیة وتحقیق العدالة بین الأفراد والمشاركة فى 

یادة قدرات الأفراد التعلیمیة والصحیة زالقرارات، الشىء الذى ینعكس أو یؤدى الى  ذاتخا
والتدریبیة، مما یؤدى الى تحقیق وإشباع رغبات الافراد، ومن ناحیھ أخرى یجب ان تتاح 

من ثمارھا، وھو ما  ةفى صنع التنمیة والإستفاد ةللمساھم ةفرص متساوی أمام جمیع الأفراد
تساویة بین ابناء الجیل الحالى یكفل عدالة التوزیع، كما لا یجب ان تقتصر إتاحة الفرص الم

فقط وإنما بین الجیل الحالى من جھة والجیل المقبل من ناحیھ آخرى، وھو ما یتضمن 
، كما یتضمن مشاركة ةاستمراریة التنمیة وضرورة المحافظة على البیئة للآجیال القادم

  .القرارات التى تشكل حیاتھم حتى تكون التنمیة لھم وبھم ذالأفراد فى إتخا
  :لمشروعات الصغیرةللدور الإدارى ا

  .وسرعة مواكبة التغیرات فى العمل ةتتمیز ادارة المشروعات بقدر عال من المرون/1
تعمل على تبسیط إجراءات الھیكل التنظیمى ومركزیة إتخاذ القرار وعدم وجود لوائح /2

فى  ھخبرتجامدة تعرقل اتخاذ ھذه القرارات فالأمر برمتھ متروك لصاحب المشروع حسب 
  .تقدیر المواقف ومعالجتھا

تعمل على إبراز قدرات الأشخاص الذاتیة وترقیة المبادرات الفردیة واظھار المقدرة على /3
  )1(.الإبداع والإختراع

ً فى المشروعات الكبیرة/4 ً كبیرا   .تخلق كادر بشرى مؤھل، قد یحقق نجاحا
  .م المعرفة والمھارة الإداریةتعمل على تدریب وإعداد العاملین للتأكد من إمتلاكھ/5
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 صاحب المشروع ھو الذى یتولى كافة المسؤلیات المتعلقة بالتخطیط قصیر الأجل/6
مما یتعلق بالعملیة الإداریة  ویتطلب منھ أداء عدة  والتنظیم والرقابة والمتابعة وغیرھا

  :وظائف فى وقت واحد وھى
المخزون وتحلیل البیانات المالیة وإعداد إدارة الأموال بما فى ذلك إدارة حسابات القبض و/أ

الخطط المالیة والتنبؤات الخاصة بحجم المبیعات، إضافة الى ذلك إن تحلیل البیانات المالیة 
  .بھدف تقییم المشروع الصغیر بشكل مستمر ھو من الوظائف الإداریة لمدیر المشروع

فمن . ابة بصورة سلیمةقیام مدیر المشروع الصغیر بوظائف التخطیط والتنظیم والرق/ب
المسلم بھ ان المحافظة على الموراد الإقتصادیة المحدودة التى تم وضعھا تحت تصرف 
مدیر المشروع تتطلب منھ ضرورة وضع الخطط اللازمة لتسییر أنشطة المشروع خلال 

ویتتطلب ذلك ضرورة الإطلاع بصورة مستمرة على المؤشرات  .الفترات القادمة
  .ة للدولةالإقتصادیة العام

وھذا یتطلب مجموعة من العوامل تتعلق بحجم السوق الذى : تسویق منتجات المشروع/ج
  )1(.یتعامل معھ مدیر المشروع والمنافسین

  .القدرة على تحمل المخاطرة والمجازفة للدخول فى مجال الإستثمار/7
  .مقدرة صاحب المشروع على قیادة الآخرین وتوجیھھم بكفاءة وفاعلیة جیدة/8
  )2(.جل بلوغ الھدفأالإصرار على المثابرة من /9

  .ویعتمد الآخرون علیھ ھیعتمد صاحب المشروع على نفس/10
   )3(.إكتساب الخبرة الكافیة لاصحاب المشروعات الصغیرة فى مجال الإدارة/11
أى نشر تحقیق انجازات مرموقة من خلال : تعمل على نشر ثقافة الریادة والعمل الحر/13

الحر فلذلك تعمل على تشجیع آلاف الریادیبن الصغار والذین یملكون مھارات العمل 
فنشر ثقافة الریادة تھدف الى تغییر السلوك والمیول الاجتماعیة ، وقدرات فنیة ومالیة عالیة

ً من إنتظارھم الوظیفة الى حب المخاطرة والعمل المستقل     )4(.لدى الناس بدلا
 المھارات الإداریة التى یكتسبھا صاحب المشروع الصغیر ھذا بالإضافة الى الكثیر من  

ویستخدمھا بإستمرار من أجل جعل تفاعلھ مع العاملین وأیضا مع الآخرین بصفة عامة ذات 
  :صبغة تفاوضیة وحتى تسییر الأعمال بسلاسة ومن أھم ھذه المھارات

  .مھارة التحدث واللباقة/1
  .مھارة التفاوض/2
  .كیر المنطقىمھارة الإبداع والتف/3
  .مھارة القیادة التحویلیة حسب الموقف/4

                                                        
 . 43أیمن على عمر، مرجع سابق، ص ) 1(
 رؤیة الباحث) 2(
 رؤیة الباحث ) 3(
 70أیمن على عمر، مرجع سابق، ص ) 4(
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  .القدرة على حل المشاكل وإتخاذ القرارات/5
  .تصال الفعال على جمیع المستویات الإداریةلامھارة ا/6
   .مھارة القدرة على التأثیر فى الآخرین/7
  .مھارة ضبط النفس وإحترام الآخرین/8
  .صاحب أو مدیر المشروع مھارة تفویض السلطات وإختیار من یمثل/9

  .ة والتفوق على المنافسینیمھارات تسویق/10
  .)الخ... التخطیط، الرقابة وتقییم الاداء(مھارات الادارة /11
مھارات تحلیلیة من خلال القدرة على تحلیل المواقف المختلفة وتحلیل الاسواق /12

   )1(.والاشخاص المتعامل معھم بإستمرار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الثالثالفصل 
  )ملاوي(منطقة الدراسة 

  نبذة تعریفیة عن دولة ملاوي: المبحث الاول

                                                        
 79نفس المرجع السابق، ص ) 1(
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 18, 9تقع ملاوى فى الجزء الجنوبى الشرقى لقارة أفریقیا، بین خطى عرض  :الموقع
ً وخطى طول  ً  33, 32درجة جنوبا وتحدھا من ناحیة الشمال تنزانیا ومن . درجة شرقا

  .بینما تحدھا من ناحیة الشمال الغربى دولة زامبیاوالغرب دولة موزمبیق  الشرق والجنوب
كلم  94.080كلم مربع، حیث تمثل الأرض الیابسة  118.480تبلغ مساحة ملاوى  :المساحة

  .كلم مربع 24.400مربع، بینما مساحة المیاه تبلغ 
یصنف مناخ ملاوى بصفھ عامة بالمناخ شبھ الإستوائى، فھو حار فى المناطق  :المناخ

إذ تتراوح . وخاصة المتاخمة لبحیرة ملاوى، ومعتدل فى المناطق المرتفعة ةالمنخفض
وتھطل الأمطار فى الفترة ما بین شھر نوفمبر . درجة مئویة 24 - 14درجات الحرارة بین 

جو رطب  ةمن مایو حتى سبتمبر ینتشر فى المنطق ةوفى الفتر) فصل الخریف(حتى أبریل 
  .ویبدأ فصل الصیف فى شھر اكتوبر. مصحوب بامطار خفیفھ

ھى عبارة عن ھضبة بھا سھول وعره فى الشمال ومرتفعة فى  :السطح والتضاریس
من الشمال الى الجنوب، حیث ) الإخدود الإفریقى(الجنوب، حیث یمر الوادى المتصدع 

 ثلاث ارباع الحدود الشرقیة وتشكل) ببحیرة نیاسلاند(ملاوى وتسمى قدیما  ةتوجد بحیر
ً ببحیر  587) (نةعدد ایام الس(میل  365التقویم، حیث یبلغ طولھا  ةلملاوى وتسمى أحیانا

، حیث یقع سطح البحیرة على إرتفاع )كلم 84) (ةعدد اسابیع السن(میل  52وعرضھا ) كلم
ن فى وتوجد أعلى قمتی .متر) 701( متر فوق سطح البحر، بینما أقصى عمق لھا 475

) متر فوق سطح البحر Mulanje Mounting  )3002ملاوى ھما جبال مولانجى
ر ابرزھا نھر اوھنالك عدة انھ ).متر Zomba Mounting  )2080ومرتفعات زمبا 

الذى ینبع من بحیرة ملاوى ویلتقى بنھر الزمبیزى بموزمبیق جنوبا على   Shireشیرى
الكھربائیة ، الذى یعمل على إمداد التیار لكافة  حیث یوجد سد لتولید الطاقة  .كلم 400طول 

   )1(.انحاء القطر
حیث یبلغ عدد ) م2008تعداد (نسمة  13.066.320یبلغ تعداد سكان ملاوى  :السكان

حسب الجدول المرفق، من الملاحظ ان الإقلیم الجنوبى بھ أكبر % 51والنساء % 49الرجال 
) ملیون نسمة 1.6(من الإقلیم الشمالى عن غیره ) ملیون نسمة 5.8(عدد من السكان 

   )2().ملیون نسمة 5.4(والأوسط 
 م2008 -1998 - 1987جملة سكان ملاوي للاعوام ) 3/1(جدول 

 2008توزیع   1998عتوزی 1987التوزیع  2008تعداد  1998تعداد  1987تعداد  الإقلیم
 %100 %100 %100 13066320 9933868 7987507 جملة السكان

 % 13 %12.4 %11.4 1698502 1233560 911787 الشمالى الإقلیم
 % 42 % 40.9 % 33.9 5491034 4066340 3110986 الإقلیم الأوسط

 % 45 % 46.6 % 49.6 5876784 4633968 3965734 الإقلیم الجنوبى 
National Statistical Office . Malawi .2008 population and housing census  source :  

                                                        
)1( Malawi , see the web site :http://en.wikipedia.org 
)2( Malawi .2008 population and housing census 
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یعتبر نظام التمویل مركزى بعد تحصیل المبالغ من عوائد الضرائب یتم : نظام التمویل
توریدھا الى خزینة الدولة المركزیة ثم تقسم العوائد على جمیع المقاطعات حسب المیزانیات 

  .المحدده
  :التنمیة فى ملاوى

 Humanمن بین الدول فى مجال التنمیة البشریة  165 ـفى السابق كان ترتیبھا ال  
Development  یھدف الى قیاس مستوى تنمیة السكان، وھذا   م، والذى2005خلال العام

 . من ما یعكس الإنجاز المنخفض للغایة فى الآبعاد الأساسیة للتنمیة البشریة
ً  Human Development Indexالتنمیة البشریة  ولكن نجد مؤشر   َ  أحرز تقدما ملحوظا

من  171واحرزت ملاوى المرتبة  )0.400(م، حیث كان معدل التنمیة ھو 2011فى العام 
  .دولة 187أصل 

، وھو یھدف الى  Multi- Dimensionalیعتبر مؤشر التنمیة البشریة مؤشر متعدد الأبعاد
العمر المتوقع عند بین عدد من العوامل كدرجة الفقر، محو الأمیة التعلیم و ةقیاس المقارن

لمؤشر التنمیة ثلاث ابعاد . كما یستخدم فى الدول المتقدمة لقیاس درجة الرفاة فقط. ةالولاد
  :أساسیة بموجبھا یتم حساب معدل التنمیة البشریة وھى

ً   Decent standard living:مستوى لائق من المعیشة/1 بالناتج المحلى الإجمالى  مقاسا
  ).ppp(للفرد الواحد فى تعادل القوى الشرائیة 

  .المعرفة وتشمل محو الامیة للكبار والعمر المتوقع لدخول الأطفال المدرسة/2
   )life expectancy  .)1حیاه مدیدة وصحیة، وتقاس بمتوسط العمر المتوقع/3
  :التنمیة فى الدولیة والمؤسسات الحكومة جھود  

فى نھایة التسعینیات وضعت حكومة جمھوریة ملاوى، رؤیة مستقبیلة  :الحكومة جھود
 Malawi Growth and Developmentم2020حتى العام Malawi Vision لملاوى

Strategy (MGDS)  وسمیت بإستراتیجیة التنمیة والنمو، والتى بدأ تنفیذھا فى العام
ھذا الإطار یحدد السیاسة من منظور التنمیة الطویلة الآجل، وتسعى ھذه . م2000

ً 2020بأن ملاوى بحلول العام  الاستراتیجیة ، ةوتتسم ببیئة مستدام م تصبح ناجحة دیمقراطیا
فرص والمشاركة الفعالة من الجمیع فى الخدمات والإعتماد على الذات مع المساواة فى ال

والقیم الثقافیة والدینیة والتكنولوجیا وتحسین الرفأه لشعب  ةونابضة بالحیا. الإجتماعیة
   )2(.ملاوى

 The Main Assumptions of::الإفتراضات الأساسیة لإسترتیجیة التنمیة والنمو
Strategy  البنك الدولى  تم إعداد ھذه الإستراتیجیة بالتعاون مع WB وصندوق النقد

  :ووضعت لھا عدد من الإفتراضات الرئیسیة على النحو التالى  IMFالدولى
  .تحقیق نمو مستدام للإقتصاد الكلى فى إطار سیاسى وبیئة إقتصادیة مستقرة/1

                                                        
)1( Human Development Index ,2011, p 2 .see website : www.undp.org 
)2( Malawi growth development strategy, 2007/011,p1 
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من أجل الحد  GDPمن الإجمالى للناتج المحلى % 6تحقیق أدنى معدل نمو سنوى قدرة /2
  .  in order to meaningfully reduce povertyبصورة مجدیةمن الفقر 

 Malawiملاوى مؤھلة لتخفیف عبء الدیون فى إطار البلدان الفقیرة المثقلة بالدیون /3
Qualifies for Dept Relief Under the Highly Indepted Poor Countries   والمتعددة

  .(MDDRI)نحة الأطراف لتخفیف عبء الدیون، مبادرة الجھات الما
  .الإستثمار فى القطاع الخاص والعام بغرض خلق بیئة ذات قیمة إجتماعیة وإقتصادیة/4
ھنالك قدر كاف من الموارد یمكن أن یساھم فى توفیر الإحتیاجات التعلیمیة والصحیة /5

والوقایة والتخفیف من الآثار الإجتماعیة والإقتصادیة الناتجة من فیروس نقص المناعة 
HIV/AIDS.  

الحكم الرشید وترسیخ الطابع المؤسسى لتخفیف ھدر الموارد المالیة والتى من شأنھا /6
  .المساھمة فى تحقیق النمو الإقتصادى المستدام وتحقیق التنمیة

  .تصمیم برامج فعالھ لتخفیف الجانب السلبى فى البئیة الإجتماعیة/7
اتیجیة الوطنیة خلال الفترة الزمنیة قویة تستطیع تنفیذ الاستر ھنالك إرادة سیاسیة/8

   )1(.المحددة
ملاوي ھي واحدة من أفقر البلدان في العالم، وھى دولة صغیرة غیر : دراسة الفقر بملاوى

لتحتل ، وتوجد بھا أعلى كثافة سكانیة جنوب الصحراء، للعام  Land –Lockedساحلیة
ً  182من أصل  160المرتبة  ولم  .م2009 حسب إحصاءات مؤشر التنمیة البشریة للعام بلدا

التقدم نحو بلوغ الھدف الإنمائي للألفیة المتمثل في القضاء على الفقر المدقع نجاحا  یحرز
 ً م بلغت نسبة الفقر العام 2005/ 2004ووفقا لنتائج أخر مسح بملاوى فى العام  .بارزا
ملیون نسمة  12.3السكان البالغ عددھم ملیون نسمة من جملة  6.4أى ما یعادل % 52.4
وھذا ما یصل الى . extreme povertyمن السكان یعیشون فى فقر مدقع % 22.4نجد 
  .لا یستطیعون تلبیة الحد الأدنى لمتطلبات الغذاء الموصى بھا. ملیون نسمة 2.7

  
  نسبة الفقر في ملاوي) 3/1(شكل رقم 

                                                        
)1( MGDS ,op,cit ,p 2 
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Source : Integrated Household Survey ,2005 , p 133 

أعلاه یوضح نسب الفقر العام والمدقع بملاوى حسب أحصاءات المسح السكانى الشكل   
من % 73الى أن  حوالي  م2009تقریر التنمیة البشریة كما یشیر م، 2005الثانى للعام 

 1.25حیث یبلغ دخل الفرد حوالى . السكان لا یزالون یعیشون تحت مستوى  خط الفقر
. دولار فى الیوم 2ومنھم من یعیشون بدخل أقل من عتبة الفقرالبالغة  )1(م،دولار في الیو

فى جنوب البلاد .نسبة الفقر والفقراء المدقعین فى المناطق الریفیة الواقعة وأعلى ما تكون
 ً من الفقراء فى مناطق % 90، ویعیش أكثر من وشمالھا، بینما سكان وسط البلاد أقل فقرا

عن   HIV/AIDSكالمناخ ونقص المناعة البشریة المتكررةصدمات الوتسفر . ریفیة
تؤید اتجاھات مؤشرات  )2(.تحركات كبیرة بدخول الفقر الى الأخرین وصعوبھ الخروج منھ

الأخیرة بوجھ عام الاستنتاجات القائلھ إن التقدم فى الحد من الفقر  ةونالتنمیة البشریة فى الآ
 ً على  وإن الحصول ,كان محدودا، ومازال التقدم نحو تحقیق الأھداف الإنمائیة مختلطا

ً فى مختلف قطاعات السكان، لذلك نجد  ً كبیرا الإصول والخدمات والفرص متفاوتا تفاوتا
 ً ً فى المناطق . قة ریفیة الى أخرىمن منط مدى التفاوت لا یختلف كثیرا لكنھ أعلى كثیرا

ً بالمناطق الحضریة   rural area الریفیة    )urban area.)3مقارنة
  دور منظمة الدعوة الاسلامیة بملاوي: المبحث الثاني

،  NGOsمنظمة الدعوة الإسلامیة منظمة إسلامیة عالمیة خیریة، طوعیة غیر حكومیة    
حیث قام على تأسیسھا نخبة من . م1980ھـ الموافق مایو 1400تأسست المنظمة فى رجب 

  .أبرز العلماء والمفكرین من جمیع الدول العربیة والإسلامیة
ً لھا وتعمل وفق قانون منظم: المقر ة تتخذ المنظمة من الخرطوم عاصمة السودان مقرا

 .دتھ دولة المقرمجلس أمناء منظمة الدعوة الإسلامیة وأعتم هسلامیة الذى أجازالدعوة الإ
بموجب ھذا القانون قدمت دولة المقر العدید من الإمتیازات والتسھیلات للمنظمة لممارسة 

                                                        
 .م2009برنامج الأمم المتحدة الإنمائى، تقریر التنمیة البشریة، ) 1(

)2( IFAD, op,cit 5 
)3( report : Malawi poverty and vulnerability assessment – investing in our future , republic 

of Malawi – the world bank ,2006 , p 4 
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عملھا من تملیك الأراضى والإعفاءات الجمركیة والإمتیازات الدبلوماسیة للمنظمة 
  .كما أنھا ظلت تساند المنظمة بالدعم المادى المباشر والمنتظم. والعاملین فیھا

  :تعمل المنظمة لتحقیق الأھداف التالیة :الأھداف
نشر الإسلام عقیدة وشریعة فى أوساط غیر المسلمین وترشید الجماعات المسلمة من أجل /1

تنمیة الشخصیة المسلمة القادرة على فھم عقیدة التوحید والتعبیر عن معانیھا العمیقة فى 
  .الحیاة الفردیة والإجتماعیة

  .الدیانات الأخرى بین الجماعات المسلمةوأصحابروح التفاھم والتسامح  نشر/2
3/ ً ً لتعالیم القرآن والسنة كمعیارین  توجیھ الجماعات المسلمة وتطویرھا فكریا ً وفقا وثقافیا

  .موحدین للفكر والشعور والممارسة الإسلامیة
   )1(.الإسھام فى التنمیة الإجتماعیة والإقتصادیة والرعایة الصحیة للجماعات المسلمة/4
  :تتخذ المنظمة فى سبیل تحقیق أھدافھا الوسائل التالیة :لوسائلا

فى أفریقیا  القیام بدراسات علمیة میدانیة ترمى الى التبصیر بالواقع الحضارى وإتجاھاتھ/1
والقیام بتخطیط ھادف وقویم لنشر الدعوة الإسلامیة فى القارة الإفریقیة وغیرھا . وغیرھا

  .بوسائل حدیثة متطورة
 الدعوة الصلات بین الأفراد والھیئات والمنظمات الإسلامیة العاملة فى مجال نشر تقویة/2

وتبادل الخبرات والمعلومات وجمعھا والعمل على  .والتنمیة الإجتماعیة فى أفریقیا وغیرھا
ً متوحیدھا فى منظمات إقلیمیة عاملة ودع ً وأدبیا   .ھا مادیا

والجمعیات وغیرھا من المنظمات الإجتماعیة التعلیمیة والصحیة  إنشاء الموسسات/3
  .والإقتصادیة لتحقیق اغراض المنظمة

  .القیام بنشر الكتب والمطبوعات والدوریات التى تحقق أھداف المنظمة/4
5/ ً ً لأى من أغراض المنظمة القیام بأى نشاط آخر یكون لازما   .أو مناسبا

عوة الإسلامیة مجلس أمناء، تم یرأس منظمة الد :مجلس أمناء منظمة الدعوة الإسلامیة
ً . إختیارھم من الأشخاص العاملین فى الحقل الإسلامى یتكون المجلس من سبعین عضوا

ولھا . على أن یكون عشرة منھم على الأقل من خارج السودان، وتخصیص عشرة للمرأة
  .نظام اساسى یحدد سیاسات واختصاصات المجلس

  :من أبرز اختصاصات المجلس
  .برامج والسیاساتلطط واأجازة الخ/أ

  .إجازة المیزانیة العامة للمنظمة وفحص تقریرھا الدورى وتقویم أدائھا/ب
  .إختیار رئیس مجلس الأمناء/ج
  .إختیار الأمین العام ونائبھ/د

  .إختیار عشرة من بین أعضائھ لعضویة الأمانھ العامھ للمنظمة/ھـ
                                                        

ھـ ـ 1431، الخرطوم صفر 23النظام الأساسى لمنظمة الدعوة الإسلامیة المعدل فى إجتماع مجلس الأمناء، الدورة )1(
 6م، ص 2010فبرایر 
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  .أھداف وسیاسات المنظمة تولى الإشراف العام ومحاسبة الأمانھ العامة وفق/و
ً لأى من    إنشاء مؤسسات إعتباریة ذات شخصیة إعتباریة تكون تابعھ للمنظمة تحقیقا

ً لمده أربع  ھینتخب المجلس من بین أعضائ .الأھداف الواردة بھذا النظام الأساسى رئیسا
ید موعد سنوات، ویقوم بكافة المھام رئاسة الإجتماعات، التوقیع على قرارات المجلس وتحد

 ةعلى ان یكون الإجتماع مر. للمنظمة ةالعام ةالإنعقاد فى دورتھ العادیة أو بطلب من الأمان
   )1(.كل عامین ةواحد

العلیا ویناط بھا اختصاصات  ةصلاحیات السلطة التنفیذی ةالعام ةللأمان :ةالعام ةمھام الأمان
ً، وعشرة أعضاء  ةالعام ةتتكون الامان .تنسیقیة ورقابیة ً ونائبھ عضوا من الأمین العام رئیسا

خارج دولة المقرـ  ةیتم اختیارھم من بین أعضاء مجلس الأمناء على أن یكون من بینھم اربع
  .السودان

  )1( :ةالعام ةمھام الأمان
  .والجزئیة للمنظمة ةتحدید الأھداف المرحلی/أ

  .والخطط التفصیلیة لھا السیاسات اجازة المیزانیة العامة للمنظمة وتقر/ب
  .الموافقة على ابرام العقود باسم المنظمة/ج
  .الموافقة على لوائح المنظمة لعمل المنظمة/د
الموافقة على إنشاء الإدارات والمكاتب واخطار المجلس بذلك بعد اخذ موافقتھ على انشاء /ـھ

  .المؤسسات ذات الصفة الإعتباریة
الفرعیة لمكتب الأمین العام والمؤسسات والإدارات العامة الموافقة على المیزانیات /و

  .والإدارات المنبثقة عن المنظمة ورفعھا للمجلس للتصدیق علیھا
  .اعداد التقاریر الدوریة وعرضھا على مجلس الأمناء/ر
على  ةالتوصیة لمجلس الأمناء بتعین رئیس مجلس امناء والأمین العام ونائبھ والتوصی/ز

  .الأمین العام ومدیرى المؤسسات ورؤساء واعضاء مجالس إدارتھاتعیین مساعدى 
الموافقة على المشاركة فى المؤتمرات المحلیة والإقلیمیة والدولیة وتحدید كیفیة المشاركة /ط

  .والتمثیل
والموافقة على شروط خدمة . ـ الموافقة على الإتفاقیات مع الھیئات والمنظمات الأخرى

  .العاملین بالمنظمة
  .رشیح المراجع القانونى بموافقة المجلسـ ت
جمع الأموال اللازمة لخدمة أغراض المنظمة وتحدید كیفیة التصرف فیھا لصالح /ظ

  .المنظمة
  

ً وتكون لھا المھام التالیة ةالعام ةتختار الأمان   )1(:مقررا
                                                        

 9، 8، 7للمنظمة، مرجع سابق، ص النظام الأساسى ) 1(
 13،  11النظام الأساسى للمنظمة، ص ) 1(
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   .ةالعام ةمانـ متابعة قرارات الأ
  .ةالعام ةمانـ الإعداد لاجتماعات الأ

  .الملفات والسجلات الخاصة بالأمانھ العامةـ حفظ 
  .ةالعام ةـ اعداد مسودة التقریر لموافقة الامان

تجتمع الأمانة العامة مرة كل اربعة أشھر بدعوة من الامین العام او بطلب مكتوب من   
  .نصف اعضاء الأمانھ العامة

  :مھام الأمین العام
ً امام مجلس الأمناء والأمان امة عن حسن أداء أجھزة المنظمة ومؤسساتھا الع ةـ یكون مسؤلا

  .كافة
ً لتوجیھات المجلس إستخدام الأموال ـ ً للمیزانیة العامة المجازة وفقا   .لأغراض المنظمة وفقا

نھم لشغل المناصب القیادیة للمؤسسات وكذلك یـ ترشیح مساعدیھ والأشخاص المراد تعی
  .رؤساء وأعضاء مجالس ادارتھا

ً للوائحـ لھ حق التعیین    .فیما دون ذلك بالتشاور مع مدیرى الإدارات وفقا
ً للشروط التى تحددھا الأمان   .ةالعام ةـ إبرام العقود والإتفاقیات نیابة عن المنظمة وفقا

   )2(.العامة خلاف ذلك ةـ تمثیل المنظمة فى جمیع الأمور ما لم تقرر الأمان
عددھا سبعة مؤسسات وھى جھات ذات شخصیة إعتباریة تتبع اداراتھا : مؤسسات المنظمة

مباشرة للأمین العام، لكل مؤسسة مجلس إدارة مستغل بمیزانیة منفصلة، الجدول التالى 
  : یوضح مھام كل من المؤسسات على النحو التالى
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  مؤسسات منظمة الدعوة الاسلامیة) 3/2(جدول 
تاریخ   المؤسسة  الرقم

  الإنشاء 
  مجال التخصص

  الإستثمار  م1981  مؤسسة دانفودیو القابضة  1
الجمعیة الأفریقیة الخیریة لرعایة الأمومة   2

  والطفولة
الرعایة الإجتماعیة للمرأة   م 1985

  والطفل 
  البحوث والتدریب  م1989  معھد مبارك قسم الله للبحوث والتدریب  3
  إنشاء ومتابعة الإستثمارات  م1990  الجھاز العام للاستثمار  4
  الصحة والطوارى  م1995  المؤسسة الصحیة العالمیة   5
ً   م2007  المؤسسة الأفریقیة للتعلیم   6   التعلیم العام والخاص معا
  تدریب وتأھیل الدعاة  م2008  مؤسسة تأھیل الدعاة  7

                                                                                                                                                                            
 13النظام الأساسى لمنظمة الدعوة الاسلامیة، مصدر سابق، ص ) 1(
 15،  14نفس المرجع السابق، ص ) 2(
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 -2010تقریر الأداء للفترة م،2012فبرایر16ـ15الدورة الرابعة والعشرون لمجلس أمناء المنظمة، الخرطوم، :المصدر
  15ص  م،2011

  :مھام المكتب الإستشارى للأمین العام
ومكاتب  دراسة الخطط العامة والمشروعات لمؤسسات وإدارات الأمانة العامة ووحداتھا ـ

  .المنظمة وبعثاتھا الداخلیة والخارجیة وإصدار توصیات بشأنھا
  .دار التوصیاتو الدائمة والمؤقتة والخاصةـ إقتراح تكوین اللجان 

  .ـ إقتراح ومناقشة اللوائح الإداریة ونظم العمل بالمنظمة
دراسة إقتراح توزیع الموارد والمشروعات الدعویة  - دراسة إقتراح توزیع الموارد ـ

  .والخدمیة وإصدار التوصیات بشأنھا
  .ـ دراسة ومناقشة أى خطط ومقترحات یقدمھا الأمین العام

   )1(.كل شھر على الأقل ةیجتمع المكتب الاستشارى للأمین العام مر  
  :تمول المنظمة عن طریق :التمویل

  .ـ استثمارات المنظمة ومؤسساتھا
  .ـ القروض الحسنة والصدقات والھبات والزكوات من الأفراد وغیرھم

العامة، على أن یراعى ألا تضر  ةـ الإعانات من الحكومات والمؤسسات بموافقة الأمان
   )2(.بأغراض المنظمة أو سمعتھا

  م2011و 2010لعامى  نسبة ایرادات منظمة الدعوة داخل دولة) 3/3(جدول 
الایرادات المصدقة   العام

  ھبالجنی
الایرادات الفعلیة 

  بالجنیھ
الایرادات الفعلیة 

  بالدولار
نسبة المساھمة 

  الفعلیة
  %90.9  39.281.851  85.708.981  94.276.457  م 2010
  %97.93  45.685.848  111.848.922  114.276,457  م 2011

  88م، ص 2011ـ  م 2010تقریر الأداء للأعوام : المصدر 
للمنظمة مكاتب تمویل بكل من دولة قطر، البحرین، الیمن، الإمارات : مكاتب التمویل

بمواقع ه الخارج بغرض تنفیذ، مھمة المكاتب ھى جلب التمویل من  ICOوامریكا
  .الإستھداف، وربط العلاقة بین المتبرعین ومشروعاتھم ومدھم بتقاریر التنفیذ

  أیرادات المكاتب الخارجیة للمنظمة )3/4(جدول 
  المبلغ بالدولار  نوع المشروعات  رقم
  16.990.219  المشروعات الإنشائیة  1
  7.490.399  غیر المشروطة  2
  20.412.694  المشروعات الدعویة  3
  7.310.946  المشروعات الموسمیة  4

   90،  89م، ص 2011ـ 2010تقریر الآداء، : المصدر

                                                        
 15النظام الاساسى، مرجع سابق، ص ) 1(
 16النظام الأساسى، مرجع سابق، ص ) 2(
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الغیر مشروطة تشمل زكاة . المشروعات الإنشائیة تشمل المدارس والمساجد والمیاه  
الأموال والھبات والصدقات، المشروعات الدعویة تشمل برامج الآیتام ورعایة المھتدین 

  .المشروعات الموسمیة وتشمل الإفطارات والأضاحى وزكاة الفطر والحج، عاةوكفالة الد
تنتشر المنظمة فى أفریقیا بنظام الأقالیم، ویتكون مركز الإقلیم : الإنتشار الجغرافى للمنظمة

من بعثة كبیرة تشرف على العمل فى عدد من الدول المجاورة، والجدول التالى یوضح 
  :التابعة لھارئاسة الأقالیم والدول 

  
  
  
  
  
  

  رئاسة الاقالیم والدول التابعة لھا) 3/5(جدول 
  دول الإقلیم  رئاسة الإقلیم  الإقلیم  رقم

  )الشرق، الغرب، الأوسط(مدن السودان   الخرطوم  السودان  1
  مدن جنوب السودان  جوبا  جنوب السودان  2
  وزنجبارمدغشقر  جزر القمر، مریشص، تنزانیا،  تنزانیا  شرق أفریقیا  3
  ملاوى، زامبیا، موزمبیق وزمبابوى  ملاوى  جنوب شرق أفریقیا  4
  یوغندا رواندا وبورندى  یوغندا   وسط أفریقیا  5
  كینیا، أثوبیا  أرتریا  كینیا  كینیا  6
الكنغو   أقلیم الكنغو  7

  الدیمقراطیة
  الكنغو الدیمغراطیة، برازفیل، الجابون وغینیا الإستوائیة 

  تشاد، الكمرون وأفریقیا الوسطى   تشاد  أفریقیاأدنى غرب   8
  بتسوانا،نامبیا،سوزیلاند وأنقولا ،جنوب أفریقیا  جنوب أفریقیا  جنوب أفریقیا  9

غامبیا،السنغال، غینیا بیساو، موریتانیا، غینیا كوناكرى   غامبیا  غرب أفریقیا  10
  وسیرالیون

  فاسو وساحل العاجالنیجر، مالى، بوركینا   النیجر  وسط غرب أفریقیا  11
  الصومال، ھرجیسا وجیبوتى  الصومال  شمال شرق أفریقیا  12
  بنین وغانا ،نیجیریا، توغو  نیجیریا   جنوب غرب أفریقیا   13
  )تعنى بالطلاب الأفارقة(بعثة تعلیمیة   مصر  مصر  14

  13م، ص 2011و 2010تقریر الأداء لعامى : المصدر
  :ملاوى عن طریق محوریندخل الإسلام : دخول الاسلام ملاوى

عن طریق الدعاة والتجار المسلمین فى ایام إمبراطوریة الزنج الاسلامیة  :المحور الأول
ً لھا ةوالتى كانت تتخذ مدین كما أسھم العمانیون بجھد كبیر فى نشر الإسلام  ،كلوة عاصمة
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صل نشاط دھر الإسلام حتى القرن العاشر، ووزایام دولة آل سعید فى شرقى أفریقیا، وأ
   )1(.التجار المسلمین الى بحیرة نیاسا، الى أن إنتشر بین قبائل الیاو والجیوا

أخذ ھذا المحور طریقة الى قلب ملاوى بواسطة التجار السواحلیین وتزعم  :المحور الثانى
م وكان یرسل قوافل التجارة 1840جومبى سالم بن عبد الله فى العام (ھذا المحور التاجر 

ً الى ز ً شرقا ً حتى جاء  ھالى كاسنجو واستمر نشاط نجبار وغربا ُ خمسون عاما ھو وخلفاءه
  )1(.البریطانیین واخرجوا حلفاءه الى زنجبار

م، وقام 1856كان لفنجستون اول منصر وصل ملاوى فى العام  :بدایة التنصیر بملاوى
التنصیر بین بعد عامین لفشل  م، وأغلق ھذا المركز1861بتأسیس أول مقر لبعثة تنصیریة 

حق  المسلمین، ولم تحقق البعثات التبشیریة أى نجاح إلا عندما منحتھا حكومة الإستعمار
م، فى 1927الإشراف على التعلیم، ثم فرض تعلیم الدین المسیحى فى جمیع المدارس سنة 

  . بلد كان یضم اكبر جالیة اسلامیة بین جیرانھ
ھذه حسب  %7خرى الادیانات ، اما ال%30الاسلام ، و%63المسیحیة تمثل  :الدیانات

تفوق  احصاءات الجھاز المركزى للإحصاء بملاوى، وان كان الواقع غیر ذلك  تماما، اذ
 ھالنبى صلى الله علی(والدلیل على ذلك مشھد احتفال مولد % 40ـنسبة المسلمین الحقیقیة ال

   )2(.ھـ1432فى العام ) وسلم
وتم تسجیلھا . م1996الدعوة الإسلامیة فى العام أسست منظمة  :نشأة المنظمة بملاوى

وإعتمادھا بموجب قانون المنظمات الإنسانیة تحت إدارة المنظمات الطوعیة 
وتم اختصارھا  Munzzamat Al-Dawa Al-islamia باسمCONGOMAبملاوى

لقد كان قیام المنظمة إستجابة لصحوة واسعة انتظمت العالم الاسلامى . MDIبالحروف 
ً  عن نفسھا بطرق مختلفة،وعبرت  كما كانت إستجابة لتحدیات تواجھ المسلمین عامة وتعبیرا

فى ظل تحدیات العالم  .عن أشواق وحدتھم وجمع صفھم، وتجاوز الحدود الى عالم أرحب
الاسلامى والضغوط الحضاریة والثقافیة وتعقیدات التنمیة فى أفریقیا، وإنطلاقة العودة الى 

وشمل معظم دول أفریقیا  ى، تمدد نشاط المنظمة الدعوى والتعلیمىالجزور فى مناطق أخر
  )3( .جنوب الصحراء فأطل على أھل ملاوى بعد أن طواھم النسیان

منذ تلك الفترة أصبحت المنظمة تقدم خدماتھا للمجتمع فى مختلف الأنشطة ولاسیما التعلیم 
  .وتنمیة المرأة والإغاثةوالصحة والمیاه والرعایة الإجتماعیة والأنشطة الدعویة 

                                                        
بة التمویل المحلى بملاوى، مؤتمر البعثات الخارجیة والداخلیة، منظمة الدعوة الإسلامیة، ورقة عمل بعنوان تجر) 1(

 6م، ص 2012فبرایر  21الخرطوم، 
ورقة عمل بعنوان تجربة التمویل المحلى بملاوى، مؤتمر البعثات الخارجیة والداخلیة، منظمة الدعوة الإسلامیة، ) 1(

 6م، ص 2012فبرایر  21الخرطوم، 
 8، 7، 6فس المصدر، ص ن) 2(
 5م، ص 1996تقریر الأداء التنفیذى، الدورة الخامسة عشر لمجلس أمناء منظمة الدعوة الاسلامیة، الخرطوم،) 3(
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قد ساھم تجاوب وتفاعل المجتمع المحلى ودعم الخیرین من داخل وخارج دولة ملاوى   
إضافة الى متابعة إدارة المنظمة بدولة المقر لبرامجھا وانشطتھا على ثبات وإستمراریة 

  .الكم الھائل من المنظمات الكنسیة بتلك المنطقة المنظمة فى ظل وجود
المنظمة بملاوى وفق أھداف وسیاسات الإدارة التنفیذیة بالسودان، التى تم  حیث تعمل  

ً وھى نشر الإسلام عقیدة وشریعة بین أوساط غیر المسلمین، تقویة الجماعة : ذكرھا سابقا
   )1(.المسلمة إقتصادیا وإجتماعیا، نشر روح الإخاء بین المسلمین

  :دور المنظمة نحو المجتمع
محو الأمیة، الثقافة الإسلامیة، التعلیم الإبتدائى، (خدمات التعلیم المختلفة تعمل على تقدیم /1

  .للمجتمع المحلى بغض النظر عن الدیانة) الثانوى والجامعى
 كوكذل) الأمومة والطفولة ورعایة كفالة الایتام(تعمل تقدیم الرعایة الرعایة الإجتماعیة /2

  .فض نسبة الفقر بملاوىعلى دعم المشروعات المنتجة التى تساھم فى خ
الشرب النقیة والخدمات الصحیة بانشاء المراكز الصحیة  هتعمل على تقدیم خدمات میا/3

  .والقوافل الصحیة
   .تعمل على تنمیة المراة وقدرات الشباب/4
من الجانب الإقتصادى والإجتماعى المتمثل فى  تعمل فى مجال تطویر التنمیة البشریة/5

  .جة التى تساھم فى خفض نسبة الفقر بملاوىدعم المشروعات المنت
تعمل على مساعدة المسلمین فى انشاء المشروعات الإنشائیة كدور العبادة والمدارس /6

  .)الخ.. والمراكز الاسلامیة
 یتركز نشاط المنظمة بالإقلیم الأوسط والجنوبى :الوجود الجغرافى للمنظمة بملاوى

ومولانجى  قوشى ونامویرا وبلاكا وزمبا وبلانتیرمحافظة الكوتكوتا وسلیمى ودیدزا ومن(
إضافة الى وجود  وذلك نسبة للوجود المسلم بھذه الإقالیم ).وشیرازولو وفالمبى وجكواوا
الذى یرجع وجودھم الى مئات السنین  )الھنود والباكستانیین(المانحین من التجار المسلمین

   )1(.إضافة الى العرب رجال الأعمال المقیمین ھناك
یتكون مكتب إقلیم جنوب شرق أفریقیا من دولة ملاوى : الھیكل التنظیمى للمنظمة بملاوى

حیث توجد رئاسة الإقلیم بدولة ملاوى بمدینة بلانتیر فى . وموزمبیق وزامبیا وزمبابوى
یقوم مدیر الإقلیم بالإشراف على الأنشطة التى یتم تنفیذھا فى الدول المعنیة عن   ،الجنوب

  .ن للمنظمة بكل من موزمبیق وزامبیاطریق ممثلی
  الھیكل التنظیمي لمنظمة الدعوة الاسلامیة بملاوي) 3/2(شكل 

                                                        
 10ورقة عمل تجربة التمویل المحلى، مصدر سابق، ص ) 1(
 رؤیة الباحث) 1(
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  مدینة بلانتیر -ملاوى -مكتب اقلیم جنوب شرق افریقیا: المصدر

یعمل بمنظمة الدعوة الإسلامیة عدد كبیر من العاملین المحلیین، إذ یبلغ  :القوى العاملة
المختلفة، فھذا دور كبیر تلعبھ المنظمة  تمجالاالموظف وعامل، یعملون فى  245عددھم 

كما یعمل مع المنظمة  .مما ساعد على خلق فرص عمل للمحلیین وكذلك كسب ثقة المجتمع
 ةلمتخصصین فى مجال التربیة والتعلیم، وذلك للاستفادعدد مقدر من الخبراء السودانیین ا

الجدول التالى یوضح العاملین بالمنظمة حسب مواقعھم  .من خبراتھم الثرة فى التعلیم
  :ووصفھم الوظیفى

  العاملین بالمنظمة والوصف الوظیفي) 3/6(جدول 
 رقم الجھة الموقع العدد الوصف الوظیفى

ومحاسب  مدیر اقلیمى، مدیر تنفیذى
 وسكرتیر وعمال

  1  رئاسة المنظمة بلانتیر 12

  2  موزمبیق  موبوتو  2  فممثل ومشر
  3  زامبیا  لوساكا  1  ممثل

  4  مدرسة السلام بنین  منقوشى  31  مدیر ومعلمین وعمال
  5  مدرسة السلام الثانویة بنات  دوماسى  31  مدیر ومعلمین وعمال
  6  الثانویة بناتمدرسة عائشة   منقوشى  28  مدیر ومعلمین وعمال
  7  مدرسة حلیمھ الثانویة  مولانجى  33  مدیر ومعلمین وعمال
  8  مدرسة الباكر الثانویة بنین  دوماسى  18  مدیر ومعلمین وعمال

  9  كلیة مبارك  زمبا  10  مدیر ومحاضرین وعمال
  10  مدرسة فاطمة ملائكة الإبتدائیة  ملوزا  8  مدیر ومعلمین وعمال
  11  مدرسة ابتدائیة مختلطة  ماكنجیرى  14  مدیر ومعلمین وعمال

مراكز   51  مدیر ودعاة وعمال
المنظمة 
  المختلفة

  12  إدارة الدعوة

بلانتیر   6  مدربین   13  مراكز تدریب نسویة

مدیر الإقلیم

ادارة التعلیم

التعلیم الثانوى

التعلیم الإبتدائى

فوق الثانوى

ادارة الدعوة الشوؤن المالیة الشوؤن 
الاداریة

مكتب موزمبیق السكرتاریة

مكتب زامبیا المستشار 
القانونى

مكتب زمبابوى
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وزمبا 
  وملوزا

  م 2011تقریر أداء الإقلیم، : المصدر
خدمات التعلیم من ابرز الأنشطة التى تقوم بھا المنظمة فى ملاوى ھى تقدیم : أنشطة المنظمة
والرعایة الإجتماعیة وانشاء دور العبادة والمراكز الاسلامیة، وسوف یتم  هوالصحة والمیا

  :إستعراض ھذه الأنشطة بشىء من التفصیل على النحو التالى
تقوم المنظمة بتقدیم خدمات التعلیم للمجتمع الملاوى بشقیھ قبل المدرسى : خدمات التعلیم

والإبتدائى والثانوى وفوق الثانوى بجانب التعلیم الإسلامى، والذى من خلالھ یتم نشر الدعوة 
وحسب حاجة المجتمع للتعلیم قامت المنظمة بانشاء عدد من المدارس الثانویة . الإسلامیة

كما قامت بتأسیسھا بصورة ممتازة بنظام الداخلیات . ب ووسط ملاوىوالإبتدائیة بمدن جنو
  . من أجل خلق بیئة مھیئة للتعلیم

تھتم المنظمة بالتعلیم الأكادیمى والإسلامى معا، حیث تعمل مدارس المنظمة وفق منھج   
بدراسة المتمثل فى المواد العلمیة وغیرھا، كما تقوم المنظمة . وزارة التربیة والتعلیم بملاوى

واللغة العربیة فى الفترة المسائیة بعد انتھاء الحصص الأكادیمیة، أضافة  العلوم الإسلامیة
الى تحفیظ القرآن الكریم فى الفترة الصباحیة بعد صلاة الصبح وقبل بدایة الحصص 

  .الدراسیة
قبول یتم إجراء إمتحانات تحریریة لكل الطلاب المرشحین لل: كیفیة القبول لمدارس المنظمة

بمدارس المنظمة الثانویة فى عدد من المراكز بكل من الشمال والوسط والجنوب، بإعتبار 
یتم القبول لھا من . أن مدارس المنظمة مدارس قومیة، فلا بد من توسیع فرص المشاركة

كافة الأقالیم، ویجلس الطلاب لاداء الإمتحان نظام الورقة الواحده تشمل اللغة الإنجلیزیة 
، وتم ةطالب وطالب 1200حیث جلس اخر امتحان عدد  .ات والدراسات الإسلامیةوالریاضی

  )1(.ةبمدارس المنظم ةطالب وطالب 250قبول 
ھى مرحلة ذات اربعة سنوات، یتحصل الطالب بعد سنتان على نیل الشھادة : التعلیم الثانوى

وزارة التربیة  بعد الجلوس للامتحان فى السنة الثانیة والتى تعد من قبل (JC)الصغرى 
والتعلیم على مستوى الدولة، والذى ینجح فى الإمتحان ینتقل الى الصف الثالث ومن الثالث 

الرابعة یجلس الطالب لامتحان  ةالى الرابع یتم نقلھ بواسطة الامتحانات العادیة وفى السن
   .على مستوى الدولة MCالشھادة الثانویة 

  
  )1( :التعلیمیة بملاوىالإنتشار الجغرافى لمؤسسات المنظمة 

م بمحافظة منقوشى 1997فى العام  ھذه المدرسة تم أنشاءھا: مدرسة السلام الثانویة بنین
على إحدى المحسنین من الیمن، تتكون من اربعة فصول دراسیة، وتم انشاء ملحقات أخرى 

                                                        
 م 2002تقریر الأداء، ) 1(
 م 2002تقریر الأداء، ) 1(



121 
 

ملاوى، كالداخلیات وقاعة متعددة الأغراض ومنازل للمعلمین على نفقة محسن كریم من 
فیھا العدید من الطلاب منھم من التحق بالجامعات سواء كان بالداخل او الخارج،  تخرج

  .واغلبھم یعملون فى وظائف مرموقة بالدولة
بمنطقة دوماسى على نفقة محسن من  م1997تم إنشاءھا فالعام : مدرسة السلام الثانویة بنات

كالداخلیات وقاعة متعدة الأغراض الیمن، اربعة فصول دراسیة وتم اضافة ملحقات اخرى 
ھذه المدرسة  .ومنازل للمعلمین ومعامل للكومبیتر والعلوم على نفقة محسنین من ملاوى

ً  ةتحظى بسمعة جیدة وذلك نسبة لاحرازھا نتائج باھر مما یؤھل الطالبات للدخول فى  سنویا
  . لجامعة ملاوى اضافة الى الجامعات بالخارج المنافسة

م، فھى نتاج 2002ھذه المدرسة تم إنشاءھا فى العام : منقوشى - لثانویة بناتمدرسة عائشة ا
لمدرستین قرآنتین تم دمجھما نسبة لحاجة بنات المسلمین لمدرسة ثانویة بتلك المنطقة، حیث 
كانت تعمل بالنظام الخارجى للدراسة، وتم انشاء داخلیات ومعمل ومنزلین على نفقة أحد 

ة إضافة الى إنشاء وقف فى شكل طاحون. اسة المنظمة بالسودانالخیرین بملاوى ودعم رئ
ً كبیر .غلال بغرض توفیر موارد للمدرسة ً كما تلعب المدرسة دورا فى تنمیة وتطویر  ا

المجتمع من خلال برامج تعلیم وتدریس علوم القرأن ومحو الأمیة، إذ یدرس بھا حوالى 
100  ً   .یة تحت اشراف كادر دعوى مؤھلمن الآطفال والنساء فى الفترة المسائ فردا

ھذه المدرسة نتاج لمدرسة قرآنیة تم تمویلھا بواسطة  :دوماسى - مدرسة الباكر الثانویة للبنین
م، كانت تعمل على دراسة العلوم الاسلامیة للنساء 2000محسن من دولة قطر فى العام 

كما تمت . ثانویة للبنینسة روالرجال بتلك المنطقة، ونسبة لحاجة المنطقة تم تریفعھا الى مد
حیث . إضافة ملحقات من الداخلیات بتمویل من رئاسة المنظمة بملاوى وانشاء معمل علوم

  .تخرج منھا عدد كبیر من الطلاب
ً  :مولانجى - مدرسة حلیمة الثانویة بنات م، 2008فى العام  ھذه المدرسة تم إنشاءھا حدیثا

على نفقة إحدى الخیرین من ملاوى، تتكون من نھرین اضافة الى الداخلیات ومنازل 
م واحرزت نسبة 2011حیث تخرجت أول دفعھا لھا فى العام  .ومكتبة المعلمین والمعامل

  )1( .فى امتحان الشھادة الثانویة% 98
  الجدول التالى یوضح عدد الطلاب ومواقع مدارس المنظمة 

  یوضح عدد الطلاب ومواقع المدراس للمنظمة) 3/7(جدول 
  الموقع  عدد الطلاب  المدرسة

  دوماسى  190  السلام بنات
  منقوشى  180  عائشة بنات
  مولانجى  200  حلیمة بنات
  دوماسى  190  الباكر بنین
  منقوشى  180  السلام بنین

                                                        
 .م2008 تقریر الأداء،) 1(
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  18م،ص 2012البعثات، الخرطوم، فبرایر ورقة عمل بعنوان تجربة التمویل المحلى بملاوى، مؤتمر :المصدر
  :نظام التعلیم الإبتدائى ثمانیة سنوات، وللمنظمة ثلاثة مدارس ھى :المرحلة الإبتدائیة

تقع ھذه المدرسة بمنطقة ملوزا جنوب ملاوى مع : ملوزا - مدرسة فاطمة ملائكة الإبتدائیة
فصول المتقدمة من الصف الخامس  ةدود الموزمبیقیة، ھذه المدرسة تعمل بنظام الأربعحال

  .ةطالب 60حتى الصف الثامن، بھا 
 .كما تعمل ھذه المدرسة كمركز لنشر الثقافة الإسلامیة بتلك المنطقة، وبرامج محو الأمیة  

  .یقوم إحد الخیرین بدفع تكلفة تسییر المدرسة من رواتب وغیرھا من المصروفات الإداریة
تم إنشاءھا على نفقة إحدى الخیرین من : ماكنجیرى - ختطلةمدرسة نمولویسو الإبتدائیة الم

بھا . م2012فصول دراسیة، وسوف یتم انشاء الفصل الثامن خلال العام  7ملاوى، بھا عدد 
  .تلمیذ وتلمیذة 510

تقدم ھذه المدرسة خدمات كبیرة للمجتمع المحلى بجانب التعلیم العام المتمثل فى محو الأمیة 
كما یقوم نفس المتبرع  .یستغل كمركز للمساعدات الإنسانیة الامیة، كموتدریس العلوم الإس

ً تنفیذ مركز صحى بالمدرسة و .بدفع كافة مصروفات التسییر من مرتبات وغیره یجرى حالیا
  .لمساعدة أھل المنطقة بالخدمات الصحیة

من تم تشیدھا على نفقة إحدى الخیرین  :منقشوى الإبتدائیة المختلطة بمنقوشى مدرسة
فصول دراسیة، ھذه المدرسة تعمل تحت اشراف وزارة التربیة  8ملاوى وبھا عدد 

  .ةوالتعلیم، وألآن تعمل بصورة جید
  عدد الطلاب بمدرسة منقسوي الابتدائیة المختلطة) 3/8(جدول 

  الموقع  عدد الطلاب  المدرسة
  ملوزا  طالبھ 60  فاطمة ملائكة

  منقوشى  طالب وطالبھ 501  نملویسو الابتدائیة
  17ورقة عمل بعنوان تجربة التمویل المحلى بملاوى ، مؤتمر البعثات ، ص : المصدر 

تقوم المنظمة بتقدیم خدمة التعلیم الجامعى لأبناء المسلمین بملاوى : التعلیم فوق الجامعى
سواء كان بالداخل أو الخارج، ولا سیما للمنظمة كلیة تسمى بكلیة مبارك تقوم على دراسة 

إدارة اعمال، ادارة فنادق وسیاحة، علوم كمبیوتر وتنمیة ریفیة، تعمل : التخصصات الآتیة
  .طالبة 40ھذه الكلیة بنظام المراسلة مع إحدى الجامعات البریطانیة، وبھا 

للمنظمة علاقة جیدة بجامعة أفریقیا العالمیة تنعكس فى  :نالسودا: جامعة أفریقیا العالمیة
ثقافة الإسلامیة والعربیة فى قارة أفریقیا، لالى بنشر التعلیم وادورھا الریادى والرس

یدرسون بالجامعة فى مختلف التخصصات فى مجال  ةطالب وطالب 119وللمنظمة عدد 
كما یتعھد صندوق . الطب والعلوم والھندسة والإقتصاد والإدارة والتربیة والقانون والشریعة

بتمویل كافة المصروفات الدراسیة للطلاب  Islamic Zakat Fund (IZF)الزكاة بملاوى
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من تذاكر سفر ورسوم دراسیة، وتساھم بعثة المنظمة وادارة التعلیم بدفع المصروفات 
   )1( .الشھریة للطالب
  :التعلیم الاسلامى

م على نفقة إحد الخیرین 2002فى العام  هھو معھد متوسط تم انشاء :معھد السلام بمنقوشى
بغرض تعلیم اللغة العربیة والدراسات الإسلامیة وتخریج معلمین مؤھلین  ،من ملاوى

للمدارس القرانیة، إذ یدرس الطالب ثلاث سنوات لینال الشھادة المتوسطة فى الدراسات 
سودانین (الاسلامیة والعربیة، یعمل ھذا المركز تحت اشراف خبراء فى مجال اللغة العربیة 

  )2(.طالب 54قوامھا  ةكانت أول دفعو. ن من الأزھر الشریفیومصری
الآن یتبع ھذا المعھد لجامعة افریقیا العالمیة بالسودان، إذ یمنح الدبلوم الوسیط  نظام   

السنتین فى التربیة، وتقوم الجامعة بالإشراف التام على المعھد بارسال بعثة من اساتذة 
  .الجامعة بالسودانالجامعة لإجراء الإمتحانات المقررة، ویتم تصحیحھا بإدارة 

تمت مبادرة جیدة من جامعة أفریقیا، والتى من خلالھا تم تصعید الطلاب  م2011فى العام   
ً  21درجة الدبلوم الوسیط، الى درجة البكالریوس وكان عددھم  االذین نالو تم تمویلھم . طالبا

یعمل تحت  ھذا المعھد الآن.عن طریق مؤسسة البركة الخیریة بالتعاون مع صندوق الزكاة
إدارة مؤسسة البركة الخیریة وفق اتفاقیة تم توقیعھا بین ادارة المنظمة ومؤسسة البركة 

   )3(.بغرض تسییر المعھد
مدرسة قرانیة، تعمل جمیعھا تحت ادارة المدارس القرانیة  520للمنظمة  :المدارس القرأنیة

ھذه المدارس تعمل تحت اشراف ، ةتلمیذ وتلمیذ 5000ـبمجمع السلام، إذ یقدر عدد التلامیذ ب
مؤسسة البركة الخیریة وفق الاتفاقیة التى تم توقیعھا بغرض تسییر المجمع من قبل مؤسسة 

  )4(.البركة الخیریة
أنشات المنظمة العدید من المشروعات الدعویة كدور العبادة والمراكز  :النشاط الدعوى

قطر، السعودیة، البحرین والإمارات، الاسلامیة والخلاوى، على نفقة اھل الخیر من دول 
واصبحت ھذه المساجد منارات لأھل المنطقة تعمل على نشر الاسلام وتعلیم علومھ وتعلیم 

  .اللغة العربیة
  )1(:تدار ھذه المساجد تحت إدارة الدعوة وھذه الادارة تعنى بالآتى  
  .الإشراف وتأسیس المدارس القرآنیة وریاض الأطفال/1
  .ل المعلمین والدعاةتدریب وتأھی/2
  .التخطیط والتنفیذ لبرامج الدعوة المختلفة/3
  ....)الخ. الإغاثة، الإطعام، الكساء(المشاركة فى تنفیذ كافة برامج المنظمة /4

                                                        
 رؤیة الباحث) 1(
 .م2002تقریر الآداء، ) 2(
 .م2006الإتفاقیة الموقعة بین منظمة الدعوة الاسلامیة ومؤسسة البركة الخیریة، ملاوى، ) 3(
 نفس المرجع السابق) 4(
  7ص م، 2005تقریر الاداء ) 1(
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 ةیشرفون علیھا دعاة من أھل الخبرة من المحلین، منھم من تلقى تعلیمھ بجامعة المدین  
من المراكز الاسلامیة بملاوى  ھلآخر تلقى تعلیمالمنورة والجامعة الإسلامیة بیوغندا وا

شیدت المنظمة عدد  .كمعھد السلام التابع للمنظمة بمنقوشى ومعھد جازوندا وبلال دار العلوم
 ً ً، كما یوجد عدد مقدر من الدعاة یشرفون على  كبیر جدا من المساجد إذ یفوق المائة مسجدا

شیدت ھذه  .كریم للاطفال والنساء والرجالھذه المساجد ویقومون بتدریس وتحفیظ القرآن ال
كى تكون مؤھلة . الدور بطریقة ممتازة من المواد الثابتة كالطوب والسیخ والأسمنت والزنك

  .لاداء الصلوات
قامت المنظمة بانشاء دار للایتام بمنطقة زمبا على نفقة إحدى الخیرین  :الرعایة الإجتماعیة

اعوام الى سبعة أعوام، من  5للاعمار من  رعایة الإیتاممن ملاوى، یعمل ھذا المركز على 
تعلیم اكادیمى بالمدارس الحكومیة وتعلیم اسلامى بالمركز، وكانت تجربة المركز الأولى 

بعة بالمرحلة الابتدائیة ومنھن االس ةتمت رعایتھن حتى الوصول الى السن ةیتیم 41برعایة 
ارد وارتفاع تكلفة تسییر مركز الأیتام، قامت فى ظل شح المو .من یدرس بالمرحلة الثانویة

 على تسییر مركز الأیتام MRF .UKو   LEMOالمنظمة بتوقیع اتفاقیة شراكة مع منظمة
ً، وبلغت جملة التسییر السنوى  50لقبول آیتام جدد بالنظام الداخلى وكان عددھم   30یتیمة

یل مجلس امناء منفصل لھذا وتم تشك .الف جنیھ استرلینى تم تحویلھا الى حساب المنظمة
ً أالمركز من المنظمات الثلاث المعنیة والمتبرع بمنش ً  .ت المركز سابقا  تقوم المنظمة حالیا

یتیم من القرى بغض النظر عن دیانتھم، على ان تتم  1000بعمل مشروع جدید لرعایة 
ً من النظام الداخلى كفالتھم مع ذویھم من قبل المتبرعین ھذا البرنامج قدم لھ دعم مقدر . بدلا

  .المحلیین من ملاوى
حیث ،تقوم المنظمة بتقدیم الخدمات الصحیة وتوفیر میاه الشرب النقیة :والمیاه مجال الصحة

انشأت المنظمة مراكز صحیة بكل من محافظتى منقوشى ودوماسى وذلك بغرض تقدیم 
والتوعیة الصحیة الخدمات الصحیة لسكان تلك المناطق وكذلك رعایة الأمومة والطفولة، 

إذ یقدم مركز السلام الصحى بمنقوشى خدمة العلاج المدعوم ومجانیة  .للمجتمع المحلى
إضافة الى التحصین ورعایة اللامومة والطفولة والبرامج الخاصة بمرضى . ادویة الملاریا

  . الآیدز
  المستفدین من الخدمات الصحیة) 3/9(جدول 

عیادة   أقسام العیادة
  خارجیة

رعایة   اسعاف
  حوامل

  المعمل  تغذیة  تنظیم أسرة  تطعیم

  10864  868  1841  5895  3833  636  14342  المستفیدین
  م2006و 2005 مكتب ملاوي -تقریر الآداء

ً یجرى الأن تأثیث   من معدات طبیة وغیره  ھمركز صحى منطقة دوماسى تم إنشاءه حدیثا
مركز صحى  ھبذات الدور الذى یلعبم، لیقوم 2012خلال العام ھ ومن المتوقع أن یبدأ نشاط

  .السلام بمنقوشى
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المرأة بإعتبارھا العمود الفقرى للاسرة بملاوى وذلك لتحملھا كل اعباء  :تنمیة المرأة
المسؤلیة والإعالة على الأبناء، لذلك اھتمت بھا المنظمة وعملت على تطویرھا من خلال 

جال الخیاطة والتدبیر المنزلى وقامت برامج التدریب المتمثلة فى عمل مراكز تدریبیة فى م
المنظمة بانشاء ثلاث مراكز لتنمیة مھارات المرأة، بكل من بلانتیر على نفقةحمدان بن 

ومركز بمنطقة زمبا على نفقة السفارة البریطانیة  )1(.م2000 راشد من الامارات فى العام
بمنطقة ملوزا مع الحدود  ومركز فاطمة ملائكة )1(.م2007بملاوى والذى تم إفتتاحھ فى عام 

تعمل ھذه المراكز على تطویر المراة من خلال برامج  .م2011الموزمبیقیة فى العام 
ة فى مجال الحیاكة والخیاطة وفن الطھى، فترة الدراسة ثلاثة أشھر وتمنح الدارسة یتدریب
  .كما تعمل المنظمة على تحفیز الدراسات بتملیك كل دراسة ماكنة خیاطة. شھادة

  :روعات التنمیة الإجتماعیةمش
   )2(.أسرة بمنطقة الجنوب والوسط 585قامت المنظمة بتوزیع تقاوى خضر وأسمدة لعدد /1
قامت المنظمة بمشاركة إحدى الخیرین بتمویل المشروع، : تمویل المشروعات الصغیرة/2

عن طریق  ورفع المستوى الإقتصادى للمواطن الملاوى، تخفیف حدة الفقر ویھدف الى
ً  350تمویل الأفراد فى شكل قروض مستردة، حیث إستفاد    )3(. من المشروع مستفیدا

تقوم المنظمة سنویة كعادتھا بعمل المشروعات الموسمیة المتمثلة فى  :المشروعات الموسمیة
 12000توزیع إفطار الصائم خلال شھر رمضان المعظم ویستفاد سنویا من ھذا المشروع 

 ً ً یتم تمویل الم .مستفیدا تقوم المنظمة بتنفیذ  شروع على نفقة أھل الخیر والإحسان ایضا
م 2011مشروع الأضاحى بمراكز المنظمة المختلفة، حیث بلغ عدد المستفیین فى العام 

12250  ً   .مستفیدا
 .م2011یوضح جملة ایرادات الأضاحى خلال العام ) 3/9(جدول 

 الرقم الجھة المبلغ بالدولار
  1  مكتب قطر  72000
  2  الندوة العالمیة للشباب الاسلامى ـ السعودیة  54000
  3  مكتب البحرین  11500
10800  The zakat foundation of America. ICO USA  4  

 الجملة   148300
  م 2011ـ  1432للعام  مكتب ملاوي - لاداءتقریر ا :المصدر

  )1(:والمحلىیتم تمویل المنظمة بملاوى عن طریق التمویل الخارجى : التمویل
متخصصة تسمى بالإدارة العامة للموارد والمشروعات، إذ  للمنظمة ادارة :الخارجى التمویل

تقوم بتوفیر الدعم اللازم عن طریق مكاتب خارجیة منتشرة فى دول الخلیج العربى لتنفیذ 

                                                        
 .م2002تقریر الأداء، ملاوى، ) 1(
 . م2007تقریر الآداء، ملاوى، ) 1(
 .م2006تقریر الأداء، ملاوى، ) 2(
   .م2007تقریر الأداء، ملاوى، ) 3(
 15م، ص 2011تقریر الأداء العام للمنظمة، الخرطوم، ) 1(
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كافة خطط وبرامج المنظمة الموضوعة وترجمتھا الى واقع حقیقى عبر مواقع المنظمة 
  .رة حول قارة أفریقیاالمنتش

من داخل دولة ملاوى من  ھوھو تمویل یتم تحصیل :)الأیرادات الذاتیة: (التمویل المحلى
  .بغرض تسییر المؤسسات التعلیمیة. التجار المسلمین والمنظمات والأسر الخیریة

  مصادر التمویل الداخلى للمنظمة) 3/3(شكل رقم 

 
  14ص ،م2012بملاوى، مؤتمر البعثات، منظمة الدعوة الاسلامیة، الخرطوم،التمویل المحلى : ورقة عمل: المصدر

 
  
  
  
  
  

  جملة التمویل لمنظمة الدعوة الاسلامیة) 3/10(جدول 
الإیرادات  ملحـــوظھ

 بالدولار
الإیرادات بالعملة 

 المحلیة
 البیان 

ایرادات مباشرة الى حساب 
  المكتب

118.066 
  دولار

21.252.240 
 كواشا

  تسییر مدارس  خیریة ومنظماتمؤسسات 

ایرادات مباشرة الى حساب 
مدرسة السلام، (المدارس الثانویة 

  )الباكر، حلیمة، عائشة

133.093 
  دولار

23.956.900 
  كواشا

رسوم دراسیة متحصلة من الطلاب بواسطة 
  ادارات المدارس الثانویة

ایرادات مباشرة الى حساب 
, السلام، الباكر(المدارس الثانویة 

  ) حلیمة وعائشة

 10.050.000  دولار 55.833
  كواشا

 Islamic  Zakatدعم صندوق الزكاة 
Fund (Malawi ) 

ایرادات مباشرة الى حساب    دعم افراد مباشرة الى المدارس  كواشا 7.000.000  دولار 38.888

صدر التمویلم

الرسوم الدراسیة

طللب المدارس 
الثانویة 

مؤسسات

مؤسسات خارجیة 
ذات  وجود محلى

lemo

مركز ایتامتسییر 

الندوة العالمیة

مشروعات انشائیة 
وكفاللت دعاة

البركة

تسییر ومشروعات

ماى عائشة

تسییر مدارس

صندوق الزكاة

تسییر مدارس 
ثانویة وطللب 

جامعیین

أفراد

تسییر مدارس 
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  مدرستى حلیمھ والسلام 
   345.880 

  دولار
62.259.140 

  كواشا
  الجمـــلة

م، ص 2012عمل، تجربة التمویل المحلى بملاوى، مؤتمر البعثات، منظمة الدعوة الإسلامیة، الخرطوم، ورقة : المصدر
15  

المقررة  رئاسة المنظمة بدولة المقر على توفیر المیزانیة السنویة تقوم: میزانیة المكتب
الإداریة، لادارة المنظمة فى ملاوى المتمثلة فى دفع الأجور والرواتب وكافة المصروفات 

  :وتنقسم المیزانیة الى اربع فصول ھى

  .نویعنى بالمرتبات واجور العاملی: الفصل الأول
  .ویعنى بالمصروفات الإداریة المختلفة: الفصل الثانى

ویعنى بالمشروعات وھذا یعتمد على تدفق المشروعات من المكاتب  :الفصل الثالث
  .الخارجیة

  .)شراء الإصول(الرأسمالیة ویعنى بالمصروفات : الفصل الرابع
 :العلاقات الخارجیة

 ً للمنظمة علاقات ممتازة مع المنظمات الموجودة بملاوى ولاسیما  :المنظمات الأخرى :أولا
الإسلامیة التى تقوم بحمل لواء الإسلام ونشر الدعوة الإسلامیة ویمكن ذكرھا على سبیل 

  .المثال لا الحصر
تأسست فى : Muslims Association of Malawi (MAM): جمعیة مسلمى ملاوى

طة بین المسلمین فى ملاوى، فجمیع المنظمات الاسلامیة تعمل بم كمظلة را1956العام 
تحت اشرافھا، لقد قامت الجمعیة منذ إنشاءھا بالعمل على نشر الإسلام وتعمیق العقیدة 

مدارس، بواسطة التمویل الذى السمحاء ونشر الثقافة الإسلامیة وبناء دور العبادة والإیتام وال
وتوقف ھذا التمویل بسبب حرب  AMAكان یأتیھا من الكویت عبر لجنة مسلمى أفریقیا 

  .الخلیج الأولى الشىء الذى أدى الى تقلیص نشاط الجمعیة الى الحد الكبیر
تأسست فى العام : African Muslims Agency (AMA) :لجنة مسلمى أفریقیا

  .الأن فى مجال التعلیم والإغاثةم بملاوى، وتعمل 1995
 تأسس فى العام وھو منظمة: Islamic Zakat Fund (IZF) :صندوق الزكاة الاسلامى

اسلامیة تختص بجمع أموال الزكاة من التجار المسلمین بملاوى وقد خصص صرف مبالغ 
تعلیم  الزكاة على التعلیم فقط كالرسوم الدراسیة للمراحل المختلفة، وكان لھ دور كبیر فى

ابناء المسلمین خاصة فى المرحلة الجامعیة، كما یقوم بدور مقدر تجاه المنظمة فى مجال 
التسییر لمؤسساتھا التعلیمیة، إضافة الى تحمل كافة نفقات الدراسة للمنح الدراسیة الجامعیة 

ھذا فضلا عن المنح الدراسیة . ولا سیما الطلاب الذین یدرسون بجامعة أفریقیا العالمیة
  .الأخرى كیوغندا وزنجبار

م وتعمل 2006تاسست فى العام :  Albaraka Charity Trust:مؤسسة البركة الخیریة
فى مجال التعلیم والصحة فى ملاوى ولھا أكبر مدرسة ثانویة فى ملاوى للبنات، تم تنفیذھا 
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بصورة ممتازة، فھى تابعة لأسرة عربیة من إصول یمنیة، وھنالك شراكة كبرى مع 
  .ةمالمنظمة، إذ تقوم مؤسسة البركة بتسییر مجمع السلام والمدارس القرآنیة التابعة للمنظ

تأسست فى العام وتعمل فى نشاط الدعوة والتعلیم وتتبع : Belal Trust :منظمة بلال
  .للمسلمین الھنود بملاوى
تأسست فى العام وتعمل فى مجال :  Zamzam Foundation:مؤسسة زمزم الخیریة

الدعوة والتعلیم والإغاثة، لھا إنتشار واسع على نطاق ملاوى لا سیما فى مجال إنشاء دور 
  .العبادة والمدارس القرأنیة

تأسست فى العام وتعمل فى مجال التعلیم والثقافة : Aisha Trust :منظمة ماى عائشة
مع المنظمة  ولھا علاقة جیدة. الاسلامیة والصحة، وھى تتبع لإحدى الأسر المسلمة بملاوى

  .إذ تقوم بتسییر مدرستان من مدارس المنظمة
وھنالك العدید من المنظمات الاسلامیة التى تعمل فى مجالات مشابھ للمنظمة، كالإغاثة 

.. ومنظمة الأقصى ومنظمة مسلمى لمبى ومسلمى لیلنقوى  Islamic reliefالاسلامیة
   .)الخ
 ً   :علاقة المنظمة مع مؤسسات الدولة: ثانیا

للمنظمة علاقة طیبة مع ادارة الھجرة والجوزات إذ تقوم بإستخراج  :الجوازات ادارة
  .الإقامات وتأشیرات الدخول لمنسوبى المنظمة

للمنظمة تعاون ممتاز مع ادارة مكتب العمل إذ یقدم للمنظمة كل ما ھو جدید  :مكتب العمل
  .من لاوائح ونظم واستشارات فى مجال الخدمة المدنیة

للمنظمة علاقة جیدة مع ادارة الجمارك فى مجال التخلیص إذ تقوم بالإعفاءات  :كالجمار
ً تجا   .المنظمة هغالبا

ھذا الإتحاد یقوم بتنظیم وعمل لوائح العمل :  CONGOMA:اتحاد المنظمات الطوعیة
  .الطوعى والإشراف على المنظمات ومنح شھادات التسجیل وتقویم اداء المنظمات

للمنظمة علاقة جیدة مع مكاتب التعلیم الموجودة بالمحافظات فى  :والتعلیم التربیة وزارة
  . مجال الاستشارات التربویة والمناھج والتفتیش الدورى

  
  

  

  تجربة المشروعات الصغیرة في ملاوي: المبحث الثالث

توجد العدید من المنظمات التى تعمل فى مجال تمویل المشروعات الصغیرة بملاوى، وھنا   
  .ریمكن التطرق الى تجربتین على سبیل المثال لا الحص
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 ً   :تجربة منظمة الدعوة الإسلامیة فى تمویل المشروعات الصغیرة: أولا
تبلغ نسبة الفقر العام  تعتبر دولة ملاوى من افقر الدول الأفریقیة بل دول العالم، حیث  

حسب إحصاءات % 22.4ملیون نسمة، وبلغت نسبة الفقر المدقع  6.4أى ما یعادل .% 52
  .م2005أخر مسح سكانى فى العام 

لتلك الاسباب أنشأت منظمة الدعوة الاسلامیة إدارة للمشروعات الصغیرة بدولة ملاوى   
ً ونقل تجربة المنظمة ب .كآلیة للتخفیف من حدة الفقر منقطع  السودان والتى أحرزت نجاحا

 ً تعتمد علیھ فى تدبیر  النظیر فى دعم الاسر الفقیرة بغرض توفیر مصدر یدر علیھا دخلا
 ھذا المشروع تم تمویلھ بشراكة بین المنظمة وأحد الخیرین من الھنود بملاوى .حیاة كریمة

ً  )130000(هم بتمویل قدر2007 فى العام دولار كبدایة، لیكون جملة التمویل مستقبلا
على أن تتحمل المنظمة كافة المصروفات الإداریة المتعلقة . دولار )300.000(

ً من خصم المصروفات الإداریة من رأس المال عدا  بالمشروعات الصغیرة، بدلا
  .المصروفات البنكیة المتعلقة بحساب المشروعات الصغیرة

لقد اصبحت الحاجة ملحة لتمویل مشروعات صغیرة للمواطن  :رةلماذا المشروعات الصغی
وكھدف اساسى من اھداف المنظمة فى تنمیة وتطویر الانسان الأفریقى من الناحیة  الملاوى

  )1(:الإقتصادیة، وھذا یعود لعدد من الأسباب منھا
 أصبح الإھتمام بالمشروعات الصغیرة ضرورة تفرضھا الظروف الإقتصادیة/1

  .اعیةوالإجتم
  .ھنالك حاجة كبیرة للإقراض الصغیر بدولة ملاوى/2
أصبح تمویل المشروعات الصغیرة أداة قویة معترف بھا فى كافة أنحاء العالم للتخفیف /3

  .من حدة الفقر ورفع المستوى المعیشى وخلق فرص للعمل وحفز النمو الإقتصادى
  .الفقراء اءفقرلایصالھا لیعتبر تمویل المشروعات الصغیرة أداة تنمویة یمكن /4

تقوم فكرة ادارة المشروعات الصغیرة بالمنظمة : أھداف المشروعات الصغیرة بالمنظمة
وكذلك تغییر سلوك القطاع المصرفى ) الثقة( على مبدأ أساسى ھو العودة الى أصل الإئتمان

 یمكن الفقراء وكذلك دحض الإعتقاد السائد فى أوساط المصارف وھو القول بأنھ لا هتجا
  )1( :إقراض  الفقراء لأنھم لا یستطیعون سداد التمویل، ومن أبرز الأھداف ھى

  .یصبحوا منتجین يتسھیل وتقدیم التمویل للمستفیدین ومساعدتھم حت/1
2/ ً ً أو جزئیا   .خلق فرص عمل للقوى البشریة المعطلة سواء كانت كلیا
  .بعالم التجارة ھتنمیة روح الإستثمار وسط الفقراء وربط/3
  .رفع المستوى المعیشى والإقتصادى للفقراء/4
ئة یوتھیئة ب ھتوفیر حیاة كریمة من خلال توفیر دخل یعین المستفید من تعلیم وعلاج أبنائ/5

  .صالحة للسكن
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  .بالدونیة هتحقیق توازن إجتماعى بینھ وبین أقرانھ ذوى الحالة المیسورة وعدم شعور/6
  .على كسب الخبرات الكافیة هفى كثیر من الآمور، وھذا مما یساعد الإعتماد على النفس/7
إحداث نمو عریض عن تغییر الفكرة السائدة بأن الدخل المنخفض یؤدى الى مدخرات /8

 .قلیلة وإستثمارات منخفضة
   .وغیرھا هالإستفادة من الموارد المحلیة المتوفرة بملاوى كالآراضى والمیا/9

تعتمد فكرة تمویل المشروعات الصغیرة على مبدأ الإقراض للفقراء والذین  :الفئة المستھدفة
تضیق أمامھم فرص الإقراض من البنوك المصرفیة بسبب الضمانات التى تطلبھا إضافة 

وھؤلاء جماعات . من جملة التمویل% 30الى ارتفاع تكلفة سعر الفائدة والتى قد تصل الى 
ً وأفرادا یحتاجون الى من یمدھم بالم ھارة والمال للبدء فى مشروع إنتاجى یدر علیھم دخلا

  .ھلكى یساھموا فى تحریك مجتمعھم المحلى وتنمیت
قامت آلیة الإقراض فى المشروعات الصغیرة بالمنظمة على دراسة الحالات  :آلیة الإقراض

  )1( :وھى التى تم تحدیدھا وفق أربعة عوامل اساسیة
  .نسبة الفقر بالمنطقة/1
  .وضاع المعیشیة بالمنطقةتكلفة الأ/2
  .تحدید دخل الأسرة/3
  .الظروف الإقتصادیة والإجتماعیة المحیطة/4
َ على تحدید تلك العوامل عملت ادارة المشروعات الصغیرة وفق آلیة مرن   تمحورت  ةوبناءا

  :حول الآتى
  .یتم تحدید الفئة المستھدفة والأسلوب الذى یتناسب وأوضاع المجتمع/أ

  .مرنة تطلب من المقترض تقدیم ضمانات مقابل الحصول على تمویل آلیة إقراض/ب
إعطاء قدر كافىء من الحریة للمستفیدین فى إختیار انشطتھم الإنتاجیة والاستثماریةعلى /ج

  . حسب امكاناتھم ومقدرتھم مصحوبة بدراسة جدوى للمشروع
إسترجاع اصل المبلغ المقترض فى شكل أقساط شھریة حسب العقد الموقع وإعطاء /د

  . التمویل لشخص أخر أى نظام المال الدوار
   :الشروط العامة اللازم توفرھا فى طالب التمویل

  .أن یكون ملاوى الجنسیة/أ
  .الخبرة فى النشاط المعنى ھأن تتوفر لدی/ب
ً  18أن لا یقل العمر عن /جـ   .عاما
  :شروط الفنیةال
  .أن یكون المشروع ضمن المشروعات التى یتم تمویلھا من قبل المنظمة/أ

ً /ب   ).حسب دراسة الجدوى المقدمة(إقتصادیا  أن یكون مجدیا
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ً /ج ً  أن یكون جدید أو مشروعا ً  قائما   .أصلا
  .أن لا یتعارض مع متطلبات البیئة/د

  .أن یكون ذو تكلفة مناسبة ولیست مرتفعة/ھـ
  :التقدیمشروط 

یحق للمنظمة المطالبة بدراسة جدوى إقتصادیة للمشروع دون أى التزام بالموافقة على /أ
  .طلب التمویل أو تعویض طالب التمویل

التعھد بصحة ودقة المعلومات المقدمة فى طلب التمویل أو الإستمارة المعدة لدراسة /ب
  .الحالة

  :على النحو التالىتوفیر ضمانات مقابل التمویل فى حالة الإخفاق /ج
  .رھن الاصول الثابتة كالسیارات والعقارات - 
  .)شیكات من حساب المستفید(الضمانات البنكیة  - 
  ).رجال الادارة الأھلیة(الضمانات الشخصیة  - 
  .خطابات ضمان من المخدمین للافراد الذین یعملون لدى بعض المؤسسات - 
ً /د ً  صحاب الحاجات لا یطلبأو الأسر الفقیرة جدا لوضعھم  منھم أى استرداد نظرا

  .الإقتصادى
  .وفق أقساط شھریة حسب العقد الموقع بین الطرفین ھالإقرار بأن المبلغ یتم استرجاع/ھـ
  .الالتزام بتوفیر كافة المعلومات عن المشروع أثناء البدایة والتشغیل/و

  :صرف التمویل
  .ھیتم صرف المبلغ للمستفید مباشرة بتحریر شیك باسم/أ

فى حالة شراء معدات وآلیات یتم صرف المبلغ للجھة المستفیدة على أن یستلم المستفید /ب
  ).آلة أو معدات(أصلا 

لمدة شھران من استلام التمویل للمشروعات ذات  یمنح المستفید فترة سماح :فترة السماح
 وفترة شھر للمشروعات ذات العائد السریع. العائد البطىْ أو التى تشتمل على معدات

 ً   .كالتجارة عموما
  

  :تعثر المشروع
   )1( .دراسة تعثر المشروع ووضع الحلول المناسبة بالتعاون مع الطرفین/أ

  .التصرف فى المشروع بالبیع وخلافھ/ب
  .تفویض أدارة أخرى بتولى المسؤلیة مع تحمل التكالیف على میزانیة المشروع/ج
الاسباب ومعالجتھا یحق للمنظمة إتخاذ إذا رفض المستفید التعاون مع الادارة لمعرفة /د

  .الإجراءات القانونیة
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فى حالة وفاة المستفید أو أصابة عجز وأعقدة عن العمل، فأنھ یحق لمن یخلفة الإستمرار /ھـ
  .فى تنفیذ الإتفاقیة كما ھى

ورشة عمل بغرض توعیة  عقدت المنظمة: الرؤى المستقبلیة للمشروعات الصغیرة
الورشة فوائد كثیرة للمستفیدین تم  هتمویل المشروعات حیث قدمت ھذالمستفیدین فى مجال 

من خلالھا شرح كیفیة تنمیة روح الاستثمار، حیث حضرھا عدد من المسؤولین وعلى 
رأسھم رجال الإدارة الأھلیة والمشرفین الزراعین من قبل الحكومة، كما ساھمت الإدارة 

ً الأھلیة فى عملیة الضمانات من خلال إبرام ا  لعقود بین المقترضین والمنظمة ضمانا
  .لآخر ھلإسترداد ھذه  المبالغ وإعطائ

  : أنواع المشروعات التى تم تمویلھا
  :وانواعھا كالاتي) مجتمع البحث(وھي تمثل 

  .مشروع الأكشاك الصغیرة/1
  .مشروع تربیة وتسمین المواشى/2
  .مشروع تربیة الدواجن/3
  .مشروع طواحین الغلال والقشارات/4
  .مشروع صید الأسماك/5
  .مشروع تربیة النحل/6
  .مشروع تجارة الحبوب كالأرز والذرة الشامیة/7
   .مشروع النقل المواصلات/8
  .مشروع زراعة عش الغراب/9

  .مشروع تجارة الملابس المستخدمة/10
  .مشروع ورش النجارة/11
  .مشروع الورش المیكانیكیة/12
  .ارةمشروع بیع كروت شحن الھواتف السی/13
  .كمبیوترالمراكز خدمات /14
  .مشروعات مراكز نسائیة/15
    )1(.تربیة المواشى/16

  یوضح عدد المستفیدین ونوعیة نشاط المشروعات) 3/10(جدول 
  العدد المستفید  نوع النشاط التجارى  رقم

  102  )ذرة شامیة وأرز(الحبوب الغذائیة   1
  45  دكان صغیر  2
  92  الملابس المستخدمة  3
  7  النقل والمواصلات  4
  1  ورش نجارة  5
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  2  ورش میكانیكیة  6
  62  المزارع  7
  1  زراعة عش الغراب  8
  66  تربیة دواجن  9

  1  تربیة نحل  10
  3  المطاعم  11
  6  خدمات الھاتف السیار  12
  1  خدمات صحیة  13
  11  صناعة الأغذیة التقلیدیة  14
  8  صناعة أحذیة محلیة  16
  9  معدات نظافة  17
  10  اسماك  18
  3  طواحین غلال وقشارات  19
  422  الاجمالي  

  م2008تقریر المشروعات الصغیرة، منظمة الدعوة الاسلامیة، ملاوي، : المصدر
نلاحظ إن أغلب المستفیدین من المشروع یعملون فى مجال تجارة  همن خلال الجدول أعلا

 ً ثم تلیھا تجارة . الحبوب كالارز والذرة الشامیة بإعتبارھا تجارة رائجة وأكثر شیوعا
الملابس المستخدمة وذلك لاعتماد غالبیة السكان على ھذا النوع من الملابس المستخدمة 

ثم مشروعات تربیة . والظروف الإقتصادیة للسكانوھذا یعود الى مدى درجة الفقر بالمنطقة 
  .الدواجن وتعتبر من انجح المشروعات وذلك لتوفر كافة الظروف الطبیعیة

 The Malawi Microfinance Network :ملاوى: الأصغر شبكةالتمویل:ثانیا
(MAMN)   

سات شبكة التمویل الأصغر بملاوى ھى عبارة عن جھة قانونیة تتكون من عدد من المؤس 
تم إنشاءھا فى العام  .الأعضاء ذات الصلة بالتمویل الأصغر ومؤسسات التنمیة الدولیة

حیث عقد منتدى وطنى عن التمویل الأصغر بمدینة منقوشى بالإقلیم الأوسط فى . م1997
م، حیث خرج المنتدى بعدد من التوصیات أبرزھا تطویر صناعة التمویل 2000العام

ً وعلى الرغ. الأصغر بملاوى من القیود التى أدت الى توقف  م من ذلك كانت ھنالك عددا
  :عمل الشبكة منھا

  .وجود عدد من برامج التمویل تتعارض مع أھداف الشبكة/1
  .خطط القروض المدعومة والتى كانت بشكل واضح غیر قابلة للاستمرار/2
  .عدم وضوح الأدوار والتنسیق من قبل الجھات المانحة/3
الخاطئة التى تعوق التوسع فى الوصول الى الأغلبیة من الملاویین الذین لا الممارسات /4

  .یستطیعون الحصول على الخدمات المالیة
من أبرز التوصیات للمنتدى أن تعمل الشبكة على صناعة التمویل الأصغر بافضل   

یئة الممارسات، وأن تكون الشبكة كدائم حیوى لضمان التمویل الآصغر فى ملاوى لتسھیل ب
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مؤاتیة لتطویر صناعة التمویل الأصغر المستدام من خلال مشاركة جمیع أصحاب 
  .المصلحة

  :من أبرز أھداف الشبكة  
وتعزیز قدراتھا . تطویر وتعزیز وتنظیم أنشطة التمویل الأصغر وذلك لضمان إستدامتھا/1

یفیة فى المناطق الر الدور الرئیس ىعلى تنشیط وتنمیة القطاع الخاص على أن تلب
  .والحضریة من أجل التحول الإجتماعى والإقتصادى فى ملاوى

تسھیل تبادل الخبرات والآفكار والإبتكارات وتقنیة المعلومات من أجل تعزیز عملیات /2
  .تمویل المشروعات الصغیرة فیما بین المؤسسات الأعضاء

  )1(:من أجل الوفاء وتحقیق رؤیة الشبكة قامت بتوفیر الخدمات التالیة  
مركز الموارد لمؤسسات التمویل الأصغر وأصحاب المصلحة الى مجموعة واسعة من /1

  .من المعلومات عن التمویل الأصغر داخل وخارج ملاوى
تعمل على تدریب ورفع القدرات لموظفى التمویل  : Capacity Buildingبناء القدرات/2

  .الأصغر على مختلف المستویات
مراقبة الاداء   Benchmark and Performance Monitoringقیاس ورصد الأداء/3

  .والذى یسمح بمقارنة حجم العملیات بین المؤسسات الأعضاء
على مختلف  یعمل على ضغط الحكومة  Advocacy and Lobbyingالدعوة والتأیید/4

  . للتأثیر فى إنشاء بیئة مثل صیاغة وتنظیم قانون للتمویل الأصغر المستویات
ً تضم :أعضاء الشبكة من المؤسسات والمنظمات ذات الصلة  شبكة التمویل الأصغر عددا

  :بالمشروعات الصغیرة منھا
1 – United state of America for International Development – USAID 
2 – A-Self – help Assistance Program- ASAP 
3 – DEMA 
4- Finance Truest for Self Employed – FITSE 
4 – FINGA 
6 – Indefund Limited 
7- International Committee for the Development of People 
8 – Malawi Rural Development Fund – MARDF 
9 – Malawi Rural Finance Company – MAFC 
10 – Microloan Foundation 
11- Concern Universal Microfinance Operations 
12 - Development of Malawi Enterprises Trust 
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13 - Ecumenical Church Loan Fund 
14 - Finance Trust for the Self-Employed 
15- Foundation for International Community Assistance 
16 - Malawi Rural Finance Company Ltd. 
17 - Malawi Savings Bank 
18 - Malawi Union of Savings and Credit Cooperatives 
19 - Micro Loan Foundation 
20 - National Association of Business Women 
21 - Opportunity International Bank of Malawi 
22 - Participatory Rural Development Organization 
23 - Project HOPE 
24 - Promotion of Rural Initiatives and Development Enterprises 
(PRIDE Malawi) 
25 - Small Enterprises Development Organization of Malawi 
26 - The Hunger Project 

:ةمنجزات الشبك  
  .الأخرى تحالفات المشروعات الصغیرة مع المؤسسات الدولیة إستراتیجیات تطویر/1
  .)سكرتاریة(إنشاء أمانة عامة بالعاصمة /2
   .إنشاء مركز للموارد/3
  .تحدید المانحین للشبكة/4
  .إجراء وتنظیم دورات تدریبیة/5
  .خلق علاقات ایجابیة مع الحكومة/6
  .المساھمة فى الإطار التنظیمى وسیاسات التمویل الأصغر/7

   :الشبكة ھالتحدیات التى تواج
  .عدم وجود موارد كافیة لدعم أنشطة الشبكة/1
   .عدم وجود الإرادة السیاسیة/2
  .السیاسى فى المؤسسات الأعضاءالتدخل /3
  .وجود قاعدة ضعیفة لدخل الشبكة/4
  .عدم وجود الثقة بین الأعضاء/5
  .محدودیة التأثیر على الحكومة والمانحین/6
  .عدم وجود قانون ینظم سیاسة التمویل الأصغر/7
  ).مؤسسات التمویل الأصغر(وجود المنافسة بین الأعضاء /9

  :غرصالتمویل الأنقاط القوة بالنسبة لشبكة 
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  .إلتزام الأعضاء بحضور الإجتماعات الدوریة/1
  .ادة بخبرة عالیةقتمتع ال/2
  .یةوالقدرة على جمع رسوم العض/3
  .وجود أمانة عامة للشبكة/4

  :نقاط الضعف
  .ضعف قاعدة العضویة/1
  .عدم كفایة الموارد/2
  .ضعف أستراتیجیة العلاقات العامة/3

  :الفرص
  .التنمیة والمانحینوجود شركاء /1
  .إرتباط الشبكة بمؤسسات تمویل خارجیة یمكن الإستفادة منھا كمؤسسات للتمویل الأصغر/2
  .القدرة على استیعاب أعضاء جدد/3
  . إھتمام الحكومة بأنشطة التمویل الأصغر/4
  .إنشاء وحدة تمویل أصغر بالبنك المركزى/5
  .تمثیل الحكومة فى إجتماعات الشبكة/6
  .مؤسسات التمویل الأصغر فرص لتدریب موظفىوجود /7

   :المھددات
  .التدخل المباشر من قبل الحكومة/1
  .لوطنىاضعف بیئة الإقتصاد /2
  .  انتشار الفقر/3

  :التحدیات التى واجھت المشروعات الصغیرة بملاوى
   .لا توجد ثقافة كافیة عن طرق التجارة والإستثمار/1
   .ھذا المجال وھذا یعود الى ضعف عامل الخبرةمغامرة معظم المستفییدین فى /2
  .الإعتقاد السائد بان ھذا المبلغ الممنوح من قبل المنظمة بإعتباره منحة لاترد/3
إنقراض رأس المال العامل من المفترض تحدید ھامش ربحى كى یحافظ على بقاء راس /4

  .المال بعد خصم المصروفات البنكیة
  .الضمانات لم تكن كافیة/5
  .روب كثیر من المستفیدینھ/6
   )1().إنتشار فیروس نقص المناعة(الوفاة /7

  :الدور الذى لعبتھ المشروعات الصغیرة بملاوى فى تطویر التنمیة البشریة

                                                        
 رؤیة الباحث) 1(
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  ً ً  لقد حظیت المشروعات الصغیرة باھتماما  بملاوى من قبل جھود المنظمات الطوعیة كبیرا
بإعتبارھا إحدى المداخل الھامة للتنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة ، خلال السنوات الأخیرة

والتى تساعد على تطویر التنمیة البشریة، وذلك لما تتمتع بھ المشروعات الصغیرة من 
ً عن قدرتھا الفائقة على إمتصاص  البطالة إنخفاض كبیر فى التكلفة الإستثماریة، ھذا فضلا

الفقر الى جانب مساھمتھا الفعالة فى زیادة تخفیض حدة  وخلق فرص عمل، إضافة الى
  .الإنتاج بملاوى

  :یمكن تلخیص دور المشروعات الصغیرة فى عدد من المحاور على النحو التالى
تحسین الأوضاع المعیشیة وزیادة دخل الفرد المستفید والذى تمثل فى خلق  :المحور الأول

وأبناءه إضافة الى  ھزل كبیر یسعفى السابق، بإنشاء من ھبیئة جیدة أفضل مما كانت علی
  .تحسین فى نوعیة اللبس ونوعیة الطعام

بإعتبار أن الشخص المعافى من  ،تحسین الأوضاع الصحیة للفرد المستفید :المحور الثانى
َ على العطاء ما دام یتمتع بصحة ممتازة، وھذا بدور یؤدى الى زیادة  هالأمراض قادرا

  .لة للمجال الصحىالإنتاجیة على الرغم من دعم الدو
تحسین الأوضاع التعلیمیة بالنسبة لابناء المستفید، والذى یقوم بدفع  :المحور الثالث

، على الرغم من دعم الدولة للتعلیم  وقد تكون الرسوم ھمصروفات التعلیم البسیطة من دخل
ً عدا المواصلات وم بشراء یق هوالذى بدور الدراسیة ھامشیة، وھذا قد لا یرھق المستفید كثیرا

  .دراجة ھوائیة لأبناءه بإعتبارھا وسیلة المواصلات الوحیدة للمناطق الوعرة
تنمیة روح الإستثمار بالنسبة للمستفیدین فى الأنشطة التجاریة المختلفة كلٍ  :المحور الرابع

  .ومھارتھ ھعلى حسب مقدرت
الفوارق  الجانب الإجتماعى، عملت المشروعات الصغیرة على إزالة :المحور الخامس

الإجتماعیة كالتھمیش الشىء الذى أدى الى إحساس الفرد بأنھ كائن بشرى یمكن أن یفعل كل 
ساعدت على إعلاء  .ھشىء بمقدوره طالما توفرت لھ الإمكانات التى تعینھ فى تنفیذ مشروع

ً یق عند  م الذات والعمل والتعاون مما یؤدى الى تحقیق سمة التكافل الإجتماعى خصوصا
  . شعور الفرد بقدرتھ على تحقیق إحتیاجاتھ من عملھ وإنتاجھ

مع الأخرین  ھإكتساب خبرة جیدة فى إدارة المشروع من خلال إحتكاك :المحور السادس
 .وكیفیھ التحكم فى إدارة العاملین وادارة رأس المال وفق إمكاناتھ ونشاطھ الذى یناسبھ

ً من ساعدت على تطویر أفراد المجتمع والإنتق ال بھم الى درجة الإعتماد على الذات بدلا
ً  .الإعتماد على الآخرین   .عن التزامھ بأنظمة محددة ساعدت على تطور ابداعات الفرد بعیدا

بالعالم الخارجى، ھنالك العدید من المستفیدین یعملون بالتجارة  ھإحتكاك :المحور السابع
أفریقیا، وھذا مما ساعد على صقل الحدودیة مع دول الجوار كتنزانیا وزامبیا وجنوب 

قدرات المستفیدین فى كیفیة التعامل مع الشعوب الأخرى فى مجال التجارة وأبرز الأنشطة 
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التجاریة ھى الملابس المستخدمة والأحذیة وأدوات التجمیل واسبیرات السیارات والأدوات 
    )1( .المنزلیة والمكتبیة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
 رؤیة الباحث) 1(
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  الفصل الرابع
  الدراسة المیدانیة

حیث عرض  تناول ھذا الفصل الدراسة المیدانیة من حیث اجراءات الدراسة المیدانیة ومن  
  :وتحلیل البیانات ومن حیث اختبار فرضیات الدراسة على النحو التالي

  اجراءات الدراسة المیدانیة: المبحث الاول

  :إداة البحث

 المشروعات إدارة دورلھذا الموضوع وھو  المیدانیة الدراسة تنفیذ في الباحث استعان  
 بجمھوریة الإسلامیة الدعوة منظمة تجربة على بالتطبیق البشریة التنمیة فى الصغیرة

  .المیدانیة الدراسات في استعمالاً  الادوات أكثر من وھي الاستبانة أداة على ،ملاوى

حیث قام الباحث بتوزیع  .المتدرجلقد تم إعداد وتصمیم الاستبانة وفق مقیاس لیكرت   
المستھدفین بالدراسة وبعد أن اجابوا على أسئلة الاستبانة، تم  فراد العینةالاستبانات على ا

 باستخدام برامج جمع الاستبیانات التي تم توزیعھا ومن ثم قام الباحث بتحلیل البیانات
)SPSS( )Statistical package for social science.(  

  :البحثھدف 

 ات الصغیرة في التنمیة البشریة وذلك منمساھمة المشروع معرفة دوریھدف ھذا البحث ل  
من المستفیدین  تحصل علیھاالاداریة التي  مدى الفائدةو. وضاع المعیشیةلاتحسین ا خلال
  .تطبیق ھذه التجربة التى واجھت تالمشكلا ات الصغیرة ومعرفةالمشروع هھذإدارة 

  

  :مجتمع البحث

المستفیدین من المشروعات الصغیرة التي نفذتھا منظمة الدعوة  یتكون مجتمع البحث من    
مستفید، ولكن یحصر الباحث مجتمع البحث في ) 422( مالاسلامیة بدولة ملاوي البالغ عددھ

اصحاب المشروعات الاصلیین الذین تم تنفیذ برامج المشروعات الصغیرة معھم دون 
  .مجتمع البحث الحقیقيسواھم، وھم یمثلون 

  :عینة البحث

ً بان اسلوب العینات یعد من    تمثل العینة بمثابة النموذج الصادق للمجتمع الأصلي، علما
أعظم المشاكل التي تواجھ الباحثین، حیث یتوقف علیھا كل قیاس أو نتیجة یخرج بھا 
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ً للوق ت وتوفیر الجھد، ویتم الباحث، ویلجأ الباحث إلي ھذا الاسلوب لقلة التكلفة واختصارا
اختیار العینة بنظام أو وسیلة علمیة خاصة تخدم أھداف البحث، وھذا علاوة علي مراعاة 

ات ءعدم التحیز في الاجرا: الالتزام ببعض الشروط العامة التي یجب توافرھا في العینة مثل
حث، مراعاة المختارة، الوصول إلي أكبر قدر من الضبط في المعلومات التي تخدم قضایا الب

فرص متساویة في الاختیار لكافة افراد مجتمع  ءحسن تمثیلھا للمجتمع الاصلي، اعطا
الدراسة، مع ضرورة اتباع الخطوات السلیمة في تحدید وحدة العینة، وتحدید الإطار الذي 

  .تؤخذ منھ، وتحدید حجمھا وطریقة اختیارھا

 على الحصول بغرض وذلك سةالدرا مجتمع من بسیطة عشوائیة عینة الباحث اعتمد  
) 422( علي اشتمل الذي البحث مجتمع من اختیارھا وتم الدراسة لغرض المطلوبة البیانات
 )%47.4( بنسبة وذلك ینیدالمستف على استمارة )200( بتوزیع الباحث قام حیثمستفید 

 وللخروج. الاستبیان محاور فى المطلوبة المعلومات بكل ملئھا بعد الاستمارات اعادوا حیث
 لمجتمع ممثلة العینة تكون أن على الباحث حرص الامكان قدر ودقیقة موضوعیة بنتائج

  .تفاصیلھ بكل الدراسة

  عرض وتحلیل البیانات: المبحث الثاني

المبحوثین  ءقوم الباحث في ھذا المبحث بعمل تحلیل لبیانات الدراسة من خلال تحلیل أرای  
  :الوصفي علي النحو الاتي ءباستخدام اسالیب الاحصا

 ً   :البیانات الاساسیة: اولا
ت ءوقد جا. ذكر، انثي :لمعرفة توزیع المبحوثین حسب النوع فقد منحوا الاجابات التالیة  

  ).1- 4(والشكل رقم ) 1- 4(رؤاھم كما یوضحھا الجدول رقم 
 النوع قتوزیع أفراد العینة وف) 1- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  النوع

  %40.5  81  ذكر

  %59.0  118  ُ◌ُ◌ُ◌ُ◌أنثي

  %0.5  1  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

الإناث ان الغالبیة العظمي من العینة : الاتي) 1- 4(والشكل ) 1- 4(یتبین من الجدول رقم   
ویري . من العینة%) 40.5(بلغت حوالي  الذكوربینما نسبة %) 59.0( بنسبة بلغت حوالي

في العمل اكثر من  مرأةحیث نجد ال ملاويال حال المجتمعالباحث ان ارتفاع نسبة الإناث یبین 



141 
 

ً للمسئولیة  تكون طبیعة عملھا شاق ومیداني عمالوخاصة في الا رجلال وھي تعد أكثر تحملا
ً في شئون الحیاة   .واكثرھا تدبیرا

  

  

  

  

  

 النوع قأفراد العینة وف توزیع) 1-4( شكل

  

- 26(،)25- 20( :لمعرفة توزیع المبحوثین حسب الفئة العمریة فقد منحوا الاجابات التالیة   
) 2- 4(وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول رقم ). 41أكثر من (،)40- 36(،)35-  31(،)30

  ).2- 4(والشكل رقم 

  وفق الفئة العمریة توزیع افراد العینة) 2- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  الفئة العمریة

20-25  18 9.0%  

26-30  57  28.5%  

31 -35  34  17.0% 

36-40 42  21.0%  

  %24.0  48  41 من أكثر

  %0.5  1  قیم مفقودة
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  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

 ان الغالبیة من العینة للفئة العمریة: الاتي )2- 4(والشكل  )2- 4( یتبین من الجدول رقم  
% 24.0بنسبة بلغت ) 41اكثر من (ومن ثم الفئة العمریة % 28.5بنسبة بلغت ) 30- 26(

بنسبة ) 25- 20( ، ومن ثم الفئة العمریة%21.0بلغت  بنسبة) 40- 36(ومن ثم الفئة العمریة 
 ناوح اعمارھم ما بیري الباحث أن أغلب أفراد العینة المبحوثة تتری، مما تقدم %9بلغت 

ً للعمل )سنة فأكثر 26من (   .بكافة اشكالھ لأنھا تعد من اھم الفئات العمریة تحملا

  توزیع افراد العینة وفق الفئة العمریة) 2-4(شكل رقم 

  

، )أمى: (فقد منحوا الاجابات التالیة مؤھل الأكادیميلمعرفة توزیع المبحوثین حسب ال   
وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول رقم ). فوق الجامعى( ،)جامعى(، )ثانوى(، )أولى(
  ).3- 4(والشكل رقم ) 3- 4(

  المؤھل الاكادیميوفق  توزیع افراد العینة) 3- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  المؤھل الأكادیمي

  %11  22  أمى

  %26.5  53  أولى

 %40.5  81  ثانوى

  %19.5  39 جامعى

  %2  4  فوق الجامعى

  %0.5  1  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع
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  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

لذین یحملون ان الغالبیة من العینة للفئة ا: الاتي )3- 4(والشكل  )3- 4( یتبین من الجدول رقم
% 26.5بنسبة بلغت  التي تحمل مؤھل اوليومن ثم الفئة % 40.5بنسبة بلغت  مؤھل ثانوي
الذین لا ، ومن ثم الفئة %19.5بلغت  بنسبة الذین یحملون مؤھل جامعي ومن ثم الفئة

ري الباحث أن أغلب أفراد العینة المبحوثة ی، مما تقدم %11بنسبة بلغت  یحملون أي مؤھل
مؤھلاتھم ما بین الاولي والجامعي، ومؤشر یؤكد ان المشروعات الصغیرة تھدف تتراوح 

  .للتنمیة البشریة

  المؤھل الاكادیميوفق  افراد العینةتوزیع ) 3-4(ل شك

  

متزوج،  :یة، فقد منحوا الاجابات التالیةجتماعلمعرفة توزیع المبحوثین حسب الحالة الا
  ):4- 4(والشكل ) 4- 4( رقم مطلق، وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول ،أعزب

  ةجتماعیعینة وفق متغیر الحالة الاالتوزیع افراد ) 4- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  جتماعیةالحالة الا

  %61  132  متزوج

  %18.5  37  أعزب

 %15  30  مطلق

  %0.5  1  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013، ةإعداد الباحث من الدراسة التطبیقی: المصدر

ان الغالبیة العظمي من العینة من فئة : الاتي) 4- 4(والشكل ) 4- 4(یتبین من الجدول رقم 
ومن ثم فئة مطلق % 18.5ومن ثم من فئة أعزب بنسبة بلغت % 61بنسبة بلغت المتزوجین 
ري الباحث أن اغلب أفراد العینة المبحوثة ھم من المتزوجین یومما تقدم . %15بنسبة بلغت 

 ً   .وھذا ھو حال اغلب المجتمعات الریفیة في ملاوي والمستقرین اسریا
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  جتماعیةلة الاعینة وفق متغیر الحاالتوزیع افراد ) 4-4(شكل 

  
، )نعم( :التالیة ، فقد منحوا الاجاباتحسب اذا كان لدیھم ابناء لمعرفة توزیع المبحوثین  
  ):5- 4(والشكل) 5- 4( رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول ،)لا(

  اذا كان لھ ابناءعینة وفق التوزیع افراد ) 5- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  ھل لدیك ابناء

  %91.5  183  نعم

  %8  16  لا

  %0.5  1  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013، ةإعداد الباحث من الدراسة التطبیقی: المصدر

ان الغالبیة العظمي من العینة من فئة : الاتي) 5- 4(والشكل ) 5- 4(یتبین من الجدول رقم 
بنسبة بلغت الذین لا یوجد لدیھم ابناء  ومن ثم من فئة % 91.5بنسبة بلغت  لذین لدیھم ابناءا

ري الباحث أن اغلب أفراد العینة المبحوثة ھم من المتزوجین والمستقرین یومما تقدم . 8%
 ً ً من الابناء  اسریا   .ویعولون عددا

  اذا كان لھ ابناء عینة وفقالتوزیع افراد ) 5-4(ل شك
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،وقد اجابات مفتوحھفقد منحوا  ؟عددھمإذا كان لدیك أبناء كم حسب  لمعرفة توزیع المبحوثین
  ):6- 4(والشكل)6- 4(رقم جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول

  حسب عدد الابناءعینة التوزیع افراد ) 6- 4(جدول   

  النسبة المئویة  العدد  عدد الابناء

1  17  8.5%  

2  36  18%  

3  24  12%  

4  23  11.5%  

5  36  18%  

6  35  17.5%  

7  4  2%  

9  4  2%  

  %10.5  21  مفقودةقیم 

  %100  200 المجموع

  م2013، ةإعداد الباحث من الدراسة التطبیقی: المصدر

ان الغالبیة العظمي من العینة من فئة : الاتي) 6- 4(والشكل ) 6- 4(یتبین من الجدول رقم 
ابناء ) 6(الذین یوجد لدیھم  ومن ثم من فئة% 18بنسبة بلغت  ابناء) 5(و) 2(لذین لدیھم ا

ري الباحث یومما تقدم %. 12ابناء بنسبة بلغت ) 3(ومن ثم من فئة . %17.5بنسبة بلغت 
ً من الابناء متوسطھم  أن اغلب أفراد العینة المبحوثة ھم ابناء وھي مؤشر ) 5(من لدیھم عددا

  .متوسط مقارنة ببقیة الدول الافریقیة الاخري

  حسب عدد الابناءعینة التوزیع افراد ) 6-4(ل شك
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 ً   أسئلة الدراسة: ثانیا

الاجابات فقد منحوا  ،حجم التمویل من المنظمةحسب  لمعرفة توزیع المبحوثین  
 كثرأ) (320.000- 230.000) (220.000- 110.000) (100.000–10.000:(التالیة

  ):7- 4( والشكل) 7- 4(رقم ، وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول)330.000من

  حجم التمویلوفق  افراد العینةتوزیع ) 7- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  حجم التمویل

10.000 – 100.000  156  78%  

110.000-220.000  23  11.5%  

230.000-320.000  8  4% 

  %6  12 330.000  من  اكثر

  %0.5  1  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

ان الغالبیة العظمي من العینة من فئة : الاتي) 7- 4(والشكل ) 7- 4( من الجدول رقمیتبین   
 ومن ثم من فئة% 78بنسبة بلغت ) 100.000 –10.000(لذین أخذوا تمویل في حدود ا

ومن ثم من فئة . %11.5بنسبة بلغت ) 320.000- 230.000(الذین اخذوا تمویل في حدود 
ري الباحث أن یومما تقدم %. 6بنسبة بلغت ) 330.000 من كثرأ(الذین اخذوا في حدود 

من لدیھم مشروعات صغیرة وھو حجم تمویلھم انھا ربما  اغلب أفراد العینة المبحوثة ھم
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ً للمعاییر الدولیة لحجم المشروعات  تدرج في قائمة المشروعات متناھیة الصغر وفقا
  .ھ الاقتصاد الملاويالصغیرة، وربما یرجع ذلك الي حالة التضخم الذي یعیش فی

  

  

  حجم التمویلوفق  توزیع افراد العینة) 7-4(ل شك

  
فقد منحوا  ،آخر مصدر من تمویل على حصولھم مديحسب  لمعرفة توزیع المبحوثین  

- 4( والشكل) 8- 4(رقم ، وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول)لا) (نعم:(الاجابات التالیة
8:(  

  حصولھم علي تمویل من مصدر آخرعینة وفق التوزیع افراد ) 8- 4(جدول 

الحصول علي تمویل من مصدر 
  النسبة المئویة  العدد  آخر

  %32  64  نعم

  %67.5  135  لا

  %0.5  1  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013، ةإعداد الباحث من الدراسة التطبیقی: المصدر

ان الغالبیة العظمي من العینة من : الاتي) 8- 4(والشكل ) 8- 4(یتبین من الجدول رقم    
الذین اخذوا  ومن ثم من فئة% 67.5بنسبة بلغت لتي لم  تأخذ تمویل من مصدر آخر فئة اال

ومما تقدم یظھر الدور الكبیر لمنظمة الدعوة . %32.0بنسبة بلغت تمویل من مصدر آخر 
بالرغم من وجود الكثیر من الاسلامیة في تمویل الكثیر من المشروعات الصغیرة بملاوي، و
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الجھات المانحة لتمویل المشروعات، حیث یرجع اقبال الكثیر من المستفیدین لتمویل منظمة 
  .الدعوة الاسلامیة لخلوه من الربا وھو في شكل قرض حسن

  حصولھم علي تمویل من مصدر آخرعینة وفق التوزیع افراد ) 8-4( شكل

  
فقد ، حدد نوع المصدرالحصول عن تمویل من مصدر  مديحسب  لمعرفة توزیع المبحوثین

وقد جاءت رؤاھم  ،)أخري(، )منظمات(، )البنك(، )آقارب(، )ذاتى: (الاجابات التالیةمنحوا 
  ):9- 4( والشكل) 9- 4(رقم كما یوضحھا الجدول

  نوع الحصول علي تمویل من مصدرآخر توزیع افراد العینة) 9- 4(جدول 

  المئویة النسبة  العدد  مصادر التمویل

  %16  32  ذاتى

  %29  58  آقارب

 %9  18  البنك

  %3  6 منظمات

  %5  10  اخري

  %38  74  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

فئة الان الغالبیة العظمي من العینة من : الاتي) 9- 4(والشكل ) 9- 4(یتبین من الجدول رقم 
الذین اخذوا تمویل  ومن ثم من فئة% 29بنسبة بلغت لتي أخذت تمویل من مصدر الاقارب ا

، ومما تقدم %9ومن ثم من اخذوا تمویل من البنك بنسبة بلغت .  %16.0بنسبة بلغت ذاتي 
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یلاحظ ان الاعتماد علي الاقارب كان اكثر من المصادر الاخري وربما یرجع ذلك 
تمویل من الجھات الرسمیة ومن ثم التخوف من ارتفاع اسعار لبروقراطیة الاجراءات في ال

  .الفائدة

  نوع الحصول علي تمویل من مصدرآخر توزیع افراد العینة) 9-4(ل شك

  

 من التمویل على حصولك فى مشكلة اى واجھتك ھل مديحسب  لمعرفة توزیع المبحوثین  
جاءت رؤاھم كما یوضحھا  وقد، )لا(، )نعم: (الاجابات التالیةفقد منحوا ، اخر مصدر
  ):10- 4( والشكل) 10- 4( رقم الجدول

  وجود مشكلة في الحصول علي التمویل من مصدر آخر توزیع افراد العینة) 10- 4(جدول 

ھل ھنالك مشكلة في الحصول علي التمویل من 
  النسبة المئویة  العدد  مصدر أخر

  %23.0  46  نعم

  %28.0  56  لا

  %49  98  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

ان الغالبیة العظمي من العینة من : الاتي) 10- 4(والشكل ) 10- 4(یتبین من الجدول رقم 
% 28بنسبة بلغت لتي لم تواجھم مشكلات في الحصول علي تمویل من مصدرآخر فئة اال

بنسبة بلغت الذین واجھتم مشكلات في الحصول علي تمویل من مصدر آخر  ومن ثم من فئة
ومما تقدم یلاحظ ان الاعتماد علي الاقارب كان اكثر من المصادر الاخري الامر . 23%

الذي ترتب علیھ عدم مواجتھم مشكلات في الحصول علي التمویل من مصدر خارجي لانھ 
  .یر من المستفیدینذو اجراءات وشروط معقدة قد یتحاشاھا الكث
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  وجود مشكلة في الحصول علي التمویل من مصدر آخر توزیع افراد العینة) 10-4(ل شك

  
، )تجارى: (الاجابات التالیةفقد منحوا حسب نوع المشروع،  لمعرفة توزیع المبحوثین  
 والشكل) 11- 4( رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )اخري) (خدمي) (زراعي(
)4 -11:(  

  حسب نوع المشروع توزیع افراد العینة) 11- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  نوع المشروع

  %35.5  71  تجارى

  %28.5  57  زراعي

  %9.5  19  خدمي

  %26  52  اخري

  %0.5  1  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

ان الغالبیة العظمي من العینة من فئة : الاتي) 11- 4(والشكل ) 11- 4(یتبین من الجدول رقم 
بنسبة المشروعات الزراعیة  ومن ثم من فئة% 35.5بنسبة بلغت المشروعات التجاریة 

، ومما تقدم یلاحظ ان الاعتماد %26ومن ثم المشروعات الاخري بنسبة . %28.5بلغت 
، %80ملاوي علي الزراعة بنسبة علي الزراعة بصورة كبیرة وذلك نسبة لإعتماد اقتصاد 

وعلیھ اتجھ اغلب المستفیدین نحو نشاطھم الذي اعتادوا علیھ ویعرفون مشاكلھ وطرق 
  . علاجھا

  حسب نوع المشروع توزیع افراد العینة) 11-4(ل شك
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 ادارة: (الاجابات التالیةفقد منحوا حسب كیفیة ادارة المشروع،  لمعرفة توزیع المبحوثین  
- 4( رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )عاملین) (الأقارب  بواسطة(، )شخصیة

  ):12- 4( والشكل) 12

  حسب كیفیة ادارة المشروع توزیع افراد العینة) 12- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  كیفیة ادارة المشروع

  %64.5  129  شخصیة ادارة

  %15  30  الأقارب بواسطة

  %17.5  35  عاملین

  %3  6  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

ن فئة الذین ان الغالبیة العظمي م: الاتي) 12- 4(والشكل ) 12- 4(یتبین من الجدول رقم 
، ومن ثم فئة الذین یدیرون مشروعاتھم %64.5یدیرون مشروعاتھم بأنفسھم بنسبة بلغت 

، ومن ثم فئة الذین یدیرون مشاریعھم بواسطة الاقارب %17.5بواسطة عاملین بنسبة بلغت 
ومما تقدم یري الباحث ان المشروعات الصغیرة التي تم تنفیذھا بواسطة %. 15بنسبة بلغت 

منظمة الدعوة الاسلامیة ساھمت في تنمیة المورد البشري، وذلك من خلال ادارة ھذه 
  .المشروعات الصغیرة

  حسب كیفیة ادارة المشروع عینةتوزیع افراد ال) 12-4(ل شك
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فقد منحوا ، المشروع ادارة فى الخبرة سنوات عددحسب  لمعرفة توزیع المبحوثین  
وقد ، )اعوام 9 من اكثر) (سنوات 8- 6) (سنوات 5 - 3(، )سنة 2اقل من : (الاجابات التالیة

  ):13- 4( والشكل) 13- 4( رقم جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول

  حسب كیفیة ادارة المشروع توزیع افراد العینة) 13- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  سنوات الخبرة في ادارة المشروع

  %29.5  59  سنة 2 من اقل

  %31.5  63  سنوات 5 -3

  %20.5  41  سنوات 8 -6

  %16.0  32  سنوات 9 من اكثر

  %2.5  5  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013المیدانیة، إعداد الباحث من الدراسة : المصدر

ن فئة الذین ان الغالبیة العظمي م: الاتي) 13- 4(والشكل ) 13- 4(یتبین من الجدول رقم 
، ومن ثم فئة الذین كانت لدیھم %31.5بنسبة بلغت ) سنوات 5- 3(كانت لدیھم سنوات خبرة 

، ومن ثم فئة الذین كانت لدیھم سنوات %29.5بنسبة بلغت ) اقل من سنتین( سنوات خبرة 
أكثر (ومن ثم فئة الذین كانت لدیھم سنوات خبرة %. 20.5بنسبة بلغت ) سنوات 8- 6(خبرة 

ومما تقدم یري الباحث ان المشروعات الصغیرة التي تم %. 16بنسبة بلغت ) سنوات 9من 
تنفیذھا بواسطة منظمة الدعوة الاسلامیة ساھمت في اكساب المستفیدین خبرة جیدة وبعضھا 

  .مشروعات الصغیرةطویلة في ادارة ال

  حسب كیفیة ادارة المشروع توزیع افراد العینة) 13-4(ل شك

  
، )نعم: (الاجابات التالیةفقد منحوا ، لمشروعل حسب تحقیق نجاح لمعرفة توزیع المبحوثین  
  ):14- 4( والشكل) 14- 4( رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )لا(

  حسب مدي تحقیق نجاح للمشروع توزیع افراد العینة) 14- 4(جدول 



153 
 

  النسبة المئویة  العدد  مدي تحقیق نجاح للمشروع

  %69.5  139  نعم

  %28.0  56  لا

  %2.5  5  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

یرون ان  نان الغالبیة العظمي م: الاتي) 14- 4(والشكل ) 14- 4(یتبین من الجدول رقم 
یرون ان مشروعاتھم غیر % 28وبینما نسبة % 69.5مشروعاتھم ناجحة بنسبة بلغت 

ومما تقدم یري الباحث ان ھنالك تحقیق لاھداف منظمة الدعوة الاسلامیة في تنفیذ . ناجحة
المشروعات الصغیرة التي حققت نسبة كبیرة من النجاح في التنمیة البشریة التي تضعھ 

وبھذا تمكن المستفیدین من النجاح في ادارة مشروعاتھم . راتیجيالمنظمة كھدف است
  .الصغیرة بكل احتراف ومھارة جیدة في ادارة المشروعات الصغیرة

  حسب مدي تحقیق نجاح للمشروع توزیع افراد العینة) 14-4(ل شك

  
الاجابات فقد منحوا ، لمشروعا حسب نوع التقنیة المستخدمة في لمعرفة توزیع المبحوثین  

 رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )غیر مستخدم(، )متقدمة(، )تقلیدیة( :التالیة
  ):15- 4( والشكل) 15- 4(

  حسب نوع التقنیة المستخدمة توزیع افراد العینة) 15- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  نوع التقنیة المستخدمة في المشروع

  %39.5  79  تقلیدیة

  %27.5  55  متقدمة

  %28.0  56  غیر مستخدم

  %5  10  قیم مفقودة
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  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

ن فئة الذین م ان الغالبیة العظمي :الاتي )15- 4( والشكل) 15- 4( یتبین من الجدول رقم
من فئة  %28ونسبة % 39.5یستخدمون تقنیة متقدمة في إدارة مشروعاتھم بنسبة بلغت 

الذین لا یستخدمون أي تقنیة في ادارة مشروعاتھم، ومن ثم فئة الذین یستخدمون تقنیة حدیثة 
ومما تقدم یري الباحث ھنالك عدة معوقات تجعل التقنیة الحدیثة غیر . في ادارة مشروعاتھم

مستخدمة في ادارة المشروعات الصغیرة في ملاوي تتمثل في نوعیة المشروعات التي لا 
اج لأي تقنیة حدیثة ومن ثم ارتفاع ادوات التقنیة الحدیثة الامر الذي یجعل من المستفیدین تحت

ً لزیادة المصروفات الاداریة علي المشروع   .لا یستخدمون التقنیة تجنبا

  حسب نوع التقنیة المستخدمة توزیع افراد العینة) 15-4(ل شك

  
  

، المنظمة قبل من للمشروعات دوریة متابعة وجود عدمحسب  لمعرفة توزیع المبحوثین  
وقد جاءت رؤاھم ، )ارفض بشدة) (محاید(، )أرفض(، )وافقأ:(الاجابات التالیةفقد منحوا 

  ):16- 4( والشكل) 16- 4( رقم كما یوضحھا الجدول

  

  

  

  

  المنظمة من للمشروعات دوریة متابعة وجود عدمحسب  توزیع افراد العینة) 16- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  دوریة للمشروعات من المنظمةعدم وجود متابعة 

  %40.5  81  أوافق
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  %39.5  79  ارفض

  %4.0  8  محاید

  %11.5  23  ارفض بشدة

  %4.5  9  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

ن العینة م الغالبیة العظميان  :الاتي )16- 4( والشكل) 16- 4( یتبین من الجدول رقم  
% 40.5یوافقون علي انھ لا توجد متابعة دوریة للمشروعات من قبل المنظمة بنسبة بلغت 

من العینة یرون ان ھنالك متابعة دوریة للمشروعات من قبل المنظمة % 39.5بینما نسبة 
ً ونسبة  من  من العینة یرفضون بشدة عدم وجود متابعة دوریة للمشروعات% 11.5وایضا

من العینة تري ان ھنالك متابعة دوریة للمشروعات % 50وعلیھ اري ان نسبة , قبل المنظمة
وعلیھ ان وجود الرقابة الدوریة السابقة . لا یرون ذلك% 50.5من قبل المنظمة مقابل 

واللاحقة من اھم عناصر الادارة التي تؤدي لكشف الانحرفات لانھ لا یقبل ان لا یكون 
  .كون ھنالك نجاح للمشروعاتھنالك رقابة وی

  

  

  

  

  

  المنظمة من للمشروعات دوریة متابعة وجود عدمحسب  توزیع افراد العینة) 16-4(ل شك
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الاجابات فقد منحوا ، المشروع اداء عن الرضا مدىحسب  لمعرفة توزیع المبحوثین   
یوضحھا وقد جاءت رؤاھم كما ، )محاید) (راض غیر(، )بشدة راض(، )راض: (التالیة

  ):17- 4( والشكل) 17- 4( رقم الجدول

  المشروع اداء عن الرضا مدىحسب  توزیع افراد العینة) 17- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  المشروع اداء عن الرضا مدى

  %46  92  راض

  %15.5  31  بشدة راض

  %16  32  راض غیر

  %18  36  محاید

  %4.5  9  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

ن العینة في م ان الغالبیة العظمي :الاتي )17- 4( والشكل) 17- 4( یتبین من الجدول رقم  
في حالة محاید، % 18، بینما كانت نسبة %46حالة رضا عن اداء مشروعاتھم بنسبة بلغت 

من % 15.5من العینة غیر راضیة عن اداء المشروع، ومن ثم نسبة % 16ومن ثم نسبة 
ومما تقدم یري الباحث ان ھنالك علاقة بین . العینة راضون بشدة علي اداء مشروعاتھم

حیث انھ كلما كان ھنالك رضا وظیفي كان ھنالك معدلات اداء مرتفعة، حیث الرضا والاداء 
  .من العینة راضیة عن اداء مشروعات وھو مؤشر جید% 60.5ان 

  المشروع اداء عن الرضا مدىحسب  توزیع افراد العینة) 17-4(ل شك

  
: التالیةالاجابات فقد منحوا حسب مصدر الدخل الآن،  لمعرفة توزیع المبحوثین  
) 18- 4( رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )خرىا(، )الوظیفة(، )المشروع(

  ):18- 4( والشكل
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  حسب مصدر الدخل الآن توزیع افراد العینة) 18- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  مصدر الدخل الآن

  %57.5  115  المشروع

  %38.0  76  الوظیفة

  %2  4  خرىا

  %2.5  5  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

  حسب مصدر الدخل الآن توزیع افراد العینة) 18-4(ل شك

  
ن العینة م ان الغالبیة العظمي :الاتي )18- 4( والشكل) 18- 4( یتبین من الجدول رقم  

وثم من یعتمدون % 57.5یعتمدون في دخلھم بصورة اساسیة علي المشروع بنسبة بلغت 
وعلیھ یري الباحث ان اعتماد المستفیدین علي %. 38.0علي الوظیفة في دخلھم بنسبة بلغت 

المشروع كمصدر رئیسي لدخلھم ھذا یؤكد مدي نجاح المشروع في تحقیق اھدافھ في التنمیة 
  .البشریة بملاوي

فقد ، ك الشھریةدخل المشروع فى مصروفاتة ساھممحسب  لمعرفة توزیع المبحوثین  
) 19- 4( رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )لا(، )نعم: (الاجابات التالیةمنحوا 
  ):19- 4( والشكل
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  حسب مساھمة دخل المشروع في المصروف الشھري توزیع افراد العینة) 19- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  مساھمة دخل المشروع في المصروف الشھري

  %53.5  107  نعم

  %44  88  لا

  %2.5  5  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

ن العینة م ان الغالبیة العظمي :الاتي )19- 4( والشكل) 19- 4( یتبین من الجدول رقم  
، %53.5یعتمدون علي مساھمة دخل المشروع في المصروف الشھري للاسرة بنسبة بلغت 

من العینة لا یعتمدون علي مساھمة دخل المشروع في مقابلة % 44ھنالك نسبة  بینما
المصروف الشھري، وبھذا یري الباحث ان المشروعات الصغیرة ساھمت بصورة كبیرة 

  .في معالجة المصروفات الشھریة وادت دورھا في التنمیة البشریة في ملاوي
  حسب مساھمة دخل المشروع في المصروف الشھري توزیع افراد العینة) 19-4(ل شك

  
: الاجابات التالیةفقد منحوا ، تحسن المستوي المعیشيحسب  لمعرفة توزیع المبحوثین  
  ):20- 4( والشكل) 20- 4( رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )لا(، )نعم(

  حسب تحسن المستوي المعیشي توزیع افراد العینة) 20- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  المستوي المعیشيتحسن 

  %75.5  151  نعم

  %22  44  لا

  %2.5  5  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر
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ن العینة م ان الغالبیة العظمي :الاتي )20- 4( والشكل) 20- 4( یتبین من الجدول رقم  
یوافقون علي مساھمة دخل المشروع في تحسین الوضع المعیشي للاسرة بنسبة بلغت 

من العینة لا یوافقون علي مساھمة دخل المشروع في % 22، بینما ھنالك نسبة 75.5%
تحسین الوضع المعیشي، وبھذا یري الباحث ان المشروعات الصغیرة حققت اھدافھا 

ادة الدخل ومعالجة الكثیر من المشكلات الاقتصادیة مثل الاقتصادیة بملاوي من خلال زی
  .البطالة والفقر وغیرھا

  حسب تحسن المستوي المعیشي توزیع افراد العینة) 20-4(ل شك

  
فقد حسب الرضا عن كفایة القرض الممنوح من قبل المنظمة،  لمعرفة توزیع المبحوثین 

 رقم جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول وقد، )غیر كافي(، )كافي: (الاجابات التالیةمنحوا 
  ):21- 4( والشكل) 21- 4(

  حسب الرضا عن كفایة القرض الممنوح من المنظمة توزیع افراد العینة) 21- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  كفایة القرض الممنوح من المنظمة

  %26.5  53  كافي

  %71  142  غیر كافي

  %2.5  5  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

من العینة تري  ان الغالبیة العظمي :الاتي )21- 4( والشكل) 21- 4( یتبین من الجدول رقم  
ان القرض الذي تم اخذه لتمویل المشروعات الصغیرة من المنظمة غیر كافي بنسبة بلغت 

یرون انھ كافي ومناسب، ومما تقدم یري الباحث ان عن عدم رضا % 26.5مقابل % 71
المستفید عن حجم التمویل من قبل المنظمة یرجع لأسباب متعددة منھا ما ھو اقتصادي مثل 

خم التي تضرب الاقتصاد الملاوي، وان ھذه مبالغ القرض یكون حجمھا صغیر حالة التض
  .في حالة وجود تضخم اقتصادي
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  حسب الرضا عن كفایة القرض الممنوح من المنظمة توزیع افراد العینة) 21-4(ل شك

  
فقد حسب مرونة شروط التمویل الممنوح من قبل المنظمة،  لمعرفة توزیع المبحوثین  

وقد جاءت رؤاھم كما ، )لا اوفق) (محاید) (اوافق(، )اوافق بشدة: (الاجابات التالیةمنحوا 
  ):22- 4( والشكل) 22- 4( رقم یوضحھا الجدول

  حسب مرونة شروط التمویل الممنوح من المنظمة توزیع افراد العینة) 22- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  مرونة شروط التمویل من المنظمة

  %49.5  99  أوافق بشدة

  %30.5  61  أوافق

  %11.5  23  محاید

  %4.0  8  لا اوافق

  %4.5  9  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

من العینة توافق  ان الغالبیة العظمي:الاتي )22- 4(والشكل) 22- 4(یتبین من الجدول رقم  
ً نسبة % 49.5بشدة علي مرونة شروط التمویل الممنوح من المنظمة بنسبة بلغت  وایضا

ومما تقدم یري الباحث ان ھنالك رضا تام من . من العینة توافق علي ذلك% 30.5
المستفیدین عن شروط التمویل الممنوح من المنظمة لان الشروط مرنة وتركز علي منھج 

مي الذي تستبعد اسعار الفائدة ویقوم بمنح القروض الحسنة الامر الذي یجعل الاقتصاد الاسلا
ان ھنالك اقبال كبیر علي المشروعات الصغیرة التي تقوم بتنفیذھا منظمة الدعوة الاسلامیة 

  . بملاوي
  حسب مرونة شروط التمویل الممنوح من المنظمة توزیع افراد العینة) 22- 4(لشك
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حسب مدي اعاقة الضمانات في الحصول علي تمویل من قبل  حوثینلمعرفة توزیع المب  

وقد ) اوافق لا(، )محاید(، )اوافق(، )بشدة اوافق: (الاجابات التالیةفقد منحوا المنظمة، 
  ):23- 4( والشكل) 23- 4( رقم جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول

  حسب تشكیل الضمانات عقبة في الحصول علي التمویل توزیع افراد العینة) 23- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  اعاقة الضمانات الحصول علي تمویل المنظمة

  %6.0  12  بشدة اوافق

  %49.0  98  اوافق

  %8.0  16  محاید

  %32.5  65  اوافق لا

  %2.5  5  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013المیدانیة، إعداد الباحث من الدراسة : المصدر

من العینة  ان الغالبیة العظمي :الاتي )23- 4( والشكل) 23- 4( یتبین من الجدول رقم
عقبة رئیسة فى الحصول على التمویل من قبل  ةتشكل الضمانات المطلوبیوافقون علي انھ 

من العینة لا توافقون علي ان الضمانات % 32نسبة ، وبینما %49بنسبة بلغت  المنظمة
مما تقدم لا یتفق الباحث مع نتائج العینة . عائق في الحصول علي تمویل من المنظمةتشكل 

حیث ان الضمانات والشروط لمنح التمویل من قبل المنظمة سھلة ومرنة وان الكثیر من 
  .المستفیدین اخذوا تمویل اكثر من مرة

  حسب تشكیل الضمانات عقبة في الحصول علي التمویل توزیع افراد العینة) 23-4(ل شك
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ة، المنظم قبل من التمویل على مفروضة رسوم أي وجودحسب  لمعرفة توزیع المبحوثین 

) 24- 4( رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول) لا(، )نعم: (الاجابات التالیةفقد منحوا 
  ):24- 4( والشكل

  المنظمة من التمویل على مفروضة رسوم أي وجودحسب  توزیع افراد العینة)24- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  وجود أي رسوم علي التمویل من المنظمة

  %6  12  نعم

  %85.5  171  لا

  %8.5  17  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

من العینة لا تري  ان الغالبیة العظمي :الاتي )24- 4( والشكل) 24- 4( یتبین من الجدول رقم
% 6، بینما %85.5عدم وجود أي رسوم مفروضة علي التمویل من المنظمة بنسبة بلغت 

ومما تقدم یري الباحث ان منظمة الدعوة ترتكز علي منھج . من العینة لاتري خلاف ذلك
الھا ومصوغاتھا، وعلیھ تنتھج الاقتصادي الاسلامي الذي یحرم كافة اسعار الفائدة بكافة اشك

  .المنظمة علي تمویل المشروعات الصغیرة علي صیغة القرض الحسن

  المنظمة من التمویل على مفروضة رسوم أي وجودحسب  توزیع افراد العینة)24-4(لشك 
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: الاجابات التالیةفقد منحوا ، التمویل حسب معرفة فترة استراد لمعرفة توزیع المبحوثین  
 رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول) اوافق لا(، )محاید(، )سنة 2(، )سنة من أقل(
  ):25- 4( والشكل) 25- 4(

  التمویل حسب فترة استرداد توزیع افراد العینة )25- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  فترة استرداد التمویل 

  %59  118  سنة من أقل

  %28  56  سنة 2

  %8.5  17  سنتان من أكثر

  %4.5  9  مفقودةقیم 

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

من العینة كانت  ان الغالبیة العظمي :الاتي )25- 4( والشكل) 25- 4( یتبین من الجدول رقم
، ومن ثم من كانت فترة استراداھم %59فترة استرادھم للتمویل اقل من سنة بنسبة بلغت 

، ومن ثم من كانت فترة استرادھم للمشروع اكثر من %28للتمویل سنتان بنسبة بلغت 
ومما تقدم یري الباحث ان المشروعات الصغیرة عادة ما تكون %. 8.5سنتان بنسبة بلغت 

لھا صغیر ولذا تكون فترة استرداد التمویل قصیرة، وذلك لإعادة تدویر ھذه المبالغ حجم تموی
  .مرة اخري بغیة تحقیق اھدافھا في التنمیة البشریة وتغطیة اكبر عدد من المستفیدین

  التمویل حسب فترة استرداد توزیع افراد العینة )25-4(ل شك 
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، )لا(، )نعم: (الاجابات التالیةفقد منحوا حسب دفع الضریبة،  توزیع المبحوثین لمعرفة   

  ):26- 4(والشكل) 26- 4(رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول

  حسب القیام بدفع الضریبة توزیع افراد العینة )26- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  وجود مشكلة في دفع الضریبة 

  %66  132  نعم

  %31.5  63  لا

  %2.5  5  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

من العینة  ان الغالبیة العظمي :الاتي )26- 4( والشكل) 26- 4( یتبین من الجدول رقم
من العینة لا یقومون % 31.5، بینما ھنالك نسبة %66یقومون بدفع الضریبة بنسبة بلغت 

الاقتصاد الملاوي یعتمد الضرائب بشكل كبیر وان ومما تقدم یري الباحث ان . بدفع الضریبة
. وجود ضرائب علي المشروعات الصغیرة یعیق من تطور مشروعات التنمیة البشریة

وبھذا تعد الضریبة من اكبر المشاكل التي تواجھ المشروعات الصغیرة في ملاوي وھذا 
ات الصغیرة الأمر یجتاج الي وضع سیاسات اقتصادیة مشجعة علي الاھتمام بالمشروع

  .وذلك لتحسین معدلات التنمیة البشریة

  حسب القیام بدفع الضریبة توزیع افراد العینة )26- 4(جدول 
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: الاجابات التالیةفقد منحوا حسب حجم الضریبة المدفوعة،  توزیع المبحوثین لمعرفة

 والشكل) 27- 4(رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )اخري) (منخفضة(، )عالیة(
)4 -27:(  

  حسب حجم الضریبة المدفوعة توزیع افراد العینة )27- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  حجم الضریبة المدفوعة 

  %44  88  عالیة

  %8  16  منخفضة

  %1.5  3  اخري

  %46.5  93  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

من العینة یرون  ان الغالبیة العظمي :الاتي )27- 4( والشكل) 27- 4( رقمیتبین من الجدول 
من العینة % 8، بینما ھنالك نسبة %44ان حجم الضریبة التي یدفعونھا عالیة بنسبة بلغت 

ومما تقدم یري الباحث ان الضریبة تمثل . یرون ان حجم الضریبة التي یدفعونھا منخفض
اكبر المعوقات التي توجھ المشروعات الصغیرة في ملاوي مع غیرھا من المعوقات 

ً علي التنمیة البشریةالاخري الا   .مر الذي ینعكس سلبا

  حسب حجم الضریبة المدفوعة توزیع افراد العینة )27-4(ل شك
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الاجابات فقد منحوا حسب وجود مشكلة تواجھ منتج المشروع،  توزیع المبحوثین لمعرفة
  ):28- 4(والشكل) 28- 4(رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )لا(، )نعم:(التالیة

  حسب وجود مشكلة تواجھ منتج المشروع توزیع افراد العینة )28- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  وجود مشكلة في منتج المشروع 

  %57.5  115  نعم

  %36.0  72  لا

  %6.5  13  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

من العینة تري  ان الغالبیة العظمي :الاتي )28- 4( والشكل )28- 4( یتبین من الجدول رقم
من العینة لا % 36، بینما نسبة %57.5ان ھنالك مشكلة تواجھ منتج المشروع بنسبة بلغت 

ومما تقدم یري الباحث ان %. 36تري ان ھنالك مشكلة تواجھ منتج المشروع بنسبة بلغت 
  .كبیرة علي فشل المشروعاي مشكلة منتج المشروعات الصغیرة یؤثر بصورة 

  حسب وجود مشكلة تواجھ منتج المشروع توزیع افراد العینة )28-4(ل شك
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فقد منحوا حسب نوع المشكلة التي تواجھ منتج المشروع،  توزیع المبحوثین لمعرفة
وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا ) الوسطاء(، )المنافسة(، )المنتج جودة عدم:(الاجابات التالیة

  ):29- 4(والشكل) 29- 4(رقم الجدول

  حسب وجود مشكلة تواجھ منتج المشروع توزیع افراد العینة )29- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  نوع مشكلة في منتج المشروع 

  %10  20  المنتج جودة عدم

  %38.0  76  المنافسة

  %12  24  الوسطاء

  %40  80  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013من الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث : المصدر

من العینة تري  ان الغالبیة العظمي :الاتي )29- 4( والشكل) 29- 4( یتبین من الجدول رقم
، %38انھ من اكثر المشكلات التي تواجھ منتج المشروع تتمثل في المنافسة بنسبة بلغت 

بنسبة بلغت ومن ثم في مشكلة جودة المنتج % 12ومن ثم في مشكلة الوسطاء بنسبة بلغت 
ومما تقدم یري الباحث ان كل من جودة المنتج والمنافسة والتسویق والوسطاء %. 10

وغیرھم ذات تأثیر كبیر علي المشروعات الصغیرة ولانھ في العولمة اصبحت جودة 
  .المنتجات ھي التي تتحكم في فرض نفسھا في السوق

  نتج المشروعحسب وجود مشكلة تواجھ م توزیع افراد العینة )29-4(ل شك

  
الاجابات فقد منحوا حسب وجود مشكلة من العمالة بالمشروع،  توزیع المبحوثین لمعرفة
  ):30- 4( والشكل) 30- 4( رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )لا(، )نعم: (التالیة

  حسب وجود مشكلة من العمالة بالمشروع توزیع افراد العینة )30- 4(جدول 
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  النسبة المئویة  العدد  وجود مشكلة من العمالة بالمشروع 

  %31  62  نعم

  %48.5  97  لا

  %20.5  41  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

من العینة لا  ان الغالبیة العظمي :الاتي )30- 4( والشكل) 30- 4( یتبین من الجدول رقم
تواجھھم % 31ومن ثم نسبة % 48.5تواجھھم مشكلة في العمالة بالمشروع بنسبة بلغت 

ومما تقدم یري الباحث ادارة العنصر البشري تعد من اكبر . مشكلة في العمالة بالمشروع
التحدیات التي تواجھ كافة المشاریع الكبیرة والصغیرة، وعلیھ ان المشروعات الصغیرة 

  .الي عدد كبیر من العاملینلاتحتاج 

  حسب وجود مشكلة العمالة بالمشروع توزیع افراد العینة )30-4(ل شك

  
: الاجابات التالیةفقد منحوا حسب نوع مشكلة العمالة بالمشروع،  توزیع المبحوثین لمعرفة 
- 4( رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )اخري(، )نقص الخبرة(، )العمالة ندرة(

  ):31- 4( والشكل) 31

  حسب نوع مشكلة العمالة بالمشروع توزیع افراد العینة )31- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  نوع مشكلة العمالة بالمشروع 

  %4  8  العمالة ندرة

  %51.5  103  الخبرة نقص

  %1.5  3  اخري

  %43  86  قیم مفقودة
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  %100  200 المجموع

  م2013المیدانیة، إعداد الباحث من الدراسة : المصدر

من العینة تري  ان الغالبیة العظمي :الاتي )31- 4( والشكل) 31- 4( یتبین من الجدول رقم
، وبینما %51.5ان مشكلة نقص الخبرة من اكثر المشكلات بالمشاریع الصغیرة بنسبة بلغت 

الاھداف ومما تقدم یري الباحث من اھم . من العینة ترجع ذلك الي ندرة العمالة% 4نسبة 
التي تسعي المشروعات الصغیرة الي تحقیقھا ھي التنمیة البشریة وعلیھ ان مشكلة نقص 
الخبرات وندرة العمالة تعد من المؤشرات التي تحتاج الي معالجة من قبل المؤسسات 
الرسمیة وان الدور الذي تقوم بھ منظمة الدعوة الاسلامیة یدفع في اتجاه المعالجة ویحقق 

  .البشریة بملاوي ھدف التنمیة

  حسب نوع مشكلة العمالة بالمشروع توزیع افراد العینة )31-4(ل شك

  
: الاجابات التالیةفقد منحوا حسب وجود نقص في الخدمات،  توزیع المبحوثین لمعرفة

  ):32- 4( والشكل) 32- 4( رقم وقد جاءت رؤاھم كما یوضحھا الجدول، )لا(، )نعم(

  حسب وجود نقص في الخدمات العینةتوزیع افراد  )32- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  وجود نقص في الخدمات 

  %55.5  111  نعم

  %31.5  63  لا

  %13  26  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

من العینة تري  ان الغالبیة العظمي :الاتي )32- 4( والشكل) 32- 4( یتبین من الجدول رقم
لا تري وجود % 31.5، بینما نسبة %55.5ھنالك وجود نقص في الخدمات بنسة بلغت 

ومما تقدم یري الباحث قد یكون ھنالك نقص في بعض الخدمات . مشكلة في نقص الخدمات
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في المناطق الریفیة وبینما المراكز الرئیسیة یندر وجود نقص في الخدمات وھو یعد ھذا 
  .التنمیة غیر متوازنة في كافة الدول الافریقیة وملاوي لیس استثناء من ذلك الأمر من نتاج

  حسب وجود نقص في الخدمات توزیع افراد العینة )32-4(ل شك 

  
الاجابات فقد منحوا حسب وجود المشاكل في نقص الخدمات،  توزیع المبحوثین لمعرفة  

وقد جاءت رؤاھم كما ، )اخري(، )التخزین(، )المواصلات(، )المیاه(، )الكھرباء: (التالیة
  ):33- 4( والشكل) 33- 4(رقم یوضحھا الجدول

  حسب نوع المشاكل في الخدمات توزیع افراد العینة )33- 4(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  نوع المشاكل في الخدمات

  %2  4  الكھرباء

  %13  26  المیاه

  %14  28  المواصلات

  %10  20  التخزین

  %29.5  59  اخري

  %31.5  63  قیم مفقودة

  %100  200 المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

من العینة تري  ان الغالبیة العظمي :الاتي )33- 4( والشكل) 33- 4( یتبین من الجدول رقم
ومن ثم % 29.5ان المشكلات الاخري ھي التي تواجھ المشروعات الصغیرة بنسبة بلغت 

ومن ثم % 13ومن ثم مشكلة المیاه بنسبة بلغت % 14مشكلة المواصلات بنسبة بلغت 
ومما تقدم یري الباحث ان كافة المشكلات التي تواجھ %. 10مشكلة التخزین بنسبة بلغت 

یرة بملاوي تتمثل في المواصلات والمیاه والتخزین وغیرھا من المشروعات الصغ
  .المشكلات الاخري وھذه تعد من مشكلات التنمیة ملاوي

  حسب نوع المشاكل في الخدمات توزیع افراد العینة )33-4(ل شك
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  مناقشة الفروض: المبحث الثالث

بین تمویل المشروع الصغیر وزیادة  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة  :الفرضیة الاولي
  :الدخل

 اجراء اختبار الارتباطبتمت مقارنة حجم التمویل مع زیادة الدخل الشھري وقمنا    
)Correlation(  احصائیة عند مستوي دلالة)ج موذلك باستخدام برنا) 0.01SPSS .

  :وكانت النتائج كالاتي

  الصغیر وزیادة الدخلمعامل الارتباط بین تمویل المشروع ) 4/34(جدول 

  الارتباط
ھل تسبب المشروع في   

  الشھري دخلكزیادة 
  كم ھو المبلغ الذي تلقیتھ من المنظمة 

ك دخلھل تسبب المشروع في زیادة 
  الشھري

 **626. 1  ارتباط بیرسون 
 000.   )حد واحد(درجة الاھمیة
 N(  196 196(عدد القراءات 

 1 **626.  ارتباط بیرسون   كم ھو المبلغ الذي تلقیتھ من المنظمة 
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  000.  )حد واحد(درجة الاھمیة
 N(  196 200(عدد القراءات 

  ذو حد واحد 0.01توجد علاقة قویة عند مستوي الدلالة  **
   

وھي ) 0.626( ذكورین اعلاهمة بین المتغیرین القوجد علامما تقدم اثبتت النتائج انھ ت 
قریبة الي الواحد الصحیح مما یعني ان ھنالك علاقة بین المتغیرین مما نستنتج اثبات 

  .كورة اعلاهذالفرضیة الم

  :بین شروط التمویل ورضاء المستفید احصائیةتوجد علاقة ذات دلالة  :الفرضیة الثانیة

 وقمنا باجراء اختبار الارتباط تمت مقارنة شروط التمویل ورضاء المستفیدلقد   
)Correlation ( احصائیة عند مستوي دلالة)ج موذلك باستخدام برنا )0.01SPSS 

  :وكانت النتائج كالاتي

  

  :معامل الارتباط بین شروط التمویل ورضاء المستفید) 4/35(جدول 

  الارتباط
ھل كانت شروط التمویل   

  من المنظمة مرنة
الضمانات المطلوبة كانت 
عقبة اساسیة للحصول علي 

  التمویل
ھل كانت شروط التمویل من 

  المنظمة مرنة
 **720.- 1  ارتباط بیرسون 
 001.   )حد واحد(درجة الاھمیة 
 N(  192 188(عدد القراءات 

الضمانات المطلوبة كانت عقبة 
  اساسیة للحصول علي التمویل

 1 **720.-  ارتباط بیرسون 
  001.  )حد واحد(درجة الاھمیة 
 N(  188 192(عدد القراءات 

  ذو حد واحد  0.01توجد علاقة قویة عند مستوي الدلالة  **
  

الي ة وھي قریب )0.720( ذكورین اعلاهمة بین المتغیرین القعلاھنالك وجد ان مما تقدم    
ان ھنالك علاقة بین المتغیرین مما نستنتج اثبات الفرضیة  الواحد الصحیح مما یعني

  .كورة اعلاهذالم

بین متابعة المشروعات من قبل المنظمة  احصائیةتوجد علاقة ذات دلالة  :الفرضیة الثالثة
  :والرضا عن ادائھا

تمت مقارنة متابعة المشروعات من قبل المنظمة مع رضاء المستفید عن المشروع وقمنا   
وذلك باستخدام  )0.01(عند مستوي دلالة معنویة  )Correlation( باجراء اختبار الارتباط

  :وكانت النتائج كالاتي .SPSSج مبرنا

  معامل الارتباط بین متابعة المشروعات والرضا علي ادائھا) 4/36(جدول 
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  الارتباط
 لیست ھنالك متابعة دوریة  

  من قبل المنظمة  للمشروع
الي اي حد انت راض 

  عن اداء المشروع

لیست ھنالك متابعة دوریة للمشروع 
  من قبل المنظمة 

 017. 1  ارتباط بیرسون 
 816.   )حد واحد(درجة الاھمیة
 N(  191 191(عدد القراءات 

الي اي حد انت راض عن اداء 
  المشروع

 1 017.  ارتباط بیرسون 
  816.  )حد واحد(درجة الاھمیة
 N(  191 191(عدد القراءات 

وھي قیمة قریبة الي الصفر مما  )0.017(جاءت قیمة معامل الارتباط یساوي ومما تقدم لقد 
یدل علي انھ توجد علاقة بین المتغیرین المذكورین في اعلي الجدول مما یدل علي اثبات 

بین متابعة المشروعات من قبل  احصائیةالفرضیة الثالثة اي انھ توجد علاقة ذات دلالة 
  .المنظمة والرضاء عن ادائھا

  المشروععلي نجاح  الخبرة تؤثر :الفرضیة الرابعة

بین الخبرة باعتبارھا متغیر مستقل ) Regression(قمنا باجراء اختبار الانحدار الخطي  
وكانت النتائج علي  SPSSوبین نجاح المشروع باعتباره متغیر تابع وذلك باستخدام برنامج 

  :النحو التالي

  معاملة الارتباط بین الخبرة ونجاح المشروع) 4/37(جدول 

  المعاملات

  

  معامل معیاري  المعاملات الغیر معیاریة

  درجة الاھمیة  )t(توزیع 
B  

الخطأ في 
الانحراف 
  المعیاري

  قیمة بیتا

 000. 19.396  070. 1.353  للمتغیر المستقل القیمة الثابتة
 045. -2.020- 0.68 028. -057.-  )متغیر مستقل(كم ھي مدة خبرتكم 

  .ھل حقق مشروعك أي نجاح : المتغیر التابع

  

وھي قریبة الي الواحد الصحیح ونستنتج ان  )0.68(ھي ) Beta(مما تقدم نلاحظ ان قیمة   
انھ یوجد اثر للخبرة علي نجاح المشروع مما یثبت الفرضیة وھي ان الخبرة تؤثر علي 

  .نجاح المشروع
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 البشریة الموارد وتنمیة المشروع ادارة كفاءة بین ترابطیة علاقة توجد :الفرضیة الخامسة
  المشروع من المستفیدة

تمت مقارنة ادارة المشروع مع نجاح المشروع وقمنا باجراء اختبار الارتباط    
)Correlation (عند مستوي دلالة معنویة)وذلك باستخدام برناج ) 0.05SPSS.  وكانت

  :النتائج كالاتي

  المشروع ونجاح المشروعمعامل الارتباط بین ادارة ) 4/38(جدول 

  الارتباط
الي اي درجة انت راض   كیف تدیر مشروعك   

  عن اداء المشروع

  كیف تدیر مشروعك 
 *660. 1  ارتباط بیرسون 
 028.   )حد واحد(درجة الاھمیة 
 N(  194 190(عدد القراءات 

الي اي درجة انت راض عن 
  اداء المشروع

 1 *660.  ارتباط بیرسون 
  028.  )حد واحد(الاھمیة درجة 

 N(  190 191(عدد القراءات 
  

وھي قیمة قریبة الي الصفر ) 0.660(جاءت قیمة معامل الارتباط یساوي مما تقدم لقد    
مما یدل علي انھ توجد علاقة بین المتغیرین المذكورین في اعلي الجدول مما یدل علي اثبات 

بین ادارة المشروع ونجاح  احصائیة اي انھ توجد علاقة ذات دلالة لخامسةالفرضیة اصحة 
  .المشروع

  

  

  

  

  

  

  الخاتمة

  :النتائج

  :خرجت الدراسة بالنتائج التالیة  



175 
 

 من الكثیر تمویل في الاسلامیة الدعوة لمنظمة ان ھنالك دور كبیر ت الدراسةظھرأ/1
 لتمویل المانحة الجھات الكثیر وجود من وبالرغم بملاوي، الصغیرة المشروعات
 الدعوة منظمة لتمویل المستفیدین من الكثیر اقبال یرجع حیث ،الصغیرة المشروعات

  .حسن قرض شكل في وھو الربا من لخلوه الاسلامیة

اثبتت الدراسة ان حجم التمویل للمشروعات الصغیرة ربما یندرج في قائمة المشروعات /2
ً للمعاییر الدولی   .ة لحجم المشروعات الصغیرةمتناھیة الصغر وفقا

في تمویل  الاخري المصادر من اكثر كان الاقارب علي الاعتماد ان اثبتت الدراسة/3
 ومن الرسمیة الجھات من التمویل في الاجراءات لبروقراطیة ذلك یرجع وربماالمشروعات 

  .الفائدة سعر ارتفاع من التخوف ثم

 في ساھمت الاسلامیة الدعوة منظمة بواسطة تنفیذھا تم التي الصغیرة المشروعات ان/4
  .الصغیرة المشروعات ھذه ومتابعة ادارة خلال من وذلك البشري، المورد تنمیة

 في ساھمت الاسلامیة الدعوة منظمة بواسطة تنفیذھا تم التي الصغیرة المشروعات ان/5
  .الصغیرة المشروعات ادارة في طویلة وبعضھا جیدة خبرة المستفیدین اكساب

 المشروعات تنفیذ في الاسلامیة الدعوة منظمة لاھداف تحقیق ھنالك انأثبتت الدراسة /6
 كھدف المنظمة تضعھ التي البشریة التنمیة في النجاح من كبیرة نسبة حققت التي الصغیرة

 احتراف بكل الصغیرة مشروعاتھم ادارة في النجاح من المستفیدین تمكن وبھذا. استراتیجي
  .الصغیرة المشروعات ادارة في جیدة ومھارة

 الصغیرة المشروعات ادارة في مستخدمة غیر الحدیثة التقنیة تجعل معوقات عدة ھنالك/7
 ارتفاع ثم ومن حدیثة تقنیة لأي تحتاج لا التي المشروعات نوعیة في تتمثل ملاوي في

ً  التقنیة یستخدمون لا المستفیدین من یجعل الذي الامر الحدیثة التقنیة ادوات  لزیادة تجنبا
  .المشروع علي الاداریة المصروفات

من المستفیدین  رضا ھنالك كان حیث ،والاداء الرضا بین علاقة ھنالك انأثبتت الدراسة /8
 العینة من% 60.5 ان حیث داء،لاا معدلالي ارتفاع  من المشروعات الصغیرة مما ادي

  .جید مؤشر وھو مشروعات اداء عن راضیة

 یؤكد ھذا لدخلھم رئیسي كمصدر المشروع علي المستفیدین معظم اعتماد اثبتت الدراسة/9
ُ  تحقیق في المشروع نجاح مدي   .بملاوي البشریة التنمیة في ھاھداف

 من الممنوح التمویل شروط عن المستفیدین من تام رضا ھنالك انأثبتت الدراسة /10
 الفائدة سعر تستبعد الذي الاسلامي الاقتصاد منھج علي كزتوتر مرنة الشروط لان المنظمة
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 المشروعات علي كبیر اقبال ھنالك ان یجعل الذي الامر الحسنة القروض بمنح ویقوم
  .بملاوي الاسلامیة الدعوة منظمة بتنفیذھا تقوم التي الصغیرة

 استرداد فترة تكون ولذا صغیر تمویلھا حجم تكون ما عادة الصغیرة المشروعات ان /11
 التنمیة في اھدافھا تحقیق بغیة اخري مرة المبالغ ھذه تدویر لإعادة وذلك قصیرة، التمویل
  .المستفیدین من عدد اكبر وتغطیة البشریة

أثبتت الدراسة من اھم الاھداف التي تسعي المشروعات الصغیرة الي تحقیقھا ھي /12
التنمیة البشریة وعلیھ ان مشكلة نقص الخبرات وندرة العمالة تعد من المؤشرات التي تحتاج 
الي معالجة من قبل المؤسسات الرسمیة وان الدور الذي تقوم بھ منظمة الدعوة الاسلامیة 

  .معالجة ویحقق ھدف التنمیة البشریة بملاويیدفع في اتجاه ال

  :التوصیات

  :توصي الدراسة بالأتي

ضرورة تدخل الجھات الرسمیة والمنظمات في انشاء مؤسسات تمویلیة ترعي /1
  .المشروعات الصغیرة في اطار تطویر التنمیة البشریة في ملاوي

ا في تطویر التنمیة لابد من زیادة حجم التمویل للمشروعات الصغیرة في ابراز دورھ/2
  .البشریة في ملاوي

علي الجھات الرسمیة والمنظمات المانحة لتمویل المشروعات الصغیرة تبسیط /3
  .الاجراءات للمستفدین والابتعاد عن نظام سعر الفائدة

 لمعالجة الصغیرة المشروعات لكافة واللاحقة السابقة بالرقابة الاھتمام ضرورة/4
  .تواجھھا التي والمشكلات الانحرافات

ضرورة التركیز والاھتمام بتدریب اصحاب المشروعات علي كیفیة ادارة المشروع في /5
  .اطار تحقیق اھداف التنمیة البشریة

حث المنظمات والمؤسسات الدولیة بتطبیق برامج التنمیة البشریة وفق خطط وبرامج /6
ً من المشرو   .عات الصغیرةاستراتیجیة للمناطق الفقیرة في افریفیا انطلاقا

علي المؤسسات المانحة لتمویل المشروعات الصغیرة توفیر أدوات التقنیة لأي مشروع /7
  .صغیر لمواكبة التطور التكنولوجي

  .ضرورة الاھتمام بقیاس عنصري الرضا والاداء في المشروعات الصغیرة/8
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في ضرورة الاھتمام بتطویر المشروعات كمصدر رئیسي لدخل الفرد ومما یساعد /9
  .معالجة المشكلات الاقتصادیة والاجتماعیة

علي الجھات الرسمیة والمنظمات المانحة لتمویل المشروعات الصغیرة بملاوي الاقتداء /10
  .بتجربة منظمة الدعوة الاسلامیة في تمویل المشروعات الصغیرة

ل حتي علي المستفیدین من تمویل المشروعات الصغیرة الاھتمام باسترداد مبلغ التموی/11
  .یستفید الأخرون من التمویل

  .علي الدولة والمؤسسات الدولیة النظر في معالجة موضوعات التنمیة البشریة بملاوي/12

  :المقترحات لدراسات علمیة مستقبلیة

  .أثر الضمانات التمویلیة في استمراریة المشروعات الصغیرة/1

  .رفع كفاءة اداء العاملیندور ادارة الموارد البشریة في المشروعات الصغیرة في /2

  .دور ادارة الموارد البشریة في المشروعات في تسویق المنتجات/3

  .دور ادارة الموارد البشریة في تقلیل المخاطر بالمشروعات الصغیرة/4
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  قائمة الملاحق  
  وثیقة الاستبیان باللغة الانجلیزیة) 1(ملحق رقم 

Sudan University of Science and Technology 
Business Studies Collage 
Questionnaire 
 1/ Beneficiary Data 
  1/1 Gender: Male (     ) Female (        )  
1/2 Age: 20  - 25 (     ), 26 – 30(     )   , 31 – 35 (     )  , 36 – 40  (    ) , more than 
41   (     ) .  
 1/3 Academic qualification  
illiterate  (   ) , primary  (    ) , Secondary (    ) . University (     ) , post graduate  
(   ) 
 1/4 Social  status 
 Married (    ) single  (   ) Divorced (     ) 
 1/5 Do you have children?  
 Yes (       )          No (                ) 
 1/6 if the answer is yes, how many? ....................................... ...... 
2 The project finance . 
 2/1  What the amount of funding got from MDI 
 10000 - 100000 MK (     ), 110 000 - 220 000 MK  (    )  , 230000  -320000 MK  
(      ) , more than 330000 (    ) 
2/2 did you obtain funding from other source ? 
 Yes (     )       No (         ) 
 2/3 If the answer is yes, select the source . 
  Self (         ) a relative  (     ) Bank (      )  NGOs (   ) Other (    ) 
 Mention ------------------------------------------------------------------- 
 2/4 did  you face problems  when you got  funding from other source ? Yes (      
)               No (           ) 
 2/5 what the  Project type ? 
  Commercial (      ) Agricultural (       ) a service (         ) other specify -----------
------------------------------------------------- 
3  project management 
 3/1 How do you manage your project? 
 Personal Management (         ) a relative (         ) labor  (       ) other specify 
___________________________ 
 3/2 Do you have experience in this field ? 
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Less than 2 year (   ) , 3 -5 year (   ) , 6 – 8 (   )  more than 9 (    ) 
3/3 If the answer is yes, did  you failed? 
 Yes (      )             No (       ) 
 3/4 is your project a success  ?  
Yes (   )     no (   ) 
 3/5  if failure what the reason ? 
------------------------------------------------------------------------------------------ 
 3/5What  type of technology  used in your project ? 
 Traditional  (       ) ,  Advanced (         ) , none  used (       ) 
4 / project follow up.  
4/1 No periodically follow-up  to the project from MDI ? 
I agree (      ) , Disagree (         ) , neutral (     ), Strongly Disagree (      ) 
4/2 to what extent are you satisfied with the performance of the project? 
Satisfied (       ) , very satisfied (      ), is not satisfied (     ), neutral (        ) 
5/ Further income and improve the standard living  
5/1 What is the  main source of your income now? 
The project (     ) other (      )  specify ----------------------------------------------- 
5/2 Is the project help you  for your monthly expenses  ? 
Yes (       )      No (        ) 
5/3 Do   you see any improvement in living standard? 
Yes (    )       No (      ) 
6/ The  funding condition  granted by the MDI 
6/1 What  your opinion  for the  funding granted by the MDI ? 
Sufficient  (         )    not sufficient (        ) 
6/2 Did you see the  financing conditions followed by the MDI are  flexible ? 
Strongly Agree (       )  I agree (        ) neutral (     ) do not agree (     ) 
6/3 The required guarantees  are the main  obstacles to access the  fund ? 
Strongly Agree (      ) Disagree (     ) neutral (    ) do not agree (     ) 
6/4  are you satisfied from funding conditions granted from MDI ? 
Very satisfied (     ) satisfied (       ) neutral (        ) not satisfied (         ) 
6/5 Are there any fees imposed on the funding by MDI? 
Yes (    )      No (      ) 
6/6 What the duration times of refund the amount? 
Less than a year (       ) 2 years (         ) more than 2 years (        ) 
7 / problems facing your project  
7/1 Would you pay taxes  
Yes (      )       No (         ) 
7/2 If the answer is yes? 
High (          ) simple (             ) other (          ) specify --------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------- 
7/3 Do you  face  any problems with personnel you employ in your project?  
Yes (      )                No (      ) 
7/4 if the answer is yes? 
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Labor shortage  (      ) lack of experience (     ) other (       ) specify ----------------
-------------------------------------------------------------------- 
7/5 Are there any problems facing  the marketing  project products? 
Yes (     )         No (         ) 
7/6 If yes, What are these  problems. Is it? 
poor of product quality (     ) competitors  (    ) brokers (       ) 
7/7 Are there any shortage of services required by the project? 
Yes (     )        No (       ) 
7/8 If the answer is yes, what kind? 
Electricity (        ) water (        ) deport (        ) storage (         ) other (     ) 
specify -------------------------------------------------------------------------------- 
7/9 What are the other problems f/acing your project ?------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------- 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بیانات طلب التمویل للمستفیدین) 2(ملحق رقم 
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MICRO-FINANCE PROJECT 

CASE STUDY 

Beneficiary Name:……..……….………………………………………………………………. 

Beneficiary Occupation:…………….………………………………………………………… 

Type of identification to be attached: (ID, Passport, Driving Licence, etc) 

Sex:          Male Female 

Age Total Family members No. of working members 

Attending School Others 

Official Address:……………….………..………………………………………………………. 

……...……………………………...………………………….…………………………………… 

Income per month:.MK………………………………. 

Details of the Project 

Project Name:…..…...………………………………………………………………………….. 

Location of the Project:…...…..……………………………………………………………… 

Project Success factors:…….………………………………………………………………… 

Project 
risks:…….……………………………………………………………………………….. 

Any previous experience:……….…………………………………………………………… 

If yes, for how many years? …….…………………………………………………………… 

Did you made profits or Loss? …….…………………………………………………………. 

If Loss (Explain the reasons) …….……………………………………………………………. 

………………………….………………………………………………………………………….. 

………………….…...…….……………………………………………………………………….. 
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Finance 

Amount requested from Micro-finance project and Beneficiary 

Beneficiary Amount from % Total cost 

Amount Micro-finance of project 

Bank Details (The bank must be in Malawi) 

-  Account Name:………………………………………………………..…………………… 

- Account No…………………….……………………………...……………………………. 

- Bank Name:……………………………...………………………….……………………….. 

- Bank Address:……………………….……………………………….……………………… 

…………………………….………………..………… Tel:……………...………………… 

Contact Person:…………………………………………………………. 

Address:             ………………………………………………………….. 

Tel:                      …………………………………………………………… 

Do you expect or think that this project may improve your standard of living? 

(Explain in details) 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

  صیغة العقد مع المستفیدین) 3(ملحق 

Dated the …………day of …………………….………….. 2012. 
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LOAN AGREEMENT 

BETWEEN 

MUNAZZAMAT AL-DAWA AL-ISLAMIA (MDI) 

MALAWI MISSION 

MICROFINANCE PROJECT AND 

 

 

……………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………….. 

 

  

 

  

Munazzamat al-Dawa al-Islamia (MDI)  

Malawi Mission 

Microfinance Project Agreement 
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  This loan agreement is made the ………………day of …………………..2012 

between 

Munazzamat al-Dawa al-Islamia (MDI) a religious charitable non-governmental 
organization incorporated in the Republic of Malawi having registered 
(hereinafter called “the lender” which expression shall, where the context so 
admits, include its successors in title and assigns and 

……………………………………………..Of P.O Box ………………… 

(hereinafter called “the Borrower” which expression shall where the context so 
admits include his heirs executors administrators in title and assigns). 

Whereas 

a. The lender has embarked a microfinance project intended to secure 
economically empowerment of Muslims in the Republic aforesaid. 

b. The lender wants to achieve the above objective by providing loans to 
deserving Muslims to enable them engage in small scale businesses. 

c. The lender has, at the request of the Borrower, agreed to lend the 
Borrower the loan for the purposes of the project as described in the 
Schedule hereto on the terms and conditions herein contained. 

The Loan 

1.1 Subject to the provisions of this agreement the lender will lend and the 
Borrower will borrow the sum of K………………………………… for the 
purpose of financing the project contained in the schedule hereto. 

1.2 The loan shall not attract any interest. 
1.3 The loan shall be repaid by equal monthly installments of K………………. 

from ………………………. to ………………………… 
1.4 Where the borrower is so capable to submit to the lender post dated cheques 
of the installments payable to the lender for the whole duration of the loan. 
Provided that if any cheque is dishonored the same shall be treated as a default 
of payment. 

2.0 Breach of Agreement 
2.1  Where the borrower defaults in settling any monthly installment the 
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lender shall in its absolute discretion determine what should happen 

in such circumstances regarding being had to all the surrounding 

circumstances. 

2.2 The loan has been granted upon a guarantee of payment 
by…………………….…………..of  P.O Box ………………..………………. 
who has undertaken to repay the same or any outstanding balance thereof by the 
borrower and /or upon proper identification and recommendation by 
………………………………… of ………………………………… 

Understanding by the Borrower 

3.1   To repay the loan in accordance with the terms and conditions contained in 
this agreement. 

3.2   To apply the loan solely for the purpose of the project contained in the 
schedule hereto. 

3.3   To provide reports on the progress of the project at such times or intervals 
as shall be determined by the lender. 

3.4   If the Borrower uses the loan for other purposes than the project herein, the 
whole loan outstanding shall become payable to the lender forthwith. 

3.5   If the Borrower fails to comply with the lenders requirement to provide 
reports of the project, the lender shall in its absolute discretion determine what 
should happen in such a situation, regarding being had to all the surrounding 
circumstances. 

Death of the Borrower4.0    

4.1  Where the borrower dies before the loan is settled in full, the lender shall in 
its absolute discretion determine whether or not to enforce repayment of the 
loan and the manner thereof. 

Resolution of Disputes5.0    

5.1 Where differences or disputes relating to the loan agreement herein arise 
between the lender and the borrower, the same shall be resolved first by 
negotiations of the parties. 
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5.2 Where negotiation fails the parties shall choose an arbitrator to mediate or 
otherwise resolve the same. 

5.3 Where arbitration fails then the matter may be taken to court. 

5.4 Where the lender institutes legal proceedings to enforce the agreement 
herein the borrower shall bear all the costs and expenses attendant thereto. 

6.0 Miscellaneous Provisions 
6.1 The obligations of the party hereto shall terminate when the loan and all 
other moneys due to the lender hereunder have been repaid in full or on such 
later date as may be agreed in writing between the parties or upon the prior 
occurrence of any such event as would make the loan immediately repayable. 

6.2 No delay in exercising or omission to exercise any right power or remedy 
available to the lender under this Agreement shall impair any such right, 
power or remedy or construed as a waiver thereof or as an acquiescence 
in default or shall any action by the lender in respect of any default affect 
or impair any right, power or remedy of the lender in respect of any other 
default. 

6.3 The terms of this agreement neither shall nor be varied by one party 
without the written consent of the other party. 

In Witness whereof this agreement has been signed by the parties or their 
respective representatives duly authorized in that behalf on the day and year 
first above written. 

The Schedule 

The project consist of 
……………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

Signed by:………………………………………………………) 

(For and on behalf of Munazzamat al-Dawa al-Islamia - Micro finance project) 

In the presence of: 

Witness:…………………………………………………………. 

Address:…………………………………………………………. 
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Occupation:…………………………………………………….. 

Signature:………………………………………………………. 

Signed by the said :……………………………………………) 

In the presence of:- 

Witness:…………………………………………………………. 

Address:…………………………………………………………. 

Occupation:…………………………………………………….. 

Signature:………………………………………………………. 

 

 

  
  
  

  


