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  الاستهلال
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    لیلى والدتي الغالیةإلى روح 
  التي علمتني معني العطاء بدون مقابل

  تغمدها االله بواسع رحمته وجعلها من خلدة جنات النعیم
  إلى روح والدي العزیز الذي علمني معني الصبر 

إلي روح الذین افتقدهم كثیراً الذین یرتعش قلبي لذكرهم وما زال الألم یعتصر قلبي لفراقهم  
  أخوالي وجدتي

  االله الرحمة لهم جمیعا والمغفرة وان یجعلهم من خلدة جنات الفردوسأسال 
  إلي الشعلة التي أوقدت في نفسي حب العلم والطموح والمثابرة

  خالتي العزیزة نور
  إلي أخوالي الأعزاء نور الدین وبابكر والخالة منى والي أخي العزیز محمد المجذوب

  نور یضي طریقي الذین یطوقوني دائما بعطفهم وحنانهم فكانوا
  إلى إخواني وأخواتى

إلي كل الذین لهم في نفسي أماني في وجداني مساحة أھلي وعشیرتي وزملائي   والي جمیع
  وفي عقلي ذكرى

 إلیھم جمیعا اھدي جھدي المتواضع
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 الشكر والتقدیر
الــدین والــدنیا  احمــدك اللهــم حمــداً كثیــراً مباركــاً كمــا ینبغــي لجــلال وجهــك وعظــیم ســلطانك واســألك عافیــة

اتقـــدم بعظـــیم امتنـــاني وشـــكري لجامعـــة شـــندي التـــي أتاحـــت لـــي فرصـــة إجـــراء هـــذه الدراســـة والشـــكر موصـــول 
دارة الإعمال بجامعـة شـندي وأیضـا الشـكر موصـول لجامعـة السـودان للعلـوم  لزملائي بكلیة الاقتصاد والتجارة وإ

كلمـــات حیــــاءً عـــن التعبیــــر عـــن شــــكري وتقــــدیري وتتضــــاءل ال. والتكنولوجیـــا ممثلــــة فـــي كلیــــة الدراســـات العلیــــا
لأســتاذي الجلیــل البروفســیور محمــد حســن حــافظ لتوجیهــه وعنایتــه المســتمرة لــي أثنــاء فتــرة البحــث ممــا كــان لــه 

فهـــو نعـــم المشـــرف ولـــه منـــي الاحتـــرام والتقـــدیر متمنیـــة لـــه دوام الصـــحة .الأثـــر الكبیـــر فـــي إخـــراج هـــذا البحـــث
ـــدكت ورة عرفـــة جبریـــل  والشـــكر ممتـــد لمكتبـــة جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجیـــا والعافیـــة والشـــكر موصـــول لل

وجامعــة الخرطــوم ومكتبــة معهــد البحــوث والدراســات الإنمائیــة ومكتبــة جامعــة النیلــین ومكتبــة أكادیمیــة الســودان 
كة وشــر  -وشــركة المــك نمــر -للعلــوم المصــرفیة والمالیــة والشــكر موصــول للاخــوة فــي كــل مــن شــركة دانفودیــو

وشـــركة النصـــر للتملیـــك العقـــاري لمـــا قـــدموه لـــي مـــن مســـاعدة وشـــكري  وتقـــدیري وامتنـــاني ممتـــد  -قصـــر الؤلـــؤ
للاســتاذ علــي عبــد االله علــي المــدیر الاداري لشــركة دانفودیــو والمــدیر الاداري لشــركة قصــر اللؤلــؤ الاســتاذ شــقة 

وأســال االله المغفــرة للمرحــوم . ســوروالشــكر موصــول للمهنــدس احمــد كنــان بشــركة المــك نمــر للطــرق والج. احمــد
الدكتور سلیمان محمد سلیمان الذي ساعدني في هذه الرسالة ولكن شاءت مشیئة االله بانتقالـه إلـى الـدار الاخـرة 
وأسـال االله القــدیر أن یجعلـه مــن خلـدة جنــات الفـردوس والشــكر موصـول الــي اولئـك النفــر الكـریم الــذین اخلصــوا 

سـهم فـي الدعاء واجزلوا العطاء وادا موا التشجیع وكما اتقدم بجزیل الشكر والامتنان الـي كـل مـن تعـاون معـي وإ
تسـهیل مهمتـي وسـاعدني فــي اخـراج وطباعـة هــذا البحـث ولـم یســع المجـال لـذكرهم والحمــد والشـكر الله مـن قبــل 

  .ومن بعد واخر دعوانا الحمد الله رب العالمین

  الباحثة
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  المستخلص
هـــدفت هـــذه الدراســـة الـــي معرفـــة العوامـــل الاداریـــة والاقتصـــادیة المـــؤثرة علـــى اهـــداف المشـــاریع الانشـــانیة      

شـركة المـك نمـر للتنمیـة -الكبرى في السودان دراسة حالة شركة دانفودیو للمقاولات والطرق والجسـور المحـدودة
اولات المحـدودة وشـركة النصـر للتملیـك العقـاري شركة قصر اللؤلـؤ العالمیـة للتجـارة والمقـ -والمقاولات المحدودة

، تمثلـت مشــكلة الدراسـة فــي قصــور الوظـائف الاداریــة الاساســیة، عـدم اســتخدام الاســالیب العلمیـة الحدیثــة فــي 
تنفیذ المشـروع وعـدم مراعـاة عوامـل البیئـة الاقتصـادیة المحیطـة بالمشـروع تنبـع اهمیـة الدراسـة مـن قلـة البحـوث 

ناولــت ادارة المشـاریع وبـذلك یمكــن اعتبارهـا مسـاهمة فــي اثـراء المكتبـة العربیــة بدراسـات حــول والدراسـات التـي ت
ادارة المشــاریع كمــا وضــحت الدراســة نتــائج وتوصــیات ســتؤدي الــي ترقیــة الاداء فــي شــركات الانشــاء، نصــت 

ســتنباطي ومــنهج الدراســة علــى أربــع فرضــیات تــم اثبــات صــحتها، اتبعــت الدراســة المــنهج التــاریخي والمــنهج الا
لادخـال بیانـات الدراسـة تـم  SPSSدراسة الحالـة والمـنهج الوصـفي التحلیلـي باسـتخدام برنـامج الحـزم الاحصـائي 

اســـتخدام النســـب المئویـــة والانحـــراف المعیـــاري واختبـــار كـــاي تربیـــع لاجابـــات مجتمـــع الدراســـة تـــم جمـــع بیانـــات 
  .النتائج أهمها اثبات صحة جمیع الفرضیاتالدراسة بواسطة إستبانه توصلت الدراسة الي عدد من 

تواجـــه المشـــاریع صـــعوبة فـــي التخطـــیط نســـبة للتنـــوع الكبیـــر فـــي المشـــاریع والتغیـــر فـــي نـــوع وحجـــم   - 1
  .التمویل

  .من التكلفة الكلیة للمشروع% 85ان مرحلة تنفیذ المشروع هي اهم مرحلة اذ انها تشكل   - 2
  .عار وبالتالي زیادة تكلفة المشروععدم استقرار سعر الصرف یؤدي الي ارتفاع الاس  - 3
  . ترتكز الرقابة على المشروع في الرقابة على الزمن والتكلفة  - 4

  :كما توصلت الدراسة الي عدد من التوصیات اهمها
الاهتمــام بتخطــیط تنفیــذ المشــروع بمــا یشــمل دراســات الجــدوي الاقتصــادیة والاجتماعیــة واتبــاع المــنهج  .1

  .العلمي لضمان نجاح المشروع
  .استخدام الاسالیب العلمیة  الحدیثة في تنفیذ المشروع كاسلوب التخطیط الشبكي  .2
مــــنح الاعفــــاءات اللازمــــة للمــــدخلات مرحلــــة تنفیــــذ المشــــروع مثــــل الاعفــــاءات الجمركیــــة والضـــــریبیة  .3

والتعویضــات للمســتحقین فــي موقــع المشــروع وذلــك لضــمان التغلــب علــى عــدم اســتقرار ســعر الصــرف 
  .واثارة  السلبیة

 .الرقابة المستمرة على الاداء في كل مراحل المشروع   .4
5.  
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This study aimed at getting acquaintance with the managerial and economic 

factors affecting the objectives of the great construction projects in Sudan-case 

study, Dan Fodio for Contracting, Roads and Bridges, Ltd., Co., Qasr Al-Lulu 

International Co.– Al-Nasr for Real Estate Co.- Al-MakNimr for Development and 

Contracting Ltd. Co. The problem of the study was manifested in the deficiency of 

the basic managerial functions, non-utilization of the modern methods and 

techniques in the implementation of the projects, and the lack of consideration of 

the economic and social environment surrounding the project. The significance of 

the study emanates from the paucity of the studies and researches which tackled 

the projects management and hence it might be considered as a modest 

contribution to the enrichment of the Arabic library with studies in project 

management. Likewise, the study arrived to a number of findings and 

recommendations which may lead to the enhancement of performance in the 

construction companies. The study laid down five hypotheses and their validity 

was duly approved. The study adopted the historical and deductive methods beside 

the case study method and the descriptive/analytic methods through the use of the 

statistical package of social science program (SPSS) for the input of the data of the 

study. The percentages, standard deviation and Chi Square test were used for the 

answers of the study universe. 

The study data were collected through a questionnaire form. The study arrived 

to a number of findings and the main among them were: 

- Projects face difficulties in planning due to the intensive diversity in the 

projects and the change in the type and size of the finance. 

- The implementation phase of the project is the most important one 

- as it constitutes 85% of the total cost of the project. 
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- The instability of the rate of foreign exchange leads to the rise of prices and 

consequently the increase of the cost of the project. 

The study reached to a number of recommendations and the main ones were: 

- To pay attention to the planning of the project implementation swhich will 

include the economic and social feasibility study and adoption of the 

scientific method to ensure the success of the project. 

- The use of the modern scientific and up-to-date techniques in the 

implementation of the project, like the net work planning method. 

- The granting of the exemptions and compensations for those entitled thereto 

in the site of the project to ensure overcoming the fluctuations in the rate of 

exchange and its negative effects. 

- The continuous control over the performance through all phases of  

- the project 
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 الإطار العام للدراسة
  :تمهید

یرجع تاریخ بدایة المشاریع الإنشائیة إلى عهد الفراعنة في مصر القدیمة، والذین قاموا ببناء  
وهي مشروعات إنشائیة كبرى معقدة . الأهرامات، كما یرجع إلى الصینیین الذین أنشئوا سور الصین العظیم

الإداریة التي تم استخدامها، استلزمت كثیر من الوقت والموارد، غیر أنه لم تظهر أدلة مؤكدة على الأسالیب 
  .ویمكن القول أن الأسالیب العلمیة لإدارة المشروعات بدأت تتطور منذ الحرب العالمیة الأولى

المشروع هو عبارة عن مجهود یتم القیام به بهدف تحقیق إنجاز محدد لمرة واحدة فقط وذو طبیعة 
ل فترة زمنیة محددة وفي حدود میزانیة ویتم عادة إنجاز المشروع خلا. خاصة لا تتكرر بنفس الصورة

وغالباً ما تكون كبیرة نسبیاً یتضح من كل ما سبق أن لكل مشروع سماته الخاصة وذلك نظراً . موضوعیة
لاختلاف الأنشطة والمراحل التنفیذیة اللازمة في كل مشروع فبناء المدرسة یختلف عن بناء المستشفى كما 

عن عملیة إنشاء نفق ویرجع ذلك على اختلاف المواصفات الخاصة بكل أن عملیة بناء جسر تختلف تماماً 
  .منها، فذلك أمر یتوقف على الموقع وحجم المشروعات ونوع التجهیزات وما إلى ذلك

كذلك فإن المشروع عادة ما یتم إنجازه في فترة طویلة نسبیاً وتكون له میزانیة كبیرة ویطلق على هذا 
أما ضخامة  المشروعات یمكن الاستدلال . المشاریع الضخمة أو المشاریع الكبیرةالنوع من المشاریع تعبیر 

علیها عادة عن طریق الحجم ودرجة التعقید ویقاس حجم المشروع بالموارد المستخدمة فیه والوقت اللازم 
یلزم القیام لإنجازه وكمیة المواد المستخدمة في عملیات الإنجاز أما درجة التعقید تقاس بعدد الأنشطة التي 

بها ودرجة تداخل الأنشطة فیما بینها كذلك فإن درجة التعقید في المشروع یمكن الاستدلال علیها عن طریق 
  .حصر الجهات التي تشارك في المشاریع الكبیرة إلى الأنشطة التي یتم أداؤها بواسطة جهات مختلفة

جسم الاقتصاد القومي ككل،حیث أن  المشروع الإنشائي عبارة عن خلیة من الخلایا التي یتكون منها
الاقتصاد القومي یتكون من قطاعات اقتصادیة ویضم كل قطاع من القطاعات مشروعات مختلفة، وبما أن 
الدول النامیة تبذل قصارى جهدها لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة فإنه ینبغي علیها الاهتمام 

في تحقیق الأهداف القومیة ورفع مستوى الدخل القومي، ولكن بالمشروعات الإنشائیة الكبرى لأنها تسهم 
هناك كثیر من المشاكل والمعوقات التي تعترض تنفیذ هذه المشروعات الإنشائیة الكبرى في السودان وتحول 

  .دون تحقیق هذه المشروعات لأهدافها بصورة رشیدة في ظل الظروف المتغیرة التي تكتنف تنفیذ المشاریع
دراسة إلى التعرف على المفاهیم الإداریة المختلفة التي تتم بها إدارة المشاریع الإنشائیة تسعى هذه ال

في السودان، والمعوقات التي تواجه تنفیذها في وقتها المحدد وبالتكلفة المعینة، والعوامل المختلفة التي یجب 
لعلمیة لإدارة المشاریع الإنشائیة وتسلط الضوء على الأسالیب ا. وضعها في الحسبان عند إنشاء هذه المشاریع
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الكبرى في السودان وذلك للوصول إلى طرق إداریة تساعد على السیطرة على هذه المشاریع بصورة إیجابیة 
  . وذات فاعلیة كبیرة تسهم في تحقیق الأهداف المرغوبة

  :مشكلة الدراسة
والتكلفة وجودة تنفیذ المشروع تعتمد المشاریع الانشائیة الكبرى في تحقیق أهدافها على ضبط الزمن 

التخطیط، (وذلك من خلال مواجهة الإشكالیة الناتجة عن القصور في الوظائف الاساسیة للعملیة الاداریة 
، عدم استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في تنفیذ المشروع وعدم مراعاة إدارة المشاریع لعوامل البیئة )الرقابة

كما تناولت هذه الدراسة الاشكالیة الناتجة عن القصور في العوامل الاداریة  ،الاقتصادیة المحیطة بالمشروع
والاقتصادیة التي تحول دون تحقیق المشاریع لأهدافها بالتركیز على المحاور الثلاثة اللازمة لادارة المشروع 

  ).لمحاور مجتمعةبینما الدراسات السابقة لم تتناول هذه ا) الجودة –التكلفة  –الزمن (المتمثلة في ضبط 
  -:وتتمحور مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس التالي

  ما هو أثر العوامل الاداریة والاقتصادیة على تحقیق أهداف المشروع؟
  -:تتفرع  من السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة

 : أسئلة الدراسة
  ماهو دور التخطیط في تحقیق أهداف المشروع ؟ .1
 فاعلیة التنفیذ وتحقیق أهداف المشروع ؟ماهي العلاقة بین  .2
 ماهو دور الرقابة في تحقیق أهداف المشروع ؟ .3
 هل تؤثر العوامل الاقتصادیة على تحقیق أهداف المشروع  ؟  .4

  
  
  
  
  
  

 نموذج الدراسة
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  إعداد الباحث: المصدر

  

تحقیقاً لأهداف البحث المشار إلیها في فقرة سابقة قامت الباحثة في إعداد إنموذج البحث الموضح في 
الشكل أعلاه من أجل ربط متغیرات البحث المستقلة بالمتغیراتالتابعة وعلاقة كل منهما بالاخر وقد شملت 

  .من المتغیرات نوعینعملیة بناء الإنموذج 
والمعوقات .المعوقات الاداریة وتشمل التخطیط والرقابة والتنفیذالمتغیر المستقل المتمثل في  - 1

 .الاقتصادیة
 .المتغیر التابع المتمثل في أهداف المشروع ویشتمل على ضبط الزمن والتكافة والجودة - 2

  : فرضیات الدراسة
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جودة تخطیط  المشاریع وتحقیقها لأهدافها - 1
دلالة إحصائیة بین عدم استخدام الأسالیب العلمیة في تنفیذ المشاریع وتحقیقها  توجد علاقة  ذات - 2

 .لأهدافها
 .توجدعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرقابة الفعالة وتحقیق المشاریع لإهدافها - 3
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل الاقتصادیة وتحقیق المشاریع لأهدافها - 4

  
 : لأهمیة العلمیةا
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كما تظهر أهمیة الدراسة في قلة البحوث والدراسات التي تناولت إدارة المشاریع لذلك ترى الباحثة أن 
هذه الدراسة سوف تسهم في إثراء المكتبة العربیة بمزید من الدراسات حول المعوقات التي تواجه إدارة 

  .وذلك بما تعطیه الدراسة من مؤشرات ومعلومات تكون منطلقاً  لدراسات جدیدة .المشاریع
  :الأهمیة العملیة

تكمن الأهمیة العملیة في إمكانیة خروج هذه الدراسةبنتائج وتوصیات تؤدي إلى ترقیة الأداء في شركات 
نشائیة ومعرفة أسبابها والعمل الإنشاء وذلك من خلال تحدید المعوقات الرئیسیة التي تواجه إدارة المشاریع الا

  .على معالجتها
 :أهداف الدراسة

  .تطویر أداء إدارة المشاریع الإنشائیة وكیفیة تسهیل مهامها .1
دراسة وتحلیل المعوقات التي تواجه إدارة المشاریع الإنشائیة الكبرى فى السودان والتى تحول دون  .2

  .تحقیق المشلریع لإهدافها
 .میة المتبعة في إدارة المشاریع الإنشائیة الكبرىالتعرف على الأسالیب العل .3
تلمس أماكن الخلل وتحدید الانحرافات في تنفیذ المشاریع الإنشائیة الكبرى والبحث عن مسبباتها  .4

 .وتوضیح الحلول العلمیة لها
 .تقییم أداء الشركات الانشائیه الكبرى في السودان .5
 .التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة التعرف على دور المشاریع الإنشائیة الكبـرى في .6
جراءاته .7  .معرفة مشاكل الجهات المشرفة على المشروع وتطور تقنیات الإشراف وإ

  :مجتمع وعینة الدراسة
یشمل مجتمع الدراسة جمیع العاملین في الادارة العلیا والوسطى في مجال الشركات الانشائیة موضع 

مفردة بنسبة  100مفردة وتم أخذ عینة قصدیة مقدارها  110لدراسة الدراسة وعدد مفردات المجتمع الخاضعة 
  .من مجتمع الدراسة% 90.9

  :منهجیة الدراسة
اتبعت الدراسة المنهج التاریخي في عرض الدراسات السابقة والاطلاع على المصادر والمراجع العلمیة 

مشاكل وفرضیات الدراسة والمنهج ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة والمنهج الاستنباطي في دراسة 
كما اتبعت الدراسة منهج دراسة الحالة  ،الوصفي التحلیلي في جمع وتحلیل مؤشرات البیانات للدراسة المیدانیة

والتي تؤدي إلى ،الذي یعمل على توفیر المعلومات الضروریة ویبین التغییرات التي تتطلبها الدراسة الشاملة
كما یعمل على توضیح الفوائد  ،كون فرضیات لدراسات في المستقبلاكتشاف مجالات بحث جدیدة وت
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واستخدمت  .المختلفة للنتائج الاحصائیة وربط ذلك بالعوامل والمؤثرات المختلفة التي أدت إلى النتائج الحالیة
  .الاحصائي لتحلیل ومعالجة البیانات الواردة في الدراسة واختبار صحة الفرضیات) spss(الدراسة برنامج 

  :مصادر جمع المعلومات
  : أولاً  المعلومات الأولیة وأهم مصادرها مایلي 

لمقابلات الشخصیة مع العاملین في الشركات موضع الدراسة والملاحظة والتقاریر  كما استندت على 
  .الاستبانة التي تم اجراؤها لاستخلاص نتائج الدراسة

 : المعلومات الثانویة: ثانیاً 
جمع المعلومات الثانویة على المصادر المختلفة من كتب ودوریات ومجلات وأوراق اعتمد الباحث في 

  .)الانترنت ( عمل وتقاریر ودراسات سابقة بالإضافة إلى مواقع مختلفة في الشبكة العنكبوتیة 
  :حدود الدراسة

  م  2013 –م  2006من عام : الحدود الزمانیة
  ولایة الخرطوم : الحدود المكانیة

 :اسةهیكل الدر 
تناولت الدراسة ثلاثة فصول دراسیة بالاضافة الي المقدمة والخاتمة وتحتوي المقدمة على الاطار  

  .العام للدراسة والدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع
اما الفصل الاول فیتضمن ادبیات الدراسة والذي یحتوي على مفهوم المشاریع الانشائیة وادارة وتنظیم 

  .الانشائیة ومراحل تطور المشاریع الانشائیةالمشاریع 
كل من شركة دانفودیو النشأة والتطور لاما الفصل الثاني یتضمن دراسة الحالة والذي یحتوي على 

شركة  -شركة قصر اللؤلؤ العالمیة للتجارة والمقاولات المحدودة  - للمقاولات والطرق والجسور المحدودة
دور المشاریع الانشائیة في التنمیة  ، المك نمر للتنمیة والمقاولات المحدودةشركة  -النصر للتملیك العقاري 

  .الاقتصادیة والاجتماعیة في السودان
ویحتوي على خطوات واجراءات الدراسة التطبیقیة وتحلیل بیانات الدراسة التطبیقیة اما الفصل الثالث 

  .الدراسة بینما تحتوى الخاتمة على النتائج والتوصیات
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  :راسات السابقةالد
من خلال اطلاع الباحث على الكتب وشبكة الانترنت تم العثور على عدد من الدراسات السابقة التي 

  .لها علاقة بموضوع البحث
  )AIKass-Mazerolle and Haris )1996دراسة كل من 

 ،یةوقد اجریت بالولایات المتحدة الأمریك Construction Delay Analysis Techniquesبعنوان  
تم فیها استطلاع أراء مدراء المشاریع والمهندسین الخبراء بشركات المقاولات بهدف تحدید أسباب تأخر تسلیم 

  .المشاریع المحددة حسب البرامج الزمنیة المقررة
واقترحت الدراسة وضع بعض العوامل في الحسبان عند تحلیل أسباب التأخیر مثل مدى معقولیة مدة 

وضرورة استخدام قواعد بیانات فیما  .ناجم عن الممارسات الإجرائیة للجهات ذات العلاقةالمشروع والتأخیر ال
  .یخص التأخیر، مع تقییم التأخیر بشكل دوري من خلال الخبراء المتمرسین في مجال المقاولات والتنفیذ

في إدارة  وقد خلصت الدراسة إلى أن التأخیر سبب أساس في زیادة التكلفة وأن الطرق المتبعة حالیاً 
المشاریع من حیث تحلیل التأخیرات مازالت غیر دقیقة ویتبدد معها الكثیر من الجهد والوقت والنفقات 
وأوصت الدراسة باستخدام تقنیات تحلیل متعددة لمعرفة أسباب التأخیر واقترحت بعض البرامج وطالبت 

  .كما أوصت بالاستعانة بأراء الخبراء تجنباً لوقوع أخطاء مستقبلیة .باستخدام نتائجها
  :بعنوان) Loosemore )1998دراسة 

 Influence of Communication Structureupon Crisis Management Efficiency.  
ة قد اجریت في استرالیا وطبقت فیها دراسة الحالة لأكثر من مشروع وكان هدفها بیان أهمیة انسیابی

  .الاتصال في نجاح إدارة الازمة في المشاریع الانشائیة
وقد اوضحت الدراسة أن تدفق المعلومات بشكل صحیح یؤدي إلى الحد من التضارب الناجم عن سوء 

كما یؤدي إلى وضوح واثراء المعلومات في وقت قصیر والحصول على  ،الفهم وسیحد  من الخلاف والتوتر
  .تغذیة فوریة وسریعة

  .اوصت الدراسة بالاستفادة من وسائل التكنولوجیا الحدیثة في سرعة الاتصالكما 
  :بعنوان) Lia& Anthony  )1998دراسة كل من

.Evaluation of Project Outcomes  
وهدفت إلى تقییم مخرجات المشاریع الانشائیة ومعرفة العوامل المؤثرة في  ،وقد تمت في هونج كونج

وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة طردیة  .لعاملین والاداء والمخرجات النهائیةنتائجها وربطت بین سلوك ا
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بین الحوافز المالیة والدافعیة وأوصت بتعظیم نظام التقییم والوقوف على العوامل الشخصیة المؤثرة في فاعلیة 
 .العاملین بالمشروع

جودة وتصمیم المباني وقد بعنوان منهج تطبیقي لإدارة ) 1999(دراسة شریف محمد صبري العطار 
اجریت الدراسة في مصر وكان الهدف من الدراسة التوصل إلى تطویر الاستراتیجیات التنافسیة من أجل 

وفعالیة  الانسانیةالحفاظ على الحصة السوقیة وقد ربطت الدراسة بین التنمیة الشخصیة والمهنیة والعلاقات 
  .النهائي والخدمة المطلوبة الإدارة وزیادة الانتاجیة وبین نوعیة المنتج

وقد خلصت الدراسة إلى ضرورة مواكبة التطور والتكنولجیا وضرورة استخدام الحاسب الآلي وضرورة 
  .اتباع المنهج العلمي للإدارة والتخطیط والاشراف خلال المراحل المختلفة للمشاریع الانشائیة

 The Influence of Characteristics Effectiveness of:بعنوان) Fraser )2000دراسة 
construction Site Managers.  

مدیراً للمشاریع السكنیة وهدفت إلى بیان أثر  61وشملت عینتها المبحوثة  ،وقد اجریت في استرالیا
الخصائص المطلوبة لدى شخصیة مدراء المشاریع من حیث المهارة الإداریة والقیادیة وأثر ذلك في نجاح 

 .المشاریع
 –العضویة باللجان والمؤسسات المتخصصة  –المستوى التعلیمي  –من أهم هذه الخصائص الخبرة و 
  .أسلوب القیادة –الرضا الوظیفي الطموح  –التحفیز 
  )Teo and Loosemore  )2001دراسة 

Atheory of Waste Behavior in the Construction Industry  
حوثة العاملین بالمشاریع الاسكانیة وهدفت إلى بحث اتجاهات وشملت عینتها المب ،اجریت في استرالیا

مدیري المشاریع نحو سلوك العاملین كأفراد أو جماعات أو تنظیماتوأوضحت الدراسة أن عدم ادراك مدراء 
  .المشاریع لأنواع السلوك السلبیة یشكل سبباً هاماً من أسباب تأخر انجاز المشاریع

 ،مدراء المشاریع لفهم السلوك الانساني للعاملین وتصمیم العملأوصت الدراسة بضرورة استیعاب 
وتسهیل الاتصال وتنسیق الأنشطة فیما بینهم واستخدام الحوافز بما یساعد على نبذ السلوكیات السلبیة بین 

  .العاملین
  )م2001(دراسة شریف محمد حافظ 

الاعمال وهذه الدراسة اجریت في بعنوان المعاییر القیاسیة لصناعة التشیید المصریة كمؤشر لأداء 
وهدفت الدراسة إلى توضیح مدى أهمیة تحلیل النسب المالیة في اتخاذ القرار في صناعة التشیید  .مصر

والبناء والخصائص التي تمیز هذا القطاع عن غیره من القطاعات وماهي معاییر البناء القیاسیة التي یجب 
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قد خلصت الدراسة إلى ضرورة الأخذ بالتحلیل الجید للنسب  .أن تطبق في مجال البناء والتشیید في مصر
ن استمرار المنشآت وتعاظمها یحتاج إلى إنموذج استنتاجي  ،المالیة تجنباً للفشل المبكر في هذه الصناعة وإ
ن نماذج التحلیل المالي المستخدمة حالیاً لیست مواكبة لل .قائم على النسب المالیة لتقیییم الاداء المالي تقدم وإ

  .الهائل في صناعة البناء والتشیید

  )Yasamis , Arditi  and Mohamadi  )2002دراسة كل من 
Assessing Contractor Quality  Performance. 
 ،قد اجریت في المملكة المتحدة وتكونت عینتها البحوثة من مدیري المشاریع في شركات المقاولات

مؤسسات والوكالات المالكة للمشاریع اضافة إلى عینة عشوائیة من ومدیري ورؤساء الاقسام في الشركات وال
 .الجمهور المستخدم لهذه المشاریع

قد هدفت هذه الدراسة إلى وضع تصنیف من شأنه تسهیل تطویر استراتیجیات لتعریف العملیات وقیاس 
ووصفت لائحة لمؤشرات الاداء النوعي للمقاولین یمكن من خلاله تأسیس اطار لتقییم  .وتطویر نوعیة الاداء

الاداء النوعي لدیهم واشارت الدراسة إلى أن هنالك عوامل تؤثر على النوعیة وتحقیق ورضا الزبون والتي 
  :یمكن تصنیفها كمایلي

والتوافق  ،والمتانة ،والثقة ،لتصمیموجمالیة في ا ،عوامل تتعلق بالمنتج وتشمل مایتمتع به من میزات. 1
  .ودرجة النفع

  .والدقة ،والانجاز ،عوامل تتعلق بالخدمة وتشمل الوقت. 2
عوامل تتعلق بثقافة النوعیة وتشمل القدرة القیادیة وتمكین العاملین وتطویر العلاقات وأنظمة المعلومات . 3

  .وتقلیل اعادة الاعمال والتركیز على الزبون ،والتحلیل والتطویر المستمر
الممارسات الصناعیة بشكل جذري وذلك لتحسین نوعیة عملیة تغییر اوصت الدراسة بالعمل على 

الانشاءات ومستویات الرضا عند الزبائن وكذلك اوصت باعادة النظر بالممارسات المتعلقة بالنوعیة من قبل 
  .ى المشاریعالمقاولین على مستوى الشركات ومستو 

  :بعنوان Wang – Dulaimi and Aguria(2004)دراسة 
Risk Management FrameWork for Construction Projecton Developing Countries.  

وهدفت إلى تحدید الصعوبات التي تواجهها شركات البناء بالدول النامیة  ،قد اجریت في سنغافورة
 :وبالأخص في سنغافورة حیث صنفتها إلى 

صعوبات على مستوى الدولة مثل التغیر في القوانین وعدم الاستقرار السیاسي واختلاف الثقافة بالنسبة . 1
  .للشركات الدولیة
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صعوبات على مستوى السوق مثل نقص الایدي العاملة المدربة والمنافسة بین الشركات والتضخم وارتفاع . 2
  .نسبة الفائدة

 ،مثلة في ضعف إدارة المشروع ونقص في مستویات الانتاجیة للشركةصعوبات على مستوى المشروع مت. 3 
  .وضعف في التدفق النقدي والتغیرات في المخططات والتصامیم

واوصت الدراسة شركات المقاولات الدولیة بالاهتمام لظروف العمل في بیئات مختلفة عن بلدها 
  .الاصلي لأجل تحسین ونجاح المشاریع

  بعنوان تقویم الإداء فى مشاریع البناء والتشید):م2007(الحلیم دراسة لبني عمر عبد 
یختص هذا البحث بدراسة تقیمیة لمشكلات الاداء للمشروعات البناء والتشیید ومحاولة ایجاد الحلول لها 
وهدفت هذه الدراسة إلى تحلیل العوامل المؤثرة على الاداء في المشروعات البناء والتشیید بالسودان وتوضیح 
العوامل الأساسیة التي تؤدي إلى القصور في تنفیذ المشاریع ولقد وضع الدارس فروض اهمها وجود واقع 

 .انشائي غیر مرضي من حیث تدني الانتاجیة وعدم ضبط الجودة والتأخیر في الاستلام وعوامل مؤثرة اخرى
عملیة حیویة متكاملة لایقتصر  وتوصلت الدراسة إلى نتائج اهمها أن انظمة التحكم في جودة مشاریع التشیید

على فترة التنفیذ بل تبدأ من الوهلة الأولى بدراسة الجدوى والتصامیم وتنتهى بعملیة الاشغال وتحدید مهام 
  . الصیانة

كانت اهم توصیات الدراسة بإعادة النظر في اسلوب إدارة المشروع بواسطة الجودة الشاملة على أن 
  .بدایة المشروع تبدأ بمرحلة دراسة الجدوى قبل

ثرة فى اداء المقاولین):م2007(دراسة خالد عبد الرازق أبو العثم    تقییم العوامل التنظیمیة الموْ
 -2000مشروعاً انشائیاً حكومیاً بالفترة من  15وقد اجریت في الاردن وطبقت فیها دراسة الحالة على 

أداء المقاولین بالمشروعات الانشائیة بالأردن م وهدفت إلى بیان أثر العوامل البیئیة والتنظیمیة على 2004
باعتبارات القدرة المالیة وبناء فرق العمل وعلاقات المقاولین والبیئة متغیرات مستغلة لها اثرها على المتغیرات 
التابعة المتمثلة في التكلفة والوقت والمواصفات الفنیة وقد خلصت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة احصائیة 

رات المستغلة على المتغیرات التابعة كما اوصت الدراسة بضرورة العمل على توفیر المعرفة النظریة للمتغی
وتأسیس جهات تنظیمیة للتنسیق والمتابعة بین شركات المقاولات والجهات  ،والمهنیة ثم صقلها بالتدریب

 ،بالسعر الاقل فحسب ووضع معاییر اشد ضبطاً عند ارساء المناقصات بحیث لایكتفي ،المالكة بالدولة
وتشجیع توطین تكنولوجیا البناء بتقدیم التسهیلات الجمركیة والغاء الضرائب واعادة صیاغة عقود للمقاولة 

  .فیما یخص مكافآت الانجاز المبكر
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  بعنوان المشكلات الإداریة التى تواجه المشروعات فى السودان):م2008(دراسة یاسر موسى محمد على 
 ،ة إلى التعرف على المشاكل الحقیقیة التى تواجه إدارة المشروعات في السودانهدفت هذه الدراس

ومعرفة إلى أي مدى یسهم ضعف الإداریین في فشل المشروعات وتأخرها في الوصول إلى اهدافها وتحدید 
 الكیفیة إلى تدار بها المشاریع في الدول النامیة بحیث تؤدي هذه المشروعات الاغراض التي أنشئت من

وبمعرفة إلى مدى تستخدم الوسائل والمفاهیم الإداریة الحدیثة في إدارة المشروعات وأثر  .اجلها بفعالیة أكثر
وتوصلت الدراسة إلى نتائج اْهمها ضعف كفایة  .ذلك الاستخدام أو عدم الاستخدام لهذه الأسالیب الحدیثة

رافات غیر مسبوقة في التكالیف والجداول القدرات الاداریة القائمة على إدارة هذه المشروعات وجود انح
كما تم وضع توصیات للدراسة والتي .الزمنیة وعدم المام إدارة المشروعات بأبجدیات الإدارة الاستراتیجیة

الاهتمام بإدارة المشروعات في الجامعات ومعاهد التدریب ومن قبل التنفیذیین ضرورة أن تؤكل إدارة : اهمها 
برات ومهارات تؤهلهم لقیادة المشروع كما اوصت بتبني منهج النظم في إدارة المشروعات لأفراد ذو خ

  .المشروع
تناولت هذه الدراسة المشكلات الإداریة التي تواجه المشاریع في السودان حیث طبقت هذه الدراسة على سد 

  .مروي ومشروع سندس الزراعي والمراكز الهندسیة الموحدة
ثرها فى تطویر اعمال المقاولات):م2009(بد الفتاح دراسة عبد الكریم عبد الرحیم ع   السیاسات الإداریة وإ

تناولت الدراسة أثر السیاسات الإداریة في تطویر اعمال المقاولات وطبقت هذه الدراسة على شركات 
 ماهو الدور الاستشاري الذي یمكن أن تلعبه: البناء وكانت أهم الأسئلة الخاصة بالمشكلة متمثلة في الآتي 

المكاتب الاستشاریة وشركات المقاولات في تطویر عملیات البناء في دولة قطر ؟ وماهي المشاكل الإداریة 
والفنیة والمالیة التي تعاني منها هذه المكاتب والشركات والتي تجعلها غیر قادرة على تصمیم وتنفیذ 

القادر على استیعاب هذه المشاكل وماهو النمط الإداري المناسب و . المشروعات البناء بالصورة المطلوبة؟
وجعل هذه الشركات والمكاتب فاعلة في أداء دورها؟ حیث كان الهدف من الدراسة معرفة دور المكاتب 

وتقدیم مقترحات وحلول للمشاكل الإداریة والمالیة  .الاستشاریة وشركات المقاولات في تطویر صناعة البناء
: شاریة وشركات المقاولات ولقد تم توصل إلى عدد من النتائج أهمهاوالفنیة التي تعاني منها المكاتب الاست

أن معظم مكاتب الاستشارات وشركات المقاولات حدیثة التأسیس یتراوح عمرها مابین سنتین وخمس سنوات 
وأن الغالبیة العظمى من الشركات والمكاتب الاستشاریة تؤكد عدم وضوح الواجبات والمسؤولیات إلى تؤكل 

وكما وضع : أن معظم الشركات والمكاتب الاستشاریة لاتراعي قدرتها المالیة والفنیة عند التعاقد إلیها و 
الالتزام بمواصفات وشروط العقود حتى لایحدث اختلاف في تفسیر بعض : الدارس توصیات كانت أهمها
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ومراعاة الشركات العقود ووضع قانون ولائحة تحدد واجبات ومسئولیات المكاتب الاستشاریة في دولة قطر 
  .والمكاتب الاستشاریة قدرتها المالیة عند التعاقد على المشروعات

  بعنوان التحكم فى التكلفة والزمن فى مشروعات التشید):م2011(دراسة ایمان محمد على محمد سلیمان 
ومراقبة تناولت الدراسة الوضع الحالي لصناعة التشیید في السودان من ناحیة ضبط تكالیف التشیید 

وضبط الزمن الحقیقي الكافي لانجاز المشروع وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الطرق المتبعة في اعداد 
التعرف على أهم الطرق المستخدمة  ،التكلفة المالیة والفترة الزمنیة المستخدمة لمشروعات التشیید في السودان

والتكلفة المقدرة والتعرف على الأسالیب المستخدمة في في رصد تقدم اْعمال التنفیذ وفقاً للبرنامج الزمني 
التحكم في التكلفة والزمن لمشروعات البناء وتحدید الإسباب التي تؤدي إلى الانحراف عن التكلفة والزمن في 

  .مشاریع البناء والتشیید
عاني من من مشروعات التشیید والبناء ت% 60إن نسبة : توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمهما

المالك یكون سبباً في التأخیر وزیادة التكلفة للمشروع بنسبة  ،التأخیر وذلك لعدم وجود آلیة بضبط الجودة
إن التأخیر في اتخاذ  ،وذلك لعدم توفیر المال اللازم بالایفاء بالتزاماته واضافة الاعمال اثناء التنفیذ% 73

تأخیر المشروع وأوصت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها القرارات الضروریة للمشروع من الاسباب المؤدیة ل
وجود قسم منفصل ومدرب لعمل التخطیط والتقییم والمراقبة في كل مشروع بغرض التحكم في التكلفة : 

كما اوصت الدراسة بضرورة أن یشمل العقد على تحدید مدة زمنیة تلزم المالك بدفع  ،والالتزام بالجدول الزمني
  .وقت المحدد حتى یتجنب مشاكل التأخیرالدفعیات في ال

  المشروع القیادیة الإزمة لنجاح المشاریع الإنشائیه مدیر بعنوان صفات):م2012(دراسة نضال جاراد
وهدفت  ،تناولت الدراسة صفات مدیر المشروع القیادیة اللازمة لنجاح المشاریع الانشائیة في قطاع غزة

ع القیادیة اللازمة لنجاح المشاریع الانشائیة في قطاع غزة وأیضاً هذه الدراسة هو تمیز صفات مدیر المشرو 
تمییز الطرق التي تطور هذه الصفات ومعرفة إذا ماهنالك علاقة بین صفات مدیر المشروع وفشل المشروع 

اعتمدت الدراسة على  ،واكتشاف طریقة لقیاس فعالیة مدیر الموقع بالتركیز على تمییز العوامل الشخصیة
وجود  .الاستبیان مع المقابلة الشخصیة لجمع المعلومات المطلوبة وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمهااسلوب 

علاقة بین صفات مدیر المشروع وفشل المشروع كما استنتجت الدراسة بأن العوامل الشخصیة المؤثرة على 
لخبرة الإداریة، خبرة العمل، فاعلیة مدیر المشروع تتضمن القدرات الإداریة، الممیزات والقدرات الذاتیة، ا

  .القدرات القیادیة، العلاقات الانسانیة والقدرات التقنیة والشخصیة
  :الفجوة البحثیة
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من خلال اطلاع الباحثة تم العثور على عدد  من الدراسات السابقة في مجال إدارة المشاریع الإنشائیة  
  .لها علاقة بموضوع البحث
  :ممیزات الدراسات السابقة

معظم هذه الدراسات ركزت على أثر العوامل السلوكیة والصفات الشخصیة للعاملین في المشاریع     
الانشائیة على أهداف المشاریع، وهنالك عدد من الدراسات تناولت أسباب تأخیر تنفیذ المشاریع بالتركیز على 

  .عامل الزمن
الاداریة التي تحول دون تحقیق المشاریع تمیزت هذه الدراسة عن سابقاتها في أنها تناولت المعوقات 

في تحقیق أهداف المشاریع ) التخطیط، الرقابة(لأهدافها حیث أوضحت دور وظائف الادارة الاساسیة  
لى مدى تؤثر العوامل الاقتصادیة على تحقیق  وأوضحت دور مرحلة التنفیذ في تحقیق أهداف المشاریع، وإ

–التكلفة –الزمن(المحاور الثلاثة اللازمة لادارة المشروع وهي  كما ركزت الدراسة على.أهداف المشاریع
  .في حین أن الدراسات السابقة لم تركز على هذه المحاور مجتمعة) الجودة



  1 
 

  
  
  
  
  

  أدبیات الدراسة: الفصل الأول
  ماهیة المشاریع الانشائیة: المبحث الأول

  یع الانشائیةإدارة وتنظیم المشار : المبحث الثاني
  مراحل تطور المشاریع الانشائیة: المبحث الثالث
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  الفصل الأول أدبیات الدراسة
  المبحث الأول ماهیة المشاریع الانشائیة

  مفهوم المشروع: المطلب الاول
  :مقدمة

المشــروع إدارة المشـروعات الإنشــائیة هــي إدارة كــل مـا لــه علاقــة بالمشــروع بـدءاً مــن كــون 
فكــرة مــروراً بمراحلــه المختلفــة وحتــى نهایــة التنفیــذ وتســلیم المشــروع وذلــك بهــدف تنفیــذه فــي الوقــت 
المحدد وبالتكلفة المخططة وبالجودة المنصوص علیها فـي المواصـفات الخاصـة بالمشـروعوتختلف 

ـــة ـــك لكـــون المشـــروعات لهـــا بدای ــم الإنتـــاج وذل ــات ونظـ ــن إدارة العملیـ ونهایـــة  إدارة المشـــروعات عـ
محـــددتین علـــى عكـــس إدارة العملیـــات ونظـــم الإنتـــاج التـــي تتمیـــز أنشـــطتها بالتكراریـــة والإســـتمرار، 
ـــدیر التوقعــــات  ــن المخـــاطر وصــــعوبة تق ــة عالیـــة مــ ــذلك تواجـــه إدارة المشــــروعات الإنشـــائیة درجــ كـ

لي طـوال ونظـراً لأن المشـروع لایحقـق فـي العـادة أي عائـد مـا ،أوالمشاكل خلال فترة تنفیذ المشـروع
تظهــر أهمیــة إحكــام الرقابــة علــى الوقــت والتكلفــة بالإضــافة إلــى أن فریــق العمــل علــى  ،فتــرة تنفیــذه

إدارة المشــروع یــتم تكوینــه خصیصــاً لتنفیــذ المشــروع ولایمتــد عمــل هــذا الفریــق بعــد التســلیم النهــائي 
  .للمشروع

إدارة الوقـت والتكلفـة  بذلك یمكن القول بأن هناك ثلاثة محـاور رئیسـیة لإدارة المشـروع هـي
والجـودة، نظــراً لأن جمیـع أطــراف فریـق المشــروع سـواء كــان المالـك أو المصــمم أوالمـدیر الإنشــائي 
تحكمهـم علاقــات ومســئولیات یلتــزم بهـا كــل طــرف تجــاه الأطـراف الأخــرى بــالفریق وتجــاه الأطــراف 

ســـئولیات تجـــاه الأخـــرى فـــي مجـــال صـــناعة الإنشـــاءات بصـــفة خاصـــة، فضـــلاً عـــن العلاقـــات والم
الجمهـور العــام، تحتــاج منظمــات الإدارة الإنشــائیة إلــى إقامـة علاقــات منســجمة مــع بــاقي الأطــراف 

فضــلاً عــن تــوافر الافــراد والخبــرات  ،الاخــرى فــي العملیــة الإنشــائیة حتــى تتضــمن تحقیــق أهــدافها
ـــذ الإنشـــائیة العملیـــة الناجحـــة فـــي مجـــال تطـــویر وتنفیـــذ البـــرامج حتـــي یتســـني لهـــا الن جـــاح فـــي تنفی

المشـــروع وعـــادة ماتبـــدأ مهـــام مـــدیر المشـــروع مـــن مرحلـــة التصـــور المبـــدئي ودراســـة الجـــدوى أوفـــي 
مرحلة التصمیم وهناك العدید من المتطلبات اللازمة لقیام مدیر المشروع بأعمـال التخطـیط والتنفیـذ 

  1.والرقابة
    

                                                             
 10م، ص 1994احمد سعد عبد اللطیف ، إدارة المشروعات الانشائیة ،،كلیة التجارة، القاهرة1
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 :تعریف المشروع
تتالیة ذات هدف اْو اْهداف محددة المشروع هو نشاط اْو مجموعة من النشاطات الم

ترتبط هذه النشاطات مع بعضها بتناسق وتكامل منذ نقطة بدایتها حتى نقطة نهایتها ویؤدي 
 1.تحقیق الهدف أو الأهداف عند نقطة النهایة الى اكتمال المشروع

  2.كما یعرف المشروع بأنه عمل غیر متكرر یتكون من عدة أنشطة لتحقیق هدف معین
  :أمثلة ذلكومن 

  سفینة, مطار ,طریق , كبرى , انشاء مبنى.  
  خزان,سد , مزرعة , انشاء مصنع.  
 القیام ببحث علمي أو برنامج تدریبي.  
 القیام بعملیة عسكریة أو أمنیة أو جراحیة.  
 القیام بعملیات الصیانة أو الاصلاح.  
 تقدیم منتج جدید للسوق.  
 القیام بحملة إعلانیة أو دعائیة.  
 إدخال نظام حسابات أو تكالیف أو مخزون أو نظام كمبیوتر.  
 القیام برحلة او برنامج ترفیهي معین.  
 تنفیذ دورة ریاضیة.  
تنفیذ مؤتمر  .  

كما یعرف المشروع بأنه عبارة عن مجهود یتم القیام به بهدف تحقیق انجاز محدد  لمره 
ة انجاز هذا المشروع في خلال فترة واحدة وذو وظیفة خاصة لا تتكرر بنفس الصورة ویتم عاد

  .زمنیة محدده، وفي حدود میزانیة موضوعیة
ا یتضح من هذا التعریف ان كل مشروع یكون له سماته الخاصة   غالباً ماتكون كبیرة نسبیً

  .3وذلك نظراً لاختلاف الانشطة والمراحل التنفیذیة اللازمة في كل مشروع
عة متتالیة من الأنشطة لها علاقات متمیزة تربطها كما یعرف المشروع بأنه عبارة عن مجمو 

مع بعضها البعض وتتحدد بنقاط بدایة وكذلك نقاط نهایة بغیة الوصول إلى اهداف أو مجموعة 
  4.أهداف معینة

                                                             
 20، ص م1997بعة جامعة النیلین، الخرطوم عثمان إبراهیم السید ، تخطیط وتنفیذ المشروعات ، مط1
 14ص ،م1996دار الثقافة للنشر والتوزیع ، القاهرة  مصطفى زائد إدارة المشروعات،2
 16م، ص2000الدار الجامعیة ، مصر أدارة جدولة المشاریع ، محمد توفیق ماضى، 3
محمود سلامة عبد القادر، طارق مأمون الریح، تخطیط ومتابعة المشروعات،  مطابع دار القبس، الكویت 4

 16ص م،1977
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ویعرف المشروع على أنه نشاط أو مجموعة نشاطات ذات هدف أو أهداف محددة تترابط 
ع وحتى نهایته بتناسق وتكامل ومنطقیة مما یؤدي هذه النشاطات مع بعضها منذ بدایة المشرو 

كما یعرف المشروع بأنه عملیة استثماریة تتكون من مجموعة 1.الهدف إلى اكتمال المشروع
متكاملة من الأنشطة تنفذ خلال مدة زمنیة محدودة وحسب تصامیم وطاقات انتاجیة موجهة 

  2.لخدمة أهداف متفق علیها
كما ان انشاء كبري یختلف تماماً عن عملیة . ء المستشفىفبناء المدرسة یختلف عن بنا 

. كذلك فإن مشروع انشاء مدرسة معینة عادة ما یختلف عن انشاء مدرسة اخرى. انشاء نفق
ویرجع ذلك الى اختلاف المواصفات الخاصة بكل منها فذلك أمر یتوقف على الموقع وحجم 

  .المشروع ونوع التجهیزات وما الى ذلك
ع عادة ما یتم انجازه في فترة طویلة نسبیاً وتكون له میزانیة كبیرة ویطلق على كذلك المشرو 

  .3هذا النوع من المشروعات تعبیر المشروعات الضخمة أو المشروعات الكبیرة
  :أهداف المشروع

والبرنامج الزمني ) Budget(انجاز العمل حسب المیزانیة : یوجد لكل مشروع ثلاثة أبعاد
)Schedule ( متطلبات الإنجاز)Performance Requirements ( تمثل التكالیف المیزانیة

ویتضمن الجدول الزمني . إنها التكالیف المستهدفة للعمل المنوي انجازه ،المسموح بها للمشروع
أما بعد الانجاز فیمثل ما علینا عمله والوصول . الفترة الزمنیة التي سیتم من خلالها انجاز العمل

ج النهائیة ویتضمن الخصائص اللازم توفرها في المنتج او الخدمة النهائیة والمواصفات الى النتائ
  )1/1(الشكل رقم  یوضحالتقنیة ونوعیة وكمیة المعاییر المستخدمة كما 

  
  
  
  
  
  
  
 

                                                             
دارة المشروعات،  كلیة التجارة والدراسات1  22م، ص2000، السودان الاقتصادیة عثمان ابراهیم السید، تقویم وإ
  53م،ص 2007عة النیلین، السودان العلیش محمد الحسن،  إدارة الانتاج والعملیات، جام2
                                                                                              21ص  نفس المرجع،3
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  یوضح أبعاد أهداف المشروع) 1/1(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  12م، ص2003جامعة الیرموك، إدارة وتقییم المشروعات، الاردن، نعیم نصیر: المصدر 
فإن الغرض من ادارة المشروع هو توجیه المشروع نحو هدف یعني بالإبعاد الثلاثیة 

والقوي البیئیة غیر المسیطرة علیها  ،والاسواق المتغیرة ،ولسوء الحظ تؤدي عوامل التعقید الفني
فأخذ واحد منها على حدة  تعتبر الابعاد الثلاثة متداخلة ویجب تناولها بشكل متزامن ،الى التعقید

فعند محاولتنا التقید بالبرنامج الزمني ومتطلبات الانجاز للمشروع  .سیؤدي الى تقلیل البعد الآخر
فإننا سندعم الى زیادة التكالیف وعكس ذلك فعند محاولتنا تثبیت التكالیف فإن نوعیة العمل 

ى ولقد تم السماح في الماضي ستتناقص وسیتأخر البرنامج الزمني وأن نوعیة الانجاز ستتدن
بتغییر هدف أو اثنین بحیث یتم تحقیق الهدف الثالث الاكثر تحدیداً ولا تمتلك معظم المشاریع 
في الوقت الحاضر مثل هذا المستوى من الترف ولابد من التركیز على الاهداف الثلاثة في آن 

وجد إدارة المشروع نوعاً من وبمنظور نظمي ت .واحد ومحاولة إیجاد مستوى من التوازن بینهما
  1.التكامل بین المصادر وتركز على النظرة الشمولیة لاهداف المشروع

  :خصائص المشروع
المشروع مهمة معینة محددة یراد تحقیقها، سواء كان على مستوى كبیر اْو صغیر اْو على 

بعض  مدى طویل او مدى قصیر، عموماً یمكن رؤیة المشروع كوحدة واحدة إلا أن هنالك
  .الخواص التي تمیز المشروعات

  :التعقید 

                                                             
 13، صم2003 ،جامعة الیرموك ،الاردن، إدارة وتقییم المشروعات ،نعیم نصیر1
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تتقاطع المشاریع مع المستویات التنظیمیة المختلفة وذلك بسبب حاجتها الى استقلال  
المهارات والمؤهلات من التخصصات المختلفة في المنظة وتنتج عملیة تعقید المشروع عن تعقید 

لتي یمكن ان ینتج عنها مشاكل جدیدة التكنولوجیا المقدمة التي تعتمد على تداخل المهام وا
  .ومتفردة

  :المخاطرة 
نظراً لاختلاف المشروع عما تم عمله في السابق فإنه یتصف بالمخاطرة فقد یتضمن 

  .تكنولوجیاً جدیدة وقد یعرض المنظمة المشرفة علیه الى طرق صعبة
لذلك . القیام بالمشروعمن عدم الیقین والمخاطرة ولذلك فإن المنظمة تخاطر بأشیاء كثیرة عند 

  .یتطلب المشروع جهوداً خاصة لان فشله یؤدي الى عدم تحقیق المنظمة لاهدافها
  :عدم الدیمومة

تعتبر المشاریع نشاطات مؤقتة، حیث یتم تجمیع تنظیم مؤقت من الافراد والمواد  
 ،ق الهدفوالمرافق لانجاز هدف ضمن اطار زمني مبرمج وسیتم تفكیك هذا التنظیم لمجرد تحقی

 1.ویحول لتحقیق هدف جدید
  :Life Cycle:دورة الحیاة 

یعتبر المشروع عملیة تؤدي الى تحقیق الهدف ویمر المشروع خلال هذه العملیة بعدة 
مراحل ممیزة یطلق علیها دورة حیاة المشروع وتتغیر المهام والافراد والتنظیم الاداري والموارد 

الى المرحلة التي تلیها، وینمو الهیكل التنظیمي للمشروع الاخرى مع تقدم المشروع من مرحلة 
  .ونفقاته في كل مرحلة حتى یصل الى الزروة ثم یتراجع حتى یصل المشروع الى نهایاته

  :Purposeالغرض 
عادة یكون المشروع بمثابة نشاط یحدث لمرة واحدة فقط وله مجموعة من النتائج النهائیة 

مهام جزئیة یجب ان تنفذ لكي تحقق اهداف المشروع، ویكون ویمكن تجزئته ل. المرغوب فیها
المشروع معقد بدرجة كافیة بحیث ان المهام الجزئیة تحتاج الى تنسیق ومراقبة دقیقتین بالنسبة 
الى عناصر الوقت والأسبقیة والتكلفة والاداء وعادة یجب أن ینسق المشروع مع المشروعات 

  .مالاخرى التي تؤدیها نفس المنظمة الا
    

                                                             
 . 13سابق ، ص المرجع ال1
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  : Interdependenciesالتداخلات 
عادة تتداخل المشروعات مع مشروعات اخرى تؤدیها المنظمة الأم في نفس الوقت إلا ان 
المشروعات تتداخل دائما مع  العملیات المستمرة والنمطیة للمنظمة وعلى الرغم من ان الإقسام 

تتداخل مع بعضها بطرق نمطیة معتادة فإن ) التصنیع ،التمویل ،التسویق(الوظیفیة للمنظیمة 
فیمكن ان یشمل التسویق بدایة . أنماط التداخل بین المشروعات وهذه الاقسام تمیل الى التغییر

المشروع ونهایته وعادة یكون التمویل في البدایة والمحاسبة والمراقبة في النهایة بالاضافة الى 
یحفظ مدیر المشروع كل هذه التداخلات واضحة ویحتفظ  اعداد التقاریر الدوریة، ویجب ان

  .بالعلاقات المتداخلة المناسبة مع كل مجموعة من المجموعات الخارجیة
  :Uniquenessالانفرادیة 

لكل مشروع بعض العناصر التي تكون فریدة وخاصة به فلا یوجد مشروعان انشائیان 
المشروعات الإنشائیة تكون روتینیة أكثر من مشروعات متشابهان تماماً  وعلى الرغم من أن هذه 

تعني هذه الخاصیة أن  ،الأبحاث والتطویر فتتمیز المشروعات بدرجة معینة من الخصوصیة
  .المشروعات بطبیعتها لا یمكن أن تتقلص إلى أن تصبح روتینیة

  :Conflictالنزاع 
اْكثر من معظم المدیرین في عالم یتمیز بالنزاع فتتنافس المشروعات  ،یعیش مدیر المشروع

مع الاقسام الوظیفیة على الموارد والافراد واْیضاً نزاع المشروع مقابل المشروعات الاخرى على 
الموارد داخل المنظمات متعددة المشروعات، ویعتبر اْعضاء فریق المشروع اْنفسهم في نزاع 

  .1رد المشروع وعلى الادوار القیادیة في حل مشاكل المشروعثابت تقریباً على موا
  :أنواع المشروعات

هنالك عدة تقسیمات للمشروعات حیث ینظر الیها من عدة جوانب اْو زوایا فالمشروعات 
نجدها تنقسم الى ثلاثة أنواع من المشروعات تشمل ) أي ملكیة رؤوس الاموال(من حیث ملكیتها 

المشروعات الخاصة التي ) مشروعات القطاع العام(لتي تمثلها الدولة المشروعات العامة وهي ا
رأسمالیة (یمثلها القطاع الخاص وهي یمتلكها القطاع الخاص سواء كان هذا القطاع الخاص 

ونوع ثالث من المشروعات یتمثل في مشروعات القطاع المشترك ومن ) وطنیة أو مستثمر أجنبي
ته للقطاعین العام والخاص معاً كما هو الحال في مشروعات واقع التسمیة یمكن أن تؤول ملكی

كما تنقسم المشروعات من حیث ملكیتها الى ملكیة فردیة او ملكیة . سكر كنانة وموبیتل وسوداتل

                                                             
المملكة , یردیت، ترجمة سرور علي ابراهیم، إدارة المشروعات ،جامعة الملك سعود، جاك مصمویل مانتل1

  36، ب ت، ص العربیة السعودیة
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لمجموعة مشتركة بین شخصیة اعتباریة وقطاع خاص كما تنقسم المشروعات حسب الوظیفة او 
  1.او خدمیة بشتى انواعهاالنشاط الى مشروعات زراعیة او صناعیة 

ویقسمها الدكتور ابراهیم السید الى مشروعات مادیة ملموسة تستطیع ان تشاهدها امامك 
كمشروع بناء كلیة او مستشفى او محجر صحي او مشروعات صحیة او مشروعات فكریة تعتمد 

اْو بعض  على استخدام الفكر كمشاریع اْبحاث الفضاء ومشاریع حقوق الإختراع لبعض المنتجات
  .الاعمال الفكریة المختلفة كتكالیف الكتب وتسویقها

  :تنقسم المشروعات المادیة بدروها الى قسمین
مشروعات الانتاج السلعي كمشروعات انتاج الالات والاغذیة ومواد البناء والادویة / 1

  .الخ... .والملابس
ات المصرفیة والامنیة مشروعات الانتاج الخدمي او مشروعات الخدمات كمشروعات الخدم/ 2

  .الخ.... .والتعلیمیة
  :وتنقسم مشروعات الانتاج الخدمي الى مجموعتین

مشروعات الانتاج الخدمي التجاري ویتضمن هذا النوع من المشروعات المشاریع التي تنشأ  :أولاً 
على اسس تجاریة تقدم خدماتها مقابل اجر معین یتناسب مع هذه الخدمات التي تقدمها ومن 

ثلة مشروعات الانتاج الخدمي التجاري الفندقة والسیاحة والنقل والهاتق والكهرباء والغاز ام
  .الخ... .والمصارف

مشروعات الانتاج الخدمي غیر التجاري وهذه المشروعات التي تقدم مشروعات معینة : ثنایاً 
تقوم الدولة  لذلك. تعتبر ضروریة لافراد المجتمع ویصعب توفرها عن طریق المبادرات الفردیة

بتوفیر مثل هذا النوع من المشروعات الخدمیة غیر التجاریة ومن امثلتها خدمات التعلیم والامن 
  2.والدفاع

  :إدارة المشروع
تعرف إدارة المشاریع بأنها القیام باعمال الادارة لعمل غیر متكرر من تخطیط وتوجیه 

یمكن الاستفادة من تقنیة ادارة المشروعات ورقابة لتحقیق اهدافه في كل مراحله وبالنظرة الواسعة 
في أي عمل حتى لو كان متكرر، حتي یمكن جعل مجال التطبیق دورة أو جزء من العمل غیر 

                                                             
 18م ،ص2006 جامعة السودان المفتوحة،محمد الجلي سلیمان، إدارة وتقویم المشروعات،زكي مكي اسماعیل، 1
 21عثمانابراهیم السید، تخطیط وتنفیذ المشروعات، مرجع سابق، ص2
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وتعرف إدارة المشروع بأنها عبارة عن مجموعة من المبادئ والطرق والادوات والاسالیب 1متكرر
  2:ملیة ادارة المشروع المهام التالیةمن اجل ادارة فعالة لانجاز عمل له اهداف محددة تتضمن ع

وضع تعریف واضح للنتیجة النهائیة للمشروع.  
الحصول على الاستفادة بالرعایة الشمولیة للمشروع .  
تعریف وادارة البیئة التنظیمیة التي سوف یعمل المشروع في إطارها.  
تخطیط المشروع.  
 تحدث اثناء تنفیذ المشروعادارة التغیرات والمشكلات التي لا یمكن تفادیها والتي.  
 الرقابة على الالتزامات والتعهدات لكي یمكن الوفاء بها طبقاً للجداول المعتمدة وفي

  .حدود المیزانیة
اتاحة معلومات للعمیل وفریق الادارة.  
انتهاء وتقییم المشروع.  

دارة الكثیر كما تشیر ادارة المشروع الى القیام بدور نشیط في التخطیط والرقابة والمتابعة و  إ
 ،من مظاهر العمل في المشروع وسوف تساعد هذه المعرفة المنظمة على ادارة العنصر البشري

وجودة العمل عند الشروع في العمل والتنفیذ وسوف تجني میزتین  ،التمویل ،الجداول التخطیطیة
  .رئیسیتین عند استخدام اسالیب ادارة المشروع

  الاتصالCommunication  ر القدرة على خلق التوثیق التقني والتجاري سوف تتوف
  .اللازم لاظهار خطة وموقف تقدم المشروع

  المهارات الإداریةManagerial Skills.  
سوف تنمى هذه المهارات من أجل تسهیل عمل الافراد ومشروعاتهم الداخلیة بصورة 

از المهام والادوار، كما تزودك إدارة المشروع بمنهج توقع الاحداث  مما یؤدي الى انج. أفضل
ومهارات التحلیل  ،تعمل ادارة المشروع على اثراء الاتصالات الجیدة واسالیب حل المشكلات

بالاضافة الى أنها تبني داخل النظام تقییم اداء المشروع مقارنة بالاهداف الموضوعة یعتبر 
ات الادارة الجیدة تطبیق المشاریع الطموحة للجودة في اعمال المشروع واحدة من بین اهم مخرج

  . 3للمشروع
كما عرفت ادارة المشروع على أنها عبارة عن تطبیق لكل من المعرفة والمهارات والتقنیات 

  .على انشطة المشروع من أجل تلبیة حاجات وتوقعات صاحب الحصة من المشروع
                                                             

 14مصطفى زاید، مرجع سابق، ص 1
شر والتوزیع القاهرة دار الفجر للنادارة مشروعات تحسین الاداء، ) يترجمة عبدالحكم احمد الخزام(جیم فویلر 2

 11م، ص2001
 6م ،ص  2008ر والتوزیع، القاهرة ندسیة، دار الكتب العلمیة للنششریف فتحي، أسس ومبادئ ادارة المشروعات اله3
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  :هنالك ثلاثة قیود تفرض على إدارة المشروع وهي
 مجال المشروع.  
 میزانیة المشروع.  
 فترة تنفیذ المشروع.  

هذا یعني ان المشاریع یجب ان تحقق توقعات اصحاب الحصص ویجب ان تكون قادرة 
  .على ان تكون منفذة ضمن المیزانیة التي خصصت الیهم وفي الوقت الذي خصص الیهم

  :الخصائص الحساسة في إدارة المشروع
  :یتمیز المشروع بالخصائص الآتیة

یجب ان یكون    Specific and Measurableهدف یتمیز بأنه محدود وقابل للقیاس / 1
هنالك منتج نهائي محدود وقابل للقیاس كخطوة رئیسیة كما یجب على مدیر المشروع أن یتأكد 
بأن المنتج النهائي یمكن تقییمه بموضوعیة لتحدید امكانیة تحقیق النتائج المرغوبة والجودة التي 

  .لمنظمة من اجلها المشروعأنشأت ا
تحدید تاریخ انتهاء المشروع یمكن ان ) Deadline(الالتزام بتواریخ نهائیة للانجاز او التسلیم / 2

یتم قبل ان یبداتخطیط المشروع او بعد وضع الخطوط العریضة للخطة ومن ثم فإن فریق 
ت او الجزاءات فى حالة المشروع سوف یعمل في اتجاه تاریخ نهائي محدد مع ربط ذلك بالمكآفا

  .الالتزام بالتواریخ النهائیة أو التأخیر عنها
  : A, Budgetوجود میزانیة للمشروع / 3

میزانیة المشروع هي أموال المشروع ومع ذلك یمكن ان نعني بالمیزانیة الموارد البشریة 
أو عن طریق التفاوض  ،المطلوبة للمشروع ویمكن ان یتم تحدید ذلك قبل تسجیل خطة المشروع

بین مدیر المشروع والعمیل بمجرد وضع الخطة، بالاضافة الى وجود هدف قابل للقیاس وتاریخ 
نهائي للانجاز، ومیزانیة یجب ان یكون المشروع قابل للتقسیم أو التجزئة الى خطوات أو مهام 

  .یمكن الانتهاء منها وقیاسها اثناء تنفیذ المشروع
  :Benefits of Good Project Managementة للمشروع مزایا الادارة الجید

 الافراد ،الاموال ،الوقت(تشكل وتراقب الموارد التنظیمیة.(  
 تقدر وتدیر الوقت مما یزید من احتمالات الوفاء بالمواعید النهائیة وذلك عن طریق

  .قیاس التقدم في كل أرجاء المشروع
 لا یحدث تخطي أو اهمال لبعض البنود حتى  ،تحدد الواجبات المهام المطلوب ادائها

  .أوالموضوعات
  تحدد أنواع الأفراد المطلوبة والمواد الازمة ومتى یتم توفیرها تعتبر هذه مسألة حیویة

  .للمواد النادرة
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 ومتى یتم ) التسهیلات ،المعدات ،الادوات ،الآلات(تحدد الموارد الاخرى المطلوبة
  .توفیرها لتفادي التأخیر في المشروع

تحدد تكلفة الانشطة لتحدید بقاء المشروع في حدود المیزانیة.  
توفر آلیة لمراجعة الانشطة في ضوء الأولویات الموضوعة.  
1تتیح المعلومات للعمیل أو الادارة. 

  المشاریع الانشائیة: المطلب الثاني
  :مفهوم المشاریع الانشائیة

المجیدة وكذلك الاْعمال المتواضعة تعد صناعة الانشاءات هي المسؤولیة عن الاعمال 
بدءا من تصورات واحلام المصممین والمهندسین المعماریین وحتى اْعمال الدهانات النهائیة ولقد 
ترك المصممون والانشائیون العدید من الامثلة المادیة التاریخیة للاعمال الضخمة مثل 

جیة لعملیات الانشاء التي مازالت الاهرامات وسور الصین العظیم بالاضافة الى الاسس التكنولو 
یعتمد علیها في عملیات الانشاء الحدیثة ولقد اتسع نطاق صناعة الانشاءات حالیاً  من انشاءات 
المباني السكنیة الى انشاءات ناطحات السحاب ومن انشاءات الطرق الى بناء السدود والانفاق 

وارب والیخوت الى انشاءات اْرصفة اللازمة للري ولتولید الكهرباء ومن انشاءات مراسي الق
نشاءات المواني داخل اْعماق البحر ومن اْنشاءات ورش تصنیع الدراجات الى  الموانئ البحریة وْ
اْنشاءات ورش تصنیع الطائرات وانشاء محطات القوى الحراریة وانشاء مصافي البترول 

القول بأن البیئة الانشائیة قد ویمكن . والانشاءات التعدینیة وانشاءات الكباري والطرق السریعة
تتمثل اهم التطورت في مجال الانشاءات الحدیثة في . امتدت وتواجدت في كافة مجالات الحیاة

زیادة حجم العدید من المشروعات وزیادة درجة التعقد التكنولوجي لهذه المشروعات بالاضافة الى 
ئیة وبین الاطراف والمؤسسات زیادة درجة التعقد في العلاقات بین اطراف العملیة الانشا

الحكومیة وما تفرضه من قواعد واجراءات فیما یتعلق بالتأمینات وقواعد التنظیم والمتطلبات 
  .الأمنیة والى غیر ذلك

بدأت الادارة في تحقیق التكامل بین مرحلة التصمیم وكل من  ،أما على مستوى المشروع
  .عملیة اجمالیة واحدة مرحلة التورید والتعاقدات ومرحلة الانشاءات في

إلا أن محدودیة الموارد المتاحة من المواد والعمالة الماهرة والمعدات وهیئة الاشراف من  
یضاف الى ذلك تزاید الاجراءات الحكومیة . المشاكل التي مازالت وستظل تواجه ادارة المشروع

الانشاء وفیما یتعلق بالآثار المتعلقة بدرجة الامان اللازمة في التصمیم وفي طرق الاداء لعملیات 
البیئیة للمشروع وكذلك تلك الاجراءات الخاصة بالتشغیل والتأمین لعمالة المقاولاتویجب على إدارة 

                                                             
 14سابق، ص المرجع ال1
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الإنشاءات أن تتوافق مع المستجدات الثقافیة والبیئیة والتغیرات في انماط التطورات العالمیة 
  .1رات متعددة على صناعة الانشاءاتوالتغیرات في المعاییر الاجتماعیة لما لها من تأثی

المشاریع الإنشائیة الكبرى هي مشاریع تنمویة ضخمة ذات وزن وتأثیر على البنیة   
الأساسیة وصناعة الانشاءات وكذلك الاقتصاد الوطني وأي مشروع كبیر یجب أن تكون كل 

ة بالغة في جوانبه أو بعضها ذا مقیاس غیر عادي مثل حجمه أو مدة تنفیذه أو یواجه صعوب
تصمیمه أو یتطلب عملیات معقدة لادارته تحتاج لإسلوب جدید مبتدع في استراتیجیات عقوده 

وهي تحتاج الى استثمار اقتصادي كبیر طویل للتنفیذ واعداد ضخمة من القوى . وفلسفة إدارته
داریة معقده لا تفلح معها الظروف الإداریة والتنظیمیة . العاملة التقلیدیة ولها وظیفة فنیة وإ

المستخدمة في المشاریع متوسطة الحجم أو الصغرى وبطبیعتها تولد مخاطر وعقوبات 
وصعوبات جمة في مجالات مختلفة منها إدارة المواد والتنسیق وسیر المعلومات وكذلك 

  المشكلات المتعلقة بالاطراف المشاركة في التنفیذ وتأثیر كل منها على الآخر
قدة ویتطلب تنفیذها أكثر التخصصات الهندسیة المعروفةغالباً ما تكون فنیاً مع .  
 ذات تأثیر قوي على صناعة الانشاءات.  
 بحتاج تنفیذها الى وقت طویل لا یقل عن ثلاث سنوات ویزید على عشر سنوات.  
 جراءات مالیة وقانونیة معقدة   .تحتاج الى تمویلات ضخمة وإ
 تحتاج الى التخطیط المسبق الحذر.  
 دارة خاصة   .تحتاج الى هیكل تنظیمي كبیر وإ
 تحتاج الى عملیات كبیرة ومعقدة سواء للتنسیق أو التعامل مع المعلومات.  
 تغطي مساحات كبیرة من الأرض .  
 ذات موقع جغرافي معزول وطقس قاس.  
 لها تأثیر جاد على الصناعة.  
 تسخدم الآلاف من العاملین.  
  في حدود المشروع وجوارهلها تأثیر على معیشة السكان.  
 یسهم في رفع مستوى المعیشة لقطاع كبیر من الناس.  

  2:خصائص المشروع الكبیر
 وجود هدف محدد یتم انجازه لمرة واحدة.  
 وجود نقطة بدایة ونقطة إتمام.  

                                                             
  2لطیف ، مرجع سابق ،صاحمد سعد عبد ال1
  17توفیق ماضي ، مرجع سابق ، ص  محمد2
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 وجود طبیعة خاصة لا تتكرر بنفس الصورة.  
 یتم انجازه خلال فترة زمنیة طویلة نسبیاً وفي وجود میزانیة كبیرة موضوعة.  
 وجود عدة انشطة یتم القیام بها بغرض اتمام المشروع.  
 تعقد  درجة العلاقه التتابعیة بین الانشطة.  
 تعدد الجهات التي تشارك في عمیات المشروع المختلفة. 

  Projects Types of Construction:1أنواع المشروعات الانشائیة 
تلعب الانشاءات دوراً كبیراً في كافة مجالات الجهود الانسانیة وینعكس ذلك التنوع على 

  :طبیعة المشروع الانشائي مثال ذلك
یتفاعل المصمم الانشائي لمشروع مستشفى عن قرب مع الاطباء المهنیین لتقدیم الخدمة  

الطبیة على أفضل وجه وكذلك تؤثر الفلسفة التعلیمیة وتطبیقاتها على الهندسة المعماریة 
بالمدارس والجامعات، أما على مستوى المباني الحكومیة وشركات الاعمال فإن صورة هذه 

وفي . ي الهیكل الخارجي وتسهیلات الانتاج والتصمیم الداخلي لمكاتبهاالمنظمات تنعكس ف
بعض الحالات قد یتطلب الامر معرفة المهندس الانشائي بالتكنولوجیا الصناعیة المرتبطة 
ببعض الصناعة أكثر من هؤلاء القائمین على هذه الصناعات كما هو الحال في حالة مشروعات 

وفي الوقت الحالي نجد المهندس المدني الذي یعمل في . لقوىانشاء مصافي البترول ومحطات ا
یجب أن یكون جیولوجي وعلى درایة بالعلوم البیئیة . بناء السدود والقنوات والانفاق والكباري

  .والاجتماعیة بالاضافة الى معرفته بالهندسة المعماریة والهندسة المدنیة والادارة
نواع أو تقسیمات ذات حدود فاصلة أمراً مستحیلاً هذا وتعد عملیة تقسیم المشروعات الى أ

ولكن یمكن تقسیم المشروعات الانشائیة بطریقة تتفق مع التخصصات التي یتجه الانشائیون 
  .والمصممون الى تجمیع أنفسهم فیها

  :Residential Constructionالانشاءات السكنیة 
عددة المنازل ذات الدور الواحد التي وتشمل هذه الانشاءات المساكن ذات الوحدات السكنیة المت

  .تحیطها الحدائق والقرى السیاحیة والفیلات والاستراحات والعمارات السكنیة وما الى غیر ذلك
من جملة الانفاق على % 35- 30ویتراوح حجم المنفق على الانشاءات السكنیة بین 

طة القطاع الخاص نجد ان الانشاءات في المتوسط هذا ورغم تمویل هذا القطاع یتم أساساً بواس
العرض والطلب على الانشاءات السكنیة یتأثر بشكل ملموس بالاجراءات والنظم الحكومیة 

  .2والسیاسات المالیة
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وفي ضوء متطلبات هذا النوع من المشروعات من رأس مال منخفض وتكنولوجیا منخفضة 
الصناعة وعدد محدود من هنالك عدد كبیر جداً من الشركات الصغیرة التي تعمل في هذه 

ویؤدي التذبذب في حجم الطلب بالاضافة الى عوامل أخرى الى فشل . الشركات الكبیرة الحجم
العدید من الشركات في هذه الصناعة ویتم اعداد التصمیمات بصفة عامة بواسطة المهندسین 

تتم ادارة و . المعماریین ومصممي المباني أو بواسطة القائمین على بناء المشروع  ذاتهم
اتحادات (الانشاءات بواسطة مقاولون عمومیون أو بواسطة شركات البناء بغرض البیع او 

  ).الملاك
وتتمیز الانشاءات التقلیدیة بكثافة العمل سواء كانت انشاءات لوحدات سكنیة فردیة أو 

في عمارات سكنیة كبیرة حیث یتم تصنیع وتركیب الاف الاجزاء الخاصة بالمشروع الانشائي 
الموقع وهنالك اتجاه خاص ظهر في العقود الآخیرة الى انتاج بعض المكونات الاساسیة للمعدات 

  .السكنیة على اساس الانتاج الكبیر وذلك بتنمیط هذه المكونات في ضوء مواصفات معیاریة
 Building Construction:انشاءات البناء

وتمتد من محلات تجارة التجزئة . اءتعد الابنیة هي المنتج الرئیسي لصناعة انشاءات البن
الى المراكز التجاریة الضخمة ومن المدارس الى انشاء الجامعات والمستشفیات والفنادق 
والمساجد وابراج المكاتب الاداریة والجراجات متعددة الطوابق والمسارح والسینما والمباني 

  .لصغیرة الحجم والمخازنالحكومیة ومباني النوادي الریاضیة والصحیة ومصانع المنتجات ا
وتمثل هذه الهیاكل البیئیة غیر السكنیة التي تمارس فیها انشطتنا التجاریة والتعلیمیة 

  .والمؤسسیات الحكومیة والاجتماعیة والترفیهیة والدینیة والانشطة الریاضیة
ن م% 40-35ومن الناحیة الاقتصادیة یعد هذا القطاع مسؤولاً عن انفاق ما یتراوح ما بین 

سوق الانشاءات ورغم تمیز هذه الصناعة بالكثافة من حیث المواد والعمالة كما هو الحال في 
  .الانشاءات السكنیة إلا ان تكنولوجیا البناء المستخدمة تعد أكثر تعقیداً 

هذا ویعد القطاع الخاص هو الممول الاساسي لهذه الصناعة ویتم تنسیق عملیات 
ماریین مع المهندسین المتخصیین في المباني والمیكانیكا التصمیم بواسطة المهندسین المع

والكهرباء كذلك عادة یتم التنسیق مع المقاولین العمومیین أو مدیرو الانشاءات الذین یقومون 
هذا وفي بعض . بالتعاقد من الباطن مع شركات المقاولات المتخصصة لحجم كبیر من العمل

التصمیم معرفة جیدة بالانشطة الطبیة والتعلیمیة التي  الحالات مثل المستشفیات والمدارس یتطلب
سیتم اداؤها داخل الابنیة وقد لا یتطلب الامر معرفة الاعمال التي سیتم اداؤها داخل البنایات 

  .كما هو الحال في مباني المكاتب الاداریة
  : Heavy Engineering Constructionالانشاءات الهندسیة الثقیلة 
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ءات الكثیر من البنایات التي تعرف بها هذه الصناعة مثل السدود تمثل هذه الانشا
والقنوات المائیة التي تمدنا بالقوة الكهربائیة والتي تتحكم في الفیضانات والري وكذلك تشمل 

وتشمل . الكباري التي تمتد من الممرات والمماشي والكباري العائمة الى الكباري الضخمة
المباني الخاصة بنظم النقل مثل السكك الحدیدیة ومترو الانفاق الانشاءات الهندسیة الثقیلة 

والمطارات والطرق السریعة والموانئ البحریة داخل البحار وخطوط الأنابیب للمیاه والصرف 
  .الصحي ومناطق تجمیع وتخزین المیاه ومعالجتها وتصریفها وخطوط القوى وشبكات الاتصال

من السوق وتسود الهندسة المدنیة % 35-25ابین ویتراوح المنفق على هذه الانشاءات م
  .مرحلة التصمیم والإنشاء للإنشاءات الثقیلة بالاضافة الى الادوار المختلفة لباقي التخصصات

كذلك تتصف مرحلة الانشاءات بكثافة المعدات وتستخدم أسطول للحفر ونقل الطمي 
من المواد مثل تربة الارض  والرافعات والاوناش وعربات النقل التي تتعامل في حجم ضخم

والأنابیب وتتمیز هذه الانشاءات بأن ) الاعمدة الخشبیة(والصخور والحدید والاسمنت والاخشاب 
التمویل یتم عن طریق الحكومة وقد یحد ذلك من البدائل المختلفة لتنظیم وترتیب عملیات 

  1.  الجهات العامة الانشاءات وعادة ما یتم التصمیم بواسطة جهات عامة أو بالتعاقد مع
ویحتاج مقاولو الانشاءات في العادة الى خبراء في الهندسة والجیولوجیا یفوق هؤلاء 

  .الخبراء الذي یتم الاحتیاج الیهم في إنشاءات البناء والمباني والانشاءات السكنیة
  Industrial Construction:الانشاءات الصناعیة 

من السوق ولكن تتسم % 10-5یتراوح مابین تمثل الانشاءات الصناعیة فقط ما 
مشروعاتها بالكبر النسبي للحجم وتسیطر علیها كبرى الشركات الهندسیة والانشاءات وتشمل هذه 
الانشاءات مشروعات المصافي البترولیة ومصانع الطاقة النوویة ومصانع الحدید ومصانع صهر 

ع الثقیلة والتسهیلات الاخرى الضروریة المعادن واستخراج المعادن ومصانع الالمونیم والمصان
مستوى رفیع من الخبراء ،للصناعات الاساسیةوتتطلب كل من مرحلتي التصمیم والانشاءات

الهندسیین لیس فقط المهندسین المدنیین بل أیضاً المهندسین الكیمیائیین والكهربائیین 
  .والمیكانیكیین وغیرها من التخصصات الهندسیة

مشروع عن طریق الشركة المالكة للمشروع وذلك بالتفاوض على التصمیم دارة الإتم هذا وت
وتجدر الإشارة الى أنه یجب Turn Key(2(والانشاء وعلى اساس عقود التسلیم الكامل للمشروع 

ان یكون المصمم الانشائي على علم تام بتكنولوجیا العملیات الخاصة بالتسهیلات الإنتاجیة 
راءات الاختراع لتكنولوجیا العملیات المتقدمة  المطلوبة في مثل هذه وغالباً ما تتوافر لدیهم ب
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المشروعات الانشائیة هذا ویختلف هذا النوع من الانشاءات عن المشروعات الثقیلة في أنها 
تتضمن أحجام كبیرة من العملیات المیكانیكیة والكهربائیة المعقدة ومد خطوط الأنابیب ونتیجة 

ة لعمالة  كثیفة  رغم الحاجة الى إستخدام الرافعات الكبیرة والاوناش لذلك تحتاج هذه الصناع
  .ومعدات تداول المواد

یمكن تقسیم مشروعات التشیید الى قسمین رئیسیین هما المشروعات الثقیلة والمشروعات 
الخفیفة وتعتبر المشروعات الثقیلة هي الاكبر من حیث حجم الاعمال ولكنها لیست أكثر عدداً 

  :تقسیم المشروعات الثقیلة الى الاقسام التالیةویمكن 
  :مشروعات السدود والقنوات وأعمال تولید الطاقة من مساقط المیاه/ 1

ینتمي الى هذا النوع من العقود فئة من طلائع المقاولین المحترفین وتطرح عادة مناقصات 
متنافسون وتتم الترسیة عادة هذا النوع من الاعمال استناداً الى جداول كمیات یسعرها المقاولون ال

على صاحب أقل العروض ومن سمات هذا النوع من الاعمال أنها تحتاج الى أنواع خاصة 
ومكلفة من الآلیات مثل الرافعات الضخمة بأنواعها وآلیات نقل المواد وضخها وأجهزة الحفر 

الأحیان من شح  باختلاف انواعها ولذا فإن مقاولي هذا النوع من المشروعات یعانون في اكثر
وتعتبر . م لدى صاحب العمل أكثر مما ینبغيالسیولة النقدیة ویجب أن لاتتأخر مستحقاته

مشروعات تولید الطاقة من مساقط المیاه من المشروعات ذات المغامرة العالیة وفي الوقت نفسه 
تركة فإن احتمال جني أرباح جیدة أمر محتمل في مثل هذه المشروعات خصوصاً اذا كانت مش

كما ان هذا النوع من المشروعات قد یكون جزء من مشروع ضخم  .مع نظم نقل الطاقة وتوزیعها
  .لبناء سد أو قناة

  :مشروعات الطرق وسكك الحدید/ 2
على الرغم من أن مدة تنفیذ مشروعات النقل لیست شدیدة الطول فإن هذا النوع من 

كثیراً من المقاولین الناجحین قد بدأو  المشروعات یصنف ضمن المشروعات الثقیلة نظراً لأن
كمقاولین لمشروعات النقل المختلفة ویعتبر هذا النوع من المشروعات من أقل العقود ربحیة على 

ومن سمات مشروعات النقل أنها تحتاج لأساطیل من الآلیات الثقیلة المكلفة في . الاطلاق
دوزرات وآلیات المسح والدك والشاحنات شرائها وفي صیانتها وتشغیلها ومنها التراكترات والبل

والرافعات بأنواعها وآلیات الحفر والتحمیل وأجهزة الخلط والفرش والهز والدك والتسویة 
  1.الخ.... .والكسارات

ومن المؤسف حقاً أن الحاجة لهذه الآلیات لا تتناسب مع حجم المشروع إذ أن تعبید طریق 
  أنواع الآلیات التي یحتاجها طوله خمس كیلومترات فقط قد یحتاج لكل 
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وبناء علیه فإن عقداً لتنفیذ مشروع طریق تكلفته عشرین ملیون . كیومتر 500طریق بطول 
ریال قد یحتاج لآلیات تبلغ قیمتها عشرین ملیون ریال  ومعنى ذلك أن عقداً واحداً من هذا النوع لا 

لأخذ عقد أو عقدین أو ثلاثة یمكن أن یمول شراء كل هذه الآلیات وبالتالي یضطر المقاول 
وهكذا ربما بأقل الاسعار لمجرد تغطیة تكالیف آلیاته التي إضطر لشرائها لتنفیذ المشروع الاول 
وعلى الرغم من أن بناء سكك الحدید یشبه الى حد كبیر بناء الطرق فإن أطوال شبكات الطرق 

لاً من مقاولي بناء سكك الحدید في لذا فإن هنالك عدداً قلی .لا تقارن بمثیلتها السكك الحدیدیة
  .العالم

  :   الانفاق/ 3
هنالك عدداً من أنواع الانفاق منها الانفاق التي تنفذ على الطرق وتلك التي تنفذ على 
السكك الحدید ومنها أیضاً أنفاق قطارات النقل العام تحت الارض التي تنفذ عادة في المدن 

وتعتبر مشروعات حفر . و وغیرها من كبریات مدن العالمالكبیرة كنیویورك ولندن وباریس وطوكی
  . الانفاق من أكثر مشروعات التشیید خطورة على الاطلاق

ویمارس هذا النوع من الاعمال عدداً قلیل من المقاولین في العالم وتختلف طرق حفر 
م الانفاق من استعمال جهاز الحفر المتقدم الذي یقوم بقص الصخور ورفع الركام حیث یت

ولازالت  ،الى الطرق البدائیة القدیمة ،التخلص منه الى الخارج وبمعدل یصل الى مائة متر یومیاً 
عبوات الدینامیت تستخدم في عملیات حفر الانفاق حتى یومنا هذا كما دخلت تقنیات استعمال 

جهزة الهواء المضغوط لمنع انهیار النفق المحفور حتى یتم صب الدرع الخرساني له كما أدخلت أ
تقوم بالحفر وصب الخرصانة في آن واحد وتقوم أجهزة الحفر الجدیدة على إستعمال تقنیة أشعة 

  1.اللیزر لقص الصخور
  :الجسور/ 4

یعتبر تشیید الجسور تخصصاً مهنیاً لفئة من المقاولین المتخصصین تقریباً في هذا النوع 
وقد یقوم . نفیذ الطریق ككلمن الاعمال ومع ذلك فإن معظم الجسور تنفذ كجزء من عقد ت

ومن أكثر أنواع  ،المقاول بتكلیف مقاول من الباطن لبناء الجسر، وفي الغالب یقوم بتنفیذه بنفسه
الجسور صعوبة التي تنفذ فوق المجاري المائیة والانهار والخلجان وتتصف بطول بحرها وعمق 

أو الخرسانة مسبقة الاجهاد أو نظریة أعمدتها وینفذ هذا النوع من الاعمال عادة بأستخدام الفولاز 
  .التعلیق

  : المنشآت المائیة/ 5
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والروافع البحریة ) العائم منها والثابت(تنفذ المنشآت المائیة مثل الارصفة البحریة والمواني 
وكاسرات الامواج وماهو في مستواها تنفذ عادة بواسطة فئة متخصصة من المقاولین 

وثالثة في تشیید  ،وأخرى في بناء كاسرات الامواج ،مائیةالمتخصصین في بناء الروافع ال
والسبب في هذا التخصص هو طبیعة هذا  .ورابعة في تنفیذ مشاریع الارصفة البحریة ،المواني

وقد یظن البعض أن هذه مشروعات صغیرة الحجم قلیلة التكالیف والعكس هو . النوع من الاعمال
أما . هذا النوع بضع مئات من ملایین الریالاتقد تبلغ تكلفة مشروع واحد من . الصحیح

مشروعات الروافع البحریة والحفر البحري وتنظیف الانهار وقنوات المیاه الصالحة للملاحة فهي 
باهظة التكالیف وكثیراً ما تكون كارثة كبرى لاحد المقاولین أو طفرة مفاجئة له نظراً لصعوبة 

ومع ذلك فإن مقاولات الحفر البحریة تعتبر . روضتحدید حجم وصعوبة الاعمال قبل تقدیم الع
  .من أكثر المشروعات ربحیة في العالم كله

  :المطارات/ 6
تزداد فرص العمل في مشروعات المطارات أمام المقاولین والاستشاریین وبإزدیاد أهمیة 

ذلك لتفوق المطارات والتحول التدریجي المستمر من السفر بالقطار والبواخر الى السفر بالطائرة و 
كما ان نقل البضائع عن طریق الجو قد ازداد كماً  ،الطائرات في توفیر الوقت للمسافرین وراحتهم

وبالتالي فإن دول العالم المختلفة أخذت تبني . النصف الآخیر من القرن العشرین 1وكیفاً خلال 
جوي ودخول مطارات جدیدة وتوسع وتحدث مطاراتها لمواجهة الطلب المتزاید على السفر ال

وتشیر كل التوقعات الى إنشاء  ،الطائرات السریعة والضخمة في الخدمتین العسكریة والمدنیة
ویقوم على بناء  .المطارات الجدیدة وتوسعة المطارات القائمة سوف تستمر لوقت لیس بالقصیر

لك حاجة كما أن هنا .المطارات الضخمة عادة مقاولون كبار من ذوي القدرات والخبرات المتعددة
كمقاولي الاعمال المیكانیكیة  ،لكل ذوي التخصصات تقریباً للعمل كمقاولین من الباطن

وقد تم تشیید عدداً من المطارات في . الخ... .والكهربائیة والاتصالات وأعمال التحكم والمراقبة
باریس  كثیر من المدن الكبیرة في العالم لفصل نوع من الحركة الجویة عن الانواع الاخرى مثل

ویبدو أن هذه الظاهرة ستستمر لتشمل عدداً آخر من المدن . ونیویورك وطوكیو ولندن وغیرها
حیث یخصص أحد المطارات للرحلات الداخلیة والقصیرة مثلاً، بینما یخصص مطار آخر 
للرحلات الطویلة والدولیة وكل هذا یعني شیئاً واحداً هو استمرار العرض بشكل غزیر في سوق 

المطارات، وتتمیز مثل هذه الاعمال بسهولة تقدیر تكالیفها ووضوحها وبالتالي قلة عامل تشیید 
  .المخاطرة فیها وزیادة الارباح

  :  خطوط الانابیب ومحطات الضخ/ 7
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تعتبر هذه الاعمال من أكثر أعمال المقاولات العامة حساسیة وتقلباً وأصعبها تقویماً 
فهي إما عالیة الربحیة أو كبیرة الخسارة وتقام خطوط . وبالتالي أكثرها خطراً على المقاول

الانابیب هذه مع محطات الضخ التي تبني عند مسافات محددة على طول الخط تقام لنقل الزیت 
الخام ومشتقاته ولنقل الغاز واحیاناً لنقل مواد صلبة كالمعادن أو حتى لنقل المیاه كما هو الحال 

ل المملكة العربیة السعودیة الى المدن والقرى داخل الجزیرة في نقل المیاه المحلاة من سواح
العربیة وتحتاج مثل هذه الاعمال الى اجهزة ضخمة عالیة التكلفة تقوم باعمال حفر الخنادق ومد 

وتكلف الوحدة من هذه الآلیات مابین ثلاث الى عشر . الانابیب ووصلها ودفنها في آن واحد
كیلومتر من الانابیب الضخمة في الیوم الواحد  2-1مابین  ملیون ریال ویستطیع المقاول مد

لا بقیت ملایین 1بواسطة الاجهزة ویجب على المقاول استغلال  هذه الاجهزة استغلالاً كافیاً وإ
الریالات دون مردود ولذا فإن إمتلاك مثل هذه الآلیات یعتبر في حد ذاته مغامرة كبیرة بالنسبة 

ت خطوط الانابیب ومحطات الضخ الملحقة بها السرعة الشدیدة ومن خصائص مقاوملا .للمقاول
في التنفیذ إذ أن برنامج التنفیذ یكون في العادة قصیر جداً وغیر قابل للتمدید لاسباب اقتصادیة 

مما یجعل المقاول لا یعرف بالضبط إن كان رابحاً أو خاسراً إلا عند  .أو استراتیجیة أو سیاسیة
  .إكتمال المشروع تماماً 

  :  شبكات المیاه والصرف الصحي/ 8
تزداد الحاجة لإقامة شبكات المیاه ومحطات تنقیة المیاه وشبكات الصرف الصحي 
ومعالجة میاه المجاري بازدیاد سكان المدن والقرى وتتأثر مثل هذه الاعمال بل كل أنواع 

ل كثیرة العدد صغیرة بالهجرة من الریف الى المدینة ولذا فإن هذه الاعما –المشروعات البیئیة 
ونظراً لقلة النفقات غیر . الحجم في الغالب بحیث یسمح لصغار المقاولین بدخول مناقصاتها

ومع زیادة  .المباشرة لدى المقاول الصغیر فإن هنالك مجالاً أكبر للربحیة اذا أحسن إدارة أعماله
كبار المقاولین لتنفیذ السكان في المناطق الحضریة وكبر حجم المدن تظهر الحاجة لاستخدام 

ومن أهم سمات هذه العقود انها تعتمد في العادة  .مثل هذه المشروعات أو توسعة القائم منها
  .على جدول كمیات مسعر ویتم محاسبة المقاول وفق التنفیذ الفعلي للأعمال
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  :مشروعات نقل الطاقة وتوزیعها/ 9
الخدمات التي وفرتها القفزات السریعة في یقاس تقدم الشعوب الیوم بنسبة ما تتمتع به من 

على سبیل المثال لا  ،میادین العلم والتقنیة مثل الطاقة الكهربائیة والاتصالات السلكیة واللاسلكیة
ولذا فإن الانتشار من الافقي والرأسي للطاقة وبالتالي لانتاجها بكمیات أكبر وأكثر . الحصر

مجالاً خاصاً في حد ذاته من مجالات المقاولات لمقابلة الطلب المتزاید علیها قد أوجد 
◌ً بل والربط الاقلیمي والدولي لتوفیر  المتخصصة ومع الاتجاه للربط بین المدن والمناطق كهربائیاَ
الطاقة بشكل مستقر واقتصادي لمواطني هذه المناطق ازداد الطلب على المقاولات الكهربائیة 

ولا تزال تسهم في ایجاد سوق غنیة لمثل هذه  كما أن هنالك عوامل أخرى أسهمت ،الضخمة
ومن هذه العوامل الوعي الشعبي بأخطار تلوث البیئة بما في ذلك تلوث الماء والهواء  ،المقاولات

والتربة وبالنسبة لتولید الطاقة فبالإضافة لمساقط المیاه والمحطات الحراریة التي تستخدم الفحم 
الك الطاقة الذریة التي بدأ دورها في التعاظم نتیجة إرتفاع والبترول ومشتقاته والغاز كوقود فهن

اسعار البترول خلال النصف الآخیر من السبعینات وارتفاع تكالیف اقامة السدود وتردد 
  . المجتمعات في اقامة هذه السدود على حساب الاراضي الزراعیة والمراعي

الاشعاعات قد أعاق عملیة  ومع أن قلق الجماهیر من خطورة المفاعلات الذریة وانتشار
التوسع في استخدامها لتولید الكهرباء فإنه مع تقدم العلم وزیادة جهود البحث العلمي في مجال 
التعامل معها فسوف یرتفع مستوى الوعي من جهة ویرتفع مستوى المنشآت الذریة اتقاناً وأمناً من 

ومع ذلك فإن اقامة منشآت الطاقة الذریة مازال محتكراً في ید عدد قلیل من  .جهة أخرى
أما موضوع شبكات نقل  ،المقاولین في عدد من الدول المتقدمة فقط ویحیط به قیود سیاسیة كبیرة

الطاقة وتوزیعها فهو موضوع دائم التوسع وسوف یظل یوفر سوقاً غنیة من أسواق صناعة 
  .في المستقبل التشیید لسنوات كثیرة

  :عقود الدفاع/ 10
تختلف العقود التي تنفذها القطاعات العسكریة عن تلك التي تنفذها القطاعات المدنیة في 

أولها أن الاعمال الدفاعیة تتصف بالسریة ولذا فهي عادة لا تطرح في . عدد من الامور
یاً أن هذه العقود تكون وثان .بل یتم التفاوض علیها عادة مع مقاول أو أكثر ،مناقصات مفتوحة

في الغالب من نوع عقود التكلفة مضافاً إلیها ربحاً معیناً سواء أكان نسبة من التكلفة أو مبلغاً 
  1وهذا النوع  .مقطوعاً 

وثالث الفوارق بین العقود العسكریة والمدنیة  ،الآخیر هو السائد في أكثر العقود العسكریة
وبالتالي فلا یستطیع تنفیذها سوى كبار المقاولین بل  هو أن الاولى في الغالب عقود متخصصة
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ورابعاً وأنه بسبب  ،ربما احتاج الامر الى اتحاد عدد من هؤلاء الكبار لتنفیذ عقد من هذه العقود
سریة المعلومات لمساسها بالامن الوطني فإن العقد عادة یوقع على اساس التصمیم والتنفیذ معاً، 

قود تقریباً یكون له وقت أقل من الوقت اللازم لمثیله في العقود وأخیراً فإن كل من هذه الع
ثم إن الظروف قد تستدعي وجود المدنیین في تنفیذ عقود عسكریة في قلب مناطق  .المدنیة

وتحت ظروف كهذه فإن . م1973-1961القتال كما حصل في فیتنام الجنوبیة في الاعوام 
ري ماذا سیحدث لمواد البناء وآلیاته ولا للعمال انفسهم المقاول ینفذ عمله في ظل العقد وهو لا ید
وبشكل عام فإن العقود العسكریة لا تنطبق علیها  .ناهیك عن الجانب المالي في الموضوع
وعلى الرغم من أن الربح مضمون  تقریباً في العقود  .الاسالیب التي تنطبق على العقود المدنیة
  .كبیرتین كما تحتاج الى خبرة فنیة عالیةالعسكریة فهي تحتاج الى شجاعة وجرأة 

  :قطاع المباني/ 11
یعمل في مقاولات المباني بأنواعها وأغراضها المختلفة العدد الاكبر من المقاولین في جمیع 

  :أنحاء العالم ویدخل في إطار هذا النوع من الاعمال التقسیمات التالیة
 المباني متعددة الاْدوار:  

لمناطق الحضریة التي تستخدم كمكاتب وفنادق وشقق سكنیة هي تلك التي تنشأ في ا
وتطرح مثل هذه الاعمال عادة في منافسات مفتوحة بعد  .الخ... .ومنشآت تتعلق بعلوم الفضاء

اعداد وثائق التصمیم والمواصفات وجداول الكمیات بشكل دقیق في غالب الأحیان وبسبب كثرة 
تشیید فإن المنافسة تكون قویة في العادة وبالتالي محترفي هذا النوع من الاعمال في سوق ال

تنخفض الارباح الى أدني حد ممكن ویدخل في مثل هذه الاعمال كبار المقاولین حجماً 
ومع استمرار النمو السكاني والهجرة من الریف الى المدینة فإن مثل هذه الاعمال  .ومتوسطهم

وكثیراً % 5ثل هذه العقود لا یتجاوز في العادة في ازدیاد مستمر تقریباً ومع ذلك فإن الربح في م
  .ما یقرب من الصفر

 المباني الصناعیة:  
یمكن للمرء أن یجد كل أنواع العقود تمارس في هذا النوع من المشروعات بما في ذلك عقود 
التنافس بأنواعها وعقود التفاوض بأنواعها أیضاً ولكن معظم مشروعات المباني الصناعیة تطرح 

مناقصات عامة كالمستودعات الضخمة وقواعد صیانة الطائرات التجاریة وحتى مصانع  عادة في
الطائرات ومصانع السیارات كما تقوم كثیر من الشركات الصناعیة الخاصة إما بطرح أعمال 
مبانیها في مناقصات محدودة أو بطریق التفاوض ویشمل ذلك الشركات الصناعیة العالیة التقنیة 

ع الفولاز وصناعة مصافي البترول وشركات تصنیع النحاس والنیكل والالمونیم مثل شركات تصنی
والاسمنت، وكذلك شركات الصناعات الكهربیة والورق والمعدات الثقیلة وشركات صناعة الأغذیة 

وینفذ مشروعات هذا النوع من المباني الصناعیة . والغزل والنسیج وصناعة الالكترونیات وغیرها
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ة في هذا النوع من الاعمالویعتبر دور الاستشاري المصمم دوراً بالغ الأهمیة في مقاولون ذو خبر 
مثل هذا النوع من المشروعات نظراً للحاجة المستمرة الى التغییر نتیجة للتقدم التقني الصناعي 

  .السریع
 المباني التجاریة:  

ومباني البنوك یشمل ذلك المجمعات التجاریة والاسواق المركزیة والمباني الترفیهیة 
وشركات التأمین وتعتبر مثل هذه المباني الأساس الجوهري لنشاط صغار الحجم من المقاولین 

ویتم طرح مثل هذه الاعمال في مناقصات واضحة المعالم مكتملة الوثائق وتوقع  ،ومتوسطهم
یهیة وبالنسبة للمنشأت الترف. عقودها عادة كمبلغ مقطوع أو على اساس تسعیر جدول الكمیات

فوق  ،كما أنها لا تقام عادة داخل المدن بل خارجها ،فهي أكبر حجماً من بقیة المنشأت التجاریة
ویكون هذا النوع من . التلال والجبال وحول البحیرات أو على سواحل البحار أو الانهار

المشروعات المتعدد الجوانب كبیر الحجم یستدعي التعاقد من الباطن على أجزاء من حجم 
  .عمال الأصلیةالا

  مباني الخدمات العامة:  
. الخ.... .ویشمل ذلك المستشفیات ومكاتب البرید والبرق والمدارس والمباني البلدیة

ویختلف تصمیم مشروعات المستشفیات وتنفیذه عن غیره من أعمال التشیید ولذا یتخصص عدد 
ث یكلف تشیید المستشفى حی. من المقاولین في هذا النوع من الاعمال ذات التكلفة العالیة

مایقرب من ملیون ریال سعودي لكل سریر من أسرة المستشفى وقد یزید عن ذلك تبعاً لنوع 
كما تختلف مباني . التأسیس والتجهیز وما یشتمل علیة المستشفى من تخصصات طبیة

. الجامعات والمدارس عن غیرها لإحتواها على المختبرات والورش والتجهیزات الخاصة الاخرى
وتشترك مكاتب البرید والهاتف في خاصیة الاستغلالیة هذه إلا أن قلة مثل هذه المقاولات في 

ومن أهم خصائص هذا النوع من . سوق التشیید لا تسمح بتخصص مقاولین مختصین بتنفیذها
. المباني أن مستعملیها یعرقلون مقاولي التشیید بما یدخلونه من تعدیلات وزیادات أثناء التنفیذ

كذا فإن على المقاول في هذا النوع من الاعمال أن یكون مستعداً لمثل هذه التغیرات من و 
  .الناحیتین المادیة والفنیة

 المباني السكنیة:  
یشمل هذا القطاع جمیع أنواع المباني السكنیة بمختلف أحجامها سواء أكانت أحادیة أو 

ویعتبر هذا النوع من الاعمال بمثابة . يمتعددة سواء كانت للایجار أم للتملك الفردي أو الجماع
العمود الفقري لقطاع المباني كله حیث یبدأ من هنالك أكثر المقاولین ومنه یمتد نشاطه الى 

ویحدد مدى قدرة صاحب . المدارس والمباني البلدیة والصغیرة ثم الى أكبر من هذه وهكذا
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والموردین والبنوك وخلافهم كل هذا  المؤسسة على حسن الاداء وعلى التعامل مع الملاك والعمال
  1.سیحدد إمكانیة نجاحه كمقاول من عدمه، مما یحدد السرعة التي ینمو بها في سوق التشیید
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  إدارة وتنظیم المشاریع الانشائیة: المبحث الثاني
  مهام ومسئولیات إدارة المشاریع الانشائیة : المطلب الأول 

فأن ادارة أى منشأة تعمل فى مجال  .اذاكانت الإدارة علم وفن كما هو معروف  
الإنشاءات بقدر ماتحتاج الى تطبیق مبادئ الادارة العلمیة فإنها بحاجة اكثر لمدراء یجیدون فن 

حتى یتمكنوا من حشد كل الامكانیات المتاحه لهم بكل كفاءة وفعالیة للوصول الى افضل  .الأدارة
  .بأقصر الطرق واقل التكالیف الممكنة النتائج

وفى هذا المبحث من الدراسة سنتعرف على مهام ومسئولیات إدارة المشاریع الانشائیة    
بالإضافة للوظائف الاداریة المعروفة والمتبعة من قبل ادارة اي منشأة تعمل فى اى مجال كان 

د وسنلاحظ ان المهام الأداریة الاساسیة واحده بالنسبة لجمیع هذه الادارات الا ان هذه المهام لاب
  1.ان تتأثر بطبیعة وخصائص كل من انواع الاعمال التى تدیرها

  2: المؤهلات والمهارات اللازمة لإدارة المشروع الإنشائي 
في ضوء الهدف الخاص بإنجاز المشروع في الوقت المناسب وبالتكلفة المخططة وبالجودة   

والقدرات الإداریة والفنیة  المتفق علیها یجب أن تتوافر لدى إدارة المشروع الإنشائي المهارات
  :وتشمل 

  .أساسیات الإدارة -
 .نظم وتقنیات التخطیط والجدولة والتنسیق والرقابة -
 .المهارات الإداریة لإدارة موارد المشروع -

  :الإلمام بأساسیات الإدارة 
یجب أن یلم مدیر المشروع الإنشائي بكیفیة وضع الاهداف بشكل محدد وواقعي وكیفیة  

التخطیط لتحقیق هذه الأهداف، كذلك یجب أن تتوافر لدیه القدرة على وضع الهیكل التنظمي 
وتوزیع الإختصاصات والمسئولیات ووضع الحافز المناسب لتنفیذ المخطط الموضوع والقیام 

  .ف فریق العمل بالمشروع والقیام بأعمال المتابعة والرقابة أثناء التنفیذبالتنسیق بین أطرا
وتجدر الإشارة الى ان خطوات العملیة الإداریة تعد وثیقة العلاقة والتداخل فیما بینها 

  .وتتصف بالإستمراریة
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  :استخدام نظم وتقنیات التخطیط والجدولة والتنسیق والرقابة 
مشروع الإنشائي التقنیات والأسالیب الحدیثة المصممة خصیصاً یجب أن تتوافر لدى مدیر ال

لأعمال التخطیط والجدولة والتنسیق والرقابة على أن یكون هناك تجانس ودینامیكیة فیما بین هذه 
  :النظم وتتمثل في الآتي

  .نظم وضع الخطط والجداول الزمنیة والموازنات -
 .نظم الإتصالات الفوریة ونقل المعلومات -
 .تخلاص وتسجیل وتداول معدلات الإنجازنظم إس -
 .نظم تحلیل بیانات ومعلومات الإنجاز -
 .نظم تقییم وتحدیث الخطط -
 .نظم دعم إتخاذ القرارات -

  :توافر مهارات إدارة موارد المشروع 
  :هناك مجموعة من المهارات الواجب توافرها في مدیر المشروع الإنشائي تتمثل في الآتي

  .النظم والأسالیب في التخطیط والجدولة والتنسیق والمتابعةالقدرة على إستخدام  -
 .القدرة على إدارة الموارد البشریة المتاحة بالمشروع  -
 .القدرة على التقییم والحكم على نتائج الإنجاز -
 .القدرة على التنبؤ بالتوقعات الدینامیكیة -
 .القدرة على فهم وحل المشاكل المتعلقة بالتنفیذ -

النظم والتقنیات تركز على رقابة وقت التنفیذ وتكلفة المشروع  ویلاحظ أن غالبیة
ولاتقتصر الرقابة هنا على مقارنة حجم الأعمال المنفذة وتكالیفها الفعلیة بماهو مخطط بل أیضاً 
تحلیل النتائج لمعرفة أسباب إنحراف الأداء الفعلي عن الأداء المخطط ثم تحدید البدیل الملائم 

الإشارة إلى أن عملیة الرقابة والتي تبدأ بمقارنة الأداء الفعلي بالمخطط  موضع التنفیذ وتجدر
وتحدید أسباب الإنحراف وخطوات إتخاذ قرار معالجة الإنحرافات هي عملیة متكررة ومستمرة 

  .طوال فترة تنفیذ المشروع
  :الجهات المعنیة بأنشاء المشروع

عملیة الانشاء والى الاجهزة والآلات تحتاج صناعة التشیید الى المواد التي تدخل في 
ونظراً لأن العنصر البشري . التي تسهل عملیة التنفیذ والى الاموال والرجال للقیام بتنفیذ الاعمال

یلعب دوراً مهماً وأساسیاً في عملیة الانشاء بل وفیما یسبقها من دراسة وتخطیط وتصمیم فإن 
دث لبعض المشروعات أمراً صعباً للغایة الوضع یصبح شدید التعقید لدرجة من فهم ما یح

ویشترك عدداً كبیر من الجهات والافراد في تحقیق فكرة المشروع منذ بدایتها حتى اكتمال التنفیذ 
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. الفعلي للمشروع ویمكن تحدید أربع جهات رئیسیة مسؤولة عن معظم مراحل تشیید المشروع
  .1جبها بنجاح المشروع أو فشلهویحدد نجاحها مجتمعة أو منفردة أو فشلها في اداء وا

  :المالك أو صاحب العمل/ 1
هو صاحب الفكرة والممول وصاحب المصلحة من اقامة المشروع ومن امثلة ذلك حاجة 
الدول والمناطق الى اقامة مشروعات التنمیة المختلفة كمؤسسات التعلیم والصحة والرعایة 

 ،وخطوط النقل والمواصلات بفروعها الجویة والبحریة ،الاجتماعیة وخدمات الاتصالات
ومشروعات الزراعة والاسكان وخدمات الكهرباء والماء وحاجة الدوائر الحكومیة والمؤسسات 
العامة والخاصة الى إقامة منشأت لتواجد موظفیها وقد یقام المشروع نتیجة لفكرة استثماریة لرأس 

المشروعات التجاریة والصناعیة المختلفة التي ینفذها المال الخاص أو العام ومن أمثلة هذه 
ویعتبر  ،القطاعان العام والخاص وأیضاً مشروعات الامن والدفاع بأحجامها وأنواعها المختلفة

صاحب العمل أهم شریك في عملیة الانشاء وهو أحد طرف عقد الدراسة والتخطیط والتصمیم 
بشكل جوهري على سیر العمل بالمشروع سلباً أو  وربما تؤثر قراراته. وأحد طرفي عقد التنفیذ

  .إیجاباً 
  :الاستشاري أو المهندس/ 2

یبدأ دور الاستشاري منذ الوهلة الاولى لفكرة المشروع فهو بقوم بدراسة الجدوى من 
المشروع وعندما تثبت هذه الجدوى من واقع الدراسة یقوم صاحب العمل بتكلیف الاستشاري نفسه 

بالقیام بعملیة التخطیط والتصمیم للمشروع بما في ذلك وضع وثائق التنفیذ بما  او استشاریاً آخر
فیها من الرسومات والمواصفات وجداول الكمیات وصفة العقد المزمع تنفیذه مع مقاول التنفیذ 

وبعد توقیع عقد التنفیذ وصدور أمر البناء للمقاول واستلامه موقع .الخ... .وشروط هذا العقد
صاحب العمل بتكلیف احد  ئذم عندو فیق. حلة الثالثة لعمل الاستشاريدأ المر تب. المشروع

الاستشاریین بالاشراف على التنفیذ وقد یكون هذا الاستشاري المشرف هو المصمم والمخطط أو 
  .غیره

من هنا تظر اهمیة الاستشاري ودوره في الخروج بمشروع ناجح أو فاشل وفي تحدید 
وتكالیف صیانته وتشغیله فیما بعد وذلك من خلال ما نصت علیه تكالیف تنفیذ المشروع بل 

. وثائق التصمیم ومواصفات المشروع من وصف للمواد والآلیات والأنظمة المختلفة وطرق التنفیذ
ولا بد من الإشارة إلى أن الاستشاري هو الذي یجیز أو یرفض التقدیمات التي یعدها المقاول من 

وهو الذي یتابع التنفیذ المیداني  ،ذلك إجازة عینات المواد أو رفضهاوصف مواد التنفیذ وطرقه وك
ولذلك الاستشاري یلعب دور حیوي وجوهري للعنایة بإنشاء  ،للاعمال ویتابع عمل المقاول

                                                             
 9هیم الجار االله ، مرجع سابق، ص محمد بن ابرا1
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المشروع وعلیه یعتمد نجاح المشروع أو فشله من حیث المعمار وكفاءة التصمیم وفعالیته من 
  1.لیة وعلى اداء المشروع بعد التنفیذالناحیتین الاقتصادیة والتشغی

  :المقاول المنفذ/3
یأتي دور المقاول في المرحلة الأخیرة من عملیة التشیید وهي مرحلة التنفیذ ویختلف دور 

كما یختلف باختلاف نوع المشروع المراد تنفیذه وتعدد المسؤولین  ،المقاول باختلاف نوع العقد
  . عن صنع القرار في الموقع وفي المكتب

المقاول مسؤول عن تنفیذ ما تعاقد علیه من اعمال ونقلها من الرسومات والمواصفات الى 
بما یجده  الطبیعة الفعلیة وأیضاً علیه دراسة وثائق التصمیم واشعار كل من المالك والاستشاري

  .من اخطاء أو ما یصعب فهمه أو عن وجود تضارب بین وثیقة وأخرى
  :مدیر التشیید/4

یقوم مدیر التشیید بدور المستشار یقدم العون لصاحب العمل أثناء التنفیذ في إدارته 
للمشروع وهو مسئول مسئولیة كاملة عن المشروع من كونه فكرة حتى یتم استلامه مكتملاً من 

العمل فإن مسؤولیة مدیر التشیید تشمل القیام بدراسة الجدوى ووضع فكرته الاولیة قبل صاحب 
والمساعدة في اختیار الاستشاري والمصمم وتزویده بالمعلومات الضروریة اثناء عملیة التخطیط 
والتصمیم مثل نوع المشروع المراد تنفیذه وحجمه وحدود الإداء المطلوب والمواد والآلیات المتوفرة 

كما یقوم . السوق ومن ثم الموافقة على توصیف الاعمال لتخرج بشكل أكثر كفاءة وأقل تكلفة في
مدیر المشروع بتأهیل المقاولین الذین سیتقدمون لتنفیذ وحدات المشروع المختلفة ویساعد صاحب 

ویساعد المدیر اْثناء فترة فحص الاعمال واستلامها في نهایة . العمل على اختیار المقاولین
. مرحلة التنفیذ ولذلك فهو یمثل صاحب العمل ویرعى مصلحته ویدیر مشروعه نیابة عنه

  .وبالتالي یجب أن یكون محل ثقة وأهلاً للأمانة الموكلة إلیه
  : 2علاقات ومسئولیات مدیر المشروع الإنشائي

للمشروع من عند قیام إدارة المشروع الإنشائي بمزاولة مهامها أثناء إدارة البرنامج الإنشائي 
شراف ورقابة خلاص وبالطریقة التي تتفق مع أهداف  ،تخطیط وإ یجب أن یتم ذلك بموضوعیة وإ

المالك مع الإحتفاظ بعلاقات محایدة وفعالة مع باقي الاطراف الأخرى المشاركة في البرنامج 
الإنشائي بالكامل ویتمثل الهدف الأساسي للمالك في تخفیض تكلفة المشروع الإنشائي إلى أدنى 

یض الوقت اللازم لعملیات التصمیم والإنشاء والتوافق مع حد ممكن وذلك من خلال تخف
ستخدام المنتج النهائي وفي  متطلبات المالك في مجال الإشراف والرقابة وتأكید الجودة لمنافع وإ

                                                             
 9المرجع السابق، ص 1
  103سابق، ص رجعم, احمد سعد عبداللطیف2
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سبیل تحقیق ذلك تلتزم إدارة المشروع الإنشائي بمسئولیات تجاه أطراف فریق المشروع وهم 
  .الأخرى ذات العلاقة المالك والمصمم والمقاول والأطراف

  :مسئولیات مدیر المشروع الإنشائي أمام المالك
تتضمن مسئولیات وواجبات مدیر المشروع الإنشائي أمام المالك في الإخلاص والتمثیل 
المهني والمشورة بعیداً عن التسیب أوالدخول في منازعات قضائیة مع الأطراف الأخرى لفریق 

رة والتمثیل المهني في إطار مایفوضه المالك من مسئولیات تنفیذ المشروع على ان تتم المشو 
للمدیر ویجب على المدیر أن یمد المالك أولاً بأول بالموقف الجاري للمشروع ومقارنة الأداء 

  .الفعلي بالأداء المخطط بالخطة الشاملة
  :مسئولیة مدیر المشروع الإنشائي أمام المصمم 

علاقة مهنیة بحتة حتى یتحقق النجاح المطلوب  یجب أن تكون علاقة المدیر مع المصمم
في المهام الموكلة الیه وبالتالي یجب أن یكون هناك تعاون كامل مع المهندس المعماري 

دراسة تخفیض التكالیف (أوالمهندس القائم بالتصمیم كذلك لاتتحقق مزایا برنامج هندسة القیمة 
في مرحلة التصمیم إلابمساهمة كل من ) وعدون التضحیة بالنواحي الجمالیة أوالوظیفیة للمشر 

المدیر الإنشائي والمهندس المصمم معاً في تخفیض تكالیف المشروع مع المحافظة على القیمة 
حیث یسهم المدیر بخبرته الإقتصادیة في مجال صناعة الإنشاءات بإعتباره أحد المصادر 

ذا ماقام الإضافیة للمعلومات التي یلجأ الیها المصمم لمساعدته في ت حقیق أهداف المالك وإ
المدیر بالتصدیق على مراعاة المصمم لمسئولیاته الممتدة قبل وأثناء أعمال الإنشاءات فإن ذلك 

  .یعني نجاح التعاون بینهما والعمل معاً بمایخدم المصالح الإقتصادیة للمصمم والمدیر والمالك
  :مسئولیة مدیر المشروع الإنشائي أمام المقاولین 

أن تكون العلاقة بین المدیر الإنشائي ومقاولي المشروع علاقة مهنیة أیضاً إذ یجب یجب 
علیه أن یفسر بدقة الخطط والمواصفات وأن یقوم بطلب الإیضاحات اللازمة من المصمم أثناء 
التنفیذ إذالزم الأمر ولقد اعتاد المهندس المقیم بالموقع في الماضي أن یقوم بتفسیر المخططات 

والمواصفات بطریقة حیادیة وتسویة المشاكل التي قد تنشأ بین المالك ) ات والمساقطالرسوم(
والمقاول في وقتنا الحالي یجب أن یقوم مدیر المشروع الإنشائي المتخصص بتولي هذه 
المسئولیات ذاتها تجاه المقاولین إذ یجب علیه أن یلتزم بالخطط والمواصفات لضمان تحقیق 

أن یصر على التعویض العادل للمقاول إذا ماقام المالك أوالمصمم  أهداف المالك كمایجب
بإدخال تعدیلات أوتغییرات بالخطط أوالمواصفات أوفي حالة زیادة تكلفة المقاول الناتجة عن 

  .الإهمال الإداري من قبل المالك
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  :مسئولیة مدیر المشروع الإنشائي أمام الآخرین 
ص مسئول أیضاً أمام العمال حیث یجب أن یلتزم یعد مدیر المشروع الإنشائي المتخص

بتنفیذ ماورد في الإتفاقیات العمالیة التي یتم إبرامها من المقاولین والنقابات في شأن العمالة وأن 
یتحلى المدیر بقدر معقول من المعرفة بالإختصاصات المهنیة السائدة بالمنطقة الجغرافیة التي 

  .یقع فیها المشروع
التحدیات والمتطلبات الرئیسیة التي تواجهها إدارة المشاریع في الدول   :المشاریع متطلبات إدارة

  1:النامیة
إختیار الجهة التي ستتولى إدارة المشروع واختیار موظفیها الرئیسیین وقدرتها على تحمل  -

  .مسؤولیة هذه الوظیفة
ح هذا الغرض، ومقدار تدخل إشراك المالك في الإدارة وتكوین نواة من الخبراء والمهنین لإنجا -

  .المالك في إدارة مشروعه
  .تقدیم القیادة القادرة والفعالة لتنظیمي المالك ومدیر مشروعه -
  .توفیر القوى العاملة المؤهلة التابعة للمالك التي سوف تشارك فعلاً في إدارة المشروع -
  .إنشاء الهیكل التنظیمي المناسب لمراحل المشروع الأولى -
ء الهیكل التنظیمي اللازم لتغطیة كامل فترة المشروع شریطة فعالیته ومرونته، مع تبني إنشا -

  .الطریقة الإداریة السلیمة والفلسفة الإداریة الصحیحة
  .استخدام النظم الراقیة وتقنیات إدارة المشاریع -
  .تطویر واستخدام طرق جدیدة للإدارة كلما لزم ذلك -
  .یاتتفویض المسؤولیات والصلاح -
ستخدام الموارد المحلیة -   .توظیف كافة القوى العاملة وإ
عتبار دور العامل الإنساني فیها -   .إدارة القوى العاملة وتدریبها وتحفیزها وإ
  .تبني واستعمال التقنیات الصحیحة في الإنشاء -
وواقعیة وفي استعمال التصامیم الهندسیة البسیطة والجیدة ومواصفات ومعاییر قیاسیة مبسطة  -

  .نفس الوقت تفي بأصول المهنة
  .التنفیذ السریع مع الحفاظ على مستویات جودة عالیة -
یجاد سبل  - معرفة عوائق المشروع ومخاطره وعناصره الغامضة والنواقص الأساسیة فیه وإ

  .التعامل معها
زالة الخلافات بین أطراف المشروع -   .ترقیة التعاون وإ

                                                             
- 195صم،  1992جدة , طباعة والنشرادارة المشاریع الهندسیة والاستثمارات،دار شركة العلم لل,خالد عمر1
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ستخدام موار  -   .د الإنشاءإمداد وإ
  .محدودیة القوى العاملة والمواد والمعدات -
  .مواضیع الإتصالات وتدفق المعلومات -
  .محدودیة الموارد المالیة -

  :أختیار الشركة لإدارة المشاریع الكبرى
لا یجب إنقاص أهمیة الدور الذي تؤدیه الشركة المسؤولة عن إدارة المشروع  لدورها الهام 

ول العالم النامي ذات القدرات الإداریة والبشریة المحدودة لاتزال لدیها للنجاح أو الفشل، فد
إحتیاجات ملحة لخدماتها وهذه الشركات علیها أیضاً مسؤولیات كثیرة حتى تستطیع الوفاء 

  .بالتزاماتها والنجاح في مهامها
  :وهناك تساؤلات تواجه المالك عند اختیار الشركة الإستشاریة لإدارة مشروعه مثل

  .أهلیتها إداریاً وفنیاً للتعامل مع متطلبات المشروع المعقدة -
  .دراستها لبیئة العمل الأخذة في الإعتبار مشكلاتها ومعوقاتها ومقوماتها -
  .قدرتها على الوفاء بالمتطلبات الأولیة التصمیمیة للمشروع -
المشروع (شاءاتقدرتها على توظیف مهنیین من الدرجة الأولى للإشراف على نشاطات الإن -

العملاق موقع لتجمع الخبرات العالمیة المتنوعة، فمستوي منسوبي الشركة هام حتى لا ینشأ عن 
  ).تدنیه فجوات في الإشراف وفقدان المقاولین فیهم

مشاركتها للمكاتب الهندسیة الوطنیة في متطلبات التصامیم ذات العلاقة بالتراث المحلي  -
  .والبیئة المحلیة

ا للمكاتب الإداریة الوطنیة التي قد تتفوق في أدائها على المؤسسات الأجنبیة عند مشاركته -
  .استخدامها للموارد البشریة الوطنیة كما تتفوق أیضاً في تخطیط المستقبل الوظیفي لهم

معرفة الخطوات العاجلة التي سوف تتخذها مع بدایة المشروع لتغطیة متطلبات تدریب  -
  .وتطویر القوى البشریة

مشاركتها للقوى البشریة الوطنیة في المشروع، وتشمل هذه كل قطاعات الموارد البشریة  -
المتاحة في سوق العمل والكیفیة التي ستتبعها في إحلال الموظفین الوطنیین الأكفاء سواء 

  1.لوظائف المدراء أو الوظائف الفنیة في وظائف الأجانب متى توفر ذلك وترسیخهم فیها
رق المقترحة لتدریب وتطویر الموظفین المحلیین بطریقة منتظمة وتعیینهم على معرفة الط -

سناد المسؤولیات وتفویض الصلاحیات، وتخطیط المسار الوظیفي  الوظائف المناسبة، وإ
  .والتطویري للأفراد وذلك لرفع مستوى المشاركة الوطنیة في العمل
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فإذا كانت هذه ضعیفة الأداء . شروعیجب تجنب توظیف أكثر من شركة إستشاریة واحدة للم -
في بعض النواحي یعوض هذا بشركات تحت مظلة واحدة یتولى المالك قیادتها أو كبرى 

  .الشركات الداخلة فیه
  :الوظائف الإداریة للمشاریع الانشائیة: المطلب الثاني 

ل من هى تلك المهام الاداریة المعروفة التى تمارسها ادارة اى منشأة تعمل فى اى مجا
مجالات الاعمال كماحددها تایلور احد اهم مفكرى الادارة التقلیدیة وهى المهام او الوظائف 

  _: 1الخمس التالیة
  .الرقابة/ 5التوجیه           / 4التنسیق       / 3التنظیم         /  2التخطیط      /1

  :أولاً  التخطیط
  :مفهوم التخطیط

فهي عملیة تعتمد  .نقسها في جمیع مجالات الأعمالأن اساسیات عملیة التخطیط هي 
على التنبوء ومافیها من حالة عدم التأكد التي تكتنف عملیة التخطیط بنسب مختلفة حسب نوع 

في مجال المقاولات من الصعب التنبوء بنوع أو حجم أو طبیعة  .وطبیعة وحجم العمل والمنشأة
  .لعاملة في هذا القطاعالمشاریع التي یمكن أن تحصل علیها المنشأة ا

كما أن مشكلة التنوع الكبیر سواء في المشاریع المختلفة أم في نفس المشروع وبینمراحله  
المختلفة، والتغییر الواسع في نوع وحجم التمویل والمستلزمات ومایتبع ذلك من صعوبات ومشاكل 

تخطیط لمدة طویلة لابد تجعل مسألة التخطیط في المشاریع الإنشائیة صعبة ولاسیما إذا كان ال
  .من وضع البدائل القابلة للتحویل بسرعة

في تخطیط المشاریع الانشائیة یجب أن یوخذ في الاعتبار مسألة عدم الحصول على 
الحجم الملائم من المشاریع مما یجعل مسألة التخطیط لاستثمار المبالغ الفائضة من رأس المال 

واعادتها إلى الاستثمار في مجال المشاریع عندما  الموجود لهذه المشاریع في مجالات أخرى
إن حسن الاختیار المجالات المناسبة لاستثمار الفائض فیها من أهم  ،تسنح الفرصة من جدید

في تخطیط المشروع الانشائي یجب الاهتمام بتوزیع رأس  .مجالات التخطیط للمشاریع الانشائیة
یتم الاعتماد على آلیات ومعدات تملكها الشركة أو فهل  .المال بین الثوابت ورأس المال العامل

معدات وآلیات مستأجرة أو تحدید مایجب تملكه منها ومایتم استئجاره وهو یختلف من شركة إلى 
  .أخرى ومن وقت إلى آخر في الشركة نفسها

تتم عملیة التخطیط في شركات الانشاءات بواسطة لجنة على أعلى المستویات تتولى 
الخطط الفرعیة من الأقسام الأخرى مع أخذها في الاعتبار خطط المشاریع القائمة  تجمیع وتوحید
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والمتوقعة على مراعات الواقع المسجل للمشاریع التي لازالت تحت التنفیذ وماتم تنفیذه حتى الآن 
كما یجب الاستفادة من المشاریعالمشابهة التي تم تنفیذها سابقاً من قبل نفس  ،وماتبقى منها

 ،أة وهو مایسمى بالتغذیة العكسیة للمعلومات ومع ذلك یجب الاهتمام بالمستجدات الطارئةالمنش
سواء فیما یتعلق بطبیعة العمل وحجمه أو مستلزماته واسعارها الحالیة بالمقارنة مع أمثالها في 

نلاحظ أن الوقت فیما  .أي ملاحظة الحاضر ومن ثم التنبؤ بالمستقبل. حالة المشاریع السابقة
بین مرحلة الدراسة والتقدم بالعرض وبین الترسیة والتنفیذ قد یطول تسبباٍ مما قد یحدث خلاله 

  . تغیرات یصعب التنبؤ بها في كثیر من الأحیان
إن عملیة التخطیط عملیة مستمرة فهل لاتقتصر على ماذكرنا بل تشمل جمیع نواحي   

فالتخطیط في إدارة المقاولات یحتاج  .عمل الشركة ومراجعة ملاءمة هیكلها وتنظیمها وأنظمتها
  1.لاهتمام أكبر لصعوبته ولأهمیته لنجاح ومستقبل المنشأة وحسن تحقیق أهدافها

  :التعاریف العلمیة للتخطیط
 2.یعرف التخطیط على انه التنبؤ بما سیكون علیه المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل

من الاختیار بین البدائل وعلي انه هو عملیه كما عرف التخطیط علي انة وظیفة اداریة تتض
والبرامج    Programsوالاجراءات   Proceduresمستمرة تتضمن تحدید طریقة سیر الامور

Policies     وكذلك بالنسبة للسیاساتObjectives3المتعلقة بالاهدافAlternatives  اللازمة
یدة لأتخاذ القرارات المتعلقة بجمیع كما یعرف التخطیط على انه العملیة الرش.لتحقیق الاهداف

  .الأنشطة التى تمارس فى المنظمة
  4. كما یعرف التخطیط على انه هو الوظیفة الاداریة التى تتضمن تقریر مایجب عمله مقدما

كما یعرف التخطیط علي انه تنبؤ بالاحوال الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة المستقبلیة 
ومن التعاریف السابقة یظهر لنا أن التخطیط یضمن 5.ضوءهاوالتي یتم تنفیذ الخطه في 

الاداءالمناسب للأعمال بسبب الجهود المبذوله فى اختیار أنسب بدائل لطرق العمل وتوفیر 
. الموارد المناسبة فى التوقیت المناسب وتهیئة البیئة الصالحة للعمل قبل بدء العمل بتوقیت كاف

فالتخطیط هو بمثابة مسطرة او  ،ى الاعمال بدون التخطیط لهاویستحیل القیام بنشاط الرقابة عل
  Measured  6 .مقیاس تقاس به الاعمال بعد  ادائها
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ومن خصائصه أنه یسبق كل العملیات  ،التخطیط أحد اهم وظائف الأدارة الاساسیه
الاداریة الأخرى هو كذلك وسیلة تهدف الى تنظیم وتنسیق نشاط المنظمات بأسلوب علمى 

وس لتمكینها من تحقیق غایاتها یشكل التخطیط نقطة البدء فى العملیة الاداریة بمعنى انه مدر 
یضع الأفكار ابتداء لتصور مستقبلى ویستلزم ان یكون التخطیط مرنا غیر جامد بحیث یمكن من 

  . استبدال الخطة او تعدیلها بحسب الظروف السائدة
تحدید أهداف المنظمة والوحدات التى تتكون كما یشتمل التخطیط ایضا على اختیار و        

منها وبرامج العمل وتحدید وسائل تحقیقها وبذلك نجد أن التخطیط یزودنا بالمدخل المنطقى للتنبؤ 
  .بالاهداف

كما ان التخطیط یرتكز فى المقام الاول على الاختیار والانتقاء اى الاختیار من بین الوسائل    
الهدف وانتقاء أفضلها اى افضل هذه الوسائل فاعلیة مع امكانیة والاجراءات البدیلة لتحقیق 

  1.تطبیقها فى ظل الظروف التى یتم فیها تنفیذ الخطة
وبذلك  .واسلوبه وتوقیته والمسؤول عن التنفیذ ،فالتخطیط یعنى الاعداد المسبق لما یجب عمله

اي انه ,ي الوصول الیهنجد أن التخطیط یمثل المعبر للفجوة بین مانحن فیه الأن ومانرغب ف
 .یجعل من السهل تحقیق ما نرغب فیه اذا لم تحدث ظروف غیر متوقعة لم تؤخذ فى الحسبان

رغم الصعوبة التى ینطوي علیها التنبؤ المستقبلى والتحكم فى كل المتغیرات الا أن 
ة التخطیط یساعد فى عدم ترك الاحداث للصدفة فهو یمثل الجانب الفكرى للعملیة الأداری

  2.والمحدد الواضح لإجراءات العمل وجوهر اتخاذ القرارات للمشكلة او الموقف موضع البحث
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  :اهمیة التخطیط
وعنایة خاصة  ،هو المهمة او الوظیفة الاولى التى تحظى عادة من الادارة بإهتمام كبیر

ولما یكتنفها من صعوبات  .لما لها من اثر بالغ على اداء المهام الاداریة الأخرى من جهة
  .ومشاكل تحتاج من الادارة الى جهود غیر عادیة لحلها والتغلب علیها

ولعل اول خطوة فى وظیفة التخطیط هى عملیة تحدید الاهداف وهذه العملیة ترتبط بالأهداف 
ثم  .كما ترتبط من جهة اخرى بنوع وطبیعة وحجم العمل المراد التخطیط له .الاساسیة للمنشأة

  .تم تحدید الاهداف الفرعیة التى تخدم الهدف الرئیسىی
اما الخطوة الثانیة لعملیة التخطیط فهى تجمیع البیانات والمعلومات المناسبة واللازمة معالجتها 

وملاحظة  ،ویتم ذلك عن طریق استقصاء الماضى1.بمافیها الهدف الرئیسى والاهداف الفرعیة
صعوبة عندما لاتتوفر معلومات جاهزة ومبوبة ومربوطة وتكمن ال .الحاضر والتنبؤ بالمستقبل

بنتائجها للاستفادة منها واصعب مافى الامر التنبؤ بالمستقبل ولاسیما التنبؤ لأمر بعید ومن 
الوسائل التى تسهل الامر نوعا ما تجزئه الامور الى جزئیات بسیطة وتوزیعها على مدد متقاربة 

ك والاعتماد على الكفاءات العلمیة والخبرات البشریة القادرة من جهة واتباع احداث الوسائل فى ذل
  .على التحلیل والتركیب واستخلاص النتائج من جهة اخرى

اما الخطوة الثالثة فهى وضع الخطط والبرامج الفرعیة ثم التنسیق بینهما وتجمیعها فى 
من جهة اخرى وأن  خطة واحدة متكاملة ومنسجمة فیها بینها من جهة ومع الاهداف التى تخدمها

بل  ،والمرونة فتحدید الاهداف لایكفى لكى تتحقق ،والثبات ،الوضوح ،توفر هذه الخطط والبرامج
  2.یجب ان یكمله تحدید الوسائل والسیاسات والاشخاص المكلفین بإنجاز كل منها

  :عناصر خطة المشروع 
یجب ان تحتوى على تختلف عملیة تطویر المشروع من منظمة لأخرى الا ان خطة المشروع 

  3.العناصر التالیة
ویحتوى على  ،هو ملخص قصیر لأهداف المشروع ومداه ویوجه إلى الإدارة العلیا:عرض عام 

ووصف للهیكل الأدارى  ،وتوضیح موجز لعلاقتها بأهداف المنشأة ،صیاغة أهداف المشروع
  .وقائمة بالمعالم الرئیسة فى جدولة المشروع ،المستخدم فى المشروع

وتحتوى على صیاغة أكثر تفصیلا للأهداف العامة المذكورة فى قسم  Objectives:الأهداف 
  .ویجب أن تشمل الصیاغة أغراض الربح والتنافسیة بالإضافة إلى الأهداف التقنیة .العرض العام
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  General Aproachالمنهج العام
ناقشة التقنیة علاقة وتصف الم. یصف هذا القسم كلا من المنهجین التقني والإداري للعمل

یمكن ملاحظة أن المشروع یكون عبارة عن امتداد للعمل  ،مثال ذلك. المشروع بالتقنیات المتاحة
ویأخذ القسم الفرعى للمنهج الإداري ملاحظة بأى  .به فى مشروع سابق یامقاللشركة لالذى سبق 

  .ن لأداء بعض أجزاء العملاستخدام التعاقد من الباط ،مثال ذلك_ انحراف من الاجراء الروتینى 
Contractual Aspects الأوجه التعاقدیة:  

یشمل هذا القسم الحرج من الخطة قائمة و أوصافا كاملة لكل المتطلبات المذكورة 
 ،للمشروع،والموارد التي یقدمها العمیل، والترتیبات وثیقة الصلة بالمشروع، واللجان الاستشاریة

مثال ( واجراءات مراجعة المشروع والإلغاء، ومتطلبات المالك، وأى اتفاقات اداریة محددة 
، وكذلك التسمیات التقنیة ومواصفاتها، وجدولة التسلیم، )استخدام التعاقد من الباطن ،ذلك

  .والإجراء الخاص بتغیر أیا مما سبق
  :Schedulesالجداول

ویجب الحصول على  .ئم كل أحداث المعالم الهامةیخطط هذا القسم الجدوال المختلفة وقوا
وتشید الجدولة الرئیسیة للمشروع من  .تقدیر الوقت لكل مهمة  وكذلك من الذى سیتولى أدائها

هذه المدخلات ویجب أن یوقع الشخص المسؤول أو رئیس القسم على الجدولة النهائیة المتفق 
  .علیها

  :Resourcesالموارد
فتوضع تفاصیل كل من  رأس  .ذا للموارد، الوجه الأول هو المیزانیةیوجد وجهان أولیان له

والتى تمثل میزانیة المشروع وتفصل تكالیف المرة الواحدة عن  ،المال والمصاریف طبقاً للمهمة
وبالإضافة إلى  .یجب ان توصف إجراءات توجیه ومراقبة التكلفة ،ثانیاً  .تكالیف المشروع المتكررة

یجب أن تصمم إجراءات توجیه ومراقبة التكلفة لتغطیة متطلبات  ،المعتادة العناصر الروتینیة
ومعدات الاختبار والتشیید أو استخدام  ،مثل الماكینات الخاصة ،الموارد الخاصة للمشروع

  .والمواد الخاصة ،والتموینات والتسهیلات الحقلیة ،المعمل
  Personnelالافراد

ویجب أن تظهر هذه المهارات  .الأفراد المتوقعة للمشروعیجب أن یعد هذا القسم متطلبات 
والقیود القانونیة أو السیاسیة  ،الخاصة، وأنواع التدریب اللازمة، والمشاكل الممكنة فى التعیین

:  وتشمل( .وأى متطلبات أخرى مثل الأمور المتعلقة بالأمن ،للشركة على خلط قوة العمل
بالإضافة إلى الحاجة الي  ،واهداف الابحاث من المنافسین ،الحاجة إلى حمایة الاسرار التجاریة

ومن المفید تحدید الاحتیاجات من الأفراد على مقیاس الوقت فى جدولة ) حمایة الامن القومي
وبأي  ،وهذا یجعل من الواضح متى تكون هنالك حاجة إلى أنواع المساهمین المختلفین .المشروع



47 

 ،بحیث یمكن التأكد من أقسام الأفراد ،هاماً للمیزانیة وتمثل هذه التوقعات عنصراً  .اعداد
  .والموارد واحدا مقابل الآخر من ضمان الاتساق ،والجدولة

 :Evaluation Methodsطرق التقویم
ویحتوي هذا  .یجب تقویم كل مشروع مقابل نمطیات وبطرق یتم إعدادها فى بدایة المشروع

  .وتقویم تاریخ المشروع ،وتخزین ،وجمع ،القسم على وصف موجز للإجراء الذى یتبع فى توجیه
 :Potential Problemsالمشاكل المحتملة

یصعب فى بعض الأحیان إقناع المخططین لعمل محاولة جادة لتوقع الصعوبات 
وفشل تقني،  ،من الباطن ومن المؤكد حدوث كارثة أو أكثر مثل خطأ فى التعاقد. المحتملة
ضراب وأوقات تسلیة  ،وتتابع حرج للمهام ،وتقدم مفاجئ فى التقنیة اللازمة ،وطقس سئ ،وإ

ومهام  ،وسلطة غیر كافیة فى بعض المجالات ،ومتطلبات تنسیق معقدة ،وموارد محدودة ،ضیقة
یحدث ومتى ویكمن عدم التأكد الوحید فى أن أى منها سوف  .جدیدة ومعقدة أو غیر معتادة

 ،فتكون هنالك أوقات .وفى الحقیقة  لایكون توقیت مثل هذه الكوارث عشوائیاً  .سیكون ذلك
او  ،وأحداث في حیاة كل مشروع یعتمد فیها تقدم المشروع على المتعاقدین من الباطن،وشروط

ویجب أن تعامل الخطط مع احداث غیر مرغوب  ،أو إتاحة الموارد ،أو التنسیق ،على الطقس
ویتضجر بعض مدیرى المشروعات من هذا القسم من الخطة  .یها مبكرا فى دورة حیاة المشروعف

  .على أساس ان الكوارث لا یمكن التنبؤ بها
  :من یقوم بالتخطیط 

یضع مجلس الادارة الخطة العامة وهى الخطط الاستراتیجیة والادارة الوسطى تضع الخطط 
مراحل وتحدد لكل مرحلة فترة زمنیة لتنفیذها اما الإدارة  العملیة بتنزیل الخطط الاستراتیجیة الى

  ).1/2(ویوضح ذلك الشكل رقم  1.التنفیذیة تقوم بوضع خطط التشغیل موضع التنفیذ
  
  

  .یوضح من یقوم بالتخطیط)  1/2(شكل رقم 
 

                                                             
  129ابو العباس فضل المولى كجوك، مرجع سابق، ص1



48 
 

  1:أهمیة التخطیط فى المشاریع الأنشائیة 
  .تخطیط المشروعات یحقق الاتزان بین الموارد والاحتیاجات/ 1
  .تخطیط المشروعات یزید من احتمالیة نجاح المشروع وانهائه في موعده المحدد/ 2
  .القائمین على المشروعتخطیط المشروعات یساعد على سهولة الاتصال بین / 3
  .التخطیط یحدد دور كل فرد فى المشروع وعلاقته ببقیه العاملین فیة/ 4
التخطیط یساعد فى التنبؤ بأى مشاكل مستقبلیة قد یتعرض لها المشروع وتحدید توابعها / 5

  .وكیفیة التعامل معها
  .التخطیط یساعد على متابعة المشروع/ 6

  :تخطیط المشروع الانشائي
المشروع الإنشائى هو مجموعة انشطة تتداخل او تتزامن او تتابع ولها بدایة ونهایة زمنیة 

 .ویقوم المقاول بوضع الخطة الملائمة التى سوف ینتهجها فى تنفیذه .وینفذ بأفراد ومعدات ومواد
من هنا فأن على المقاول من خلال هذه  .والتى قد تختلف تفاصیلها الدقیقة من مشروع لأخر

المعطیات ان یحول المشروع الى حقیقة ملموسه على الأرض وذلك بدراسة هذه المعطیات دراسة 
جیده لیحدد العوائق التى قد تفترض تنفیذها وأسبابها وكیفیة التغلب علیها او الحد من 

البدیلة على ان تكون هذه  وامام تلك التوقعات یجب علیه ان یضع فى خطته الحلول.اثارها
  2.الحلول جیدة امنیا ومالیا ثم یختار افضلها

  :مراحل تخطیط المشروع
هنالك اسالیب كثیرة لتخطیط المشروع من اشهرها طریقة المسار الحرج والذى یرتكز اساسا 
على عمل أنموذج تخطیطى یسمى بالشبكة والتى تعرض الأنشطة التى یجب تنفیذها فى 

لاقة بینهما، وتتمثل خطوات تخطیط المشروع فى تقسیم المشروع الى انشطة وانشاء المشروع والع
  3.العلاقة بین هذه الأنشطة ثم تمثیل الانشطه والعلاقة بینها فى صورة الشبكة

 )إدارة المشاریع ( تقسیم المشروع الى أنشطة 
قتصر على والجدیر بالذكر انّ عملیة التخطیط عملیة مستمرة كما هو معروف فهى لات
وتنظیمها  اماذكر وحسب بل تشمل جمیع نواحى عمل المنشأه ومراجعة ملاءمه هیكله

فإذا كانت هذه الوظیفة الاداریة تحتاج الى اهتمام الإدارة فهى تحتاج الى .الخ..........وأنظمتها
المشروع  اهتمام اكبر من ادارة المشاریع الأنشائیة وذلك للتنوع الكبیر فى المشاریع او فى مراحل

                                                             
  7، ص  هـ 1429، ، اللمملكه العربیه السعودیهإدارة المشاریع ،المؤسسة العامة للتدریب التقني والمهني 1
 103م، ص2،2007طة، نصیر ابراهیم عبد الرشید، ادارة مشروعات التشیید،،دار النشر للجامعات، القاهر  2
 10إدارة المشاریع، مرجع سابق، ص 3
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وایضا  .والتغیر الواسع فى نوع وحجم التمویل والمستلزمات الخاصة بالمشاریع الأنشائیة .المختلفة
  .لصعوبة التنبؤ بنوع او حجم او طبیعة العمل فى المشاریع

أنشطةالمشروع هى أجزاء العمل التى یمكن تقسیم نطاق العمل الكلي بالمشروع إلیها بهدف _ 
والنشاط یحتاج إلى وقت  ،تنفیذ الأنشطة فى الموقع یكتمل العمل بالمشروع وباكمال ،التخطیط له

وتختلف طریقة تقسیم الأنشطة من مشروع إلى آخر وهذه  ،لتنفیذه وله بدایة ونهایة یمكن تعریفها
  :بعض الإرشادات التي قد تساعد فى هذه المهمة 

المقاول الرئیس عن تلك التي  فیجب فصل الانشطة التي یقوم بها ،المسؤولیة عن التنفیذ_ 1
  .یقوم بها مقاولو الباطن

فیجب فصل الأنشطة التي تحتاج لتنفیذها إلى معدات أو  ،الاحتیاج إلى نوعیة موارد معینة_ 2
  .مواد أو حرف مختلفة

  .فیجب فصل الأنشطة حینما تختلف العناصر الإنشائیة ،المكونات الانشائیة للمنشأ_ 3
فیجب فصل الأنشطة حینما تكون دراسة  ،طریقة  الدفع أو الاسعارتقسیم المشروع حسب _ 4

  .العطاء مختلفة أو إسلوب الدفع مختلف أو الاسعار المعروضة مختلفة
فیجب فصل الإنشطة حینما یختلف الزمن أو حجم العمالة  ،التقسیم طبقاً للموقع بالمشروع_ 5

  .الذى یحتاجه النشاط
فمثلاً یمكن ،المشروع فیه الى أنشطة یختلف كثیراً بصفة عامة فإن المدى الذى یقسم 

تعریف نشاط فى مشروع إنشاء مبنى على أنه الخرسانه المسلحة للقواعد فى حین انة یمكن فى 
مشروع آخر تعریف الخرسانة المسلحة للقواعد على أنها مجموعة من الأنشطة تشمل تجهیز 

وتقویة  ،وتركیب حدید التسلیح ،انبوتركیب الجو  ،وتصنیع جوانب القواعد ،حدید التسلیح
وعزل القواعد بالبتومینوتتوقف  ،وفك الشدات ،ومعالجة الخرسانة ،وصب الخرسانة ،الجوانب

درجة التفصیل التي تقسم بها الأنشطة إلى عوامل كثیرة أهمها طبیعة الأنشطة بالمشروع وكذلك 
شاطا فى التخطیط الخاص فالنشاط الخاص بتركیب المصاعد یمثل ن ،على مستخدم التخطیط

ویتوقف التقسیم  ،بالمقاول الرئیس ولكنه لایصلح كنشاط واحد لمقاول الباطن الذى یقوم بتركیبه
أیضا على مستوى إدارة المشروع فالإدارة فى مستوى التنفیذ تحتاج إلى درجة عالیة من التفاصیل 

ة أشمل ویتم تقسیم المشروع ولكن المستویات العلیا تحتاج إلى درجات أقل تفاصیل ولكن بصور 
  :المثال إلى الأنشطة التالیة 

  .الحفر_ 
  .شراء وتورید الخوازیق_ 
  .شراء وتورید حدید التسلیح_ 
  .تصنیع الشدة الخشبیة_ 
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  .دق الخوازیق_ 
  1.تكسیر رؤوس الخوازق_ 
  .تركیب الشدات الخشبیة_ 
  .تركیب حدید التسلیح_
  .صب الخرسانة_
  .فك الشدات الخشبیة_ 
  .عزل الخرسانة_

  :تحدید العلاقة بین الأنشطة
فهنالك علاقة بین كل  ،تتعلق هذه المرحلة بالترتیب الذى یتم به تنفیذ الأنشطة بالموقع

فبعض الأنشطة تعتمد بدایتها بطریقة واضحة على نهایة نشاط  ،نشاط بالمشروع وباقى الأنشطة
فعلى سبیل المثال لایمكن البدء فى صب الخرسانة فى حائط خرساني بدون  ،أو أنشطة أخرى

  .إنهاء تركیب حدید التسلیح وتركیب الشدات وتقویتها
هنالك بعض الأنشطة التي لاتعتمد على بعضها ویمكن تنفیذها آنیا فمثلاً تجهیز حدید  

ب الشدة للحائط ویمكن التسلیح للحائط الخرساني لایعتمد على تركیب الجانب الأول من جوان
ولكن بمجرد الانتهاء من تجهیز حدید التسلیح فإن تركیبه یعتمد أساسا على  ،تنفیذهما آنیا

  2. الانتهاء من تركیب الجانب الأول من الشدة
  ).1/3(رقم كما یوضح ذلك الشكل 

  یوضح أنشطة المشروع والعلاقة بینها) 1/3( شكل رقم 
  
  
  
  

    
  
  
  
  

  .14هـ ص 1429المؤسسة العامه للتدریب التقني والمهني، المملكلة العربیه السعودیه ،المشاریعإدارة  : المصدر 
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  :أسالیب التخطیط الشبكي
 أسلوب بیرتوالمسار الحرج

والرغبـــة فـــي المتابعـــة الفعالـــة للتأكـــدمن ســـیر عملیـــات التنفیـــذ فـــي  ،مـــع اضـــطرادالتخطیط
ـــامج المر  ،أو فـــي بعضـــأجزائها ،مجموعهـــا ــالیب وفـــق البرن ســـوم توصـــل المخططـــون فـــي إیجـــاد أسـ

ومراقبـة عنصـر العمـل المترتـب علیـه فـي جمیعمراحـل  ،تعتمد علىمراقبة عنصر الـزمن والـتحكم فیـه
و خصوصــا شــبكة بیــرت , ومــن أهــم هــذه الإســالیب إســلوب الشــبكات )1(.تنفیــذ المشــاریع المختلفــة

  ):2(یتمتع أسلوب الشبكات بالعدید من المیزات, والمسار الحرج
ـــع  - 1 ــدة للتخطــــیط و التوقـ ــبكات قاعــ ـــى اتخــــاذ قــــرار , تشــــكل الشــ ــدیرین علـ حیــــث تســــاعد المــ

  .تخصیص الموارد لتحقیق أهداف الوقت و التكلفة
 .توفر الرؤیا و تسمح للمدراء بالتحكم ببرنامج فرید من نوعه - 2
تســمح للمــدراء بتقیــیم البــدائل وذلــك بالإجابــة علــى أســئلة مثــل كیــف ســیؤثر التــأخیر علــى  - 3

و أي الأنشـطة ضـروري لتحقیــق , وجـد فتـرات توقــف بـین الأنشـطةتو أیـن , المشـروع مـامإت
 .وقت الانتهاء المحدد

 .تؤمن قاعدة للحصول على حقائق تساعد متخذ القرار - 4
ـــادر المطلوبــــة - 5 ـــم المصـ ــــدیر حجـ ــــي , تســــاعد لتق ــة التقــــدم ف ــ ـــافة لتــــأمین وســــیلة لمراقب بالإضـ

 .الانجاز
 .شروعتوضح استقلالیة الأنشطة ضمن الم - 6
 ).ماذا لو( تسهل و ضع سیناریو  - 7
 تحدد المسار الأطول و المسار الحرج - 8
  .تساعد على جدولة المخاطر - 9

 3رتیأسلوب ب
 أسلوبالمسار الحرج

ــیم ومراجعــــة بــــرامج المشـــــروعات  ـــي تمكــــن الإدارة مــــن تقیـــ ــــة التــ ــلوببرت الطریق ـــى أســ ویعنـ
أماأسـلوب المسـار  ،كفـاءة ممكنـةلكبیرةواكتشاف أفضل السبل للوصول إلى أهداف البرنامج بـأعلى 

                                                             
  .، تطبیقات الادارة المعاصرةاسلوب بیرت والمسار الحرج ،وفاء كامل ابادیر - 1

m/details_ar.aspx?Page_ID=489egypt.co-http://www.iscQ1KsGT2CYjoMrT1AGxwiQ 
2 - .Kerzner,H. -Project management systems approach. New Jersey Wiley& 

Sons.Inc.2003.p450 
  . ، مرجع سابقوفاء كامل ابادیر - 3
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الحـــرج فهـــو أســـلوب مماثـــل یهـــتم أساســـا بدراســـة العلاقـــة بـــین الوقتوالنفقـــات فـــي تنفیـــذ المشـــروعات 
مكانیات الإحلال والتبادل بینهماوصولا إلى جعل وقت تنفیذه اقل ما یمكن  .والبرامج وإ

( خ الأمریكیــة مرتبطــا ببرنــامج الصــواری 1958ولقــد بــداظهور أســلوب بــرت وتطبیقــه عــام 
تمامــه فـي فتــرة اقلوكـان مــن نتیجــة ) بـولاریس  وذلــك بغـرض ســرعة تنفیـذ البرنــامج الزمنــي المحـدد وإ

 .استخدام هذه الطریقة أن انخفضت خطة العمل من خمس سنوات إلىما یقرب من الثلاث سنوات
ــس العـــــام فـــــي  ــي نفـــ ـــي الأعمـــــال المدنیـــــة فـــ ــذه الطریقـــــة لأول مـــــرة فــ بـــــل وقداســـــتخدمت هـــ

مـن الــزمن اللازملإنشـاء محطــة % 50حیــث أمكـن تــوفیر أكثـر مــن  ،ءمحطة للقــوى الكهربائیـةإنشـا
وقـد انتشراسـتخدام أسـلوب بیـرت فـي كثیـر مـن .قوى مماثلة لهذه المحطة دون استخدام هذه الطریقة

وبرنــامج العمــرات الشــاملة  ،الــبلاد بمنطقــة غــرب أوربــا فــي تخطــیط مشــروعاتمعامل تكریــر البتــرول
قامـــة المشـــروعات الكهربائیـــة وتصـــنیع الطـــائرات وبنـــاء الســـفن ،ع الكیماویـــةمصـــانالب  ،وفىتخطـــیط وإ

شــركة السویسلتصــنیع ( وطبقتجمهوریــة مصــر العربیــة فــي بعــض مشــاریعها الكبیــرة هــذا الأســلوب 
ومــــع تطــــور الحاســــبات الالكترونیــــةوكفاءتها زاد انتشــــار ) مشــــروع مصــــنع الألومونیــــوم  –البتـــرول 

وخاصة بالنسبة للمشـروعات الكبیـرة التـي تشـمل العدیـد منالأنشـطة  ( P.M – Pert) إتباع أسلوب
 .والعملیات

 PERT  –M .P.Cأساس طریقتي
ــن  ــدد مـــ ـــــى عـــ ــــر إل ــــامج الكبیـ ــق تقســـــیم المشـــــروع أو البرنـ ـــى منطـــ ــةبیرت علــ تعتمـــــد طریقـــ

المســتقلة والتــي تــتم فــي تتــابع معــین إلــى أن یــتم تنفیــذ المشــروع وفــق )  ( Activitiesالأنشــطة
 (Events) خریطةوشـبكة تصـور تلـك الأنشـطة فـي علاقاتهـا التتابعیـة وبالتـالي تحدیـد الأحــداث

وتحلیـل شــبكة بیــرت .التـي تنتهــى إلیهـا تلــك الأنشــطة معلنـة نهایــة مرحلـة مــن مراحــل تنفیـذ البرنــامج
ــرارات التــــي تتعلــــق لاحتمالاتالتنفیـــذ یســـاعد الإدارة فــــي اتخــــاذ ومــــا یمكــــن إحلالــــه مــــن البــــدائل  ،القــ

 .المتاحة
ــا أسلوبالمســــار الحــــرج فیركــــز أساســــاً علــــى محاولــــة التعــــرف علــــى معــــاملات التبــــادل  ،أمــ

في سـبیل الانتهـاء ،اسـتخدام فریـد مـن مـوارد الإنتـاج(بینالنفقة وبین وقت الانتهاء من مشروع معـین 
ولقـــد كانتطریقـــة بیـــرت أولا تطبـــق علـــى )ین فـــي وقـــت اقـــل مـــا هـــو محـــدد لـــهمـــن تنفیـــذ مشـــروع معـــ

غیـر أنـه أتضـح حـدیثاً إن هـذه  ،المشروعات الصناعیة من أعمال إنشاءات وأعمالتركیبات وخلافـه
وهـذه العملیـات لهـا علاقـة  ،الطریقة تصـلح لجمیـع الأعمـالالتي یمكـن تجزئتهـا إلـى عملیـات صـغیرة

 .ببعضهاویمكن تحدید وقت معین لكل عملیة من هذه العملیات
ــیط  ــدتالإدارة الحدیثـــة فـــي أســـلوب بیـــرت والمســـار الحـــرج أداتـــین هـــامتین للمســـاعدة فیتخطـ بـــل ووجـ

 .ومتابعة كثیر من أوجه النشاط بها
  : من أهمها
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 مشروعات الإنشاء والتشیید. 
 دةمشروعات تقدیم منتجات جدی. 
 مشروعات الصیانة والتجدید في المصانع. 
 مشروعات إقامة الحاسبات الالكترونیة. 
 مشروعات البحوث الكبرى. 
  نتاج السلع الكبیرةامشروعات. 

وتجـــرى حالیامحـــاولات لاســـتخدام هـــذه الطریقــــة فـــي تخطـــیط العملیـــات الجراحیـــة لخفــــض 
  .وغیر ذلك من المجالات .الزمناللازم لها

حیـث أن تطـویر . كمن فـي القـدرة علـى التخطـیط المكثـفتإن المیزة الكبرى لأسلوب بیرت 
الشبكة و تحلیل المسار الحرج یكشف تتابعات و مشـاكل لا تكـون واضـحة فـي الطـرق لأخـرى مـن 

ـــك , التخطـــیط ومنـــه فأســـلوب بیـــرت یحـــدد الأمـــاكن التـــي یجـــب تخصـــیص الجهـــد الأكبـــر لهـــا و ذل
  .ن الجدوللضمان بقاء المشروع ضم

ـــبعض , لكـــن لأســـلوب بیـــرت بعـــض المســـاوئ أیضـــاً  فـــإن تعقیـــد هـــذا الأســـلوب بالإضـــافة ل
وكذلك فإن أسلوب بیرت یحتـاج إلـى بیانـات معینـة صـعبة . صعوبات التطبیق هي مساوئ واضحة

وهــذا مــا یجعــل منــه مكلفــاً لــذلك فهــو غالبــاً مــا یطبــق علــى المشــاریع , المنــال فــي بعــض الأحیــان
  .المعقدةالكبرى و 

وقد قامت العدید من الشركات بالتمعن في فوائد تطبیـق بیـرت علـى مسـتوى المشـاریع الصـغیرة 
  :)1(و الذي یقوم على التالي PERT/LOBمما أدى إلى تطویر برنامج , و المتوسطة

  تخفیض وقت و تكلفة المشروع - 1
 تخطیط منسق و موسع - 2
 حذف الوقت المثالي - 3
 ت المتعاقدین الثانویینتأمین تحكم و تخطیط أفضل لنشاطا - 4
 تطویر إجراءات أفضل لتصحیح الأخطاء - 5
 .ولكن السماح بوقت أكثر لعملیة اتخاذ القرار, تخفیض الوقت اللازم للقرارات الروتینیة - 6

  :ولكن رغم كل ما ذكر فإن لبیرت العدید من الانتقادات منها
  بیرت یكثف الوقت و الجهد - 1
 یخفض القدرة على اتخاذ القرار - 2
 إلى عنصر المهارة التشغیلیة عند التقدیریفتقر  - 3

                                                             
1 - .Kerzner,H، 451، صمرجع سابق 



54 
 

 لا یعتمد على البیانات التاریخیة للوقت والتكلفة عند التقدیر - 4
  یتطلب الكثیر من التفاصیل الدقیقة - 5

  )1بعض الافتراضات المتعلقة بأسلوبي بیرت و المسار الحرج
  )یوجد لكل نشاط نقطة بدایة و نهایة واضحة( نشاطات المشروع معروفة   - 1
 .العلاقات التتابعیة لأنشطة المشروع محددة و یمكن تحویلها إلى شبكة - 2
 .رقابة المشروع یجب أن تركز على المسار الحرج - 3
ومجمـــوع الانحرافـــات علـــى , أوقــات الأنشـــطة فـــي شـــبكة بیــرت تتبـــع توزیـــع بیتـــا الاحتمــالي - 4

  .طول المسار الحرج یجب أن تساوي الانحراف للمشروع ككل
  أسلوبي بیرت و المسار الحرج الرموز المستخدمة في

    ←ویرمز له بسهم: النشاط - 1
 --------ویرمز له بسهم متقطع : نشاط وهمي - 2
  Oو یرمز له بدائرة  : الحدث - 3

  المصطلحات المستخدمة 
هــي عــرض مرســوم لعملیــات المشــروع التــي تتكــون مــن أنشــطة و أحــداث بهــدف : الشــبكة - 1

  .عرض السلسلة المخططة للمشروع
عـادة مـا , لا یسـتهلك وقتـاً أو جهـداً , ریفه بأنه لحظـة محـددة مـن الـزمنو یمكن تع: الحدث - 2

 .یمثل على الشبكة بشكل دائرة
و هـــو یقـــع بـــین حـــدثین ..... هـــو مهمـــة أو عمـــل یســـتهلك وقتـــاً و نقـــوداً و جهـــداً : النشـــاط - 3

 .tو یرمز لوقت النشاط المعلوم بالرمز , سابق و منفذ
یمكــن أن یتــأخر بــه نشــاط مــا دون أن یــؤثر علــى هــو كمیــة الوقــت الــذي : الوقــت الفــائض - 4

 .الزمن الإجمالي اللازم لتنفیذ المشروع
 .هو أبكر وقت ممكن لوقوع الحدث الذي ینشأ منه سهم النشاط): ES(وقت البدء المبكر - 5
هـــو أبكـــر وقـــت ممكـــن لوقـــوع الحـــدث الـــذي ینشـــأ منـــه ســـهم ): EF(وقـــت الانتهـــاء المبكـــر - 6

 .  ط نفسهالنشاط مضافاً إلیه مدة النشا
EF (a) = ES (a) + t 

هــو أكثــر وقــت متــأخر لوقــوع الحــدث الــذي ینتهــي عنــده ســهم ): LS(وقــت البــدء المتــأخر - 7
 LS = LF – t.                 النشاط ناقص زمن النشاط نفسه

                                                             
1 - C.misher, R&Soota,T.Modern Project management, New Delhi, New Age 

International .2005.p122  
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هـو أكثـر وقـت متـأخر لوقـوع الحـدث الـذي ینتهـي عنـده سـهم ): LF(وقت الانتهـاء المتـأخر - 8
 .النشاط

وهــو یســـاوي الفـــرق بـــین , هـــو كامـــل الوقــت المتـــاح لتنفیـــذ النشـــاط): TD(الإجمـــاليالوقــت  - 9
 2-1ففي حالة النشاط , وقت البدء المبكر للنشاط ووقت الانتهاء المتأخر لنفس النشاط

Maximum Time Available = LF (1-2) – ES (1-2))  
  :1فوائد تطبیق اسلوب تقییم ومراجعة البرامج

  :الإدارة في تحدید ما یلي PERTیفید تطبیق أسلوب 
  زمن تنفیذ المشروع -1
زمــن البدایــة فــي تنفیــذ المشــروع وزمــن انتهائــه، فضــلاً عــن زمــن ونهایــة كــل نشــاط مــن أنشــطة  -2

  .المشروع المختلفة
  .تأخیرات في تنفیذ المشروع طة التي یمكن أن تسبب في حدوث أيالأنش -3
) الأنشـطة التـي یمكـن التـأخیر فیهـا(نشـطة غیـر الحرجـةإمكانیة تحویل الموارد الفائضـة مـن الأ -4

دون أن یــؤثر تحویــل تلــك ) التــي یجــب أن تنتهــي فــي موعــدها المحــدد( إلــى الأنشــطة الحرجــة أي
  الموارد على وقت الإنتهاء الكلي للمشروع

  .الأنشطة التي تستوجب تركیز مضاعف من قبل الإدارة -5
  :لى سبیل المثالمنها ع )2(مجالات استخدام أنموذج بیرت

 تحدید الوقت اللازم لانجاز المشروع  
 توزیع منتجات المنشاة على مناطق التوزیع المتعددة  
 تنفیذ المشروعات الجدیدة  
  مجالاتالاعداد نماذج لخفض التكلفة والوقت وغیرها من. 

  
  

  :مكونات النموذج
  تخطیط العملیات وترتیبها -1

                                                             
  عبد االله ابوحمد، ادارة المشاریع والتحلیل الشبكي - 1

LYHaGj0QWs7ICAAg&usg=AFQjCNF_dmjV7xneJ9Z-D6i5A_kKiRNcyA&sig2=-
https://www.uop.edu.jo/Faculties/Faculty.aspx?lang=e&f... 

 المشروعاتنموزج تقییم ومراجعة  - 2
FjAB&url=http%3A%2F%2Fayadina.kenanaonline.com%2Fposts%2F7361&ei=l27

MU-site.iugaza.edu.ps/magha/files/2010/02/بیرت- أسلوب.ppt  
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  تخطیط الوقت وتحدید المسار الحرج -2
ــمانإنجاز المشـــروع فـــي الوقـــت المحـــدد  ـــل الإداریـــین لضـ ــاریع مـــن قب ـــة المشـ تســـتخدم جدول
لإیجــاد مؤشــرات منبهــة للحــالات الغیــر اعتیادیــة حینظهورهــا والمرونــة فــي إعــادة تخطــیط المشــروع 

 : وفقا لذلك وتشخیصها في ثلاث مراحل تنفیذیة
  :إنشاءشبكة الأعمال للمشروع: أولاً 
   .أنشطة وأحداث تحلیل المشاریع إلى -
   .تتابع الأنشطة والأحداث -
   .رسم تخطیطي للمشروع -
  .تقدیر الأزمنة لكل نشاط -

 :تخطیط المشروع: ثانیاً 
  :تعریف أنشطة المشروع حسبالتسلسل الزمني وتحدید

 الأنشطة والأحداث الحرجة.   
 المسار الحرج.   
 حساب الفائض من كل نشاط.  

 :ثالثاً ضبط المشروع
 مراقبة الأنشطةومتابعتهتقدیر 

 مراقبة الأزمنة ومقارنتها مع خطة المشروعالنظریة.   
 محاولة قدر المستطاع إتباع الخطة المزمعتنفیذها.   
 نقل الإمكانیات من نشاط ذات فائض إلى الحرج إنأمكن. 
 وبیرت تكمن في الخطوات التالیة ،لذلك فإن أهمیة أسلوب المسارالحرج:  
 لتعرف على الأنشطةالحرجةمساعدة المدیرین على ا.   
  حســاب مرونــات الأنشــطة الغیــر حرجــة لإتاحــة الفرصــلنقل المــوارد إلــى الأنشــطة

   .الحرجة
 التعرف على الأزمنة المبكرة والمتأخرة لإنتهاءالمشروع. 
 حساب التكلفة النهائیة للمشروع.  
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  1طریقة المسار الحرج
هي إحدي الطرق المستخدمة ): Critical Path Method (CPM(( طریقة المسار الحرج

لمعالجة مشكلة  1957تم تطویرها من قبل شركة دوبونت الأمریكیة في عام  إدارة المشاریعفي 
طریقة المسار الحرج طریقة تعیینیة حاسمة . قاف وحدات الإنتاج للصیانة ثم إعادة تشغیلهاإی

Deterministic  لیست كطریقة (فهي لاتأخذ بعین الاعتبار احتمال اختلاف مدة تنفیذ كل مهمة
  ).بیرت مثلاً والتي تعتمد توزیع زمني احتمالي

  ما هو المسار الحرج ؟
المشروع طبقا للعلاقات الموجودة بینها علي المخطط یتم تمثیل كل الأنشطة في 

أسهم البدایة أو النهایة الخاصة بكل نشاط، بینما تمثل ) الدوائر(ها العقد الشبكي، الأنشطة تمثل
هو النشاط الذي لو حدث به تأخیر أثناء التنفیذ فإنه یؤدي إلي تأخیر المشروع  النشاط الحرج

هو المسار الذي یربط بین الأنشطة الحرجة وهو یبدأ من بدایة  المسار الحرجكله بنفس المقدار، 
المشروع وینتهي عند نهایة المشروع، وهو أطول مسار من حیث المدة الزمنیة في المخطط 

على هذا المسار لا یوجد أي هامش زمني للمناورة في تنفیذ أي مهمة بسبب عدم وجود . الشبكي
  .فائض زمني في أي مهمة على هذا المسار

    

                                                             
1 Richard, J. L. Critical Path Method. The Engineering Handbook. Ed. Richard C. 
Dorf Boca Raton CRC Press LLC, 2000.p 1  
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  یوضح المخطط الشبكي) 1/4(شكل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

Source: Richard, J. L. Critical Path Method. The Engineering Handbook. Ed. 
Richard C. Dorf Boca Raton CRC Press LLC, 2000.p3  

  فوائدها
 الحصول على تمثیل تخطیطي للمشروع.  
 التنبؤ بالوقت اللازم لإنهاء المشروع.  
  التمییز بین المهمات الحرجة والغیر حرجة في المشروع، وبالتالي تحدید هامش المناورة

الممكن بالنسبة لكل مهمة حیث یمكن نقل بعض الموارد من المهمات غیر الحرجة 
  .وتركیزها على المهمات الحرجة مما یسهم بخفض زمن المشروع مع ثبات الكلفة

  خطوات التطبیق
  :قة المسار الحرج فيتتلخص خطوات تطبیق طری

  معرفة كل الأنشطة التي یجمعها المشروع -1
التي یضمها المشروع غالباً بناءً على ) الأنشطة(في البدایة یتم عمل قائمة بكل المهام 

  Work Breakdown Structureبنیة تقسیم العمل 
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  معرفة العلاقات بین هذه المهام -2
على (تهاء المهام أخرى هناك مهام یمكن أن تنفذ على التوازي أو قد تعتمد علي ان

  .في هذه الخطوة یتم عمل قائمة بكل مهمة وعلاقاتها بالمهمات الأخرى)التسلسل
  رسم المهام علي المخطط الشبكي -3

یتم رسم المخطط الشبكي الخاص بعد معرفة المهام ومایترتب علیها من مهام أخرى، 
  )Activity on Node(بالمشروع بحیث تكون الأنشطة مرسومة عند العقد 

  تقدیر الزمن اللازم لإنهاء كل مهمة على حدى -4
یتم تقدیر الزمن اللازم لإنهاء كل مهمه من واقع الخبرات السابقة بهذه المهام أو 

  .الخطأ في التقدیرباستخدام الحدس المنطقي والذي قد لا یخلو من 
  :تحدید المسار الحرج من علي المخطط الشبكي -5

و هو أطول مسار من حیث المدة الزمنیة اللازمة لإنهائه، والذي یتسبب في تأخیر 
  .المشروع كله إن حدث تأخیر في أي نشاط فیه

  تحدیث المخطط الشبكي بشكل دوري أثناء تنفیذ المشروع -6
جیل الوقت الحقیقي الذي استغرقه كل نشاط، وفي هذه خلال تنفیذ المشروع، یتم تس

  .الأثناء قد یظهر مسار حرج جدید أو تظهر أنشطة جدیدة لم تكن في الحسبان
 مقاییس كفاءة المشروع

،وغالباً ما یكون الهدف والجودةالكلفة،الوقتإن المقاییس الثلاثة لكفاءة أي مشروع هی
كل واقعي فإن هذه بش. العام للمشروع هو تنفیذ المشروع في أقصر وقت وأقلكلفة وأعلى جودة

الأهداف تتعارض مع بعضها البعض، حیثفي معظم الحالات یتطلب إنهاء المشروع في وقت 
لذلك یكون . وكذلك الأمر في حال طلب جودة تنفیذ عالیة أكبر وبالتالي كلفة أعلىاستثماراتأقصر 
یجاد حل عام مناسب عن طریق الموازنة بین تحقیق الأهداف الثلاثةالمدیر على  .إ

 الوقت والكلفة الموازنة بین
من أجل جودة محددة لنشاط معین، یقوم المدیر باستخدام المواد والمعداتوالعمال اللازمین 

وعلى اعتبار أن كلنشاط یجب أن ینفذ في أقل . لتحقیق هدف النشاط ضمن حدود أقل كلفة
لأحد  ولكن من أجل تقصیر الزمن اللازم. كلفة، فإن كامل المشروع سینفذ عند أقل كلفةإجمالیة

ساعات عمل قد یحقق هذا بزیادة عدد العمال، أو طلب. الأعمال فإنه غالباً ماتزداد كلفة العمل
ولكن لكل عمل هناكزمن أقصر . عمال الحالیین أو شراء آلات وأجهزة أعلى كفاءةمن الإضافیة

  .Crash "زمن التصادم"لا یمكن تجاوزه مهما ارتفعت الكلفة یسمى هذا باسم 
  

  :علاقات الأعمال
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 :هناك علاقتین محتملتي الحدوث بین زوج من الأعمال في شبكة المشروع
 مباشرةأحد الأعمال یسبق العمل الآخر  .1
 أحد الأعمال یجب أن یتبع العمل الآخر مباشرة .2

إن لم توجد علاقة السابق واللاحق بین الأعمال فمن المفترض أن الأعمالتتم بشكل 
عوامل المطلقة الفیزیائیة والتقنیةتنتج علاقة السابق واللاحق بین الأعمال بسبب القیود. متوازي

یقوم مدیر .التمویلمثل محدودیة الموارد، طرق العمل أو الأمان، الأمور القانونیة، والظروفالطارئة 
المشروع في البدایة بوضع خطة العمل في المشروع بناء على الظروفالمطلقة، وتضاف الظروف 

الوصول إلىهدف المشروع، لكن یجب على المدیر الطارئة إلى خطة العمل عند الحاجة بهدف 
 .توقعها ووضعها في اعتباره لتفادي أي تأخیرفي تغییر الخطط عند الحالات الطارئة

 :هیكلیة تقسیم العمل
هیكلیة تقسیم العمل لمشروع ما هي جدولة جمیع النشاطات الفردیة التي تكونالمشروع، 

یجب أن تكونالنشاطات بأقل كلفة وأقل طریقة . واللاحقةفترات هذه النشاطات وعلاقاتها السابقة 
وعلیه فإن كان الجدول الناتج . عرضة للمشاكل والظروف الطارئة لیتماستخدامها في المشروع

في حال لم یكن . من هیكلیة تقسیم العملالأولیة قابلاً للتنفیذ فإنه سیكون أمثل جدول عملي
أو الموارد المتاحة، فإن المدیر یضطرلتعدیل الجدول الجدولقابلاً للتنفیذ بسبب ظروف الوقت 
  للوصول إلى قابلیة التنفیذ بأقل كلفة ممكنة

 PERT – CPM1بي المعادلاتالریاضیةالمستخدمةفیأسلو 

a-  لأداء العملیة في ظل ظروف مناسبة)فترة زمنیة(الوقت المتفائل وهو أقصر وقت 

b -  ء العملیة في ظل ظروف غیر مناسبلأدا) فترة زمنیة (الوقت المتشائم وهو أطول وقت 

 -M الوقت الأكثر إحتمالاً وهو أفضل تقدیر للزمن اللآزم لآداء العملیة إذا كانت الأمور تجري
  بشكل طبیعي

عند استخدام اسلوب بیرت یتم تقدیر الوقت المتوقع لكل عملیة للاعتماد على الاوقات الثلاثة 
  :دلة الآتیةاالسابقة وتطبیق المع

 

  

                                                             
 تاستخدام اسالیب جدولة المشروع، بیرت والمسار الحرج في المفاضلة بین الوق،صفاء محمد هادي الجزائري 1

                                                                              5ص ،م2008، والتكلفة لانجاز المشاریع، دراسة تطبیقیة في المعهد التقني ببصره
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ویتماستخدامالمعادلةالتالیةوالتیتمثلالتباین،ویوضحدرجةعدمالتأكدالمرتبطةبالعملیةویتمحسابهعنطریق
 )a(والوقتالمتفائل)b(حسابمربعالفرقبینالوقتالمتشائم

 

 
فضلاعناستخدامالمعادلةالتالیةلحساباحتمالانتهاءالمشروعفیالوقتالمحددوهیدرجةمعیاریةلوقتانتهاءالم

  .شروع

  : حیثأن
= STi وقتانتهاءالمشروع(i)   

= E{mi }الوقتالمبكرلآخرحدثفیالشبكة  
= Σvar {mi }مجموعتباینالعملیاتالمكونةللمسارالحرج  

  (ki)ویتمالبحثعنقیمة 
 %25 فیجدولالتوزیعالمعتدللاستخراجاحتمالانتهاءالمشروعوعندماتكونقیمةالاحتمالأقلمن

 %50فهناكمخاطركبیرةلعدمانتهاءالمشروعفیالوقتالمحدد،ویعد
 % 50 احتمالمقبولویوضحأمكانیةتنفیذالمشروع،أماأكثرمن

  .]2[یعنیإنهناكإسراففیاستخدامالمواردفیالمشروع
فیبعضالأحیانقدترغبالشركةفیتعجیلتنفیذبعضالمهام،لذایجبمقارنةالتكالیفالمرتبطةبتنفیذالمشرو 

عفیالوقتالعادیوفیحالةالتعجیل،ولمعرفةذلكیجبتحدیدمقدارالتغیرفي 
  .التكلفةمنسوبةلمقدارالتغیرفیوقتالتنفیذ

 )1(یمكناستخراجمقدارالتغیرفیالتكلفةنتیجةالتعجیل باستخدامالمعادلةالتالیةو 

஼஼ିே஼=  مقدار التغیر فى التكلفة   
ே்ି஼்

  
= CC كلفةالتعجیلcrash cost   
= NC التكلفةالعادیةNormal cost   

                                                        Normal time الوقتالعادي = NT 
= CT وقتالتعجیل crash time   

  )1(.المسار الحرجالفرق بین أسلوب بیرت و أسلوب 

                                                             
 6المرجع السابق، ص - 1
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إمــا أسـلوب بیــرت فقـد تطــور الــى , أسـلوب المســار الحـرج یكــون مـن المشــروعات الإنشـائیة
كــلا الأســلوبین یتشــاركان ذات الطریقــة فــي بنــاء شــبكة المشــروع وفــي . مشــاریع البحــث و التطــویر

  .تحدید المسار الحرج على الشبكة
بیـرت مـرتبط بحالـة عـدم التأكـد فیمـا فأسلوب , یوجد بعض الفروق الجوهریة بین الأسلوبین

فـي حـین أن أسـلوب المسـار الحـرج التقـدیرات تعامـل كأنهـا محــددة , یتعلـق بالوقـت المقـدر للأنشـطة
  .و أسلوب المسار الحرج أیضاً یمتد إلى القرارات المتعلقة بعلاقة الوقت و التكلفة. و مقررة

  )1/1(جدول رقم
  بیرت والمسار الحرجالاختلافات الأساسیة بین اسلوبي یوضح 

  أسلوب المسار الحرج  أسلوب بیرت  
  تقدیرات الوقت احتمالیة مع حالة  1

  .من عدم التأكد 
  تقدیرات للوقت 

  .تقدیرات الوقت مقررةو معروفة
  تقدیر وحید للوقت

  یعتمد على الأنشطة  یعتمد على الأحداث  2
  یركز على علاقة الوقت و التكلفة  یركز على الوقت  3
  أكثر ملائمة للمشاریع المكررة  ملائمة للمشاریع الجدیدة أكثر  4
  سهل الحفاظ علیه  تكلفته الحفاظ علیه عالیة  5
مناســب للمشــاریع المعقــدة حیــث الوقــت غیــر   6

  مؤكد كمشاریع البحث و التطویر
ــاكل  ــر فیهــــا مشــ ــاریع التــــي تظهــ مناســــب للمشــ

  تخصیص الموارد كمشاریع البناء
ــــطة الوهم  7 ــتخدام الأنشــ ــــتم اســــ ــ ــب أن ی ــــة یجــــ یــ

  بتسلسل معین
  استخدام الأنشطة الوهمیة غیر ضروري

Source: C.misher, R&Soota,T.Modern Project management, New Delhi, 
New Age International.2005.p143  

  
  

    التنظیم: ثانیاً 
  :مفهوم التنظیم

                                                                                                                                                                               
  C.misher, R&Soota 143، صمرجع سابق 1



63 
 

حیث یتطلب تجمیع یعتبر التنظیم وظیفة من وظائف الاداره ویرتبط هذا بهیكل السلطة 
الأنشطة الضروریة لتحقیق اهداف المنظمة فى وحدات اداریة یرأس كل وحدة ادارى مسؤول عما 

لذلك یهتم التنظیم ببناء  .یؤدى بداخل هذه الوحدة مع تفویضه السلطة الضروریة لتحقیق أهدافه
تویین الأفقى هیكل علاقات السلطة مع تهیئة الظروف التى تساعد على خلق التنسیق على المس

واذا نظرنا الى التنظیم على انه نظام هیكلى فهذا یعنى أن الافراد هم جوهر هذا النظام .والرأسى
  1.لذلك ینبغى بناء هیكل للنظام الذى یساعد الافراد على انجاز المهام داخل بیئة النشاط
ا الاداریة، وبالتنظیم یتضح مسار العمل والمسؤولیة والسلطة فى المنظمة بجمیع مستویاته

وتحدید السلطة طبقا للتنظیم الموضوع والاصول العلمیة، یقلل التنظیم من الاحتكاك والتنافر بین 
مختلف المناصب الي ادنى مستوى ولایتحقق ذلك الا باستخدام الطاقات المادیة والبشریة 

  2.استخداما أمثل وانسب
بحسب العمل الملائم لكل فرد  وتوزیع الافراد, كما یقصد به توزیع النشاطات وتوصیفها 

وتحدید العلاقات التنظیمیة بین الاقسام وتیسیر انسیابیة الاتصال بینهما لإنجاز الاعمال فى 
سلاسة وتناغم وذلك بأسالیب عملیة بعیدة عن الارتجالیة والمحسوبیة فالتنظیم له دور فى تقسیم 

سلطة المناسبة لكل مركز تنظیمى یمكن مع منح ال ،الأعمال بین الاقسام والافراد العاملین فیها
وهنالك من یرى أن التنظیم هو الادارة التى تحقق اهداف المنشأه .من محاسبة الافراد عن النتائج

  3.وتسهم فى نجاحها
  :التعاریف العلمیة للتنظیم

وضع كتاب الأدارة تعریفات متعددة للتنظیم منها أن التنظیم هو تحدید لاوجه النشاط 
كما عرف بأنه  ،لتحقیق الهدف او الخطة وترتیبها فى مجموعاتها یمكن اسنادها الى افراداللازمة 

تقسیم العمل الى عناصر ومهمات ووظائف وترتیبهما فى علاقات سلیمة واسنادها الى افراد 
  4.بمسئولیات وسلطات تسمح بتنفیذ سیاسات المنظمة

نشطة والعملیات التى تؤدى من كما یعرف التنظیم على أنه هو الاطار الذى ینظم الأ
حسن احمد توفیق على انه تنسیق للجهود البشریة بمنظمة عامة . ، كما عرفه د5اجل بلوغ الهدف

بقصد تحقیق الاهداف والسیاسات المرسومة بكفاءة عالیة وبأقل تكلفة ممكنةوخلاصة القول فان 

                                                             
 223مرجع سابق، ص ،حنفي عبد الغفار1

2 Harbert G. Hicks the management of organization 2rd edition ,New York Mcgraw 
hill book Co. 1972, pp 22-34 
3 Harlod koont,&Odonnel , Principles of Management ,3 rd  edition new York 
Mcgraw hill book Co, 1972,  p48 

  315م،ص1981،مطبعة التهامة،جدة، الادارة ، مدني عبد القادر 4
  7ص،  م1977دار التالیف، القاهرة، اساسیات الاداره والتنظیم ، محمد عبد االله عبد الرحیم 5
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ف ومن ثم ترتیبها فى شكل التنظیم یعنى تحدید المهام التى یمكن من خلالها تحدید الاهدا
 1.وظائف محددة الواجبات والحقوق ومن ثم ایضا إختیار وتحدید الاشخاص الذین یقومون بها

 :اهمیة التنظیم
یعتبر التنظیم ضروره لتحقیق اهداف المنظمة كما انه یزداد دقة وصعوبة مع ازدیاد حجم 

ومع ازدیاد عدد المرؤسیین الذى  النشاطات التى تمارسها المنظمات ومع اختلاف وتنوع طبیعتها
  .تتولى الاشراف علیهم

  :اهداف التنظیم
یهدف التنظیم الادارى الى توفیر الاطار الذى یمكن من خلاله تحقیق اهداف المنظمة من 

وبالتالى . حیث المهام والاشخاص الذین یقومون بأدائها والهیكل الذى ینظم العلاقات فیما بینها
الى تقسیم العمل الى مجموعات ووظائفمحددة وتحدید خطوط الاتصال  یهدف التنظیم الادارى

فیما بینها لتسهیل الادارة كما یهدف الى تحدید المسئولیات والصلاحیات الضروریة لتحقیق 
  2.الرقابة

  :فوائد التنظیم
  :یحقق التنظیم لمنشأة فوائد متعددة تتمثل فیما یلى

ظائف بحیث یتم تفادى اسناد اعمال او وظائف للأفراد یمكن من التوزیع العلمى للاعمال والو / 1
  .بناء على عوامل شخصیة

یمكن من القضاء على الازدواجیة فى العمل وذلك من خلال التقسیم الموضوعى للعمل بین / 2
  .العاملین بحیث یتم تحدید وظیفة كل فرد عامل فى المنظمة وواجباته

راد العاملین مما یساعد كل فرد منها لان یدرك یمكن من تحدید العلاقات بوضوح بین الاف/ 3
  .موقفه الادارى وماهیة الدور المطلوب منه للقیام بالاعمال الموكل بها

  .یمكن من تحدید السلطة الممنوحة للفرد واوجه ممارستها/ 4
یمكن من التنسیق بین النشاطات المختلفة للمنظمة بفاعلیة حتى یمكن بناء علاقات اداریة / 5

  .مناسبة بین الوحدات التنظیمیة المختلفة
یمكن من الاستجابة للتغیرات التى تحدث للمنظمة سواء فى اعمالها او الافراد العاملین بها / 6

او التكنولوجیا المستخدمة او فى العناصر البیئیة التى تحیط بها مما یساعد المنظمة على 
  .التكیف مع الظروف المتغیرة

                                                             
  122م، ص2009اصول الاداره والتنظیم، شركة مطابع السودان، الخرطوم، ، زكي مكي اسماعیل 1
 154، صنفس المرجع 2



65 
 

سیة وذلك عن طریق وضع اجراءات العمل وتحدیدها فهى توفر للأفراد ینشئ اجراءات قیا/ 7
العاملین فى المنظمة عبء تحدید مثل هذه الاجراءات فى كل مره یقومون فیها بالاعمال 

  .المسئولین عنها
یعمل على تنمیة الأفراد العاملین بالمنظمة عن طریق تدریبهم وتنمیة قدراتهم بشكل یمكنهم / 8

  .قرارات افضلمن اتخاذ 
یعمل على نقل القرارات الى جمیع اجزاء المنظمة عن طریق خطوط السلطة ویمد الافراد / 9

  1.العاملین بالمعلومات والصلاحیات التى  تساعدهم على القیام باعمالهم
  :انواع التنظیم 

 .نجد ان هنالك نوعین من التنظیم احدهما التنظیم الرسمى والاخر التنظیم الغیر رسمى
ویقصد بالتنظیم الرسمى علاقات العمل الرسمیة بالمنظمة بدءً من المدیر العام وحتى ادنى 

  2.مستویات العاملین
اما التنظیم غیر الرسمى فهو التنظیم الذى ینشأ بطریقة عفویة غیر مقصوده نتیجة للتفاعل 

تنشأ بین جماعة  الطبیعي بین الافراد العاملین فى المنظمة وهو یصور العلاقات الطبیعیة التى
العاملین اثناء العمل ویمكن من خلال التنظیم غیر الرسمى معرفة انواع الجماعات السائدة بین 
اعضاء المنظمة فیمكن التمیز بین جماعة المصلحة اى جماعة الافراد الذین یتحدون فیما بینهم 

لعوامل جزب  فى سبیل تحقیق اغراض او اهداف مشتركة وجماعة الصداقة التى تتكون نتیجة
التنظیم 3.شخصیة بین الافراد  العاملین فى المنظمة وذلك لاشباع حاجاتهم النفسیة والإجتماعیة

الرسمى هو عبارة عن تقسیم للعمل وتحدید العلاقات وتحدید خطوط السلطة والمسئولیة وهو 
  4.مایعرف بالبیروقراطیة المتمثلة فى صور هرمیة لتسلسل السلطات بالتنظیم

  : 5ظیفة التنظیم بعد وظیفة التخطیط ویتعلق التنظیم بما یلىتاتى و 
  .تحدید الأنشطة المعینة اللازمة لتحقیق اهداف المنظمة/ 1
  .تجمیع هذه الأنشطة فى نمط منطقى او اطار او هیكل یضمها/2
  .اسناد الأنشطة إلى وظائف محدده أو اشخاص محددین/ 3

  :تنظیم المشروع 
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خطوة التالیة لعملیة تخطیط المشروع أوالمتزامنة معها هي وضع من الطبیعي أن تكون ال 
  1:التصور التنظیمي الملائم لفریق العمل الذي سوف تتولى عملیة الإنجاز ویتضمن ذلك

  .)أن لم یكن تم بالفعل(إختیار مدیر المشروع الملائم  .1
 .وضع الهیكل التنظیمي الملائم .2
 .المكتب التنفیذي للمشروع .3
  Project Managerمدیر المشروع / 1

من المؤكد أن نجاح المشروع یتوقف الى حد كبیر على المدیر الذي تم اختیاره فیكون 
مسئول مسئولیة كاملة عن تنفیذه في حدود المیزانیة الموضوعة وفي الوقت المحدد وبالمواصفات 

  .التخطیط العام للمشروع الفنیة اللازمة وغالباً مایكون المدیر ضمن الفریق الذي قام بعمل
  :  المواصفات الواجب توافرها في مدیر المشروع

هنالك بعض المهارات الفنیة اللازمة لمدیر المشروع والتي تتضمن الإلمام الكامل 
  :بالمشروع وأهدافه ومراحله العامة وقد تتعلق هذه المهارات بالآتي 

  .درجة التعلیم والشهادات الحاصل علیها ومجال تخصصها -
 .اللغات الأجنبیة التي یجیدها -
 .سنوات الخبرة في مشروعات مشابهة -

بالإضافة الى ذلك فهنالك المهارات والصفات الشخصیة التى سوف یعتمد علیها  الي حد 
  :كبیر في تحقیق إنجاز المشروع وهي 

  .القدرات التخطیطیة والنظرة المستقبلیة ومهارات الإبتكار -
 .وتوزیعهاالقدرة على تنظیم الأعمال  -
  
  

  :المهارات المتعلقة بالنجاح في عملیة الإشراف والتوجیه هي 
  Communicatingمهارات الإتصال          .1
 Motivatingمهارات القدرة في تحفیز الأفراد  .2
  Leadingمهارات القیادة والقدرة على التأثیر      .3
 Delegatingمهارات إدارة الوقت والتفویض         .4
  Conflict Managementمهارات حل الصراع                .5
تخاذ القرارات .6  Problem Solvingمهارات حل المشكلات وإ
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  :مسئولیات مدیر المشروع في مجال التنظیم 
  .وضع الخریطة التنظیمیة للمشروع  - أ

 .تحدید المسئولیات والإختصاصات للجمیع  -  ب
  .وأطراف المشروعتحدید الأدوار والعلاقات مع إدارات المنظمة  -ج
عداده - د   .إختیار فریق العمل وإ
  :إختیار الهیكل التنظیمي الملائم / 2

یتوقف شكل التنظیم اللازم للمشروع على عدد المشروعات التى تتولى الشركة تنفیذها فإذا 
كانت الشركة تتولى تنفیذ مشروع واحد فإن هیكل التنظیم الذي یستخدم عادة مایتشابه الى حد 

هیكل التنظیم التقلیدي الذي یستخدم في الشركات الصناعیة أوالتجاریة القائمة  كبیر مع
اوالمستمرة فغالباً مایكون هناك إدارة للإحتیاجات والمشتریات وأخرى للتعاقدات وثالثة للمخازن 

  .كما یوجد ادارة هندسیة وادارة للمبیعات وادارة للشئون المالیة والاداریة
وبالطبع یكون هدف كل هذه الإدارات هو المساهمة في ) 1/5(یوضع ذلك الشكل رقم 

قتصادي للمشروع وتتلائم هذه الصیغة التنظیمیة عندما یكون المشروع  تحقیق انجاز سریع وإ
ضخم كما انه سوف یستمر لفترات طویلة ومثال ذلك مشروع بناء السد العالي في مصر 

  .ومشروع بناء مترو الانفاق في القاهرة
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  یوضح الخریطة التنظیمیة في حالة المشروع الواحد) 1/5(شكل 
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  54، ص2000القاهرة ،محمد توفیق ماضى، إدارة وجدولة المشاریع، الدار الجامعیة: المصدر

  
عندما تتولى الشركة إنجاز أكثر من مشروع في نفس الوقت وفي هذه الحالة یكون أمامها 

لكل مشروع وعلى رأس كل تنظیم مدیر خاص به یسمى بدیلین اما الأول فهوعمل تنظیم مستقل 
تتبعه الإدارات المستقلة التى تعمل فقط لخدمة هذا المشروع المحدد وعلى  -مدیر المشروع 

الرغم من أن هذا النوع من التنظیم یعطي سلطة كاملة لمدیر المشروع على الأعمال والموارد 
ة وضمان سیر العمل إلا أن ذلك یفقد الشركة اللازمة لإنجاز المشروع ممایحقق نوع من المرون

ككل الوفورات الإقتصادیة التى یمكن أن تحققها من قیامها بأكثر من مشروع فدخول الشركة في 
  .أكثر من مشروع یمكنها من تحقیق مزایا الإستخدام الكامل لكافة الموارد المتاحة بها

تنظیم متكامل للشركة الرئیسیة یضم أما البدیل الثاني في مثل هذه الحالة فیكون هو عمل 
فیه إدارات متخصصة مركزیة للشراء والتعاقدات والمخازن والمبیعات والشئون الهندسیة والاعمال 
الإداریة والمالیة على أن یكون لكل مشروع مدیر خاص به یكون له حق الإتصال الدائم بإدارة 

وفي  ،الإدارات المركزیة للمشروع الشركة المركزیة للحصول على بعض الخدمات التي تقدمها
هذه الحالة لایكون لمدیر المشروع الحق في الإتصال بالإدارات التنفیذیة في الشركة الرئیسیة 

یتضح أن هذه التنظیم لایسمح بوجود أیة سلطة لمدیري  ،هذه الحالة) 1/6(ویوضح الشكل 
تي توجد بها الموارد اللازمة لإنجاز المشروعات على الإدارات التنفیذیة المركزیة داخل المنشأة وال

المشروعات فذلك الوضع یستلزم الإتصال الدائم بین مدیر المشروعات ومدیر عام الشركة 
ممایؤدي الى تعقد العمل كما أنه یخلق نوع من التعارض والتناقض في الدور الذي ینبغي أن 

مدیر
المشروع

الادارة 
المالیة

ادارة 
المبیعات

ادارة 
المخازن

الادارة 
الھندسیة

ادارة 
التعاقدات

ادارة
المشتریات
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مح بنوع من المرونة یقوم به مدیر المشروع فوجود مدیر مستقل للمشروع یبدو وكأنه یس
والإستقلالیة ولكنه في ذات الوقت لایخلق نوع من الموائمة بین مسئولیات وسلطات مدیر 

فلیس له حق الإتصال بالإدارات الوظیفیة رغم مسئولیته عن إتمام المشروع في الوقت  ،المشروع
  . اللازم وبالمواصفات اللازمة في حدود میزانیة موضوعة مقدماً 
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  في حالة وجود أكثر من مشروع یةالتنظیمالخریطة یوضح ) 1/6(شكل 
 

   
 
 
 
 
 

  
  

  
  
  

  
  57،ص2000إدارة وجدولة المشاریع، الدار الجامعیة، القاهرة  ،محمدتوفیق ماضى: المصدر 

عام الشركةمدیر   

)أ(مدیر المشروع )ب(مدیر المشروع   

إدارة المشتریات  شئون العاملین
 والتخزین

إدارة التعاقدات 
القانونیةون ئوالش  

 الإدارة المالیة إدارة المبیعات الإدارة الھندسیة
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وحتى یمكن تحقیق كل من مزایا البدیل الأول وهو السلطة الكاملة لمدیر المشروع ومزایا 
البدیل الثاني وهي إمكانیة تحقیق الوفورات الإقتصادیة الناتجة عن إستخدام موارد وأجهزة 

ختلفة لخدمات تلك تم التنسیق بین حاجات المشروعات المیوحتى  ،مشتركة في أكثر من مشروع
الإدارات الوظیفیة بالشركة الأم یتم الإعتماد على مایسمى بالتنظیم في ظل إدارة المشروع  والذي 

  .یطلق علیه أحیاناً تنظیم المصفوفة
ویتم في هذا الهیكل تحدید شخص واحد كمدیراً للمشروع له كل السلطات والمسئولیات التى 

تنظیم تظهر مراكز جدیدة لها سلطة إتخاذ القرارات وتتولى تمكنه من إتمام المشروع وفي صدا ال
عملیات التخطیط والمتابعة وفي مراكز مدیري المشروع ویتولى مدیر المشروع الإستفادة من 
المتخصصین في المجالات الوظیفیة في التنظیم الأصلي للشركة ككل في المجالات اللازمة 

فیقوم كل مشروع بإختیار  ،الذي یتولى الإشراف علیهوالتي یحتاج الیها في هذا المشروع بالذات 
فرد مؤهل داخل كل إدارة وظیفیة یكون مهمته أن یتولى كل شئون هذا المشروع داخل تلك 

ففي الإدارة المالیة یكون هناك فرد مسئول عن حسابات هذا المشروع وعملیات الإنفاق  ،الإدارة
ة الهندسیة یكون مسئول عن تدبیر الإحتیاجات في حدود المیزانیة كما ان المسئول في الإدار 

الهندسیة اللازمة لهذا المشروع بالذات من بین الموارد الداخلیة الموجودة في الإدارات الهندسیة 
المركزیة ومركز یعمل هؤلاء الافراد الذین ترشحهم الشركة الرئیسیة أویختارهم مدیري المشروعات 

لحساب المشروعویتسم هذا   Part Timeوقت جزئيأوتقدیم  Full Timeفي شكل عمل كامل 
فكل   Dual Departingالنوع من التنظیم بخاصیة أساسیة هي خاصیة تقریر الأداء لجهتین 

مدیر لأحد الوظائف الرئیسیة في التنظیم الأساسي للشركة یكون مسئول أولاً أمام رئیسه في 
  .1شروعالتنظیم الأصلي بالإضافة الى مسئولیته أمام مدیر الم

  :  )2(ومن أهم الإدارات التي لابد من توفرها في منشآت المقاولات هي
دارة الدراسات - عداد العروض ووضع : الإدارة الفنیة أوإ وهي التي تتولى دراسة المشاریع وإ

  .المخططات وتقدیم المشورة الفنیة للإدارة والجهات التنفیذیة كلما لزم الأمر
دارة  - وهي التي تتولى إعداد البرامج التنفیذیة وتحدید مستلزمات العمل : التنفیذ إدارة المتابعة أوإ

ورفع التقاریر الدوریة وغیر الدوریة عنه إلى الإدارة العلیا  ،ومتابعته ومراقبته ،والعمل على تهیئتها
للمنشأة وتعمل على المساعدة في حل مشاكل التنفیذ الیومیة في الموقع وترفع التوصیات 

 .حات عن سیر الأعمال والعاملین والإقترا
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كأن تتبعان  ،وقد تكون الإدارتان أعلاه تعملان تحت إدارة واحدة بصورة مدمجه أوصورة منفصلة
  .إلى مدیر من الإدارة العلیا

وهي الإدارة المكلفة عادة بدراسة وتوفیر التمویل اللازم بالحجم والوقت : الإدارة المالیة  -
ومیزانیات نقدیة  Budgetل مشروع وللمنشأة ككل میزانیات تقدیریة المناسبین فهي التي تعد لك

تبین فیها الواردات النقدیة والدفعات المتوقعة من حیث الحجم  Cashflow) التدفق النقدي(
والتوقیت بما یوفر لها مرجعاً هاماً لمعرفة التمویل الفائض أي العجز إن وجد مثل ذلك الأمر 

وتدبیر إستثمار الفائض في حالة  ،یر المبالغ اللازمة في حالة العجزالذي یعین الإدارة على تدب
وعلیه فهي الإدارة التي تتابع المعاملات المصرفیة من إستثمارات مالیة أوقروض .وجوده

  .أوتسهیلات إئتمانیة وماشابه وهي الإدارة المسئولة عن مراقبة الدفع والصرف الخ
وهي الإدارة المسئولة عن مسك الدفاتر والقیود وحفظ الوثائق والمستندات : إدارة الحسابات  -

والمیزانیات   Final Accountsوالدفاتر ورفع التقاریر اللازمة وعمل الحسابات الختامیة 
Balance Sheets  عن نتائج أعمال المنشأة وقد تعمل الإدارتان تحت إدارة واحدة مندمجة

 .أیضاً اومنفصلة 
وهي الإدارة المسئولة عن الشراء المحلي : إدارة المشتریات والمخازن أوالإدارة التجاریة     

ن أهم اختلاف بین هذه الإدارة في ظل قطاع .. .والخارجي وأعمال النقل والتخزین الخ وإ
المقاولات هو أهم 1المقاولات وبینها في ظل القطاعات الإخرى هو أن أعمال الشراء في قطاع

وظائف هذه الإدارة أما في القطاعات الاخرى فهنالك أعمال هامةأخرى كالبیع والتسویق أما 
نما  التخزین فأیضاً هنا یختلف بكون محتویات المسستودعات لیست مخزونة بغرض البیع وإ
یخرج أولاً  ذا كانت المخازن في القطاعات الأخرى تعمل بطرق كالداخل أولاً بغرض الإستعمال وإ

فإن مخازن منشأة المقاولات تعمل بطریقة غیر الطرق المعتادة إذ .. .خل آخراً یخرج أولاً أو كالدا
أنها تلبي طلبات مواقع العمل حسب إحتیاجاتها دون النظر الى الطرق المتبعة في أنظمة 

إلا أن هنالك  ،التخزین الأخرى ورغم أن خطط الشراء تحدد حجم وتوقیت الحاجة إلى الشراء
لتنوع الكبیر في نوعیة المواد مما لایتیح دائماً الإستفادة من وفورات الحجم الكبیر صعوبات في ا

أومزایا التعامل مع عدد معروف ومحدود من الموردین إضافة إلى مسائل أخرى كصعوبة البحث 
مكانیة توفیرها  عن المصادر والنوعیات المطلوبة بالمواصفات والكمیات والاسعار المناسبة وإ

ففي القطاعات ذات الموارد من الانواع والكمیات والمصادر المعروفة یكون .. .المناسببالتوقیت 
من السهولة بمكان التخطیط لها وربما اللجوء إلى شراء كمیات كبیرة نسبیاً منها عندما ینخفض 
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سعرها وتخزینها الى الوقت المناسب للبیع إلا أن ذلك قد لا یمكن اللجوء الیه في قطاع 
 .بسبب حالة عدم التأكد التي تكتنفها المقاولات

وربما كانت هذه الإدارة واقعة تحت إدارة واحدة مع الإدارة المالیة أوموزعة بین إدارة المتابعة 
  .أوغیر ذلك) الشراء المحلي والتخزین(وبین الإدارة المالیة ) الشراء الخارجي(والتنفیذ 

جمیع الأعمال الإداریة وشئون العاملین وتتولى وتتولى الإشراف على : إدارة الشئون الإداریة  -
عداد كشوف ) إنهاء الخدمة(بصورة خاصة مسائل كالإتصالات والتعیین والنقل والتسریح  وإ

الرواتب والتعویضات أومراجعتها وتمسك السجلات والملفات الخاصة بكل ذلك وتقترح بالتعاون  
دارة المت ،مع الجهات المعنیة كإدارات المشاریع الخطط الخاصة بالعاملین ومتابعتها كما  ،ابعةوإ

إضافة إلى  .یقع على هذه الإدارة توفیر المطلوب من هذه العمالة نوعاً وكما في الوقت المناسب
  .مسائل أخرى كخدمات السكن والطعام وغیرها من الأمور التي قد تظهر الحاجة الیها أحیانا

ائل كالتدریب وتطویر الكفاءات كماهو قد لایكون لدى إدارة المقولات فرص كبیرة لمس
ففي  .الحال في بقیة الأعمال إلا على نطاق ضیق یشمل فقط العاملین الرئیسیین في المنشأة

قطاع المقاولات مطلوب توفیر العمالة الخبیرة وذات الكفاءة السابقة وذلك  بسبب عدم الاستقرا ر 
هذا وأن إمكانیة الإحتفاظ بأیة عمالة  .في العمالة لدى مثل هذه المنشآت سبب التنوع الكبیر

قد یؤثر على إیرادات المنشأة ممایعتبر إحدى المشاكل التي  ،مهما كانت خبیرة أو كفؤ لأي مدة
العمالة مرة أخرى وبعد مدة قد لاتكون 1تعترضها فمثلاً قد تعود الحاجة إلى إستخدام مثل هذه 

  .استیعابها في منشآت أخر في حین تكون هذه العمالة قد تم ،طویلة أحیاناً 
لذا تعمل بعض هذه المنشآت وحسب ظروفها بالإحتفاظ بعدد محدود جداً من العمالة الفنیة 

فقد تستفید منهم في بعض الأعمال  ،الكفؤ بشكل أو بآخر لدیها رغم عدم توفر عمل مناسب لهم
اعدة في بعض أعمال القریبة من عملهم الأصلي أوفي الإدارة الفنیة أومجال الدراسات أوالمس

إلا أن من غیر السلیم ترك هذه العمالة بدون عمل إنتظاراً للإستفادة منهم في الأعمال . المتابعة
لما لذلك من آثار سلبیة على نفسیاتهم وعلى زملائهم وعلى  ،المناسبة لخبراتهم الأصلیة

  .منشأتهم
  
  

  :2المكتب التنفیذي للمشروع/ 3
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المكتب التنفیذي للمشروع برئاسته ویتبعه تبعیة مباشرة یقوم مدیر المشروع بتشكیل 
  :ویتولى المهام الآتیة

 إعداد الخطط التنفیذیة الممكنة.  
 تقدم تقاریر الإنجاز حسب الخطط الموضوعة. 
 حل مشاكل تتابع الأنشطة والأعمال. 
 إدارة التغیر وتحقیق تطویر فى الأسالیب. 
 وضع معاییر لجودة أداء أعمال المشروع. 
 یجاد الحلول لها  .تتبع المشاكل وإ

  :وكذلك الدور الإداري المتعلق بـ
 الإحتفاظ بالمستندات والجداول.  
 الإحتفاظ بالمراجع اللازمة للمشروع. 
 الإعداد للإجتماعات وتدوینها  

  التنسیق: ثالثاً 
  :مفهوم التنسیق

ید الجهود یعتبر التنسیق أحد العناصر الهامة فى العملیة التنظیمیة والذى یعنى توح
اى ان التنسیق عبارة عن  .الاداریة والتحقیق من ان العملیة التنظیمیة تسهم فى إنجاز الاهداف

  1.تحقیق التكامل لانشطة الأفراد والوحدات فى شكل منظم بحیث تعمل فى اتجاه الهدف المشترك
  2:التعاریف العلمیة للتنسیق

 .توحیدها وتوجیهها نحو تحقیق الهدفیعرف التنسیق بأنه تنظیم الجهود الجماعیة بغرض  )1
التنسیق هو جملة العملیات والانشطة والاتصالات التى تسمح لأفراد المنظمة ولوحداتها  )2

الاداریة بتكامل وتوافق انشطتها على المستویین الافقي والرأسي خدمة لأهداف المنظمة 
 ).1999الخشروم (

وتوجیهها نحو تحقیق هدف مشترك التنسیق هو تنظیم الجهود الجماعیة بغرض توحیدها  )3
 .)1985 ،الشنوانى(

التنسیق هو تحقیق العمل الجماعى وتحقیق وحدة العمل والتصرف فى اتجاه هدف محمود  )4
 .)2000،مونى ورایلى نقلا عن سید الهوارى( ومتفق علیه 
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 التنسیق هو الترتیب المنظم لجهود الجماعیة للوصول الى وحدة العمل من اجل تحقیق الهدف )5
 .)2002عبدالرحیم ( 

عن بعضها البعض فى المنظمة  ،التنسیق هو عملیة تكامل اهداف وانشطة الوحدات المنفصلة )6
 .)2000 ،المقلى( وربطها من اجل تحقیق اهدافها باعلى كفاءة ممكنة 

التنسیق هو تنظیم وتكتل الجهود الجماعیة داخل المنظمة الواحدة او بینها وبین غیرها من  )7
و المؤسسات بغرض توحید هذه الجهود وتوجیهها نحو تحقیق هدف او اهداف المنظمات ا

 .)1980،شیخا(مشتركة 
وهو الاساس حیث یحقق التنسیق الوفاق بین ،التنسیق هو اهم مكونات العملیة الاداریة )8

  1.المجهودات الفردیة داخل المنظمة
  -:یعنى مما سبق ان التنسیق الفعال یتوقف على توافر ثلاثة عناصر 

 Grotius Effortوجود جهد جماعى   .أ 
 Unity of Actionوحدة التصرف   .ب 
  Common Purposeوجود هدف مشترك   .ج 

مما سبق یتضح لنا ان التنسیق الفعال یؤدى الى تكامل جهود الأفراد ویودى بالتالى الى 
كما وان التنسیق الادارى یسعى الى ضمان فعالیة الجهد الجماعى من  ،تحرك أو جهد جماعى

ویحقق التنسیق فعالیة الجهد  ،داخل التنظیم2.خلال وحدة التعرف لمختلف الجماعات والإدارات
الجماعى عن طریق الحفاظ على الرابطة او العلاقة بین الهدف المشترك للمنظمة وانشطة افراد 

  .وجماعات العمل
  3:تنسیقعناصر ال

 .توجیه وتوحید الجهود - 1
 .توحید الوقت المطلوب للعمل - 2
 .تحدید كمیه ونوعیة العمل المطلوب أداؤه من كل قسم او وحدة او عنصر بشرى - 3
 .تحدید الشكل الذى یسیر على نهجه العمل - 4

 
  4:اهمیة التنسیق 

                                                             
1  Harlod koont,&Odonnel , Principles of Management ,3 rd  Edition new York 
Mcgraw hill book Co, 1972,  p50. 

  224نفى عبدالغفار، مرجع سابق، ص ح2
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المنشود تتبع اهمیة التنسیق من اهمیة تضافر الجهود بالمشروع أو المنظمة لتحقیق الهدف 
اى ان اي عمل لایمكن أن ینجح الا بتعاون الافراد فیما بینهم وبالتالى لابد من حفز هؤلاء 
الافراد وكسب تعاونهم وتوفیر الانسجام والتوافق بینهم وایضا التنسیق یؤدى لتحقیق افضل النتائج 

مساعدا للوظائف  ویعتبر التنسیق .وذلك بإیجاد الترابط بین الافراد ومنع التضارب والازدواجیه
ویعمل على جعل الخطة اكثر معنى والتنظیم اقوى ترابط ) التنظیم ،التخطیط( الاداریة الأخرى 

والتنفیذ اقل تكلفة فى الوقت والجهد والمال كما یجعل الرقابة اكثر فعالیة كما أن التنسیق یؤدى 
السیاسیة فى الدولة بجانب ایضا الى الربط بین اعمال المنظمات الاداریة نفسها وبین المؤسسات 

  .اهمیة ربط اجزاء المنظمة بالداخل
الحاجة الى التنسیق تنبع من اختلاف الأفراد فى فهم ونفسیر القرارات الاداریة او السیاسات 
واللوائح ونظم العمل وبالتالى تصبح مهمة المدیر هى تفسیر اهداف قرارات وسیاسیات المنظمة 

لایحمل اللبس والغموض ولكما كانت الأهداف واضحة للإداره لكل العاملین بشكل موحد 
  .كماساعد ذلك فى اتمام عملیة التنسیق وتحقیق هذه الأهداف

والتنسیق یختلف عن التعاون  حیث ان التعاون یعنى قیام الفرد بأداء نشاط معین ضمن 
  .مجموعة من الأفراد یسعون جمیعا لتحقیق هدف مشترك

  :الغرض من التنسیق 
شك أن الغرض من التنسیق هو ضمان تفاعل الوظائف والقوى التى یتكون منها ولا

المشروع بالشكل الذى یحقق اهداف المشروع بأقل تضارب وازدواجیة بمعنى ان التنسیق یعتبر 
  .هدف بالنسبة للوظائف الأداریة

بغرض كما ان الاتصال هو الوسیلة التى تؤدى الى ربط اجزاء واقسام المشروع المختلفة 
  .التنسیق فیما بینها لتحقیق الغرض المنشود

ویلعب كل من التنسیق والاتصال دورا مهما فى تسییر نشاط الادارة وتحقیق اهدافها كما 
  .یعتبر الاتصال هو وسیلة الادارة للتنسیق بین ادارتها المختلفة

وبالتالى  مما سبق یتضح ان التنسیق یمثل الاطار الذى تتحقق من خلاله اهداف المنظمة
التنسیق مطلوب لكل فرد ولكل جماعة ولكل قسم بالمنظمة بدءأً من مجلس الإدارة الى أدنى 

  .مستویات الإشراف
  
  

  1:اهداف التنسیق 
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التوفیق بین الجهود المختلفة بالتنظیم بهدف توجیهها نحو تحقیق الهدف :التوفیق )1(
 .المطلوب تحقیقة

هنالك تعارض فى الجهود بین الوحدات منع التعارض فى الاختصاصات بحیث لایكون  )2(
 .الاداریة المختلفة

یمنع حدوث الاذدواج فى الأنشطة لتعدد المنظمات  ،منع الإزدواج فى الأنشطة الاداریة )3(
الاداریة التى تقوم على تحقیق هدف واحد وبالتالى ینبغى التنسیق فیما بینها لتحقیق هذا 

 .الهدف بأقل جهد ممكن من الوقت والمال
فقد تتنافس بعض المؤسسات أو المنظمات على مصدر واحد للمادة الخام  ،المنافسةمنع  )4(

او العنصر البشرى فبالتالى یعمل التنسیق من التوفیق بین احتیاجات هذه المنظمات من 
  .المواد الاولیة او العمالة دون احداث منافسة ضارة فیما بینها

  :انوأع وأسالیب التنسیق 
  1:أشكال ونماذج مختلفة یمكن تناولها فیما یلي یتخذ التنسیق عدة 

  :التنسیق الداخلى 
لإیجاد نوع من التوافق والانسجام  .ویقصد به التنسیق بین إدارات وأقسام المشروع المختلفة

بین نشاط الافراد داخل كل نوع أو قسم وبین أوجه النشاط بالأقسام فیما بینها بعضها البعض 
ل التنسیق الداخلى أحد النماذج التنسیقیة داخل المنظمة ویتخذ عدة ویمث) بین إدارة وأخرى (

  .أشكال سواء كانت أفقیة أو رأسیة
وهو إیجاد نوع من التوافق والانسجام بین أوجه نشاط المنظمة الواحدة ككل :التنسیق الخارجي .أ

والبیئة ) منظمةال( وبین أوجه النشاط الذي تقوم به المنظمات الأخرى أى التنسیق بین المشروع 
الخارجیة كالموردین والعملاء والحكومة والمجتمع المحلي بحیث یشمل التنسیق الخارجي التكیف 

  ).م1989مدني العلاقى (.والتعایش معها
وهو التنسیق الذي یتم بین المستویات المتماثلة فى المنظمة أو بین رؤساء :التنسیق الأفقي .ب

لجامعة أو بین عمداء الكلیات فیما بینهم أو بین مدیري المنظمات أو بین عمداء الكلیات با
كالتنسیق ) أى بذات الدرجة ( الجامعات بحیث یتم التنسیق بین أشخاص في مستوى إداري واحد 

) عمداء الكلیات ( بین رؤوساء الأقسام أو مدیري الإدارات أو بین منسقي البرامج الأكادیمیة 
  .بالجامعة المفتوحة

وهو التنسیق الذي یتم من أعلى إلى أسفل او من اسفل الى ):العمودي( أسي التنسیق الر . ج
أو بین الطلاب والمشرف أو بین رئیس القسم ومدیر  .اعلى  كالتنسیق بین العاملین ورئیس القسم
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أو التنسیق بین منسقي البرامج ومدیر إدارة البرامج  .الإدارة أو بین مدیر المصنع والمدیر العام
بالجامعة المفتوحة أو التنسیق بین وزیر المالیة ورئیس الوزراء أو بین رئیس الوزراء  الأكادیمیة

  .ورئیس الجمهوریة وهكذا یتخذ شكله من أعلى إلى إسفل او من اسفل إلى أعلى
  1:أسالیب التنسیق 

  :یتم القیام بعملیة التنسیق الإداري بعدة أسالیب أو وسائل 
قیام الإداریین بشرح الأهداف المطلوبة وتحدید الأعمال التي تؤدي إلى تحقیقها هى   .1

 .أسالیب التنسیق
استخدام الاتصالات والنشرات والوائح كلها تعتبر أسالیب تنسیقیة وكذلك الاجتماعات   .2

 .الدوریة
لمنظمة تقوم بعض المنظمات بإنشاء إدارة للتنسیق بین الإدارات المختلفة أو بین أفرع ا .3

المختلفة ویكون الهم  الأول لهذه الإدارة هو إحداث فعالیة للتكامل بین الأقسام والإدارات 
 .وقد تكون هذه الإدارة مسئولة أیضا عن التنسیق الخارجي.المختلفة

  :التنسیق فى المشاریع الأنشائیة
وذلك لتعدد التنسیق فى قطاع الأنشاءات اكثر صعوبة من التنسیق فى القطاعات الاخرى 

وتنوع المشاریع وتعدد الاطراف العاملة فى المشروع والتغیر الدائم لمتطلبات الادارة وانتشار التنفیذ 
  2.فى مواقع كبیرة ومتفرقة

وذلك أن تعدد  .قد یكون التنسیق فى قطاع المقاولات أصعب منه فى القطاعات الاخرى
اتباع اللامركزیة فى إدارة المشاریع إضافة إلى  ،وتنوع المشاریع ومایتبع ذلك من صعوبات

ویكون التنسیق غالبا فى مسائل أهمها مسألة حسن استغلال الموارد المتاحة لدیها من  ،غالبا
  .موارد بشریة ومعدات ومواد

الاختلاف فى الحاجة إلى الموارد فى كل مشروع وفى المشاریع المختلفة التي تدیرها 
وبقدر ماتتمكن  .بقدر ماهي صعبة ومعقدة ،ن ضروریةالمنشأة یجعل مسألة التنسیق أكثر م

الإدارة أن تنسق بین مشاریعها واحتیاجات كل منها بحیث یتم انتقال هذه الموارد بین المشاریع 
 ،بسلاسة وبتوقیت مناسب لكل من المشروع المنقولة منه والمشروع أو المشاریع المنقولة إلیها

وبنفس الوقت حققت التوفیر فى  .افها بكل جدارة وفعالیةبقدر ماتكون هذه الإدارة قد حققت أهد
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وحافظت على  ،النفقات من جهة والاستفادة من ممتلكاتها من المعدات والآلیات من جهة أخرى
  .1العمالة الكفؤة والمدربة على أسلوب عمل الشركة وغیر ذلك من المزایا

  :التوجیه : رابعاً 
 2:مفهوم التوجیه

مثلما یتعلق بحسن ایصالها الى من  ،بوضوح القرارات والتعلیماتالتوجیه امر یتعلق 
صدرت الیه فى الوقت والكیفیة المناسبین وهذا یتعلق من جهة أخرى بمقدرة المدراء على إصدار 
القرارات الجیده فى الوقت والشكل المناسبین وبالتنظیم الهیكلي للمنشأة ومایوفره من طرق واسالیب 

أن مسأله صنع القرار تحتاج دائما الى  .ین كافة مفاصل وعناصر الشركهاتصال سریعة وجیده ب
مصادر للمعلومات منها ماهو داخلى و خارجى اما ماهو داخلى فلابد أن یوفر التنظیم الجید له 

  .طرقا میسره ومنظمة وغیر منظمة لتصل الى الادارة العلیا فى الوقت وبالشكل المناسبین
 :التعاریف العلمیة للتوجیه

یعرف التوجیه على انه احد وظائف الادارة و احد مكونات العملیة الأداریة ویتضمن 
الكیفیة والأسس التى یمكن للمدیر فى اى مستوى ادارى ان یتبعها فى توجیه عمل مرؤسیه 

وجعلهم یحیونه ویطیعون  ،بشكل جید وباتجاه الاهداف المطلوبة فى ظل تحقیق التعاون بینهم
ه عن رغبة واقتناع وتوفیر الحوافز المناسبة لیبزلوا جهودهم وجعلهم یشعرون اوامره وتعلیمات

  3.بحب العمل والأنتماء للمنظمة
ویعرف التوجیه ایضا على انه التحقق من أن العاملین یؤدون وظائفهم بالطریقة المحددة 

هم فى الاداء لهم وبالتالى فإن التوجیه یتطلب الإرشاد والاتصال الفعال بالعاملین بحیث یعاون
 .بصورة سلیمة ویدفعهم للعمل وهو یحتاج ایضا للتنسیق شأنه شأن باقى الوظائف الاداریة

فالتوجیه یعتبر المحرك الاساسي للمرؤسین تجاه تحقیق اهداف منظماتهم ویرتبط التوجیه بالتحفیز 
ال بهم واعطائهم والقیاده والاتصال بحیث تجده یتمثل فى عملیة تحفیز العاملین وقیادتهم والإتص

  4التوجیهات والتعلیماتوالانصات لارائهم ومشكلاتهم وكیفة التعامل مع هولاء المرؤسین والاهتمام
  :مبادئ التوجیه

  5:یقوم التوجیه على عدد من المبادئ الاساسیة التى یجب ان تتوفر فیه 
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 210آخرون، مرجع سابق، صخلیل محمد الشماع و 3
 217نظیم والإدارة، مرجع سابق، ص زكى مكى اسماعیل، اصول الت4
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تجانس الاهداف یشیر هذا المبدأ الى ضرورة تحقیق التوافق والتكامل بین اهداف الفرد    .أ 
ویتعلق ذلك بربط المصالح الفردیة مع المصالح  .واهداف الجماعة واهداف المنظمة

وهذا یتطلب من المنظمة احداث التوازن بین .الجماعیة ومصلحة المنظمة عامه
للمنظمة مع ماتقدمه لهم من حوافز متنوعة لاشباع المساهمات التى یقدمها العاملون 

  .حاجاتهم ورغباتهم
عند مایطلب الرئیس من مرؤسیه أداء مهمة ما وتحمل مسؤولیتها : توفیر المعلومات    .ب 

بشكل جید یجب ان یلزمهم بالمعلومات التفصیله الكافیة التى تمكنهم من العمل الجید 
توجیه المرؤسین الجدد الذین تم تعینهم حدیثا بفاعلیة وتبرز هذه الناحیة بشكل خاص فى 

 .فى المنظمة
تحتاج عملیة الاشراف والتوجیه الى سلطة رسمیة تمنح للرؤساء لتمكنهم من : السلطة   .ج 

اصدار الاوامر لمرؤسیهم من اجل تحریك العمل ودفعة للأمام فى سبیل تحقیق الاهداف  
اداة  توجیه وارشاد لتنفیذ العمل السلطة تعطى الرؤساء حق اصدار الامر الذى یعتبر 

وبالتالى لابد فى التوجیه من وجود عقوبات یستخدمها الرئیس عند  .وضمان لتنفیذ الامر
والى  جانب ذلك لابد من توفیر المكافأت  .الضرورة لضمان تنفیذ اوامره بالشكل المطلوب
 .والحوافز من اجل خلق الدافعیة الایجابیة للعمل

ما یطلب الرئیس من مرؤسیه أداء مهمة معینة ویشرحها جدا وبوجه عند: تفویض السلطة  .د 
  .صحیح، لابد من تخویله السلطه الكافیة، التى تمكنه من اداء المهمة

  :أهمیة التوجیه
تنبع اهمیة التوجیه من كونه یتعامل مع العنصر البشري الذى یعد اهم عناصر الانتاج، 

ر لدى المنظمة التوجیه السلیم الفعال لاشك فى انها واساس نجاح المنظمة او فشلها فعندما یتوف
یشعر بأن نجاح المنظمة هو نجاحه  ،لدیه روح معنویة عالیة ،ستحصل على تعاون بشرى مثمر

  1.ویسعى الى تحقیق اهدافها
  :التوجیه فى المشاریع الأنشائیة

تلعب نظم المعلومات والاتصالات والتوجیه  .كما هو الحال فى جمیع الإدارات الحدیثة
دوراً حیویاً جداً فى مساعدة هذه الإدارات ولاسیما الإدارة العلیا فى اتخاذ القرارات المناسبة 

ورغم الأسلوب اللامركزي الذى تتبعه كثیر من منشآت فى اعطاء دور  .فى الوقت المناسب
إلا  .ى حل مشاكلها الیومیة بنفسها ما أمكنأكبر لإدارات المشاریع والعلاقات الخارجیة لتتول

كأمور التمویل والمشتریات  ،ان ثمة أمور لابد من معالجتها على مستوى المنشأة كلها
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الخارجیة والعلاقات العامة مع أصحاب العمل والاستشاریین ولاسیما فیما یتعلق بالأمور 
  1.التعاقدیه والامور ذات التعقید الفني

  الرقابة: خامساً 
  :مفهوم الرقابة

نجازه على وجهه یعتبر من أولى أخلاقیات دیننا الإسلامي ویقول النبي  إن إتقان العمل وإ
صلى االله علیه وسلم إن االله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنه وفي موضع آخر من أخذ 
 الأجر حاسبه االله بالعمل وبذات الحرص في حسن الأداء یحرص الإسلام على إیفاء الأجیر
حقه لقول صلى االله علیه وسلم أعط الأجیر أجره قبل أن یجف عرقه ونحن هنا لاننادي 
نما من أجل  بالتحسین أوالتجوید في العمل من أجل الراتب الذي یتقاضاه الفرد في المقابل وإ
الإحساس بالمسئولیة والفخر عند تحقیق الإنجاز وقد بات الإهتمام بالجودة سمة من سمات 

  .ووسیلة تنتهجها كل المنظمات في سبیل بقائها ونموها العصر الحدیث
تمثل الرقابة الحلقة الأخیرة من سلسلة العملیة الإداریة وقد إعتبرها فایول احدى وظائف 
الإدارة الأساسیة الخمس والتي تشمل التخطیط والتنظیم واصدار الاوامر والتنسیق والرقابة 

لي بماهو مخطط لتحدید الإنحرافات التي تحدث ثم ومهمتها الاساسیة هي مقارنة الأداء الفع
بحث اسبابها وتصحیحها حتى یمكن تفادیها مستقبلاً فهي تعتبر وظیفة مهمة یمكن بواسطتها 
التحقق من الأهداف المرسومة قد تم تحقیقها بالشكل المطلوب بحیث تبرز جوانب الضعف في 

كما ترتبط ) العملیة الإداریة(كل وظائف الأداء إن وجدت وتعمل على معالجتها ونجدها ترتبط ب
  .من جهة أخرى بإدارات المشروع المختلفة أیضاً 

فالرقابة بذلك تمثل حلقة أساسیة من حلقات العملیة الإداریة بحیث لایمكن للإدارة أن تكون 
  .فعالة مالم یقم المدیر بممارسته للوظیفة الرقابیة على وجهها الأكمل

  2:ة التعاریف العلمیة للرقاب
هي عبارة عن عملیة الكشف عن الإنحرافات أیاً كان موقعها سواء أكان ذلك في 
الإنحراف عما یجب إنجازه والإنحرافات عن الإجراءات المحددة لسیر العمل والعمل على 

كما تعرف ).1985السید ناجي (مواجهتها بالأسلوب الملائم حتى تصحح ولاتظهر مرة أخرى 
یم الجهود الخاصة بالعمل وفقاً للخطط المحددة سلفاً من أجل التأكد من تنظ: الرقابة على أنها 

التحقق من مدى انجاز الأهداف المرسومة بكفایة  .)1985العلاقي (تحقیق الأهداف المعلنة 
الهواري (والكشف  عن معوقات تحقیقها والعمل على تزلیلها في أقصر وقت ممكن 
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ق بأنها النشاط الذي تقوم به الإدارة لمتابعة تنفیذ ویعرفها الدكتور حسن أحمد توفی.)م2000
السیاسات الموضوعة وتقییمها والعمل على إصلاح ما یعتریها من ضعف حتى یمكن تحقیق 

  .الإهداف المنشودة
والرقابة تعني مقارنة المنجز فعلیاً بالأهداف الموضوعة سلفاً وهذه الرقابة یجب أن تكون 

الإستمراریة أثناء تنفیذ الخطة لكن یمكن تدارك الأخطاء وتصحیح من بدایة المشروع ولها طابع 
  .المسار ووضع البدائل المناسبة

فالرقابة هي التأكد من الإستخدام الفعال للموارد المتاحة للمشروعات وتحقق الأهداف     
المطلوبة منها وتنقسم الى ثلاثة عناصر هي إنشاء معاییر للقیاس وتوضیح إجراءات القیاس 

الرقابة وسیلة .1تحدید مدي التقدم نحو الأهداف والسعي نحو تشجیع النجاح وتصحیح القصورل
كما تعرف الرقابة على .2)1987(تمكن الإدارة من تصویب الخلل في الوقت المناسب العلیاني 

أنها إحدى وظائف المدیر ومن خلالها یتأكد من أن تنفیذ العمل یتم وفق ماهو  مخطط ومرسوم 
مایریده أم لا ؟ وهي تسعى الى متابعة العمل وقیاس الأداء والإنجاز الفعلي له  له وحسب

ومقارنته مع المخطط بإستخدام معاییر تدعى بالمعاییر الرقابیةومن التعاریف السابقة نلاحظ أن 
  :وظیفة الرقابة تتضمن مایلي 

  .التحقق من مدى إنجاز الأهداف المرسومة بكفایة* 
ت التي تواجه تحقیق الأهداف وبالتالي تزلیلها ولابد أن نفرق بین الرقابة الكشف عن المعوقا* 

شراف وتفتیش   .من ناحیة وأنشطة المدیر الأخرى من توجیه وإ
تنبع أهمیة الرقابة في أنها تمثل الأداء التي یتحقق مـن خلالهـا قیـاس مـدى تطـابق : أهمیة الرقابة

أي  أنهـا . طط عند تنفیذه یمثـل تحقیـق الأهـدافالأداء لماهو مخطط الفعل بإفتراض أن ماهو مخ
تهـدف الرقابـة الـى التأكـد مـن أن . هي الأداة التي یمكن بواسطتها أن تـدرك مـدى تحقیـق الأهـداف

النتائج تتفق قدر الإمكـان مـع الاهـداف المحـددة سـلفاً وبصـرف النظـر عـن المسـتوى الـذي تـتم فیـه 
  3:وظیفة الرقابة تتكون من ثلاثة عناصر أساسیة وهي الرقابة أونوع النشاط الذي تتم مراقبته فإن

ــبقة Standardsوضـــع معـــاییر  .1 ــة  ،أو أهـــداف مسـ  Tangibleســـواء كانـــت هـــذه ملموسـ
  .أومحددة Vagueأوغیر ملموسة غامضة 

بلاغــه الــى المســـتوى  .2 كتشــاف الفــرق بینهمـــا وإ ــاس الأداء ومقارنتــه بالمعیــار الموضـــوع وإ قی
 .الإداري المختص

                                                             
1 Wiliam.F.Clueck the Management, U.S.A, Dryden Press, 1980,P50. 
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تصــحیحي لمعالجـة الأسـباب التــي نتجـت عنهــا تلـك الفـروق والتأكــد مـن عــدم  إتخـاذ إجـراء .3
  .تكرارها مستقبلاً 

  :أنواع الرقابة
تتخذ الرقابة عدة أشكال أو أسالیب منها الرقابة السیاسیة والقضائیة والتشریعیة والرقابة الإداریة   
بالإستثناء والرقابة التقلیدیة والتي الرقابة وكذلك هناك  رقابة الجمهور والصحافة والرقابة الشعبیةو 

 .تشمل عدة أشكال أیضاً 
  یوضح أنواع الرقابة) 1/7( شكل رقم 

  
  310، ص2، ط2009زكي مكي إسماعیل، أصول الادارة والتنظیم، شركة مطابع السودان، الخرطوم :المصدر

  
  1:وسوف نتناول فیما یلي كلاً من هذه الأشكال أو الأسالیب بإختصار

الإنحرافات المهمة فقط وفي هذا النوع من الرقابة نجد المدیر یركز على :الرقابة بالإستثناء. 1
لدراسة أسبابها وتصحیحها تاركاً ما هو أقل أهمیة لمساعدیه أو المشرفین المباشرین 
لمعالجتهوهي رقابة كما یعرفها قاسم القریوني تسمح للإدارة بأن تسمع ناقوس الخطر بحیث یركز 

الوقت لدى المدیر على المشاكل الأساسیة والأمور المهمة لذلك نجدها تعمل على توفیر 
  .المدیرینویركز هذا النظام على معرفة الإنحرافات فقط بینما لا یهتم بتفاصیل العمل

ویقصد بها الأسالیب المتعارف علیها في الرقابة وهي الأكثر :الأسالیب التقلیدیة للرقابة. 2
  :إنتشاراً وتشمل
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ظه المدیرون سواء ومن تسمیتها یتضح أنها الرقابة من خلال ما یلاح:الملاحظة الشخصیة - أ
أكان ذلك من خلال ملاحظتهم الشخصیة للأداء أو من خلال استنتاجاتهم من التقاریر المختلفة 

  .المقدمة إلیهم
حیث إن الموازنات المختلفة توضح وتعكس التكالیف المالیة وبالتالي :الموازنات المختلفة -ب

  .فهي رسائل رقابیة تستخدمها الإدارة
ازنات التقدیریة والإیرادات والمصروفات والموازنات النقدیة والمیزانیات ویستخدم في ذلك المو 

  .العمومیة
وهي تشمل الرقابة التي تقوم بها الأجهزة الممثلة للشعب كالبرلمان :الرقابة التشریعیة   - ج

ومن أمثلتها دیوان . حیث تراقب أداء الأجهزة الحكومیة المختلفة للتأكد من مدى التزامها بالقانون
في ) مجلس الشعب(كما أن من أمثالها أیضاً حق النواب بالبرلمان . المراجع العام أو النائب العام

إبداء رأیهم ومحاسبتهم أو تحقیقهم و إستجوابهم للوزراء والمسئولین فیما یرونه من أداء بالإضافة 
بالأجهزة  لإمكانیة حقهم في التحقیق في أي شكوى تصلهم أو إنحرافات یلاحظونها عن الأداء

 .الحكومیة
ویعتبر هذا النوع من الرقابة غیر مباشر بحیث یتضح من خلال ملاحظات :الرقابة الشعبیة -د

  .الجمهور المباشر من الأفراد أو الجماعات للأجهزة الحكومیة عند تعاملهم معها
ــ الرقابــة الإداریــة ابعــة لهــا أو وهــي الرقابــة التــي تمارســها الإدارة علــى نفســها وعلــى الأجهــزة الت:هـ

صــلاح الأخطــاء التــي حــدثت بالفعــل ولكنهــا  ي تشــرف علیهــا، ولا یقــف دورهــا علــى إكتشــاف وإ التــ
هي الرقابـة التـي تتنـاول دراسـة الأخطـاء المتوقـع حـدوثها وبالتـالي تعمـل علـى تفادیهـا مسـبقاً أوقبـل 

  .)1988محمد عثمان إسماعیل وآخرون (حدوثها 
  :مراحل الرقابة 

  1:لقیام بالرقابة هي لحل رئیسیة ترتبط هنالك ثلاثة مرا
هي التي تتم قبل البـدء فـي تنفیـذ الأعمـال والأنشـطة المختلفـة حتـى یمكـن منـع : الرقابة السابقة.أ

  .الأخطاء أوالإنحرافات منذ البدایة أوالحد من إمكانیة حدوثها بقدر المستطاع
الأعمــال للتأكــد مــن أن هــذا التنفیــذ ویقصــد بهــا الرقابــة التــي تصــاحب تنفیــذ :الرقابــة الملازمــة .ب

وكــذلك تصــحیح الأخطــاء التــي تقــع أول بــأول قبــل تحولهــا لأزمــات  ،یســیر وفقــاً للإتجــاه المطلــوب
  .ومشكلات مزمنة
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تتم بعد تنفیذ جمیع الأعمال المطلوبة وذلـك بمقارنـة النتـائج بـالخطط والأهـداف :الرقابة اللاحقة.ج
إذا كانــت هنــاك إنحرافــات أم لا وتوضــح أســبابها ممایســاعد  حیــث تظهــر هــذه المقارنــة مــا ،المقــررة

  . على منع تكرارها مستقبلاً 
  ) : Project Monitoringمتابعة تنفیذ المشروع (الرقابة على المشروع 

هى عبارة عن الأنشطة التى تهدف إلى التاكد من التنفیذ یتم حسب الخطة الموضوعهوهى 
  1:یلى عملیة تقییم للموقف یلاحظ علیها ما

  .تعتمد اساسا على جمع بیانات عن التنفیذ الفعلى  .1
تحلیل تلك البیانات وتحویلها الى مؤشرات تمثل معلومات عن وقت ودقة وجودة وتكلفة   .2

  .الانجاز
مقارنة تلك المؤشرات بالاهداف الموضوعة مسبقا وبالمشروعات المشابهة وتحدید الفجوة   .3

  .بینهما
  .وتشخیصها) المشاكل ( تحلیل أسباب تلك الفجوه  .4
  .اتخاذ الاجراءات التصحیحه اللازمة  .5
  .متابعة تنفیذ المشروعات هى عملیة مستمرة ولاینبغى أن تتم فى نهایة فترة معینة  .6

نلاحظ ان عملیة متابعة الانجاز عملیة دائمة وتتضمن اكتشاف مشاكل وذلك امر عادى       
تحاول عملیة التقییم الكشف عن و  .ومتوقع، ویكون التحدى الحقیقى هو كیفیة حل هذه المشاكل

ان نتیجة و .الاخطاء المحتمل حدوثها ایضا بالإضافة الى اكتشاف الاخطاء التى حدثت فعلا
 .د تستخدم فى اعادة صیاغة الخطط او تعدیل الاهداف اذا اقتضى الأمر ذلكالتقییم ق

  :مجالات رقابة ومتابعة المشروع  
  :تنصب الرقابة والمتابعة هذا على ثلاثة جوانب أساسیة هى 

  .الى اى حد یسیر التنفیذ حسب الجداول الزمنیة الموضوعة: الوقت   .1
ك اللحظة حسب الموازنة المالیة الموضوعة وهل الى اى حد یتم الانفاق حتى تل: التكلفة   .2

  .یتلائم هذا الانفاق مع حجم الانجاز الفعلى الذى تم
الجودة الى اى حد یتم انجاز المراحل والاعمال المختلفة بالدقة والجودة وحسب المواصفات   .3

  .المحددة مسبقا
  :وسائل الرقابة على اعمال المشروع 

  .الملاحظة الشخصیة  .1
  .داءتقاریر الا  .2
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  .شكوى بعض العملاء الذین یتم انجاز المشروع لحسابهم  .3
  .نظم المعلومات .4
  .الاجتماعات الدوریة  .5
  .متابعة الموازنات والانفاق  .6

  - :الاهداف المشتركة فى عملیة المتابعة 
  .القائمین بالتنفیذ  .1
  .مدیر المشروع  .2
 .الادارة العلیا  .3
 .الذین یتم انجاز المشروع لحسابهم .4
  .للمشروعالممولین  .5

  :عند متابعة انجاز المشروع  یجب ان
  .یعكس نظام الرقابة حجم المشروع وطبیعة الاماكن التى یتم فیما اداؤه  .1
لاترتكز الرقابة على مؤشر واحد فقط فى الرقابة یجب الاهتمام بكافة المؤشرات معا   .2

  .الجودة ،التكلفة ،الوقت
فلیس الهدف  ،تمنع الاخطاء قبل حدوثهاالاعتماد بقدر الامكان على نظم الرقابة التى   .3

  .هو حدوث الخطأ ثم اكتشافه
فربما  ،المرونة فى المعاییر واذا استدعى الامر تغییر الخطة یجب اعلان الجمیع بذلك .4

  .یترتب على ذلك تغییر المعاییر المستخدمة للحكم على الاداء
ى النظام والعمل مع یسهل النظام الرقابي من تدارك الأخطاء وتدارك نواحى الضعف ف  .5

  .الجمیع على عدم تكرارها عن طریق التوجیه والارشاد
یقدم النظام بیانات سریعة ودقیقة عن الانجاز وان تكون فى شكل حقائق مكتوبة بقدر   .6

  .الامكان
یكون نظام الرقابة اقتصادى بمعنى الا تكون الوفرات المحققة اقل من التكالیف المنفقة   .7

  .على النظام
  .الاستماع الى رأى الاخرین ومبادراتهم لبعض الاخطاء قبل ادانهم  .8
 .%100تتوقع اخطاء فلیس هنالك تخطیط دقیق   .9

  
  1:طرق الرقابة فى المشاریع الأنشائیة
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وتتم عن طریق مهندسي ومراقبي إدارة التنفیذ والمتابعة الذین یطوفون مواقع :  الرقابة المباشرة-
وأن ). تقدم العمل( أن التنفیذ یتم حسب الخطط والبرامج من جهة العمل باستمرار للتأكد من 
یتم حسب المطلوب من التقید بالمخططات والمواصفات والشروط  ،العمل الذي یجرى إنجازه

كما تتم على مستوى . وحسب الخطط والمیزانیات التقدیریة المعتمدة من جهة اخرى. الفنیة
ومن قبل رؤوساء الأقسام والمهندسین على مستوى  .لفةالمشروع من قبل مدیر المشروع أو من یك

القسم ثم من قبل المراقب الفني على مستوى الفرقة أو المجموعة وحسب حجم وطبیعة الأعمال 
  .القائمة

. وتكون عن طریق اتباع تقسیم العمل الواحد ما أمكن بین أكثر من شخص:  الرقابة الذاتیة_ 
كأن یرفع طلب الشراء من  .لتجاریة والمالیة والمحاسبیة غالباویكون هذا فى الأمور الإداریة وا

أو إذا كان  .قبل رئیس القسم عن طریق مدیر المشروع لیحال إلى المسؤول عن الشراء المحلي
الأمر یتعلق بالشراء الخارجي فیرفع الطلب من مدیر المشروع عن طریق المتابعة والتنفیذ لیحال 

ویقوم الشخص أو القسم  .فوضة إلى المسؤول عن الشراء الخارجىبمعرفة المدیر العام أو من ی
  .المختص بالشراء باتخاذ إجراءات الشراء

أحدهما یقتضى عرض بعض الأمور الهامة  .وتتم هذه الرقابة عن طریقین:  الرقابة الداخلیة_ 
ر او أو عن طریق موافاة جهات معینة  بصو  .على جهات معینة للتأكد من صحتها قبل تنفیذها

أو عن طریق المراجعة والتفتیش اللاحق  .نسخ من وثائق معینة فور إصدارها لمراجعتها أولا بأول
وهذه الطریقة تشبة طریقة عمل المفتشین الخارجیین ومراجعي  ،بمعرفة متخصصین بذلك

  .ولكنها تتم عن طریق موظفین من داخل المنشأة.. .الحسابات
  : 1مراقبة المشروعالرقابة عن طریق استخدام نظام 

نظام مراقبة المشروع هو عبارة عن مجموعة من الطرق والتنظیمات التي یجب أن یتم 
ویجب أن توضع  .اتباعها لإكمال المشروع في الوقت المحدد وفي حدود التكلفة المقدرة

 التنظیمات التي تحقق عملیة الرقابة من خلال تحدید السلطات والمسئولیات لجمیع العاملین في
المشروع بشكل واضح لالبس فیه كما یجب تطویر نظم المعلومات لتزوید المدیرین المسئولین 

ویبدأ نظام مراقبة المشروع مع بدایة فكرة  .عن تنفیذ المشروع بالمعلومات الدقیقة الواضحة
  . المشروع ویستمر حتى یتم تسلیمه وتشغیله من قبل صاحب العمل

  
  : أهمیة نظام مراقبة المشروع 
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فالرقابة ما زالت تعتبر المشكلة الرئیسیة للعدید من المنشئات والعملیة الرقابیة في المشاریع الكبیرة 
نما  مازالت عملیة معقدة فهي لاترتبط فقط بالنظام الرقابي وبالهیكل التنظیمي والاسالیب القیادیة وإ

  .1بالخطط والأهداف التي تعتبر القوة المركزیة للمؤسسة
رقابة على المشروع بالأنظمة القائمة والاحتیاجات الخاصة بصاحب العمل یتأثر نظام ال

ونوع التنظیم الإداري الذي یتبعه صاحب العمل والقیود التي یفرضها الموقع الجغرافي للمشروع 
والأحوال الجویة السائدة في مكان تنفیذ المشروع ومتطلبات الجهات البنكیة المقرضة فأن أكثر 

ومدة تنفیذه یمكن تحقیقه خلال فترة التصمیم ووضع  .مالیة للمشروعخفض للتكلفة الإج
فإنه یجب الاستفادة القصوى من  .المواصفات وجداول الكمیات والرسومات وبقیة وثائق العقد

ولكى یكون نظام مراقبة المشروع  .نظام مراقبة المشروع منذ الوهلة لفكرة المشروع كما أمكن ذلك
ن أن تتوافر فیه السعة المطلوبة وللتعامل مع المشروع مهما كان حجمه ناجحاً ومفیداً فلابد م

وكذلك القدرة على تقدیم الوظائف المطلوبة والمرونة اللازمة للتكیف مع المستجدات كما یجب أن 
  .یكون دقیقاً خالیاً من الأخطاء سهل الاستعمال

الأولى من عمر المشروع من الإضافة إلى مایحققه نظام مراقبة المشروع خلال المرحلة 
فإن النظام  ،خلال التحكم في تقدم اعمال التخطیط والتصمیم وتحدید التكلفة المتوقعة للتنفیذ

یساعد المخططین والمصممین على مقارنة البدائل المختلفة واختیار افضلها وكما یساعد على 
كما  .في عقد مستقل حسن تقسیم المشروع الكبیر إلى وحدات متجانسة یمكن تنفیذ كل منها

ویستفید  ،یمكن للنظام التنسیق بین المقاولین من الناحیتین اللوجستیة والتتابعیة الزمنیة
المصممون من المعلومات التي یوفرها نظام الرقابة لتوصیف الاعمال والأجهزة بطریقة علمیة 

  .سلیمة تحقق افضل مستوى من الأداء وبأقل تكلفة ممكنة
العقود فإن نظام مراقبة المشروع یستخدم في عملیة توفیر وثائق  أما في مرحلة طرح 

وكذلك یسهم في برمجة عملیة تحدید الواجبات  .العطاءات في وقتها ویحدد تكلفتها الملائمة
اما في  ،وكذلك في عملیة اختیار افضل المتنافسین .والأهداف الإداریة لعملیة إدارة المشروع

همیة الرقابة على المشروع من خلال التحكم في التكلفة كما یتم مرحلة تنفیذ المشروع تزداد أ
بواسطتة السیطرة على جمیع العقود التى جرى توقیعها لتنفیذ المشروع مهما كثرت واختلفت 

كما تظهر أهمیة الرقابة على المشروع في التحكم في  ،احجامها وانواعها وظروف تنفیذها
لموقع واستخدامها في تنفیذ المشروع والرقابة على المشروع المشتریاتومتابعتها حتى وصولها إلى ا

في اجراء التعدیلات والتنفیذات حیث یتم تحدید تكالیف هذه التعدیلات ومدى تأثیرها على برنامج 
ویتم من خلاله تبریر طلبات زیادة قیمة المشروع أو مدة تنفیذه أو رفض هذه الزیادة  .التنفیذ
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المشروع یجب أن یبدأ مع بدء فكرة المشروع ویستمر حتى یتم تسلیمه وهكذا نري ان نظام مراقبة 
ولكن نجاحه یعتمد إلى حد كبیر على كفاءة القائمین علیه وعلى دقة المعلومات  ،وتشغیله

  .المتوافرة في قاعدة بیانات المعلومات فیه نظام مراقبة المشروع خلال مرحلة التخطیط والتصمیم
  :1خصائص نظام الرقابة

سرعة الابلاغ  –المرونة  –یعكس طبیعة النشاط واحتیاجاته  –سهولة الفهم  –الاقتصاد  –قة الد
 –التركیز على الاستراتیجیة  –الاعمال التصحیحیة  –التنبؤ بالمستقبل  –عن الانحرافات 

  الموضوعیة  –الاتفاق مع التنظیم  –استخدام جمیع خطوات الرقابة 
  2:یممرحلتي التخطیط والتصمنظاممراقبة المشروع خلال 

في حالة  –ویوفر مدیر التشیید هذا " مدیر للتشیید"تدار المشروعات الكبیرة عادة بمساعدة 
أو صاحب العمل نفسه خدمات نظام مراقبة المشروع خلال مرحلة التخطیط  –استخدامه 
المعلومات الكافیة  قاعدة .ولابد أن تتوافر لدى من یقوم بوظیفة نظام مراقبة المشروع .والتصمیم

وفي هذا الصدد فإن نظام  .الحدیثة التي یمكن الاعتماد علیها في عملیة التخطیط والتصمیم
یجب أن : مراقبة المشروع یجب أن یوفر المزایا والخدمات التالیة خلال فترتي التخطیط والتصمیم

 .ي سینفذ فیها المشروعیحتوى على معلومات شاملة عن قیم المواد وأجور العمالة في المنطقة الت
وفي متناول فریق التصمیم خلال هذه  ،ویجب أن تكون مثل هذه المعلومات حدیثة ومفصلة

 .المرحلة المهمة من عمر المشروع
 .مواصفات البدائل المختلفة المتاحة للمخططین والمصممین ومزایا ومساؤئ كل بدیل .1

المشروع ككل وكذلك نوع ولاشك أن هذه النقطة ذات أهمیة خاصة في تحدید تكلفة 
 .ومستوى المواد والأجهزة التي ستركب فیه

بحیث یمكن من خلالها تقسیم المشروع  ،البرمجة الدقیقة للأنشطة الرئیسة للمشروع .2
 . أولویات تنفیذها

بحیث یعمل  ،التشاور والتفاعل الدائم مع كل من صاحب العمل والاستشاري المصمم .3
 ،هو التنفیذ الناجح للمشروع بأقل تكلفة ممكنة ،واحدوله هدف  ،الجمیع في فریق واحد

 .ووفق أفضل السبل الفنیة الممكنة
تحدید العناصر ذات الصبغة الخاصة في المشروع التي لم یسبق تنفیذها من قبل أو أنها  .4

ومن ثم وضع تصمیماتها ومواصفات أدائها وتحدید الوقت  .ستصنع خصیصاً للمشروع
 .المناسب لطلبها لتصل إلى موقع العمل في الوقت الذي سیتم فیه تركیبها
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التأكد من عدم وضع مواصفات قد تسهم أو توحي بأي حال من الاحوال بتحدید بضاعة  .5
لمطلوب صعباً وقد یحدث أن یكون توصیف ا .تجنباً للوقوع في حبائل الاحتكار ،معینة

وعندئذ فلا بأس من  .وبالتالي یضطر واضع المواصفات إلى إعطاء أمثلة ،بعض الشئ
 .وضع أكثر من مثال

یقوم نظام مراقبة المشروع من خلال مرحلة التخطیط الأولى بوضع برنامج زمني مؤقت  .6
فیذ للمشروع یساعد كل من المالك والاستشاریین ومدیر التشیید على السیر قدماً في تن

وعلى الرغم من أن هذا البرنامج سیصبح غیر ذي أهمیة كبیرة  .مراحل المشروع المختلفة
 ،نظراً لوضع برامج التنفیذ الفعلیة التي سیتم بموجبها تنفیذ الأعمال ،بعد توقیع عقود التنفیذ

إلا أن ذلك یجب أن یبقى في حدود الإطار العام للبرنامج الرئیس الأصلي كلما أمكن 
ي أن على برامج التنفیذ الفعلیة للعقود المختلفة أن تتكیف مع البرنامج الرئیس أ .ذلك

 .ولیس العكس
بحیث  ،یمكن من خلال نظام مراقبة المشروع متابعة عملیة التصمیم نفسها والسیطرة علیها .7

لا تاخر المشروع كله ،لاتتجاوز الوقت المحدد لها ویلاحظ أن الاستشاریین یحتاجون  .وإ
تماماً كما یحتاج المقاولون إلى مثل هذا التنظیم من خلال البرمجة  ،م لعملهمإلى تنظی

وهكذا فإن النظام یسهم في برمجة الوقت  .الناجحة في إطار نظام مراقبة المشروع
 .وفي تحدید المسار الأمثل لتسلسل أنشطتهم في مراحلها المختلفة ،للاستشاریین

المواصفات واضحة ومكتملة ولاوجود لأي تضارب التأكد من أن وثائق العقود كافیة وأن  .8
 .بینها وبین أي وثیقة أخرى من وثائق العقد

وضع نظام موحد وسهل الفهم للترقیم والتشفیر یتبع في جمیع العقود التي ستنفذ كجزء من . 10
ومن خلال ذلك یتحقق مبدأ التجانس ویسهل التنسیق بین المقاولین  ،المشروع

  سیشاركون في تنفیذ المشروع على الرغم من اختلاف جنسیاتهم أحیاناً والاستشاریین الذین 
وضع برنامج زمني یحدد وقت طرح المناقصات والتواریخ المناسبة لفتح العطاءات وأخرى . 11

  .لتوقیع العقود وبدء التنفیذ الفعلي
ومن ثم التكلفة الإجمالیة للمشروع لیمكن لصاحب  ،تقدیر التكلفة لكل وحدات المشروع. 12

العمل في ضوء ذلك وضع میزانیة مناسبة للتنفیذ وترتیب أولویاته للتكیف مع التنفیذ 
  .المرحلى للمشروع

  :نظام مراقبة المشروع خلال مرحلة طرح المناقصات 
وأهمیة  عامة بقصر زمن –أو مناقصات متعددة  –تتمیز فترة طرح المشروع في مناقصة 

حیث تكون محصلتها النهائیة  .القرارات التي تتخذ خلال تلك الفترة على مستقبل المشروع كله
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ویبقى نظام مراقبة المشروع  .اختیار المقاول أو المقاولین الذین سیقومون بالتنفیذ الفعلي للمشروع
  .كما كان خلال فترة التصمیم ،خلال هذه الفترة مهماً ومفیداً 

  1: المهمة لنظام مراقبة المشروع خلال هذه الفترة مایليومن الأدوار 
ومن ثم اختیار عدد منهم  ،الاسهام في تسهیل عملیة تأهیل المقاولین المتقدمین للمشروع .1

وذلك من خلال مایتوافر في بنك المعلومات بالنظام  .یتم دعوتهم عطاءاتهم لتنفیذ المشروع
وقد تكون عملیة تأهیل  .ي مشروعات سابقةمن سجلات لهؤلاء  من خلال التعامل معهم ف

المقاولین أمراً قانونیاً ومحموداً لتجنب ماقد ینشأ من إحراج بسبب تقدم مقاولین غیر مؤهلین 
وتكون عملیة الترسیة على هؤلاء ضارة وخطیرة، كما أن عملیة استبعادهم  ،لتنفیذ المشروع

 .تقدموا بأسعار أقل من غیرهم بعد تقدیم عروضهم أمر محرج، خاصة إذا كان هؤلاء قد
ومع ذلك فإن نظام مراقبة المشروع یظل مفیداً للغایة بحیث یعطى لجنة تحلیل وفحص 

خصوصاً  .العروض قاعدة مهمة من المعلومات التي تساعدهم على اتخاذ القرار الصائب
ي والمالي وأن عملیة اختیار المتنافس الفائز لاتبنى على السعر وحده بل على الجانبین الفن

 .في آن واحد
ویقوم موظف  .یستعمل أحد برنامج نظام مراقبة المشروع مباشرة في عملیة تحلیل العروض .2

ویقوم البرنامج استناداً إلى " كشوف التفریغ"إدخال المعلومات بملء جداول معینة تسمى 
یضاح مافي كل من ها المعلومات الواردة في هذه الكشوف بإجراء تحلیل سریع للعروض وإ

ومن ثم یوصي البرنامج باختیار المتنافس  ،من عیوب ومافیها من إیجابیات وسلبیات
ولاشك أنه لابدیل عن الحكم المبني على  .ثم الذي یلیه في ترتیب تنازلي مفید ،الأفضل

ولكن نظام مراقبة المشروع ومایتوافر بواسطته من معلومات  ،التحلیل الهندسي المباشر
 .في أمر تحلیل العروض مهم جداً  ومایقوم به من خدمات

وهو التأكد من عدم تعارض مایتقدم به  ،وهناك جانب آخر على درجة كبیرة من الأهمیة .3
كأن یتقدم أحدهم  .المتنافس من عروض وحیثیات وشروط مع الخطة العامة للمشروع

أو  .بفرضیات تتعارض مع برنامج التنفیذ أو تعرقل أعمال مقاولین آخرین في الموقع نفسه
ومن .تنقل مسئولیة من مسئولیات المقاول لطرف آخر كالاستشاري أو صاحب العمل

الأمور التي تسبب الكثیر من الخلافات والمنازعات بین أطراف العقد أن یتقدم المقاول 
ثم یتم إغفالها أثناء فترة تحلیل العروض على اعتبار تعارضها  ،بعرضه وفق شروط معینة

ویتم توقیع العقد فیعتقد  ،مع تعلیمات المالك للمتنافسین أو مع الأنظمة والقوانین السائدة
وقد یتطور هذا الخلاف  .المقاول أن شروطه قد قبلت ضمن عرضه وینشأ الخلاف
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اً بهذه المشكلة التى كان بالإمكان حسمها ویضطران إلى التحكیم ویتأثر المشروع كله سلب
كما یحدث أحیاناً أن یطلب المقاول  ،في البدایة لو تم المقاول بفرض شروطه في حینه
 .تمدید مدة العقد بسبب حیثیات لم تتحقق أو العكس

یستفاد من نظام مراقبة المشروع في الإجابة على استفسارات المتنافسین ویتم ذلك بمراجعة  .4
وبالتالي فلایكون  ،وفي ذلك توفیر كبیر للوقت ،معلومات التي بني علیها التصمیمسریعة لل

 .هناك حاجة لتمدید فترة تقدیم العروض
یقوم نظام مراقبة المشروع بالتأكد من عدالة الأسعار التي یعرضها المتنافسون من خلال  .5

 .المعلومات المتوافرة في بنك المعلومات والتي یجري تحدیثها باستمرار
یسهم النظام في التأكد من أن الإجراءات القانونیة والنظامیة قد اتبعت في عملیة معالجة  .6

وحتى تتم الترسیة الفعلیة خصوصاً في مشروعات  ،العروض ابتداء من فتح المظاریف
 .القطاع العام

یقوم المهندسون من خلال نظام مراقبة المشروع بالتأكد من تواریخ فتح العطاءات وترسیة  .7
صدار أمر البدء في التنفیذال قد احترمت حتى لا تتأثر العقود  ،مشروع وتسلیم الموقع وإ

ویقوم النظام بشكل دوري بإصدار ملاحظات عن التواریخ  .الأخرى بالعقد موضوع الدراسة
المهمة لارتباط ذلك بعقود أخرى خصوصاً في المشروعات الكبیرة التى تجزأ إلى عدد من 

 .العقود
  : المشروع خلال مرحلة التنفیذ نظام مراقبة

صدار الإذن بالبدء وكثیراً  .تبدأ مرحلة التنفیذ فور توقیع العقد وتسلیم الموقع للمقاول وإ
وینص العقد عادة على أن یقوم المقاول خلال مدة محددة  .ماتتم الأحداث الثلاثة في یوم واحد

ذي ینوى استعماله في سبیل تنفیذ من تاریخ العقد بتقدیم وصف كامل لنظام مراقبة المشروع ال
ویجب أن . واجباته التعاقدیة للحصول على موافقة صاحب العمل والاستشارى المشرف علیه

وأن یكون كافیاً لمراقبة تنفیذ المشروع  ،یكون هذا النظام متمشیاً مع متطلبات شروط العقد
لى الإطار العام للبرنامج كما یجب ألا یكون في نظام مراقبة المشروع خروج ع ،والسیطرة علیه

  .المركزي لمراقبة المشروع وخطته التي وضعت فور بدء فكرة المشروع
تهدف إدارة المشروعات إلى توفیر المعلومات الصحیحة لمتخذي القرار بناءً على معلومات 
دقیقة لمتاابعة سیر العمل ومستوى الانجاز وتذلیل معوقات التنفیذ والمساعدة في إعداد برامج 

جداول زمنیة لادارة المشروعات ومتابعة المقاولین والتأكد من الالتزام بمخططات التنفیذ والعقود و 
كما یقدم لمتخذي القرار والمهتمین بمتابعة المشاریع الدراسات .والمواصفات الفنیة للمواد

 كما یعتمد على أحدث. الاحصائیة اللآزمة لوضع سیاسات التطویر ومتابعة إنجاز المشروعات
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التقنیات المستخدمة في عالم التكنولوجیا لضمان مستوى عالي من الدقة والسرعة في انتقال 
  .1المعلومات بین متخذي القرار بشكل متجانس

  2: ام مراقبة المشروع الخدمات التالیة یوفر نظ
بحیث یتمشى برنامج التنفیذ الموضوع لهذا الغرض مع مدة : البرمجة الدقیقة والمنطقیة  .1

وكلما دعت  ،ویجب أن یكون النظام قابلاً للتحدیث بصورة دوریة .التنفیذ المتعاقد علیها
كما یجب أن یكون النظام قادراً على تقویم آثار ماقد یتعرض له المشروع  .الحاجة إلى ذلك

من أزمات أو عراقیل بما في ذلك ماینتج عن صدور أوامر تغییر من صاحب العمل 
وقد بدأت عملیة برمجة  .لتأثیر المالي والزمني على المشروعوتحدید ا ،والاستشاري

 Barالمشروعات الهندسیة مع مطلع القرن العشرین باستخدام طریقة مخطط المستقیمات 
chart.  ثم تبع ذلك في أواخر العقد الخامس من هذا القرن تطویر البرمجة الحدیثة التي

وطریقة تقویم ومراجعة  ،CPMمسار الحرج ونعنى بذلك طریقة ال .مازالت تستخدم حتى الیوم
 .التي تعتمد على نظریة الاحتمال بما أدخل علیها من تعدیلات PERTالبرنامج 

ویمكن  .تعتبر عملیة متابعة المشتریات والسیطرة علیها من أهم وظائف نظام مراقبة المشروع .2
المشتریات القول دون تحفظ بأنه یصعب كثیراً إحصاء ومعالجة وطلب ومتابعة جمیع 

الصغیرة والكبیرة من مواد وآلیات وأجهزة في كل من السوق المحلي والأسواق العالمیة دون 
خاصة في المشروعات الكبیرة  ،دعم نظام مراقبة المشروع الذي یستخدم فیه الحاسب الآلي

 .ذات الأنشطة المتعددة
حیث توجب المواصفات وشروط على المقاول أخذ موافقة الاستشارى،  ،متابعة التقدیمات .3

وأحیاناً الاستشاري وصاحب العمل على أنواع مواد التشیید والآلیات والأجهزة التي تدخل في 
ولذا كان  .وكذا أخذ الموافقة على طرق التنفیذ قبل المضي قُدماً في التنفیذ ،الأعمال الدائمة

حسب حجم المشروع (یعد مئات أو آلاف من رسومات الورشة لزاماً على المقاول أن 
ولیس من السهل إحصاء ومعالجة متابعة كل هذه الآلاف  .والتقدیمات الأخرى ،)ونوعه

 .ولذا كان دور نظام مراقبة المشروع في هذا الصدد حیویاً ومهماً  .بطریقة یدویة
طاقة كافیة وقدرة عالیة على  وهذه بلاشك تحتاج إلى نظام ذي ،الشئون الإداریة والمالیة .4

وكذا على الجوانب المالیة للشركة وعلاقاتها  ،التعامل مع ملفات آلاف العاملین وشئونهم
كل ذلك بالإضافة إلى المعاملات  .ومااستحقته من دفعات عما تم تنفیذه من عمل ،البنكیة

ها تتم من خلال نظام كل هذه الأدوار وغیر  .ومافیها من إیرادات ومصروفات ،المالیة الیومیة
 .مراقبة المشروع
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وبالإضافة إلى ماتقدم فإن نظام مراقبة المشروع یوفر للمقاول كما هائلاً من المعلومات  .5
یوضح  ،ویقوم بتخلیص الجزء المناسب منها شهریاً في شكل تقریر عن تقبل العمل ،المختلفة

ترة التقریر وماطرأ على والمواد التي وصلت خلال ف ،حجم العمالة الموجودة في الموقع
كما یقوم  .وما استحقه المقاول من مدفوعات ،وما استعمل من آلیات ،الأعمال من تقدم

وتعدیل التصمیم الأصلى متى كانت هناك حاجة  ،النظام بتقدیم خدمات مراجعة التصمیم
  .لذلك
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  المبحث الثالثمراحل تطور المشاریع الانشائیة
التصمیم والدراسات الهندسیة مرحلة دراسة الجدوى الفنیة والاقتصادیة ومرحلة : المطلب الاول

  العطاءاتو ومرحلة المناقصات 
م یمر المشروع الإنشائى امنذ فكره المشروع الإنشائى وحتى موضع التشغیل أو الاستخد

لك فیما  یتعلق ولكن ینفرد كل مشروع ببعض الخصائص وذ. بمجموعة من المراحل المتماثله
  1:بالوقت اللازم للتنفیذ  ودرجه التفصیل لكل مرحلة من المراحل وهي

  مرحلة دراسة الجدوى الفنیة والاقتصادیة -
 والدراسات الهندسیةمرحلة التصمیم  -
 العطاءاتو مرحلة المناقصات  -
 مرحلة التعاقد  -
 )الانشاء( مرحلة التنفیذ -
 مرحلة الاستلام -

بینها وتختلف درجة التداخل من مشروع لآخر في الواقع تتداخل هذه المراحل فیما 
  .العملي فیما یتعلق بالوقت والعملیات التي یتم أدائها

تبدأ دراسة جدوى المشروع بجمع قاعدة واسعة من المعلومات لیس فقط عن المشروع 
ثیر موضوع الدراسة بل عن المنطقة التي سینشأ فیها المشروع وتأثیر المشروع في المنطقة وتأ

وفي حالة مشروعات التنمیة . العوامل القائمة في المنطقة على المشروع من جمیع النواحي
فإن دراسة الجدوى تشمل معلومات كافیة عن الدولة المضیفة . الحیویة في الدول النامیة

واقتصادها وظروفها السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة وتأثیر كل ذلك على نجاح أو فشل 
وكما تشمل  الدراسة ظروف القطاع الذي  .لى اختیار بدیل معین من البدائل المتاحةالمشروع وع

ثم تتطرق الدراسة إلى  .ینتمي إلیه المشروع مثل قطاع المواصلات أو قطاع التعلیم أو الصحة
. الوضع الجغرافي والمناخي والبیئي والتقني لموقع المشروع وتأثیر كل هذه العوامل على المشروع

  2.هذه المعلومات على تحدید الموقع الأمثل للمشروع والطریقة الأفضل لبنائه وتساعد
  
  
  

  :مرحلة دراسة الجدوى الفنیة والاقتصادیة
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  :مرحله ظهور وبلورة الفكرة 
وذلك قبل  ةتبدأ معظم المشروعات الأنشائیة بإدراك الحاجة إلى تسهیلات أو مرافق جدید

طویلة حیث ة الشروع فى عملیات الإنشاء بفتر  قبلو  ةبدء المصممون فى اعداد الرسومات الهندسی
مجموعة من ةعلى وتشتمل هذه المرحل.یجب امعان الفكر الاستراتیجى عند التخطیط للمشروع

ئیة وبعد والفنیة وتقاریر الاثار البی ةالعناصر وهي التحلیل الفكرى ودراسات الجدوى الاقتصادی
  1.قرار الموقع من القرارات الواجب دراستها عند التخطیط للمشروع

ان اى قرار استثمارى رشید لا بد ان تسبقه دراسات جدوى المشروع وقد تتخذ هذه الدراسات 
ویتوقف ذلك بطبیعة الحال على حجم المشروع  ةغیر رسمی ةاو قد تظهر فى صور  رسمیاً  شكلاً 

  2.وحجم الاستثمارات المخصصه له
  :دراسة ماقبل الجدوى
ماقبل الجدوى الدراسیة المبدئیة للمشروع والهدف من هذه الدراسة هو  ةیطلق على دراس

مكانات نجاحه أو فشله وبناءً علي موقف هذه الدراسة  التعرف المبدئي على موقف المشروع وإ
الأولیة تتضح الملامح الرئیسیة لموقف المشروع فإذا كانت نتائج هذه الدراسة الأولیة سلبیة یتوقف 

دون تحمل اعباء مالیة كبیرة فى دراسه دقیقة  ةع فى هذه المرحلة المبكر الصرف علي المشرو 
تكتشف فیما بعد ان المشروع  غیر جدیر باستمراره اما اذا كانت نتائج هذه الدراسة الاولیة 

  3.المشروع ةخضر للاستمرار فى دراسایجابیة تكون قد اعطت الضوء الأ
  :محاور دراسة جدوى المشروع

  4:وى عدة محاور هىتشمل دراسة الجد
  :الفنیة للمشروعالجدوى محور دراسة  .1

فیه یتم دراسة تكنولوجیا وطرق الانتاج المتوقعة للمشروع من حیث الالات والمعدات 
تعتبر و وطاقتها الإنتاجیة والمواد الخام وعوامل الإنتاج المادیة وكذلك الموقع المتوقع للمشروع 

بالغ الأهمیة وقد یتقرر من خلال نتائج دراسة الجدوى الفنیة  دراسة الجدوى الفنیة للمشروع امراً 
أو لأن الدراسة اوضحت وجود  .صرف النظر عن المشروع كله لعدم إمكانیة تنفیذه اصلاً 

عراقیل سینتج عنها رفع تكلفة المشروع بشكل یجعل من تنفیذهامراً صعباً وخیر مثال لهذه 
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مشروع سد للمیاه على احد الأنهار أوالأودیة بأن التربة الظاهرة أن تظهر نتائج الدراسة الفنیة ل
  1:لاتتحمل بناء السد في المكان أو الأمكنة المقترحة  وهي تتضمن الآتي

  .اختیار الموقع الأمثل للمشروع_ 
  .اختیار الحجم المثل للمشروع ومعدلات تطوره فى المستقبل_ 
  .اختیارالأسلوب الفنى الملائم للإنتاج بالمشروع_ 
  .التصمیم الهندسي للمشروع_ 
  .التنظیم الهندسي للمشروع_ 
  .وضع معدلات ومواصفات التشغیل_ 
  .الجدولة الزمنیة المراحل وتوقیتات تنفیذ المشروع_ 

  : دراسة الجدوى المالیة للمشروعمحور .2
بعد الاطمئنان إلى جدوى المشروع من الناحیة الفنیة یتجه القائمون على الدراسة إلى 

وتختلف اوضاع المشروعات تبعاً لنوعها  .إذ لابد من توفر المال اللازم للتنفیذ .الناحیة المالیة
  2.وطبیعتها والغرض منها أو تبعیتها للقطاع الخاص أو العام

دراسه كل مایتعلق بالتمویل والإنفاق للمشروع وطریقة تكوین مصادر رؤوس الأموال  ویتم
وكذلك كافة النواحى الاقتصادیة المتعلقة بالمشروع وأثره بالبلاد ومدى خدمته للاقتصاد 

  .الوطنى
یتم تمویل المشاریع من مصادر عدة فقد یكون لصاحب العمل مایكفي للانفاق علیه سواء و 

ى مؤسسات القطاع العام أو الخاص وربما یكون المال غیر متوفر لدى صاحب كان ذلك احد
العمل فیتم توفیره عن طریق الاقتراض ویمكن یكون الاقتراض من المؤسسات المالیة مباشرة أو 

وفي دولة لاتمتلك فائضاً . عن طریق مؤسسات الاقراض الدولیة إذا كان المشروع تنمویاً حكومیاً 
  .نفیذ مشاریعها التنمویةمالیاً كافیاً لت

    

                                                             
 .ماهر یعقوب، مفهوم إدارة المشاریع الانشائیة ، الاردن1

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=
8&ved=0CCYQمنتدیات حروف -في الأردن  لإنشائیةإدارة المشاریع ا 

65www.7jor.com/showthread.php?t=630... 
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  : الجدوى الاقتصادیة للمشروع محور .3
یتم مقارنة عدد من البدائل المتاحة لتنفیذ مشروع معین بدءاً من البدیل الخامل أو الابقاء 
على الوضع القائم مروراً بعدد من البدائل متوسطة التكلفة وانتهاء بأعلى البدائل تكلفة وبالإضافة 

الفنیة والمالیة لكل بدیل فإن الجدوى الاقتصادیة هي التي تحدد أي البدائل المتاحة إلى الجدوى 
ویتم عادة حساب التكالیف الانشائیة وتكالیف التشغیل  .تحقق أفضل الفوائد بأقل التكالیف

والصیانة  لكل بدیل مع أخذ عوامل الاستهلاك للآلیات والأجهزة وقیمتها بعد انتهاء عمر 
 ،المقابل یتم حساب العائدات والفوائد من تنفیذ المشروع طول عمره الافتراضي وفي .المشروع

وهنالك عدد من  .ومن ثم یتم مقارنة هذه الفوائد مع التكالیف واختیار البدیل الأفضل اقتصادیاً 
  1:الطرق التي یتم بموجبها مقارنة التكالیف بالفوائد نوجز أهمها فیما یلي

في هذه الطریقة مقارنة مایخص كل سنة من سنوات عمر المشروع  یتم:  التكلفة السنویة. 1
من النفقات الكلیة لو نفذ البدیل مطروحاً  منه الفوائد والعوائد المتوخاة سنویاً  من تنفیذ ذلك 

ویحسب ذلك عادة كمعدل سنوى مبني على حد أدنى للنسبة المئویة للعائد على المال  .البدیل
  .ل تكلفة سنویة حسب المعدل السنوى آنف الذكرالموظف ویختار أقل البدائ

وتحسب في  .أو القیمة الحالیة للفوائد والعائد مطروحاً منه التكالیف: القیمة الحالیة للتكلفة. 2
هذه الطریقة جمیع نفقات الإنشاء وتكالیف أعمال التشغیل والصیانة جمیع سنوات عمر المشروع 

الوقت الحالي باستعمال الحد الأدنى للعائد على المال  ویحول ذلك إلى مایعادله من مبالغ بسعر
من بعضها وتفاضل البدائل  –الفوائد والتكالیف  –ثم یطرح المبلغان الصافیان  .الموظف

  .المطروحة على هذا الأساس
في هذه الطریقة یحسب المعدل السنوى الربحي :معدل العائد الاقتصادي على المال الموظف. 3

الموظف الذي یجعل من إجمالي العوائد والفوائد مبلغاً مساویاً لإجمالي  للعائد على المال
وتعتبر طریقة معدل  .التكالیف بما فیها التكالیف الإنشائیة وتكالیف أعمال التشغیل والصیانة

العائد الاقتصادي على المال الموظف هي أكثر الطرق المتبعة استعمالاً وأفضلها وأدقها حیث 
  .الاعتماد علیه في مقارنة البدائل بشكل دقیق تعطي مؤشراً یمكن

تحسب في هذه الطریقة جمیع المبالغ التي یمكن : طریقة نسبة الأرباح إلى الخسائر . 4
اعتبارها ضمن الأرباح أو العائدات أو الفوائد الناتجة عن تنفیذ البدیل موضوع الدراسة خلال 

ینفقها صاحب العمل والناجمة عن تكالیف كما تحسب المبالغ المقابلة التي  ،عمره التصمیمي
الإنشاء وتكالیف التشغیل والصیانة ثم یقسم الرقمان على بعضهما وتستخرج النسبة والتي یجب 

  . أن تكون فوق الواحد الصحیح حتى یكون المشروع مجدیاً من الناحیة الاقتصادیة
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ها كما أسلفنا طریقة لكل من الطرق الأربع سالفة الذكر مزایا ومساوئ معینة ولكن أفضل
ولاشك أن دراسة الجدوى الاقتصادیة عامل مهم  ،معدل العائد الاقتصادي على المال الموظف

في اختیار بدیل معین یمكن تنفیذه نظراً لأن صاحب العمل سواء كان قطاعاً عاماً أو خاصاً 
  .یجب أن یختار بدیلاً ذا تكلفة منخفضة ویحقق ربحیة عالیة كلما أمكن ذلك

مما یجعل حسابات دراسة الجدوى الاقتصادیة صعبة وغیر دقیقة موضوع معدل الفائدة  
ومعدل صرف العملة المحلیة وارتفاعها وانخفاضها عبر السنین بسبب الوضع الاقتصادي الذي 

وقد لایكون ذلك في حسبان القائمین على دراسة الجدوى عند  ،یتأثر عادة بعدد من العوامل
دل الفائدة یخضع لقرارات سیاسیة تملیها مصالح معینة وقد ترتفع نسبة الفائدة إعدادها كما أن مع

بشكل كبیر للغایة لمجرد رغبة الحكومة في كبح جماح التضخم المالي والمحافظة على مستوى 
والخلاصة أن معدل الفائدة الذي بنیت علیه الدراسة ومعدل  .جید لسعر صرف العملة المحلیة

  1.ا یستمران قائمین خلال سنوات عمر المشروعسعر صرف العملة قلم
  :دراسة الجدوى الإجتماعیة محور . 4

فیها یتم دراسه البیئه الاجتماعیة والثقافیة التى سینشأ فیها المشروع ومدى ایجابیة هذه 
البیئة على المشروع وكذلك لابد من التأكد من ان هذا المشروع لا یؤثر سلبیا على البیئه حیث 

  .على تلویثها او إفسادها بل یعمل على حمایتهالایعمل 
  :دراسة الجدوى الإداریة والتنظیمیةمحور . 5

یتم فیها دراسة الهیكل التنظیمى المتوقع للمشروع والوظائف المختلفة التي یتكون منها 
داریة والاحتیاجات المختلفة من القوى العاملة تتضمن الدراسة الإداریة و  .المشروع فنیة وإ

والتنظیمیة دراسة موقف العمالة بالمشروع  بكافة نوعیاتها ومستویاتها وهیاكلها التي یتطلبها نظام 
ضافة إلى تحدید المسئولیات لإالعمل بالمشروع عند تشغیله ولذلك التى جانبها الإدارى با

  :والالتزامات یجب تحقیق الأتى
  .أي جدولة العمالةالعمالة التي یتطلبها المشروع وأسلوب تشغیلها تحدید _ 
  .تحدید اجور العمالة_ 
  .وضع تعلیمات التشغیل أو لوائح العمل_ 
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  :الجدوى القانونیة محور دراسة .6
تتضمن الدراسة القانونیة كافة العلاقات القانونیة والتشریعیة في كل مراحل المشروع سواء 

ملائمة التشریعات القائمة لنوع المشروع وما هى محدداتها التي تؤثر  1فى مرحلة الإعداد من حیث
أو فى مرحلة التنفیذ من حیث التأسیس والإشهار والتعاقدات والعقود الإنشائیة  ،علیه وكیفیة علاجها

وغیرها أو فى مرحلة التشغیل من حیث العلاقات القانونیة داخل المشروع أو فى تعاملاته  التوریدیة 
  :یرالغ مع

  :ویتضمن الشكل القانوني جمیع الإجراءات القانونیة للمشروع وهى كالتالى
  .الإجراءات القانونیة لإنشاء المشروع وتكوینه_ 
  .الإجراءات القانونیة لتمویل المشروع_ 
  .الإجراءات القانونیة للهیكل التنظیمى_ 
  .الإجراءات القانونیة لتكوین الكفاءات الإداریة_ 
  .لقانونیة للمراقبة والإشراف على المشروعالإجراءات ا_ 

  2:وأهم العوامل التى تتحدد الشكل القانوني للمشروع مایلى 
  .رأس المال المستثمر_ 
  .الضرائب_ 
  مجلس الإدارة _ 
  .إدارة الأفراد_ 
  .إجراءات التكوین_ 

  :دراسة الجدوى في المشاریع الانشائیة
معینة من قبل المالك والتي ترفع تصور  هي المرحلة التي تقوم علیها مكاتب متخصصة

عن مدى جدوى المشروع من حیث تحقیقه الهدف من إنشائه سواء كان هذا الهدف ربحیاً  أو 
یتم في هذه المرحلة وضع تصور عن مدى تكلفته والزمن المتوقع لتنفیذه ومدى توفر  ،خدمیا ً 

نقدیة أثناء التنفیذ ومدى العائد من الموارد التي تؤدي إلى تنفیذه وتشغیله ومراحل التدفقات ال
  .العمر الافتراضي المتوقع للمشروع

فهذه المرحلة تبدأ بتحدید الأهداف یلیها وضع الحلول البدیلة ثم تقییم هذه الحلول تقییماً      
عاماً  ثم تقییمها بشكل تفصیلي  وبعدها یتخذ القرار من قبل المالك أما بالشروع بالبدء في 

  .أخذ المواصفات أو صرف النظر عن البدء في المشروعالاجراءات و 
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  : والدراسات الهندسیة مرحلة التصمیم: ثانیاً 
وهي المرحلة التي یناط فیها بأحد المكاتب الاستشاریة القیام بعمل التصمیمات المعماریة   

وة والانشائیة والتنفیذیةوالتفصیلیة وتحدید المواصفات وكذلك وضع جداول الكمیات بغرض دع
ثم یتم فیما بعد اختیار المقاول وفق أسس ومعاییر تضعها لجان  .المقاولین للدخول في مناقصة

  .طرح المناقصات أو الجهة المنوط بها ذلك
  : والدراسات الهندسیة تشتمل علىمرحلة التصمیمات 

  .عمل التصمیمات الابتدائیة وتطبیق أسس ومبادئ هندسة القیمة للاختیار من البدائل .1
التصمیمات الهندسیة للمشروع بأكمله وذلك بعد تقسیمه إلى تخصصات منفصلة  حساب .2

 .دراسة القابلیة لتنفیذ أنظمة المشروع المختلفة
 .اعداد الرسومات التصمیمیة والتنفیذیة للمشروع .3
تجهیز قائمة بنود اعمال المشروع تضم جمیع مایجب تنفیذه بالموقع لیكتمل المشروع  .4

 .اً للرسومات مع عمل تقدیر مبدئى لكمیة العمل بكل بندبالصورة المطلوبة طبق
 )1(.كتابة مواصفات بنود الاعمال التي توضح طریقة تنفیذ وشروط استلام كل بند .5

  : تنجز الاعمال الهندسیة والتصمیم على مرحلتین اساسیتین 
المرحلتان اعمال الهندسة والتصمیم الأولیة واعمال الهندسة والتصمیم التفصیلیة وهاتان 

ومع ذلك فإن معارف المالك من خلال التشغیل  .تعتبران ضمن تخصص المعماریین والمهندسین
والاستخدام وخبرات المقاول المیدانیة تحقق فاعلیة أكثر في هذه المرحلة من خلال المشاركة 

  )2(.المباشرة وطرق المراجعة المكثفة
  : مرحلة التصامیم الأولیة 

ار بمراجعة وتقییم برنامج المالك والمیزانیة المرصودة ویناقش خیارات یقوم المهندس المستش  .أ 
وحسبما یتم الاتفاق علیه یقوم المستشار  ،على تلك المعطیات متعددة للتصمیم والتنفیذ بناءً 

 ،بإعداد التصامیم الأولیة وقد تتضمن هذه التصامیم مخططات أولیة بمقیاس صغیر
والعلاقة بین أجزاء  ،یدة تصف بشكل عام الأعمالووثائق أخرى عد ،منحنیات ،واجهات

المشاریع بعضها ببعض كما تصف بشكل عام نوع الإنشاءات والمعدات المقترحة، وخلال 
هذه المرحلة یمكن تحدید مخطط الموقع العام كما یمكن تحدید المساحات وعلاقاتها 

ائیة والمعماریة ببعضها ببعضها البعض بشكل عام كما یتم تحدید طرق التصمیم الإنش
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وبالإضافة لما سبق یتم اعداد بعض الوثائق التي تتضمن وصفاً  ،والمیكانیكیة والكهربائیة
ابتدائیاً للمشروع وكذلك تقدیر الكلفة الأولیة للمشروع والأطر العامة لمواصفات المواد التي 

 .سیتم استخدامها
تبدأ هذه المرحلة بعد موافقة :)استخدام أسالیب الهندسة القیمیة(مرحلة تطویر التصامیم   .ب 

المالك على التصامیم الأولیة وأیة تعدیلات ضروریة على برنامج العمل أو المیزانیة 
. وفي هذه المرحلة تتحول العلاقة من العمومیة إلى التفصیل والتعدیلات ،المطروحة

تلخص هذه المرحلة وتصف بشكل دقیق طبیعة وحجم المشروع بما في ذلك مكوناته 
الإنشائیة والمعماریة والمیكانیكیة والكهربائیة من خلال المخططات والتفاصیل والمقاطع 

كما یتم وضع المواصفات الأولیة للمشروع ویتم تطویر تقدیر الكلفة  ،والجداول والمنحنیات
 .على قدر أكبر من الدقة

المرحلة السابقة تعتمد هذه المرحلة على موافقة المالك على : مرحلة إعداد وثائق المشروع   .ج 
وعلى أیة تعدیلات مقترحة من قبله سواء فیما یخص النواحي الفنیة أو مایخص المیزانیة 

وخلال هذه المرحلة یقوم المستشار بإعداد الوثائق التي سیتم استخدامها لطرح  ،المرصودة
تتكون وثائق المناقصة من وثائق العقد كالمخططات والمواصفات والنماذج .التنفیذه

كل هذه الوثائق تصبح جزءاً من العقد القانوني الموقع بین  ،شروط العامة والخاصةوال
 . لالمالك والمقاو 

  :المناقصات والعطاءاتمرحلة :ثالثا ً 
خلال هذه المرحلة یتم الاعلان عن طرح المناقصة عن طریق الدعوة المباشرة للمقاولین، 

وقد یقوم المستشار  ،ن طریق المستشاریتم توزیع نسخ وثائق المناقصة بواسطة المالك أو ع
  .باصدار ملحق أو ملحقات لتعدیل أو تفسیر أو لحذف أو اضافة معلومات لوثائق المناقصة

  1: وفیها یتم الآتي 
نموذج العقد ویشمل صورة الاتفاق بالإضافة إلى صورة ضمان الأداء المطلوب أاعداد  -

الوفاء بالألتزامات المادیة تجاه الآخرین  والواجب على المقاول استیفاؤها وكذلك صورة ضمان
 .تجهیز الشروط العامة وكذلك الخاصة للمشروع

 تجهیز وثائق العطاء وتشمل الثلاث متطلبات السابقة بالإضافة إلى الرسومات والمواصفات  -
الاعلان عن المناقصة بالجرائد الرسمیة ووسائل النشر المتخصصة وهو مایسمى بالمناقصة  -

 .المفتوحة
 .عطاء المقاولین الراغبین في دخول المناقصة صورة من وثائق العطاءا -
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اعطاء المقاولین مهلة زمنیة محددة وذلك لدراسة العطاء وتقدیم عروض اسعارهم في  -
 .مظروفات مغلقة مع تقدیم قیمة التأمین الابتدائي المطلوبة

  : المناقصات و العطاءات في المشاریع الإنشائیة 
فإنه یجب على المالك  ،ن مرحلة التصمیم في المشاریع الهندسیةبمجرد الانتهاء م

وعلیه فإن المناقصات في مجال هندسة  ،الحصول على شركة مقاولات لتنفیذ أعمال المشروع
هي إحدى الأسالیب لاختبار مقاول من قبل المالك  –الإنشاءات وخاصة في المشاریع الحكومیة 

وبذلك یمكن تعریف المناقصة على أنها محاولة الحصول على أفضل  ،أو من ینوب عنه
  .العروض مقدمة من مقاولین لتنفیذ مشروع إنشائي ما في صورة عطاءات

  :الإعلان عن المناقصة في المشاریع الحكومیة
  :هناك إجراءات یجب إتباعها في المناقصات الحكومیة، والخطوات التالیة تبین ذلك

ین المؤهلین في قطاع الإنشاءات قبل المناقصة وذلك بوضع یجب إشعار المقاول .1
  : ویتضمن الإعلان ما یلي .الإعلانات في الجرائد والمجلات

  .طبیعة أو نوع المشروع -
 .مكان المشروع -
 .نوع العقد المزمع إتباعه في تنفیذ المشروع -
 .متطلبات الضمان -
 .زمن تنفیذ العمل -
 .شروط الدفع -
 .المناقصة مكان الحصول على وثائق تخص -
 .زمن ومكان تقدیم العطاءات -
 .تكالیف تنفیذ المشروع -
 .الرسوم المطلوبة للحصول على وثائق المناقصة -
 .المتطلبات الخاصة بمعدل الأجور للموارد المختلفة -

  .یجب أن یعلن على المناقصة في الوسائل العامة .2
حیث منحهم  یجب معاملتهم على السواء من) المقاولین ( كل المتقدمین للمناقصة  .3

 .الفرصة لتقدیم عطاءاتهم بشروط مشابهة
 .قد یضع المالك في بعض الأحیان شروطاً معینة لتأهیل المتقدمین للمناقصة .4

  : طرق اختیار المقاول 
  .الاختیار عن طریق المناقصة .1
 .ختیار عن طریق الإسنادالا .2
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  :أنواع المناقصات 
  Open Tenderingالمناقصات المفتوحة أو العامة   .1

في هذا النوع من المناقصات یسمح لكافة المقاولین بتقدیم عطاءاتهم بغض النظر عن      
الرغم على و ) الجرائد والصحف ( وتتم دعوتهم عن طریق الإعلان في الوسائل العامة  ،كفاءاتهم

ان هذا قد  من ان قوانین معظم البلاد تشترط اختیار العرض الأقل سعر من بین العطاءات إلا
أو وقع الاختیار على مقاول  ،یؤدي إلى ارتفاع في تكلفة المشروع إذا ما تأخر تنفیذ بعض بنوده

  1: ومن اهم ممیزاتها وعیوبها الآتى ،غیر كفء لتنفیذ المشروع
  :ممیزات المناقصات المفتوحة 

 السماح لكل من یرغب من المقاولین إلى الدخول في المناقصة بحیث یفسح المجال  .أ 
  .لشركات المقاولات الحدیثة بالتنافس

نهم على تحدید قیمة معینة للمشروع بغرض رفع الأسعار یتجنب اتفاق المقاولین فیما ب  .ب 
 .كما في المناقصات المحدودة

إمكانیة الحصول على بدائل وعروض مختلفة قائمة بالأساس على التنافس المفتوح بین   .ج 
 .المتقدمین للمناقصة بصورة نزیهة

  :المناقصات المفتوحة عیوب 
یؤدي هذا النوع من المناقصات إلى زیادة التكلفة غیر المباشرة في المشروعات المستقبلیة   .أ 

بحیث یقوم معظم المقاولین الغیر فائزین في المناقصة بترحیل تكالیفهم إلى مشروعات 
  .أخرى یتقدمون إلیها

نفیذ المشروع في حالة قد یؤدي هذا النوع من المناقصات إلى مخاطر أو مشاكل في ت  .ب 
اختیار المقاول المتقدم بأقل عطاء من حیث السعر، الأمر الذي یجعل المقاول أحیاناً  

 .یقلل من جودة الأعمال المنفذة أو لجوئه لمطالبات مالیة بدون وجه حق من المالك
یدخل في هذه المناقصات في أغلب الأحیان شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة   .ج 

یتم إحجام شركات المقاولات الكبیرة نظراً  لارتفاع المصروفات الإداریة والفنیة الحجم و 
وكثیراً  ما تضطر الشركات الكبیرة إلى خفض سعر العطاء في حالة  ،في إعداد العطاء

 .كساد العمل وذلك للدخول في المنافسة مع الشركات الصغیرة
  Selective Tendering: المناقصات المحدودة .2

في هذا النوع من المناقصات یتم التنافس بین عدد معین من المقاولین یتم دعوتهم         
من قبل المالك لتقدیم عطاءاتهم بحیث تتوافر لدیهم الصفات المناسبة من حیث الكفاءة 
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والإمكانیات لتنفیذ المشروع ویكون ذلك نتیجة اعتماد لتأهیل سابق قد أعده مسبقاً  على ألا 
  1:ومن اهم ممیزاتها وعیوبها الآتى  .اولین عن خمسة مقاولینیزید عدد المق

  :ممیزات المناقصات المحدودة 
  .سهولة اختیار المقاول المناسب لتنفیذ المشروع  .أ 
التأكد من تحقیق الصورة النهائیة المرجوة للمشروع من حیث جودة العمل بالمواصفات   .ب 

 .المطلوبة
 .حیث یتم دعوة عدد معین من المقاولینتقلیل المصروفات الإداریة من قبل المالك   .ج 
إعطاء المقاولین المتقدمین للمناقصة فرصة لوضع قیمة ربح مناسبة مقارنة   .د 

 .بالمناقصات المفتوحة
  :عیوب المناقصات المحدودة 

  .في أغلب الأحیان یتوقف إرساء العطاء على المحاباة والعلاقات الشخصیة  .أ 
 .بالمناقصات المفتوحةتكلفة المشروع تكون مرتفعة مقارنة   .ب 
 .عدم إعطاء فرص لشركات مقاولات جدیدة للدخول في التنافس  .ج 
قد تلجأ الشركات المدعوة للتنافس لعمل اتفاق فیما بینهم لرفع تكلفة المشروع وذلك   .د 

 .نظیر مصالح متبادلة
  Serial Tenderingالمناقصات المتعددة  .3

مشاریع لدى المالك ذات الطبیعة یستخدم هذا النوع من المناقصات عند وجود عدة 
بحیث یتم عرض  ،والمدارس والمرافق العامة ،المتشابهة مثل مشروعات المباني السكنیة

إضافة إلى  ،المناقصة على مقاول واحد لنفس المشاریع المتشابهة وبنفس التكالیف والشروط
  .الفنیة المتفق علیها تنفیذ المشاریع الموكلة إلى المقاول في الزمن المحدد لها وبالمواصفات

  2:ومن اهم ممیزاتها وعیوبها الآتى 
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  :ممیزات المناقصات المتعددة 
نظراً  للمشاریع من حیث ( إعطاء فرصة جیدة للمقاول لتخطیط المشاریع بصورة جیدة   .أ 

 .وبالتالي رفع كفاءة الإنتاج) طبیعتها 
من المناقصات یؤدي إلى  نظراً  للتعامل المتكرر بین المالك والمقاول فإن هذا النوع  .ب 

وبالتالي یؤثر على (إقامة علاقة جیدة بین الطرفین معرفة الطرفین بأسلوب التعامل 
 .)جودة المشروع وارتفاع إنتاجیة العمل 

  :ت المتعددة صاعیوب المناق
  .عدم إعطاء فرص للمقاولین آخرین في الدخول في المناقصة   .أ 
الأمر ) في حالة تضخم الأسعار ( منخفضة  قد یلجأ المقاول إلى قبول مناقصة بتكلفة  .ب 

 .الذي یؤثر على كفاءة سیر العمل وجودة الأعمال المنفذة لبنود المشروع
  Ford Tenderingالإسناد المباشر / 2

تستخدم هذه الطریقة في المشروعات ذات الطبیعة الخاصة دون اللجوء إلى عمل اعلان 
و عدة مقاولین بتنفیذ مشروع ما في أحد المقاولین اْ مناقصة في الوسائل العامة بحیث یتم تكلیف 

  1:حالات یمكن ذكرها كالآتي 
  .وجود خبرة معینة وقدرات من حیث العمالة والمعدات قد لا تتوفر إلا في مقاول معین  .أ 
 تمویل المشروع مادیاً  من قبل المقاول في حالة صعوبة ذلك بواسطة المالك  .ب 
 .امتلاك المالك شركة المقاولات أو جزء منهاتستخدم هذه الطریقة أیضاً  عند   .ج 
یستخدم هذا الأسلوب عند رغبة المالك التنفیذ المبكر للمشروع دون اللجوء إلى عمل   .د 

 .مناقصة حیث یتم توفیر وقت وجهد كبیرین
یستخدم هذا الأسلوب في حالة وجود مرجعیة جیدة لمقاول ما لدى مالك المشروع من   .ه 

 .تنفیذها بنجاح وجودة عالیةواقع أعمال سابقة تم 
 .والثقة المتبادلة من أهم ما یمیزها عةالسم  .و 

  :ممیزات أسلوب الإسناد المباشر 
  .تنفیذ المشروع بجودة عالیة وبالشروط الفنیة المتفق علیها  .أ 
التوفیر الملموس في الوقت والجهد المبذول لعدم طرح المناقصة في الوسائل العامة    .ب 

 .ة بتنفیذ المشروعوتكلیف مقاول معین مباشر 
في هذا الأسلوب تزید احتمالیة تنفیذ أعمال بنود المشروع مبكراً  وبالتالي تسلیم المشروع   .ج 

 .قبل الزمن المستهدف
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اء والمستمر بین المقاول ومصمم المشروع وخاصة في   .د  في هذا الأسلوب یتم التعاون البنّ
 .تنفیذ البنود المبكرة للمشروع مما یوفر الجهد والوقت

أغلب الأحیان یتم توفیر جزء من رأس مال المشروع وخاصة في بدایة تنفیذ  في  .ه 
 .المشروع حیث یقوم المقاول بالتمویل المبدئي له لضمان سیر العمل

  :عیوب أسلوب الإسناد المباشر 
احتمالیة زیادة تكلفة المشروع على التكلفة المخطط لها لعدم طرح المشروع في   .أ 

  .المناقصة
تعتبر العلاقة الشخصیة بین المالك والمقاول عنصراً  أساسیاً  في  في أغلب الأحیان  .ب 

 إسناد العمل لشركة ما وجود محاباة عند إسناد العمل للمقاول 
قد یستغل المقاول المالك من حیث تغییر أو إضافة شروط في العقد وذلك لعدم وجود   .ج 

 .مقاولین منافسین
وذلك عندما یكون المالك یملك جزءاً  ) أو شركة المقاولات ( صعوبة مراقبة المقاول   .د 

 .من الشركة المنفذة للمشروع
  : مراحل تنفیذ العطاء 

  : إعلان العطاء  .1
یعلن المدیر العام أو الأمین العام عن طرح العطاءات بأرقام متسلسلة سنویة بما لایقل   .أ 

  .وبوسائل الإعلان التي یراها مناسبة ،عن ثلاث صحف محلیة في أكثر من یوم
وآخر  ،ونوع اللوازم ،أن یشتمل الإعلان عن العطاءات إیضاحاً عن رقم العطاء یجب  .ب 

وثمن دعوة العطاء وأي أمور  ،وآخر موعد لتقدیم العروض ،موعد لبیع دعوة العطاء
 .أخرى یرى الأمین العام أو المدیر العام ضرورة الإعلان عنها

أن  ،اقص أو لضرورة یراهاللمدیر العام أو الأمین العام بناء على طلب أكثر من من  .ج 
ویتم الإعلان  ،إذا اقتنع بجدیة الطلب ،یمدد موعد تقدیم العروض لفترة زمنیة مناسبة

 .عن ذلك بنفس وسائل الإعلان التي سبق وأعلن عن العطاء من خلالها
 .یعلن المدیر العام أو الأمین العام عن العطاء الذي تقرر إعادة طرحه  .د 
 1.سكرتیر لجنة العطاءات المركزیة في الدائرة یتم تجهیز الإعلان من خلال  .ه 

  : بیع العطاءات  .2
  .یتم بیع العطاءات عن طریق قسم المحاسبة في الدائرة  .أ 
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یقدم المناقص الذي یرغب بشراء دعوة العطاء نسخة مصدقة عن رخصة مهن ساریة   .ب 
والسجل التجاري  ،المفعول تخوله صناعة أو بیع أو تورید اللوازم المطلوبة أو الاتجار بها

 ،الذي یبین كافة الشروط التي تطلبها وزارة الصناعة والتجارة للتسجیل في السجل التجاري
ویجوز للموظف المختص أن یطلب ذلك عند بیع أي دعوة عطاء أو أن یطلبها مرة أو 

 .أكثر في السنة الواحدة
ورة مصدقة عن على المناقص الذي یشارك للمرة الأولى في عطاءات الدائرة إرفاق ص  .ج 

 .رخصة المهن والسجل التجاري مع عرضه
مقابل وصول مقبوضات حسب ) غیر مسترد(یدفع المناقص ثمن دعوة العطاء المقرر   .د 

 .ویتسلم كافة وثائق دعوة العطاء ومرفقاتها ،الأصول
  .:استقبال الملاحظات أو الاعتراضات على المواصفات أو الشروط .3
  : استقبال العروض .4

المناقص عرضه وأسعاره على الجداول والنماذج المرفقة بدعوة العطاء ویختم ویوقع یعد   .أ 
ویحق له أن یضیف مایراه مناسباً لتوضیح  ،كافة الوثائق ویقدمها ضمن العرض كاملة

  . عرضه إضافة إلى كتابة عنوانه كاملاً وواضح لترسل إلیه المكاتبات المتعلقة بالعطاء
كتابة أو طباعة خالیة من ) الأصل ونسخة عنها(ابقتین یعد العرض على نسختین متط  .ب 

ذا اقتضت الظروف ذلك علیه أن یوقع بالحبر الأحمر  المحو أو التعدیل أو الكشط وإ
 .بجانب الكشط أو التعدیل

على المناقص كتابة سعره بالأرقام والحروف وعلیه كذلك كتابة السعر الإفرادي للوحدة   .ج 
 .سعر الإجمالي للعرضولمجموع الوحدات لكل مادة وال

یقدم المناقص مع عرضه تأمین الدخول في العطاء في مغلف بإحكام إلا إذا طلب في   .د 
ویكتب على المغلف إسم الدائرة التي طرحت العطاء وعنوانها  ،دعوة العطاء غیر ذلك

سم المناقص كاملاً ورقم العطاء  .وإ
رة التي طرحت العطاء یودع العرض من قبل المناقص في صندوق العطاءات لدى الدائ  .ه 

 .قبل انتهاء المدة المحددة لذلك
لاتقبل العروض التي ترد للدائرة مباشرة برقیاً أو بالفاكس أو التلكس أو الهاتف أو أي   .و 

 .طریقة أخرى إلا إذا ورد بدعوة العطاء نص صریح بخلاف ذلك
لاتقبل العروض الموقعة وغیر المختومة حسب الأصول أو التي ترد ناقصة أو   .ز 

 .غامضة
 .یلتزم المناقص أن یبقى عرضه ساري المفعول  .ح 
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تقبل العروض لكامل الكمیات أو لبعضها أو لمادة واحدة إلا إذا اشترطت دعوة العطاء   .ط 
 .غیر ذلك

 : تأمینات الدخول
على المناقص أن یرفق بعرضه تأمیناً مالیاً على شكل كفالة بنكیة أو شیك مصدق 

المالیة المرخصة والعاملة محلیاً لحساب المدیر العام أو صادر عن أحد البنوك أو المؤسسات 
من قیمة اللوازم الواردة في عرضه أو %) 3(الأمین العام بالإضافة لوظیفته وبقیمة لاتقل عن 

القیمة المحددة بدعوة العطاء وأن یكون صالحاً لمدة تحدد من یوم  تاریخ آخر موعد لتقدیم 
  : تعاد تأمینات الدخول إلى مقدمیها في حالةو .ة العطاءالعروض إلا إذا ورد خلاف ذلك بدعو 

  .الذین لم تجر الإحالة علیهم بعد اكتساب قرار الإحالة الدرجة القطعیة  .أ 
  . الذین انتهت مدة سریان عروضهم ولم یرغبوا بتمدیدها بناء على طلبهم الخطى  .ب 
 .الذین جرت الإحالة علیهم بعد تقدیم تأمین حسن التنفیذ  .ج 
المناقص عن الإلتزام بعرضه أو لم یقم بإتمام المتطلبات اللازمة للتعاقد إذا استنكف   .د 

وتوقیع أمر الشراء أو مایقوم مقامه خلال المدة التي یحددها المدیر العام أو الأمین العام 
  1.تصادر لجنة العطاءات قیمة تأمین الدخول إیراداً للخزینة ،أو من یفوضه

  : استقبال العینات  .5
قص مع عرضه العینات المطلوبة في دعوة العطاء ویتم وضع العینة في مستودع یقدم المنا .1

  . العینات في الدائرة أو القسم المختص
سم المناقص وتاریخ تقدیم العینة .2  . یوضع على العینة لاصق یحمل رقم العطاء وإ
  : فتح العروض  .6

بصورة علنیة ویوقع كل تفتح العروض من قبل لجنة العطاءات كاملة أو بأكثریة أعضائها 
عرض من قبلها وللجنة قراءة الأسعار الإجمالیة لكل عرض ویجوز لكل مناقص أو لممثلة 

  .حضور فتح العروض
  : الدراسة الفنیة  .7

تحدد لجنة العطاءات أو المدیر العام الأشخاص أو الجهات الذین تتكون منهم اللجنة الفنیة 
وتقدم التوصیة  ،الفنیة والمالیة والقانونیة التي تتطلب ذلكالتى تقوم بدراسة العروض من النواحي 

تتم دراسة و . لاینظر في أي عرض غیر معزز بتأمین دخول العطاءو .المناسبة للجنة العطاءات
 : العروض المقدمة للعطاء حسب تسلسلها في السعر وفقاً لما یلي 
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لمواصفات اللوازم المطلوبة تدرس العروض من الناحیة الفنیة بحیث المعاییر الفنیة وفقاً   .أ 
وتخضع كافة العروض لنفس المعاییرمن حیث التزام  ،على جدول یعد لهذه الغایة

 . المناقص بعرضه بمواصفات وشروط دعوة العطاء
والفنیة ومقدرته على الوفاء  ،تؤخذ بعین الاعتبار كفاءة المناقص من الناحیتین المالیة  .ب 

 .بالتزامات العطاء
عرض الذي یقدم أرخص الأسعار ثم الذي یلیه حتى تتم دراسة العروض تبدأ الدراسة بال  .ج 

 .المقدمة
إذا توفرت في العرض كافة الشروط والمواصفات والجودة توصى اللجنة الفنیة بالإحالة   .د 

 . على مقدم أرخص الأسعار
تتم مقارنة أسعار العروض للوازم المطلوبة في دعوة العطاء وذلك لتحدید مقدم أرخص   .ه 

على أن یتم استبعاد قیمة أي إضافات أو قطع غیار غیر مطلوب تسعیرها في  ،الأسعار
دعوة العطاء ویحق للجنة العطاءات قبول الإضافات وقطع الغیار في العرض الفائز 

 .بالعطاء وبعد فوزه
في حالة عدم توافر المتطلبات في العرض الذي یتضمن ارخص الأسعار تنتقل الدراسة   .و 

إلى أن تصل إلى العرض الذي تتوافر فیه المتطلبات  ،ا بالسعرإلى العرض الذي یلیه
 .على أن تبین أسباب استبعاد العروض الأرخص بشكل واضح ،للإحالة

عند مطابقة كافة العروض أو وجود نقص فیها یجوز شراء اللوازم المعروضة التي تلبي   .ز 
 .)أنسب العروض( وتتوافر فیها الجودة وبأسعار مناسبة ،احتیاجات الدائرة المستفیدة

یؤخذ بعین الإعتبار عند الدراسة استمرار توافر قطع الغیار أو الصیانة وأي أمور أخرى   .ح 
 .یتطلبها نظام اللوازم والتعلیمات

 .یراعى عند الدراسة السعر التفصیلي الممنوح للمنتجات المحلیة  .ط 
  : الإحالة المبدئیة  .8

بعد أخذ المطابق للمواصفات المطلوبة یتم دراسة جمیع العروض المقدمة لدعوة العطاء و   .أ 
 .وأفضل الأسعار یتم الإحالة على المناقصین مبدئیاً 

على سكرتاریة لجنة العطاءات أن تعلن أسماء الفائزین من المناقصین وذلك بوضعها   .ب 
أو بالطریقة التي یحددها المدیر العام أو الأمین اللعام  ،على لوحة إعلانات خاصة

للإطلاع علیها لمدة أربعة أیام عمل للإعتراض علیها من قبل أي مناقص في العطاء، 
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على أنه یجوز للجنة العطاءات في الحالات الإستثنائیة اختصار مدة الإعتراض إلى 
 1.ثمانٍ وأربعین ساعة) 48(فترة لاتقل عن 

  : اعتراضات وملاحظات عن الإحالة المبدئیة  استقبال .9
یقوم قسم الدیوان في الدائرة باستقبال ملاحظات واعتراضات المناقصین على الإحالة   .أ 

المبدئیة ضمن الفترة الزمنیة المحددة لقبول الإعتراضات ثم یقوم بتحویلها إلى القسم 
 .المختص

لزمنیة المحددة للاعتراضات ضمن تقبل الاعتراضات التي ترد إلى الدائرة ضمن الفترة ا  .ب 
 .الإحالة المبدئیة

 .تنظر لجنة العطاءات في الإعتراضات المقدمة إلیها وتصدر قراراتها بشأنها  .ج 
  : الإحالة النهائیة  .10

صیاغة قرارات لجنة  –بواسطة موظفي الدائرة  –یتولى المدیر العام أو الأمین العام   .أ 
عطاءها رقماً متسلسلاً  وبعد التصدیق علیها تصاغ على شكل  ،سنویاً العطاءات وإ

وتوزع نسخ من الإتفاقیات  ،یوقع علیها الطرفان المتعاقدان)  أوامر شراء(إتفاقیات 
 .والقرارات على الجهات المعنیة للعمل على تنفیذها) أوامر الشراء(

  .السجل المركزى/ ترسل نسخة من قرارات لجان العطاءات إلى دائرة اللوازم العامة   .ب 
تحتفظ لجنة العطاءات بحقها في إلغاء أي دعوة عطاء في أي وقت أو أي مرحلة دون   .ج 

ولها أن ترفض كل أو بعض العروض المقدمة إلیها دون أن یكون لأي  ،بیان الأسباب
 ،من المناقصین الحق في الرجوع إلیها بأي خسارة أو ضرر ناشئ عن تقدیم عرضه

 2.یة أو غیر مادیة مقابل ذلكولایترتب على اللجنة أي التزامات ماد
  :ومرحلة الاستلام ) الانشاء(مرحلة التعاقد ومرحلة التنفیذ : المطلب الثاني

  : مرحلة التعاقد:  :أولاً 
تبدأ مرحلة التعاقد في المشاریع الإنشائیة أثناء اعداد المراحل الأخیرة من مرحلة التصمیم 

یة وملحقات مخططات المشروع قدیم اعدادها الهندسیة حیث تكون الرسومات المعماریة والتنفیذ
وتعتبر مرحلة  .وذلك تمهیداً لأعمال حصر الكمیات واختیار المقاول المناسب لتنفیذ المشروع

  )3(التعاقد بمثابة مشروع صغیر بالنسبة للمالك وتحتاج إلى تخطیط جید

                                                             
 16المرجع السابق، ص  1
 17نفس المرجع، ص 2
 3، ص  1429عقود التشیید، الادارة العامة لتصمیم وتطویر المناهج ، المملكة العربیة السعودیة ،  3
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  )1(:وأهم خطواتها  ما یلي

 تجهیز مستندات المناقصة. 
   المقاولین للتنفیذ/ طرح المشروع أمام المقاول. 
   العروض المقدمة من المقاولین/ التحلیل الفني للعرض. 
  اختیار المقاول المناسب للتنفیذ. 
  توقیع العقد. 

هو توافق إرادتین على ترتیب أثر ) سواء كان هندسیاً أو غیر ذلك(العقد في كل الأحوال 
ین إرادتین للقیام بعمل یحدث التزام على أحدهما أو كلاهما بل هو ارتباط وتوثیق ب ،قانوني

  ).1428 ،المطوع(
تمر بعدد من المصاعب ) ومن ضمنها مشاریع البناء والتشیید(كافة المشاریع الهندسیة 

كحجم (التى تختلف من مشروع لآخر حسب العوامل المرتبطة والمؤثرة بالمشروع  ،والتحدیات
). وغیرها.... .یده وتنظیمات البناء في المنطقة المنفذ علیها المشروعالمشروع وموقعه ومدته وتعق

لذلك تبرز الحاجة لإدارة مثل هذه المشاریع على الوجه الأكمل لیتحقق الهدف الذي من أجله 
وجد هذا المشروع ولعل إدارة العقد هي واحدة من أهم مراحل إدارة المشروع وهي تمثل الأرضیة 

  .اقد بین الطرفین ومرحلة التنفیذ المشروع ومن ثم استلامهالتي یبنى علیها التع
ویعتبر العقد  .حتى یصل إلى نهایته ،وخلاله ،تتم إدارة العقد قبل بدء تنفیذ المشروع

المستخدم في المشاریع الإنشائیة ذا طبیعة خاصة حیث إنه یعتمد بالأساس على اعتبارات فنیة 
شاریع الإنشائیة یتم تنفیذها بواسطة متخصصین ومن المعروف أن معظم الم .هندسیة صرفة

لذلك فإن مالك المشروع یقوم بعقد اتفاق مع المقاول لیتم تنفیذ  ،ویطلق علیهم مقاولوا البناء
 ،أو عقد الإنشاء(المشروع طبقاً للمواصفات والرسومات المحددة وهو مایطلق علیه بعقد التشیید 

بحیث یقوم المالك بدفع مستحقات مالیة للمقاول بموجب شروط العقد نظیر  ،)أو العقد الهندسي
  2.قیام الأخیر بتنفیذ أعمال المشروع وتسلیمه إلى المالك في صورته المتفق علیها

  :تعریف عقد التشیید ومحتویاته
 عقد التشیید هو وثیقة اتفاق مكتوبة بین طرفي التعاقد لتنفیذ مشروع هندسي  : تعریف العقد 

والجهة ،ویرمز له عادة في عقد التشیید بالطرف الأول) جهة التعاقد(معین وهما صاحب العمل 

                                                             
الإنشائیة ، العراق  للتعاقد وتنفیذ  المشاریعار حمید، استبرق ابراهیم اشوك ، دراسة عن مرحلة ذكرى عبد الست 1

   1م ، ص2009
 17م، ص 1996محمد ماجد خلوصي،  العقود الهندسیة ،  دار الوفاء للطباعة والنشر، مصر، 2
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وعلى ذلك فإن العقد یوضح فیه  ،ویرمز له في عقد التشیید بالطرف الثاني) المقاول(المنفذة 
  .حقوق والتزامات كل طرف تجاه الطرف الآخر

المالك (قعة بین أطراف العلاقة أو من الممكن القول أنه وثیقة اتفاق مكتوبة ومو   
للقیام بتنفیذ عمل معین للطرف الأول مقابل تحقیق منفعة للطرف الثاني تتمثل في ) والمقاول

یحكم ویحدد العلاقة الفنیة والمالیة والنظامیة بینها ) الاتفاق(وهذا العقد  ،المقابل المتفق علیه
والمؤلفة من مواد وبنود وشروط تبین نوع  طیلة سریان المدة المحددة والموضحة وفق شروط العقد

  ).1416 ،العشیش(ومجال وكیفیة العمل والحقوق والواجبات لكل أطراف العقد 
من المتعارف علیه في المشاریع الإنشائیة أن یكون هناك وثائق یحتوي : العقد) وثائق(محتویات 

كما أن المقاول یستطیع  ،علیها العقد من أجل أن یحدد المالك نطاق عمله على الوجه الأكمل
 .من خلالها أن یدرس المشروع ویحلله لیتمكن من تقدیم عرضه لتنفیذ المشروع بشكل دقیق

  )1/8(رقم حتویات العقد كما في الشكل ویمكن وصف م
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العقد ) وثائق ( محتویات   

 الاتفاقیة .1

الشروط. 2  

 ةـــــــــــــالعامالشروط   - أ

ةــــــــــــالشروط الخاص -ب  

المواصفات. 3  

جداول الكمیات. 4  

الرسومات الھندسیة . 5
 للمشروع

خطاب قبول العرض . 6
)الترسیة (  

خطابات الضمان. 7  

الملاحـــــق. 8  

 یوضح محتویات العقد) 1/8(الشكل رقم 

  

  5ص ،1429 ،المملكة العربیة السعودیة ،عقود التشیید، الادارة العامة لتصمیم وتطویر المناهج :المصدر
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  : الاتفاقیة
) المالك(من جهة التعاقد هذا المستند یجسد الاتفاق بین طرفي العقد ویتم التوقیع علیه   

ویذكر فیه عادة اسم المشروع وقیمته المالیة واسما  ،والمقاول وربما یتضمن أیضاً بعض الشهود
  .)1/9(كما في الشكل رقم  .طرفي الاتفاق وممثلیهما

  
  :یوضح اتفاقیة العقد )  1/9(شكل رقم 

  )    (إتفاقیة عقد رقم 
  )هـ14  /  /  (وتاریخ )     (عن المنافسة رقم 

/       هـ الموافق 14/      /            بتاریخ    في یوم    تم الاتفاق في مدینة 
  : م بین كل من 20/

  )طرف أول(بصفته المالك .................................. .:أولاً 
بموجب ....................... .:ویمثلها  ،......................).مؤسسة/ شركة : (ثانیاً 

(     /     وتاریخ (..................) المؤسسة رقم / التفویض الصادر من الشركة / الخطاب 
  ). طرف ثاني(بصفته  ،)هـ14/   

المشروع التالي ) تشغیل/ صیانة / تأهیل / تنفیذ (ولما كان صاحب العمل یرغب في   
وتقدم  .محلیةالذي طرح في منافسة عامة عبر وسائل الإعلام ال(........................) 

هـ للقیام 14/   /   بتاریخ    ................. .بعرضه لهذه المنافسة رقم) الطرف الثاني(لذلك 
بعد اطلاعه على (..............................) بتنفیذ تلك الأعمال بقیمة إجمالیة قدرها 

المواقع وبعلمه بما /  وزیارته للموقع ،جمیع الشروط والمواصفات وشروط العقد وجمیع الوثائق
وما صدر علیه  ،یتضمنه آخر إصدار لنظام تأمین مشتریات الحكومة وتنفیذ مشروعاتها وأعمالها

  . من تعدیلات وقرارات وتعامیم وتعلیمات
  .وتوثیقاً لذلك فقد قام الطرفان بالتوقیع على هذه الاتفاقیة في المكان والتاریخ المذكورین أعلاه

  ،،،،،واالله ولي التوفیق
  الطرف الأول             الطرف الثاني 

.........................        ..............................  
  .........................المالك      .......................مؤسسة/ شركة 

 ،المملكة العربیة السعودیة ،عقود التشیید، الادارة العامة لتصمیم وتطویر المناهج :المصدر
  6ص ،1429
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  1: وتشمل الآتي: شروط العقد / 2
تشمل هذه الشروط مجموعة الأحكام العامة :  )General Conditions(الشروط العامة .أ

  .لأي مشروع
تبین هذه الشروط الأحكام الخاصة التي ) : Special Conditions(الشروط الخاصة . ب

هذا المشروع من قبل الطرف الثاني  والتى ینبغي أن تطبق على) المالك(یضعها الطرف الأول 
فعلى سبیل المثال إذا كان المشروع یحتوى على أعمال بحریة فإن الشروط الخاصة  .)المقاول(

تحتوي على شروط تخص أعمال المساحة البحریة والحفر في قاع البحر وكذلك استعمال 
  .الأرصفة البحریة وما إلى ذلك

  : المواصفات/ 3
إما مباشرة من شخص متخصص یعمل لدیه أو قد (الطرف الأول في هذا الجزء یكتب   

لكل بند من ) على شكل مواصفة(شرح تفصیلي ) تكتب له عن طریق مكتب استشاري متخصص
ویجب أن تحتوى المواصفة على توصیف  .بنود المشروع یوضح فیه تفاصیل البند وطریقة العمل
أو مدنیة أو صحیة أو كهربائیة أو میكانیكیة كامل لكافة الأعمال سواء كانت أعمالاً  معماریة 

كما  .أو غیرها كما یجب أن تذكر  فیها المعلومات غیر المذكورة صراحة في الرسومات الهندسیة
یجب أن تكتب المواصفة بلغة واضحة وصریحة بحیث یتم تحاشي الجمل الغامضة أو التي من 

  .الممكن أن تفهم بأكثر من طریقة
  :لكمیاتا) قوائم(جداول / 4

وهي جداول تحصر فیها جمیع بنود الأعمال المطلوب تنفیذها سواء كانت أعمالاً   
بحیث یتم توضیح كمیاتها  ،أو غیرها.. .معماریة أو مدنیة أو صحیة أو كهربائیة أو مكیانیكیة

ویوضح خانة لوضع السعر المفرد وأخرى للسعر الإجمالي للبند لیقوم الطرف (ووحدة قیاسها 
ویعتبر مسمى جداول الكمیات كنایة عن جدول مفصل ). بتعبئته عند التقدیم) المقاول(الثاني 

على هذا الأساس یتم حساب . مدعواً لتسعیرها) المقاول(للأعمال التي یكون الطرف الثاني 
كمیات أي مشروع هندسي مما یساعد في وضع التكلفة المتوقعة له والتي على أساسها یتم 

  2.فیذ المشروعاختیار المقاول لتن

                                                             
 7، ص السابقالمرجع  1
 8نفس المرجع، ص 2
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  .یوضح مثالاً لجداول كمیات) 1/2(الجدول 

  م
رقم البند 
  بالمواصفات

 Specificationوصف الأعمال 
الوحدة 
Unit  

  Quantityالكمیة 
 Unitثمن الوحدة 
price 

الإجمالي 
Total 

  كتابةً   رقماً   كتابةً   رقماً   كتابةً   رقماً 

1  1/84/1  

  :والردم الحفر 

حفر أتربة للأساس حسب الأبعاد المبینة بالرسومات الهندسیة وحسب 
العمق المطلوب والصالح للتأسیس ومحمل على السعر الردم حول الاساس 

  .حتى الوصول إلى منسوب الأرض الطبیعیة

          مائة  100  3م

          خمسون  50  3م  تورید وصب خرسانة عادیة أسفل البلاط   1/84/1  2

  45  3م  لأساساتلتورید وصب خرسانة مسلحة معزولة بالبیتومین   1/84/3  3
خمسة 
  وأربعون

        

      الإجمــــالي

 1429 ،المملكة العربیة السعودیة ،عقود التشیید، الادارة العامة لتصمیم وتطویر المناهج: المصدر
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  :الرسومات الهندسیة للمشروع 7
التي سیتم التعاقد بین المالك والمقاول  ،الرسومات والمخططات الهندسیة المصممة للمشروعهي كافة / 5

لتنفیذها وتشمل الرسومات المعماریة والانشائیة والصحیة والمیكانیكیة والكهربائیة وغیرها بالإضافة لتفاصیل 
  .هذه الرسومات

  ) :الترسیة(خطاب قبول العرض / 6
بتنفیذ ) المقاول(من الطرفین للبدء بالعمل حیث یقوم الطرف الثاني وهو الخطاب الرسمي الموقع   

على السعر المقدم ) المالك(مع موافقة الطرف الأول  ،)المالك(العمل حسب مواصفات وشروط الطرف الأول 
  . مع ضرورة الإشارة لتاریخ بدء التنفیذ ،)المقاول(من الطرف الثاني 

  :خطابات الضمان/ 7
هائي للمشروع فإن المالك في العادة یرغب في الحصول على ضمانات للمشروع عند التسلیم الن  

كجزء من وثائق العقد یجب أن . بحیث یكون مطابقاً للتصمیم المعد لهذا المشروع وبالجودة المطلوبة أیضاً 
بحیث تشمل فترة ضمان زمنیة من تاریخ ) وثائق ضمان/ وثیقة (یكون هناك وثیقة موقعة من الطرفین 

ستلام الابتدائي للمشروع ولمدة زمنیة معروفة یتم تحدیدها من قبل المالك أو حسب النظام السائد في البلد الا
في المملكة العربیة السعودیة مدة الضمان على المشاریع الحكومیة هو سنة واحدة على  ،فعلى سبیل المثال(

  144).وعشر سنوات على الهیكل الإنشائي ،كافة الأعمال
  145: لیكون العقد صحیحاً ونافذاً وقوته ملزمة في مواجهة الطرفین یجب أن یحقق الأركان الآتیة :أركانالعقد

 .)من المالك(مع القبول ) من المقاول(وتلاقي الإیجاب  ،لایمكن أن یقوم العقد إلا برضا الطرفین:الرضا. 1
  .أما مع انعدام الرضا فیأتي الإكراه أو الغلط أو التدلیس

ذا كان محل العقد غیر قابل للتعامل فیه  ،ن یكون هناك محلاً موجوداً وقابلاً للتعامل فیهأي أ: المحل. 2 وإ
  ).كأن یكون محظوراً أو غیر مشروع أو مستحیل في ذاته(فلایصح التعاقد علیه 

أي أنه أن یكون سبب (سبب العقد أي الغرض الذي من أجله تم التعاقد وترتب علیه الالتزام  :السبب. 3
  ).العقد مشروعاً 
  146:الأطراف المشاركة في تنفیذ العقود الإنشائیة أو الهندسیة هم في الغالب مایلي:أطراف العقد

                                                             
 10عقود التشیید، مرجع سابق، ص 144
 . 11نفس المرجع، ص 145
 .12، ص نفس المرجع146
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  المالك 
   الرئیس(المقاول( 
   المصمم 
   المشرف على التنفیذ 
   مقاولو الباطن / مقاول 
   الموردون / المورد 

 147: أهم الخطوات التي تمر بها مرحلة التعاقد 
ومن  ،هي تلك الوثائق والمستندات التي تعطى عادة للمقولین لدراسة المشروع: تجهیز مستندات المناقصة . أ

 ،سوف یقوم بتنفیذ المشروعتمهیداً لاختیار المقاول المناسب الذي ) رب العمل(ثم تقدیم العطاء للمالك 
  : وتشمل هذه الوثائق التالي

وهو عبارة عن دعوة من مالك المشروع إلى المقاولین لدخول المناقصة : متطلبات وشروط المالك : أولاً 
  : یوضح فیه 

  .اسم المناقصة ورقمها وعنوانها والتبویب المدرج في الموازنة  .أ 
  .نفیذه مع بیان الخدمات والسلع المطلوبةوصف موجز وواضح للمشروع أو العقد المطلوب ت  .ب 
  .مدة اعلان المناقصة أو الدعوة المباشرة  .ج 
  . بیان موعد ومكان تقدیم العطاءات وفترة النفاذ المطلوبة لها ومكان وموعد بیع مستندات المناقصة  .د 
  .بیان مقدار التأمینات الأولیة المطلوبة من مقدمي العطاءات  .ه 
  .موعد غلق المناقصة  .و 
 .مستندات المناقصة غیر قابل للردثمن   .ز 
وعنوان البرید الالیكتروني للتشكیل الإداري المسؤول عن المناقصات  ،الموقع الالیكتروني لجهة التعاقد  .ح 

  .فیه
هو ذلك الخطاب الموجه من المقاول إلى المالك یفید فیه موافقة الأول على دخول : عطاء المقاول :  ثانیاً 

  .وانه قد تم دراسة بنود المناقصة المختلفة ،في دعوة المالك المناقصة بالشروط المذكورة
  : حقوق والتزامات كل طرف تجاه الآخر ویحتوى على العقدیوضح : شكل العقد  :ثالثاً 

  .اسم كل منهما وبیاناته كاملة. 1
  .اسم الشهود على العقد وعادة ماتكون جهة رسمیة ملمة بالنواحي القانونیة. 2

                                                             
 11الستار حمید، استبرق ابراهیم الشوك، مرجع سابق، ص ذكرى عبد 147
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  .المزمع تنفیذه مع اعطاء نبذة عن محتویاته الاساسیةاسم المشروع . 3
  .وتكلفته الكلیة ،مدة تنفیذ المشروع. 4
  ).اسلوب صرف السلف الشهریة والمستحقات(اسلوب التعامل المادي بین المالك والمقاول . 5
  .محتویات العقد من رسومات هندسیة وشروط فنیة وخطابات ضمان وتأمینات وغرامات. 6
  .ط خاصة مطلوبة من رب العمل مثلایة شرو . 7
یتم اختیار المقاول عن طریق المناقصة والتي یتم اعلانها في الوسائل العامة عن طریق : اختیار المقاول. أ

عند ) كتاب الاحالة(بارسال خطاب رسمي ) رب العمل(وعادة یقوم المالك .الاسناد المباشر لتنفیذ المشروع
یعلمه بأنه قد اختاره لتنفیذ المشروع مع تحید موعد للتوقیع على وثیقة العقد  اختیار المقاول المناسب للمشروع

  .في صورته النهائیة
وهو ملزم للطرفین من الناحیة  ،ویعني الاتفاق الرسمي النهائي بین المالك والمقاول: توقیع العقد . ب

بحیث یشمل موافقة المقاول على  ،القانونیة على محتویات العقد وحسب جداول الكمیات الخاصة بالمقاولة
بطریقة معینة وزمن متفق علیه بناء على  ،تنفیذ الاعمال الانشائیة نظیر مبالغ مالیة تدفع من قبل المالك

  :الشروط التي قد تمت الموافقة علیها وهناك نقاط أساسیة یجب ملاحظتها عند التعاقد وهي 
  .وب واضح وسهل وبسیط ولا تحتمل اكثر من معنىیجب أن تكون جمیع بنود العقد مصاغة بأسل: أولاً 

یجب الا یكون هناك تعارض في بنود العقد وان توافق جمیع بنود العقد قوانین البلد المراد اقامة : ثانیاً 
  .المشروع فیه

یجب النص في العقد على كیفیة التعامل المادي بین الطرفین وكذلك عند احداث أي تغییرات فنیة في : اً ثالث
وكیفیة التعامل معها من حیث النوعیة وزمن تنفیذها ) زیادة أو نقص في بنود المشروع(بنود الاعمال احد 

  .وتكلفتها
  .یجب أن یحتوي العقد على حقوق وواجبات كل طرف بلغة سهلة الفهم: رابعاً 

  .یجب أن یحتوي العقد على غرامات التأخیر من حیث كیفیة التعامل معها: خامساً 
ة الاشارة إلى الوثائق المعتمدة في العقد وتسلسلها أو الرجوع إلیها عند الاختلاف وحسب ضرور : سادساً 

  .تسلسلها المنطقي
اعتبار : ثامناً تضمنها تسریان الشروط والمواصفات العامة على العقود بالإضافة إلى الشروط التي :  سابعاً 

الفنیة جزء من العقد من خلال النص  جمیع الملاحق والمخططات وكتب الضمان والكتلوجات والمواصفات
  على ذلك في اصل العقد المبرم مع الطرف الآخر 
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  : اثناء مرحلة التعاقد ) رب العمل(مسؤولیات المالك 

  : اثناء التعاقد مایلي) المالك(تتضمن مسؤولیات رب العمل . 3
بتقاریر فنیة أو تقدیم شرح المطلوب تنفیذه من اعمال هندسیة للمقاول وذلك عن طریق الوصف . أ

  .مخططات المشروع
الاشتراك في تحمیل المسؤولیة مع المقاول في حالة تعاقده مباشرة مع موردي المواد للمشروع . ب

  .بحیث یقدم له المالك الاستشارة اللازمة عند وصول المواد إلى الموقع من حیث مطابقتها للمواصفات
ة للمقاول طبقاً للعقد في مواعیدها ولایتحمل تبعات تأخیر الدفع طبقاً یتحمل المالك المستحقات المالیة المطلوب

  .لما ینص علیه العقد
  : اثناء مرحلة التعاقد ) رب العمل(الأهداف الرئیسیة للمالك 

  : یهدف رب العمل من العقد تحقیق الآتي. 4
  .الحصول على احسن جودة للمشروع وبأقل تكلفة وفي أقل وقت. أ

  .المخاطر في حالة حدوثها قدر الامكانتجنب تحمل . ب
  .الاحتفاظ باخذ قرار أي تغییرات فنیة قد تطرأ على المشروع اثناء مرحلة التنفیذ. ج

  : مسؤولیات المقاول اثناء مرحلة التعاقد 
  : تقع على عاتق المقاول المسؤولیات الآتیة في العقد . 5

ل مدة تنفیذه ومدة الصیانة المنصوص علیها المقاول هو المسؤول عن سلامة وجودة المشروع خلا. أ
  .فإذا حدث خلل اثناء مرحلة الصیانة فیتحمل المقاول اصلاح الخلل على نفقته ،في العقد

المقاول مسؤول عن سلامة الموارد البشریة ودفع اجورهم والتأمین علیهم اثناء تواجدهم بموقع . ب
  .العمل

ة الیه لاستعمالها في الفترات المختلفة للمشروع وطرق المقاول مسؤول عن جودة المواد المسلم. ج
  .الحفاظ علیها وكذلك یكون مسؤولاً عن الاعمال التي تم انجازها ولم تسلم بعد إلى المالك

یقع على عاتق المقاول القیام بجمیع الاعمال المطلوب تنفیذها طبقاً للمواصفات والشروط . د
  .لیها خلال المدة المحددة للمشروعوالرسومات الهندسیة التي تم التعاقد ع

  : الاهداف الرئیسیة للمقاول اثناء مرحلة التعاقد 
  : یهدف المقاول مع رب العمل للوصول إلى الاهداف الاتیة . 6

  .الوصول إلى اتفاق مع المالك على تحدید زمن تنفیذ المشروع. أ
  .تحقیق أعلى عائد مادي من خلال تنفیذ المشروع. ب
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  .المخاطر داخل الموقع قدر الامكان تجنب حدوث. ج
  .تجنب الوقوع في الشروط الجزائیة مثل غرامات التأخیر اثناء تنفیذ المشروع. د

  ) :الانشاء ( ثانیاً  مرحلة التنفیذ 
مرحلة الأنشاء هي العملیة التى تتم بواسطتها تحول مواصفات ومخططات المصممین الى كیانات 

معدات _ القوى العاملة ( _شتمل على تنظیم وتنسیق جمیع موارد المشروع وهى ت ،فیزیائیة منشأت ومرافق
لإكمال المشروع فى وقته  .)الأنشاء ومواد مؤقتة ودائمة وتوریدات ومنافع ومبالغ مالیة والتقنیة وطرقها

م وتت .وفى حدود المیزانیة وحسب میزانیة ومعاییر الجودة والأداء المحدد سلفا بواسطة المصمم .المحدد
الوظائف الاساسیة لهذه المرحلة بواسطة المقاولین ومقاولى الباطن وموظفینهم من ممارسي البناء والمهندسین 
المعمارى كذلك فى مجال الفحص والتنفیذ لأعمال هذه المرحلة كما تتم وظائف مساعده لهذة المرحلة تتم 

  148.لنقل والشحنبواسطة موردى المواد والمعدات والمستشارین المتخصصین ومنظمات ا
  149:وتشمل مرحلة التنفیذ

قیام المقاول بإستلام موقع المشروع بموجب محضر استلام رسمى وتجهیزه بالمنشأت المؤقته اللازمة  -
 .للإعاشة والمكاتب والأسوار والبوابات والمرافق الحیویه اللازمة طوال فترة التنفیذ

ومواد ومقاولى باطن والمواد اللازمة لتنفیذ كافة  بنود قیام المقاول بالامداد بالموارد من عماله ومعدات  -
 .الاعمال بالعقد طبقا للرسومات والمواصفات وكافة شروط العقد

یقوم المالك بتعیین جهاز إشراف یقوم بمتابعة تنفیذ بنود الاعمال بالمشروع وذلك للتأكد من قیام المقاول  -
 .التام بكافة شروط العقدبالتنفیذ الدقیق للرسومات والمواصفات والالتزام 

 .یقوم المقاول بحصر الكمیات التى تم تنفیذها على الطبیعة بالموقع على فترات زمنیة محددة بالعقد -
وتقدیمها لجهاز الاشراف وذلك لصرف قیمتها بسعر العقد فى صورة تسمى بالمستخلص الجارى ویتولى 

  .ى بالدفعة الجاریةجهاز الاشراف مراجعتها واعتمادها كدفعة تحت الحساب تسم
من التكلفة الكلیة % 85مرحلة التشید هى المرحلة الاهم بالنسبة لمالك المشروع إذ إنها تشكل اكثر من 

وهذه المرحلة تتدرج تحت مسؤولیة المقاول فهو الذى یقوم على توفیر الموارد اللازمة لتنفیذ المشروع  .للمشروع
نما ادارتها وتوظیفها توظیفا سواء كانت بشریة او مالیة او مواد او معد ات ولایقف الأمر عند توفیر الموارد وإ

ووضع الخطة الملائمة لتحقیقه وتحدید المعدات والمواد والعماله اللازمة  .سلیما وذلك بوضع البرنامج للمشروع
رید كما یجب علیه اختیار موردى المواد اختیار صحیحا من حیث مدى التزامهم بتو  .لكل مرحلة من مراحله
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الكمیات المطلوبة بالمواصفات المتفق علیها فى الزمن المحدد اذ ان الأنشطه تتداخل فیما بینها وتتابع 
وبالتالى یعمل على تجنب  .وبالتالى فإن توفیر المواد فى وقتها المناسب یحفظ لباقى الأنشطة وقتها أیضا

التأخر فى الانجاز وبالتالى التأخر فى الوقوع فى اى إخلال مؤثر فى الوقت وهو ماینجم عنه فى النهایة 
  .التسلیم

ان على ادارة المشروع الناجح ان تراعى بعض النقاط التى تسهل حركة العمل بالمشروع كاختیار 
وكذلك  ،المكان المناسب لتسهیل حركة المعدات ثم تثبیتها فى الأماكن المناسبة التى لا تعوق حركة العمل

حكام الرقابة على الكمیات الداخله والخارجة   .اختیار المكان الملائم لتخزین المواد وإ
اما العنصر البشري فهو رأس المال الحقیقى الذى لابد من حسن اختیاره ثم الاهتمام به ووضع كل فرد 

فیزهم الى البذل والتعاون والعمل على تحقیق التناغم والأنسجام بین الافراد وتح.فى المكان الملائم لقدراته
  150.ثم احكام المتابعة والرقابة لتحقیق الاهداف ،والإلتزام بروح الفریق

  مرحلة الاستلام:  ثالثا
  :وتشتمل على الأتى 

 .یقوم المقاول بإخطار المالك كتابیا بإنتهاء تنفیذ بنود الأعمال وطلب تسلیم المشروع -
یقوم المالك بتشكیل لجنه استلام تشتمل على مندوب منه ومن جهاز الاشراف على المشروع واستشارى   -

خطار المقاول كتابیا بذلك   .المشروع وتحدید موعد لزیارة المشروع وإ
تقوم لجنه الاستلام بعد المراجعة الدقیقة لكافة مستندات العقد من رسومات والمواصفات وشروط 

فى حالة عدم مطابقة اجزاء من .ور على المشروع لتأكد من مطابقة التنفیذ لمستندات العقدعامة وخاصة بالمر 
المشروع للمستندات وهو مایحدث غالبا تقوم اللجنه بإعداد قائمة بهذه الاجزاء اثناء المرور على المشروع 

عطاء مهلة زمنیة للمقاول لیقوم بإستكمالها واخطار المالك بعد الانتهاء منها ك تابیا لتحدید موعد التسلیم وإ
  .النهائى

تقوم اللجنه بالمرور مرة اخرى بناء على الموعد الذى یحدده المالك ویخطر به المقاول كتابیا على 
وفى حالة اعتماد اللجنه لها تقوم بالتصدیق على  ،المشروع للتأكد من استكمال الأجزاء الناقصة من المشروع

الاستلام النهائى للمشروع وعمل مستخلص ختامي للمقاول بباقى مستحقاته بالأضافة الى ماتم استقطاعه من 
احیانا یقوم المالك بحجز المستقطعات لمدة سنة كاملة یطلب فیما من المقاول لتشغیل .المستخلصات الجاریة
  .كد من صلاحیته تشغیل وكذلك اعداد رسومات مطابقة للتنفیذالمشروع بغرض التأ

  151:م مرحلة الاستلام الىتنقس
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  :الاستلام الابتدائي / 1
خلاء موقع العمل من جمیع  یتم الاستلام الابتدائي بعد الانتهاء من تنفیذ الأعمال موضوع العقد وإ

مقاول أن یخطر الاستشاري كتابة بالتاریخ ویجب على ال.المواد والمهمات الزائدة والمخلفات واتمام تمهیده
فیه قبل حلوله بأسبوع على الأقل حتى یتصل برب العمل الذى یشترك فى  المطلوب استلام العمل ابتدائیاً 

  .عملیة الاستلام
وتعتبر التعلیمات الخاصة بالتشغیل والصیانة للأعمال المیكانیكیة والكهربائیة الواردة بدفتر الشروط 

وتقوم .كما یعتبر تاریخ الاستلام المؤقت هو تاریخ الانتهاء من هذه الأعمال_من التزامات المقاول أًلایتجز  جزءً 
العمل فى الموعد الذى یحدده المقاول وعمل محضر  ةمن مندوبى الاستشارى ورب العمل بمعاین ةلجن

المقاول أو مندوبه الذى  الاستلام الابتدائي مع التوقیع على المحضر من مندوبي الاستشارى ورب العمل ومن
ویعمل المحضر من ست صور تسلم احداها للمقاول بعد اعتماده من مدیر  ،یكون لدیه توكیل رسمى بذلك

كل فیما یخصه وفى حالة عدم حضور المقاول أو مندوبه فى  ،عام التنفیذ أو من ینیبه من مدیرى الإدارات
ذا  .شارى ورب العمل وحدهم ویعمل المحضر بمعرفتهمالمیعاد المحدد تتم المعاینة بمعرفة مندوبي الاست وإ

ذا ظهر من المعاین أن  ةتبین من المعاینه أن العمل نفذ كاملا على الوجه المطلوب یتم الاستلام الابتدائي وإ
العمل لم یتم على الوجه المطلوب فیعمل بذلك محضر اثبات حالة یوضح فیة جمیع الأعمال المتأخرة وقیمتها 

  .ستلام إلى أن تتم الأعمال طبقا للتعاقدویؤجل الا
وفى حالة تعذر حضور مندوبي الاستشارى ورب العمل فى الموعد الذى یحدده المقاول للاستلام 

للمعاینه  ،الابتدائي یكون للاستشارى الحق فى تحدید موعد لاحق له، ولایتاخر عنه بأكثر من عشرة أیام
وعمل محضر الاستلام الابتدائي بشرط إخطار المقاول ومندوب العمل كتابه بذلك قبل الموعد الذى حدده 

ذا تبین عند المعاینة أن العمل تم على الوجه المطلوب أعتبر  .أصلا للاستلام بأسبوع واحد على أكثر وإ
  .العمل وبدء سنة الضمان یةاالتاریخ الذى حدده المقاول أصلا للاستلام الابتدائي موعد نه

على أنه إذا تبین عند المعاینه والاستلام الابتدائي أن هنالك اعمال أو اجزاء منها لم یقم المقاول 
من قیمة العملیة ورأت لجنه الاستلام الابتدائي أن الأعمال ) واحد بالمائه%(1بتنفیذها ولاتتجاوز قیمتها 

فیجوز استلام العملیة بشرط تعلیة ضعف قیمة هذه الأعمال  ،الناقصة لاتمنع من الاستفادة من المبنى
الناقصة على الأقل بالأمانات وینبه على المقاول بتنفیذها خلال فترة محددة یلتزم بإنهائها خلالها واخطار 

  .مندوب الاستشارى عند إتمام العمل للمعاینة وتحریر محضر بذلك
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ذا لم یقم المقاول باتمام التشطیبات الوار  دة بمحضر الاستلام فى المدة المحددة به یكون للاستشارى وإ
الحق فى إسنادها لمقاول آخر لتنفیذها على حسابه وخصم التكالیف من أیة مستحقات له قبل الاستشارى أو 
الغیر وفى حالة تنفیذ أعمال التشطیبات بعد المیعاد المحدد لها ینطبق علیها غرامات التأخیر الواردة بهذا 

  152.لك بالنسبة لقیمة هذه التشطیباتالعقد وذ
  :إخلاء الموقع بعد اتمام الأعمال 

یجب على المقاول عند اتمام الأعمال موضوع التعاقد تنظیف وتسلیم الاعمال بحالة ترضى 
ذا أهمل المقاول فى ذلك كان للاستشارى الحق فى إسناد  الاستشارى، وذلك خلال المدة التى یحددها له، وإ

ول أخر للقیام به علي حسابه وتحت مسئولیته وتخصم التكالیف من أیة مستحقات له قبل هذا العمل لمقا
  .الاستشارى أو قبل الغیر

  :مدة الضمان
یضمن المقاول الأعمال وحسن تنفیذها على الوجه الأكمل لمدة سنة واحدة من تاریخ الإستلام المؤقت 

ى العقد أیهما أقرب تاریخیا أى التاریخین الحق، أو من تاریخ تنفیذ كل الالتزامات المفروضة علیة بمقتض
ذا وجد اى جزء من العمل  وذلك دون إخلال بضمان العشر سنوات عملا بنص القانون المدنى المصرى وإ
أثناء مدة الضمان غیر سلیم أو معیبا فعلى المقاول أن یصلح أو یحدد هذا الجزء على حسابه، ویجرى كل 

ل أثناء مدة الضمان صالحة للاستعمال وبحالة جیدة ترضى الاستشارى فإذا مایلزم لكى تصبح جمیع الأعما
قصر المقاول في إجراء ذلك، فللاستشاري أن یجریه نیابة عنه وعلى حسابه وتحت مسئولیته دون حاجة إلى 

  .اعذار أو إلتجاء إلى القضاء أو إتخاذ اجراء ما
  :الإستلام النهائى

فیتم الاستلام النهائي ) 60(ات طبقا لشروط العقد وعلى الأخص للمادة إذا اوفى المقاول بجمیع الالتزام
لا فیؤجل حتى تنفیذ كل الالتزامات المفروضة على المقاول  بعد مرور سنة منتاریخ الاستلام المؤقت وإ

  .بمقتضى العقد بما یرضى الاستشارى وتمتد مدة الضمان تبعا لذلك
الاستشارى بكتاب موصى علیه یطلب فیه الاستلام النهائي، ویحدد الاستشارى على المقاول إخطار 
یتم إثبات الإستلام النهائي .لكل من المقاول ورب العمل وقبوله بوقت كافٍ  ةموعدا للاستلام یخطره كتاب

 ةبمحضر موقع من الاستشارى ورب العمل وتعطى صورة منه للمقاول وللاستشارى حق فحص أو معاین
وتستمر مسئولیة . ل قبل الإستلام النهائي للتحقق من قیام المقاول بتنفیذ التزاماته على الوجه الاكملالأعما

لأحكام العقد إلى حین تحریر الإستلام النهائي المشار إلیه مع الإخلال بمسئولیة بمقتضى  المقاول طبقاً 
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لام النهائي یدفع للمقاول ماقد یكون وعند الاست) 60(لما ورد بالمادة رقم  القانون المدنى المصرى طبقاً 
له من مبالغ ویرد إلیه التأمین النهائي وترد خطابات الضمان إلى البنوك الصادرة منها مع إخطاره  مستحقاً 

153.بذلك
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  دراسة الحالة: الفصل الثاني
شركة المك نمر للتنمیة والمقاولات المحدودة شركة : المبحث الأول

  )النشأة والتطور(     والطرق والجسور المحدودةدانفودیو للمقاولات 
شركة قصر اللؤلؤ العالمیة للتجارة والمقاولات المحدودة : المبحث الثاني

  )النشأة والتطور(وشركة النصر للتملیك العقاري
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  دراسة الحالة:  الفصل الثاني
شركة دانفودیو للمقاولات  _ المحدودةشركة المك نمر للتنمیة والمقاولات : المبحث الأول 

  ) النشأة والتطور(والطرق والجسور المحدودة 
  شركة المك نمر للتنمیة والمقاولات المحدودة: المطلب الاول

  : لشركةلتطور النشأة و ال: أولا ً 
تأسست شركة المك نمر للتنمیة والمقاولات المحدودة في الثالث والعشرون من یولیو للعام ثمانیة 
وتسعون وتسعمائة وألف للبلاد قامت الشركة بخبرة سودانیة ملیئة بالعطاء النشط والممتاز في مجال صناعة 

راً في تحقیق اهداف ادارتها وذلك من خلال اظهار هوقد اصابت الشركة نجاحاً با. الطرق ومقاولات المباني
ة الحضاریة والجمالیة في صناعة البناء والطرق القومیة والولائیة حیث كان واضحاً الاهتمام بالأداء ور الص

الجید والمحافظة علیه ویرجع هذا النجاح لامتلاك الخبرة الطویلة مدعومة بالكادر البشرى المؤهل بالإضافة 
كبر في عكس الوجه المشرق للشركة للآلیات والمعدات المتنوعة التي تضیف على ذلك مما كان له الأثر الا

كلم من اعمال  1000ودورها في بناء البنیة التحتیة في ولایات السودان المختلفة ما انجزت الشركة اكثر من 
  154. السفلته  والردمیات داخل السودان

  :المساهمون 
  نسبة المساهمة                 الجهة

  %55              شركة زادنا العالمیة 
  %44        لتنمیة وتطویر ولایة نهر النیلالهیئة الشعبیة 

  : هاقیم
 .أن تكون علاقتنا متمیزة مع زبائننا تتصف بالشراكة لمصلحة الطرفین -
 .الصدق والشفافیه والالتزام الكامل بكل مقتضیات التعاقد -
 .تحقیق عائد مجزى للمساهمین على استثمارهم بالشركة -
 .ادة مجال التقنیة والتطویر والابداعیز الاستمرار في بناء قدرات الشركة الذاتیة بال -

  : ا هغایت
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غایتنا أن نكون من الشركات الرائدة في السودان في مجال صناعة الطرق بنوعیها القومي والولائي 
ومقاولات التشیید وأن نرتقي بقدراتنا الفنیة والمادیة والبشریة لنتمكن من تنفیذ المشروعات الهندسیة مهما كان 

  155.وضخامتها، وأن تتمیز اعمالنا بالجودة والكفاءة والمحافظة على مصلحة المجتمع وبیئته الطبیعیةتعقیدها 
  : مجالات عمل الشركة 

  مباني عامة : المباني 
  مباني خاصة  -
  المحمیات السكنیة والصحیة  -
  مباني الجملونات  -
  .السدود وحفائر المیاه -

  :الطرق والجسور 
 صیانة الطرق -  جسور وكبارى  -  طرق ولائیة  -  طرق قومیة  -
  مواقف سیارات  -   تصریف میاه-  ردمیات وتحریك تربة -

  : الآلیات والمعدات 
  بلدوزر  قریدر  شاحنه  قلاب  الآلیة
  7  11  15  92  العدد
  فراشة اسفلت  لودر  درداقة  حفار  الآلیة
  3  8  19  12  العدد
  خلاطات  رشاش اسفلت  تانكر میاه وجازولین  عربات صغیرة  الآلیة
  3  2  16  51  العدد

  الوصف الوظیفي وانجازات الشركة  :ثانیا ً 
  - :الوصف الوظیفي

  -:مجلس الإدارة
وهو مسئول عن جمیع أعمال الشركة وعن الاجتماعات الدوریة والإطلاع على المیزانیات ووضع الحوافز   

  . ویقوم بتوجیه المدیر العام
  - :المدیر العام

  .قیادة الشركة إداریاً  ومالیاً وفنیاً وقانونیاً مسئول لدى مجلس وهو مسئول عن   
  -:مدیر المشروعات
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  .وهو مسئول لدى المدیر العام ویقوم بتخطیط وتنفیذ ووضع میزانیات المشاریع 
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  -:الإدارة الهندسیة
  .مسئول لدى مدیر المشروعات ومهامهم تنفیذ المشروعات  

  -:الإدارة المالیة
  .ووضع المیزانیات السنویة والنصف سنویة والحوافزمهامها التخطیط المالي للشركة   

  -:قسم المراجعة
  .یقوم بمراجعة حسابات الشركة  

  -:الشئون الإداریة
جازاتهم   .وهي مسئولة عن كل ما یتعلق بالأفراد ووظائفهم ومرتباتهم وإ

  -:قسم المشتریات والمخازن
  .ومستلزمات مكتبیةتقوم بتوفیر كافة مستلزمات الشركة من آلیات وعربات   

  -:القسم المیكانیكي
  .وهو مسئول عن إصلاح وصیانة كل الآلیات والعربات لدى الشركة      

  :انجازات الشركة 
  156: المشاریع تحت التنفیذ 

 .كلم70ابوحراز بطول  –مشروع طریق الجنید  -
 .كلم 138عطبرة بطول  –مشروع اعادة تأهیل طریق شندي  -
 .كلم 84ابوزبد بطول  –الفوله  –الدبیبات مشروع تشیید طریق  -
 . مواقف سوق لیبیا بامدرمان -

  : اعمال تم تنفیذها 
 .كلم 50الجنید بطول  –طریق كترانج   -
 .كلم 11طریق مدخل كبرى الدامر بطول   -
م  إنشاء نقاط 2007وحتى  1998عطبرة للأعوام من  –شندي  –اعمال الصیانة الدوریة لطریق الجیلي   -

 . هیا –الدامر  –العوتیب  –شندي  –لسریع بطریق التحدي في كل من المرور ا
 .كلم 129سم بطول  5شندي بعمل طبقة اسفلتیة سمك  –تأهیل طریق الجیلي  ةاعاد  -
 .كلم 30سم بطول  5تأهیل طریق مدني المناقل بعمل طبقة اسفلتیه سمك  ةاعاد  -
 .كلم 40تشیید ورصف طرق داخلیة لمدینة ودمدني بطول   -
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تشیید مداخل ومخارج كبرى نهر عطبرة الجدید مع رصف طبقة الاسفلت بالكبرى ثم الطریق المؤدي   -
 .كلم 2إلى التقاطع بطول 

 .لمك 7سفلتة طرق داخلیة بمدینة عطبرة بطول   -
 .كلم 31.5تشیید ورصف طرق داخلیة لمدینة شندي بطول   -
 .كلم 8.5البنطون بطول  –تشیید ورصف طریق المتمة   -
 . كلم 150هیا بطول  –تنفیذ مشروعات تحسینات طریق عطبرة   -
 . كلم 10سفلتة طرق خدمیة داخلیة بمنطقة قرى بمساحة   -
 . كلم 2.5تشیید ورصف طرق داخلیة لمصنع سرامیك سالومي ببحري لمساحة قدرها   -
تنفیذ طبقة . 2م 30000تشیید ورصف طرق داخلیة ومواقف لمشروع سابحات بسوبا لمساحة قدرها   -

 . كلم بالتضامن مع شركة زادنا 11الحصایا بطول  –اسفلتیة لطریق الحدیبة 
 .كلم 5الحوش بطول  –رصف طریق شندي   -
 .سنار –تأهیل كبرى امدلكه الواقع على طریق مدني   -
 . م2007وحتى  2004القضارف للأعوام من  –یق مدني الصیانة الدوریة لطر   -
 .كلم 5تشیید طرق داخلیة بمدینة المناقل بطول   -
 .كلم 7الحصاحیصا بطول  –تشیید طریق كبرى رفاعه   -
نشاء عدد   -  .مبنى خدمات بام سرح 15تنفیذ وإ
 .كلم 8المتمة بطول  –تشیید طریق كبرى شندي   -
 . لتشیید سور وحفائر بولایة نهر النی  -

  : معوقات المشاریع الإنشائیة 
یعتبر تمویل المشاریع من أهم المشاكل التى تواجه هذه المشاریع حیث لاتكن هنالك رؤیة واضحة 
ومحددة لتمویل المشاریع ایضاً بالنسبة للعنصر البشري تفتقر المشاریع الإنشائیة إلى وجود الكادر الفني 

  .عدم التدریب یعتمدون على الخبرة من ممارسة العملالمؤهل وایضاً یعاني الكادر الهندسي من 
ایضاً تعاني المشاریع من عدم الانسجام بین الكادر الفني والكادر الإداري مما یؤدي إلى عدم تنسیق 

  . في تنفیذ مشروع
ایضاً یتأخر تنفیذ المشروعات نسبة لمشاكل الأمن والصراعات القبلیة خاصة بالنسبة للمشاریع الطرق 

دي إلى تأخیر تنفیذ المشروع عن وقته المحدد وایضاً تعاني المشاریع من عدم ثبات اسعار الصرف مما یؤ 
  .مما یؤدي إلى ارتفاع اسعار المواد والالیات
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ایضاً عدم اتباع الأسس الصحیحة في العطاءات مما یؤدي الى اختیار المقاول غیر المؤهل الذي 
  .یعمل على تأخیر لتنفیذ المشروع

وقته المحدد لاستلامه نتیجة لتدخلات سیاسیة مما یؤدي عدم  قبلفي استلام المشروع  عجیلتایضاً ال -
  157.تكلفة المشروعضبط جودة المشروع وارتفاع 

  :لطرق والجسور المحدودة للمقاولات واشركة دانفودیو : المطلب الثاني 
  :النشأة والتطور للشركة: أولاً 

منشآت البنیة . شركة دانفودیو للمقاولات والطرق والجسور هي شركة مقاولات خاصة تعمل في تشیید
التحتیة ومشروعات الهندسة المدنیة ومقاولات المباني الكبیرة والمتمیزة للقطاعین العام والخاص في جمیع 

  . أنحاء السودان
تعمل . ولقد نالت الشركة الثقة في صناعة البناء وتعتبر الآن الرقم الأول في هذا المجال في السودان

  158: الشركة في صناعة البناء في عدة مجالات تشتمل على 
  .مجمعات المكاتب والمجمعات السكنیة. 1
  . مجمعات التعلیم والصحة والخدمات عموماً . 2
  .مباني الجملونات. 3
  .لكباريالطرق وا. 4
  .أعمال الردمیات والسدود ومنشآت الري. 5

تم تكوین شركة دانفودیوللمقاولات والطرق والجسور المحدودة كنتاج لدمج شركة دانفودیو للمقاولات 
دینار فقط عشرة ملیون دینار مقسم  10.000.000وشركة دانوى للطرق والجسور المحدودة برأس مال قدره 

  مائة ألف دینار كما في الجدول  100.000هم الواحد سهم قیمة الس) 100(إلى عدد 
  عدد الأسهم  الصفة والعنوان  حامل السهم

  50  الخرطوم –شركة   شركة الجمعة للاستثمار والتجارة المحدودة. 1
  40  الخرطوم –شركة   مؤسسة دانفودیو القابضة . 2
  10  الخرطوم –منظمة   منظمة الدعوة الإسلامیة. 3

  التأسیس والنظام الأساسي لشركة دانفودیوشهادة : المصدر 

                                                             
م 30/6/2013الموافقیوم الاحد  نمر للتنمیة والمقاولات المحدودة،مهندس احمد كنان، شركة المك مقابلة شخصیة مع  157

 الساعة الواحدة ظهراً 
 .الأساسي للشركةالنظام 158
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بتاریخ العشرین  18110/م تحت النمرة ش1925تم تسجیل الشركة بموجب قانون الشركات السودانیة لسنة 
م وهي الآن تمثل الركیزة الأساسیة لمجموعة شركات دانفودیو القابضة برأس مال یزید 2002من مارس سنة 

  159.الشركة الثقة في مجالات البناء والتشییددینار وقد نالت  200.000.000عن 
  :معدات المقاولات 

 العدد البیان البند
 5 خلاط مركزي 1
 2 مضخة متحركة  2
 1 مضخة ثابتة  3
 5 خلاط صغیر 4
 40 هزاز  5
 2م60.000 سقایل  6
 2م40.000 شدة سقف  7
 8 عربات خرصانة  8
 90 عربات صغیرة 9

 5 عربات دفار  10
 10 مندالة 11

وقد أصابت الشركة نجاحاً باهراً في أهداف إدارتها وذلك من خلال اظهار الصورة الحضاریة والجمالیة 
في صناعة البناء والطرق والجسور والكباري وتحریك التربة حیث كان واضحاً في الاهتمام بالأداء الجید 

مدعومة بالكادر البشري المؤهل بالإضافة للآلیات والمحافظة علیه ویرجع هذا النجاح لامتلاك الخبرة الطویلة 
والمعدات المتنوعة التي تعین على ذلك مما كان له الأثر الكبیر في عكس الوجه المشرق لعاصمتنا وماحولها 
في مجال البناء والعمارة وكذلك مشاریع البنیة التحتیة مثل المشاریع الزراعیة والمدن السكنیة والطرق الرئیسیة 

  .ي في ولایات السودان المختلفةوالكبار 
وقد أنشأت الشركة . تملك الشركة العدید من الآلیات والمعدات الثقیلة والخفیفة ومعدات هندسة البناء

وذلك لتطویر مهارات المهندسین وتدریبهم على أحدث ما جاءت به ) ستس(معهد الدراسات الهندسیة والتقنیة 
لشركة أكثر من مائة مهندس بمؤهلات في مجالات تخصصیة التكنولوجیا في مجال أعمالهموتستخدم ا

م باسم شركة دانفودیو الخیریرة للتجارة 1981متنوعة وقد أنجزت أكثر من ستمائة مشروع منذ إنشائها عام 
                                                             

  النظام الأساسي للشركة 159



135 
 

والمقاولات مما ترك أثراً ملموساً على صعید البناء والعمارة السودانیة مما جعل أعمالها في جمیع أنحاء البلاد 
وقد حازت الشركة بفضل 160. افة أنواع المنشآت المدنیة تقف شاهدة على قدرات كادرها القیاديوفي ك

  ) ISO 9001:2008(مجهوداتها على شهادة الایزو 
  : ا هیمق

تنتظر الشركة إلى علاقة متمیزة مع زبائنها تتصف بالشراكة لتحقیق مصلحة الطرفین والصدق 
  .لرغبات الزبائن والالتزام الكامل بمقتضیات التعاقدوالشفافیة في التعامل والاستجابة 

تنظر الشركة للاستثماریین والعاملین والموردین ومقاولي الباطن كشركاء في العمل والتعاون لخدمة الزبون 
  . وتحقیق مصالح جمیع الأطراف

اوب مع تلتزم الشركة بمسئولیتها تجاه المجتمع بالمحافظة على قیمة والمساهمة في خدمته والتج
تسعى الشركة لتحقیق العائد المجزي للمساهمین على استثماراتهم بما یزید عن الهوامش المتاحة و احتیاجاته 

في الاستثمارات البدیلة مع الاستمرار في بناء قدرات الشركة الذاتیة بالزیادة في مجال التقنیة والتطویر 
  .والإبداع

  : ا هغایت
السودان في مجال مقاولات التشیید والطرق والجسور وأن نرتقى  غایتنا أن تكون الشركة الأولى في(

فیذ المشروعات الهندسیة الضخمة والمعقدة، وأن تتمیز أعمالنا نبقدراتنا الفنیة والمادیة والبشریة لنتمكن من ت
نبذة عن معهد الدراسات الهندسیة ) بالجودة والكفاءة والمحافظة على مصلحة المجتمع وبیئته الطبیعیة 

  :SETS) ستس(
یعمل هذا المركز في عدة مجالات أكادیمیة بحتة حیث یقدم دورات تدریبیة وكذلك إعداد دراسات 
الجدوى وتقدیم كافة الاستشارات الهندسیة، كما أنه مركز یقوم بمنح درجات الدراسات العلیا بالتعاون مع 

  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
نجازات الشركة الوصف الوظیفي : ثانیاً    :وإ

  - :الوصف الوظیفي للإدارة التنفیذیة 
 المدیر العام  .1
 مدیر إدارة المباني  .2
 مدیر إدارة الطرق  .3
 مدیر المكتب الهندسي  .4
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 مدیر إدارة الجسور  .5
 مدیر الإدارة المیكانیكیة  .6
 المدیر المالي  .7
 المدیر الإداري  .8
  مدیر إدارة الإمداد .9

  ة مسئول لدى مجلس الإدار :المدیر العام 
  .قیادة وتوجیه الشركة إداریاً  ومالیاً  وفنیاً  وقانونیا ً : مسئول عن 
  : الهدف العام 

ضبط موارد الشركة المالیة والإداریة على أحدث الأسالیب العلمیة والعملیة وحقیق التوازن المالي وتنمیة 
جراء وقیادة الشركة وفق أسس  علمیة ومهنیة لتحقیق أهدافها الموارد المالیة بما یحقق أهداف الشركة وإ

كسابها السمعة الطیبة من خلال توظیف الموراد المتاحة والكوادر الموجودة بكفاءة ومنهج  وتعظیم أرباحها وإ
  .علمي متطور

  161: المهام والاختصاصات 
 .یسهم في وضع الخطط والبرامج الطویلة والقصیرة المدى لتسییر أعمال الشركة -
والاستراتیجیات المجازة من مجلس الإدارة بالتعاون مع الإدارات المختلفة ینسق بین ینفذ السیاسات  -

الإدارات وأسماء العمل والمشروعات ومتابعة تنفیذ المشاریع التي ترسو على الشركة وكذلك العمل على 
تنویع أنشطة الشركة على ضوء المتغیرات الاقتصادیة وفرص العرض المتاحة وفق آلیة السوق 

 .حليالم
 .یسعى لإیجاد عقود للشركة للمحافظة على استمرار العمل -
یشرف على الأداء المالي والإداري والفني وعلى كافة الأعمال المتعلقة بنشاط الشركة والمتمثلة في   -

تشیید وصیانة الطرق والجسور والمباني والأعمال المتعلقة بإنشاء القنوات والترع والحفریات وكافة 
 .لات الاستثمار الصناعي والزراعي والتجاري والخدميالأعمال في مجا

یشرف على وضع موازنة الشركة وفق موجهات مجلس الإدارة والبرنامج المطروح وتوزیعها حسب  -
 .أنشطة العمل بالشركة

 .یدیر الاجتماعات المتعلقة بأنشطة الشركة ویضع التصور اللازم للتنفیذ -
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ا یتعلق بالتخصص الدقیق في تنفیذ المشروعات وكذلك التوصیة یقدم المشورة الفنیة لمجلس الإدارة فیم -
بتعیین الكوادر القیادیة المؤهلة والمدربة والمتمیزة بالسمعة الحسنة بالشركة والمشاركة في وضع 

 .السیاسات التي تزید من كفاءة العمل
ت أو أسماء العمل أو المزج یشكل اللجان الإداریة والمالیة والفنیة الدائمة أو المؤقتة المتعلقة بالإدارا -

 .بینهما لتسهیل انسیاب العمل وفق اللوائح المجازة بما یحقق أهداف الشركة
  .یمثل الشركة في الاجتماعات والمؤتمرات والندوات التي تعكس نشاط الشركة -
ل الشركة والعمل متباط بعتالإر یتابع حركة السوق من خلال تتبع الإعلانات عن العطاءات الكبیرة ذ -

على مراجعة أنشطة الشركة ومستوى الكفاءة والاستجابة للطلبات والوفاء بالإلتزامات مقارنة مع الحركة 
 .الاقتصادیة بالبلاد

یربط الشركة بعلاقات تعاون وترابط ممیز مع الشركات العاملة في نفس المجال داخلیاً أو خارجیاً  -
 .ت المتاحة لخدمة المصالح المشتركةاالإمكان وتبادل الخبرات وتقدیم الخدمات بتأجیر المعدات وتسخیر

 .یقدم التقاریر الدوریة والطارئة لمجلس الإدارة -
 .یقوم بأي أعمال تؤكل له من قبل مجلس الإدارة -

  - :المؤهلات
  .جامعي أو فوق الجامعي تخصص هندسة مدنیة أو خریج المعاهد العلیا في مجال الهندسة المدنیة  

  :الخبرة
سنوات ممارسة الإدارة في وظائف القیادة العلیا ویفضل من له سابق  5منها  سنة 20لا تقل عن   

  .خبرة في مجال الطرق والمقاولات
  - :المهارات
قدرة على التخطیط الاستراتیجي، مهارة عالیة في التفاوض، قدرة متابعة البرامج بدقة، قدرة إستخدام   
  .الحاسوب

  - :إدارة المباني
  162-:المهــام
داريً المسئولیة عن  -   .الأداء التنفیذي في مشروعات المباني التي تنفذها الشركة فنیاً ومالیاً وإ
 تنفیذ المشاریع الجدیدة في مجال المباني -
 .إبداء الرأي الفني حول تكلفة المشروعات -
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 .وضع البرامج اللازمة لتنفیذ المشروعات وتقدیر المواد والمعدات والقوى البشریة المطلوبة -
 .نظیم ورقابة المشروعاتالقیام بتخطیط وت -

  مدیر إدارة مشروعات المباني
  المدیر العام: مسئول لدى
  :الهدف العام

بداء الرأي حول تكلفتها ووضع    مسئول عن تنفیذ المشاریع في مجال المباني وذلك بعد الاشتراك وإ
فنیاً ومالیاً عن الأداء البرامج لتنفیذها وتقدیر لمواد والمعدات والقوى البشریة المطلوبة كما أنه المسئول 

  .التنفیذي لكل مشروعات المباني التي تنفذها الشركة
  163:المهام والإختصاصات

  .الإشتراك في مناقشة العطاءات المطروحة محلیاً أو خارجیاً بالتنسیق مع المكتب الهندسي -
داریاً على كافة قطاعات إدارة المباني -  .یشرف فنیاً وإ
اء من حیث القوى البشریة،الآلیات، المعدات، المواد وذلك بالتنسیق مع یجهز ویعد لتنفیذ مشاریع البن -

 .إدارة المعدات والورش والإمداد
دارة العنصر البشري -  .یوفر إحتیاجات ومتطلبات العمل الفنیة والإداریة بما في ذلك تعیین وإ
 .ینوب عن المدیر العام في التعاقد مع مقاولي الباطن في مجال مشاریع البناء -
لتزاماتها الجاریة واللاحقةیش -  .رف على عقود البناء وإ
 .متابعة ما بعد إستلام المشروع من الإلتزامات -
 .الإشراف الفني والإداري والمالي على كافة القطاعات التابعة لقسم المباني -
 .الفنیة للمشروعات ةیراجع ویجیز البرامج الزمنیة للأنشط -
 .التي یطلبها ملاّك المشاریع التي تحت التنفیذصلاحیة الرفض أو الموافقة على التغیرات  -
 .رفع تقریر دوري للمدیر العام -

  - :المهارات
ستخدام الحاسوباالقدرة على      .لتخطیط والبرمجة والتنفیذ وإ

  
  

  :المؤهلات
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  .سنة في هذا المجال 20درجة جامعي في الهندسة المدنیة وخبرة لا تقل عن   
  :المشروعاترئیس قسم الإشراف ومتابعة 

  :المهام و الإختصاصات
تحدید الكمیات المطلوبة من الموارد والآلیات والمعدات والمواد والعمالة للمشروعات التي یتم تخطیطها  .1

  .بعد التشاور مع مدیر إدارة المباني والتنسیق مع الإدارة المالیة
 -:متابعة تنفیذ المشروعات المخططة من النواحي الآتیة .2

 Baseي للمشروعات ومقارنة تواریخ التنفیذ الفعلي للمشروع مع الخطة الأساسیةالبرنامج الزمن -
line.  

 .التدفق النقدي للمشروع ومقارنة الدفعیات الفعلیة بالدفعیات المخططة -
 .مقارنة الكمیات التي یتم إستهلاكها من الموارد بالعمل المنجز في خطة المشروع الفعلیة -

المشروع عند إختلال الخطة الأساسیة بما یحقق الزمن والتكلفة عمل التعدیلات اللازمة لخطة  .3
  .المستهدفة للمشروع

 -:عمل قاعدة بیانات تحتوي على .4
وتغیراتها طول العام وحصر التغیرات المتوقعة في أسعارها وأثرها ) Material(أسعار المواد  -

  .على میزانیة المشروع خلال فترة تنفیذه
الماهرة بالشركة وكمیاتها المتوفرة وتوزیعاتها على المشروعات أسعار العمالة الماهرة وغیر  -

 .المختلفة
 .تحلیل ودراسة معدلات الإنتاجیة بكل مشروع شهریاً لكل نوع من الأعمال -
تحدیث بیانات كل مشروع شهریاً وعمل تقریر لمدیر الإدارة، یحتوي على موقف المشروعات من  -

 .لتصحیحیة اللازمةالنواحي المالیة والزمنیة والإجراءات ا
ستخدام الحاسوب- :المهارات   .القدرة على التخطیط والبرمجة والتنفیذ وإ
  .سنة في هذا المجال 15درجة جامعیة في الهندسة المدنیة وخبرة لا تقل عن  - :المؤهلات

 
  
  
  

  یوضح هیكل إدارة المباني (1/2)شكل رقم 
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  منشورات شركة دانفودیو للمقاولات والطرق والجسور المحدودة: المصدر 
  

  :مدیر إدارة الطرق والجسور
  المدیر العام: مسئول لدى
  الهدف العام

والجسور ووضع البرامج یتبع إداریاً للمدیر العام ویكون مسئولاً عن تنفیذ المشاریع في مجال الطرق   
اللازمة للتنفیذ من حیث زمن التنفیذ وتقدیر المواد والمعدات والقوى البشریة المطلوبة ثم أنه یكون مسئولاً عن 

  .الأداء المالي والفني في كل المشروعات التابعة للشركة
  :المهام والإختصاصات

أو عالمیاً بالتنسیق مع المكتب الاشتراك في مناقشة عطاءات الطرق والجسور المطروحة محلیاً  -
  .الهندسي

التجهیز الإعداد لمشاریع الطرق الجسور من حیث القوى البشریة،الآلیات والمعدات والمواد وذلك  -
 .بالتنسیق مع الإدارات الأخرى ذات الصلة

 . توفیر إحتیاجات ومتطلبات العمل الفنیة والإداریة للمشاریع -
 .الطرق والجسور لخلق فرص عمل مناسبة للشركة الإتصال بالشركات العاملة في مجال -
 .الإشراف على العقود في مجال مشاریع الطرق والجسور -
 .الإشراف الفني والإداري والمالي لكل القطاعات التابعة لقسم الطرق والجسور -
 .رفع تقریر دوري للمدیر العام أو نائبه عن سیر عمل المشاریع المنفذة والتي تحت التنفیذ -
 .المباشر للتعاقد مع مقاولي الباطن في مجال الطرق الجسورالإشراف  -
 .متابعة سیر العمل بعد الاستلام الأولي لمشروعات الطرق والجسور وأثناء فترة الضمان -

 متابعة تنفیذ
 المشروعات

 الكهرباء المعدات الخلاط المركزي

 مدیر إدارة المباني
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 .له الصلاحیة أو الموافقة على التغیرات التي یطلبها ملاك المشاریع أثناء التنفیذ -
 .لمالكة لهامتابعة الصرفیات الخاصة بالمشاریع مع الجهة ا -
 164.بشریاً، وآلیاً  –وضع الخطط والبرامج والسیاسات اللازمة لتطویر الإدارة  -

  القدرة على التخطیط والبرمجة والتنفیذ باستخدام لحاسوب: المهارات
  .سنة في هذا المجال 15درجة جامعیة في الهندسة المدنیة وخبرة لا تقل عن :  المؤهلات

  مساعد مدیر إدارة الطرق والجسور
 المدیر العام : مسئول لدى 
 .یكون المسئول الأول عن إدارة المشروع وتنفیذه بالصورة الفنیة والاقتصادیة المطلوبة: الهدف العام

 : المهام والاختصاصات
 .ینوب عن مدیر إدارة الطرق والجسور في كل مهامه في حالة غیابه -
 .الإشراف والمتابعة المباشرة على سیر العمل في المشاریع -
 .متابعة تقاریر سیر العمل الیومیة المرسلة من قبل مدراء المشاریع -
 .متابعة طلبیات المشاریع بالتنسیق مع الإدارات الأخرى -
مراجعة الصرفیات المقدمة من قبل مدراء المشاریع وتقدیمها لمدیر إدارة الطرق والجسور جاهزة  -

 .لاعتمادها
 .ء المشاریعمتابعة ومراقبة الأداء الفني والإداري لمدرا -
  .تعیین المهندسین والإداریین على المشاریع المختلفة على حسب الحاجة لكل مشروع -

  .القدرة على التخطیط والبرمجة والتنفیذ واستخدام الحاسوب:المهارات 
  .سنوات في هذا المجال 10درجة جامعیة في الهندسة المدنیة وخبرة لا تقل عن : المؤهلات 

  :مدیر المشروع
  .یتبع إداریاً لمساعد مدیر إدارة الطرق والجسور 

 .یكون المسئول الأول عن إدارة المشروع وتنفیذه بالصورة الفنیة والاقتصادیة المطلوبة: الهدف العام
  :المهام والإختصاصات

  .الإستلام الأولي للمشروع من جهة المالك -
 .الإعداد والتجهیز لمعسكر العاملین والورشة -
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 –میكانیكي  –أسفلت  -كباري -ردمیات( والإداري والمالي لأقسام المشروع المختلفةالإشراف الفني  -
 ).إداري

 165.المتابعة والمراقبة الإداریة والفنیة لمهندسي المواقع والأقسام بالمشروع -
 .تعیین وفصل العمالة المحلیة للمشروع على حسب الحاجة بالإتفاق مع مهندس الموقع أو القسم -
والسعي لحلها مع مساعد مدیر إدارة الطرق ) مواد -آلیات -مالیة( المشروع المختلفة متابعة إحتیاجات -

 .والجسور
 ترتیب وتوزیع الآلیات بین القطاعات المختلفة حسب حاجة العمل  -
رسالها لمساعد مدیر إدارة الطرق والجسور متابعة  - جازتها من قبل الاستشاري وإ إعداد الصرفیات وإ

عداد تقریر شامل یومي عن سیر العمل بالمشروع وتقدیمه لمساعد مدیر التقاریر الیومیة عن ك ل قسم وإ
 .إدارة الطرق

 .إعداد التقاریر الشهریة وربع الشهریة عن سیر عمل المشروع -
إزالة العقبات والمشاكل التي تواجه سیر العمل بالمشروع مع الجهات التنفیذیة بالمنطقة بالتنسیق مع  -

 )مصادر میاه –محاجر  –أراضي ( المهندس الاستشاري
مناقشة المقترحات المقدمة من قبل الإستشاري كتعدیل التصمیم لجزء من المشروع ومدى إمكانیة التنفیذ  -

 .أو إبداء الرأي لمساعد مدیر إدارة الطرق والجسور لمناقشتها
ساهمة باسم الشركة تمثیل الإدارة في الموقع الجغرافي للمشروع مع الجهات الشعبیة والرسمي وذلك بالم -

 .أو إبرام العقود المحلیة
  .القدرة على التخطیط والبرمجة والتنفیذ  :المهارات
  .سنوات 5بكالریوس هندسة مدنیة خبرة   :المؤهلات

  :الإدارة المالیة
  - :مهام واختصاصات الإدارة المالیة

كافة إیرادات ومنصرفات یجب على الإدارة المالیة بالشركة الاحتفاظ بالدفاتر والسجلات التي توضح  -
وأصول وخصوم الشركة في خلال السنة المالیة، كما یجب الاحتفاظ بالمستندات الأصلیة للرجوع 

  .سنوات) 5(إلیها عند الحاجة بمدة لا تقل عن 
یجب على الإدارة المالیة القیام بدور الإشراف والضبط والرقابة المالیة وفق النظم والمعاییر العالمیة  -

 ).IAS(علیهاالمتعارف 
                                                             

 المرجع السابق1



143 
 

وتحلیل الخطط والأهداف والتقریر للإدارة العلیا للشركة ) Interim Report(إعداد تقاریر ربع سنویة -
 .بشأنها

قائمة الدخل، قائمة المركز المالي، قائمة التدفقات النقدیة، قائمة حقوق ( إعداد القوائم المالیة للشركة  -
 .ا لمجلس الإدارة لإجازتهانهایة كل سنة مالیة ورفعه) الملكیة، الملاحظات

عداد البیانات المالیة السلیمة التي تمكن من تقییم  - القیام بعمل التسویات وقفل الحسابات الشهریة وإ
ستمراریتها  ).Going concern(أداء الشركة وإ

 .الاحتفاظ بحسابات منفصلة للمساهمین توضح حقوقهم وأسهمهم والتوزیعات المستحقة لهم -
عداد تقاریر )Cash Call(منفصلة لإستدعاء نقدیة الاحتفاظ بحسابات - توضح الموقف شهریاً وإ

 .الصرف الخاص بها
 .عمل المطابقات الشهریة لحسابات البنوك وحسابات الفروع والأقسام والتأكد من سلامتها -
إصدار الفواتیر والمطالبات الخاصة بالمشروعات التي تنفذها الشركة ومتابعة تحصیلها من الشركات  -

مالكة حسب الجدول الزمني الموضوع في العقد والتأكد من سلامة إثبات مبالغها في دفاتر ال
 .الحسابات

الإشراف على العمل المالي بالمواقع المختلفة للشركة وفق اللائحة المالیة المعمول بها والتقریر للإدارة  -
 .العلیا بذلك

 166.المحاسبي أي أعمال أخرى یكلفها بها المدیر خاصة بالعمل المالي أو -
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(2/2) یوضح الهیكل الوظیفي للإدارة المالیة شكل رقم   

 
دةمنشورات شركة دانفودیو للمقاولات والطرق والجسور المحدو : لمصدر ا  

  المدیر العام: مسئول لدى:المدیر المالي
التوازن المالي ضبط موارد الشركة المالیة على أحدث الأسالیب العلمیة والعملیة وتحقیق :الهدف العام
جراء الضبط المالي والمحاسبي بما یضمن سلامة موقف لوتنمیة الموارد الما یة بما یحقق أهداف الشركة وإ

  .الشركة المالي والمحاسبي
  -:المهام والاختصاصات

  .یشارك في رسم السیاسة والتخطیط المالي والإداري مع الإدارة العلیا للشركة -
ق أقصى مصلحة للشركة وفق السیاسات والموجهات المجازة من مجلس یدیر الموارد المالیة بما یحق -

 .الإدارة
دارة المیزانیة المجازة -  .یشارك في إعداد المیزانیة السنویة حسب موجهات مجلس الإدارة وإ
 .یشرف على ضبط الأداء المحاسبي والمالي -
 .من فترة لأخرىیقترح السیاسات المالیة والمحاسبیة واقتراح التعدیلات المطلوبة علیها  -
 .یعد الحسابات الختامیة والمیزانیة السنویة في الزمن المحدد لها -
 

المدیر المالى

المخازن
محاسب 
إجراءات 
مصرفیة

محاسب 
تسویات

محاسب 
إصدار شیكات 

وأوامر دفع
أمین خزانة محاسب 

التكالیف

رئیس الحسابات



145 
 

 .یحافظ على أصول الشركة ویقدم الاقتراحات التي تسهم في إستمرار المحافظة على الأصول -
 .یتابع الإجراءات الضریبیة والسداد في المواعید المحددة -
ح أوجه الأداء الفعلي ومقارنته بالأداء المخطط من حیث یعد ویقدم التقاریر المحاسبیة والمالیة لتوضی -

 .الزمن والتكلفة ومتابعة ومعالجة القصور الناتج عن تطبیق السیاسات المالیة المحاسبیة للشركة
یرادها من المشاریع حسب التعاقدات -  .یتابع دفعیات الشركة وإ
عطائها العنایة ال -  .ضروریةیتابع عملیات أو مشتریات الشركة الخارجیة وإ
یتابع تحلیل التكلفة ومتابعة الإنحرافات وتحدید المتسبب فیها وتقدیمها أولاً بأول للإدارة العلیا لإتخاذ  -

 .القرارات اللازمة
 167.یشرف على تدریب واقتراح البرامج التدریبیة لتنمیة العنصر البشري -
 .یشرف فنیاً على كافة الأقسام التابعة للإدارة -
ختصاصاتهیقوم بأي مهام أخرى ی -  .كلفه بها المدیر العام فیما یتعلق بمهامه وإ

  شهادة جامعیة تخصص محاسبة ویفضل مؤهل عالي أو زمالة المحاسبین القانونیین :المؤهلات
  .سنة منها سبعة سنوات على الأقل في وظائف إداریة 20لا تقل عن :الخبرة

  .مقدرة عالیة على التخطیط والبرمجة والمتابعةالتعامل الجید مع الحاسب الآلي، مهارات تفاوضیة، :المهارات
ختصاصات الشؤون الإداریة   -:مهام وإ

  .المشاركة في إعداد خطط وبرامج تدریب العاملین - 1
 .إبداء الرأي اللائحي والقانوني حول حالات العمل والعاملین - 2
 .تطویر طرق المعاملات واللوائح الضروریة في مجالات العمل - 3
ائمة ومقارنتها مع الشركات المماثلة والشركات النظیرة من أجل الاستفادة دراسة علاقات العمل الق - 4

 .منها ورفع كفاءة الإستخدام
 .إعداد تقدیرات تكلفة العنصر البشري بالشركة - 5
 .حفظ لمستندات الخاصة بالإدارة وسجلات العاملین - 6
 .تنفیذ الخطط التدریبیة - 7
 -:لإشراف على الآتيا - 8

  .الخدمات العامة -أ    
  .متابعة والتخلیصال - ب    
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  .العلاقات العامة -ج    
  .تقنیة المعلومات - د    
  168.تنفیذ لائحة شروط خدمة العاملین -هـ    

 
 یوضح الهیكل الوظیفي للشئون الإداریة (3/2)شكل رقم 

  
  منشورات شركة دانفودیو للمقاولات والطرق والجسور المحدودة: المصدر 

  
  
  
  
  
  
  

 
  :انجازات الشركة
  تم تنفیذها بواسطة الشركةأعمال رئیسیة 
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  -:أعمال المباني
  مدة التنفیذ  اسم المشروع  الرقم

  1992 – 1988  مدني –مبنى برج الجزیرة    .1
  1992 – 1990  الخرطوم –تأهیل مباني مطار الخرطوم    .2
  1994 – 1992  الخرطوم –مبنى مطبعة العملة    .3
  1997 – 1992  أم درمان - مجمع السلاح الطبي   .4
  1999 – 1992  بورتسودان –فندق هیلتون    .5
  1995 – 1994    الخرطوم –دار البرلمانیین    .6
  1996 – 1994  الخرطوم –مجمع الیرموك الصناعي    .7
  2001 – 1994  الخرطوم –مسجد الشهید    .8
  1996 - 1995  مبنى رئاسة مجلس وزراء ولایة دارفور   .9

  1997 – 1996  الخرطوم –مجمع ساریا الصناعي  .10
  2000 – 1997  ولایة الجزیرة –الصناعیة مدینة جیاد  .11
  2000 – 1998  الجیلي -مخازن الشركة السودانیة لخطوط أنابیب البترول .12
  2001 – 1998  الخرطوم –دار مصحف أفریقیا  .13
  2001 – 1998  الخرطوم –عمارة أحمد عثمان  .14
  2002 – 1998  الخرطوم –مبنى رئاسة الخطوط الجویة السودانیة  .15
  2000 – 1999  الجیلي - خط أنابیب البترولغرفة تحكم  .16
  2002 – 1999  الخرطوم –مبنى الشركة العربیة لتنمیة الثروة الحیوانیة  .17
  2001 – 2000  المجلد/ أم سیالة / عطبرة / محطات طلمبات أنابیب البترول هیأ  .18
  2002 – 2000  الخرطوم –مبنى رئاسة شركة سوداتل  .19
  2002 – 2000  الخرطوم –مبنى برج كمال حمزة  .20
  2002 – 2000  الخرطوم –مبنى رئاسة شرطة ولایة الخرطوم  .21
  2001  الخرطوم –مدارس القبس  .22
  2002 – 2001  الخرطوم –مبنى برج أحمد عوض الكریم  .23
  2002 – 2001  الخرطوم –مبنى بنك الشمال الإسلامي  .24
  2003 - 2001  الخرطوم –مستشفى مكة  .25
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  مدة التنفیذ  اسم المشروع  الرقم
  2003 – 2002  ولایات السودان -القومي لدعم الطلابداخلیات الصندوق  .26
  2003 – 2001  الخرطوم - مبنى رئاسة بنك السودان .27
  2004 - 2002  الخرطوم –المرحلة الأولى / برج الواحة  .28
  2003 – 2002  الولایة الشمالیة –المدینة السكنیة لسد مروي  .29
  2003 – 2002  ولایة أعالي النیل –محطة میاه الرنك  .30
  2003 – 2002  بورتسودان –تحلیة میاه بورتسودان  .31
  2003 – 2002  جنوب الخرطوم –مبنى رئاسة مشروع سندس  .32
  2003 – 2002  الخرطوم –نادي العمال  .33
  2003 – 2002  الجیلي -مدرسة مصفاة الخرطوم .34
  2005 – 2003  الخرطوم -مجمع الفقه الإسلامي .35
  2004 - 2003  الخرطوم –المرحلة الثانیة / المدینة الریاضیة  .36
  2004  ولایات السودان -داخلیات الصندوق القومي لدعم الطلاب .37
  2005 – 2004  الخرطوم –عمارة السراج  .38
  2005 – 2004  الخرطوم –كلیة علوم التقانة  .39
  2005 – 2004  الجیلي –المنطقة الحرة  .40
  2005- 2004  الخرطوم –المنسقیة العامة للخدمة الوطنیة  .41
  2005  الخرطوم –صافولا للزیوت مصنع  .42
  2005 – 2004  الجیلي –شقق سكن مصفاة الخرطوم  .43
  2005 – 2004  الخرطوم –المرحلة الثالثة / المدینة الریاضیة  .44
  2006 – 2005  ولایات السودان -داخلیات الصندوق القومي لدعم الطلاب .45
  2006 – 2004  الخرطوم –براج واحة الخرطوم ا .46
  2006 – 2004  الخرطوم –المالیة برج وزارة  .47
  2006- 2004  الخرطوم –داخلیة داؤود عبد اللطیف  .48
  2006- 2004  الخرطوم –مدینة حجار الجامعیة  .49
  2006- 2005  الخرطوم –شقق عصام ناس  .50
  2006- 2005  العیلفون –مبنى تحكم خط الأنابیب  .51
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  مدة التنفیذ  اسم المشروع  الرقم
  2006- 2005  الحاج یوسف - محطة الصرف الصحي .52
  2006- 2005  الخرطوم –الجدید لجامعة كمبیوتر مان المجمع  .53
  2006 – 2005  الخرطوم –المرحلة الرابعة / المدینة الریاضیة .54
  2006- 2005  الخرطوم –مدارس المجلس الأفریقي  .55
  2007 – 2006  الخرطوم –برج رئاسة التأمینات الإسلامیة  .56
  2009 - 2007  الخرطوم –رئاسة القوات البریة  .57
  2009- 2007  الخرطوم –المرحلة الثانیة /رئاسة التأمینات الإسلامیةبرج  .58
  2008 – 2007  دنقلا -المجلس التشریعي .59
  2001  مبنى رئاسة شرطة ولایة الخرطوم .60
  2003  محطات ضخ البترول السوداني .61
  2008  الخرطوم –برج الضمان  .62
  2007  الخرطوم –برج الأوقاف  .63
  2008  الخرطوم -برج النیل .64
  2007  الخرطوم –داخلیة داؤود عبد اللطیف  .65
  2007  أمدرمان -داخلیة حجار .66
  2008  الخرطوم –مدارس المجلس الأفریقي  .67
  2008  داخلیات الصندوق القومي لدعم الطلاب  .68
  2008  ود مدني –برج التأمینات الإسلامیة  .69
  2008  الخرطوم - مجمع الشیخ الحفیان .70
  2008  الخرطوم –الثانیة المرحلة / مجمع عصام ناس .71
  2009  الخرطوم –عمارة أحمد عوض الكریم  .72
  2009  كریمة –إستاد كریمة  .73
  2009  استاد مدینة كادقلي .74
  2009  میناء بري مدینة كادقلي .75
  2009  مستشفى مدینة كادقلي .76
  2011  الخرطوم - مبنى القوات البحریة .77
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  مدة التنفیذ  اسم المشروع  الرقم
  2001  أمدرمان –داخلیة كلیة التربیة  .78
  2011  عداریل –وزارة البترول مباني  .79
  2011  الخرطوم –صیانة معهد ستس  .80
  2011  صیانة مبنى الشركة العالمیة .81
  2011  بحري –مدارس المجلس الأفریقي  .82
  2011  أمدرمان –مدارس المجلس الأفریقي  .83

  
  -:أعمال الطرق التي تم تنفیذها

  المنطقة  شهر/ مدة التنفیذ  طول الطریق  اسم المشروع  رقم
  ولایة القضارف  6  كم40  تأهیل طریق القربة   .1
  ولایة أعالي النیل  24  كم 97  الرنك –طریق الجبلین    .2
  الولایة الشمالیة  18  كم 96  دنقلا -طریق كریمة   .3
  ولایة نهر النیل  24  كم 180  أبو حمد –طریق العبیدیة    .4
  الولایة الشمالیة  12  كم 60  دنقلا –طریق الدبة    .5
  الولایة الشمالیة  24  كم 138  حلفاوادي  –طریق السلیم    .6
  ولایة شمال كردفان  3  كم 27  )جزئي(الخوي –طریق النهود    .7
  الولایة الشمالیة  8  كم 45  أوربي –دنقلا  –تأهیل طریق    .8
  ولایة النیل الأبیض  4  كم 25  )1(الجبلین -تأهیل طریق ربك   .9

  ولایة أعالي النیل  12  كم 110  )تراب(ملوط  –طریق عدار  .10
  ولایة شمال دارفور  24  كم 65  الفاشر أم كدادة قطاع .11
  ولایة جنوب كردفان  5  كم 18  طریق كادقلي الداخلیة .12
  ولایة جنوب كردفان  8  كم 21  طریق الفولة الداخلیة .13
  
  

  أعمال الردمیات التي تم تنفیذها
  المنطقة  شهر/ مدة التنفیذ  حجم العمل  اسم المشروع  رقم
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الأبیض سـد ترابي محازاة النیل    .1
  لحمایة منطقة المقرن

  ولایة الخرطوم  4  3م 800.000

  ولایة البحر الأحمر  12  3م 300.000  سـد خور أربعات   .2
  ولایة الخرطوم  5  3م 32.000  حوض ترسیب مصفات الجیلي   .3

  
  
  

  -:جسـور تم تنفیذها: الجسور والكباري 

  اسم المشروع  رقم
/ طول الطریق

  المنطقة  شهر/ مدة التنفیذ  جسر

1.   
جوار جامعة ( جسر الطابیة

  ولایة الخرطوم  18  م 50  الخرطوم –) السودان

  الولایة الشمالیة  7  م49  )1(جسر خور أبو دوم   .2
  الولایة الشمالیة  7  م 51  جسر خور وادي المقدم   .3
  الولایة الشمالیة  7  م 60  جسر خور أبو السباع   .4
  الولایة الشمالیة  7  م 49  )2(جسر خور أبو دوم   .5
  ولایة الخرطوم  8  م60  أمدرمان -أبو عنجةجسر خور    .6
  ولایة نهر النیل  12  م 150  جسر مشروع كحیلة الزراعي   .7
  الولایة الشمالیة  5  م90  جسر ترعة السلیم   .8

9.   
مجموعة جسور وزارة التخطیط 

  ولایة الخرطوم  25  العدد  الخرطوم –العمراني 

  ولایة أعالي النیل  5  م 150  كبري خور عدار .10
  
  
  

  -: A&Aجسور تم تنفیذها مع شركة 
  المنطقة/ مدة التنفیذ/ طول الطریق   اسم المشروع  رقم
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  شهر  الجسر
  ولایة نهر النیل  24  858  الدامر –جسر أم الطیور    .1
  الولایة الشمالیة  24  631  دنقلا –جسر السلیم    .2
  الولایة الشمالیة  24  400  أرقي –جسر الدبة    .3

  :تم تنفیذها أعمال المشاریع الزراعیة التي
  المنطقة  شهر/ مدة التنفیذ  اسم المشروع  رقم

  الولایة الشمالیة  12  مشروع أمري الزراعي   .1
  ولایة نهر النیل  12  مشروع المكابراب   .2
  ولایة نهر النیل  10  مشروع كحیلة   .3
  ولایة الخرطوم  12  المرحلة الثانیة/ مشروع سندس    .4

  
  :معوقات المشاریع الانشائیة

أهم المعوقات التي تواجه شركة دانفودیو عدم توفر السیولة النقدیة لدي المالك مما یعیق التدفقات 
قدیة ویؤدي ذلك إلى تأخیر تنفیذ المشروع وبالتالي یؤدي إلى زیادة التكلفة وأیضاً عدم الاستقرار الاقتصادي  الن

اع تكلفة الانشاء عدم وجود الرؤیة الواضحة الذي یؤدي إلى ارتفاع الاسعار غیر المتوقع الذي یؤدي إلى ارتف
لتمویل المشروع وصعوبة الحصول علیه  سواء كان من مصادر داخلیة أو خارجیة وأیضاً التضخم یعتبر من 

لصعوبة الحصول على التمویل تلجأ المشاریع إلى . أهم المعوقات الاقتصادیة التي تواجه المشاریع الانشائیة
عدم وجود الرؤیة الواضحة لتمویل المشاریع . مما یؤدي إلى ارتفاع تكلفة المشروع التمویل عن طریق السندات

وصعوبة الحصول علیه من المصادر الخارجیة والداخلیة وقلة الكوادر الهندسیة والإداریة المؤهلة تعتبر من 
دم الاستقرار السیاسي وع. المعوقات التي تواجه المشاریع الانشائیة وتؤدي إلى تأخیر تنفیذها وارتفاع تكلفتها

والصراعات القبلیة والنزاعات والحروب تؤدي إلى استنزاف الأموال في الحرب وتأخیر تنفیذ المشاریع خاصة 
  .169مشاریع الطرق 

                                                             
 .ظهراً الساعة الثانیة  8/7/2013انفودیو یوم الإثنین الموافق شركة دلعلي عبداالله علي المدیر الاداري مقابلة شخصیة مع 169
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والمقاولات المحدودةمنشورات شركة قصر اللؤلؤ العالمیة  للتجارة : المصدر   

ك العقاري یشركة النصر للتمل_ شركة قصراللؤلؤ العالمیة للتجارة والمقاولات المحدودة : المبحث الثاني 
)النشأة والتطور(  

  شركة قصر اللؤلؤ العالمیة للتجارة والمقاولات المحدودة:الأولالمطلب 
  النشأة والتطور للشركة  : أولاً 

شركة قصر اللؤلؤ العالمیة للتجارة والمقاولات المحدودة  هي إحدى الشركات الوطنیة الخاصة الكبرى 
م وتعمل  1925لعام م، وفق أحكام قانون الشركات  1997ذات البصمات الواضحة بالبلاد تأسست في عام 

في مجال البناء والتشیید وتعبید الطرق والجسور والتجارة وبدأت العمل بخطى واثقة وثابتة بالمساهمة في 
  .تنفیذ المشاریع الوطنیه الكبیرة

  : تضم الشركة أربعة إدارات رئیسیة هي 
 .ریة، المشتریاتالشئون الإدا: إدارة الشئون الإداریة والمالیة، وتضم أقسام الشئون المالیة  .1
 .إدارة المقاولات وتعمل في تنفیذ أعمال البناء والتشیید .2
تحت اسم العمل (الإدارة التجاریة وتعمل في تورید وتسویق مواد البناء وأعمال الخرصانة الجاهزة  .3

 ).مصنع الوصید للألمونیوم ( وأعمال الألمونیون ) الأولي للإنشاءات والمقاولات 
وتعمل في مجال إنشاء الطرق والجسور ) تحت اسم العمل بشائر للطرق ( إدارة الطرق والجسور  .4

ومشاریع المیاه والكهرباء، وتعتمد الشركة في تنفیذ المشروعات على الكوادر البشریة المؤهلة 
فة العمارة اوالمعدات والآلیات المتطورة، كما لدیها خبرة ورؤیة نافذة في التنفیذ في عالم تقوده ثق

 ISO9001 .170/ 2000یع مما أكسبها شهادة الأیزو والذوق الرف
  - :الإدارة التنفیذیة 

 المدیر العام 1
 مدیر إدارة التجارة والاستثمار 2
 مدیر إدارة الطرق والجسور 3
 مدیر إدارة المقاولات 4
 المدیر المالي 5
 المدیر الإداري 6
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  :إحدى إدارات شركة قصر اللؤلؤ الرئیسیة وتدیر نشاطها  من خلال الأقسام التالیة :الإدارة التجاریة 
تعمل في توفیر مواد البناء خاصة الحدید والأسمنت والأدوات الصحیة منخلال :قسم العملیات التجاریة 

  .السوق المحلي واستیرادها عبر المكاتب الخارجیة
خلاط مركزي في الخرطوم والجیلي ) 2(تقوم بتصنیع الخراسانات الجاهزة من خلال عدد :الأولى للإنشاءات 

  .مع ملحقاتها من الخلاطات المتحركة بالإضافة لمضخة
تقوم الورش بتصنیع كل احتیاجات المقاولات من الأبواب والشبابیك والقرلات والجملونات من خلال :الورش 

  .وكوادر عالیة التأهیلورشة حدیثة جداً 
قدم  30یقوم بتصنیع الأعمدة الخرصانیة بمختلف المقاسات :قسم ورشة تصنیع أعمدة الكهرباء والشبكات 

قدم حسب مواصفات الهیئة القومیة للكهرباء كما یعمل على تورید الأسلاك الهوائیة والكوابل  40قدم  36
  171.ومحطات الكهرباء

لة مع الهیئة القومیة للكهرباء بكل من ولایة الخرطوم بتكلفة تتجاوز قام القسم بتنفیذ شبكات متكام
) 4(ملیون دولار وقرى لفا الجدیدة ) 7(م وولایة الجزیرة قرى المناقل  2009ملیون دولار في العام ) 10(

  ملیون دولار ولدینا عرض مستمر مع صندوق الإسكان الشعبي بولایة الخرطوم 
  :قسم المحاجر 
في الیوم تنتج مواد عالیة الجودة  3م 450الإدارة عدد من الكسارات تفوق طاقتها الإنتاجیة تمتلك 

  .لأعمال الخرسانات والطرق
  ) :اولفا (الشركة الوطنیة للألمونیوم والیو بي في سي 

یعتبر مصنع الوصید للألمونیوم رائد أعمال صناعة الألمونیوم في السودان وكان له السبق في 
فة أنحاء السودان وذلك لما یتمیز به من إمكانات متكاملة من اه الصناعة لتعم معظم المباني وكانتشار هذ

خطوط إنتاج ایطالیة وألمانیة وأنظمة تصنیع وتجمیع حدیثة وطاقم مهندسین وعمالة متدربة في هذا المجال 
تأهیل المصنع بصورة حدیثة ویقوم المصنع الآن بتلبیة حاجة الشركة الأم واحتیاجات السوق المحلي وقد تم 

م وكذلك یقوم المصنع الآن بأعمال التشطیبات الداخلیة والأسقف المستعارة وأرضیات خاصة 2009عام 
  .ومعالجة الحوائط العازلة للصوت والفواصل الداخلیة

  ) :شركة بشائر (إدارة الطرق 
رة والمقاولات تأسست عام بشائر للطرق والجسور اسم عمل یتبع لشركة قصر اللؤلؤ العالمیة للتجا

م تعمل في مجال صناعة الطرق والجسور وأعمال الهندسة المدنیة وأعمال خدمات البترول وخطوط 1999
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وخطوط نقل البترول حیث لها الكادر الفني المؤهل ) الضغط العالي والمنخفض(نقل الكهرباء وتشغیلها 
  .ل بالدقة والجودة المطلوبةوالآلیات والمعدات التي تعینها على تنفیذ جمیع الأعما

 فرد القوة البشریة 
 36 المهندسین والفنیین 
 20 الإداریین والمالیین 

  172.والعدید من العمال المهرة وغیر المهرة
  :الآلیات والمعدات 

 العدد البیان البند العدد البیان البند
 15 حفار  8 15 بلدوزر  1
 80 قلاب  9 20 قریدر  2
 4 سفلت رشاش اْ  10 15 لودر  3
 1 حفارة آبار  11 22 درداقة 4
 15 تنكر ماء رشاش 12 3 كسارة 5
 6 بطاح ترحیل آلیات  13 3 خلاط اسمنت  6
    5 فراشة 7

  :إدارة المقاولات
تعمل الإدارة في صناعة التشیید وقد قامت بتنفیذ العدید من مشاریع البناء والتعمیر التي تم إنشاؤها 

  . سهمت في صیانة وتأهیل العدید من المنشآت الموجودة أصلاً أفي السودان في السنوات الأخیرة كما 
الإلكترومیكانیكال والمعدات والمشاریع و . وتضم إدارة المقاولات في هیكلها أقسام العطاءات والتقدیرات  

اریة والمدنیة وفي موالآلیات وتضم هذه الأقسام كوادر وخبرات مؤهلة علمیاً وفنیاً في مجالات الهندسة المع
مجال أعمال الإلكترومیكانیكال وأیضاً في مجال إدارة المشاریع وتضم الإدارة أیضاً في هیكلها كوادر 

مشاریع وفي مجال إدارة وتحریك وصیانة الآلیات والمعدات، حیث متخصصة في مجال المحاسبة المالیة بال
من الإداریین بمختلف  200مراقب ومایزید عن الـ  40مهندس والـ  70تضم الإدارة مایزید عن الـ 

التخصصات ذلك فضلاً عن العدد الكبیر جداً من الفنیین والعمال المهرة وغیر المهرة المنتشرین في كل 
  173.المشاریع
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  : ات والمعدات الآلی
  الوحدة  الكمیة  المعدة  البند
  عدد  7  3م 18قلاب   1
  عدد  4  3م 18.6قلاب   2
 عدد  1  )حفار بوكلن(  3
 عدد  1  لودر  4
 عدد  1  باكولودر  5
 عدد  10  شاحنة  6
 عدد  10  تناكر  7
 عدد  25  عربات إداریة  8
 عدد  4  كرین صغیر لرفع المواد  9
  2م  10000  شدة سقف  10
 عدد  17  مندالة  11
 عدد  1  طن 2درداقة   12
  2م  8000  سقالة  13
  عدد  38  خلاطات مختلفة  14
  174عدد  25  هزاز  15

لقد شاركت الشركة على سبیل المثال لا الحصر مع العدید مـن الشـركات الوطنیـة فـي مشـروع سـد مـروي 
) 4، 3(م نفـــذت المـــدینیتن 2005م المبـــاني الإداریـــة لقـــرى الملتقـــى وفـــي العـــام 2002حیـــث نفـــذت فـــي العـــام 

ــــدة وفــــي العــــام  لســــكني لتــــوطین بمشــــروع المكــــابراب ا) 5، 4(م نفــــذت المــــدینیتن 2006بمشــــروع أمــــري الجدی
  . المتأثرین بسد مروي
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وفـــي مجـــال الأبنیـــة الحدیثـــة قامـــت الشـــركة بالمســـاهمة فـــي بنـــاء عـــدد مـــن المبـــاني وبأحـــدث المواصـــفات 
 –الهندســیة الحدیثــة وذلــك مثــل فــیلا النائــب الأول لــرئیس الجمهوریــة ورئاســة جهــاز الأمــن والمخــابرات الــوطني 

  . ورئاسة الهیئة القومیة للمیاه والعدید من المباني المماثلة –انة ورئاسة دائرة التق –ورئاسة وزارة الري 
ومثلمـا نفــذت الشــركة مبــاني جدیــدة وحدیثــة فقــد قامــت أیضـاً بتأهیــل وصــیانة العدیــد مــن المبــاني القدیمــة ومثــال 

ة إســــتاد جوبــــا ورئاســــة فنــــدق هیئــــ –إســــتاد الفولــــة  –الرئاســــة بالصــــباغ  –الإســــتراحات  –وزارة العمــــل : ذلــــك 
التصــنیع الحربــي وغیرهاومــایزال عطــاء شــركة قصــر اللؤلــؤة متصــلاً حیــث تعكــف حالیــاً علــى تنفیــذ العدیــد مــن 
ــــة خــــزان  ــــأثرین بتعلی ــــة خــــزان الروصــــیرص ومشــــروع إعــــادة تــــوطین المت ــــة الســــكنیة لتعلی ــــل المدین المشــــاریع مث

 . الروصیرص ومخازن كروت تابعة لسوداتل
نجازات ا: ثانیاً    -:لشركة الوصف الوظیفي وإ

  175 -:الوصف الوظیفي للإدارة التنفیذیة 
  المدیر العام  -
 مدیر إدارة المقاولات  -
 مدیر المشروعات  -
 مدیر الإدارة التجاریة  -
 مدیر الإدارة المالیة  -
 مدیر الشئون الإداریة  -
 المراجع الداخلي  -

  ::الوصف الوظیفي 
  :المدیر العام 

  مسئول لدى مجلس الإدارة 
  : مسئول عن 

  .وتوجیه الشركة إداریاً  ومالیاً  وفنیاً  وقانونیا ً قیادة 
  
  

  :الهدف العام 
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ضــبط مــوارد الشــركة المالیــة والإداریــة علــى أحــدث الأســالیب العلمیــة والعملیــة تحقیــق التــوازن المـــالي 
جـراء قیـادة الشـركة وفـق أسـس علمیـة ومهنیـة لتحقیـق أهـدا لموارد المالیة بما یحقق أهداف الشـركة وإ فها وتنمیة ا

كسـابها السـمعة الطیبــة مـن خـلال توظیـف المـوارد المتاحــة والكـوادر الموجـودة بكفـاءة ومــنهج  وتعظـیم أرباحهـا وإ
  .علمي متطور

  :المهام والاختصاصات 
  .یسهم في وضع الخطط والبرامج الطویلة والقصیرة المدى لتسییر أعمال الشركة -
 .ارة بالتعاون مع الإدارات المختلفة بالشركةینفذ السیاسات والاستراتیجیات المجازة من مجلس الإد -
ینسـق بـین الإدارات وأسـماء العمـل والمشـروعات ومتابعـة تنفیــذ المشـاریع التـي ترسـو علـى الشـركة وكــذلك  -

العمــل علــى تنویــع أنشــطة الشــركة علــى ضــوء المتغیــرات الاقتصــادیة وفــرص العــرض المتاحــة وفــق آلیــة 
 .السوق الجاریة

 .للشركة للمحافظة على استمرار العمل یسعى لإیجاد عقود عمل -
یشــرف علـــى الأداء المـــالي والإداري والفنـــي وعلــى كافـــة الأعمـــال المتعلقـــة بنشــاط الشـــركة والمتمثلـــة فـــي  -

تشـــیید وصـــیانة الطـــرق والجســـور والمبـــاني والأعمـــال المتعلقـــة بإنشـــاء القنـــوات والتـــرع والحفریـــات وكافـــة 
 176.والزراعي والتجاري والخدميالأعمال في مجالات الاستثمار الصناعي 

ب ســـیشـــرف علـــى وضـــع موازنـــة الشـــركة وفـــق موجهـــات مجلـــس الإدارة والبرنـــامج المطـــروح وتوزیعهـــا ح -
 .أنشطة العمل بالشركة

 .یدیر الاجتماعات المعلقة بأنشطة الشركة ویضع التصور اللازم للتنفیذ -
فـي تنفیـذ المشـروعات وكـذلك التوصـیة  یقدم المشورة الفنیة لمجلس الإدارة فیمـا یتعلـق بالتخصـص الـدقیق -

ــــة والمتمیــــزة بالســــمعة الحســــنة بالشــــركة والمشــــاركة فــــي وضــــع  ــــة المؤهلــــة والمدرب بتعیــــین الكــــوادر القیادی
 .السیاسات التي تزید من كفاءة العمل

مــزج یشــكل اللجــان الإداریــة والمالیــة والفنیــة الدائمــة أو المؤقتــة المتعلقــة بــالإدارات أو أســماء العمــل أو ال -
 .بینهما لتسهیل انسیاب العمل وفق اللوائح المجازة بما یحقق أهداف الشركة

 .یمثل الشركة في الاجتماعات والمؤتمرات  والندوات التي تعكس نشاط الشركة -
یقـــوم نیابـــة عـــن المجلـــس بـــإدارة المـــال والـــدخول فـــي تعاقـــدات مـــع الأفـــراد والهیئـــات والمصـــالح الحكومیـــة  -

 ل الشركة وبرامجها وفي إطار الصلاحیات التي یخولها له مجلس الإدارة وغیرها وفقاً  لخطط عم
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یتابع حركة السوق من خـلال تتبـع الإعلانـات عـن العطـاءات الكبیـرة ذات الارتبـاط بعمـل الشـركة والعمـل  -
على مراجعة أنشطة الشركة ومسـتوى الكفـاءة والاسـتجابة للطلبـات والوفـاء بالالتزامـات مقارنـة مـع الحركـة 

 .قتصادیة بالبلادالا
یربط الشركة بعلاقـات تعـاون وتـرابط ممیـز مـع الشـركات العاملـة فـي نفـس المجـال داخلیـاً  أو خارجیـاً   -

ــــات المتاحــــة لخدمــــة المصــــالح  ــــأجیر المعــــدات وتســــخیر الإمكان وتبــــادل الخبــــرات وتقــــدیم الخــــدمات بت
 .المشتركة

 .یقدم التقاریر الدوریة والطارئة لمجلس الإدارة -
 .ل توكل له من قبل مجلس الإدارةأي أعما -

  .جامعي أو فوق الجامعي تخص هندسة مدنیة أو خریج المعاهد العلیا في مجال الهندسة المدنیة:المؤهلات 
ســنوات ممارســة الإدارة فــي وظـائف القیــادة العلیــا ویفضــل مــن لــه ســابق  5ســنة منهــا  20لا تقــل عـن : الخبــرة 

  177.خبرة في مجال الطرق والمقاولات
قـــدرة علـــى التخطـــیط الاســـتراتیجي، مهـــارة عالیـــة فـــي التفـــاوض، قـــدرة متابعـــة البـــرامج بدقـــة، قـــدرة : هـــارات الم

  .استخدام الحاسوب
دارة المشاریع:  التدریب   .ممارسة الإدارة في وظائف القیادة العلیا وأكمل دورات تدریب في الإدارة وإ

  مسئول لدى المدیر العام :مدیر إدارة المقولات  
بــداء الــرأي حــول :العــام  الهــدف مســئول عــن تنفیــذ المشــاریع الجدیــدة فــي مجــال المبــاني وذلــك بعــد الاشــتراك وإ

تكلفتهــا ووضــع البــرامج اللازمــة لتنفیــذها وتقــدیر المــواد والمعــدات والقــوى البشــرؤیة المطلوبــة، كمــا انــه المســئول 
  .ذها الشركةفنیاً ومالیاً  عن الأداء التنفیذي لكل مشروعات المباني التي تنف

  :المهام والاختصاصات 
  .الاشتراك في مناقشة العطاءات المطروحة محلیاً  او خارجیا ً  -
داریاً  على كافة قطاعات إدارة المباني -  .یشرف فنیاً  وإ
یجهــز ویعــد لتنفیــذ مشــاریع البنــاء مــن حیــث القــوى البشــریة، الآلیــات، المعــدات، المــواد وذلــك بالتنســیق مــع  -

 .والورش والإمدادإدارة المعدات 
دارة العنصر البشري -  یوفر احتیاجات ومتطلبات العمل الفنیة والإداریة بما في ذلك تعیین وإ
 .ینوب عن المدیر العام في التعاقد مع مقاولي الباطن في مجال مشاریع البناء -
 .یشرف على عقود البناء والتزاماتها الجاریة واللاحقة -
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 .الالتزاماتمتابعة ما بعد استلام المشروع من  -
 .الإشراف الفني والإداري والمالي على كافة القطاعات التابعة لإدارة المقاولات -
 .یراجع ویجیز البرامج الزمنیة للانشطة الفنیة للمشروعات -
 المشاریع التي تحت التنفیذ ملاكصلاحیة الرفض أو الموافقة على التغییرات التي یطلبها  -
 .رفع تقریر دوري للمدیر العام -

 .القدرة على التخطي والبرمجة والتنفیذ واستخدام الحاسوب:ارات المه
  .سنة في هذا المجال 15درجة جامعیة في الهندسة المدنیة وخبرة لا تقل عن :  المؤهلات
  .أكمل دورات في الإدارة والمشاریع والجودة:  التدریب

  مدیر الموقع أو المشروع 
  والجسور  مدیر إدارة المقاولات أو الطرق: مسئول لدى 
أدارة أي مجموعة من المواقع الجاري العمل فیها والمتقاربة جغرافیاً  بصورة تسـهل الاتصـال بـین :الهدف العام 

كمـا . وهذه المواقع قد تتغیر بالانتهاء مـن بعضـها أو دخـول أخـرى جدیـدة للقطـاع. الموقع والإدارة العلیا للشركة
  .قائماً  بذاته ان لبعض المشاریع كبیرة الحجم تشكّل قطاعا ً 

 .مسئول إداریاً  ومالیاً  وفنیاً  عن كافة المواقع التابعة للقطاع المحدد: لمهام والاختصاصاتا
عـداد المعـدات وأنواعهـا   (Master Schedule )وضـع برنـامج تنفیـذ لكـل موقـع  - یتضـمن كمیـات المـواد وإ

 وساعات التشغیل المطلوبة وكذلك القوى البشریة للازمة لإكمال العمل 
مع مدیر المشتروات والمخازن علـى جـدول تـوفیر المـواد )  بواسطة مدیر إدارته المباشر ( التنسیق المسبق  -

 .المطلوبة مباشرة من المستودعات
 والالتزام بها مالم یحدث طارئ ) كل موقع على حدة ( وضع میزانیة لتسییر القطاع  -
 .توفیر احتیاجات ومتطلبات العمل الفنیة والإداریة للقطاع -
 .حفظ البیانات والمعلومات الخاصة بكل موقع -
 .یقوم برفع تقریر دوري لمدیر المقاولات أو مدیر الطرق والجسور -
الشــئون الإداریــة فیمــا یخــتص فــي مــا یخــتص بــاللوائح والــنظم التــي تحكــم التعیــین التنســیق الكامــل مــع إدارة  -

وشـــروط خدمـــة الكـــوادر البشـــریة العاملـــة فـــي الخدمـــة المؤقتـــة والمســـتدیمة فـــي المواقـــع المختلفـــة والاحتفـــاظ 
 .بسجلات واضحة وسهلة ورفع تقاریر دوریة بحجم العمالة

  .ة وخبرة لا تقل عن عشر سنوات في مجال أعمال المقاولاتدرجة جامعیة في الهندسة المدنی :المؤهلات 
  .القدرة على إدارة المشاریع والتنفیذ والمتابعة واستخدام الحاسوب: المهارات 
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  .أكمل دورات في إدارة  المشاریع والحاسوب: التدریب 
  المدیر العام : مسئول لدى :المدیر المالي 
على أحدث الأسالیب العلمیة والعملیة وتحقیـق التـوازن المـالي وتنمیـة ضبط موارد الشركة المالیة :الهدف العام 

جــراء الضــبط المــالي المحاســبي بمــا یضــمن ســلامة موقــف الشــركة  ا یحقــق أهــداف الشــركة وإ المــوارد المالیــة بمــ
  .المالي والمحاسبي

. دارة العلیـا للشــركةیشــارك فـي رسـم السیاســة المالیـة والتخطـیط المــالي والإداري مـع الإ:المهـام والاختصاصـات 
178  
یدیر الموارد المالیة بما یحقق أقصى مصلحة للشركة وفق السیاسات والموجهات المجازة من مجلس  -

 .الإدارة
دارة المیزانیة المجازة  -  یشارك في إعداد المیزانیة التقدیریة السنویة حسب موجهات مجلس الإدارة وإ
 .یشرف على ضبط الأداء المحاسبي والمالي -
 .لسیاسات المالیة والمحاسبیة واقتراح التعدیلات المطلوبة علیها من فترة لأخرىیقترح ا -
عداد اللوائح المنظمة لها ومتابعتها بالدقة المطلوبة -  .ینفذ سیاسات الشركة المالیة وإ
 .یعد الحسابات الختامیة والمیزانیة السنویة في الزمن المحدد لها -
 .یهاالتي تسهم في استمرار المحافظة عل یحافظ على أصول الشركة ویقدم الاقتراحات -
 .یتابع الاجراءات الضریبیة والسداد في المواعید المحددة -
یعد ویقدم التقاریر المحاسبیة والمالیة لتوضیح أوجه الأداء الفعلي ومقارنته بالأداء المخطط من حیث  -

 .المالیة والمحاسبیة للشركةالزمن والتكلفة ومتابعة ومعالجة القصور الناتج عن تطبیق السیاسات 
یرادها من المشاریع حسب التعاقدات -  .یتابع دفعیات الشركة وإ
 .تابع عملیات التمویل وحسابات البنوك أولاً  بأولی -
عطائها العنایة الضروریة -  .یتابع عملیات أو مشتریات الشركة الخارجیة وإ
ا  وتقدیمها أولاً  بأول للإدارة العلیا لاتخاذ یتابع تحلیل التكلفة ومتابعة الانحرافات وتحدید المتسبب فیه -

 .القرارات اللازمة
یشرف على تدریب واقتراح البرامج التدریبیة لتنمیة العنصر البشري العامل في الإدارة العامة بالتنسیق مع  -

 .المكتب الفني
 .یشرف فنیاً  على كافة الأقسام التابعة للإدارة -
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 .یر العامیقوم بأي مهام أخرى یكلفه بها المد -
  المدیر الإداري 

  المدیر العام : مسئول لدى 
بــداء الــرأي الفنــي القــانوني واللائحــي : الهــدف العــام حفــظ الســجلات والمكاتبــات والقضــایا المتعلقــة بالعــاملین وإ

  .التعلق بشئون الأفراد
  :المهام والاختصاصات 

  .بالمشروعات والإدارات  المختلفةیشارك في إعداد خطط وبرامج العاملین والوحدات الإداریة  -
 .یبدي الرأي اللائحي والقانوني حول حالات العمل والعاملین -
 .یطور طرق المعاملات واللوائح الضروریة في مجالات العمل -
یدرس علاقات العمل القائمة ویقارنها مع الشركات المماثلـة والشـركات النظیـرة خـارج الحـدود مـن أجـل الاسـتفادة  -

 .كفاءة الاستخداممنها ورفع 
 .یعد تقدیرات مصروفات العنصر البشري بالشركة -
 .یحفظ ویستكمل المستندات الخاصة بالإدارة وسجلات العاملین -
 .یقوم بتنفیذ توجیهات المدیر في شأن تنفیذ برامج التدریب -
قــــات مــــع یصــــحح ویطــــور ویحــــدث المعلومــــات المتعلقــــة بالعــــاملین ومــــا یتعلــــق بالترقیــــات أو العــــلاوات أو العلا -

 179.الحكومة في مجال العمل والتأمینات الاجتماعیة
 .یشرف على حفظ المعلومات المكملة لملفات الموظفین في الزمن المناسب -
 .یشرف على الخدمات الإداریة بالرئاسة وتنسیقها بین الأقسام المختلفة -
 .یتابع ترحیل العاملین بالرئاسة -
وتــأمین المبنــى والمكاتــب وأیــة خــدمات إداریــة أخــرى ینفــذ أي مهــام یتــابع نظافــة مبنــى الرئاســة وخــدمات البوفیــه  -

 .یوكلها له المدیر العام أو المدیر المالي
  .سنوات في مجال الشئون الإداریة  وشئون العاملین 10درجة جامعیة وخبرة :المؤهلات 
  .له قدرة على التخطیط والحاسوب وحفظ الملفات:  المهارات
  .أكمل دورات في الإدارة والحاسوب: التدریب

  المدیر العام : مسئول لدى :المدیر التجاري 
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بــداء الــرأي :الهـدف العــام  مسـئول عــن تنفیـذ العملیــات التجاریـة والاســتثماریة بصـورة تامــة وذلـك بعــد الاشـتراك وإ
نیــاً  ومالیــاً  عــن الأداء حــول جــدواها  الاقتصــادیة والمالیــة ووضــع البــرامج اللازمــة لتنفیــذها كمــا أنــه المســئول ف

  .التنفیذي للتجارة والاستثمار
  180:المهام والاختصاصات 

  . الاشتراك في مناقشة العطاءات المطروحة محلیاً  أو خارجیاً  لتورید مواد -
 .یجهز ویعد دراسات جدوى لتنفیذ العملیات التجاریة والاستثماریة -
ات والانترنـــت مقارنـــة مـــع الحركـــة الاقتصـــادیة یتـــابع حركـــة الســـوق المحلـــي والخـــارجي مـــن خـــلال الإعلانـــ -

 .بالبلاد
توفیر المواد المطلوبة من اسمنت وحدید وخلافه في الوقت المناسب والاحتفاظ بمخزون یمكـن مـن تسـهیل  -

 .عمل الشركة
مكانیة الدخول فیه -  .دراسة جدوى الاستثمار العقاري وإ
 مسئول عن قسم المخازن وحفظ وتخزین المواد المختلفة بصورة تقیها من التلف والضیاع  -
 .الإشراف على ترحیل المواد وتخلیصها إذا كانت موردة من خارج السودان -
 .یقدم تقریر دوري للمدیر العام عن عمل الإدارة -

  .خریج جامعي:المؤهلات 
  .سنة في مجال العمل التجاري والاستیراد والتصدیر 15خبرة لا تقل عن : الخبرة

القدرة على التخطیط ومهارة عالیة في التفاوض وقدرة على متابعة البـرامج بدقـة وقـدرة علـى اسـتخدام : المهارات
  .الحاسوب
  .أكمل دورات في الإدارة والمشتروات والتسویق والحاسوب:التدریب 

  .مدیر وحدة المراجعة الداخلیة مسئول لدى المدیر العام:خلیة وحدة المراجعة الدا
ظهـار أي تجـاوزات لـلإدارة العلیـا :الهدف لعام  ضبط أعمـال الشـركة وفقـاً  للضـوابط الإداریـة والمالیـة المجـازة وإ

  على مستوى الإدارات أو أسماء العمل التابعة للشركة  هابهدف تصحیح
  الآتیة على مستوى الشركة والمشروعات وأسماء العمل یقوم بالمهام:المهام والاختصاصات 

  .یقوم بمراجعة المستندات المالیة والنقدیة -
 .یعتمد مراجعة الحسابات الختامیة والشهریة -
 .یوضح ویرد على أي استفسارات من المراجع الخارجي فیما یتصل بالحسابات -
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 .یراجع المواد المخزونة بمخازن الشركة أو أسماء العمل -
 .لأخطاء والمخالفات لأقسام الحساباتیوضح ا -
 .یوضح مخالفات الوحدات وأسماء العمل لرؤسائها وللإدارة العلیا -
یعد برنامج متكامل للمراجعة بما في ذلك واجبات فرق المراجعة والمعلومات والمهـام المطلـوب إنجازهـا  -

 من كل فرد 
صــح والمشــورة للمــدیر عــن أداء الشــركة یعــد التقــاریر الدوریــة عــن الموقــف المــالي والمحاســبي ویقــدم الن -

 لتطویر الأداء ومنعاً  لحدوث التجاوزات  
 .یقوم بأي مهام أخرى یكلف بها من قبل المدیر العام -

  .درجة جامعیة أو فوق الجامعیة ویفضل من یحمل زمالة المحاسبین القانونیین:المؤهلات 
  181.اثلهاسنة في هذا المجال أو ما یم 20خبرة لا تقل عن : الخبرة 

القــدرة علــى التخطــیط والبرمجــة والمتابعــة والتفــاوض والقــدرة علــى اســتخدام الحاســوب والتمتــع بقــدر : المهــارات 
  .معقول من العلاقات العامة

 .اكمل دورات في المحاسبة القانونیة واستخدام الحاسوب: التدریب 
  :بعض المشروعات التي قامت إدارة الطرق بتنفیذها : انجازات الشركة 

 القیمة المالك اسم المشروع م
 ملیون دولار 2.4 شركة النیل للبترول  كبري أبیي  1
 ملیون دولار 4 شركة النیل للبترول طرق میوم  2
 ملیون دولار 1.75 شركة النیل للبترول ك25طریق الستیب الدبب  3
 ملیون دولار 7 شركة النیل للبترول ك  33طریق بیو  4
 دولار 750.000 شركة النیل للبترول ك 15هجلیج . طریق كلیك 5
 ملیون دولار 4 حكومة السودان  طریق معسكر الجیلي  6
 ملیون دولار 1.26 شركة النیل للبترول ك  18طریق ماكن  7
 ملیون دولار 88 وزارة الطرق والجسور  ك 280طریق بورتسودان قبانیت  8
 ملیون دولار 18 وحدة تنفیذ السدود  ك78طریق كریمة دنقلا  9

محطة تنقیة وشبكة میاه مطار  10
 الخرطوم الجدید

وحدة تنفیذ مطارالخرطوم 
 الجدید 

 ملیون دولار 5.98
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 ملیون دولار 4 وحدة تنفیذ السدود  طریق كریمة السد  11
  182 :وصف لبعض المشاریع االمنفذة 

  المالك  اسم المشروع  م
  رئاسة الجمهوریة  لرئیس الجمهوریةفیلا النائب الأول    .1
  جهاز الامن والمخابرات الوطني  رئاسة جهاز الامن والمخابرات الوطني   .2
  وحدة تنفیذ السدود   المباني الخدمیة لقرى الملتقى   .3
  شركة قادرة للبترول  الجیلي –مستودع قادرة للبترول    .4
  صندوق دعم الطلاب  داخلیات حنتوب   .5
  سوداتل  مجموع مقسمات لسوداتل   .6
  فتح الرحمن الحاج  مستشفى الصفا   .7
  وحدة تنفیذ السدود  4و  3مشروع امرى الجدیدة المدینتین    .8
  وزارة الرى  وزارة الرى   .9

  حكومة السودان  مجمع بحرى .10
  وحدة تنفیذ السدود  4و  5المكابراب المدینتین  .11
  الهیئة القومیة للمیاه  رئاسة الهیئة القومیة للمیاه .12
  شركة قصر اللؤلؤ  شقة 56عمارات سكنیة بالریاض  7مجمع  .13
  حكومة السودان   فندق بحرى .14
  التصنیع الحربي  مجمع صافات الصناعى .15
  شركة المجموعة الدولیة   مجموعة المطبعة الدولیة .16
  زارة الصحةو   مستشفى الامراض الجلدیة .17
  وزارة الكهرباء  )السكة حدید(محطة الشهید محمود شریف  .18
  شركة شتول  قریة مروى لاند السیاحیة  .19
  التصنیع الحربي  )المرحلة الأولى(مشروع شعبان وسابقات  .20
  صندوق دعم الطلاب   داخلیات سوبا  .21
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  183بعض مشاریع الصیانة والتأهیل 
  المالك  اسم المشروع  م

  وزارة العمل  وزارة العمل   .1
  التصنیع الحربي  إدارة وفندق التصنیع الحربي   .2
  ولایة بحر الجبل  جوباإستاد    .3
  وزارة الطاقة  إستاد الفولة   .4
  الولایة الشمالیة  مستشفى نوري   .5
  نهر النیل  مستشفى كبوشیة   .6
  وحدة تنفیذ السدود  تأهیل المدینة السكنیة الرصیرص   .7
  شركة بترونیدز  تأهیل مبنى شركة بترونیدز   .8
  لجنة تطویر إستاد الموردة  تأهیل إستاد الموردة   .9

  بعض المشاریع تحت التنفیذ 
  المالك  اسم المشروع  م

  هیئة التصنیع الحربي  مشروع شعبان .1
  هیئة التصنیع الحربي  مجمع سابقات الصناعي .2
  شركة سوداتل للاتصالات  مخازن كروت سوداتل .3
  وحدة تنفیذ السدود  المدینة السكنیة لتعلیة خزان الروصیرص .4
  تلفزیون السودان  المباني الإداریة تلفزیون السودان .5
  وحدة تنفیذ السدود  مشروع إعادة توطین المتأثرین بتعلیة خزان الروصیرص  .6

  
  : خبرة شركة بشائر مع الشركات الوطنیة والأجنبیة 

لتنفیذ العدید ) كونسورتیوم(تعاملت شركة بشائر مع الشركات الوطنیة  الأجنبیة في  صیغة مشاركة 
السودان المختلفة مما أكسبها خبرة جیدة في المجال الفني والإداري والمالي حیث من المشروعات في ولایات 

  .أن الشركات التي تمت المشاركة معها شركات كبیرة ومعروفة ومشهود لها بالكفاءة المقدرة داخلیاً  وخارجیا ً 
  :المشروعات التي نفذت بواسطة الشراكات 
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 : ولایة البحر الأحمر –مشروع الطریق الساحلي  .1
  قبانیت  –بورتسودان 

  المالك وزارة الطرق والجسور 
  :الشراكة 

 شركة النصر المصریة طرف أول  -
 .شركة هجلیج لخدمات البترول وشركة قصر اللؤلؤ العالمیة طرف ثاني -
 .كیلو متر 280طول الطریق  -

كان لها الأثر في یمثل هذا المشروع مشاركة وطنیة أجنبیة لتنفیذ طریق قاري ذو طبیعة جغرافیة مختلفة 
  .أن تنال الشركة خبرة جیدة

 :مطار الخرطوم الدولي الجدید  .2
 الأعمال التحضیریة  -

  184.المالك وحدة تنفیذ مطار الخرطوم الجدید
  :الشراكة 

 )اللؤلؤ _ أین ( -
 .شركة قصر اللؤلؤ العالمیة. شركة أین العالمیة -
 ملیون دولار  6قیمة التعاقد  -
 .ع المصاحبة لهاتنفیذ شبكة المیاه والمشاری -

 .ولایة جنوب كردفان –كیلو متر  110مشروع خط أنابیب دفرا  .3
 .المالك شركة النیل الكبرى لعملیات البترول -
 .ملیون دولار 9تكلفة المشروع  -
  :الشراكة       
 .شركة مهیبة المالیزیة –شركة قصر اللؤلؤ العالمیة  -
 .بالمشروعالأعمال المدنیة والمیكانیكیة والكهربائیة  -
 .اكتسبت الشركة خبرة في المجالات المذكورة -

 ( Field service Facilities ) : مشروع سیرجاث مالا  .4
 المالك شركة النیل الأبیض لعملیات البترول  -
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  :الشراكة   

 .مهیبة المالیزیة –شركة قصر اللؤلؤ العالمیة  -
 .میكانیكیة –كهربائیة –تنفیذ أعمال مدنیة  -
 .كیلو متر 64رول من الآبار لمنطقة التجمع توصیل أنابیب بت -
 .كیلو متر 65كیلو فولت  66توصیل الخط الناقل ضغط عالي  -
 .محطة 46تورید وتركیب محطات كهرباء في مواقع الآبار  -
 185.محطة 2كیلو فولت  33تورید وتركیب محطات كبیرة  -

  :معوقات المشاریع الانشائیة الكبرى في السودان
  186 -:أهم المعوقات التي تواجه المشاریع في شركة قصر اللؤ لؤ تتمثل في الآتي

التعثر لدى المالك مما یؤدي إلى التاخیر في سداد الدفعیات للمقاولین وأیضاً من المعوقات عدم إكتمال  -
المحدد التصمیم مما یؤدي إلى التعدیلات في التخطیط وبالتالي یؤدي إلى تأخیر المشروع عن الوقت 

  .لإنجازه
أیضاً  من المعوقات عدم اتباع الأسس الصحیحة في اختیار المقاول مما یؤدي إلى تأخیر تنفیذ  -

  .المشروع وأحیاناً یتوقف لفترة
أیضاً من أهم المشاكل عدم ثبات أسعار الصرف  مما یؤدي إلى إرتفاع أسعار المواد والالیات وبالتالي  -

وعدم توفر العمالة الماهرة مما یؤدي إلى انخاض انتاجیة العامل یؤدي إلى ارتفاع تكلفة المشروع 
  وبالتالي التأخیر في تنفیذ المشروع

أما في المقابلة الشخصیة مع مدیر المشروعات وضح لنا أن أهم المعوقات تتثمل في عدم توفر  -
ى عمل السیولة الكافیة لدى المالك وأیضاً عدم اكتمال المواصفات وعدم وضوحها مما یؤدي إل

التعدیلات الكثیرة أثناء التنفیذ التي تؤدي بدورها إلى إرتفاع المیزانیة وتأخیر وقت التنفیذ وأیضاً من 
المعوقات التأخیر في اتخاذ القرارات الخاصة بالتنفیذ مما یؤدي إلى عدم اتخاذ القرار في الوقت 

كافیة لدى الكادر الفني وعدم توفر المناسب وایضاً تعاني المشاریع الانشائیة من عدم توفر الخبرة ال
العمالة المهرة وأیضاً ضعف الكادر الهندسي وذلك لعدم التدریب والتأهیل وأیضاً من أهم المعوقات عدم 
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استقرار سعر الصرف مما یؤثر على أسعار المواد والالیات  وأیضاً عدم توفر المواد والالیات في 
ستعجال المالك لتسلیم بعض المشاریع مما  یؤدي إلى أیضاً تعاني المشاریع من ا. السوق المحلي

  .187نقص الجودة وارتفاع في التكلفة المحددة
  للتملیك العقاريشركة النصر :  المطلب الثاني

مازالت الخرطوم تمثل مركز الجذب للسـكان مـن جمیـع انحـاء السـودان خاصـة فـي السـنوات الأخیـرة حیـث ادت 
ولما كان السكن یمثـل العنصـر الأول فـي بـدء الاسـتقرار فقـد . إلى الخرطوم عوامل كثیرة إلى زیادة نسبة الهجرة

ـــــر مـــــن القـــــرى العشـــــوائیة والتـــــي باتـــــت تشـــــكل حزامـــــاً یلتـــــف  ادت هـــــذه الهجـــــرات المتتابعـــــة إلـــــى نشـــــوء الكثی
الوضـــع الاقتصـــادي لكـــل المهـــاجرین أدى إلـــى قیـــام نـــوع مـــن الســـكن تنعـــدم فیـــه كـــل مقومـــات الســـكن 188حـــول

إلــى تدــنى صــحة الفــرد والبیئــة علــى الســواء ممــا یهــدد كثیــراً الوضــع الصــحى للفــرد الســوداني  الصــحى ممــا ادى
كمــا أن الضــغوط الاقتصــادیة ومســتوى دخــل الفــرد أدیــا إلــى عجــز الكثیــرین عــن تملــك المنــزل رغــم المجهــودات 

تــوفیر المســـكن، فـــإن كثیـــراً  تســـتطیع لاها فـــي تــوفیر القطـــع الســـكنیة نســبة لأن هـــذه الآلیـــة وحــد قـــدرةالدولــة الم
  .العجز الكبیر في نسبة توفیر المساكن بالمقارنة إلى عدد السكان قد بدأ في الازدیاد وبقوة خطیرة

الفعلیــة للوحــدات الســكنیة فــي الخرطــوم تبلــغ  اجــةاوضــحت آخــر الدراســات التــي اجرتهــا أن الح ثحیــ
لایمیـز أى نسـبة عجـز تصـل إلــى  فقـط خمســمائة وخمسـین وحـدة 550ملیـون وحـدة سـكنیة لایتـوفر منهـا سـوى 

  189.ة عالیة جداً نسبوهي % 45
  النشاة والتطور للشركة : أولاً 

م وتــم تغییــر اســمها إلــى 1982تأسســت الشــركة باســم المؤسســة العســكریة للاســكان والتعمیــر فــي یولیــو 
لعــام  م وتــم تســجیلها تحــت قــانون الشــركات1991نــوفمبر  19شــركة النصــر للإســكان والتشــیید المحــدودة فــي 

م تحولـــت تبعیـــة 1994وفـــي عـــام . كإحـــدى شـــركات الهیئـــة الاقتصـــادیة الوطنیـــة 5568م تحـــت الـــرقم 1925
  . الشركة إلى بنك امدرمان الوطني

وشــــركة النصــــر هــــي شــــركة المقــــاولات الأولــــى فــــي الســــودان التــــي تحصــــل علــــى شــــهادة المطابقــــة مــــع 
م وشــهادة الســلامة والصــحة المهنیــة 2000اصــدار عــام  iso 9001المواصــفات العالمیــة ونظــام إدارة الجــودة 

18000 OSHAS  المســاهمون فــي شــركة النصــر للاســكان هــم بنــك امــدرمان الــوطني . م2007اصــدارة عــام
  %.1من الاسهم وشركة الخرطوم للتجارة والملاحة المحدودة بنسبة % 99بنسبة 
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ید بصـورة أساسـیة والمقـاولات والطـرق والجسـور أما المجالات التـي تعمـل بهـا الشـركة فهـى مجـالات التشـی
ومــن اهـــم ادارتهـــا إدارة المقـــاولات . اد وتجـــارة مـــواد البنــاء وتعـــد الاكبـــر فـــي شــركات المقـــاولات بالســـودانیر واســت

وتتكون من اقسام التنفیذ والكهرباء والتبرید والقسم الفنى وقسم الورش اضافة إلى قسم المعـدات ایضـاً نجـد إدارة 
  . لحفریات والإدارة التجاریةالطرق وا

مــن أهـــم الأســماء والأعمـــال التــي تســـهم فیهــا الشـــركة شــركة النصـــر اوزشــن والشـــركة الســودانیة الســـوریة 
أمــا الاعمــال التــي تمتلكهــا شــركة النصــر . للاســكان والتنمیــة المحــدودة بالإضــافة إلــى النصــر للتملیــك العقــاري

لأعمــال الخشــبیة والمعدنیــة والنصــر لإنتــاج الطــوب والبلكــات للإســكان فهــى النصــر للطــرق والجســور وفــارهین ل
  . بالإضافة إلى النصر للنقل البرى والمتین للخرسانات الجاهزة

  : الآلیات والمعدات
 4مندلــه عقــارات مختلفـــة،  8كمرســول،  2كــرین برجــي،  45لــورى، د لــودر،  4قلابــات،  10ســیارات،  8.1 

مضـــخة  2خـــلاط متحـــرك خرصـــانة،  10ط انتـــاج خرســـانه، خـــ 1شـــدادات أســـقف،  10.000مصـــعد تشـــیید، 
  190.مقص حدید آلي 2ماكینة حدید،  2منشار خشب آلي،  4خرصانة متحرك، 
  : مواصفات الشقف
  : اعتمدت الروایة التصمیمیة على الآتي : ممیزات التصمیم 

  . توفیر مساحات كبیرة من الخضرة وسط المباني. 1
  .عیة للشققتوفیر الإضاءة والتهویة الطبی. 2
  .مراعاة الثقافة الاسلامیة والعادات السودانیة في تصمیم الشقق. 3
  .توفیر معظم الخدمات العامة داخل المجمع. 4

  : الخدمات التي یقوم بها المجمع 
  .مصاعد كهربائیة

  . مولدات كهربائیة احتیاطیة للخدمات العامة
  : مواقف السیارات 

  نظام متكامل وحدیث للانذار ومكافحة الحریق 
  خزانات میاه ارضیة وأخرى علویة مع مضخات لدفع المیاه 

  مسجد ومساحات خضراء 
  ریاض وملاعب اطفال 
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  اسواق ومجمعات تجاریة ضخمة ومتنوعة 
  مركز صحى عیادات صیدلیات 

  المجمع مربوط شبكة الصرف الصحى 
   إدارة المجمع لمدة خمسة عشر عاماً 

نجازات الشركة : ثانیاً    الوصف الوظیفي وإ
  :الهیاكل الإداریة 

  المدیر العام : الإدارة العلیا 
دارة الإشراف    نائب المدیر العام وإ

  :مكتب المدیر العام 
  المستشار القانوني 
  المراجع الداخلي 
  :الإدارة التنفیذیة 

  المدیر المالي  -
  مدیر المشروع لمجمع النصر السكني  -
  المراقب المالي  -
  191رئیس قسم المشتریات  -
  رئیس القسم الهندسي والتسویق  -
  رئیس قسم شؤون العاملین والخدمات الإداریة  -
  رئیس قسم الحسابات  -

دارة المجمعــات الســكنیة : الإدارات والاقســام تعمــل النصــر للتملیــك العقــاري بصــورة أساســیة فــي مجــال تملیــك وإ
  : بالسودان، ولضمان أقصى قدر من الكفاءة والجودة تم تقسیمها للإدارات والأقسام التالیة 

ــولى أمـــر الإشـــراف علـــى كافـــة الأنشـــطة الهندســـیة للشـــركة وذلـــك مـــن خـــلال الأقســـام : إدارة الإشـــراف / 1 تتـ
بالإضافة لذلك تتولى الإدارة أمر الإشراف على كافـة الأعمـال الفنیـة والهندسـیة . لوحدات الهندسیة التابعة لهاوا

مـــع كـــل الجهـــات والمؤسســـات التـــي تتعامـــل معهـــا الشـــركة بالتنســـیق مـــع الإدارة العلیـــا بمـــا یخـــدم تنفیـــذ بـــرامج 
  . الشركة

  : یة تضم إدارة الإشراف الأقسام والوحدات الهندسیة التال
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یمثـــــل هـــــذه الأقســـــام المهندســـــون المقیمـــــون الـــــذین یقومـــــون   : أقسام الإشراف على المشاریع المختلفة * 
بالإشراف المباشر على تنفیذ كافة الأعمال الهندسیة بالمشاریع المختلفـة، وذلـك مـن خـلال طـاقم تنفیـذي مكـون 

  . راقبین من ذوي الخبرات الطویلةمن مهندسین ذوي خبرة واسعة وتقنیین ذوي تخصصات هندسیة متعددة وم
یقـــوم القســـم بإعـــداد الرســـومات الهندســـیة وجـــداول الكمیـــات المطلوبـــة لتنفیــــذ   : القسم الهندسي والتسویق * 

كمـــا یقـــوم القســـم بالإشـــراف علـــى أعمـــال التســـویق لكافـــة منتجـــات الشـــركة وذلـــك عبـــر فریـــق . مشـــاریع الشـــركة
  192. الیة والمستشار القانونيالتسویق وبالتنسیق التام مع الإدارة الم

تقــوم هــذه الوحــدة بــإدارة وتشــغیل وصــیانة كــل الخــدمات العامــة بــالمجمع، : وحــدة إدارة المجمعــات الســكنیة * 
وتقــوم أیضــاً بالإشــراف علـــى فریــق الطــوارئ الخــاص بصـــیانة الشــقق بــالمجمع وذلــك فـــي إطــار ســعي الشـــركة 

  . حة لهمالحثیث لإرضاء كل سكان المجمع وتوفیر سبل الرا
تعتبــر الإدارة المالیــة مــن الإدارات المهمــة فــي الشــركة، فهــي المســئولیة عــن كــل النــواحي : الإدارة المالیــة / 2

المالیــة، إذ تقــوم الإدارة المالیــة بمتابعــة تنفیــذ التعاقــدات والإتفاقیــات التجاریــة والمالیــة وعقــود الإیجــارات وعقــود 
دارة المخازنالبیع والإستثمار، كما تقوم بالإشراف على حركة المشتریات والنقل والتر    . حیل وإ

ــافة إلـــى الأنشـــطة المالیـــة الاخـــرى كإعـــداد الموازنـــة التخطیطیـــة والتحلیـــل المـــالي لأ   شـــطة نهـــذا بالإضـ
عــداد التقـــاریر المالیــة بمــا یمكـــن الإدارة العلیــا مـــن  عــداد الحســـابات الختامیــة والمیزانیــات العمومیـــة وإ الشــركة وإ

  .اتخاذ القرارات السدیدة
هو الكیان المسئول عن المشریات الداخلیـة والخارجیـة الخاصـة بمـواد التشـیید، كمـا یقـوم : قسم المشتریات / 3

جازة المـواد المسـتخدمة فـي التشـیید وذلـك بالتعـاون مـع إدارة الإشـراف والمعامـل  بالإشراف على عملیة إختبار وإ
  . ذات الإختصاص، كما یقوم القسم بمتابعة وتقییم الموردین

خص عمـــل القســـم فـــي الإشـــراف المباشـــر علـــى العـــاملین لیـــت: ین والخـــدمات الإداریـــة قســـم شـــئون العـــامل/ 4
عـداد التقـاریر عـن  تاحـة فـرص التـدریب وإ سـتحقاقات العـاملین وإ ـوم بمتابعـة إجـراءات التعیـین وإ وأدائهم، حیـث یق

  .أداء العاملین، ویقوم القسم بإصدار المنشورات والتوجیهات العامة المنظمة للعمل الإداري
كمـــا یقـــوم القســـم بالإشـــراف علـــى إدارة المراســـلات بـــین الشـــركة والجهـــات الخارجیـــة الاخـــرى، ومتابعـــة   

وتـــوفیر كافـــة الخـــدمات الإداریـــة التـــى تحتاجهـــا إدارات وأقســـام الشـــركة المختلفـــة، ویتـــولى القســـم أیضـــاً مهمـــة 
  . شركةالإشراف على تنفیذ كل المطبوعات والأعمال الإعلانیة والدعائیة الخاصة بال
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یتولى المستشار القانوني كافة المسـائل القانونیـة الخاصـة بالشـركة مـن تمثیـل الشـركة : المستشار القانوني / 5
أمــام الجهــات القانونیــة والرســمیة المختلفــة، كمــا یقــوم بإعــداد وصــیاغة العقــود المختلفــة وتوثیقهــا، ویقــوم بإتخــاذ 

  . اكل القانونیة التي قد تطرأ بین الشركة وأي طرف آخرالإجراءات القانونیة اللازمة ومعالجة جمیع المش
  . یتولى أعباء المراجعة الداخلیة والتدقیق المالي لأنشطة الشركة المختلفة: المراجع الداخلي/ 6

  : الإنجازات 
نمــوذج عقــاري متكامــل للســكن العصــري الراقــي، إســتهلت أإســهاماً مــن النصــر للتملیــك العقــاري فــي تقــدیم 

كـــأول وأكبــر مجمــع ســـكني علــى نســق عـــالمي ) 1(بالبــدء فـــي تنفیــذ مشــروع مجمـــع النصــر الســكني إنجازاتهــا 
  . متر مربع 72.450متكامل ینفذ داخل مدینة الخرطوم بمساحة تبلغ 

عبــارة عــن مجموعــة أبــراج بإرتفاعــات مختلفــة تتــوفر داخلــه العدیــد ) 1(مشــروع مجمــع النصــر الســكني   
لاقامــة فیــه وتخلــق منهــا متعــه فائقــه، ویحتــوى علــى حــوالي ألــف شــقة ســكنیة مــن الخــدمات العامــة التــي تســهل ا

  . بمساحات مختلفة تم تصمیمها لتلبى متطلبات قطاع كبیر من راغبي السكن العصري الراقي
ـــــــــة لمشـــــــــروع مجمـــــــــع النصـــــــــر الســـــــــكني    حـــــــــوالي ثمـــــــــانون ملیـــــــــون دولار أمریكـــــــــي ) 1(تبلـــــــــغ التكلف

احـــل تنفیذیـــة نفـــذت منهـــا المرحلـــة الأولـــى بتكلفـــة بلغـــت عشـــرون ، قســـم المشـــروع لأربـــع مر )$80.000.000(
، وجــاري الآن تنفیــذ المرحلــة الثانیــة مــن المشــروع والتــي تبلــغ تكلفتهــا )20.000.000$(ملیــون دولار أمریكــي 

 193).27.000.000$(سبعة وعشرون ملیون دولار أمریكي 

  الاقتصادیة والاجتماعیة في السوداندور المشاریع الانشائیة في التنمیة : المطلب الثالث 
قطاع التشیید والإنشاءات هام وحیوى ویشكل الأساس للإقتصاد الوطني لأنه یقوم بتنفیذ مشروعات 
البنیة التحتیة الأساسیة، كما یتولى تشیید المرافق العامة والخاصة بجمیع استخداماتها، والنهضة العمرانیة 

وهو المستهلك الرئیسي لكل منتجات وخدمات صناعة مواد البناء، ویغذي تعتبر مقیاس مباشر لتقدم الدول، 
صناعیة أو تجاریة أو خدمیة أو صحیة أو تعلیمیة أو (بمنتجاته معظم القطاعات الاقتصادیة الأخرى 

وتشیر الإحصاءات الاقتصادیة إلى أن مساهمة قطاع البناء والتشیید في الناتج الإجمالي الداخلي ). سكنیة
م وهذه النسبة التي تساوي مساهمة القطاع اقتبست من 2003- 1998في المتوسط للسنوات % 4.7 تساوي

میزانیة القطاع العام التي تعمل في مجال التشیید ولم تشمل مساهمة القطاع الخاص، مما یرجح زیادة نسبة 
  )194( .المساهمة إلى أكثر من هذه النسبة
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لقطاعات الأخرى، مما جعلت عنصر المخاطرة فیها كبیر تتمیز صناعة التشیید بتعقیدات أكبر من ا  
فالتمویل المصرفي المتاح لهذا القطاع ضیق جداً مقارنة بالقطاعات الأخرى، وأن مساهمة . خاصة التمویل

وأن السیاسات , % 29قطاع التشیید في الناتج القومي من جملة مساهمة القطاع الصناعي تقدر بحوالي 
لذلك نجد أن نصیب قطاع التشیید من إجمالي تمویل القطاعات  –یل هذا القطاع التمویلیة قد حظرت تمو 

  الرغم من أهمیة على م هذا 2004حتى عام % 1التي سمحت السیاسة المصرفیة بتمویلها لم یتجاوز 
ة القطاع والمحفزات لتمویله من وجود الضمانات اللازمة ووجود فجوة كبیرة في إنشاء وتأهیل البنیات الأساسی

نشاء بنوك أجنبیة جدیدة برؤوس أموال كبیرة   .ودخول شركات ومؤسسات كبیرة للسوق السوداني وإ
المجالات المتاحة لقطاع التشیید في ضوء الخطط الإستراتیجیة التي تطرحها الدولة للنهوض بسائر   

والصناعیة  أوجه الحیاة، تتمثل في محیط البنیات الأساسیة، وفي محیط الإنشاءات للأغراض السكنیة
والخدمیة، وبعض هذه المجالات تتطلب شركات متخصصة في أنواع خاصة في الإنشاءات والتقنیات 

  :ومن أهم هذه المجالات. ویتطلب تطویرها جهداً إضافیاً وتوطین التقنیات المستخدمة
اخل وهي تشكل شرایین الإقتصاد لتسهیل إنتقال الناس والبضائع، وفیها الطرق الحضریة د :الطرق - 1

إلى عشرات الآلاف من الكیلومترات من الطرق  اجهالمدن والقرى والطرق السریعة، حیث هنالك ح
  .المختلفة في السودان

تشمل الجسور فوق الأنهار والودیان، وأیضاً الجسور والأنفاق المنظمة لحركة المرور داخل  - :الجسور - 2
ور ولكنها تشمل دائماً الحدید والصلب وتعدد الأشكال والتقنیات المستخدمة في تشیید الجس. المدن

 .والخرسانة المسلحة
. یمیة والعالمیة وتحدیث المطارات القائمةلهنالك خطط لإنشاء العدید من المطارات الإق -:المطارات  - 3

ومباني صالات القدوم والمغادرة وملحقاتها ) والتي تشبه أعمال الطرق( هذه الأعمال تشمل المهابط 
ة كورش الصیانة والمستودعات، كما أنها تتضمن الكثیر من التجهیزات والإنشاءات الخدمی

 .الإلكترومیكانیكیة والإلكترونیة
وهي تشكل الشرایین الأخرى لنقل البضائع والركاب بتكلفة أقل بكثیر من الوسائل :السكك الحدیدیة - 4

ب دورها المطلوب، عتلوالخطوط الحالیة بالسودان ومحطاتها بحاجة إلى إعادة تأهیل وتوسعة ل. الأخرى
 .ویفتح هذا المجال آفاقاً جدیدة في میدان الجسور عند تقاطع السكك الحدیدیة مع الطرق أوالأنهار

وتتطلب أعمال الحفر تحت المیاه لتعمیق المجاري والمرافئ وتشیید الأرصفة :الموانئ النهریة والبحریة - 5
 .ومعدات المناولة والمستودعات اللازمة للتخزین
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نتاجیة للمقسمات وأبراجاً للهوائیات  -:مرافق الإعلام والإتصالات والترفیه - 6 ، وتتكون من منشآت إداریة وإ
كما تتطلب أعمالاً أرضیة لتأسیس شبكات الكوابل والألیاف الضوئیة كما تدخل فیها المسارح ودور 

  .السینما وصالات الأفراح
ن الهیاكل الحدیدیة سابقة الصنع لسهولة تركیبها وتشید غالباً م -:المنشآت الصناعیة والمستودعات - 7

 .وسرعة إنجازها واتساع مدى أبعادها، وتضم هذه المجموعة أیضاً الصوامع لحفظ الغلال ومعالجتها
تعطي هذه المنشآت مجالات متنوعة ومتعددة منها التجاریة والسكنیة والتعلیمیة :المباني متعددة الطوابق - 8

یة تنشأ لإستیعاب المكاتب الإداریة للشركات والمؤسسات ومراكز التسویق والصحیة والخدمیة، فالتجار 
والسكنیة توفر السكن متعدد الوحدات في شكل شقق للتملیك أو التأجیر كذلك الفلل، . متعددة الأغراض

والتعلیمیة تغطي الإنشاءات اللازمة للمرافق التعلیمیة العامة ومستلزماتها من مساكن للطلاب ومكاتب 
ع المستشفیات العامة والخاصة والمراكز الطبیة وقا عات والمرافق الخدمیة والصحیة التي تشمل تجمُ

المتخصصة والخدمیة التي تشمل الفنادق والشقق الفندقیة بمستویاتها المختلفة وما یتبعها من مرافق 
 .خدمیة وترفیهیة

ف الصحي ومعالجة النفایات، وجمیعها تتمثل في إنتاج وتوزیع الكهرباء والمیاه والصر : المرافق الخدمیة - 9
داریة  .یتطلب إنشاء محطات للإنتاج وشبكات التوزیع ومرافق خدمیة وإ

دارة موارد المیاه  -10 ثم ما  –وتشمل تشیید السدود على الودیان والأنهار وكذلك الحفائر والآبار :أنظمة وإ
 .رع وأنظمة التحكمیتطلبه ذلك من نقل للمیاه لري الأراضي الزراعیة بشق القنوات والت

وتتطلب الكثیر من الأعمال الإنشائیة لتشیید معسكرات العمل والمساطب والمهابط :التعدین والبترول -11
والطرق ثم خطوط الأنابیب ومرافق المعالجة والتخزین والضخ والتصفیة والصناعات البتروكیمائیة 

  .والتعدینیة وغیرها
ة لأعمال المقاولات والتشیید والطرق ومن الضروري كل واحد من هذه المجالات یفتح آفاقاً عریض

إدراك أن من المستحیل أن تعمل شركة في كل هذه المجالات ولابد من إیجاد منهج لتقییم فرص الدخول في 
المجالات المختلفة مع تحدید الوجهة المستقبلیةلقطاع التشیید إسهامات مقدرة في الناتج القومي وذلك لتوفیره 

سیة للإقتصاد الوطني،حیث أن التنمیة العمرانیة مؤشراً لقیاس تقدم الدول، أیضاً لهذا القطاع البنیات الأسا
في % 4.4العدید من الترابطات الأمامیة والخلفیة مع القطاعات الإقتصادیة الأخرى ویسهم القطاع بنسبة 

  .متوسط إجمالي الناتج
  م2003 – 1990الناتج القومي للفترة من إسهامات قطاع التشیید في یوضح (1/2)وفق الجدول رقم 

  المتوسط  م2003  م2002  م2001  م2000  م1999  م1998  القطاع
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  %4.7  %4.7  %4.4  %4.5  %4.7  %4.9  %5.1  البناء والتشیید

ولقد أصبح للمكاتب الإستشاریة دور هام في مجال البناء والتشیید ولها إتحاد مهني یحكم تنظیمها، إلا 
ینطبق على الشركات العاملة في هذا المجال فهي غیر متخصصة ومعظمها مملوكة أنها ینطبق علیها ما 

لأفراد، ویغلب علیها الطابع المحلي،كما أن معظمها یركز على مجال الهندسة المعماریة، وغالباً ما یتم 
كبرى الإستعانة بمستشارین من الخارج أو مكاتب خارجیة بإشراك مكاتب وطنیة في الإستشارات للمشاریع ال

وفي الأخیر . وذلك لعدم تخصص المكاتب المحلیة. خاصة المشاریع الممنوحة بقروض من جهات خارجیة
تم إنشاء مجلس تنظیم بیوت الخبرة لتصنیف المكاتب الإستشاریة من حیث التخصص وتنظیم عملها ویعتبر 

تطویر مجال البناء ذلك مقدمة لمجالات تخصصیة في مجال الإستشارات الهندسیة وسیسهم بفعالیة في 
  .والتشیید

  الاهمیة الاقتصادیة والاجتماعیة لقطاع الانشاءات والمقاولات
تعتبر صناعة التشیید من الصناعات الأساسیة التي تؤثر على كل نواحي الحیاة، فهي توجد مصانع   

ومصادر  للإنتاج ومطارات وطرق لنقل السلع والخدمات ووسیلة مهمة للوصول إلى مصادر المواد الخام
الطاقة، ویعتبر قطاع التشیید أكبر مستهلك للمواد الخام على مستوى العالم، كالفولاذ والألمونیوم والنحاس 

وتعتمد كثیر من الصناعات الأخرى على قطاع التشیید في بقائه . والأسمنت والمطاط ومواد البناء الأخرى
  195.ونموه

وفیما یلي  – لاقتصادیةوالاجتماعیة في السودانا المشاریع الإنشائیة لها دور بارز في التنمیة  
  - :مساهمة المشاریع الإنشائیة في تنمیة القطاعات الإقتصادیة المختلفة

  :القطاع الزراعي
تعتبر الزراعة والثروة الحیوانیة في السودان بترول السودان الحقیقي والعمود الفقري للإقتصاد   

إن المشاریع الإنشائیة تسهم في إصلاح . موارد طبیعیة هائلة ومتنوعةالسوداني وذلك بما یمتلكه السودان من 
الزراعة وذلك بتوفیر البنیات الأساسیة للتنمیة وذلك ببناء السدود وبناء الطرق ساعد في حركة النقل والري، 

مة كما أن إقا. والتنمیة الزراعیة تؤدي إلى زیادة الدخل ورفع مستوى المعیشة لقطاع كبیر من المجتمع
المشاریع الإنشائیة یؤثر على القطاع الزراعي وذلك بربط أماكن الإنتاج بأماكن الاستهلاك وفتح أسواق 

  .جدیدة وتوفر میاه لري وزیادة المساحات للزراعة
  :القطاع الصناعي

                                                             
 5االله ، مرجع سابق ، ص محمد بن إبراهیم جار195
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السودان یعتبر من الدول المتأثرة بالصناعات التحویلیة وقد شهدت الصناعة على مدى السنوات   
ورات شملت كثیر من الجوانب وصاحب ذلك تغیرات في النظم السیاسیة والإقتصادیة الذي تحولات وتط

سهمت النهضة الإنشائیة إلى تطویر الصناعات المختلفة أانعكس أثرها على النمو في القطاع الصناعي وقد 
اد من مساهمة وذلك بتوفیر الطاقة وربط وسهولة نقل المواد عن طریق الطرق وبناء المصانع الضخمة، مما ز 

الصناعة في الاقتصاد القومي خلق القدرة التنافسیة للمنتجات الوطنیة وتوسیع القاعدة الإنتاجیة وتطویر 
  .القطاع الصناعي مما أدى إلى تنمیة الصادرات الصناعیة، فقد كان القطاع یعاني من شح الطاقة

  :قطاع الخدمات
نشاء المدارس تؤثر المشاریع الإنشائیة على قطاع الخدمات    وذلك ببناء محطات المیاه وإ

والمستشفیات لتقدیم الخدمات الأساسیة المتمثلة في الصحة والتعلیم والمیاه والكهرباء وتطویر المناطق الریفیة 
نشاء المرافق العامة مما یؤدي إلى عودة النازحین إلى قراهم لللإنخراط في  وبذلك بإیجاد فرص العمل وإ

لاشك أن التنمیة الإقتصایة في الریف تؤدي بدورها .إلى تطویر الریف وتنمیة المجتمعات ویؤدي ذلك. الإنتاج
كما أن . لحل كثیر من المشكلات الإجتماعیة من خلال تطویر مناطق هامشیة ومعزولة أو نامیة إقتصادیاً 

اریین وفنیین المشاریع الإنشائیة من المشاریع التي تتیح فرص عمل لعدد كبیر من المواطنین للعمل كإد
  .وعمال مهرة مما یزید من فرص العمل ویخفف من نسبة البطالة في السودان

  :قطاع النقل والطرق
یتمتع السودان بإمكانیات زراعیة هائلة وفرص استثمار كبیرة في مجال الصناعات الزراعیة إلا أن   

جسور والسدود ساعد على التوسع في مجالات لكن إقامة الطرق وال. صعوبة النقل تمثل عقبة كبرى
الاستثمار وفي ربط مناطق الإنتاج بمناطق الإستهلاك وموانئ التصدیر والمساهمة في زیادة النشاط 
التجاري، كما تكسب الطرق أهمیتها الاقتصادیة في استتباب الأمن وتوفیر مقتضیات الدفاع الوطني وتسهم 

عموماً تكسب . تماعي ونقل الثقافات المحلیة وصهرها في بوتقة واحدةالطرق في الإستقرار السیاسي والإج
الطرق والجسور أهمیة بالغة في تحقیق التعمیر والتنمیة وتعتبر من أهم العوامل التي تؤثر في كافة الأنشطة 
 السكانیة من تجارة وزراعة وصناعة وسیاحة لذلك تعتبر المشاریع الإنشائیة أهم المحركات الهامة لرفع

مستوى الاقتصاد ونمو التنمیة وذلك لدورها الفاعل في مختلف الأنشطة ودروها الفاعل في التقدم الإقتصادي 
.وفي تحسین اقتصادیات الدول
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  الدراسة التطبیقیة: الفصل الثالث
جراءاتها لتطبیقیةخطوات الدراسة ا: المبحث الاول   وإ

  تحلیل بیانات الدراسة: المبحث الثاني



178 
 

  الفصل الثالث
  الدراسة التطبیقیة

جراءاتها: المبحث الأول   خطوات الدراسة التطبیقیة وإ
یشتمل هذا المبحث على الخطوات والإجراءات التى تم اتباعها في تنفیذ الدراسة المیدانیة، ویشمل   

جراء اختبارات الثبات والصدق لهذه الأداة للتأكد ذلك تصمیم أداة الدراسة، وصفاً لمجتمع وعینة الدراسة،  وإ
وذلك على النحو . الاسالیب الإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل البیانات واستخراج النتائجمن صلاحیة 

  :التالى
  تصمیم أداة  الدراسة: أولا

عبـــارة عـــن الوســـیلة التـــي یســـتخدمها الباحـــث فـــي جمـــع المعلومـــات اللازمـــة عـــن الظـــاهرة  الدراســـةأداة 
العدیــد مــن الأدوات المســتخدمة فــي مجــال البحــث العلمــي للحصــول علــى المعلومــات  ،وهنالكموضــوع الدراســة

علــى  كـأداة رئیسـیة للحصـول) Questionnaire(وقـد اعتمـدت هـذة الدراسـة علـى وسـیله الاسـتبانة , والبیانـات 
أداة من أدوات البحـث تتـألف مـن مجموعـة مـن المفـردات (وتعرف الاستبانة بأنها . البیانات والمعلومات اللازمة

مصحوبةً بجمیع الإجابات الممكنة عنها، أو بفراغ للإجابـة عنـدما تتطلـب إجابـة مكتوبـة، وعلـى الفـرد أن یحـدد 
حیحة علــى كـل مفــردة مـن المفــردات، أو أن یكتـب فــي مـا یــراه أو ینطبـق علیــه فیهـا، أو یعتقــد أنـه الإجابــة الصـ

  .)196()الفراغ المحدد ما یعتقده أو یراه أو یشعر به تجاه ما تقیسه هذه المفردات
  :)197(هذا وجاء اعتماد الباحث على الاستبانة لمزایاها المتعددة المتمثلة في الآتي

  .إمكانیة تطبیقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد .1
 .تكلفتها وسهولة تطبیقهاقلة  .2

 .سهولة وضع الأسئلة وترسیم ألفاظها وعباراتها .3

 .توفّر وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر .4

 .یشعر المجیبون عنها بالحریة في التعبیر عن آراء یخشون عدم موافقة الآخرین علیها .5

ا للغرض السابق للاستبانة داریة والاقتصادیة على تم تصمیم استمارة لقیاس أثر المعوقات الا وتحقیقً
  :تتألف الاستمارة من قسمینو . أهداف المشاریع الانشائیة الكبرى فى السودان

                                                             
م، 2008، 7صریة، القاهرة، طالأنجلو الم النفسیة والتربویة والاجتماعیة،القیاس والتقویم في العلوم  علي ماهر خطاب،196

  399ص 
 192م، ص 1999 2ئل للنشر، عمان، طمناهج البحث العلمي، دار وا: حمد حسین الرفاعيا 197
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وهى البیانات الشخصیة المتعلقة بوصف عینة : وشمل البیانات الخاصة بأفراد عینة الدراسة: القسم الأول
  :الدراسة وهى

  .العمر/ 1
  .المؤهل العلمى/ 2
  .التخصص العلمى/ 3
  .المركز الوظیفى/ 4
  سنوات الخبرة/ 5

وهى المحاور التى من خلالها یتم التعرف على متغیرات : وشمل عبارات الدراسة الأساسیة : القسم الثانى
  :عبارة تمثل فرضیات الدراسة وفقاً لما یلى) 62(ویشتمل هذا القسم من عدد . البحث

  .عبارة) 15(یتكون من  التخطیط:المحور الأول
  .عبارة) 17(یتكون من التنفیذ : انىالمحور الث

  .عبارة)17(یتكون من  الرقابة:المحور الثالث
  .عبارات) 13(یتكون من  العوامل الاقتصادیة: المحور الرابع

لیكرت الخماسى 7وتم قیاس درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج خماسي حسب مقیاس  -
)Likart Scale( ا، كما هو موضح في جدول رقم ا إلى أتفق تمامً   (1/3)، والذي یتراوح من لا أتفق مطلقً

  )3/1(جدول رقم 
  مقیاس درجة الموافقة

 درجة الموافقة الوزن
 أوافق بشدة 5
 أوافق 4
 محاید 3
 لاأوافق 2

 لاأوافق بشدة 1

  اعداد الباحث: المصدر
  
  

  :الدراسة كالآتيوقد تم تصحیح المقیاس المستخدم فى 
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  )3) =15/5.=(5)/ 1+2+3+4+5(الدرجة الكلیة للمقیاس هى مجموع درجات المفردة على العبارات  -
  :والأوساط المرجحة لهذه الأوساط كما فى الجدول التالى

  198.یوضح الأوزان والأوساط المرجحة لخیارات اجابات أفراد العینة) 3/2(الجدول 
  الوزن والوسط المرجح لمقیاس الدراسة )3/2(جدول رقم  

  أوافق بشدة  أوافق   محاید  لاأوافق  لاأوافق بشدة  الخیار
  5  4  3  2  1  الوزن

   5ـــ   4.2  4.19ــ 3.4  3.39ــ  2.6  2.59ــ  1.8  1.79ــ 0.1  المتوسط المرجح
  : وعلیه للوصول إلى نتائج أكثر دقة یتم تصحیح المقیاس المستخدم، للتفرقة بین المستویات التالیة

  أعلى درجات الموافقة  4أكبر من  -
  .موافقة إیجابیة 3.5إلى أكبر من  4من  -

  :تقییم أدوات القیاس "ثانیا
مــن أجلــه وبنــاء علــى  یقصــد بصــدق أو صــلاحیة أداة القیــاس أنهــا قــدرة الأداء علــى قیــاس مــا صــممت

نظریة القیاس الصحیح تعنى الصلاحیة التامة خلـو الأداة مـن أخطـاء القیـاس سـواء كانـت عشـوائیة أو منتظمـة 
یـتم اســتخدام التحلیـل العــاملى التاكیـدى لاختبــار امكانیـة تجمیــع البیانـات وتمثیلهــا " ولاختبـار الصـدق احصــائیا, 

وقــد اعتمــدت . و اختبــار درجــة تمثیــل البیانــات للهیكــل المتوقــعبعامــل أو عــدة عوامــل ومــن ثــم یكــون الهــدف هــ
الدراســة فــى المرحلــة الاولــى علــى تقیــیم مــدى ملائمــة المقــاییس المســتخدمة فــى قیــاس أثــر المعوقــات الاداریــة 
والاقتصادیة على أهداف المشاریع الانشائیة الكبرى فى السـودان باسـتخدام اختبـارات الثبـات والصـدق لاسـتبعاد 

والتحقق مـن أن العبـارات التـى اسـتخدمت لقیـاس ) 62(ارات غیر المعنویة من مقاییس الدراسة البالغ عددهاالعب
تقــیس بالفعـــل هـــذا المفهــوم ولاتقـــیس ابعــاد أخـــرى وتتمیـــز هــذة الاختبـــارات بقــدرتها علـــى تـــوفیر " معینـــا" مفهومــا

تــم الكشــف عنــه واســتبعاد اى نمــاذج مجموعــة مــن المقــاییس التــى تحــدد مــدى انطبــاق البیانــات للأنمــوذج الــذى 
وفیمـا یلـى .  أخرى بدیلة یمكن أن تفسر العلاقة بین عبارات المقیاس بناء على اسـتجابة مفـردات عینـة الدراسـة

  :یعرض الباحث نتائج التحلیل للمقاییس المستخدمة فى الدراسة 
  
  
  اختبار صدق محتوى المقیاس) 1( 

                                                             
، ص 1982، دار النهضة العربیة القاهرة، SPSSعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  -198

541-540  
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المقاییس من خلال تقییم صلاحیة المفهوم التى قد ترجع اما  تم أجراء اختبار صدق المحتوى لعبارات
وبدایة تم عرض . لثقافة المجتمع أو نتیجة لترجمة المقاییس من لغة الى أخرى" الى اختلاف المعانى وفقا

من المحكمین المختصین فى الدراسة لتحلیل مضامین عبارات المقاییس وتحدید ) 7(عبارات المقاییس على 
لرایهم تم قبول وتعدیل بعض عبارات المقاییس حیث " بین عبارات كل مقیاس والهدف منه وفقا مدى التوافق

واستمرت عملیة اختبار الصدق الظاهرى بعد ذلك . كانت هناك عبارات یصعب على المستقصى فهم معانیها
دى فهمهم لاسئلة وتم اختبار م,حیث تم اختبار المقاییس باستخدام عینة استطلاعیة مكونة من عشرین مفردة 

وقد اكدوا فى ضوء فهمهم ضرورة استبعاد بعض العبارات التى سبق أن حددها الخبراء لصعوبة . المقاییس
وبذلك تمَّ تصمیم   ،وبعد استعادة الاستبیان من المحكمین ثم إجراء التعدیلات التي اقترحت علیه. فهمهم لها

  ). 2انظر ملحق ر قم ( الاستبانة في صورتها النهائیة 
  اختبار التحلیل العاملى التاكیدى). 2(

تقــیس بالفعــل هــذا المفهــوم ولاتقــیس " معینــا" والتحقــق مــن أن العبــارات التــى اســتخدمت لقیــاس مفهومــا
ابعــاد أخــرى ویتمیــز هــذا التحلیــل بقدرتــه علــى تــوفیر مجموعــة مــن المقــاییس التــى تحــدد مــدى انطبــاق البیانــات 

سـتبعاد اى نمـاذج أخــرى بدیلـة یمكـن أن تفسـر العلاقـة بـین عبـارات المقیــاس للأنمـوذج الـذى تـم الكشـف عنـه وا
وفیمـا یلـى یعـرض الباحـث نتـائج  اختبـار التحلیـل العـاملى التاكیـدى .  بناء على استجابة مفردات عینـة الدراسـة

  .لعبارات كل من الاستمارة الاولى والاستمارة الثانیة
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  اختبار التحلیل العاملى التاكیدى ": اولا
  التخطیط :المحور الاول

  عبارات التخطیط یوضح نتائج التحلیل العاملى التاكیدى لمقیاس متغیر) 3/3(جدول رقم  
التباین   العبارات

  المشترك
 0.725  تعاني  إدارة المشاریع من قلة الكوادر الإداریة الخبیرة بوضع الخطط اللازمة لتنفیز المشاریع -1
 0.637  .تستخدم إدارة المشاریع الأسالیب الحدیثة في التخطیط للمشاریع-2
 (واسلوب ) C P M(تستند ادارة المشاریع عند التخطیط علي اسالیب تخطیط الشبكة مثل اسلوب -3

PERT  (  
0.664 

 0.756  .لا تهتم إدارة المشاریع بوضع الخطط البدیلة لمواجهة الظروف الطارئة أو غیر المتوقعة-4
 0.782  .لاتهتم إدارة المشاریع بالتخطیط الجید لموقع المشروع-5
 0.714  لا تستفید إدارة المشاریع من تجارب المشروعات السابقة عند وضع خطط للمشروع الجدید -6
 0.714  تراعي إدارة المشاریع عند التخطیط عوامل البیئة الداخلیة المحیطة بالمشروع-7
 0.713  تراعي إدارة المشاریع عند التخطیط عوامل البیئة الخارجیة المحیطة بالمشروع-8
 0.662  .لا تراعى إدارة المشاریع المرونة والدقة عند وضعها لخطط المشروع-9

 0.726  .المشاریع بعمل دراسات جدوي اقتصادیة واجتماعیة قبل انشاء وتنفیذ المشروعتقوم إدارة -10
 0.662  تقوم إدارة المشروع بتحدید مصادر تمویل المشروع وتكلفة تنفیذه-11
 0.730  في مرحلة التخطیط یتم تحدید كمیات ونوعیات وحجم الآلیات والمعدات اللازمة للإنشاء -12
 0.687  .المشاریع بتحدید احتیاجات المشروع من  القوى العاملة المطلوبة لتنفیذ المشروعتقوم إدارة -13
 0.656  تقوم إدارة المشروع بتخطیط كمیات ونوعیات المواد اللازمة للإنشاء -14
 0.725  .لا یتم وضع خطط واضحة لتورید المواد والآلیات والمعدات اللازمة للإنشاء-15

  .إعداد الباحث: المصدر      
یتضح ارتفاع اوزان العوامل حیث نجد أن جمیع القیم تزید عن الحد الادنى المقبول  )3/3(من الجدول رقم

  . الامر الذى  یشیر الى امكانیة الاعتماد على تلك المقاییس لقیاس متغیر التخطیط) 0.30(
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التنفیذ :المحور الثانى  

  نتائج التحلیل العاملى التاكیدى لمقیاس عبارات التنفیذیوضح ) 3/4(جدول رقم 
  التباین المشترك  العبارات

 0.662  .تراعى إدارة المشاریع الدقة في وضع الجداول الزمنیة الخاصة بتنفیذ المشروع-1
 0.718.                                تفتقر المشاریع إلى الكوادر الإداریة الخبیرة بالتنفیذ -2
 0.739  .تفتقر إدارة المشاریع إلى الكوادر الفنیة والمالیة عالیة الكفاءة-3
 0.750  .تفتقر إدارة المشاریع إلى الكوادر الفنیة والمالیة عالیة الإنتاجیة-4
لا تهتم إدارة المشاریع بتنمیة القـدارات الإداریـة والفنیـة عـن طریـق البـرامج التدریبیـة -5

  .والورش التطبیقیة
0.632 

 0.606  .تتبع إدارة المشاریع الاسس السلیمة في اختیار المقاول الكفء-6
 0.641  تؤثر السیاسات والقرارات الحكومیة على الفترة الزمنیة اللازمة لتنفیذ المشروع  -7
 0.663  .تتقید إدارة المشاریع بالمواصفات الفنیة المحددة لتنفیذ المشروع -8
 0.631  .تعاني المشاریع من كثرة تعدیل المواصفات بعد بدء تنفیذ المشروع-9 

 0.674  تأخیر مقاولي الباطن له دور كبیر في تأخیر تنفیذ المشروع -10
 0.681  تفتقر المشاریع إلى الاتصال الفعال داخل  الفریق العامل في المشروع -11
 –المالــك  –المقـاول (تعـاني المشـاریع مـن ضـعف التنســیق بـین أطـراف المشـروع -12

  )الإستشاري 
0.662 

 –المالــك –المقـاول ( تعـاني المشـاریع مـن ضـعف التنســیق بـین أطـراف المشـروع -13
  ) الموردین  –مقاولي الباطن ( والأطراف ذات الصلة بالمشروع) الإستشاري 

0.763 

 0.681  .تتأخر في إتخاذ القرارات الخاصة بتنفیذ المشروعإدارة المشاریع -14
 0.760  .لا یلتزم المالك ببرنامج الدفعیات وزمن التدفقات النقدیةوفقاً لبرامج التنفیذ-15
  0.654  تعاني المشاریع من ضعف إمكانیة المقاولین الفنیة والمالیة -16

  0.765  تعاني المشاریع من تعقد الاجراءات الإداریة والقانونیة الخاصة بتنفیذ المشروع -17

یتضح ارتفاع اوزان العوامل حیث  )3/4(من الجدول رقم.إعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر      
امكانیة الاعتماد على تلك الامر الذى  یشیر الى ) 0.30(نجد أن جمیع القیم تزید عن الحد الادنى المقبول 

  .التنفیذ المقاییس لقیاس متغیر
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  الرقابة :المحور الثالث
  عبارات الرقابةیوضح نتائج التحلیل العاملى التاكیدى لمقیاس) 3/5(جدول رقم 

التباین   العبارات
  المشترك

  0.453  لاتهتم إدارة المشاریع بمراجعة الخطط قبل تنفیذها -1
  0.542  الدقة في اختیار المعاییر الرقابیة لقیاس سیر الأداء في المشروع تتوخى إدارة المشاریع-2
یــتم إجــراء المقارنــات بــین نتــائج التنفیــذ الفعلــي والخطــط الموضــوعة لــه لدراســة الإنحــراف -3

  .عن الخطة
0.654  

ــــتم تفســــیر أســــباب الإنحرافــــات والعمــــل علــــي معالجتهــــا وفــــق الإجــــراءات التصــــحیحیة -4 ی
  0.432  .المناسبة

  0.478  .یتم تحدید مراكز المسئولیة عن الانحرافات والوقوف علیها ثم اتخاذ ما یلزم حیالها-5
یــتم التأكــد مـــن ان التنفیــذ یــتم بمســـتویات الجــودة العالیــة المطابقـــة للمواصــفات والشـــروط -6

  الفنیة الخاصة بالعقود المبرمة 
0.678  

  0.345  .في حدود الاعتمادات المالیة للمشروعیتم التأكد من ان تكلفة الأعمال المنفذة -7
  0.543  .یتم التأكد من أن الصرف في الأوجه الصحیحة للإنفاق-8
یتم التأكد مـن أن مشـاكل التنفیـذ ومعوقـات سـیر العمـل فـي المشـروع یـتم تشخیصـها بدقـة -9

  .وموضوعیة
0.456  

فــي تنفیــذ المشــروع  فــي  لا تســتخدم إدارة المشــاریع الأســالیب  الحدیثــة لكشــف التــأخیر-10
  .وقت مبكر والعمل على تلافیه قبل استفحاله

0.776 

 0.745  .تهتم إدارة المشاریع بالرقابة اللاحقة-11
یـــتم  التأكــــد مــــن أن معــــدلات الإنجــــاز فــــي المشــــروع تتناســــب مــــع المصــــروفات وفقــــاً  -12

  .للموازنات التقدیریة الموضوعة
0.719 

 0.680  .المشاریع معلومات كافیة عن سیر الأداء تساعد في اتخاذ القرارلا تتوفر لدى إدارة -13
 0.646  تكتشف  الانحرافات في وقت متأخر -14
تقوم إدارة المشاریع بوضع غرامات وشروط جزائیة في حالة وجـود انحرافـات عـن خطـة -15

  .تنفیذ المشروع
0.636 

 0.604  .والملاحظات الشخصیةتستخدم إدارة المشاریع التقاریر الدوریة -16
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التباین   العبارات
  المشترك

 0.670  .تتوفر لدى إدارة المشاریع موارد بشریة كافیة للإشراف على المشاریع-17
  .إعداد الباحث: المصدر 

یتضح ارتفاع اوزان العوامل حیث نجد أن جمیع القیم تزید عن الحد الادنى المقبول  )3/5(من الجدول رقم
  .الاعتماد على تلك المقاییس لقیاس متغیر الرقابةالامر الذى  یشیر الى امكانیة ) 0.30(

  العوامل الاقتصادیة:المحور الرابع
  عبارات العوامل الاقتصادیةیوضح نتائج التحلیل العاملى التاكیدى لمقیاس) 3/6(جدول رقم 

  التباین المشترك  العبارات
 0.721  .عدم استقرار سعر الصرف الأجنبي یؤدي إلى ارتفاع تكلفة المشروع-1
 0.599  .تتأثر المشاریع بالسیاسات الجمركیة والضریبیة-2
 0.783  .تتأثر المشاریع بالسیاسات المالیة والنقدیة للدولة-3
 0.745  .تعاني المشاریع من ارتفاع معدل التضخم-4
 0.724  تواجه المشاریع مشاكل من عدم ثبات واستقرار أسعار مواد الإنشاء خاصة الأسمنت والحدید -5
 0.721  .تعاني المشاریع من ارتفاع أسعار الآلیات والمعدات اللازمة وتكلفة ترحیلها وصیانتها-6
  0.654  . تعاني المشاریع من ارتفاع رواتب أصحاب الكفاءات النادرة-7
  0.564  .تواجه المشاریع صدور لوائح أو موجهات سیاسیة تؤثر على العملة المحلیة وأسعار السلع-8
  0.675  . تتكبد المشاریع خسائر ناتجة عن عقوبات العقد-9

  0.786  .تتأثر المشاریع بقلة السیولة النقدیة المتوفرة لدى المالك-10
  0.789  . تواجه المشاریع صعوبة الحصول على التمویل اللازم لها من مؤسسات التمویل المحلیة-11
  0.654  .زم لها من مؤسسات التمویل الخارجیةتواجه المشاریع صعوبة الحصول على التمویل اللا-12
  0.686  .تعاني المشاریع من مخاطر التمویل عن طریق السندات-13

  .إعداد الباحث: المصدر 
یتضح ارتفاع اوزان العوامل حیث نجد أن جمیع القیم تزید عن الحد الادنى المقبول  )3/6(من الجدول رقم

  .العوامل الاقتصادیةالاعتماد على تلك المقاییس لقیاس متغیر الامر الذى  یشیر الى امكانیة ) 0.30(
  اختبار الاتساق والثبات الداخلى للمقاییس المستخدمة فى الدراسة: ثانیاً  
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استقرار المقیاس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقیاس یعطي نفس النتائج باحتمال (یقصد بالثبات    
عید تطبیقه على نفس العینة وبالتالى فهو یؤدى الى الحصول على نفس . )199()مساوٍ لقیمة المعامل إذا اُ

درجة الثبات واستقرار الاداة كلما وكلما زادت . النتائج أو نتائج متوافقة فى كل مرة یتم فیها اعادة القیاس
وهناك عدة طرق للتحقق من ثبات المقیاس منها طریقة التجزئة النصفیة وطریقة الفأ كرنباخ , زادت الثقة فیه

، والذي )Cronbach,s Alpha" (وقد تم استخدام معامل الفا كرنباخ, للتأكد من الاتساق الداخلى للمقاییس 
والواحد صحیح، فإذا لم یكن هناك ثبات في البیانات فإن قیمة المعامل تكون  یأخذ قیماً تتراوح بین الصفر

. مساویةً للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في البیانات فإن قیمة المعامل تساوي الواحد صحیح
. لدراسةأي أن زیادة معامل الفا كرنباخ تعني زیادة مصداقیة البیانات من عكس نتائج العینة على مجتمع ا

  .دلیل على انخفاض الثبات الداخلى) 0.60(كما أن انخفاض القیمة عن 
قیم " نتائج تحلیل الثبات لمقایسس الدراسة مبینا) 3/10(الى الجدول رقم ) 3/7(ویوضح الجدول من رقم 

  :معامل ألفا كرنباخ لمفاهیم الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  التخطیط  :المحور الاول
  التخطیط  نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقیاس متغیریوضح ) 3/7(جدول رقم  

  ألفأ كرنباخ  العبارات
ــــرة بوضــــع الخطــــط اللازمــــة لتنفیــــز -1 ــــة الخبی ــــة الكــــوادر الإداری تعــــاني  إدارة المشــــاریع مــــن قل

  .المشاریع
0.88 
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 0.87  .تستخدم إدارة المشاریع الأسالیب الحدیثة في التخطیط للمشاریع-2
) C P M(المشــاریع عنــد التخطــیط علــي اســالیب تخطــیط الشــبكة مثــل اســلوب تســتند ادارة -3

  )  PERT (واسلوب 
0.87 

 0.87  .لا تهتم إدارة المشاریع بوضع الخطط البدیلة لمواجهة الظروف الطارئة أو غیر المتوقعة-4
 0.88  .لاتهتم إدارة المشاریع بالتخطیط الجید لموقع المشروع-5
 0.87  لا تستفید إدارة المشاریع من تجارب المشروعات السابقة عند وضع خطط للمشروع الجدید -6

  0.87  تراعي إدارة المشاریع عند التخطیط عوامل البیئة الداخلیة المحیطة بالمشروع-7
 0.87  تراعي إدارة المشاریع عند التخطیط عوامل البیئة الخارجیة المحیطة بالمشروع-8
 0.86  .تراعى إدارة المشاریع المرونة والدقة عند وضعها لخطط المشروعلا -9

 0.87  .تقوم إدارة المشاریع بعمل دراسات جدوي اقتصادیة واجتماعیة قبل انشاء وتنفیذ المشروع-10
 0.86  تقوم إدارة المشروع بتحدید مصادر تمویل المشروع وتكلفة تنفیذه-11
 0.87  في مرحلة التخطیط یتم تحدید كمیات ونوعیات وحجم الآلیات والمعدات اللازمة للإنشاء -12
 0.87  تقوم إدارة المشاریع بتحدید احتیاجات المشروع من  القوى العاملة المطلوبة لتنفیذ المشروع -13
 0.87  تقوم إدارة المشروع بتخطیط كمیات ونوعیات المواد اللازمة للإنشاء -14
 0.88  .لا یتم وضع خطط واضحة لتورید المواد والآلیات والمعدات اللازمة للإنشاء-15

  0.88  اجمالى العبارات
  .إعداد الباحث: المصدر      

اكبر من  التخطیط نتائج اختبار الثبات أن قیم الفأ كرنباخ  لجمیع عبارات متغیر )3/7(من الجدول رقم 
من الثبات الداخلى لجمیع العبارات سواء كان ذلك لكل " وتعنى هذة القیم توافر درجة عالیة جدا%) 60(

) 0.88(عبارة على حدا او على مستوى جمیع عبارات المقیاس حیث بلغت قیمة الفأ كرنباخ للمقیاس الكلى 
تتمتع  التخطیط لیها الدراسة لقیاس متغیروهو ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التى اعتمدت ع

بالثبات الداخلى لعباراتها مما یمكننا من الاعتماد على هذه الاجابات فى تحقیق اهداف الدراسة وتحلیل 
 .نتائجها

  التنفیذ:المحور الثانى
  التنفیذیوضح نتائج اختبار الفأ كرنباخ لمقیاس متغیر ) 3/8(جدول رقم  

  الفأ كرنباخ  العبارات
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  الفأ كرنباخ  العبارات
 0.82  .تراعى إدارة المشاریع الدقة في وضع الجداول الزمنیة الخاصة بتنفیذ المشروع-1
 0.85  .                                تفتقر المشاریع إلى الكوادر الإداریة الخبیرة بالتنفیذ -2
 0.85  .تفتقر إدارة المشاریع إلى الكوادر الفنیة والمالیة عالیة الكفاءة-3
 0.85  .إدارة المشاریع إلى الكوادر الفنیة والمالیة عالیة الإنتاجیةتفتقر -4
لا تهـــتم إدارة المشـــاریع بتنمیــــة القـــدارات الإداریــــة والفنیـــة عـــن طریــــق البـــرامج التدریبیــــة -5

  .والورش التطبیقیة
0.86 

 0.85  .تتبع إدارة المشاریع الاسس السلیمة في اختیار المقاول الكفء-6
 0.85  تؤثر السیاسات والقرارات الحكومیة على الفترة الزمنیة اللازمة لتنفیذ المشروع -7
 0.85  .تتقید إدارة المشاریع بالمواصفات الفنیة المحددة لتنفیذ المشروع -8
 0.86  .تعاني المشاریع من كثرة تعدیل المواصفات بعد بدء تنفیذ المشروع-9 

 086  تأخیر مقاولي الباطن له دور كبیر في تأخیر تنفیذ المشروع -10
 0.85  تفتقر المشاریع إلى الاتصال الفعال داخل  الفریق العامل في المشروع -11
 –المالــــك  –المقــــاول (تعــــاني المشــــاریع مــــن ضــــعف التنســــیق بــــین أطــــراف المشــــروع -12

  )الإستشاري 
0.85 

 –المالــــك –المقــــاول ( تعــــاني المشــــاریع مــــن ضــــعف التنســــیق بــــین أطــــراف المشــــروع -13
  ) الموردین  –مقاولي الباطن ( والأطراف ذات الصلة بالمشروع) الإستشاري 

0.86 

 0.85  .إدارة المشاریع تتأخر في إتخاذ القرارات الخاصة بتنفیذ المشروع-14
 0.85  .وزمن التدفقات النقدیةوفقاً لبرامج التنفیذلا یلتزم المالك ببرنامج الدفعیات -15
  0.85  تعاني المشاریع من ضعف إمكانیة المقاولین الفنیة والمالیة -16
  0.81  .تعاني المشاریع من تعقد الاجراءات الإداریة والقانونیة الخاصة بتنفیذ المشروع-17

  0.87  اجمالى العبارات
  .إعداد الباحث: المصدر 

اكبر من التنفیذ  نتائج اختبار الثبات أن قیم الفأ كرنباخ  لجمیع عبارات متغیر )3/8(من الجدول رقم 
من الثبات الداخلى لجمیع العبارات سواء كان ذلك لكل " وتعنى هذة القیم توافر درجة عالیة جدا%) 60(

) 0.87(رنباخ للمقیاس الكلى عبارة على حدا او على مستوى جمیع عبارات المقیاس حیث بلغت قیمة الفأ ك
تتمتع التنفیذ وهو ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التى اعتمدت علیها الدراسة لقیاس متغیر



189 
 

بالثبات الداخلى لعباراتها مما یمكننا من الاعتماد على هذه الاجابات فى تحقیق اهداف الدراسة وتحلیل 
  .نتائجها

  الرقابة:المحور الثالث
  عبارات الرقابةیوضح نتائج الفأكرنباخ  لمقیاس) 3/9(جدول رقم  

  الفأ كرنباخ  العبارات
 0.72  لاتهتم  إدارة المشاریع بمراجعة الخطط قبل تنفیذها -1
 0.72  تتوخى إدارة المشاریع الدقة في اختیار المعاییر الرقابیة لقیاس سیر الأداء في المشروع-2
 0.72  یتم إجراء المقارنات بین نتائج التنفیذ الفعلي والخطط الموضوعة له لدراسة الإنحراف عن الخطة -3
 0.72  یتم تفسیر أسباب الإنحرافات والعمل علي معالجتها وفق الإجراءات التصحیحیة المناسبة -4
 0.72  .لزم حیالهایتم تحدید مراكز المسئولیة عن الانحرافات والوقوف علیها ثم اتخاذ ما ی-5
یــتم التأكــد مـــن ان التنفیــذ یــتم بمســـتویات الجــودة العالیــة المطابقـــة للمواصــفات والشــروط الفنیـــة -6

  الخاصة بالعقود المبرمة 
0.80 

 0.73  .یتم التأكد من ان تكلفة الأعمال المنفذة في حدود الاعتمادات المالیة للمشروع-7
 0.72  .الصحیحة للإنفاقیتم التأكد من أن الصرف في الأوجه -8
یـــتم التأكـــد مــــن أن مشـــاكل التنفیـــذ ومعوقــــات ســـیر العمــــل فـــي المشـــروع یــــتم تشخیصـــها بدقــــة -9

  .وموضوعیة
0.72 

لا تســتخدم إدارة المشــاریع الأســـالیب  الحدیثــة لكشــف التـــأخیر فــي تنفیــذ المشـــروع  فــي وقـــت -10
  .مبكر والعمل على تلافیه قبل استفحاله

0.72 

 0.73  .إدارة المشاریع بالرقابة اللاحقةتهتم -11
یــتم  التأكــد مــن أن معــدلات الإنجــاز فــي المشــروع تتناســب مــع المصــروفات وفقــاً  للموازنــات -12

  .التقدیریة الموضوعة
0.72 

 0.72  .لا تتوفر لدى إدارة المشاریع معلومات كافیة عن سیر الأداء تساعد في اتخاذ القرار-13
 0.72  تكتشف  الانحرافات في وقت متأخر -14
تقوم إدارة المشاریع بوضع غرامات وشـروط جزائیـة فـي حالـة وجـود انحرافـات عـن خطـة تنفیـذ -15

  .المشروع
0.73 

 0.72  .تستخدم إدارة المشاریع التقاریر الدوریة والملاحظات الشخصیة-16
 0.73  .للإشراف على المشاریعتتوفر لدى إدارة المشاریع موارد بشریة كافیة -17
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  الفأ كرنباخ  العبارات
  0.74  اجمالى العبارات
  .إعداد الباحث: المصدر 

اكبـر مـن  الرقابـةنتائج اختبار الثبـات أن قـیم الفـأ كرنبـاخ  لجمیـع عبـارات متغیر  )3/9(من الجدول رقم 
مــن الثبــات الــداخلى لجمیــع العبــارات ســواء كــان ذلــك لكــل " وتعنــى هــذة القــیم تــوافر درجــة عالیــة جــدا%) 60(

) 0.74(عبارة على حدا او علـى مسـتوى جمیـع عبـارات المقیـاس حیـث بلغـت قیمـة الفـأ كرنبـاخ للمقیـاس الكلـى 
تتمتــع  الرقابــةلیهــا الدراســة لقیــاس متغیر وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم یمكــن القــول بــان المقــاییس التــى اعتمــدت ع

بالثبــات الـــداخلى لعباراتهـــا ممـــا یمكننـــا مـــن الاعتمـــاد علـــى هـــذه الاجابـــات فـــى تحقیـــق اهـــداف الدراســـة وتحلیـــل 
  .نتائجها

  العوامل الاقتصادیة:المحور الرابع 
  عبارات العوامل الاقتصادیةیوضح نتائج اختبار الفأ كرنباخ  لمقیاس) 3/10(جدول رقم  

  ألفا كرنباخ  العبارات
 0.83  .عدم استقرار سعر الصرف الأجنبي یؤدي إلى ارتفاع تكلفة المشروع-1
 0.83  .تتأثر المشاریع بالسیاسات الجمركیة والضریبیة-2
 0.79  .تتأثر المشاریع بالسیاسات المالیة والنقدیة للدولة-3
 0.79  .تعاني المشاریع من ارتفاع معدل التضخم-4
 0.80  تواجه المشاریع مشاكل من عدم ثبات واستقرار أسعار مواد الإنشاء خاصة الأسمنت والحدید -5
 0.81  تعاني المشاریع من ارتفاع أسعار الآلیات والمعدات اللازمة وتكلفة ترحیلها وصیانتها -6
  0.78  . تعاني المشاریع من ارتفاع رواتب أصحاب الكفاءات النادرة-7
  0.83  .المشاریع صدور لوائح أو موجهات سیاسیة تؤثر على العملة المحلیة وأسعار السلعتواجه -8
  0.82  . تتكبد المشاریع خسائر ناتجة عن عقوبات العقد-9

  0.85  .تتأثر المشاریع بقلة السیولة النقدیة المتوفرة لدى المالك-10
  0.83  . تواجه المشاریع صعوبة الحصول على التمویل اللازم لها من مؤسسات التمویل المحلیة-11
  0.81  .تواجه المشاریع صعوبة الحصول على التمویل اللازم لها من مؤسسات التمویل الخارجیة-12
  0.83  .تعاني المشاریع من مخاطر التمویل عن طریق السندات-13

  0.84  اجمالى العبارات
  .إعداد الباحث: المصدر 
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العوامـــل نتـــائج اختبـــار الثبـــات أن قـــیم الفـــأ كرنبـــاخ  لجمیـــع عبـــارات متغیـــر )3/10(مـــن الجـــدول رقـــم 
مــن الثبــات الــداخلى لجمیــع العبــارات " وتعنــى هــذة القــیم تــوافر درجــة عالیــة جــدا%) 60(اكبــر مــن  الاقتصــادیة

ســواء كــان ذلــك لكــل عبــارة علــى حــدا او علــى مســتوى جمیــع عبــارات المقیــاس حیــث بلغــت قیمــة الفــأ كرنبــاخ 
لیهـــا الدراســـة وهـــو ثبــات مرتفـــع ومـــن ثــم یمكـــن القـــول بــان المقـــاییس التـــى اعتمــدت ع) 0.84(للمقیــاس الكلـــى 

تتمتـع بالثبـات الـداخلى لعباراتهـا ممـا یمكننـا مـن الاعتمـاد علـى هـذه الاجابـات  العوامل الاقتصـادیةلقیاس متغیر
  .فى تحقیق اهداف الدراسة وتحلیل نتائجها

  :مجتمع وعینة الدراسة:  رابعا
یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التى یسعى الباحث أن یعمم علیها النتائج ذات   

العاملین في الادارة العلیا والوسطىفي ویتكون المجتمع الأساسي للدراسة من  , العلاقة بالمشكلة المدروسة 
قصر اللؤلؤ، شركة النصر شركة دانفودیو شركة المك نمر، شركة (الشركات الانشائیة موضع الدراسة 

من مجتمع % 90.9مفردة بنسبة  100مفردة وتم أخذ عینة قصدیة مقدارها  110وعددهم  )للتملیك العقاري
  .الدراسة

استبانة سلیمة تم استخدامها في التحلیل بنسبة ) 86(إستبانة وتم استرجاع ) 100(حیث تم توزیع عدد 
  :بیانها كالآتي)%. 86(استرجاع بلغت 

  
  
  
  

  یوضح الاستبانات الموزعة والمعادة) 3/11(جدول رقم 
  النسبة  العدد  البیان

  86  86  استبانات تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة
  14  14  استبانات لم یتم إعادتها

  100 100  إجمالي الاستبانات الموزعة
  .إعداد الباحث: المصدر      

  %.86من الجدول أعلاه یتضح أن معدل الاستجابة بلغ 
  خصائص عینة الدراسة - ""خامسا
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وللخــروج بنتــائج موضــوعیة ودقیقــة قــدر الامكــان حــرص الباحــث علــى أن تكــون العینــة ممثلــة لمجتمــع الدراســة 
  :بكل تفاصیله وذلك من حیث شمولها على الخصائص التالیة 

  .وفیما یلى التوزیع التكرارى لخصائص افراد عینة الدراسة
  لعمرتوزیع افراد العینة وفق ا/ 1

  )3/12(جدول رقم
  یوضح التوزیع التكرارى لافراد العینة وفق متغیر العمر

  %النسبة  العدد  العمر
 20.9 18  سنة 30أقل من 

 12.8 11  سنة 30-35
 15.1 13  سنة 35-40
 30.2 26  سنة 40-50
 20.9 18  سنة فأكثر 50

 100 86  المجموع
  .اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر

  )3/1(شكل
 التوزیع التكراري لافراد العینة وفق العمر

  
 

 
-35(أن غالبیــة افــراد العینــة مــن تتــراوح اعمــارهم مــا بــین ) 3/1(والشــكل) 3/12(یتضــح مــن الجــدول

مــن افـراد العینــة الكلیـة بینمــا بلغـت نســبة الـذین تتــراوح أعمـارهم مــا بــین  %)  45.3(حیـث بلغــت نسـبتهم ) 50
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ســـنة فقـــد بلغـــت نســـبتهم   50امـــا أفـــراد العینـــة والـــذین تزیـــد اعمـــارهم عـــن   %) 20.9(ســـنة ) 30أقـــل مـــن (
 .من اجمالى العینة المبحوثة %) 20.9(
  توزیع افراد العینة وفق المؤهل العلمى/  2

  )3/13(جدول رقم 
  .یوضح التوزیع التكرارى لافراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمى

  %النسبة   العدد  المؤهل العلمى
 8.1 7  ثانوى

 23.3 20  دبلوم وسیط

 45.3 39  بكالریوس

 7 6  دبلوم عالى

 14  12  ماجستیر

 2.4  2  دكتوراة

 100 86  المجموع

  .اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر
  
  
  )3/2(الشكل رقم

  یوضح أفراد العینة وفق المؤهل العلمي

  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

دكتوراةماجستیردبلوم عالىبكالریوسدبلوم وسیطثانوى



194 
 

  
غالبیة افراد العینة من المستوى التعلیمى أن ) 3/2(والشكل) 3/13(یتضح من الجدول رقم 

من افراد العینة بینما بلغت نسبة حملة التعلیم فوق ) % 45.3(حیث بلغت نسبتهم ) البكالریوس(الجامعى
اما المستوى التعلیمى الثانوى والدبلوم ) %. 23.4(فى العینة ) دكتوراة , ماجستیر,دبلوم عالى( الجامعى

  .من اجمالى العینة المبحوثة)%. 31.4(الوسیط فقد بلغت نسبتهم 
  توزیع افراد العینة وفق التخصص العلمى/  3

  )3/14(جدول رقم 
  .یوضح التوزیع التكرارى لافراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمى

  %النسبة   العدد  التخصص العلمى
 41.9 36  هندسة مدنیة

 9.3 8  هندسة معمار

 4.7 4  هندسة مساحة

 7 6  عامةادارة 

 32.6  28  ادارة اعمال

 4.7  4  أخرى

 100 86  المجموع

  .اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر
  )3/3(شكل رقم

  یوضح أفراد العینة وفق التخصص العلمي
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أن غالبیة افراد العینة مـن التخصصـات الهندسـیة حیـث ) 3/4(والشكل) 3/14(یتضح من الجدول رقم 
من افراد العینة بینما بلغت نسبة المتخصصـین فـى الادارة العامـة وادارة الاعمـال فـى %  )56.9(بلغت نسبتهم 

 .من اجمالى العینة المبحوثة)%. 4.7(االتخصصات الخرى فى العینة فقد بلغت نسبتهم ) %. 39.6(العینة 

  توزیع افراد العینة وفق الوظیفة/ 4
  )3/15(جدول رقم

  العینة وفق متغیر الوظیفةیوضح التوزیع التكرارى لافراد 
  %النسبة  العدد  الوظیفة

 19.8 17  مدیر أدارة
  9.3  8  رئیس قسم

 40.7 35  مهندس
 14 12  محاسب

 16.3  14  أخرى
 100  86  المجموع

  .اعداد الباحث من نتائج الاستبیان :المصدر
  )3/4(الشكل 

  یوضح أفراد العینة وفق الوظیفة
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أن غالبیة افراد العینة المبحوثة من المهندسین حیث بلغت ) 3/4(والشكل) 3/15(یتضح من الجدول رقم

أما المحاسبین ) % 29.1(بینما بلغت نسبة مدراء الادارة ورؤساء الاقسام  فى العینة  %) 40.7(نسبتهم 
 من اجمالى العین)%30.3(والوظائف الاخرى فقد بلغت نسبتهم 

 
  توزیع افراد العینة وفق سنوات الخبرة/ 5

  التوزیع التكرارى لافراد العینة وفق متغیر سنوات الخبرة) 3/16(جدول رقم
  %النسبة  العدد  سنوات الخبرة

 23.3 20  سنة 5أقل من 
 15.1 13 سنة 10- 5

 61.6 53 سنة 10أكثر من 
  100 86  المجموع
  .اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر

  
  
  
  
  )3/5(الشكل

  سنوات الخبرةیوضح افراد العینة وفق 
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أكثـر (أن غالبیة افراد العینـة  تتـراوح سـنوات خبـرتهم مـا بـین ) 3/5(والشكل) 3/16(یتضح من الجدول
مـن افـراد العینــة الكلیـة بینمــا بلغـت نسـبة الــذین تتـراوح ســنوات  %)  61.6(سـنة حیــث بلغـت نســبتهم ) 10مـن 

ســنة فقــد بلغــت  5ین تقــل ســنوات خبــرتهم عـن امــا أفــراد العینــة والـذ  %) 15.1(سـنة ) 10-5(خبـرتهم مــا بــین
  .من اجمالى العینة المبحوثة %) 23.3(نسبتهم 
  :اسلوب التحلیل الإحصائي المستخدم في الدراسة: سادسا

تم ترمیز أسئلة الاستبانة ومن ثمَّ تفریغ البیانات التى تمَّ جمعها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم   
ومن ثمَّ تحلیلها من خلال " "SPSS( Statistical Package for Social Sciences(الاجتماعیة 

مجموعة من الأسالیب الاحصائیة المناسبة لطبیعة البیانات ونوع متغیرات الدراسة،  لتحقیق أهداف البحث 
  : واختبار فروض الدراسة، ولقد تمَّ استخدام الأدوات الاحصائیة التالیة

"  لأسـئلة الاسـتبانة المكونـة مـن جمیـع البیانـات  باسـتخدام )  Reliability Test(إجـراء اختبـار الثبـات ) 1(
  : كل من

  .اختبار التحلیل العاملى التأكیدى/أ
تقــیس بالفعــل هــذا المفهــوم ولاتقــیس ابعــاد " معینــا" والتحقــق مــن أن العبــارات التــى اســتخدمت لقیــاس مفهومــا

مجموعــة مــن المقــاییس التــى تحــدد مــدى انطبــاق البیانــات أخــرى ویتمیــز هــذا التحلیــل بقدرتــه علــى تــوفیر 
للأنمـــوذج الـــذى تـــم الكشـــف عنـــه واســـتبعاد اى نمـــاذج أخـــرى بدیلـــة یمكـــن أن تفســـر العلاقـــة بـــین عبـــارات 

  .المقیاس بناء على استجابة مفردات عینة الدراسة
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وتـــم اســـتخدامة لقیـــاس الاتســـاق الـــداخلى لعبـــارات  ).Cronbach,s Alpha" (معامـــل الفـــا كرونبـــاخ/ب
  .الدراسة  للتحقق من صدق الأداء

  :خلال  وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة من: أسالیب الإحصاء الوصفي) 2(
  التوزیع التكرارى لعبارات فقرات الاستبانة/ أ

  الانحراف المعیاري/بلى حدى، وذلك للتعرف على الاتجاه العام لمفردات العینة بالنسبة لكل متغیر ع
  . لتحدید مقدار التشتت فى إجابات المبحوثین لكل عبارة عن المتوسط الحسابى 

  )اختبار كاى تربیع(اختبار الفروق  ) 3( 
% 5وتـــم اســـتخدام هـــدا الاختبـــار لاختبـــار الدلالـــة الاحصـــائیة لفـــروض الدراســـة عنـــد مســـتوى معنویـــة 

یـرفض فـرض العــدم % 5المحسـوبة عنـد مسـتوى معنویـة اقـل مـن ) تربیـع كـاى(ویعنـى دلـك انـه اذا كانـت قیمـة 
ـــة احصـــائیة(ویكـــون الفـــرض البـــدیل  عنـــد مســـتوى ) كـــاى تربیـــع(امـــا اذا كانـــت قیمـــة ). وجـــود علاقـــة ذات دلال

  .فدلك معناه قبول فرض العدم وبالتالى وجود علاقة ذات دلالة احصائیة% 5معنویة اكبر من 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الثانىالمبحث 
  تحلیل بیانات الدراسة 
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" یشتمل هذا المبحث  على تحلیل البیانات الاساسیة للدراسة للتمكن من مناقشة فروض البحث وذلك وفقا
  :للخطوات التالیة

  التوزیع التكرارى لاجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسة/1
متغیر لتوضیح أهم الممیزات الاساسیة  وذلك من خلال تلخیص البیانات فى جداول والتى توضح قیم كل

  .للعینة فى شكل ارقام ونسب مئویة  لعبارات الدراسة
  التحلیل الاحصائى لعبارات الدراسة/ 2
وذلك من خلال تقدیر المتوسط والانحراف المعیارى  لجمیع محاور الدراسة  لمعرفة اتجاه عینة الدراسة  

  .وترتیب العبارات حسب اهمیتها النسبیة
  )كاى تربیع(اختبار الفروق لاختبار فروض الدراسة/ 3
  .وذلك لمعرفة دلالة الفروق لعبارات فروض الدراسة 

  : تحلیل بیانات المحور الاول
  التخطیط

  التوزیع التكرارى للعبارات التى تقیس التخطیط " أولا
  التخطیطالتوزیع التكرارى لعبارات محور )  3/17(جدول رقم  

  العبارة
 

 بشدةوافق لاا وافقلاا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تعـــــاني إدارة المشـــــاریع مـــــن -1
ـــــرة  ـــــة الخبی قلـــــة الكـــــوادر الإداری
بوضـــع الخطـــط اللازمـــة لتنفیـــذ 

 2.3 2 16.3 14 16.3 14 48.8 42 16.3 14  المشاریع 
تســــــــــــتخدم إدارة المشــــــــــــاریع -2

التخطـیط الأسالیب الحدیثـة فـي 
 5.8 5 22.1 19 23.3 20 33.7 29 15.1 13  .للمشاریع

تســـــتند ادارة المشـــــاریع عنـــــد -3
التخطیط علـي اسـالیب تخطـیط 

) C P M(الشـبكة مثـل اسـلوب 
 PERT  (  6 7 25 29.1 33 38.4 18 20.9 4 4.7(واسلوب 

 5.8 5 29.1 25 17.4 15 36.1 31 11.6 10لا تهـــــــــــــتم إدارة المشـــــــــــــاریع -4
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  العبارة
 

 بشدةوافق لاا وافقلاا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

بوضـع الخطـط البدیلـة لمواجهــة 
ـــــــــة أو  ـــــــــر الظـــــــــروف الطارئ غی

  .المتوقعة
لاتهـــــــــــــــتم إدارة المشـــــــــــــــاریع -5

بـــــــــــــالتخطیط الجیـــــــــــــد لموقـــــــــــــع 
 10.5 9 44.2 38 14 12 20.9 18 10.5 9  .المشروع

لا تســـــــــتفید إدارة المشـــــــــاریع -6
مـــــــــــن تجـــــــــــارب المشـــــــــــروعات 
ـــــــد وضـــــــع خطـــــــط  الســـــــابقة عن

 8.1 7 48.8 42 12.8 11 18.6 16 11.6 10  للمشروع الجدید 
تراعــــي إدارة المشــــاریع عنــــد -7

التخطیط عوامل البیئـة الداخلیـة 
 5.8 5 15.1 13 10.5 9 52.3 45 16.3 14  المحیطة بالمشروع

تراعــــي إدارة المشــــاریع عنــــد -8
ـــــــــــــة  التخطـــــــــــــیط عوامـــــــــــــل البیئ

 9.3 8 9.3 8 19.8 17 48.8 42 12.8 11  الخارجیة المحیطة بالمشروع
المشـــــــــاریع لا تراعـــــــــى إدارة -9

ـــــة عنـــــد وضـــــعها  المرونـــــة والدق
 3.5 3 41.9 36 19.8 17 19.8 17 15.1 13  .لخطط المشروع

تقــوم إدارة المشــاریع بعمــل -10
دراســــــــــات جــــــــــدوي اقتصــــــــــادیة 
واجتماعیــــة قبــــل انشــــاء وتنفیــــذ 

 3.5 3 19.8 17 17.4 15 38.4 33 20.9 18  .المشروع
تقــــــــــــــــوم إدارة المشــــــــــــــــروع -11

ـــــــــــــد مصـــــــــــــادر تمویـــــــــــــل  بتحدی
 1.2 1 8.1 7 9.3 8 48.8 42 32.8 28  المشروع وتكلفة تنفیذه

 0 0 5.8 5 3.5 3 52.3 45 38.4 33فـــي مرحلــــة التخطـــیط یــــتم -12
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  العبارة
 

 بشدةوافق لاا وافقلاا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تحدیــد كمیــات ونوعیــات وحجــم 
الآلیـــــــــات والمعـــــــــدات اللازمـــــــــة 

  للإنشاء 
تقــــــــــــــــوم إدارة المشــــــــــــــــاریع -13

بتحدید احتیاجـات المشـروع مـن  
القـــوى العاملـــة المطلوبـــة لتنفیـــذ 

 0 0 2.3 2 8.1 7 60.5 52 29.1 25  المشروع 
تقــــــــــــــــوم إدارة المشــــــــــــــــروع -14

بتخطـــــــــیط كمیـــــــــات ونوعیـــــــــات 
 0 0 5.8 5 7 6 55.8 48 31.4 27  المواد اللازمة للإنشاء 

لا یــــــــــتم وضـــــــــــع خطـــــــــــط -15
المــواد والآلیــات واضــحة لتوریــد 

 4.7 4 46.5 40 19.8 17 19.8 17 9.3 8  .والمعدات اللازمة للإنشاء
 4.3 56 22.4 289 15.8 204 38.9 502 18.5 239  مجموع العبارات

  اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر
  :ما یلى) 3/17(یتضح من الجدول رقم 

إدارة المشــاریع تعــاني مــن قلــة الكــوادر الإداریــة الخبیــرة بوضــع  أن غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون علــى أن/ 1
بینمــا بلغـت نســبة غیــر المـوافقین علــى ذلــك ) %  65.1(حیــث بلغــت نسـبتهم الخطـط اللازمــة لتنفیــز المشــاریع

  ) %. 16.3(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %. 18.6(
ــــىأن غالبیــــة افــــراد ال/ 2 ــــوافقین عل ــــة ی ــــة فــــي التخطــــیط  أن عین إدارة المشــــاریع تســــتخدم إالأســــالیب الحدیث

امــا افــراد ) %. 27.9(بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــوافقین علــى ذلــك ) % 48.8(حیــث بلغــت نســبتهم .للمشــاریع
  ) %.  23.3(العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

ادارة المشـاریع عنـد التخطـیط تسـتند علـي اسـالیب  بدون اجابات محددة علـى أنأن غالبیة افراد العینة لای/ 3
بینمـا بلغــت )  %  38.4(حیـث بلغـت نسـبتهم )  PERT (واسـلوب ) C P M(تخطـیط الشـبكة مثـل اسـلوب 

  ) %.25.6(اما افراد العینة الغیر موافقون فقد بلغت نسبتهم )  %.  36.1(نسبة الموافقون على ذلك 
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إدارة المشـاریع لا تهـتم بوضـع الخطـط البدیلـة لمواجهـة الظـروف  غالبیـة افـراد العینـة یوافقـون علـى أنأن / 4
) %.  34.9(بینمـا بلغـت نسـبة الموافقـون علـى ذلـك ) %  47.1(حیـث بلغـت نسـبتهم الطارئة أو غیر المتوقعة

  %.)  17.4(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
حیــث  إدارة المشـاریع لاتهـتم بـالتخطیط الجیــد لموقـع المشـروع أن غالبیـة افـراد العینـة لا یوافقـون علــى أن/ 5

امـا افـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا ) %.  31.4(بینما بلغـت نسـبة المـوافقین علـى ذلـك % ) 54.7(بلغت نسبتهم 
  )%.14(اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

إدارة المشاریع لا تستفید من تجـارب المشـروعات السـابقة عنـد  العینة لا یوافقون على أنأن غالبیة افراد / 6
)  30.2(بینمـا بلغـت نسـبة  المـوافقین علـى ذلـك )  %  56.9(حیث بلغـت نسـبتهم وضع خطط للمشروع الجدید

  )  %.12.8(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %.  
إدارة المشاریع تراعي عند التخطیط عوامـل البیئـة الداخلیـة المحیطـة  غالبیة افراد العینة  یوافقین على أنأن / 7

امـا افـراد العینـة )  %.  20.9(بینما بلغت نسـبة  غیرالمـوافقین علـى ذلـك )%  67.6(حیث بلغت نسبتهمبالمشروع
  )  %.10.5(والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

إدارة المشــاریع تراعــي عنــد التخطــیط عوامــل البیئــة الخارجیــة  أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى  أن /8
)  %.  18.6(بینمـا بلغـت نسـبة  غیرالمـوافقین علـى ذلـك )  %  61.6(حیـث بلغـت نسـبتهم المحیطة بالمشروع

  )  %.19.8(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
إدارة المشـاریع لا تراعــى المرونـة والدقـة عنــد وضـعها لخطــط  أن غالبیـة افـراد العینـة لا یوافقــون علـى  أن/ 9

امـا افـراد العینـة )%.  34.9(بینما بلغت نسـبة  المـوافقین علـى ذلـك )  %  45.4(حیث بلغت نسبتهم المشروع
  )%.19.8(والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

إدارة المشاریع تقوم بعمل دراسـات جـدوي اقتصـادیة واجتماعیـة  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على أن/ 10
بینمـــا بلغـــت نســـبة  غیرالمـــوافقین علـــى ذلـــك )  %  59.3(حیـــث بلغـــت نســـبتهم .قبـــل انشـــاء وتنفیـــذ المشـــروع

  )  %.17.4(سبتهم اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت ن)  %.  23.3(
إدارة المشــروع تقــوم بتحدیــد مصــادر تمویــل المشــروع وتكلفــة  أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى أن/ 11

امـــا افـــراد )  %.  9.3(بینمـــا بلغـــت نســـبة  غیرالمـــوافقین علـــى ذلـــك )  %  81.6(حیـــث بلغـــت نســـبتهم تنفیـــذه
  )  %.9.1( العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم

في مرحلة التخطـیط یـتم تحدیـد كمیـات ونوعیـات وحجـم الآلیـات  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على أن/ 12
بینمـــا بلغـــت نســـبة  غیرالمـــوافقین علـــى ذلـــك )  %  80.7(حیـــث بلغـــت نســـبتهم   والمعـــدات اللازمـــة للإنشـــاء

  )  %.3.5(فقد بلغت نسبتهم اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة )  %.  5.8(
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إدارة المشــاریع تقــوم بتحدیــد احتیاجــات المشــروع مــن  القــوى  أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى  أن/13
بینمـا بلغـت نسـبة  غیرالمـوافقین علـى ذلـك )  %  89.6(حیـث بلغـت نسـبتهم العاملة المطلوبة لتنفیذ المشـروع

  )  %.8.1(یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  اما افراد العینة والذین لم)  %.  2.3(
إدارة المشــروع تقــوم بتخطــیط كمیــات ونوعیــات المــواد اللازمــة  أن أن غالبیـة افــراد العینــة  یوافقــون علــى/ 14

امــا افــراد )  %.  5.8(بینمــا بلغــت نســبة  غیرالمــوافقین علــى ذلــك )  %  82.2(حیــث بلغــت نســبتهم  للإنشــاء
  )  %.7(بدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم العینة والذین لم ی

لا یـتم وضـع خطـط واضـحة لتوریـد المـواد والآلیـات والمعـدات  أن غالبیة افراد العینة  لایوافقون على أنه/ 15
امــا )  %.  29.1(بینمــا بلغــت نســبة  المــوافقین علــى ذلــك )  %  51.2(حیــث بلغــت نســبتهم اللازمــة للإنشــاء

  )  %.19.8(یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  افراد العینة والذین لم
)  %  57.4(حیــث بلغــت نســبتهم ) لتخطــیطا(أن غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون علــى جمیــع عبــارات  محــور / 16

امـا افـراد العینــة والـذین لـم یبــدوا اجابـات محـددة فقــد ) %.  26.7(بینمـا بلغـت نسـبة غیــر المـوافقین علـى ذلــك  
  ) %.15.8(بلغت نسبتهم 

  التخطیط الاحصاء الوصفى لعبارات محور" ثانیا
" فیما یلى جدول یوضح المتوسط والانحراف المعیارى والاهمیـة النسـبیة لعبـارات المقیـاس وترتیبهـا وفقـا

  .لاجابات المستقصى منهم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  الاحصاء الوصفى لعبارات التخطیط) 3/18(جدول رقم 

الانحراف   العبارات
  المعیارى

  الترتیب  الدلالة  المتوسط

 5 أوافق 3.60 1.02تعـــاني  إدارة المشـــاریع مـــن قلـــة الكـــوادر الإداریـــة الخبیـــرة بوضـــع الخطـــط اللازمـــة -1
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  .لتنفیذ المشاریع
 9 أوافق 3.30 1.14  .تستخدم إدارة المشاریع الأسالیب الحدیثة في التخطیط للمشاریع-2

 C(اسـالیب تخطـیط الشـبكة مثـل اسـلوب تستند ادارة المشاریع عند التخطـیط علـي -3

P M ( واسلوب) PERT  (  
 11 محاید 3.12 0.979

لا تهــتم إدارة المشــاریع بوضــع الخطــط البدیلــة لمواجهــة الظــروف الطارئــة أو غیــر -4
  .المتوقعة

 10 محاید 3.19 1.15

 15 لاأوافق 2.76 1.20  .لاتهتم إدارة المشاریع بالتخطیط الجید لموقع المشروع-5

لا تســــتفید إدارة المشــــاریع مــــن تجــــارب المشــــروعات الســــابقة عنــــد وضــــع خطــــط -6
  للمشروع الجدید 

 14 لاأوافق 2.77 1.19

 6 أوافق 3.58 1.11  تراعي إدارة المشاریع عند التخطیط عوامل البیئة الداخلیة المحیطة بالمشروع-7

 8 أوافق 3.46 1.12  المحیطة بالمشروعتراعي إدارة المشاریع عند التخطیط عوامل البیئة الخارجیة -8

 12 محاید 3.01 1.17  .لا تراعى إدارة المشاریع المرونة والدقة عند وضعها لخطط المشروع-9

تقوم إدارة المشـاریع بعمـل دراسـات جـدوي اقتصـادیة واجتماعیـة قبـل انشـاء وتنفیـذ -10
  .المشروع

 7 أوافق 3.53 1.13

 4 أوافق 4.03 0.926  مصادر تمویل المشروع وتكلفة تنفیذهتقوم إدارة المشروع بتحدید -11

في مرحلة التخطیط یتم تحدید كمیات ونوعیات وحجـم الآلیـات والمعـدات اللازمـة -12
  للإنشاء 

 أوافق 4.23 0.777
 بشدة

1 

ـــوم إدارة المشـــاریع بتحدیـــد احتیاجـــات المشـــروع مـــن  القـــوى العاملـــة المطلوبـــة -13 تق
  لتنفیذ المشروع 

 2 أوافق 4.16 0.667

 3 أوافق 4.13 0.779  تقوم إدارة المشروع بتخطیط كمیات ونوعیات المواد اللازمة للإنشاء -14

 13 لاأوافق 2.83 1.09  لا یتم وضع خطط واضحة لتورید المواد والآلیات والمعدات اللازمة للإنشاء -15

  أوافق 3.45  1.02  الاجمالى

  نتائج التحلیلاعداد الباحث من : المصدر
یزیـد  )التخطـیط(التـى تعبـر عـن عبـارات محـور أن جمیـع العبـارات : / مـا یلـى) 3/18(یتضح من الجدول رقم 

وهـذة )  الخامسـة عشـر(والعبـارة ) السادسـة( والعبـارة) الخامسـة(ماعدا العبارة) 3(متوسطها عن الوسط الفرضى 
  . ماعدا العبارات عبارات المحور النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة على جمیع

  لاتهتم إدارة المشاریع بالتخطیط الجید لموقع المشروع /1
  لا تستفید إدارة المشاریع من تجارب المشروعات السابقة عند وضع خطط للمشروع الجدید /2
  لا یتم وضع خطط واضحة لتورید المواد والآلیات والمعدات اللازمة للإنشاء/ 3
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فـي مرحلــة التخطــیط یـتم تحدیــد كمیــات ونوعیــات (هـى العبــارة) التخطــیط(محــور   عبـارات أهـم عبـارة  مــن/ 2
)  4.23(حیـــث  بلـــغ متوســـط اجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى العبـــارة ) وحجـــم الآلیـــات والمعـــدات اللازمـــة للإنشـــاء

المشــاریع بتحدیــد تقــوم إدارة (تلیهــا فــى المرتبــة الثانیــة مــن حیــث الموافقــة العبــارة )  0.777(بــأنحراف معیــارى 
بــأنحراف ) 4.16(حیــث بلــغ متوســطها ) احتیاجــات المشــروع مــن  القــوى العاملــة المطلوبــة لتنفیــذ المشــروع

  ).0.667(معیارى 
) 2.76(حیــث بلــغ متوســط العبــارة ) لاتهــتم إدارة المشــاریع بــالتخطیط الجیــد لموقــع المشــروع(وأقــل عبــارة هــى

  ). 1.20(بانحراف معیارى 
وهــذا یــدل علــى أن غالبیــة افــراد العینــة ) 1.02(بــأنحراف معیــارى ) 3.45(ســط جمیــع العبــارات كمــا بلــغ متو / 3

  .التخطیطیوافقون على جمیع عبارات محور
  ) كاى تربیع لدلالة الفروق(استخدام اختبار " ثالثا

اســـتخدام  ولاختبـــار وجـــود فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین أعـــداد المـــوافقین وغیـــر المـــوافقین للنتـــائج اعـــلاه تـــم
  :لدلالة الفروق بین الاجابات على عبارة الفرضیة الأولى وفیما یلى نتائج الاختبار)  كاى تربیع(اختبار 

  لدلالة الفروق لاجابات الفرضیة الاولى) كاى تربیع(نتائج اختبار  )3/19(جدول رقم 
كاى (قیمة  الفرضیة

  )تربیع
ستوى 
  المعنویة

ــــرة بوضــــع الخطــــط اللازمــــة لتنفیــــذ -1 ــــة الكــــوادر الإداریــــة الخبی تعــــاني إدارة المشــــاریع مــــن قل
  المشاریع 

50.9 0.000 

 0.001 18.4  .تستخدم إدارة المشاریع الأسالیب الحدیثة في التخطیط للمشاریع-2

) C P M(تسـتند ادارة المشـاریع عنــد التخطـیط علــي اسـالیب تخطــیط الشـبكة مثــل اسـلوب -3
  )  PERT (واسلوب 

35.5 0.000 

 0.000 26.4  .لا تهتم إدارة المشاریع بوضع الخطط البدیلة لمواجهة الظروف الطارئة أو غیر المتوقعة-4

 0.000 34.5  .لاتهتم إدارة المشاریع بالتخطیط الجید لموقع المشروع-5

 0.000 47.1  لا تستفید إدارة المشاریع من تجارب المشروعات السابقة عند وضع خطط للمشروع الجدید -6

 0.000  59.1  تراعي إدارة المشاریع عند التخطیط عوامل البیئة الداخلیة المحیطة بالمشروع-7

 0.000  47.8  تراعي إدارة المشاریع عند التخطیط عوامل البیئة الخارجیة المحیطة بالمشروع-8

 0.000  33.3  .لا تراعى إدارة المشاریع المرونة والدقة عند وضعها لخطط المشروع-9

ـــــذ -10 ـــــل انشـــــاء وتنفی ـــــة قب ـــاریع بعمـــــل دراســـــات جـــــدوي اقتصـــــادیة واجتماعی  0.000  26.5تقـــــوم إدارة المشــ
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كاى (قیمة  الفرضیة
  )تربیع

ستوى 
  المعنویة

  .المشروع
 0.000  68.7  تقوم إدارة المشروع بتحدید مصادر تمویل المشروع وتكلفة تنفیذه-11

 0.000  60.4  في مرحلة التخطیط یتم تحدید كمیات ونوعیات وحجم الآلیات والمعدات اللازمة للإنشاء -12

ــــة لتنفیــــذ -13 تقــــوم إدارة المشــــاریع بتحدیــــد احتیاجــــات المشــــروع مــــن  القــــوى العاملــــة المطلوب
  المشروع 

71.3  0.000 

 0.000  57.9  تقوم إدارة المشروع بتخطیط كمیات ونوعیات المواد اللازمة للإنشاء -14

 0.000  54.4  .لا یتم وضع خطط واضحة لتورید المواد والآلیات والمعدات اللازمة للإنشاء-15

 0.000  45.1  اجمالى العبارت

  اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر 
  )3/19(یتضح من الجدول رقم  
) 50.9(المحسوبة لدلالة الفـروق بـین افـراد عینـة الدراسـة لعبـارة الفرضـیة   الاولـى ) كاى تربیع(بلغت قیمة / 1

وعلیــه فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود %) 5(وهــى قیمــة اقــل مــن مســتوى الدلالــة ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة 
إدارة المشـاریع تعـاني مـن قلـة  أن فقون علـىفروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموا
  .الكوادر الإداریة الخبیرة بوضع الخطط اللازمة لتنفیذ المشاریع

بمســتوى ) 18.4(المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الثانیــة ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة / 2
وعلیــه فــأن ذلــك یشــیر الــى   وجــود فــروق %) 5(وهــى قیمــة أقــل مــن مســتوى الدلالــة ) 0.001(دلالــة معنویــة 

إدارة المشــاریع تســتخدم الأســالیب  ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح الموافقــون علــى أن
  .الحدیثة في التخطیط للمشاریع

بمســتوى ) 35.5(المحسـوبة لدلالـة الفــروق بـین افـراد عینـة الدراسـة للعبـارة الثالثـة ) كـاى تربیـع(بلغـت قیمـة /  3
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود فـروق ذات %) 5(وهى قیمة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(دلالة معنویة 

ادارة المشاریع عند التخطـیط تسـتند علـي  دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح المحایدین على أن
  .) PERT (واسلوب ) C P M(اسالیب تخطیط الشبكة مثل اسلوب 

بمسـتوى ) 26.4(المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین افـراد عینـة الدراسـة للعبـارة الرابعـة ) كـاى تربیـع(بلغت قیمة /  4
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود فـروق ذات %) 5(وهى قیمة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(دلالة معنویة 
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إدارة المشــاریع لا تهــتم بوضــع الخطــط  ندلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح المحایــدین علــى أ
  .البدیلة لمواجهة الظروف الطارئة أو غیر المتوقعة

بمسـتوى ) 34.5(المحسوبة لدلالة الفروق بین افراد عینة الدراسـة للعبـارة الخامسـة ) كاى تربیع(بلغت قیمة /  5
یشـیر الـى وجـود فـروق ذات وعلیـه فـأن ذلـك %) 5(وهى قیمة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(دلالة معنویة 

إدارة المشـــاریع لاتهـــتم بـــالتخطیط  دلالــة احصـــائیة بـــین اجابــات أفـــراد العینـــة ولصــالح  غیرالمـــوافقین علـــى أن
  .الجید لموقع المشروع

بمسـتوى ) 47.1(المحسوبة لدلالـة الفـروق بـین افـراد عینـة الدراسـة للعبـارة السادسـة ) كاى تربیع(بلغت قیمة / 6
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود فـروق ذات %) 5(وهى قیمة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(دلالة معنویة 

إدارة المشاریع لا تسـتفید مـن تجـارب  أن دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح غیر الموافقین على
  .المشروعات السابقة عند وضع خطط للمشروع الجدید

بمسـتوى ) 59.1(المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین افـراد عینـة الدراسـة للعبـارة السـابعة ) كـاى تربیـع(بلغت قیمة / 7
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود فـروق ذات %) 5(وهى قیمة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(دلالة معنویة 

ط تراعـــي إدارة المشـــاریع عنــد التخطــی أن دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفـــراد العینــة ولصــالح الموافقــون علــى
  .عوامل البیئة الداخلیة المحیطة بالمشروع

بمســتوى ) 47.8(المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الثامنــة ) كــاى تربیــع(بلغـت قیمــة / 8
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود فـروق ذات %) 5(وهى قیمة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(دلالة معنویة 

  إدارة المشاریع عند  أن بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقون علىدلالة احصائیة 
  
  

  .التخطیط تراعي عوامل البیئة الخارجیة المحیطة بالمشروع
بمسـتوى ) 33.3(المحسوبة لدلالة الفـروق بـین افـراد عینـة الدراسـة للعبـارة التاسـعة ) كاى تربیع(بلغت قیمة /  9

وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود فـروق ذات %) 5(اقـل مـن مسـتوى الدلالـة وهى قیمة ) 0.000(دلالة معنویة 
إدارة المشـاریع لا تراعـى المرونـة والدقـة  أن دلالة احصائیة بین اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـى

  .عند وضعها لخطط المشروع
بمسـتوى ) 26.5(الدراسـة للعبـارة العاشـرة المحسوبة لدلالة الفروق بـین افـراد عینـة ) كاى تربیع(بلغت قیمة / 10

وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود فـروق ذات %) 5(وهى قیمة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(دلالة معنویة 
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إدارة المشـاریع تقـوم بعمـل دراسـات جـدوي  أن دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على
  .اء وتنفیذ المشروعاقتصادیة واجتماعیة قبل انش

) 68.7(المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الحادیــة عشــر ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة / 11
وعلیــه فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود %) 5(وهــى قیمــة اقــل مــن مســتوى الدلالــة ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة 

إدارة المشــروع تقــوم بتحدیــد  أن ولصــالح الموافقــون علــىفــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة 
  .مصادر تمویل المشروع وتكلفة تنفیذه

) 60.4(المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الثانیــة عشــر ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة / 12
ذلــك یشــیر الــى وجــود  وعلیــه فــأن%) 5(وهــى قیمــة اقــل مــن مســتوى الدلالــة ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة 

ــه فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح الموافقــون علــى ــة التخطــیط یــتم  أن فــي مرحل
  .تحدید كمیات ونوعیات وحجم الآلیات والمعدات اللازمة للإنشاء

لثـــــة عشـــــر المحســـــوبة لدلالــــة الفـــــروق بـــــین افــــراد عینـــــة الدراســـــة للعبــــارة الثا) كــــاى تربیـــــع(بلغــــت قیمـــــة  / 13
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة ) 71.351.6(

إدارة المشـاریع تقـوم  أن الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقون على
  .ذ المشروعبتحدید احتیاجات المشروع من القوى العاملة المطلوبة لتنفی

) 57.9(المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الرابعــة عشــر ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة / 14
وعلیــه فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود %) 5(وهــى قیمــة اقــل مــن مســتوى الدلالــة ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة 

إدارة المشـروع تقـوم بتخطـیط  أن الموافقـون علـىفروق ذات دلالة احصـائیة بـین اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح 
  .كمیات ونوعیات المواد اللازمة للإنشاء

) 45.2(المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین افـراد عینـة الدراسـة للعبـارة الخامسـة عشـر ) كـاى تربیـع(بلغت قیمة / 15
یشــیر الــى وجــود  وعلیــه فــأن ذلــك%) 5(وهــى قیمــة اقــل مــن مســتوى الدلالــة ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة 

لا یـتم وضــع خطــط واضــحة  أنــه فـروق ذات دلالـة احصــائیة بـین اجابــات أفـراد العینــة ولصـالح الموافقــون علـى
  .لتورید المواد والآلیات والمعدات اللازمة للإنشاء

المحسوبة لدلالـة الفـروق بـین افـراد عینـة الدراسـة لجمیـع عبـارات محـور التخطـیط ) كاى تربیع(بلغت قیمة / 16
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر الـى %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.006(بمستوى دلالة معنویة ) 46.1(

وجــود فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین اجابـــات أفـــراد العینــة ولصـــالح الموافقـــون بشـــدة علـــى عبـــارات الفرضـــیة  
  .الاولى
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علاقة ذات دلالة احصـائیة بـین  هنالك: (ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الاولى والتى نصت على
تــم التحقــق مــن صــحتها فــى جمیــع عباراتبنســبة موافقــة )  جــودة تخطــیط المشــاریع وتحقیقهــا لأهــدافها

  :ماعدا العبارات التالیة والتى لم یبدوا فیها أفراد العینة اجابات محددة والعبارات هى  . )%57.4(بلغت 
 (واسـلوب ) C P M(تستند ادارة المشاریع عند التخطیط علي اسالیب تخطیط الشـبكة مثـل اسـلوب  /1

PERT (  
  لا تهتم إدارة المشاریع بوضع الخطط البدیلة لمواجهة الظروف الطارئة أو غیر المتوقعة /2
  لا تراعى إدارة المشاریع المرونة والدقة عند وضعها لخطط المشروع /3

  
  
  
  
  
  
 
 

  
  
  
  
  
  

  : تحلیل بیانات المحور الثانى
  التنفیذ

  التوزیع التكرارى للعبارات التى تقیس محور التنفیذ" أولا
  التنفیذ التوزیع التكرارى لعبارات محور)  3/20(جدول رقم  

  العبارة
 

 بشدةوافق لاا وافقلاا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 7 6 11.6 10 12.8 11 51.2 44 17.4 15إدارة المشـــاریع الدقــة فـــي  تراعــى-1
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  العبارة
 

 بشدةوافق لاا وافقلاا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

وضــــــع الجــــــداول الزمنیــــــة الخاصــــــة 
  .بتنفیذ المشروع

ــــــر المشــــــاریع إلــــــى الكــــــوادر -2 تفتق
 3.5 3 25.6 22 29.1 25 26.7 23 15.1 13.                                الإداریة الخبیرة بالتنفیذ 

إلـــــــــــــى تفتقــــــــــــر إدارة المشــــــــــــاریع -3
ـــــــــة عالیـــــــــة  الكـــــــــوادر الفنیـــــــــة والمالی

  .الكفاءة
10 11.6 27 31.4 24 27.9 20 23.3 5 5.8 

تفتقــــــــــــر إدارة المشــــــــــــاریع إلـــــــــــــى -4
ـــــــــة عالیـــــــــة  الكـــــــــوادر الفنیـــــــــة والمالی

  .الإنتاجیة
13 15.1 22 25.6 26 30.2 23 26.7 2 2.3 

ــــــة -5 لا تهــــــتم إدارة المشــــــاریع بتنمی
القدارات الإداریـة والفنیـة عـن طریـق 

  .البرامج التدریبیة والورش التطبیقیة
19 22.1 28 32.6 10 11.6 24 27.9 5 5.8 

تتبــــــــع إدارة المشـــــــــاریع الاســـــــــس -6
 5.8 5 10.5 9 23.3 20 44.2 38 16.3 14  .السلیمة في اختیار المقاول الكفء

تــــــــــــؤثر السیاســــــــــــات والقــــــــــــرارات -7
ـــــــــة  ـــــــــرة الزمنی ـــــــــى الفت الحكومیـــــــــة عل

  اللازمة لتنفیذ المشروع 
45 52.3 31 36 7 8.1 3 3.5 0 0 

تتقیـــــــــــــــــــــــــــد إدارة المشـــــــــــــــــــــــــــاریع  -8
بالمواصـــفات الفنیــــة المحــــددة لتنفیــــذ 

  .المشروع
22 25.6 45 52.3 10 11.6 6 7 3 3.5 

تعاني المشاریع من كثرة تعـدیل -9 
 1.2 1 7 6 16.3 14 38.4 33 37.2 32  .المواصفات بعد بدء تنفیذ المشروع

تــأخیر مقــاولي البــاطن لــه دور -10
 0 0 3.5 3 81 7 44.2 38 44.2 38  كبیر في تأخیر تنفیذ المشروع 
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  العبارة
 

 بشدةوافق لاا وافقلاا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تفتقـــر المشـــاریع إلـــى الاتصـــال -11
الفعــــال داخــــل  الفریــــق العامــــل فــــي 

  المشروع 
7 8.1 38 44.2 16 18.6 20 23.3 5 5.8 

تعــــاني المشــــاریع مــــن ضــــعف -12
التنســــــــیق بــــــــین أطــــــــراف المشــــــــروع 

  )الإستشاري  –المالك  –المقاول (
13 15.1 32 37.2 13 15.1 26 30.2 2 2.3 

تعــــاني المشــــاریع مــــن ضــــعف -13
( التنســیق بــین أطــراف المشــروع    

) الإستشــــــاري  –المالـــــك –المقـــــاول 
( والأطـــراف ذات الصـــلة بالمشـــروع 

  ) الموردین  –مقاولي الباطن 

7 8.1 38 44.2 14 16.3 24 27.9 3 3.5 

إدارة المشـــــــــاریع تتــــــــــأخر فــــــــــي -14
إتخــــــــاذ القــــــــرارات الخاصــــــــة بتنفیــــــــذ 

  .المشروع
7 8.1 29 33.7 20 23.3 25 29.1 5 5.8 

ــــــــــــامج -15 لا یلتــــــــــــزم المالــــــــــــك ببرن
الدفعیات وزمن التـدفقات النقدیـةوفقاً 

  .لبرامج التنفیذ
29 33.7 33 38.4 10 11.6 10 11.6 4 4.7 

تعــــاني المشــــاریع مــــن ضــــعف -16
 2.3 2 19.8 17 19.8 7 38.4 33 19.8 17  إمكانیة المقاولین الفنیة والمالیة 

تعـــــــاني المشـــــــاریع مـــــــن تعقـــــــد -17
ـــــــــــة  ـــــــــــة والقانونی الاجـــــــــــراءات الإداری

  .الخاصة بتنفیذ المشروع
17 19.8 43 50 11 12.8 15 17.4 0 0 

 3.5 51 18 263 16.8 245 39.3 575 21.8 318  مجموع العبارات
  اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر

  :ما یلى) 3/20(یتضح من الجدول رقم 
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إدارة المشـاریع تراعـى الدقـة فـي وضـع الجـداول الزمنیـة الخاصـة  أن غالبیة افراد العینـة یوافقـون علـى أن/ 1
امـا ) %. 18.6`(نسـبة غیـر المـوافقین علـى ذلـك بینما بلغت ) %  68.6(حیث بلغت نسبتهم بتنفیذ المشروع 

  ) %. 12.8(افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
حیـث بلغـت .المشاریع تفتقـر إلـى الكـوادر الإداریـة الخبیـرة بالتنفیـذ أن أن غالبیة افراد العینة یوافقون على/ 2

امــا افــراد العینــة والــذین لــم یبــدوا ) %. 29.1(قین علــى ذلــك بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــواف) % 41.8(نســبتهم 
  ) %.  29.1(اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

إدارة المشـاریع تفتقـر إلـى الكـوادر الفنیـة والمالیـة عالیـة الكفـاءة  أن غالبیة افراد العینـة یوافقـون علـى أن/ 3
امـــا افـــراد العینـــة  )  %.  29.1(لـــى ذلـــك بینمـــا بلغـــت نســـبة الغیـــر مـــوافقین ع)  %  43(حیـــث بلغـــت نســـبتهم 

  ) %.27.9(الذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
إدارة المشاریع تفتقر إلى الكـوادر الفنیـة والمالیـة عالیـة الإنتاجیـة  أن غالبیة افراد العینة یوافقون على أن/ 4

امـا افـراد العینـة والـذین ) %.  29(ذلـك  بینما بلغت نسبة غیر المـوافقین علـى) %  40.7(حیث بلغت نسبتهم 
  )  %.30.2(لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

إدارة المشاریع لا تهتم بتنمیة القدارات الإداریـة والفنیـة عـن  أن غالبیة افراد العینة الذین یوافقون علـى أن/ 5
بینمــا بلغــت نسـبة الغیــر مــوافقین % ) 54.7(حیــث بلغــت نسـبتهم طریـق البــرامج التدریبیــة والــورش التطبیقیــة 

  )  %.11.6(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %.  33.7(على ذلك 
إدارة المشاریع تتبـع الاسـس السـلیمة فـي اختیـار المقـاول الكـفء  أن غالبیة افراد العینة یوافقون على أن/ 6

امـا افـراد العینـة والـذین )  %.  16.3(بلغت نسبة  الموافقین على ذلـك بینما )  %  60.5(حیث بلغت نسبتهم 
  )  %.23.3(لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

السیاسـات والقـرارات الحكومیــة تـؤثر علـى الفتــرة الزمنیـة اللازمــة  أن غالبیـة افـراد العینـة  یوافقـون علــى أن/7
امـا )  %.  3.5(بینمـا بلغـت نسـبة  غیرالمـوافقین علـى ذلـك  )  % 88.3(حیث بلغت نسـبتهم لتنفیذ المشروع 

  )  %.8.1(افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
إدارة المشاریع تتقید بالمواصفات الفنیة المحددة لتنفیذ المشـروع  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على  أن/8

امــا افــراد العینــة )  %.  10.5(مــا بلغــت نســبة  غیرالمــوافقین علــى ذلــك بین)  %  77.9(حیــث بلغــت نســبتهم 
  )  %.11.6(والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

المشــاریع تعــاني مــن كثــرة تعــدیل المواصــفات بعــد بــدء تنفیــذ  أن غالبیـة افــراد العینــة لا یوافقــون علــى  أن/ 9
امـــا افـــراد )  %.  8.2(مـــا بلغـــت نســـبة  المـــوافقین علـــى ذلـــك بین)  %  75.6(حیـــث بلغـــت نســـبتهم المشـــروع 

  )  %.16.3(العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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تـأخیر مقـاولي البـاطن لـه دور كبیـر فـي تـأخیر تنفیـذ المشـروع  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون علـى أن/ 10
امـــا افـــراد العینـــة )  %.  3.5(غیرالمـــوافقین علـــى ذلـــك   بینمـــا بلغـــت نســـبة)  %  88.4(حیـــث بلغـــت نســـبتهم 

  )  %.8.1(والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
المشاریع تفتقر إلـى الاتصـال الفعـال داخـل  الفریـق العامـل فـي  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على  أن/11

امـا افـراد )  %.  29.1(غیرالمـوافقین علـى ذلـك   بینمـا بلغـت نسـبة)  %  52.3(حیث بلغت نسبتهم المشروع 
  )  %.18.6(العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

المشــاریع تعــاني مــن ضــعف التنســیق بــین أطــراف المشــروع  أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى أن/12
بینمــا بلغــت نســبة  غیرالمــوافقین علــى  )  % 52.3(حیــث بلغــت نســبتهم ) الإستشــاري  –المالــك  –المقــاول (

  )  %.15.1(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )  %.  32.5(ذلك 
( المشــاریع تعــاني مــن ضــعف التنســیق بــین أطــراف المشــروع  أن غالبیـة افــراد العینــة  یوافقــون علــى  أن/13

ــك –المقــاول  ــاطن ( ذات الصــلة بالمشــروعوالأطــراف ) الإستشــاري  –المال ــاولي الب حیــث )  المــوردین  –مق
اما افـراد العینـة والـذین لـم )  %.  31.4(بینما بلغت نسبة  غیرالموافقین على ذلك )  %  52.3(بلغت نسبتهم 

  )%.16.3(یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
ـــأ أن أن غالبیـــة افـــراد العینـــة  یوافقـــون علـــى/14 ـــذ إدارة المشـــاریع تت ـــرارات الخاصـــة بتنفی ـــي إتخـــاذ الق خر ف

امـا افـراد )  %.  34.9(بینمـا بلغـت نسـبة  غیرالمـوافقین علـى ذلـك )  %  41.8(حیث بلغت نسبتهم المشروع 
  )  %.23.3(العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

مج الـدفعیات وزمـن التـدفقات النقدیـة وفقـاً المالـك لا یلتـزم ببرنـا أن غالبیة افـراد العینـة  یوافقـون علـى أن/15
امـا )  %.  16.3(بینما بلغت نسبة  غیـر المـوافقین علـى ذلـك )  %  72.1(حیث بلغت نسبتهم لبرامج التنفیذ

  )  %.11.6(افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
تعـاني مــن ضــعف إمكانیـة المقــاولین الفنیــة والمالیــة المشــاریع  أن غالبیـة افـراد العینــة  یوافقـون علــى أن/16

امـا افـراد العینـة والـذین )  %.  22.1(بینما بلغت نسبة  الموافقین على ذلـك )  %  58.2(حیث بلغت نسبتهم 
  )  %.19.8(لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

المشاریع تعاني مـن تعقـد الاجـراءات الإداریـة والقانونیـة الخاصـة  أن غالبیة افراد العینة یوافقون علـى أن/17
)  %.  17.4(بینمــا بلغـت نسـبة  غیــر المـوافقین علـى ذلــك )  %  69.8(حیــث بلغـت نسـبتهم بتنفیـذ المشـروع 

  )  %.12.8(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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)  %  61.1(حیـــث بلغـــت نســـبتهم ) التنفیـــذ(فقـــون علـــى جمیـــع عبـــارات  محـــور أن غالبیـــة افـــراد العینـــة یوا/18
امـا افـراد العینــة والـذین لـم یبــدوا اجابـات محـددة فقــد ) %.  21.5(بینمـا بلغـت نسـبة غیــر المـوافقین علـى ذلــك  

  ) %.16.4(بلغت نسبتهم 
  التنفیذ الاحصاء الوصفى لعبارات محور" ثانیا

" والانحــــراف المعیــــارى والاهمیــــة النســــبیة لعبــــارات المقیــــاس وترتیبهــــا وفقــــافیمــــا یلــــى جــــدول یوضــــح المتوســــط 
  .لاجابات المستقصى منهم

  التنفیذالاحصاء الوصفى لعبارات ) 3/21(جدول رقم 
 الانحراف   العبارات

  لمعیارىا
المتو 
  سط

  الترتیب  الدلالة

تراعــــى إدارة المشــــاریع الدقــــة فــــي وضــــع الجــــداول الزمنیــــة الخاصــــة -1
  .المشروعبتنفیذ 

 7 أوافق 3.60 1.11

 16 محاید 3.24 1.10.                                تفتقر المشاریع إلى الكوادر الإداریة الخبیرة بالتنفیذ -2

 15 محاید 3.20 1.10  .تفتقر إدارة المشاریع إلى الكوادر الفنیة والمالیة عالیة الكفاءة-3

 14 محاید 3.25 1.08  .الكوادر الفنیة والمالیة عالیة الإنتاجیةتفتقر إدارة المشاریع إلى -4

لا تهـــتم إدارة المشـــاریع بتنمیـــة القـــدارات الإداریـــة والفنیـــة عـــن طریـــق -5
  .البرامج التدریبیة والورش التطبیقیة

 10 أوافق 3.39 1.26

 8 أوافق 3.55 1.06  .تتبع إدارة المشاریع الاسس السلیمة في اختیار المقاول الكفء-6

تؤثر السیاسات والقرارات الحكومیة علـى الفتـرة الزمنیـة اللازمـة لتنفیـذ -7
  المشروع 

0.902 4.34 
 أوافق
 بشدة

1 

 4 أوافق 3.89 0.982  تتقید إدارة المشاریع بالمواصفات الفنیة المحددة لتنفیذ المشروع  -8

تعـــــاني المشــــــاریع مــــــن كثــــــرة تعـــــدیل المواصــــــفات بعــــــد بــــــدء تنفیــــــذ -9 
 3 أوافق 4.03 0.963  .المشروع

 4.29 0.764  تأخیر مقاولي الباطن له دور كبیر في تأخیر تنفیذ المشروع -10
أوافق 
 بشدة

2 

تفتقـــر المشـــاریع إلـــى الاتصـــال الفعـــال داخـــل  الفریـــق العامـــل فـــي -11
 13 محاید 3.26 1.08  المشروع 

 11 محاید 3.32 1.13المقـاول (تعاني المشاریع من ضعف التنسیق بین أطـراف المشـروع -12
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 الانحراف   العبارات
  لمعیارىا

المتو 
  الترتیب  الدلالة  سط

  )الإستشاري  –المالك  –
( تعـــــاني المشـــــاریع مـــــن ضـــــعف التنســـــیق بـــــین أطـــــراف المشـــــروع -13

( والأطـــــراف ذات الصـــــلة بالمشـــــروع) الإستشـــــاري  –المالـــــك –المقـــــاول 
  ) الموردین  –مقاولي الباطن 

 12 محاید 3.26 1.06

 17 محاید 3.09 1.09  .إدارة المشاریع تتأخر في إتخاذ القرارات الخاصة بتنفیذ المشروع-14

لا یلتزم المالك ببرنامج الدفعیات وزمـن التـدفقات النقدیـةوفقاً لبـرامج -15
  .التنفیذ

 5 أوافق 3.84 1.15

 9 أوافق 3.53 1.09  تعاني المشاریع من ضعف إمكانیة المقاولین الفنیة والمالیة -16

تعـــاني المشـــاریع مـــن تعقـــد الاجـــراءات الإداریـــة والقانونیـــة الخاصـــة -17
  .بتنفیذ المشروع

 6 أوافق 3.72 0.978

  أوافق 3.58  1.05  الاجمالى

  اعداد الباحث من نتائج التحلیل: المصدر
  :ما یلى) 3/21(یتضح من الجدول رقم 

وهـذة ) 3(یزیـد متوسـطها عـن الوسـط الفرضـى  )التنفیـذ(محـور  التـى تعبـر عـن عبـاراتأن جمیع العبارات / 1
 .العبارات التى تقیس التنفیذ النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة على جمیع

ــذ(محــور   أهــم عبــارة  مــن عبــارات/ 2 ــرة (هــى العبــارة) التنفی ــى الفت ــؤثر السیاســات والقــرارات الحكومیــة عل ت
بـــأنحراف )  4.34(ث  بلـــغ متوســـط اجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى العبـــارة حیـــ) الزمنیـــة اللازمـــة لتنفیـــذ المشـــروع

تـأخیر مقـاولي البـاطن لـه دور كبیـر فـي (تلیها فى المرتبة الثانیة من حیث الموافقة العبارة )  0.902(معیارى 
  ).0.764(بأنحراف معیارى ) 4.29(حیث بلغ متوسطها ) تأخیر تنفیذ المشروع

حیـث بلـغ متوسـط العبـارة ) یع تتـأخر فـي إتخـاذ القـرارات الخاصـة بتنفیـذ المشـروعإدارة المشار (وأقل عبارة هى
  ). 1.09(بانحراف معیارى ) 3.09(
وهــذا یــدل علــى أن غالبیــة افــراد العینــة ) 1.05(بــأنحراف معیــارى ) 3.58(كمــا بلــغ متوســط جمیــع العبــارات / 3

  .التنفیذ یوافقون على جمیع عبارات محور
  ) كاى تربیع لدلالة الفروق(استخدام اختبار " ثالثا



216 
 

ولاختبـــار وجـــود فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین أعـــداد المـــوافقین وغیـــر المـــوافقین للنتـــائج اعـــلاه تـــم اســـتخدام 
  :لدلالة الفروق بین الاجابات على عبارات محور التنفیذ وفیما یلى نتائج الاختبار)  كاى تربیع(اختبار 

  لدلالة الفروق لاجابات الفرضیة الثانیة) كاى تربیع(نتائج اختبار ) 3/22(جدول رقم 
كاى (قیمة  الفرضیة

  )تربیع
ستوى 
  المعنویة

 0.000 54.5  .تراعى إدارة المشاریع الدقة في وضع الجداول الزمنیة الخاصة بتنفیذ المشروع-1

 0.001 19.5.                                تفتقر المشاریع إلى الكوادر الإداریة الخبیرة بالتنفیذ -2

 0.000 20.3  .تفتقر إدارة المشاریع إلى الكوادر الفنیة والمالیة عالیة الكفاءة-3

 0.000 22.2  .تفتقر إدارة المشاریع إلى الكوادر الفنیة والمالیة عالیة الإنتاجیة-4

لا تهــتم إدارة المشــاریع بتنمیــة القــدارات الإداریــة والفنیــة عــن طریــق البــرامج التدریبیــة -5
  .والورش التطبیقیة

21.3 0.000 

 0.000 38.7  .تتبع إدارة المشاریع الاسس السلیمة في اختیار المقاول الكفء-6

 0.000  55.5  تؤثر السیاسات والقرارات الحكومیة على الفترة الزمنیة اللازمة لتنفیذ المشروع -7

 0.000  68.3  تتقید إدارة المشاریع بالمواصفات الفنیة المحددة لتنفیذ المشروع  -8

 0.000  50.3  .تعاني المشاریع من كثرة تعدیل المواصفات بعد بدء تنفیذ المشروع-9 

 0.000  51.02  تأخیر مقاولي الباطن له دور كبیر في تأخیر تنفیذ المشروع -10

 0.000  40.3  تفتقر المشاریع إلى الاتصال الفعال داخل  الفریق العامل في المشروع -11

 –المالــك  –المقــاول (تعــاني المشــاریع مــن ضــعف التنســیق بــین أطــراف المشــروع -12
  )الإستشاري 

32.7  0.000 

 –المالــك –المقــاول ( تعــاني المشــاریع مــن ضــعف التنســیق بــین أطــراف المشــروع -13
  ) الموردین  –مقاولي الباطن ( والأطراف ذات الصلة بالمشروع) الإستشاري 

46.2  0.000 

   26.7  .إدارة المشاریع تتأخر في إتخاذ القرارات الخاصة بتنفیذ المشروع-14

   38.7  .یات وزمن التدفقات النقدیةوفقاً لبرامج التنفیذلا یلتزم المالك ببرنامج الدفع-15

 0.000  27.9  تعاني المشاریع من ضعف إمكانیة المقاولین الفنیة والمالیة -16

 0.000  29.5  .تعاني المشاریع من تعقد الاجراءات الإداریة والقانونیة الخاصة بتنفیذ المشروع-17

 0.000  37.8  اجمالى العبارت

  اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر 
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  ما یلي) 3/22(یتضح من الجدول رقم  
ـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة لعبـــارة الفرضـــیة  الثانیـــة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 1 المحســـوبة لدلال
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 54.5(

إدارة المشـاریع  أن وجود فروق ذات دلالة احصائیة بـین اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـىالى 
  .تراعى الدقة في وضع الجداول الزمنیة الخاصة بتنفیذ المشروع

) 19.5(المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الثانیـــة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 2
وعلیـــه فـــأن ذلـــك یشـــیر الـــى  %) 5(وهـــى قیمـــة أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة ) 0.001(معنویـــة بمســـتوى دلالـــة 

المشــاریع تفتقــر  وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح المحایــدین علــى أن
  .إلى الكوادر الإداریة الخبیرة بالتنفیذ

) 22.2(افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الثالثــــة المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 3
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

إدارة المشـاریع تفتقـر إلـى  فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح المحایدین على أن
  . یة الكفاءةالكوادر الفنیة والمالیة عال

ـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الرابعـــة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 4 ) 21.3(المحســـوبة لدلال
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

إدارة المشـاریع تفتقـر إلـى  ایدین على أنفروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح المح
  .الكوادر الفنیة والمالیة عالیة الإنتاجیة

) 21.3(المحســـوبة لدلالــة الفـــروق بــین افـــراد عینـــة الدراســة للعبـــارة الخامســـة ) كــاى تربیـــع(بلغــت قیمـــة / 5
لـى وجـود وعلیه فـأن ذلـك یشـیر ا%) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

إدارة المشــاریع لا تهــتم  فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح  المــوافقین علــى أن
  .بتنمیة القدارات الإداریة والفنیة عن طریق البرامج التدریبیة والورش التطبیقیة

) 38.7(رة السادســـة المحســـوبة لدلالـــة الفــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــا) كـــاى تربیـــع(بلغــت قیمـــة / 6
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

إدارة المشـــاریع تتبـــع  أن فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین اجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح الموافقـــون علـــى
  .الاسس السلیمة في اختیار المقاول الكفء

) 55.5(المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الســـابعة ) تربیـــع كـــاى(بلغـــت قیمـــة / 7
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 
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السیاسـات والقـرارات  أن فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقون  بشدة على
  .الحكومیة تؤثر على الفترة الزمنیة اللازمة لتنفیذ المشروع

ـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الثامنـــة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 8 ) 68.3(المحســـوبة لدلال
وجـود  وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى%) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

إدارة المشـــاریع تتقیـــد  أن فــروق ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین اجابـــات أفـــراد العینــة ولصـــالح الموافقـــون علـــى
  .بالمواصفات الفنیة المحددة لتنفیذ المشروع

) 50.3(المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة التاســـعة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 9
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

المشـاریع تعـاني مـن كثـرة  أن فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصـالح الموافقـون علـى
  .تعدیل المواصفات بعد بدء تنفیذ المشروع

) 51.02(فــراد عینــة الدراســة للعبــارة العاشــرة المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین ا) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة / 10
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

تـأخیر مقـاولي البـاطن لـه  أن فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـى
  .دور كبیر في تأخیر تنفیذ المشروع

) 37(المحسوبة لدلالـة الفـروق بـین افـراد عینـة الدراسـة للعبـارة الحادیـة عشـر ) كاى تربیع(بلغت قیمة / 11
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

المشــاریع تفتقــر إلــى  أن لــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح المحایــدون علــىفــروق ذات دلا
  .الاتصال الفعال داخل  الفریق العامل في المشروع

) 32.7(المحسوبة لدلالة الفروق بین افراد عینة الدراسـة للعبـارة الثانیـة عشـر ) كاى تربیع(بلغت قیمة / 12
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(قیمة اقل من مستوى الدلالة  وهى) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

المشـــاریع تعـــاني مـــن  أن فــروق ذات دلالـــة احصــائیة بـــین اجابـــات أفــراد العینـــة ولصــالح الموافقـــون علـــى
  .)الإستشاري  –المالك  –المقاول (ضعف التنسیق بین أطراف المشروع 

) 46.2(فروق بین افراد عینة الدراسـة للعبـارة الثالثـة عشـر المحسوبة لدلالة ال) كاى تربیع(بلغت قیمة / 13
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

المشــاریع تعــاني مــن  أن فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح المحایــدون علــى
والأطــــراف ذات الصــــلة ) الإستشــــاري  –المالــــك –المقـــاول ( المشــــروع  ضـــعف التنســــیق بــــین أطــــراف

  ).الموردین  –مقاولي الباطن ( بالمشروع
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المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الرابعـــة عشـــر ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 14
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 46.2(

إدارة المشـاریع  أن الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة بـین اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـى
  .تتأخر في إتخاذ القرارات الخاصة بتنفیذ المشروع

 المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الخامســـة عشـــر) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 15
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 26.7(

المالـك لا یلتـزم  أن الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـى
  .ببرنامج الدفعیات وزمن التدفقات النقدیةوفقاً لبرامج التنفیذ

المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة السادســـة عشـــر ) كـــاى تربیـــع(قیمـــة بلغـــت / 16
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 38.7(

  الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصم
  .مشاریع تعاني من ضعف إمكانیة المقاولین الفنیة والمالیةال أن الح الموافقون على

ـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الســـابعة عشـــر ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 17 المحســـوبة لدلال
وعلیـة فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 27.9(

المشـاریع تعـاني  أن لة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقون علىالى وجود فروق ذات دلا
  .من تعقد الاجراءات الإداریة والقانونیة الخاصة بتنفیذ المشروع

المحسوبة لدلالة الفروق بین افراد عینة الدراسة لجمیـع عبـارات محـور التنفیـذ ) كاى تربیع(بلغت قیمة / 18
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.006(نویـة بمستوى دلالـة مع) 37.8(

الـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین اجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح الموافقـــون بشـــدة علـــى عبـــارات 
  .الفرضیة  الثانیة

صـائیة بـین هنالك علاقة ذات دلالة اح: (ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثانیة والتى نصت على
تم التحقـق مـن صـحتها فـى جمیـع ) عدم استخدام الطرق العلمیة في تنفیذ المشاریع وتحقیقها لأهدافها

ماعـــدا العبــارات التالیـــة والتـــى لـــم یبــدوا فیهـــا أفـــراد العینـــة اجابـــات . )%61.1(عباراتبنســـبة موافقـــة بلغـــت 
  :محددة والعبارات هى  

  .تفتقر المشاریع إلى الكوادر الإداریة الخبیرة بالتنفیذ  /1
  .تفتقر إدارة المشاریع إلى الكوادر الفنیة والمالیة عالیة الكفاءة /2
  .تفتقر إدارة المشاریع إلى الكوادر الفنیة والمالیة عالیة الإنتاجیة /3
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  .روعتفتقر المشاریع إلى الاتصال الفعال داخل  الفریق العامل في المش /4
) الإستشـــاري  –المالـــك –المقـــاول ( تعـــاني المشـــاریع مـــن ضـــعف التنســـیق بـــین أطـــراف المشـــروع  /5

  .)الموردین  –مقاولي الباطن ( والأطراف ذات الصلة بالمشروع
  .إدارة المشاریع تتأخر في إتخاذ القرارات الخاصة بتنفیذ المشروع /6

  الرقابة: تحلیل بیانات المحور الثالث
  :التوزیع التكرارى للعبارات التى تقیس الرقابة" أولا

  التوزیع التكرارى لعبارات محورالرقابة ) 3/23(جدول رقم  
  العبارة

 
 بشدةوافق لاا وافقلاا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
لاتهـــــــــــتم إدارة المشـــــــــــاریع بمراجعـــــــــــة -1

 5.8 5 44.2 38 11.6 10 25.6 22 12.8 11  الخطط قبل تنفیذها 
تتـــــــوخى إدارة المشـــــــاریع الدقـــــــة فـــــــي -2

اختیـــــار المعـــــاییر الرقابیـــــة لقیـــــاس ســـــیر 
 4.7 4 20.9 18 22.1 19 40.7 35 11.6 10  الأداء في المشروع

یتم إجراء المقارنـات بـین نتـائج التنفیـذ -3
الفعلـــي والخطــــط الموضــــوعة لــــه لدراســــة 

 0 0 9.3 8 26.7 23 50 43 14 12  .الإنحراف عن الخطة
یـتم تفسـیر أسـباب الإنحرافـات والعمــل -4

ـــــــــــق الإجـــــــــــراءات  ـــــــــــي معالجتهـــــــــــا وف عل
 2.3 2 11.6 10 25.6 22 50 43 10.5 9  .التصحیحیة المناسبة

یــــــتم تحدیــــــد مراكــــــز المســــــئولیة عــــــن -5
الانحرافــات والوقــوف علیهــا ثــم اتخــاذ مــا 

 1.2 1 11.6 10 34.9 30 40.7 35 11.6 10  .یلزم حیالها
یـــــــــتم التأكـــــــــد مـــــــــن ان التنفیـــــــــذ یـــــــــتم -6

بمســــــــتویات الجــــــــودة العالیــــــــة المطابقــــــــة 
للمواصــــــفات والشــــــروط الفنیــــــة الخاصــــــة 

 3.5 3 5.8 5 19.8 17 46.5 40 24.4 21  بالعقود المبرمة 
ـــــتم التأكـــــد مـــــن ان تكلفـــــة الأعمـــــال -7 ی

 0 0 16.3 14 12.8 11 51.2 44 19.8 17المنفــــذة فــــي حـــــدود الاعتمــــادات المالیـــــة 
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  .للمشروع
یتم التأكد من أن الصرف فـي الأوجـه -8

 3.5 3 10.5 9 23.3 20 46.5 40 16.3 14  .الصحیحة للإنفاق
یـــــتم التأكــــــد مـــــن أن مشــــــاكل التنفیــــــذ -9

ومعوقــات ســـیر العمـــل فـــي المشـــروع یـــتم 
 2.3 2 18.6 16 18.6 16 38.4 33 22.1 19  .تشخیصها بدقة وموضوعیة

لا تســتخدم إدارة المشــاریع الأســالیب  -10
المشـروع  تنفیذالحدیثة لكشف التأخیر في 

فــي وقــت مبكــر والعمــل علــى تلافیــه قبــل 
 3.5 3 25.6 22 14 12 41.9 36 15.1 13  .استفحاله

تهـــــــــــــتم إدارة المشـــــــــــــاریع بالرقابـــــــــــــة -11
 0 0 18.6 16 22.1 19 47.7 41 11.6 10  .اللاحقة

معــدلات الإنجــاز یــتم التأكــد مــن أن -12
فـــي المشـــروع تتناســـب مـــع المصـــروفات 

 3.5 3 14 12 14 12 53.5 46 15.1 13  .وفقاً  للموازنات التقدیریة الموضوعة
ـــــــــــوفر لـــــــــــدى إدارة المشـــــــــــاریع -13 لا تت

معلومــات كافیــة عــن ســیر الأداء تســاعد 
 9.3 8 32.6 28 20.9 18 24.4 21 12.8 11  .في اتخاذ القرار

ـــــــت -14 ـــــــات فـــــــي وق تكتشـــــــف  الانحراف
 3.5 3 20.9 18 22.1 19 36 31 17.4 15  متأخر 

تقـوم إدارة المشــاریع بوضـع غرامــات -15
وشروط جزائیة فـي حالـة وجـود انحرافـات 

 3.5 3 23.3 20 15.1 13 46.5 40 11.6 10  .عن خطة تنفیذ المشروع
تســــــــتخدم إدارة المشــــــــاریع التقــــــــاریر -16

 1.2 1 10.5 9 14 12 58.1 50 16.3 14  .الشخصیةالدوریة والملاحظات 
ـــــوفر لـــــدى إدارة المشـــــاریع مـــــوارد -17 تت

 2.3 2 24.4 21 18.6 16 41.9 36 12.8 11  .بشریة كافیة للإشراف على المشاریع
 2.9 43 18.7 274 19.8 289 43.5 636 15 220  مجموع العبارات

  اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر
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  :ما یلى) 3/23(الجدول رقم  یتضح من
حیـث بلغـت إدارة المشـاریع لاتهـتم بمراجعـة الخطـط قبـل تنفیـذها  أن غالبیة افراد العینة لایوافقون على أن/ 1

امـا افـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا اجابـات ) %. 38.4`(بینما بلغت نسبة الموافقون علـى ذلـك ) %  50(نسبتهم 
  )%. 11.6(محددة فقد بلغت نسبتهم 

إدارة المشـاریع تتـوخى الدقـة فـي اختیـار المعـاییر الرقابیـة لقیـاس  أن أن غالبیة افراد العینة یوافقون على/ 2
) 25.6(قین علـى ذلـك بینمـا بلغـت نسـبة غیـر المـواف) % 52.3(حیـث بلغـت نسـبتهم سیر الأداء في المشـروع 

  ) %.  22.1(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %. 
إجراء المقارنات یتم بین نتائج التنفیذ الفعلـي والخطـط الموضـوعة  أن غالبیة افراد العینة یوافقون على أن/ 3

بلغــت نســبة  غیرالمــوافقین علــى ذلــك  بینمــا)  %  64(حیــث بلغــت نســبتهم لــه لدراســة الإنحــراف عــن الخطــة 
  ) %.26.7(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )  %.  9.3(
ـــي معالجتهـــا یـــتم وفـــق  أن غالبیـــة افـــراد العینـــة یوافقـــون علـــى أن/ 4 تفســـیر أســـباب الإنحرافـــات والعمـــل عل

بینمــا بلغــت نســبة  الغیــر المــوافقین علــى ) %  60.5(حیــث بلغــت نســبتهم الإجــراءات التصــحیحیة المناســبة 
  )  %.25.6(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %.  13.9(ذلك 

التأكــد مــن ان التنفیــذ یــتم بمســتویات الجــودة العالیــة المطابقــة  أن غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون علــى أن/ 5
بینمـا بلغـت نسـبة  غیـر % ) 52.3(حیث بلغـت نسـبتهم الخاصة بالعقود المبرمة للمواصفات والشروط الفنیة 

)  34.9(امــا افــراد العینـة والــذین لــم یبـدوا اجابــات محــددة فقـد بلغــت نســبتهم ) %.  12.8(المـوافقین علــى ذلـك 
.%  

ــة التأكــد مــن ان التنفیــذ یــتم بمســتویات الجــودة الع أن غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون علــى أن/ 6 الیــة المطابق
بینمــا بلغــت نســبة )  %  70.9(حیــث بلغــت نســبتهم للمواصــفات والشــروط الفنیــة الخاصــة بــالعقود المبرمــة 

امـــا افـــراد العینـــة والـــذین لـــم یبـــدوا اجابـــات محـــددة فقـــد بلغـــت نســـبتهم )  %.  9.3(غیـــر  المـــوافقین علـــى ذلـــك 
)19.8.%  (  
التأكـد مـن ان تكلفـة الأعمـال المنفـذة یـتم فـي حـدود الاعتمـادات  أن غالبیة افراد العینـة  یوافقـون علـى أن/ 7

امـا )  %.  16.3(بینمـا بلغـت نسـبة  غیرالمـوافقین علـى ذلـك )  %  71(حیث بلغت نسبتهم المالیة للمشروع 
  )  %.12.8(افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

حیـث   التأكـد مـن أن الصـرف یـتم فـي الأوجـه الصـحیحة للإنفـاق ن على أنأن غالبیة افراد العینة  یوافقو / 8
امـا افـراد العینـة والـذین لـم )  %.  14(بینما بلغت نسبة  غیر الموافقین علـى ذلـك )  %  62.8(بلغت نسبتهم 

  )  %.23.3(یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 



223 
 

مـن أن مشـاكل التنفیـذ ومعوقـات سـیر العمـل فـي المشـروع التأكـد  أن غالبیة افراد العینة یوافقـون علـى أن/ 9
بینما بلغت نسبة  غیـر المـوافقین علـى ذلـك )  %  60.5(حیث بلغت نسبتهم یتم تشخیصها بدقة وموضوعیة 

  )  %.18.6(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )  %.  20.9(
إدارة المشـاریع لا تســتخدم الأســالیب  الحدیثـة لكشــف التــأخیر  افقـون علــى أنأن غالبیـة افـراد العینــة  یو / 10

)  %  56(بلغــــت نســــبتهم  qحیث .في تنفیذ المشروع  في وقت مبكر والعمل على تلافیه قبل استفحاله
 امــا افــراد العینــة والــذین لــم یبــدوا اجابــات محــددة فقــد)  %.  29.1(بینمــا بلغــت نســبة  غیرالمــوافقین علــى ذلــك 

  ) %.14(بلغت نسبتهم 
حیـــث بلغـــت نســـبتهم  إدارة المشـــاریع تهـــتم بالرقابـــة اللاحقـــة أن غالبیـــة افـــراد العینـــة  یوافقـــون علـــى أن/ 11

امـــا افـــراد العینـــة والـــذین لـــم یبـــدوا )  %.  18.6(بینمـــا بلغـــت نســـبة  غیـــر المـــوافقین علـــى ذلـــك )  %  59.3(
  )  %.22.1(اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

التأكـــد مـــن أن معـــدلات الإنجـــاز فـــي المشـــروع تتناســـب مـــع  أن غالبیـــة افـــراد العینـــة  یوافقـــون علـــى أن/ 12
بینمــا بلغــت نســبة  )  %  68.6(حیــث بلغــت نســبتهم المصــروفات یــتم وفقــاً  للموازنــات التقدیریــة الموضــوعة 

)  14(محـددة فقـد بلغـت نسـبتهم اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات )  %.  17.5(غیر الموافقین على ذلك 
.%  
لا تتوفر لدى إدارة المشاریع معلومات كافیـة عـن سـیر الأداء  أن غالبیة افراد العینة لا یوافقون على أنه/ 13

)  37.2(بینمــا بلغــت نســبة  المــوافقین علــى ذلــك )  %  41.9(حیــث بلغــت نســبتهم . تســاعد فــي اتخــاذ القــرار
  )  %.20.9(یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  اما افراد العینة والذین لم%.  

حیـــث بلغـــت نســـبتهم الانحرافـــات تكتشـــف فـــي وقـــت متـــأخر   أن أن غالبیـــة افـــراد العینـــة  یوافقـــون علـــى/ 14
امـــا افـــراد العینـــة والـــذین لـــم یبـــدوا )  %.  24.4(بینمـــا بلغـــت نســـبة  غیـــر المـــوافقین علـــى ذلـــك )  %  53.4(

  )  %.22.1(بتهم اجابات محددة فقد بلغت نس
إدارة المشـاریع تقـوم بوضـع غرامـات وشـروط جزائیـة فـي حالـة  أن غالبیة افـراد العینـة  یوافقـون علـى أن/ 15

بینمـا بلغـت نسـبة  غیـر المـوافقین )  %  58.1(حیـث بلغـت نسـبتهم وجود انحرافات عـن خطـة تنفیـذ المشـروع
  )  %.15.1(اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  اما افراد العینة والذین لم یبدوا)  %.  26.8(على ذلك 

ــــة افــــراد العینــــة  یوافقــــون علــــى أن/ 16 ــــاریر الدوریــــة والملاحظــــات  أن غالبی إدارة المشــــاریع تســــتخدم التق
امــا )  %.  11.7(بینمــا بلغــت نســبة  غیــر المــوافقین علــى ذلــك )  %  74.4(حیــث بلغــت نســبتهم الشخصــیة 

  ) %.14(بات محددة فقد بلغت نسبتهم افراد العینة والذین لم یبدوا اجا
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تتـوفر لـدى إدارة المشـاریع مـوارد بشـریة كافیـة للإشـراف علـى  أن غالبیة افراد العینـة  یوافقـون علـى أنـه/ 17
امــا )  %.  26.7(بینمــا بلغــت نســبة   غیــر المــوافقین علــى ذلــك )  %  54.7(حیــث بلغــت نســبتهم المشــاریع 

  )  %.18.6(ابات محددة فقد بلغت نسبتهم افراد العینة والذین لم یبدوا اج
ــة(أن غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون علــى جمیــع عبــارات  محــور / 18 )  %  58.5(حیــث بلغــت نســبتهم ) الرقاب

امـا افـراد العینــة والـذین لـم یبــدوا اجابـات محـددة فقــد ) %.  21.6(بینمـا بلغـت نسـبة غیــر المـوافقین علـى ذلــك  
  ) %.19.8(بلغت نسبتهم 

  الرقابة الاحصاء الوصفى لعبارات محور" ثانیا
" فیمــــا یلــــى جــــدول یوضــــح المتوســــط والانحــــراف المعیــــارى والاهمیــــة النســــبیة لعبــــارات المقیــــاس وترتیبهــــا وفقــــا

 .لاجابات المستقصى منهم
 
 

  الرقابةالاحصاء الوصفى لعبارات ) 3/24(جدول رقم 
الانحراف   العبارات

  المعیارى
  الترتیب  الدلالة  المتوسط

 17 محاید 2.95 1.20  لاتهتم إدارة المشاریع بمراجعة الخطط قبل تنفیذها -1

تتوخى إدارة المشاریع الدقة في اختیار المعاییر الرقابیـة لقیـاس سـیر -2
  الأداء في المشروع

 15 أوافق 3.34 1.08

یتم إجراء المقارنات بین نتائج التنفیذ الفعلي والخطط الموضـوعة لـه -3
  .لدراسة الإنحراف عن الخطة

 5 أوافق 3.69 0.829

یـــــــتم تفســـــــیر أســـــــباب الإنحرافـــــــات والعمـــــــل علـــــــي معالجتهـــــــا وفـــــــق -4
  .الإجراءات التصحیحیة المناسبة

 9 أوافق 3.55 0.915

یتم تحدید مراكز المسئولیة عن الانحرافات والوقوف علیها ثـم اتخـاذ -5
  .ما یلزم حیالها

 11 أوافق 3.50 0.891

یـــتم التأكـــد مـــن ان التنفیـــذ یـــتم بمســـتویات الجـــودة العالیـــة المطابقـــة -6
  للمواصفات والشروط الفنیة الخاصة بالعقود المبرمة 

 2 أوافق 3.82 0.984

یـــتم التأكـــد مــــن ان تكلفـــة الأعمــــال المنفـــذة فــــي حـــدود الاعتمــــادات -7
  .المالیة للمشروع

 4 أوافق 3.74 0.960

 7 أوافق 3.62 0.996  .في الأوجه الصحیحة للإنفاقیتم التأكد من أن الصرف -8
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یتم التأكد من أن مشاكل التنفیـذ ومعوقـات سـیر العمـل فـي المشـروع -9
  .یتم تشخیصها بدقة وموضوعیة

 8 أوافق 3.59 1.09

لا تســتخدم إدارة المشــاریع الأســالیب  الحدیثــة لكشــف التــأخیر فــي -10
  .تلافیه قبل استفحالهتنفیذ المشروع  في وقت مبكر والعمل على 

 14 أوافق 3.40 1.13

 10 أوافق 3.52 0.924  .تهتم إدارة المشاریع بالرقابة اللاحقة-11

یــــتم التأكــــد مــــن أن معــــدلات الإنجــــاز فــــي المشــــروع تتناســــب مــــع -12
  .المصروفات وفقاً  للموازنات التقدیریة الموضوعة

 6 أوافق 3.63 1.01

ــــدى إدارة المشــــاریع -13 ــــة عــــن ســــیر الأداء لا تتــــوفر ل معلومــــات كافی
  .تساعد في اتخاذ القرار

 16 محاید 2.99 1.21

 12 أوافق 3.41 1.07  تكتشف  الانحرافات في وقت متأخر -14

ــــة -15 ــــة فــــي حال تقــــوم إدارة المشــــاریع بوضــــع غرامــــات وشــــروط جزائی
  .وجود انحرافات عن خطة تنفیذ المشروع

 3 أوافق 3.78 0.886

  13 أوافق 3.40 1.06  .المشاریع التقاریر الدوریة والملاحظات الشخصیةتستخدم إدارة -16
 

تتــــوفر لــــدى إدارة المشــــاریع مــــوارد بشــــریة كافیــــة للإشــــراف علـــــى -17
  .المشاریع

 1 بشدة أوافق 4.48 0.890

  أوافق 3.55    1.01  الاجمالى

  اعداد الباحث من نتائج التحلیل: المصدر
  :یلىما ) 3/24(یتضح من الجدول رقم 

ماعـدا ) 3(یزیـد متوسـطها عـن الوسـط الفرضـى  )الرقابـة(التى تعبر عن عبارات محـور أن جمیع العبـارات / 1
 عبـارات المحـور وهذة النتیجة تدل على موافقة أفراد العینـة علـى جمیـع)  الثالثة عشر( والعبارة ) الاولى(العبارة

  :ماعدا العبارات 
  لاتهتم إدارة المشاریع بمراجعة الخطط قبل تنفیذها /أ

  .لا تتوفر لدى إدارة المشاریع معلومات كافیة عن سیر الأداء تساعد في اتخاذ القرار /ب
تتــوفر لـــدى إدارة المشــاریع مــوارد بشــریة كافیـــة (هــى العبــارة) الرقابـــة(محــور   أهــم عبــارة  مــن عبــارات/ 2

أنحـــراف معیـــارى )  4.48(متوســـط اجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى العبـــارة حیـــث  بلـــغ ) للإشـــراف علـــى المشـــاریع
یتم التأكد من ان التنفیـذ یـتم بمسـتویات الجـودة (تلیها فى المرتبة الثانیة من حیث الموافقة العبارة )  0.890(
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حراف بـإن) 3.82(حیث بلـغ متوسـطها ) العالیة المطابقة للمواصفات والشروط الفنیة الخاصة بالعقود المبرمة
  ).0.984(معیارى 

) 2.95(حیـــث بلـــغ متوســـط العبـــارة ) لاتهـــتم إدارة المشـــاریع بمراجعـــة الخطـــط قبـــل تنفیـــذها(وأقـــل عبـــارة هـــى
  ). 1.20(بانحراف معیارى 

وهــذا یــدل علــى أن غالبیــة افــراد العینــة ) 1.01(بــإنحراف معیــارى ) 3.55(كمــا بلــغ متوســط جمیــع العبــارات / 3
  .الرقابة محور یوافقون على جمیع عبارات

  ) كاى تربیع لدلالة الفروق(استخدام اختبار " ثالثا
ولاختبـــار وجـــود فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین أعـــداد المـــوافقین وغیـــر المـــوافقین للنتـــائج اعـــلاه تـــم اســـتخدام 

 :ارلدلالة الفروق بین الاجابات على عبارة الفرضیة الثالثة وفیما یلى نتائج الاختب)  كاى تربیع(اختبار 
 
 
 
  
  

  لدلالة الفروق لاجابات الفرضیة الثالثة) كاى تربیع(نتائج اختبار ) 3/25(جدول رقم 
كاى (قیمة  العبارات

  )تربیع
ستوى  

  المعنویة
 0.000 40.3  لاتهتم إدارة المشاریع بمراجعة الخطط قبل تنفیذها -1

ســــیر الأداء فــــي تتـــوخى إدارة المشــــاریع الدقــــة فــــي اختیــــار المعـــاییر الرقابیــــة لقیــــاس -2
  المشروع

31.7 0.001 

یــــتم إجــــراء المقارنـــــات بــــین نتـــــائج التنفیــــذ الفعلـــــي والخطــــط الموضـــــوعة لــــه لدراســـــة -3
  .الإنحراف عن الخطة

34.2 0.000 

یــتم تفســـیر أســـباب الإنحرافـــات والعمـــل علــي معالجتهـــا وفـــق الإجـــراءات التصـــحیحیة -4
  .المناسبة

60.3 0.000 

 0.000 49.2  .المسئولیة عن الانحرافات والوقوف علیها ثم اتخاذ ما یلزم حیالهایتم تحدید مراكز -5

یتم التأكد من ان التنفیذ یتم بمستویات الجـودة العالیـة المطابقـة للمواصـفات والشـروط -6
  الفنیة الخاصة بالعقود المبرمة 

51.4 0.000 

 0.000  32.2  .الاعتمادات المالیة للمشروعیتم التأكد من ان تكلفة الأعمال المنفذة في حدود -7
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  .یتم التأكد من أن الصرف في الأوجه الصحیحة للإنفاق-8
  

46.9  0.000 

یــتم التأكــد مــن أن مشــاكل التنفیــذ ومعوقــات ســیر العمــل فــي المشــروع یــتم تشخیصــها -9
  .بدقة وموضوعیة

28.3  0.000 

التـــأخیر فـــي تنفیـــذ المشـــروع   لا تســـتخدم إدارة المشـــاریع الأســـالیب  الحدیثـــة لكشـــف-10
  .في وقت مبكر والعمل على تلافیه قبل استفحاله

36.2  0.000 

 0.000  25.5  .تهتم إدارة المشاریع بالرقابة اللاحقة-11

یــتم التأكــد مــن أن معـــدلات الإنجــاز فــي المشــروع تتناســـب مــع المصــروفات وفقـــاً  -12
  .للموازنات التقدیریة الموضوعة

64.1  0.000 

تتـــوفر لـــدى إدارة المشـــاریع معلومـــات كافیـــة عـــن ســـیر الأداء تســـاعد فـــي اتخـــاذ  لا-13
  .القرار

14.8  0.000 

 0.000  46.4  تكتشف  الانحرافات في وقت متأخر -14

تقــوم إدارة المشــاریع بوضــع غرامــات وشــروط جزائیــة فــي حالــة وجــود انحرافــات عــن -15
  .خطة تنفیذ المشروع

83.8  0.000 

 0.000  37.1  .المشاریع التقاریر الدوریة والملاحظات الشخصیةتستخدم إدارة -16

 0.000  80.8  .تتوفر لدى إدارة المشاریع موارد بشریة كافیة للإشراف على المشاریع-17

 0.000  44.8  اجمالى العبارت

  اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر 
  ) :3/25(یتضح من الجدول رقم  

المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة لعبـــارة الفرضـــیة الثالثـــة ) تربیـــعكـــاى (بلغـــت قیمـــة / 1
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 40.3(

ریع إدارة المشـا أن الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینـة ولصـالح المحایـدین علـى
  .لاتهتم بمراجعة الخطط قبل تنفیذها

) 31.7(المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الثانیـــة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 2
وعلیـــه فـــأن ذلـــك یشـــیر الـــى  %) 5(وهـــى قیمـــة أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة ) 0.000(بمســـتوى دلالـــة معنویـــة 

إدارة المشـــاریع  ت أفـــراد العینـــة ولصـــالح الموافقـــون علـــى أنوجـــود فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین اجابـــا
  .تتوخى الدقة في اختیار المعاییر الرقابیة لقیاس سیر الأداء في المشروع
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) 34.2(المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الثالثــــة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 3
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(ل من مستوى الدلالة وهى قیمة اق) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

یـتم بـین  أن إجـراء المقارنـاتفروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفـراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـى 
  .نتائج التنفیذ الفعلي والخطط الموضوعة له لدراسة الإنحراف عن الخطة

ـــة ال) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 4 ) 60.3(فـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الرابعـــة المحســـوبة لدلال
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

تفسـیر أسـباب الإنحرافـات  فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصـالح الموافقـون علـى أن
  .یتم وفق الإجراءات التصحیحیة المناسبة والعمل علي معالجتها 

) 49.2(المحســـوبة لدلالــة الفـــروق بــین افـــراد عینـــة الدراســة للعبـــارة الخامســـة ) كــاى تربیـــع(بلغــت قیمـــة / 5
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

تحدیـد مراكـز المسـئولیة  اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح  المـوافقین علـى أنفـروق ذات دلالـة احصـائیة بـین 
  .عن الانحرافات والوقوف علیها ثم اتخاذ ما یلزم حیالها

) 51.4(المحســـوبة لدلالـــة الفــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة السادســـة ) كـــاى تربیـــع(بلغــت قیمـــة / 6
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(ن مستوى الدلالة وهى قیمة اقل م) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

یـتم التأكـد مـن ان التنفیـذ  أنـه فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقون على
  .یتم بمستویات الجودة العالیة المطابقة للمواصفات والشروط الفنیة الخاصة بالعقود المبرمة

) 32.2(المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الســـابعة  )كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 7
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

ه یـتم التأكـد مـن ان تكلفـة أنـ فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفـراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـى
  .الأعمال المنفذة في حدود الاعتمادات المالیة للمشروع

ـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الثامنـــة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 8 ) 46.9(المحســـوبة لدلال
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

یتم التأكد مـن أن الصـرف  أنه ئیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقون علىفروق ذات دلالة احصا
  .في الأوجه الصحیحة للإنفاق

) 28.3(المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة التاســـعة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 9
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 
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ه یـتم التأكـد مـن أن مشـاكل أن فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقون على
  .التنفیذ ومعوقات سیر العمل في المشروع یتم تشخیصها بدقة وموضوعیة

) 36.2(الدراســة للعبــارة العاشـــرة المحســوبة لدلالــة الفـــروق بــین افــراد عینــة ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة / 10
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

إدارة المشـاریع لا تسـتخدم  أن فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقون علـى
ذ المشـــروع  فـــي وقـــت مبكـــر والعمـــل علـــى تلافیـــه قبـــل الأســـالیب  الحدیثـــة لكشـــف التـــأخیر فـــي تنفیـــ

  .استفحاله
ـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الحادیـــة عشـــر ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 11 المحســـوبة لدلال

وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 25.5(
إدارة المشـاریع  أن لة احصائیة بـین اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـىالى وجود فروق ذات دلا

  .تهتم بالرقابة اللاحقة
) 64.1(المحسوبة لدلالة الفروق بین افراد عینة الدراسـة للعبـارة الثانیـة عشـر ) كاى تربیع(بلغت قیمة / 12

وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 
یتم التأكد مـن أن معـدلات  أنه فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقون علـى

  .الإنجاز في المشروع تتناسب مع المصروفات وفقاً  للموازنات التقدیریة الموضوعة
) 14.8(افراد عینة الدراسـة للعبـارة الثالثـة عشـر  المحسوبة لدلالة الفروق بین) كاى تربیع(بلغت قیمة / 13

وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 
لا تتـــوفر لـــدى إدارة  أنـــه فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین اجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح الموافقـــون علـــى

  ..یر الأداء تساعد في اتخاذ القرارالمشاریع معلومات كافیة عن س
المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الرابعـــة عشـــر ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 14

وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 46.4(
ــات   أن ت أفــراد العینــة ولصــالح الموافقــون علــىالــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــا الانحراف

  .تكتشف في وقت متأخر
المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الخامســـة عشـــر ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 15

وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 83.8(
إدارة المشـاریع  أن وجود فروق ذات دلالة احصائیة بـین اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـىالى 

  .تقوم بوضع غرامات وشروط جزائیة في حالة وجود انحرافات عن خطة تنفیذ المشروع
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 المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة السادســـة عشـــر) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 16
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 37.1(

إدارة المشـاریع  أن الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة بـین اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـى
  .تستخدم التقاریر الدوریة والملاحظات الشخصیة

ـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الســـابعة عشـــر ا) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 17 لمحســـوبة لدلال
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 80.8(

تتــوفر لــدى  أنــه الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح الموافقــون علــى
  .ریع موارد بشریة كافیة للإشراف على المشاریعإدارة المشا

المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة لجمیـــع عبـــارات محـــور ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 18
وعلیـه فـأن ذلـك %) 5(وهى قیمة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.006(بمستوى دلالة معنویة ) 44.8(الرقابة 

احصـــائیة بـــین اجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح الموافقـــون علـــى عبـــارات یشـــیر الـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة 
  .محور الرقابة

هنالــك علاقـة ذات دلالــة احصـائیة بــین : (وممـا تقــدم نسـتنتج أن فرضــیة الدراسـة الثالثــة والتـى نصــت علـى
بلغـت تم التحقق من صـحتها فـى جمیـع عبـارات بنسـبة موافقـة ) الرقابة الفعالة  وتحقیق المشاریع لأهدافها

  :  ماعدا العبارات التالیة والتى لم یبدوا فیها أفراد العینة اجابات محددة والعبارات هى)%. 58.5(
  .لاتهتم إدارة المشاریع بمراجعة الخطط قبل تنفیذها /1 
  .القرار لا تتوفر لدى إدارة المشاریع معلومات كافیة عن سیر الأداء تساعد في اتخاذ /2

  العوامل الاقتصادیة :الرابعتحلیل بیانات المحور 
  التوزیع التكرارى للعبارات التى تقیس العوامل الاقتصادیة" أولا
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  العوامل الاقتصادیة التوزیع التكرارى لعبارات محور)  3/26(جدول رقم 
  العبارة

 
 بشدةوافق لاا وافقلاا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
عــــدم اســـــتقرار ســــعر الصـــــرف -1

الأجنبـــي یـــؤدي إلـــى ارتفـــاع تكلفـــة 
 0 0 3.5 3 5.8 5 26.7 36 64 55  .المشروع

تتـــــــأثر المشــــــــاریع بالسیاســــــــات -2
 0 0 2.3 2 8.1 7 29.1 25 60.5 52  .الجمركیة والضریبیة

تتـــــــأثر المشــــــــاریع بالسیاســــــــات -3
 1.2 1 1.2 1 7 6 26.7 23 64 55  .المالیة والنقدیة للدولة

تعـــــاني المشـــــاریع مـــــن ارتفـــــاع -4
 1.2 1 2.3 2 8.1 7 27.9 24 60.5 52  .معدل التضخم

تواجــــه المشــــاریع مشــــاكل مــــن -5
عـــدم ثبـــات واســـتقرار أســـعار مـــواد 
 1.2 1 1.2 1 2.3 2 26.7 23 68.6 59  الإنشاء خاصة الأسمنت والحدید 

تعـــــاني المشـــــاریع مـــــن ارتفـــــاع -6
والمعــدات اللازمــة أســعار الآلیــات 

 0 0 2.3 2 5.8 5 30.2 26 61.6 53  .وتكلفة ترحیلها وصیانتها
تعـــــاني المشـــــاریع مـــــن ارتفـــــاع -7

 4.7 4 18.6 16 9.3 8 33.7 29 33.7 29  . رواتب أصحاب الكفاءات النادرة
 1.2 1 1.2 1 12.8 11 51.2 44 33.7 29تواجــه المشـــاریع صــدور لـــوائح -8
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ــــى  ــــؤثر عل أو موجهــــات سیاســــیة ت
  .العملة المحلیة وأسعار السلع

تتكبـــد المشـــاریع خســـائر ناتجـــة -9
 2.3 2 7 6 23.3 20 41.9 36 25.6 22  . عن عقوبات العقد

تتــأثر المشـــاریع بقلــة الســـیولة -10
 1.2 1 3.5 3 14 12 38.4 33 43 37  .النقدیة المتوفرة لدى المالك

تواجــــــــه المشــــــــاریع صـــــــــعوبة -11
الحصـول علــى التمویـل الــلازم لهــا 

 0 0 7 6 18.6 16 38.4 33 36 31  . من مؤسسات التمویل المحلیة
تواجــــــــه المشــــــــاریع صـــــــــعوبة -12

الحصـول علــى التمویـل الــلازم لهــا 
 1.2 1 10.5 9 11.6 10 37.2 32 39.5 34  .من مؤسسات التمویل الخارجیة

مخــاطر تعــاني المشــاریع مــن -13
 0 0 3.5 3 20.9 8 30.2 26 45.3 39  .التمویل عن طریق السندات

 6 12 4.9 55 10.2 117 34.9 390 48.9 547  مجموع العبارات
  اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر

  :ما یلى) 3/26(یتضح من الجدول رقم 
ــاع تكلفــة  أن غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون علــى أن/ 1 ــى ارتف ــؤدي إل ــي ی عــدم اســتقرار ســعر الصــرف الأجنب

امــا افــراد ) %. 3.5`(بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك ) %  90.7(حیــث بلغــت نســبتهم المشــروع 
  ) %. 5.8(العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

حیــث بلغـــت تتــأثر بالسیاســـات الجمركیــة والضـــریبیة  المشـــاریع أن أن غالبیــة افــراد العینـــة یوافقــون علــى/ 2
امــا افـــراد العینــة والـــذین لــم یبـــدوا ) %. 2.3(بینمـــا بلغــت نســـبة غیــر المـــوافقین علــى ذلـــك ) % 89.6(نســبتهم 

  ) %.  8.2(اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
حیــث بلغــت النقدیــة للدولــة المشــاریع تتــأثر بالسیاســات المالیــة و  أن غالبیـة افــراد العینــة یوافقــون علــى أن/ 3

امــا افــراد العینـة والــذین لــم یبــدوا )  %.  2.4(بینمــا بلغــت نسـبة  غیرالمــوافقین علــى ذلـك )  %  90.7(نسـبتهم 
  ) %.7(اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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حیــث بلغــت نســبتهم المشــاریع تعــاني مــن ارتفــاع معــدل التضــخم  أن غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون علــى أن/ 4
امــا افــراد العینــة والــذین لــم یبــدوا اجابــات ) %.  3.5(بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــوافقین علــى ذلــك ) %  88.4(

  )  %.8.1(محددة فقد بلغت نسبتهم 
المشــاریع تواجــه مشــاكل مــن عــدم ثبــات واســتقرار أســعار مــواد  أن غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون علــى أن/ 5

بینمـا بلغـت نسـبة  غیـر المـوافقین علـى ذلـك % ) 95.3(لغت نسـبتهم حیث بالإنشاء خاصة الأسمنت والحدید 
  )  %.5.8(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %.  2.4(
ــات والمعــدات اللازمــة  أن غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون علــى أن/ 6 ــاع أســعار الآلی المشــاریع تعــاني مــن ارتف

بینمــا بلغــت نســبة   غیــر المــوافقین علــى ذلــك )  %  91.8(حیــث بلغــت نســبتهم وتكلفــة ترحیلهــا وصــیانتها 
  )  %.5.8(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )  %.  2.4(
المشــاریع تعــاني مــن ارتفــاع رواتــب أصــحاب الكفــاءات النــادرة  یوافقــون علــى أن  أن غالبیــة افــراد العینــة/ 7

امــا افــراد العینــة )  %.  23.3(بینمــا بلغــت نســبة  غیرالمــوافقین علــى ذلــك )  %  67.4(حیــث بلغــت نســبتهم 
  )  %.9.3(والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

المشـاریع تواجـه صـدور لـوائح أو موجهـات سیاسـیة تـؤثر علـى  لـى  أنأن غالبیة افراد العینة  یوافقون ع/ 8
بینمــا بلغــت نســبة  غیرالمــوافقین علــى ذلــك )  %  84.9(حیــث بلغــت نســبتهم العملــة المحلیــة وأســعار الســلع 

  )  %.12.8(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )  %.  2.4(
حیــث بلغــت المشــاریع تتكبــد خســائر ناتجــة عــن عقوبــات العقــد  لعینــة یوافقــون علــى  أنأن غالبیــة افــراد ا/ 9

امـا افـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا )  %.  9.3(بینما بلغت نسبة  غیر الموافقین على ذلـك )  %  67.5(نسبتهم 
  )  %.23.3(اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

حیـث المشاریع تتأثر بقلة السیولة النقدیة المتوفرة لدى المالـك  نأن غالبیة افراد العینة  یوافقون على أ/ 10
امـا افـراد العینـة والـذین لـم )  %.  4.7(بینمـا بلغـت نسـبة  غیرالمـوافقین علـى ذلـك )  %  81.4(بلغت نسبتهم 

  )  %.14(یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
ع تواجه صعوبة الحصول على التمویل الـلازم لهـا مـن المشاری أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على  أن/ 11

)  7(بینمـا بلغــت نســبة  غیرالمــوافقین علــى ذلــك )  %  74.4(حیــث بلغــت نســبتهم مؤسســات التمویــل المحلیــة 
  )  %.18.6(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %.  

المشاریع تواجه صعوبة الحصـول علـى التمویـل الـلازم لهـا مـن  أن أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على/ 12
بینمــا بلغــت نســبة  غیــر المــوافقین علــى ذلــك )  %  67.7(حیــث بلغــت نســبتهم مؤسســات التمویــل الخارجیــة 

  )  %.11.6(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )  %.  11.7(
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حیـث المشاریع تعاني من مخاطر التمویـل عـن طریـق السـندات  ینة  یوافقون على أنأن غالبیة افراد الع/ 13
امــا افــراد العینــة والــذین )  %.  3.5(بینمــا بلغــت نســبة  غیــر المــوافقین علــى ذلــك )  %  83.8(بلغــت نســبتهم 

  )%.12.7(لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
حیــث بلغــت نســبتهم ) العوامــل الاقتصــادیة(میــع عبــارات  محــور أن غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون علــى ج/ 14

امــا افــراد العینــة والــذین لــم یبــدوا اجابــات ) %.  6(بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــوافقین علــى ذلــك  )  %  83.8(
  ) %.10.2(محددة فقد بلغت نسبتهم 

  العوامل الاقتصادیة الاحصاء الوصفى لعبارات محور" ثانیا
لاجابـات " الموسط والانحراف المعیارى والاهمیـة النسـبیة لعبـارات المقیـاس وترتیبهـا وفقـا فیما یلى جدول یوضح

  .المستقصى منهم
  العوامل الاقتصادیةالاحصاء الوصفى لعبارات )3/27(جدول رقم 

الانحراف   العبارات
  المعیارى

  الترتیب  الدلالة  المتوسط

تكلفـــــة عـــــدم اســـــتقرار ســـــعر الصـــــرف الأجنبـــــي یـــــؤدي إلـــــى ارتفـــــاع -1
  .المشروع

 4 أوافق بشدة 4.47 0.747

 2 أوافق بشدة 4.51 0.778  .تتأثر المشاریع بالسیاسات الجمركیة والضریبیة-2

 5 أوافق بشدة 4.44 0.834  .تتأثر المشاریع بالسیاسات المالیة والنقدیة للدولة-3

 1 أوافق بشدة 4.60 0.707  .تعاني المشاریع من ارتفاع معدل التضخم-4

تواجه المشاریع مشاكل من عدم ثبات واستقرار أسعار مـواد الإنشـاء -5
  خاصة الأسمنت والحدید 

 3 أوافق بشدة 4.49 0.802

تعاني المشاریع من ارتفاع أسـعار الآلیـات والمعـدات اللازمـة وتكلفـة -6
  .ترحیلها وصیانتها

 13 أوافق 3.73 1.24

 8 أوافق 4.15 0.774  . تعاني المشاریع من ارتفاع رواتب أصحاب الكفاءات النادرة-7

تواجه المشاریع صدور لوائح أو موجهات سیاسیة تؤثر علـى العملـة -8
  .المحلیة وأسعار السلع

 12 أوافق 3.81 0.976

 7 أوافق 4.19 0.887  . تتكبد المشاریع خسائر ناتجة عن عقوبات العقد-9

 10 أوافق 4.04 0.913  .تتأثر المشاریع بقلة السیولة النقدیة المتوفرة لدى المالك-10

  الترتیب  الدلالة  المتوسطالانحراف   العبارات



235 
 

  المعیارى
تواجـــه المشـــاریع صـــعوبة الحصـــول علـــى التمویـــل الـــلازم لهـــا مـــن -11

  . مؤسسات التمویل المحلیة
 11 أوافق 4.03 0.654

صـــعوبة الحصـــول علـــى التمویـــل الـــلازم لهـــا مـــن تواجـــه المشـــاریع -12
  .مؤسسات التمویل الخارجیة

 8 أوافق 4.17 0.876

 9 أوافق  4.12 0.763  .تعاني المشاریع من مخاطر التمویل عن طریق السندات-13

  أوافق بشدة 4.21  0.842  الاجمالى

  اعداد الباحث من نتائج التحلیل: المصدر
  :یلى ما) 3/27(یتضح من الجدول رقم 

یزید متوسطها عـن الوسـط الفرضـى  )العوامل الاقتصادیة(التى تعبر عن عبارات محور أن جمیع العبارات / 1
  . عبارات المحور العوامل الاقتصادیة وهذة النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة على جمیع) 3(
تعــاني المشــاریع مــن ارتفــاع معــدل (هــى العبــارة) العوامــل الاقتصــادیة(محــور   أهــم عبــارة  مــن عبــارات/ 2

تلیهـا فـى )  0.707(بـأنحراف معیـارى )  4.60(حیـث  بلـغ متوسـط اجابـات أفـراد العینـة علـى العبـارة ) التضخم
حیـــث بلـــغ ) تتـــأثر المشـــاریع بالسیاســـات الجمركیـــة والضـــریبیة(المرتبـــة الثانیـــة مـــن حیـــث الموافقـــة العبـــارة 

  .)0.778(أنحراف معیارى ) 4.51(متوسطها 
) تعــاني المشــاریع مــن ارتفــاع أســعار الآلیــات والمعــدات اللازمــة وتكلفــة ترحیلهــا وصــیانتها(وأقــل عبــارة هــى

  ). 1.24(انحراف معیارى ) 3.73(حیث بلغ متوسط العبارة 
وهـذا یـدل علـى أن غالبیـة افـراد العینـة ) 0.842(أنحـراف معیـارى ) 4.21(كمـا بلـغ متوسـط جمیـع العبـارات / 3

  .العوامل الاقتصادیة ة على جمیع عبارات محوریوافقون بشد
  ) كاى تربیع لدلالة الفروق(استخدام اختبار " ثالثا

ولاختبـــار وجـــود فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین أعـــداد المـــوافقین وغیـــر المـــوافقین للنتـــائج اعـــلاه تـــم اســـتخدام 
الاقتصــادیة الثانیــة وفیمــا یلــى نتــائج لدلالــة الفــروق بــین الاجابــات علــى عبــارات العوامــل )  كــاى تربیــع(اختبــار 
  :الاختبار

  لدلالة الفروق لاجابات  الفرضیة الرابعة ) كاى تربیع(نتائج اختبار ) 3/28(جدول رقم 
كاى (قیمة  الفرضیة

  )تربیع
ستوى 
  المعنویة

 0.000 71.3  .عدم استقرار سعر الصرف الأجنبي یؤدي إلى ارتفاع تكلفة المشروع-1
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 0.000 122.8  .بالسیاسات الجمركیة والضریبیة تتأثر المشاریع-2

 0.000 107.8  .تتأثر المشاریع بالسیاسات المالیة والنقدیة للدولة-3

 0.000 147.4  .تعاني المشاریع من ارتفاع معدل التضخم-4

تواجـــه المشـــاریع مشـــاكل مـــن عـــدم ثبـــات واســـتقرار أســـعار مـــواد الإنشـــاء خاصـــة الأســـمنت -5
  والحدید 

77.4  0.000 

 0.000  31.3  .تعاني المشاریع من ارتفاع أسعار الآلیات والمعدات اللازمة وتكلفة ترحیلها وصیانتها-6

 0.000  82.6  . تعاني المشاریع من ارتفاع رواتب أصحاب الكفاءات النادرة-7

تواجـــه المشـــاریع صــــدور لـــوائح أو موجهـــات سیاســــیة تـــؤثر علـــى العملــــة المحلیـــة وأســــعار -8
  .السلع

43.07  0.000 

 0.000  65.8  . تتكبد المشاریع خسائر ناتجة عن عقوبات العقد-9

 0.000  22.9  .تتأثر المشاریع بقلة السیولة النقدیة المتوفرة لدى المالك-10

 0.000  51.6  . تواجه المشاریع صعوبة الحصول على التمویل اللازم لها من مؤسسات التمویل المحلیة-11

صــــعوبة الحصــــول علــــى التمویـــــل الــــلازم لهــــا مــــن مؤسســــات التمویـــــل تواجــــه المشــــاریع -12
  .الخارجیة

31.6  0.000 

 0.000  43.2  .تعاني المشاریع من مخاطر التمویل عن طریق السندات-13

 0.000  69.1  اجمالى العبارت

  اعداد الباحث من نتائج الاستبیان: المصدر 
  ) :3/28(یتضح من الجدول رقم  

ـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة لعبـــارة الفرضـــیة الرابعـــة ) تربیـــعكـــاى (بلغـــت قیمـــة / 1 المحســـوبة لدلال
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 71.3(

عـــدم  أن الــى وجـــود فــروق ذات دلالـــة احصــائیة بـــین اجابــات أفـــراد العینــة ولصـــالح الموافقـــون بشــدة علـــى
  .استقرار سعر الصرف الأجنبي یؤدي إلى ارتفاع تكلفة المشروع

) 122.8(المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الثانیـــة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 2
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة أقل من مستوى الدلالة ) 0.001(بمستوى دلالة معنویة 

ــأثر  دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح الموافقــون  بشــدة علــى أن فــروق ذات المشــاریع تت
  .بالسیاسات الجمركیة والضریبیة
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) 107.8(المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الثالثـــة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 3
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(مستوى الدلالة وهى قیمة اقل من ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

المشــاریع تتـــأثر  فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح الموافقــون بشــدة علــى أن
  .بالسیاسات المالیة والنقدیة للدولة

) 147.4(ابعــة المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الر ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة / 4 
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

المشـاریع تعـاني مـن  فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقون بشـدة علـى أن
  .ارتفاع معدل التضخم

) 77.4(لــة الفـــروق بــین افـــراد عینـــة الدراســة للعبـــارة الخامســـة المحســـوبة لدلا) كــاى تربیـــع(بلغــت قیمـــة / 5
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

المشـاریع تواجـه  فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح  غیرالموافقون بشـدة علـى أن
  .بات واستقرار أسعار مواد الإنشاء خاصة الأسمنت والحدیدمشاكل من عدم ث

) 31.3(المحســـوبة لدلالـــة الفــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة السادســـة ) كـــاى تربیـــع(بلغــت قیمـــة / 6
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 
المشـــاریع تعـــاني مـــن  أن صــائیة بـــین اجابـــات أفــراد العینـــة ولصــالح الموافقـــون علـــىفــروق ذات دلالـــة اح

  .ارتفاع أسعار الآلیات والمعدات اللازمة وتكلفة ترحیلها وصیانتها
) 82.6(المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة الســـابعة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 7

وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة  )0.000(بمستوى دلالة معنویة 
المشـــاریع تعـــاني مـــن  أن فــروق ذات دلالـــة احصــائیة بـــین اجابـــات أفــراد العینـــة ولصــالح الموافقـــون علـــى

  .ارتفاع رواتب أصحاب الكفاءات النادرة
) 43.07(راســـة للعبـــارة الثامنـــة المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الد) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 8

وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 
المشـاریع تواجـه  صـدور  أن فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـى

  .لوائح أو موجهات سیاسیة تؤثر على العملة المحلیة وأسعار السلع
) 65.8(المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة للعبـــارة التاســـعة ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 9

یر الـى وجـود وعلیه فـأن ذلـك یشـ%) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 



238 
 

المشــاریع تتكبــد خســائر  أن فـروق ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح الموافقــون علـى
  .ناتجة عن عقوبات العقد

) 22.9(المحســوبة لدلالــة الفـــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة العاشـــرة ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة / 10
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(مة اقل من مستوى الدلالة وهى قی) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

المشـــاریع تتــأثر بقلـــة  أن فــروق ذات دلالــة احصــائیة بـــین اجابــات أفــراد العینــة ولصـــالح الموافقــون علــى
  .السیولة النقدیة المتوفرة لدى المالك

ـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 11 للعبـــارة الحادیـــة عشـــر  المحســـوبة لدلال
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر %) 5(وهـى قیمـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.000(بمستوى دلالـة معنویـة ) 51.3(

المشـاریع تواجـه  أن الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفراد العینة ولصالح الموافقون على
  ..یل المحلیةصعوبة الحصول على التمویل اللازم لها من مؤسسات التمو 

) 31.6(المحسوبة لدلالة الفروق بین افراد عینة الدراسـة للعبـارة الثانیـة عشـر ) كاى تربیع(بلغت قیمة / 12
وعلیه فـأن ذلـك یشـیر الـى وجـود %) 5(وهى قیمة اقل من مستوى الدلالة ) 0.000(بمستوى دلالة معنویة 

المشـاریع تواجـه صـعوبة  أن الموافقـون علـى فروق ذات دلالة احصـائیة بـین اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح
  .الحصول على التمویل اللازم لها من مؤسسات التمویل

المحســـوبة لدلالــــة الفــــروق بـــین افــــراد عینـــة الدراســــة للعبـــارة الثالثــــة عشــــر ) كـــاى تربیــــع(بلغـــت قیمــــة / 13
وعلیـه فـأن ذلــك %) 5(وهـى قیمـة اقــل مـن مسـتوى الدلالــة ) 0.000(بمسـتوى دلالـة معنویــة ) 71.351.6(

المشـاریع  أن یشیر الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات أفـراد العینـة ولصـالح الموافقـون علـى
  .تعاني من مخاطر التمویل عن طریق السندات

المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین افـــراد عینـــة الدراســـة لجمیـــع عبـــارات محـــور ) كـــاى تربیـــع(بلغـــت قیمـــة / 14
%) 5(وهــى قیمــة اقــل مــن مســتوى الدلالــة ) 0.006(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 69.1( العوامــل الاقتصــادیة

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح الموافقــون 
  بشدة على عبارات محور العوامل الاقتصادیة

هنالك علاقة ذات دلالة احصـائیة بـین : (لىومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الرابعة والتى نصت ع
ــارات) تقلبــات العوامــل الاقتصــادیة وتحقیــق المشــاریع لأهــدافها  تــم التحقــق مــن صــحتها فــى جمیــع عب

  )%83.8(بنسبة موافقة بلغت الفرضیة 
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  الخاتمة
  النتائج والتوصیات

  :النتائج: اولاً 
  :أسفرت نتائج الدراسة  عن الآتي

 تحتاج المشاریع الانشائیة الكبرى إلى إسلوب مبتدع في إدارتها واستراتیجیات عقودها  .1

تعتبر محدودیة الموارد المتاحة من المواد المتاحة والعمالة الماهرة والمعدات من أهم المشاكل التي  .2
 .تواجه إدارة المشاریع الإنشائیة

الإجراءات الحكومیة المتعلقة بدرجة الأمان في التصامیم وطرق الأداء لعملیات الإنشاء من أهم إن  .3
 .المشاكل التي تواجه ادارة المشاریع الانشائیة

 الجودة -التكلفة –ترتكز ادارة المشروع على ثلاثة محاور رئیسیة هي الوقت .4

 .تلعب شركات الانشاء دور هام في نجاح المشروع .5

المشاریع الانشائیة صعوبة في التخطیط نسبة للتنوع الكبیر في المشاریع والتغیر في نوع وحجم تواجه  .6
 .التمویل

 .تستفید إدارة المشاریع من تجارب المشاریع السابقة عند التخطیط للمشاریع .7

 .التخطیط الجید یؤدي إلى تحسین تحقیق أهداف المشروع .8

 .ریتوقف نجاح المشروع إلى حد كبیر على المدی .9

تواجه المشاریع الانشائیة صعوبة في التنسیق نتیجة لتعدد وتنوع المشاریع واتباع اللامركزیة في  .10
 .ادارة المشاریع

تلعب الاتصالات ونظم المعلومات والتوجیه دوراً كبیراً في مساعدة الادارة العلیا للمشروع في اتخاذ  .11
 .القرار

 .الوقت والتكلفة والجودةترتكز الرقابة على المشروع في الرقابة على  .12

 .تحتاج مرحلة التعاقد في المشروع الانشائي إلى تخطیط جید .13

من التكلفة  الكلیة % 85إن مرحلة تنفیذ المشروع هي أهم مرحلة إذ أنها تشكل أكثر من  .14
 .للمشروع

 .تلعب المشاریع الانشائیة دور كبیر في التنمیة الاقتصادیة .15

المصرفي المتاح ویعزى ذلك لارتفاع عنصر المخاطرة في  تعاني المشاریع من قلة في التمویل .16
 .قطاع الانشاءات
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تقوم إدارة المشروع بتحدید احتیاجات المشروع من القوى العاملة وتحدید كمیات ونوعیات وحجم  .17
 .الالیات اللازمة للإنشاء

 .أبانت الدراسة ان مقاولي الباطن لهم دور كبیر في تأخیر تنفیذ المشروع .18

المشاریع من التأكد من أن التنفیذ یتم بمستویات الجودة العالیة المطابقة للمواصفات  تقوم ادارة .19
 .الفنیة الخاصة بتنفیذ العقود

 .أبانت الدراسة إن إرتفاع معدل التضخم من أهم أسباب  ارتفاع تكلفة المشروع .20

ف تنفیذ أوضحت الدراسة أن عدم توفر السیولة النقدیة لدى المالك یؤدي إلى إرتفاع تكالی .21
 .المشروع

 .أبانت الدراسة إن التمویل عن طریق السندات سبب رئیسي في ارتفاع تكلفة المشروع .22

أوضحت الدراسة إن عدم استقرار سعر الصرف یؤدي إلى ارتفاع اسعار المواد وبالتالي زیادة  .23
 .تكلفة المشروع

 .فة المشروعأوضحت الدراسة أن كثرة التعدیلات أثناء التنفیذ تؤدي إلى ارتفاع تكل .24

 .عدم اتباع الاسس الصحیحة في اختیار المقاول یؤدي إلى تأخیر تنفیذ المشروع .25

 .تعاني إدارة المشاریع من هجرة الكوادر الهندسیة والاداریة المؤهلة .26

 .الشركات المبحوثة تعاني من عدم الانسجام بین الكادر الفني والاداري .27

 . تعاني المشاریع من ضعف الكادر الهندسي .28

 .اني المشاریع من التاخیر في اتخاذ القرارات الخاصة بتنفیذ المشروعتع .29

أبانت الدراسة أن عدم الاستقرار السیاسي ومشاكل الأمن والصراعات القبلیة سبب رئیسي في  .30
 .تأخیر تنفیذ المشروع خاصة مشاریع الطرق

لم المشاریع في وقت أوضحت الدراسة معاناة إدارة المشاریع من الاستعجال من قبل المالك في تسی .31
 .مبكر یتسبب في ارتفاع التكلفة والاخلال بجودة المشروع

 .تعاني المشاریع من ندرة العمالة الماهرة .32

 .تواجه المشاریع صعوبة في الحصول على التمویل وعدم الرؤیة الواضحة له .33

ة ذات هنالك علاق(أوضحت الدراسة أنه تم التحقق من صحة الفرضیة الأولى التي تنص على أن  .34
 )دلالة إحصائیة بین جودة تخطیط المشاریع وتحقیقها لأهدافها 

هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین (تم التحقق من صحة الفرضیة الثانیة والتي تنص على أن  .35
 )عدم استخدام الطرق العلمیة في تنفیذ المشاریع وتحقیقها لاهدافها
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هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین (ى أن تم التحقق من صحة الفرضیة الثالثة التي تنص عل .36
 ).الرقابة الفعالة وتحقیق أهداف المشاریع

هنالك علاقة بین تقلبات العوامل (تم التحقق من صحة الفرضیة الرابعة والتي تنص على أن  .37
 ). الاقتصادیة وتحقیق  أهداف المشاریع

  التوصیات: ثانیاً 
  :توصي الدراسة بالاتي

  التوصیات العامة : أولاً 
 .یجب التحكم في سعر الصرف الاجنبي - 1

 .توصي الدراسة بتخفیض الضرائب والاعفاء الجمركي  - 2

 .تجنب التمویل عن طریق السندات - 3

 .تبسیط الاجراءات الحكومیة خاصة اجراءات الحصول على التمویل - 4

 .تعدیل الهیكل الراتبي للتقلیل من هجرة الكوادر المؤهلة - 5

 .التخطیط واتباع المنهج العلمي فیه لاهمیته في نجاح المنشأةالاهتمام ب - 6

الاهتمام بالتعلیم الفني والتقني وذلك بانشاء المعاهد الفنیة والكلیات التقنیة المتخصصة لتوفیر   - 7
 .عمالة ماهرة في كل المجالات

 .العمل على الاستقرار السیاسي الذي یؤدي إلى الاستقرار الاقتصادي - 8

  :ت الخاصةثانیاً التوصیا
 .للمشاریع) بضبط الزمن والتكلفة والجودة(یجب الاهتمام  - 1

 .الاهتمام بالعنصر البشري والعمل على حسن اختیاره وتدریبیه وتحفیزه - 2

 .رفع مستوى أداء مدراء المشاریع وذلك بتدریبهم على وسائل التكنولوجیا الحدیثة - 3

الاقتصادیة والاجتماعیة واتباع المنهج الاهتمام بتخطیط تنفیذ المشروع بما یشمل دراسات الجدوى  - 4
 .العلمي فیه لضمان نجاح المشروع

 استخدام الاسالیب العلمیة الحدیثة في تنفیذالمشروع كأسلوب التخطیط الشبكي - 5

منح الاعفاءات اللازمة لمدخلات مرحلة تنفیذ المشروع مثل الاعفاءات الجمركیة والضریبیة  - 6
 .تغلب على عدم استقرار سعر الصرف واثاره السلبیةوالتعویضات للمستحقین وذلك لضمان ال

 .الرقابة المستمرة على الاداء في كل مراحل المشروع - 7

 .الاهتمام بتدریب المهندسین لرفع مستوى الاداء - 8
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 .اتباع الاسس الصحیحة في اختیار المقاول - 9

 .العمل على تحقیق الانسجام بین الفریق العامل في المشروع والعمل بروح الفریق -10

 .عمل على ایجاد رؤیة واضحة للتمویل قبل بدء تنفیذ المشروعال -11

 .مراجعة التصامیم قبل البدء في تنفیذ المشروع لتجنب كثرة التعدیلات اثناء التنفیذ -12

 .الزام المالك بسداد الدفعیات حتى نتجنب مشاكل تاخیر تنفیذ المشروع -13

 .ضبط المعاییر الخاصة باختیار مقاولي الباطن -14

 .لعامل وذلك من خلال تدریبهرفع انتاجیة ا -15

 .ضرورة الاعتماد على نظم معلومات دقیقة لاتخاذ القرارات الصحیحة والسریعة -16

ضرورة الاهتمام بالاتصال السریع بین أطراف المشروع المختلفة والمستشارین بغرض تنفیذ  -17
 .المشروع في اطار المدى الزمني المحدد له

  :المستقبلیةالتوصیات المتعلقة بالبحوث : ثالثاً 
اجراء دراسة حول التحكم في التكلفة والزمن المطلوب لتنفیذ المشاریع باستخدام الاسالیب العلمیة  .1

 .الحدیثة

 .إجراء دراسات عن أثر المعوقات التي تواجه تطبیق الجوانب الفنیة في تنفیذ المشاریع الجدیدة .2

 . المشاریع الانشائیة إجراء دراسات حول دور المستشارین الهندسیین في تحقیق أهداف .3
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  خطاب تحكیم الاستبانة) 1(ملحق رقم
  بسم االله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا

  /...........................................................السید
  حفظكم االله                                               

  "استبانة " تحكیم : الموضوع 
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

المشـاریع تهدف هذه الاستبانة إلى دراسـةأثر المعوقـات الإداریـة والاقتصـادیة علـى أهـداف 
دراسة حالـة شـركة المـك نمـر للتنمیـة والمقـاولات المحـدودة وشـركة  -الإنشائیة الكبرى في السودان 

دانفودیــو للمقـــاولات والطـــرق والجســور المحـــدودة وشـــركة قصـــر اللؤلــؤ العالمیـــة للتجـــارة والمقـــاولات 
ي تعتبـر جــزءاً وهـ). م2013م إلــى 2006(المحـدودة وشـركة النصــر للتملیـك لعقـاري فــي الفتـرة مـن 

  .هاماً ومكملاً لدراستي لنیل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال
بـداء رأیكـم فیهـا حتـى تـتم الاسـتفادة مـن خبـرتكم  أرجو منكم شـاكرةً التفضـل بتحكـیم هـذه الاسـتبانة وإ

  .العلمیة والعملیة فى هذا المضمار
ا   وجزاكم االله خیرً

  الباحثة أمل ابو زید مختار 
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  استبانة) 2(ملحق رقم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  قسم إدارة الأعمال

على أهداف المشاریع الإنشائیة الكبرى في  والاقتصادیة أثر المعوقات الإداریة: (بحث بعنوان 
  )السودان 

  بحث متقدم لنیل درجة الدكتوراة في إدارة الأعمال
  أختي الكریمة / أخي الكریم 

  حفظكم االله
  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

  استبانة: الموضوع 
إشارة للموضوع أعلاه ومساهمة في الارتقاء بالبحث العلمي في مجال إدارة المشاریع، تقوم 

اریع على أهداف المش والاقتصادیة أثر المعوقات الإداریة: (الباحثة بإعداد دراسة بعنوان 
بغرض الحصول على درجة الدكتوراة في إدارة الأعمال، ولأجل ) الإنشائیة الكبرى في السودان 

. التحقق من فروض الدراسة استخدمت الباحثة هذه الاستبانة كإحدى أدوات البحث الرئیسیة
تحاول وحتى تتحقق الفائدة المرجوة من الدراسة فإن الباحثة تضع بین أیدیكم هذه الاستبانة والتي 

عبرها الاستفادة من آرائكم من خلال تفضلكم بالإجابة الصریحة والدقیقة مع كتابة أي تعلیقات 
ترونها ضروریة والتي حتماً  ستكون إضافة حقیقیة، والباحثة على ثقة في توخیكم الدقة والعنایة 

  .العلمیة وتقدیم ما یخدم البحث العلمي
الشكر والتقدیر على ما تقدمونه من وقت وجهد للإجابة  وختاماً  تتقدم الباحثة لسیادتكم بخالص

على اسئلة الاستقصاء وتؤكد لكم أن بیانات هذه الاستبانة سریة وتستخدم لأغراض البحث 
  .العلمي فقط

  وتفضلوا بقبول فائق التحیة والتقدیر
  
  
  
  

  أمل أبو زید مختار: الباحثة 
  0126844817: ت

 



252 
 

  
  :المعلومات الشخصیة: أولاً 

  :التي تناسبك في مربع الإجابة) ( علامةأرجو التكرم بوضع 

  

     :العمر/ 1

  سنة35وأقل من  30سنة 30أقل من 
 

  سنة40وأقل من  35 
 

  سنة 50وأقل من             40 
 

   سنة فأكثر 50 

 :المؤهل العلمي/2
ــــــانوي  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ثــ

 
  
 

ـــیط ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــوم وســـ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ   دبلــ
 

  
 

ـــالوریوس ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ   بكــ
 

ــالي  ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــوم عــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   دبلــــ
 

ـــــتیر  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ماجســ
 

ـــوراه  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   دكتـ
 

ـــدد  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــرى حـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ   :أخــــ
 

......................................................: 

     :التخصص/3

ـــة  ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــه مدنی ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   هندســـــ
 

ـــــار  ــــ ــــ ــــ ــة معمـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   هندســــ
 

  
 

ــاحة  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة مســــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   هندسـ
 

ــــــه  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــال إدارة عامــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   إدارة اعمــــ
 
  :المركز الوظیفي / 4

ــــــدیر إدارة ــــ ـــم    مـــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــیس قسـ ـــ ــ ـــ             رئـــ
ــدس   ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــب       مهنــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ                                     محاســــ
  أخرى حدد      

 

  :.........................................أخرى حدد 
  
  
 

 :سنوات الخبرة في مجال التخصص /5
ــــن   ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــل مــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــنوات 5أقــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ   ســ

 

ـــــن  ـــــ ــنوات 10-5مــــ ــــ ـــــ   ســـ
 

ـــــن   ــــ ـــــر مــــ ــــ ــنوات10أكثــــ ــــ ــــ   ســـ
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  ثانیاً العبارات 
  امام العبارة التي تراها مناسبة )   (   ارجو التكرم بوضع علامة 

ـــة  الرقم أوافق   الأسئلـ
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

تعاني  إدارة المشاریع من قلة الكوادر إداریة الخبیرة   1
  .بوضع الخطط اللازمة لتنفیز المشاریع

          

2  
ـــي التخطــــیط  ــة فـ ــ ــالیب الحدیث ـــاریع الأســ تســــتخدم إدارة المشـ

  .للمشاریع
          

3  
تســتند ادارة المشــاریع عنــد التخطــیط علــي اســالیب تخطــیط 

  )  PERT (واسلوب ) C P M(الشبكة مثل اسلوب 
          

4  
لا تهتم إدارة المشاریع بوضع الخطط البدیلة لمواجهة 

            .الظروف الطارئة أو غیر المتوقعة

            .المشروعلاتهتم إدارة المشاریع بالتخطیط الجید لموقع   5

لا تســـتفید إدارة المشـــاریع مـــن تجـــارب المشـــروعات الســـابقة   6
            .عند وضع خطط للمشروع الجدید

7  
تراعـي إدارة المشـاریع عنــد التخطـیط عوامــل البیئـة الداخلیــة 

  المحیطة بالمشروع
          

8  
تراعي إدارة المشاریع عند التخطیط عوامل البیئة الخارجیة 

            المحیطة بالمشروع

لا تراعى إدارة المشاریع المرونة والدقة عند وضعها   9
            .لخطط المشروع

10  
تقوم إدارة المشاریع بعمل دراسات جدوي اقتصادیة 

  .واجتماعیة قبل انشاء وتنفیذ المشروع
          

تقوم إدارة المشروع بتحدیـد مصـادر تمویـل المشـروع وتكلفـة   11
            تنفیذه 
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ـــة  الرقم أوافق   الأسئلـ
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

12  
ــد كمیـــات ونوعیـــات وحجـــم  ــیط یـــتم تحدیـ فـــي مرحلـــة التخطـ

            الآلیات والمعدات اللازمة للإنشاء 

ــــن    13 ــــات المشــــــروع مــ ــد احتیاجــ ـــاریع بالتحدیــــ ـــوم إدارة المشـــ تقـــ
  .للقوى العاملة المطلوبة لتنفیذ المشروع

          

ــــواد   14 ــات المــ ــــات ونوعیــــ ــ ــــیط كمی ــــروع بتخطــ ـــوم إدارة المشــ ـــ تق
            اللازمة للإنشاء 

15  
ـــات  ــــواد والآلیــــ ــــــد المــ ــــحة لتوری ـــط واضــ ـــع خطـــ ــــتم وضـــ لا یــ

            .والمعدات اللازمة للإنشاء

ــة   16 ــ تراعــــى إدارة المشــــاریع الدقــــة فــــي وضــــع الجــــداول الزمنی
  .الخاصة بتنفیذ المشروع

          

          .                                تفتقر المشاریع إلى الكوادر الإداریة الخبیرة بالتنفیذ   17

ــة والمال  18 ـــوادر الفنیــ ـــى الكـ ــــتفتقــــر إدارة المشــــاریع إلـ ــة ی ة عالیـــ
            .الكفاءة

ــة والمال  19 ـــوادر الفنیــ ـــى الكـ ــــتفتقــــر إدارة المشــــاریع إلـ ــة ی ة عالیـــ
            .الإنتاجیة

إدارة المشـاریع بتنمیـة القـدارات الإداریـة والفنیـة عــن لا تهـتم   20
  .طریق البرامج التدریبیة والورش التطبیقیة

          

ــاریع الاســـس الســـلیمة فـــي اختیـــار المقـــاول   21 تتبـــع إدارة المشـ
  .الكفء

          

22  
ــة  ــ ــرارات الحكومیــــة علــــى الفتــــرة الزمنی ــؤثر السیاســــات والقــ تــ

            .اللازمة لتنفیذ المشروع

ـــذ    23 ــاریع بالمواصــــفات الفنیــــة المحــــددة لتنفیـ تتقیــــد إدارة المشــ
  .المشروع

          

 



255 
 

ـــة  الرقم أوافق   الأسئلـ
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

24  
تعاني المشاریع من كثرة تعدیل المواصـفات بعـد بـدء تنفیـذ  

            .المشروع

25  
ـــذ  ــ ــــأخیر تنفی ـــي تـ ــ ــاطن لـــــه دور كبیـــــر ف ـــ ـــأخیر مقـــــاولي الب تــ

            المشروع 

تفتقـر المشــاریع إلـى الاتصــال الفعــال داخـل  الفریــق العامــل   26
  .في المشروع

          

تعـاني المشــاریع مــن ضــعف التنســیق بــین أطــراف المشــروع   27
            )الإستشاري  –المالك  –المقاول (

28  
تعاني المشاریع من ضعف التنسیق بین أطراف المشروع 

والأطراف ذات الصلة ) الإستشاري  –المالك –المقاول (
  ) الموردین  –مقاولي الباطن ( بالمشروع

          

ــي إتخـــاذ القـــرارات الخاصـــة بتنفیــــذ   29 ــأخر فـ إدارة المشـــاریع تتـ
  .المشروع

          

30   
ــن  ــــ ــــدفعیات وزمـــ ــامج الـــــ ــــ ـــك ببرنـــ ــــ ـــــزم المالــ ــدفقات لا یلتــــ ـــــ التــ

  .النقدیةوفقاً لبرامج التنفیذ
          

31  
ــة  ـــاولین الفنیــــ ــــعف إمكانیــــــة المقـــ ـــن ضــ ـــاریع مـــ تعـــــاني المشـــ

  والمالیة 
          

32  
ــة  ــة والقانونیــ ــن تعقــــد الاجــــراءات الإداریــ تعــــاني المشــــاریع مــ

            .الخاصة بتنفیذ المشروع

            لاتهتم  إدارة المشاریع بمراجعة الخطط قبل تنفیذها   33

تتوخى إدارة المشاریع الدقة في اختیار المعاییر الرقابیة   34
  .لقیاس سیر الأداء في المشروع
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ـــة  الرقم أوافق   الأسئلـ
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

35  
ـــط  ــي والخطـ ــــین نتــــائج التنفیــــذ الفعلــ ــتم إجــــراء المقارنــــات ب یــ

            .الموضوعة له لدراسة الإنحراف علي الخطة

یــتم تفســیر أســباب الإنحرافــات والعمــل علــي معالجتهــا وفــق   36
  .الإجراءات التصحیحیة المناسبة

          

یتم تحدید مراكز المسئولیة عـن الانحرافـات والوقـوف علیهـا   37
            .ثم اتخاذ ما یلزم حیالها

38  
یتم التأكد من ان التنفیذ یتم بمستویات الجودة العالیة 
المطابقة للمواصفات والشروط الفنیة الخاصة بالعقود 

  المبرمة 
          

ـــــدود   39 ــــي حـ ــذة فــ ــــال المنفــــ ــة الأعمــ ـــن ان تكلفــــ ـــد مـــ ـــتم التأكـــ یـــ
            .الاعتمادات المالیة للمشروع

            .یتم التأكد من أن الصرف في الأوجه الصحیحة للإنفاق  40

یتم التأكـد مـن أن مشـاكل التنفیـذ ومعوقـات سـیر العمـل فـي   41
            .المشروع یتم تشخیصها بدقة وموضوعیة

42  
ـــف  ـــة لكشــــ ـــــالیب  الحدیثــــ ـــاریع الأســ ــــتخدم إدارة المشــــ لا تســـ
التــأخیر فــي تنفیــذ المشــروع  فــي وقــت مبكــر والعمــل علــى 

  .تلافیه قبل استفحاله
          

            .بالرقابة اللاحقةتهتم إدارة المشاریع   43

یـتم  التأكــد مــن أن معــدلات الإنجـاز فــي المشــروع تتناســب   44
            .مع المصروفات وفقاً  للموازنات التقدیریة الموضوعة

45  
ــدى إدارة المشــــاریع معلومـــات كافیــــة عــــن ســــیر  لا تتـــوفر لــ

  .الأداء تساعد في اتخاذ القرار
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ــة   أوافق   الأسئلــ
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

            تكتشف  الانحرافات في وقت متأخر   46

ــي   47 ـــة فـ ــاریع بوضـــع غرامـــات وشـــروط جزائی تقـــوم إدارة المشـ
  .حالة وجود انحرافات عن خطة تنفیذ المشروع

          

ـــــات   48 ــة والملاحظــ ـــاریر الدوریـــــ ـــاریع التقــــ ـــتخدم إدارة المشــــ تســـ
  .الشخصیة

          

49  
المشــــاریع مــــوارد بشــــریة كافیــــة للإشــــراف تتــــوفر لــــدى إدارة 

  .على المشاریع
          

50  
ـــاع  ــؤدي إلـــى ارتف ـــي یـ عـــدم اســـتقرار ســـعر الصـــرف الأجنب

  .تكلفة المشروع
          

            .تتأثر المشاریع بالسیاسات الجمركیة والضریبیة  51
            .تتأثر المشاریع بالسیاسات المالیة والنقدیة للدولة  52
            .من ارتفاع معدل التضخمتعاني المشاریع   53

ــعار   54 تواجـــه المشـــاریع مشـــاكل مـــن عـــدم ثبـــات واســـتقرار أسـ
            .مواد الإنشاء خاصة الأسمنت والحدید

ــات والمعـــــدات   55 ـــاع أســـــعار الآلیـــ ــاریع مـــــن ارتفــ تعـــــاني المشـــ
            .اللازمة وتكلفة ترحیلها وصیانتها

ــــاءات   56 ــــب أصــــحاب الكف ـــاني المشــــاریع مــــن ارتفــــاع روات تعـ
  . النادرة

          

تواجـــه المشـــاریع صـــدور لـــوائح أو موجهـــات سیاســـیة تـــؤثر   57
            .على العملة المحلیة وأسعار السلع

            . تتكبد المشاریع خسائر ناتجة عن عقوبات العقد  58
            .لدى المالكتتأثر المشاریع بقلة السیولة النقدیة المتوفرة   59

 



258 
 

ــة     الأسئلــ
أوافق 
  محاید  أوافق  بشدة

لا 
  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

تواجه المشاریع صـعوبة الحصـول علـى التمویـل الـلازم لهـا   60
  . من مؤسسات التمویل المحلیة

          

تواجه المشاریع صـعوبة الحصـول علـى التمویـل الـلازم لهـا   61
  .من مؤسسات التمویل الخارجیة

          

            .تعاني المشاریع من مخاطر التمویل عن طریق السندات  62
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  الهیكل التنظیمي لشركة دانفودیو (3)ملحق رقم
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  الهیكل التنظیمي لشركة قصر اللؤلؤ (4)ملحق رقم
  

ا
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  (5)ملحق رقم
  

 نموذج الدراسة
متغیر تابع                                                                                                                       تغیر مستغلم 

  
  
  
  
  
 
 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  معوقات اداریة
  تخطیط
  
  رقابة
  

  فیذنت
  

  أهداف المشروع
  

  الزمن
  
  

  التكلفة
  
  

  الجودة
  

  
  معوقات اقتصادیة
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  (6)ملحق رقم
  قائمة المحكمین

  الجامعة  التخصص  الاسم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا   إدارة أعمال  بروفسور أحمد أبراهیم أبوسن  
  جامعة النیلین  إدارة أعمال  بروفسور محمد فرح عبدالحلیم
  جامعة النیلین  إدارة أعمال  برفسور عبدالعزبز عبدالرحیم

  جامعة شندي  اقتصاد  وجدان مهدي أحمد عبدالقادر. د
  جامعة شندي  محاسبة  عمر تاج السر عمر. د
  جامعة أم درمان الإسلامیة  اقتصاد قیاسي  طارق الرشید. د
  كلیة شندي التقنیة  إدارة عامة    محمد علي حسن الطاهر/ ا

 
 

 

  
  

 


