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  مقدمة الدراسة
 

 بتكنولوجیـا المعلومـات منهـا تعلـق مـا وخاصـة والتكنولوجیـة العلمیـة والتطـورات التغیـرات إلـى بـالنظر

 مواكبـة جدیـدة یلاحـظ اتجاهـات وتطـورات المعرفـة، علـى المبنیـة الاقتصـادیة والاتجاهـات والاتصـال،

 فكریـة ونمـاذج شـكل أفكـار فـي ظهـرت والتـي والتكنولوجیـة، العلمیـة والتطـورات التغیـرات لتلـك ومسـایرة

 إتمـام ودورهـا فـي المعرفـة أهمیـة بـدأت السـابقة العصـور خـلاف فعلـى الإداري، الفكـر تطـور عـن تعبـر

أو  المنظمـات أو للأفـراد بالنسـبة سـواء للبقـاء كضـرورة والابتكـار الإبـداع أهمیـة معهـا وزادت الأنشـطة،
 لـذلك ونتیجـة ویبتكـر، یبـدع أن علیـه كینونتـه نعـ ویحـافظ وجـوده إثبـات یریـد شـخص فكـل المجتمعـات

 نمط أظهر الذي الحد إلى وضرورة، أهمیة لها عامة بصفة الفكریة والمنتجات والابتكار أصبح الإبداع

 تكنولوجیـا بفضـل المجتمعـات بـذلك فأصـبحت والمعـارف، المعلومـات علـى بالأسـاس جدید یرتكـز حیاة

 وكیاناتهـا أفرادهـا بـین تـربط التـي العلاقـات حیـث مـن جدیـدة صـبغة والاتصـال ذات المعلومـات

 بینها، فیما والتواصل الاتصال حیث ومن الوحدات لتلك التصرف والتأقلم نمط حیث ومن الاجتماعیة،

 الاستخدام إلى كإشارة المعلومات مجتمع مصطلح إلى استعمال المعاصر الإداري الفكر قاد الذي الأمر

 تكنولوجیا في المتمثلة نقلها ووسائل تقنیاتها تطور الواسع بفضل وانتشارها والمعارف للمعلومات الكثیف

 نماذج بروز خلال من الإداري الفكر تطور من والتغیرات عززت التطورات هذه والاتصال، المعلومات

 الإداري الفكـر جعـل الذي الأمر ومكثف، وبشكل سریع الإداري، النشاط حول وعملیة فكریة وتصورات

  .والتطور التجدد سریع حالیا

. خدمیـة أم إنتاجیـة خاصـة، أم عامـة كانـت سـواء الـراهن العصـر فـي الأعمـال منظمـات كافـة وتواجـه
 التحـدیات تلـك وأمـام والمسـتمرة، السـریعة والتقنیـة العلمیـة والتطـورات للتغیـرات نتیجـة تحـدیات كثیـرة

 الذي الأمر. المنافسة على قادرة المنظمة جعل عن عاجزة ووسائلها بعملیاتها التقلیدیة أصبحت الإدارة

 حینهـا. ذلـك مـن تمكنهـا معاصـرة إداریة أسالیب من لها یتاح ما كل استخدام هذه المنظمات على یحتم

 والریـادة بالحداثـة یتمیـز فكریـاً  منهجـاً  یمثـل كونـه الإستراتیجیة الإدارة أسلوب ضالتهم في الباحثون وجد

 وهـذا .أدائهـا وتطـویر للمنظمـة التنافسـیة القـدرات زیـادة علـى بالقـدرة عملیاتـه ووسـائله خـلال مـن ویتسـم

 الأثـر لـه كـان النامیـة البلـدان وبعـض المتقدمـة البلـدان في الأعمال منظمات معظم تبنته الذي الأسلوب

 ناجحة أن تكون لا یمكن الأعمال منظمات أن منها كثیرة تحدیات واجه حینما وتمیزها تفوقها في الكبیر

 .الابتكار على القدرة ولها مبدعة تكن لم إن

لعملیـات  جـادة ممارسـة دون القصـیر الأجـل فـي الصـدفة نتیجـة تـنجح قـد المنظمـات بعـض أن صـحیح
جـادة  ممارسـة تمارسـها التـي المنظمـات إلا تبقـى أن لا یمكـن الطویـل الأجـل فـي ولكن والابتكار الإبداع
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 في منظمات الإدارة لنجاح الأساسیة العناصر من بتكارالإبداع والا أصبح حیث. أولویاتها من وتجعلها

ن المتفـوق الأداء إلـى للوصـول أدائهـا وتطـویر تحسـین علـى تحـرص لأنهـا الأعمـال المنظمـات  واقـع وإ
بـداعها كفاءتهـا حسـب یتفـاوت ذلـك تحقیـق فـي المنظمـات نجـاح مسـتوى أن إلـى یشـیر  واسـتخدامها وإ

  .لها توظیفها وحسن للتكنولوجیا المتقدمة

 حیث یسعى ورقیها، العصریة المجتمعات لتقدم الحتمیة الضروریات من البشریة بالثروة الاهتمام أصبح

 ویبرز من ممكن، استثمار أفضل أبنائه طاقات واستثمار توجیه، خیر البشریة موارده لتوجیه مجتمع كل

 الذي العالي أدائهم مستویات في جلیة تظهر إبداعیة بخصائص المتمایزون أفراده المجتمع عناصر بین
اً  الابتكـار لدراسـة التوجـه أصـبح لـذا .1نو العـادی أقـرانهم یؤدیـه مـا یفـوق  نتـائج مـن لمالـه عالمیـاً  توجهـ

   .2إبداعیة مواقف اتخاذ إلى تدعو العصر تحدیات أن وبخاصة تقدم المجتمعات على إیجابیة وتأثیرات

 أو المتخلفة والأمم المتقدمة الأمم بین أن الفروق المفكرین بین كبیر حد إلى علیه المتفق من فقد أصبح

 هو الابتكار أصبح فقد المبتكرة، للعقول عدم امتلاكها أو الأمم، هذه امتلاك مدى في فروق هي النامیة

  .3آخر تخلف شعب أو ما شعب بتقدم الإسراع في الحاسم المحك

 القدیمـة الـنظم تقهقـر فـي فعـال بـدور یقوم حیث وبناء، قوة تشیید لأنه الروتینیة للنظم مهددة قوة الإبداع

 لأنـه ضـروري النشـاط وهـذا المهمة، المرافق في النشاط والحیویة تشیع جدیدة نظم أمام المجال لإفساح

 هـو والإبـداع والتحضـر التطـور نحـو التحـرك البشـر طبیعـة وأن مـن خاصـة المجتمـع كیـان على یحافظ

 .4السكون من بدلاً  الحركة ونحو الهدم من بدلاً  البناء نحو للتوجه الصحیح الفرص یعطي الذي

 فـإن كفـاءة الإدارة، كانـت ومهمـا الإداریـة، الأجهـزة حداثـة كانـت ومهمـا الأهـداف، وضـوح كـان  فمهمـا

 الجامعات  في واحدة تكاد تكون فالمناهج الموظف  شخصیة على الأولى بالدرجة یعتمد الأداء الفعال 

 خصـائص مـن اكتسـبوه ومـا مهـارات ومعـارف مـن علیـه هـو مـا حصـلوا  الخـریجین بـین الفـرق لكـن

 المثیـرات اسـتقبال علـى العالیـة القـدرة مثـل للنجـاح الابتكاریـة السـمات تـوافر أساسـي  وكشـرط. وسـمات

                                                
معاجیني، أسامة حسن محمد، وهویدي، محمد عبدالرازق، الفروق بین الطلبة المتفوقین والعادیین في المرحلة ) 1(

العدد الخامس ، المجلة التربویةالإعدادیة بدولة البحرین على مقیاس تقدیر الخصائص السلوكیة للطلبة المتفوقین، 
 ).106(م، ص 1995والثلاثون، المجلد التاسع، جامعة الكویت، 

المفرجي، سالم محمد عبداالله، أهم السمات الابتكاریة لمعلمي ومعلمات التعلیم العام وطبیعة اتجاهاتهم نحو ) 2(
 ).2(م، ص 1999، ، جامعة أم القرى، مكةرسالة ماجستیر غیر منشورةبمدینة مكة المكرمة،  يالتفكیر الابتكار 

 ).7(هـ، ص 1414، دار العبیدي للنشر والتوزیع، جدة، السمات الشخصیة للمبتكرینالصباغ، إیمان سعد، ) 3(
فخرو، أنیسة أحمد، سمات واتجاهات المعلمین نحو الابتكار وعلاقتها بقدرات التفكیر الابتكاري لتلامیذهم في ) 4(

 ).2(م، ص 1994، جامعة الخلیج العربي البحرین، منشورةرسالة ماجستیر غیر المرحلة الابتدائیة، 
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 المعرفـة الـذكاء،و  والتجدیـد التغییـر علـى والانفتـاح التفاعـل علـى والقـدرة الاسـتطلاع وحـب والحیویـة

  .النضج العمل، إلى المیل والخیال، الابتكار، الانفعالي الاستقرار الحماسة، بالتخصص،
 تكـافح فـي حـین. 1الإدارة أدبیـات فـي الـراهن الوقـت فـي شـیوعاً  المصطلحات أكثر بین الإبداع من یعد

 الإبـداع فـإن المحافظة علیه أو التنافسیة و المضطربة البیئات في الازدهار تحقیق أجل من المنظمات

 ،ملموسـة غیـر فـي اقتصـادیات تعـیش فالمنظمـات الأهمیـة، غایـة في أمرین یصبحان والابتكار الإداري
 الإداري فالإبداع .والإبداع والمرونة والابتكار والخیال السرعة على تعتمد التي المعلوماتیة اقتصادیات

 في ممكنة غیر أصبحت التقلیدیة الإدارة أن كما .الأخرى المنظمات عن تمیزها في منظمة أي قوة یدعم

 قدرتهم تسلبهم و بیروقراطیین إلى العاملین الأفراد تحول وخیمة، فهي عواقب من لها لما الحالي الوقت

  . 2والتفكیر الإبداع على

أصبح التجدید جوهر الإبداع الإداري لأي منظمة من المنظمات الإداریة، ویجمع علماء الإدارة على 
أن المنظمات المعاصرة تعیش ظروفا متغیرة ومعقدة ، مما یجعل حاجتها إلى الإبداع حاجة ملحة، 

لى تنمیة إذ یتعین على المدیرین الذین یتولون إدارة المنظمات الإداریة المعاصرة أن یحرصوا ع
وتطویر قدرات العاملین للمساهمة في حل المشكلات، والمشاركة في اتخاذ القرارات ، وتولید الأفكار 

ویعتبر . للإبداع في العمل وزیادة الإنتاجالجدیدة والعمل بروح الفریق الواحد المتمیز والجاد وصولاً 
لفترة طویلة محوراً للتناول الفلسفي وقد ظل هذا الموضوع . الإبداع شكلاً من أشكال النشاط الإنساني

والأدبي والفني غیر أن الاهتمام به بشكل علمي لم یبدأ إلا مع بدایة الخمسینیات من القرن العشرین 
وقد ارتبط موضوع الإبداع في الماضي بالمنافسة . حیث كان الإبداع موضوعاً رئیساً في علم النفس

الحاضر فقد ارتبط بالتسابق التقني  العصرأما في . الثانیةبین الدول الغربیة أثناء الحرب العالمیة 
  .3بین الدول في مختلف المجالات

 مـدیرین التنظیم مـن وأفراد الإداریة المنظمة فیها تشترك متكاملة هو منظومة الإداري الإبداع علیه فإن

 لابـد كـان ثـم ومن المنظمة أداء في الفاعل العنصر هي الإدارة وتعتبر المنظمة، بیئة وكذلك وموظفین

 والروتین الرتابة الحكومیة وجود المنظمات بعض في یلحظ وما أهدافها، تحقق حتى للتطویر تتجه وأن

 دفع في یساهم وتمیزاً  إبداعاً  یظهر منهم أن یتوقع لا وبالتالي أعمالهم، أداء في الموظفون یمارسه الذي

 هـو فیهـا الزاویـة حجـر فـإن الإبداعیـة العملیـة عناصـر إلـى وبـالنظر الأفضـل، نحـو التطـویر عجلـة

  .الإداري الإبداع نحو المنظمة تنطلق وبه منه الذي الموظف

                                                
الأمنیة، الریاض،  العربیة للعلوم نایف أكادیمیة ،المشكلات لحل الإبداعي المدخل الرحمن، عبد هیجان،) 1(

 ).8(، ص م١٩٩٩
 ).231(ص م،  ٢٠٠٢، ٣٠ ،مج الكویت، ،"الفكر عالم "البیروقراطیة ظل في الإداري الإبداع"رندة،  الزهري،) 2(
 ).177(، ص م1992عمان، مطبعة الصفدي، . نظریات منظمات الأعمالالدهان، أمیمه، ) 3(



253 
 

الابتكـاري  التفكیـر نحـو الاتجاهـات تناولـت - الباحـث علـم حـد علـى-دراسـات كافیـة  وجـود لعـدم ونظـراً 
والإبداعیـة  الابتكاریـة المقومـات تتنـاول سـوف الحالیـة الدراسـة فإن إدارة المكاتب،  في مجال والإبداعي

ــد مــــن التفكیــــر  ــات التــــي تحــ ـــة والمعوقــ ــة الإبداعی ــتخدام مراحــــل العلمیــ لمـــدیري المكاتــــب وعلاقتهــــا باســ
  .الخرطوم  مدینة الابتكاري والإبداعي بمنظمات الأعمال متعددة الأنشطة العاملة في

  الدراسة مشكلة

لمدراء  الإبداعیةالابتكاریة و المقومات  أبرزتنحصر مشكلة الدراسة في الكشف عن والتعرف على 
المكاتب لدى إدارات المؤسسات متعددة الأنشطة العاملة في مدینة الخرطوم ودورها الرئیسي بتشجیع 

 اتجاهاتهم نحو على والتعرفالإبداع الإداري بأعمالها، ومدى استخدامهم لمراحل العملیة الإبداعیة، 

 سلوكیة مواقف في تنعكس إیجابیة أم سلبیة كانت المكتب سواء رمدی واتجاهات مقومات لأن الابتكار،

 التعامل في سلوكیة مواقف والتي تظهر في تعیق التمیز، أو تشجع العملاء بحیث مع التعامل عند

العملاء  إثارة أو لمرونته نتیجة لتعلیقات العملاء والإجابة علیها تقبله مثل العملاء مع الیومي
الابتكار  مفهوم ضیحتو  في البحوث بعض ساهمت وقد. المنظمة على كبیر أثر من وتحفیزهم، لما لها

 یكون أن لا یمكن الإنسان أن على والمجتمع، وأكدت للإنسان بالنسبة أهمیته إثبات وفي والإبداع

 تطرقت كما. الشخصیة في الابتكاریة السمات والقدرات ویشجع ینمي اجتماعي إطار في إلا مبتكراً 

 الابتكاریة نحو الاتجاهات الدراسات بعض وتناولت .الابتكاري التفكیر قدرات إلى الدراسات بعض

لأن اكتشاف الشخص المبتكر یعد اللبنة الأولى لاستثمار طاقاته الإبداعیة وتوجیهها . تنمیتها وأهمیة
 الأمر الذي یعمل على تنمیة الأداء وتطویره، وهذا یجعل من الضروري بمكان. في المسار الصحیح

التعرف على القدرات التي تتمیز بها الشخصیة المبدعة مما یساهم وبشكل فاعل في التعرف على 
وكذلك دراسة المعیقات التي تعترضهم أو تحد من تفكیرهم الإبداعي، . الشخص المبتكر بشكل دقیق

ع إداري وذلك لتعزیز الایجابیات وعلاج السلبیات بهدف المساعدة على قیام المؤسسات بمهامها بإبدا
بالإضافة إلى دراسة مدى استخدام مراحل العملیة . لدعم الاستقرار المالي وخدمة الاقتصاد الوطني

وقداختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حیث الفئة التي تم التركیز  .عمالالأالإبداعیة في 
غرة البحثیة، والأسهام في علیها من جانب الدراسة، مما یجعل الباب مفتوحا لأي باحث لسد هذه الث

  .إثراء الجانب المعرفي أو التطبیقي في موضوع إدارة المكاتب
 ؟ما هو واقع الإبداع الإداري بالمؤسسـات السـودانیة: "وتنحصر مشكلة الدراسة بالسؤال الرئیس التالي

ویتفرع عنه " وما هي المعوقات التي تحد من ظهورها؟ ؟ممارستهم لمراحل العملیة الإبداعیة ىوما مد
  -:الأسئلة الفرعیة التالیة

 ما مدى توفر مقومات الإبداع الإداري لدى إدارات المؤسسات العاملة في مدینة الخرطوم؟ و -1
الابتكار والإبداع فـي مـدیري ) عناصر(ما مدى إدراك الإدارات في المنظمات لتوفر مقومات 
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ا التنفیــــذی ــ ــال إدارة مكاتبهـ ــي مجــ ــة؟ وهــــل یوجــــد لـــدى العــــاملین فــ ــب آراء عینـــة الدراســ ین، حســ
 المكاتب القدرة على الإبداع؟

ـــي -2 ـــداع الإداري والمتمثلـــــة فــ ــق عناصـــــر الإبــ ــا واقـــــع تطبیـــ ــالة، الطلاقـــــة، المرونـــــة، : مـــ الأصـــ
المخـــاطرة، القـــدرة علـــى التحلیـــل، الحساســـیة للمشـــكلات لـــدى إدارات المؤسســـات العاملـــة فـــي 

  رطوم؟مدینة الخ

اكتشـاف وتحدیـد المشـكلات، : ما مدى الممارسـة العملیـة لمراحـل العملیـة الإبداعیـة مـن حیـث -3
 تنفیذ الأفكار، تقییم الأفكار، تحلیل الأفكار، إنتاج الأفكار؟ 

  ما هي المعوقات التي یمكن أن تحد من ممارسة الإدارات لعملیة التفكیر الابتكاري؟ -4

مــا أهــم المعوقـــات العقلیــة، والانفعالیــة، والدافعیـــة، والتنظیمیــة التــي تحـــد مــن تطبیــق الإبـــداع  -5
 الإداري لدى إدارات المؤسسات العاملة في مدینة الخرطوم؟ 

 لیة الإبداعیة؟مما هي العلاقة بین توفر مقومات الإبداع الإداري وممارسة مراحل الع -6

 داري من قبل معوقاته؟هل هنالك تأثیر على مقومات الاداع الا -7

 وهل لهذه المعوقات تأثیر على مدى استخدام مراح العملیة الابداعیة؟ -8

، الخبــرةســنوات المؤهــل العلمــي، العمر،النــوع، (مــا هــو أثــر المتغیــرات الشخصــیة تبعــاً لمتغیــر -9
  على درجة الإبداع الإداري؟) الحالة الاجتماعیة، القطاع، نوع القطاع

  :الدراسة أهمیة
 الحضـارة أجـل مواكبـة مـن وذلـك ومفكـرین مبـدعین إیجـاد إلـى العـالم بلـد مـن بـلاد أي یتطلـع

 وفـق العصـر، والسـیر وتكنولوجیـا العلمـي التقـدم آلیـات تفرضـه ومـا العصـر متطلبـات ومسـایرة الحدیثـة

 العلمیة والثورة الحضارة على منجزات وتدریبهم وتعلیمهم المواطنین قدرات صقل ومحاولة التنمیة خطط

 والمبتكـرین لتسـلیط الضـوء علـى المبـدعین محاولـة مـن الـدارس هـي الحالیـة والدراسـة والتكنولوجیـة،

 .الابتكاریة سماتهم بالمنظمات موضوع الدراسة ومعرفة

الإبـداعي بكـل ممیزاتـه الابتكاري و من حیث الأهمیة التي یحتلها التفكیر  الدراسةتظهر أهمیة 
كــن أن یمثلــه هــذا التفكیــر فــي تقــدیم الحلــول واقتــراح البــدائل وخصائصــه فــي معالجــة الأزمــات ومــا یم

وتقـدیم مـا هــو جدیـد مـن أفكــار والتوصـل إلـى نتــائج غیـر معروفـة مــن قبـل فـي معالجــة الأزمـات التــي 
  :الآتي ، ولذلك فهي مهمة لكل مدراء المكاتب وتتمثل أهمیتها فيتتعرض لها المنظمة

داري وعلاقته بمعوقات الإبداع اهتمام الباحثین والمنظمات حاز موضوع الإبداع الإ: الأهمیة العلمیة
  .الدولیة، والتي طالبت بإعداد دراسات حول الموضوع والعمل على تطویره
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له انعكاسات مهمة على  ةتطبیق واقع الإبداع الإداري في المؤسسات السودانی: الأهمیة العملیة
الاقتصاد الوطني وعلى مخرجات البحث والمتمثلة في توفیر المعلومات وقد تم 

  :وتظهر أهمیتها في التالي. استخدام استمارة الاستبانة لإثبات ذلك

لمـدراء الكاتــب  الابتكاریـة الســمات علـى بـالتعرف اهتمـت التـي الدراسـات مـن كونهـا .1
  .كاريالابت التفكیر نحو واتجاهاتهم

خـلال  مـن الإداریـة العملیـة فـي الزاویـة حجـر یعـد الـذي يمـدیر المكتـب التنفیـذ كمـا تتنـاول .2
 الإسهام الابتكاري والإبداعي ومحاولة التفكیر نحو المدیرین اتجاهات طبیعة على التعرف

 هـذه مـن المتوقعـة النتـائج خـلال مـن وذلـك المبتكـرین نحـو إیجابیـة اتجاهـات تكـوین فـي

  .الدراسة

المـدراء  لنجـاح الضـروریة والسـلوكیات المهـارات وتطـویر المعـارف تنمیـة علـى تركـزإنهـا  .3
  . وعملیاً  علمیاً  التنفیذیین

 :الدراسة أهداف
 والأعمال المكاتب مدراء به قومی الذي الكبیر إظهار الدورتهدف هذه الدراسة بشكل عام إلى 

 القیـام علـى المشـروعات أنـواع مختلـف فـي العـاملین تسـاعد التـي الخـدمات مجـال فـي المتقنـة المكتبیـة

والمساعدة في  . صورة وأنجح بأفضل منشآتهم وأهداف أهدافهم وتحقیق الطرق، وأسهل بأعمالهم بأبسط
بمـا  والارتقـاء بـه البشـري الامتیـاز مسـتوى إلـى العقـل برمجـة كیفیـة حـولمـدراء المكاتـب  مهـارات تنمیـة
 فعالیة لرفعو  إلى النجاح للوصول الآخرین مع فعال بشكل التواصل من تمكنه التي أهدافه جمیع یحقق

  . جهة إداریة لأي النهائیة المخرجات مستوى على ینعكس مما الإداري العمل

  -:تحقق الدراسة الأهداف التالیةعلیه 

واقــع الإبــداع الإداري لــدى مــدراء المكاتــب التنفیذیــة ومقومــات الشخصــیة المبدعــة مــن  معرفــة .1
 .خلال آراء عینة الدراسة

، والدوافع الثقة مثل فرد كل یحتاجها التي الموارد إلى الوصولو ، الإنساني السلوك أساس معرفة .2
 .التفكیر أنماط ومعرفة والاتصالات التواصل مهارات تطویرو 

 استنباطو . مدى ممارسة مدراء المكاتب التنفیذیة لمراحل عملیة الإبداع الإداريالتعرف على  .3

 قـراءة، و رالأمـو  زمـام فـي للـتحكم الـدوافع تلـك وتنمیـة الأفـراد تحفـز التـي الشخصـیة الـدوافع

 داخـل فـي والصـراعات التحـدیات مواجهـة علـى القـدرةو ، رالتفكیـ لأنمـاط الخارجیـة الـدلالات

 .العمل
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التعریــف ، و اءرؤســال أعمــال وتنظــیم مهــارات تنمیــةإدارة المكاتــب التنفیذیــة، و  علــمإیضــاح  .4
 . المستقبل مكاتب لإدارة الحدیثة والاستراتیجیات المفاهیمب

 .  المكاتب مجال في لعاملینل والسلوكیة الإداریة المهارات التعرف على .5

 للسـكرتاریة الأساسـیة المتطلبات معرفة، و ابتكاریه بطرق المكتبیة المشكلات حلطرق إظهار  .6

 مـع للتعامـل المتمیـز الأداء عالیـة واكتسـاب بكفـاءة المطلوبـة المهـام تنفیـذ فـي ودورهـا التنفیذیـة

 . المتمیزة الخدمة لتقدیم العملاء

، والتعـرف بكفـاءة وفاعلیـة المكاتـبالقدرات السلوكیة والإبداعیة المتكاملة لتنفیذ أعمال معرفة  .7
 فــيمجــالات العمـل  فـيالحدیثـة والآلیـات المتطــورة  الأسـس والمعــارف والمفـاهیم العلمیــة علـى

دارة الأعمــال المكتبیــة وذلــك مــن خــلال اســتطلاع المعــارف والخبــرات المتقدمــة  .الســكرتاریة وإ
 .والدراسات المقارنة

بداعیـــة إعــداد نمــوذج عـــام یوضــع الســـمات الابتكاریــة وعلاقتهـــا باســتخدام مراحـــل العملیــة الإ .8
  .وكذلك علاقتها بالمعوقات التي یواجهها العاملون في إدارة المكاتب

 .تزوید المكتبة الأكادیمیة بدراسة میدانیة في مجال حیوي ومؤثر على أداء المنظمات .9

ــة  .10 ــل علـــى تنمیـــة روح تبنـــي الأفكـــار الإبداعیـ عـــرض نتـــائج الدراســـة وتوصـــیاتها للعمـ
كــذلك العمــل علــى إزالــة المعوقــات التــي . بــداع والریــادةالابتكاریــة لبنــاء وســط إداري یتســم بالإ

تهدم الشخصیات المبدعة وتؤدي إلى سیر العمل بالصورة التقلیدیة التـي لا تواكـب مـا یشـهده 
 .العالم من تطور

  فرضیات الدراسة
  :فرضیات رئیسیة، تتفرع من كل منها فرضیات فرعیة كالآتي ستةتختبر الدراسة 

ــدراء المكاتـــب نحـــو  توجـــد   :الفرضیة الأولى ــائیة بـــین اتجاهـــات مـ ـــة ذات دلالـــة إحصـ ــة ایجابی علاقـ
  .التفكیر الابتكاري ومدى توفر مقومات الإبداع الإداري لدیهم

  :تتفرع من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة

توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات مدراء المكاتب نحو التفكیـر الابتكـاري  -1
  .ى توفر السمات العامة الممیزة للشخصیة المبدعة لدیهمومد

توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات مدراء المكاتب نحو التفكیـر الابتكـاري  -2
  .ومدى توفر مقوم الطلاقة الفكریة لدیهم
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الابتكـاري توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات مدراء المكاتب نحو التفكیـر  -3
  .ومدى توفر مقوم المرونة الذهنیة لدیهم

توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات مدراء المكاتب نحو التفكیـر الابتكـاري  -4
  .ومدى توفر مقوم الحساسیة للمشكلات لدیهم

ي توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات مدراء المكاتب نحو التفكیـر الابتكـار  -5
  .ومدى توفر مقوم الاحتفاظ بالاتجاه لدیهم

توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات مدراء المكاتب نحو التفكیـر الابتكـاري  -6
  .ومدى توفر مقوم قبول المخاطرة لدیهم

توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات مدراء المكاتب نحو التفكیـر الابتكـاري  -7
  .ر مقوم الأصالة لدیهمومدى توف

توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات مدراء المكاتب نحو التفكیـر الابتكـاري  -8
  .ومدى توفر مقوم القدرة على التحلیل لدیهم

لا توجــد علاقــة ایجابیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین المتغیــرات الشخصــیة لمــدراء المكاتــب نحــو  -9
  .مقومات الإبداع الإداري لدیهم التفكیر الابتكاري ومدى توفر

توجـد علاقـة ایجابیـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین تنفیـذ مـدراء المكاتـب لمراحـل عملیـة :  الفرضیة الثانیة
  .الإبداع الإداري ومدى ممارستهم للتفكیر الابتكاري

  :تتفرع من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة

بـین تنفیـذ مــدراء المكاتـب لمرحلــة اكتشـاف وتحدیــد توجـد علاقـة ایجابیــة ذات دلالـة إحصــائیة  -1
  .المشكلات ومدى ممارستهم للتفكیر الابتكاري

توجــد علاقــة ایجابیـــة ذات دلالــة إحصـــائیة بــین تنفیــذ مـــدراء المكاتــب لمرحلـــة إنتــاج الأفكـــار  -2
 . ومدى ممارستهم للتفكیر الابتكاري

المكاتـــب لمرحلـــة تقیـــیم الأفكـــار توجـــد علاقـــة ایجابیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین تنفیـــذ مـــدراء  -3
 .ومدى ممارستهم للتفكیر الابتكاري

توجـــد علاقـــة ایجابیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین تنفیـــذ مـــدراء المكاتـــب لمرحلـــة تنفیـــذ الأفكـــار  -4
 .ومدى ممارستهم للتفكیر الابتكاري
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دى لا توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیـرات الشخصـیة لمـدراء المكاتـب ومـ -5
  .استخدامهم لمراحل عملیة الإبداع الإداري

-العقلیــة(توجــد علاقـة ایجابیـة ذات دلالـة إحصــائیة بـین معوقـات الإبـداع الإداري   :الفرضـیة الثالثـة
  .ومدى ممارسة مدراء المكاتب للتفكیر الابتكاري) التنظیمیة-الدافعیة -الانفعالیة

  :تتفرع من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة

ـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین المعوقـــات العقلیـــة  -1 ـــة ایجابی ـــردد-الخـــوف(توجـــد علاق ومـــدى ) الت
 .ممارسة مدراء المكاتب للتفكیر الابتكاري

ــدراء   -2 ــة ومـــدى ممارســـة مـ ــائیة بـــین المعوقـــات الدافعیـ ــة ذات دلالـــة إحصـ ــة ایجابیـ ــد علاقـ توجـ
 . المكاتب للتفكیر الابتكاري

توجــد علاقـــة ایجابیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بــین المعوقـــات التنظیمیـــة ومـــدى ممارســـة مـــدراء   -3
 . المكاتب للتفكیر الابتكاري

لا توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات الشخصیة لمدراء المكاتـب ومـدى   -4
  .تأثرهم لمعوقات الإبداع الإداري

ایجابیة ذات دلالة إحصـائیة بـین تـوفر مقومـات الإبـداع الإداري توجد فروق    :الفرضیة الرابعة
  .لدى مدراء المكاتب ومدى استخدامهم لمراحل عملیة الإبداع الإداري

 ):H0الفرضیة الصفریة (نضع فرض العدم 

  ـــة ــة ذات دلالـــة إحصــــائیة عنـــد مســـتوى ثق ــد علاقـ ــات الإبــــداع % 95لا توجـ ــوفر مقومـ بــــین تـ
 .واستخدام مراحل عملیة الإبداع الإداريالإداري لدى عینة الدراسة 

  :HAنضع الفرض البدیل 

  بـین تـوفر مقومـات الإبـداع الإداري % 95توجد علاقة ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى ثقـة
 .لدى عینة الدراسة واستخدام مراحل عملیة الإبداع الإداري

معوقــات تعــوق عملیــة توجــد فــروق ایجابیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین وجــود    :الفرضیة الخامسة
  .الإبداع الإداري لدى مدراء المكاتب ومدى استخدامهم لمراحل عملیة الإبداع الإداري

 ):H0الفرضیة الصفریة (نضع فرض العدم 

  بـــین معوقــات الإبـــداع الإداري % 95لا توجــد علاقـــة ذات دلالــة إحصـــائیة عنــد مســـتوى ثقــة
 .الإداريلدى عینة الدراسة واستخدام مراحل عملیة الإبداع 
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  :HAنضع الفرض البدیل 

  بـین معوقــات الإبـداع الإداري لــدى % 95توجـد علاقـة ذات دلالــة إحصـائیة عنـد مســتوى ثقـة
 .عینة الدراسة واستخدام مراحل عملیة الإبداع الإداري

توجد فروق ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین وجود مقومـات الإبـداع الإداري    :الفرضیة السادسة
  .لمكاتب ووجود معوقات تعوق عملیة الإبداع الإداريلدى مدراء ا

 ):H0الفرضیة الصفریة (نضع فرض العدم 

  بــین مقومـــات الإبـــداع الإداري % 95لا توجــد علاقـــة ذات دلالــة إحصـــائیة عنـــد مســتوى ثقـــة
 .لدى عینة الدراسة ومعوقات عملیة الإبداع الإداري

  :HAنضع الفرض البدیل 

 بـین مقومــات الإبـداع الإداري لــدى % 95یة عنــد مسـتوى ثقــة توجـد علاقـة ذات دلالــة إحصـائ
 .عینة الدراسة ومعوقات عملیة الإبداع الإداري

  منهجیة الدراسة
فــي ضــوء أهـــداف الدراســة والتســـاؤلات التــي تحـــاول الإجابــة عنهـــا تــم اســـتخدام المــنهج الوصـــفي 

ــن اســــتخدامها فــــي دراســــة  ـــاهج الوصــــفیة یمكــ ـــي، وذلــــك لأن المنـ ـــول التحلیلـ ـــدرات والمیـ ـــمات والقـ السـ
والذي یركز على دراسة الظواهر كما توجد في الواقع ویهتم بوصفها وصـفاً دقیقـاً ویعبـر . والاتجاهات

، فالتعبیر الكیفي یعبر بالكلمـات عـن الظـاهرة وخصائصـها،  ، أو الاثنین معاً عنها تعبیراً كمیاً أو كیفیاً
ار الظـاهرة أو حجمهـا ودرجـات ارتباطهـا مـع عـدد مـن أمـا التعبیـر الكمـي فهـو یعبـر بالأرقـام عـن مقـد

كمـا لا یتوقـف هـذا المـنهج عنـد جمـع المعلومـات المتعلقـة بالظـاهرة . 1المتغیرات أو مع ظـواهر أخـرى
من اجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة بل یتعداه إلـى التحلیـل والـربط والتفسـیر للوصـول إلـى 

  .2مقترحاستنتاجات یبنى علیها التصور ال

ونظـــراً لأن الدراســـة الحالیـــة تهـــدف للتعـــرف علـــى مقومـــات ومراحـــل ومعوقـــات الابتكـــار والإبـــداع 
الإداري لدى مدراء المكاتـب التنفیذیـة، فـإن اسـتخدام المـنهج الوصـفي یعتبـر الملائـم لموضـوع الدراسـة 

                                                
، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، مفهومه وأدواته وأسالیبه: البحث العلميعبیدات، ذوقان وآخرون، ) 1(

 ).87(، ص 1997الأردن، 
م، ص 1995، العبیكان للطباعة والنشر، الریاض، العلوم السلوكیة المدخل إلى البحث فيالعساف، صالح حمد، ) 2(
)186.( 
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هــا مــن اجــل الوصــف الحالیــة لدراســة العلاقــة الارتباطیــة بــین المتغیــرات والكشــف عــن الفــروق فیمــا بین
  :وقد طبقت الدراسة مدخلین من مداخل المنهج الوصفي هما. والتحلیل للظاهرة المدروسة

الـذي یسـتند إلـى تحلیـل أدبیـات الدراسـة مـن : Documentary Approachالمـدخل الوثـائقي  .1
وقـد . مراجع أساسیة وأخرى ثانویة من أجل الوصول إلى تصور معرفي عام عـن موضـوع الدراسـة

طبقــت الدارســة هــذا المــدخل فــي إعــداد الإطــار النظــري للدراســة مــن خــلال اســتقراء أدبیــات الفكــر 
  .الإداري في مجال الابتكار والإبداع الإداري

الــذي یســتند إلــى إجــراء الدراســة :  Social Survey Approachمــدخل المســح الاجتمــاعي .2
. اد الدراسة نحو أبعاد الظـاهرة المختلفـةالتطبیقیة العملیة وفقاً لظروف المجتمع لاستقصاء رؤیة أفر 

ــدراء  ـــداع الإداري، ومـــدى تطبیـــق مـ ــار والإب ــوافر مقومـــات الابتكـ وذلـــك عـــن طریـــق معرفـــة مـــدى تـ
ــار الابتكاریـــة،  ــات التـــي تحـــد مـــن تطبیـــق الأفكـ ــداع الإداري، والمعوقـ المكاتـــب لمراحـــل عملیـــة الإبـ

 .واستخدام مراحل الإبداع الإداريوعلاقة المتغیرات الشخصیة مع مقومات الإبداع الإداري 

ــم بالإضـــافة  ــنهج الاســـتقرائيســـتخدام اتـ ــتنباطي والمـ والمـــنهج  أســـلوب مخـــتلط بـــین المـــنهج الاسـ
 على عینـة عشـوائیة مـن المـوظفین العـاملین الوصفي التحلیلي واستخدام استمارة الأستبانة التي وزعت

بالإضـافة إلـي الإطـلاع . مـن خـلال تجـاربهم ةفي إدارة المكاتب والذین تتوفر لدیهم المعلومـات اللازمـ
  .العلمیة ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة رعلى المراجع والمصاد

 حدود الدراسة

  :تنحصر حدود الدراسة بالآتي

اقتصرت هذه الدراسة على المؤسسات العاملة بولایة الخرطوم من مختلف القطاعات : الحدود المكانیة
وزارة تنمیـة المـوارد البشـریة، وزارة التعلـیم : مؤسسـة وهـيشـركة، ) 22(داخلها بـ) 15(حیث بلـغ عـددها 

ـــة للكهربـــاء، دیـــوان الضـــرائب، زیـــن، بنـــك  ـــاه، الهیئـــة القومی العـــالي، بنـــك الســـودان، الهیئـــة القومیـــة للمی
البركة، بنك أم درمان الوطني، بنك الشمال الإسلامي، بنك الخرطوم، مجموعـة شـركات البریـر، جیـاد، 

  .رجوعة شركات دال، بترو دام
جتمع للبحث هي بررات اختیار هذهِ المؤسسات لتكون مُ   :وان مُ

  .كونها من المؤسسات الكبیرة في ولایة الخرطوم -
قدمة - نتجاتها وخدماتها المُ  .تنوع أصناف مُ

 .حَققت انجازات إبداعیة خلال السنوات الخمسة الماضیة -

مر بها الوطن حالیاً استمرارها في الإنتاج والتسویق رغم  -  .الظروف التي یَ

  ). م2014– 2011(الموافق ) هـ1435 – 1432(تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة : الحدود الزمنیة
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  :تقتصر الدراسة على تناول سبعة محاور رئیسیة وهي: الحدود الموضوعیة

  .اتب التنفیذیةتوفر قدرات ومقومات الإبداع الإداري لدى مدراء المكمحاولة التعرف مدى  -1

مـدراء المكاتـب التنفیذیـة لمراحـل عملیـة الإبـداع الإداري وممارسـة التفكیـر  ما هو واقع تطبیـق -2
 .الابتكاري

 .من ممارسة التفكیر الابتكاري ةالمكاتب التنفیذیأهم المعوقات التي تحد مدراء  -3

مدراء المكاتب التنفیذیة لمراحل عملیة الإبداع الإداري ومدى تـوفر قـدرات  العلاقة بین تطبیق -4
 .ومقومات الإبداع الإداري لدیهم

ــین تطبیـــق -5 ـــداع الإداري ومـــدى وجـــود  العلاقـــة بـ ــة الإب ــة لمراحـــل عملیـ ــدراء المكاتـــب التنفیذیـ مـ
 .معوقات تحد من الإبداع في العملیة الإداریة

ــیة ل -6 ـــي العلاقـــــة بـــــین المتغیـــــرات الشخصـــ ــتخدامهم لمراحـــــل العلمــ ــدى اســـ ـــدیري المكاتـــــب ومـــ مــ
 .الإبداعیة

 .العلاقة بین المتغیرات الشخصیة لمدیري المكاتب وبین توافر مقومات الإبداع الإداري لدیهم -7

ــة علــــى عینــــة عشــــوائیة مــــن الإداریــــین العــــاملین فــــي بعــــض : الحــــدود البشــــریة اقتصــــرت هــــذه الدراســ
  ).328(ذین یمارسون مهام مكتبیة والبالغ عددها المؤسسات العاملة بولایة الخرطوم وال

من بعض أوجه القصور كالناتجة عن ) بشكل عام(یضاف إلى الحدود السابقة ما یواجه البحوث عادة 
وعدم القدرة على ) بالرغم من انه قد تم إتباع خطوات علمیة في ذلك(عدم تمثیل المجتمع بشكل كامل 

داة جمــع البیانــات بشــكل كامــل وعــدم إمكانیــة التأكــد مــن أن إجابــة الجــزم بفهــم مفــردات الدراســة لبنــود أ
بالفعل، بالرغم من الخطوات المنهجیة التي اتبعـت %) 100(مفردات العینة هي الإجابات التي یرونها 

  .وثبات أداة جمع البیانات قوالتي من شأنها رفع مستوى صد

 مجتمع الدراسة

الدارسـة، ویعنـي جمیـع الأفـراد أو الأشـیاء الـذین یكونـون جمیع مفـردات الظـاهرة التـي تدرسـها 
وبنــاءً علــى أهــداف الدراســة فقــد تحــدد مجتمــع الدراســة مــن عینــة عشــوائیة . موضــوع مشــكلة الدراســة

وهــي شــكل مــن أشــكال العینــة العشــوائیة یــتم اختیارهــا فــي حالــة تجــانس المجتمــع الأصــلي،  -بســیطة 
ردات العینــة بصــورة عشـــوائیة بحیــث تكــون جمیــع مفـــردات حیــث یلجــأ الــدارس إلــى اختیـــار جمیــع مفــ

مــن كافــة الإداریــین العــاملین بالمكاتــب والــذي یمارســون مهــام  -المجتمــع لهــا نفــس الفرصــة للاختیــار
وأنشــطة إدارة المكاتــب ونســبة لكبــر عــدد المؤسســات العاملــة بولایــة الخرطــوم بالتــالي تــم ســحب عینــة 

  .عشوائیة من المجتمع الكلي
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  لدراسةعینة ا
مجموعة الوحدات التي یتم اختیارها من مجتمع الدراسة لتمثل هـذا المجتمـع فـي البحـث محـل 

ویعد اختیار العینة من الخطوات الهامة التي یتخذها الـدارس فـي إعـداد دراسـته، وعنـد قیامـه . الدراسة
طبیــق بحثــه علــى علــى مجتمــع كبیــر نســبیاً فقــد یتعــذر علــى الــدارس ت" تطبیقیــة"بــإجراء دراســة میدانیــة 

جمیـع أفرـاد مجتمــع البحـث أو حتــى علـى المجتمــع الـذي یمكــن التعـرف علیــه، وذلـك نظــراً لكبـر العــدد 
وقلة الوقت، وفي هذه الحالة یمكنه أن یختـار عینـة ممثلـة لمجتمـع الدراسـة یكـون حجمهـا متناسـباً مـع 

ل علــى أســاس أن العینــة حجــم مجتمــع الدراســة حتــى یمكــن تمثیلــه وذلــك لتــوفیر الوقــت والجهــد والمــا
الممثلـة سـوف توصـلنا إلــى النتـائج نفسـها تقریبــاً لـو أننـا قمنــا بـإجراء الدراسـة علــى المجتمـع كلـه، ویــتم 

لأنـــه مـــن غیـــر . اختیـــار هـــذه العینـــة وفـــق أســـس منهجیـــة بحیـــث تمثـــل المجتمـــع الأصـــلي تمثـــیلاً تامـــاً 
إن عنصـر الوقـت والتكلفـة وغیرهـا العلمي استقصاء كل عنصر من المجتمـع، وحتـى لـو كـان ممكنـاً فـ

  . 1من الموارد البشریة الأخرى ستحول بین الباحث والقیام بذلك

وقد تم حصر مجتمع الدراسة في الإداریین الـذین یمارسـون بشـكل مباشـر أعمـال ومهـام إدارة 
ولین فـي المكاتب تبعاً لأنشطتها، ولتحدیـد مفـردات الدراسـة تمـت مقابلـة مـدیري المـوارد البشـریة والمسـئ

ــى بیانــــات دقیقــــة عــــن الشــــریحة المســــتهدفة، فمــــن واقــــع الحصــــر وصــــعوبة  المؤسســــات للحصــــول علــ
ــوائیة ــحب منــــه العینــــة العشــ ــذي تســ ــك لاخــــتلاف (الحصــــول علــــى أعــــداد دقیقــــة لتكــــوین الإطــــار الــ وذلــ

المســمیات لوظیفـــة مـــدراء المكاتـــب التنفیـــذي الـــذي لـــم یـــتم تحدیـــد الشـــكل العـــام لهـــذه الوظیفـــة إلا عـــام 
العینة  -) المیسرة(ونظراً لصعوبة حصر مجتمع الدراسة فقد تم استخدام العینة المتاحة أو ). م2001

المیسرة لأنها تتیح للباحث جمع البیانات من  أعضاء المجتمع الموجودین في ظروف مریحة للباحـث 
م اسـتخدام المعادلـة لاختیـار أفـراد عینـة الدراسـة ولتحدیـد حجـم العینـة المناسـبة فقـد تـ -2لجمع البیانـات

  :لتحدید حجم العینة 3الإحصائیة التالیة
ــة  ــ ـــم العین ـــة({) = ن(حجـ ـــة المعیاریـ ــدروس( 2)الدرجـ ــة) (نســــبة المجتمــــع المــ ــ خطــــأ ÷ } )نســــبة المكمل

  2المعاینة
  384=  2)0.05/( 2)1.96( 0.5×  0.5= ن 

                                                
، دار مدخل لبناء المهارات البحثیة -طرق البحث في الإدارةإسماعیل علي بسیوني، : سیكران، أوما، تعریب) 1(

 ). 37(م، ص2006المریخ، الریاض، 
 )38(المرجع السابق، ص ) 2(
، المطابع )SPSSمع تطبیقات على (منهج البحث في العلوم السلوكیة  ،سالم سعید، وآخرونالقحطاني، ) 3(

  ).258(، ص م،2000، الوطنیة الحدیثة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة



263 
 

البیانــات حیــث تــم إعــداد وعلیــه فقــد قامــت الدراســة بالاعتمــاد علــى أســلوب المســح الشــامل فــي جمــع 
خطابـات موجهــة لهــؤلاء الإداریــین تعكــس أهمیــة هـذه الدراســة وضــرورة مشــاركتهم فیهــا ومشــفوعة هــذه 
الخطابــات باســتبانة الدراســة لیقومــوا بتعبئتهــا ومــن ثــم إعادتهــا مــع اســتمرار متابعــة الدراســة عــن طریــق 

اسـتبانة صـالحة ) 328(ن اسـترجاع المتابعة الشخصیة والاتصال الهاتفي، حتى استطاعت الدارسة مـ
  .الغیر صالحة نظراً لنقص البیانات المطلوبة تبعد استبعاد الاستبیانا) مكتملة البیانات(للتحلیل 

، 1%)100و % 53(النسبة المئویة لعدد الاستبیانات المعادة مكتملة البیانات تراوحت ما بین  وكانت
ــت النســــبة المئویــــة لعــــدد الاســــتبی ــة  تاناوبصــــفة عامــــة كانــ ــات لمجتمــــع الدراســ ــة البیانــ المعــــادة مكتملــ

وقـد اعتبـرت الدراسـة أن . 2، وتعد هذه النسبة مـن نسـب الـردود الجیـدة فـي العلـوم السـلوكیة%)86.5(
ــتخدام الأســـــالیب  ـــعون للتحلیـــــل باســـ ـــوف یخضــ ــتبیانات المســـــتردة تمثـــــل أفـــــراد الدراســـــة الـــــذین ســ الاســـ

  .تعمیم النتائج في ضوء مجتمع الدراسةالإحصائیة الاستدلالیة المناسبة وسوف یتم 

  أداة الدراسة
الإســـتبانة هـــي الأداة الرئیســـة لهـــذه الدراســـة حیـــث اســـتخدمتها الدارســـة نظـــراً لطبیعـــة الدراســـة 

ـــة ــدافها باعتبارهـــا أنســـب الأدوات فـــي البحـــوث والدراســـات التربوی ـــاً لأهـ أداة " فالإســـتبانة هـــي . وتحقیق
ــاً فــي لتجمیــع بیانــات ذات صــلة بمشــكلة بح ثیــة معینــة، وذلــك عــن طریــق مــا یقــرره المســتجیبین لفظی

ــي تتضــــمنها الإســــتبانة ــة ". إجابــــاتهم علــــى الأســــئلة التــ ــ ــة الحالی و بعــــد الاطــــلاع علــــى أدبیــــات الدراســ
والمتمثلة في الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضـوع هـذه الدراسـة فقـد قامـت الدارسـة 

یوضـــح الإســـتبانة ) 5(الدراســـات الســـابقة ذات العلاقـــة، والملحـــق رقـــم  بتصـــمیمها بعـــد الإطـــلاع علـــى
  :بصورتها النهائیة، وقد تكونت هذه الإستبانة من قسمین رئیسیین هما

ــوثین البیانـــات الشخصـــیة والوظیفیـــة : القســـم الأول وهـــي البیانـــات الأولیـــة الخاصـــة بـــالمتغیرات للمبحـ
العلمــي، ســنوات الخبــرة، الحالــة الاجتماعیــة، القطــاع، نــوع النــوع، العمــر، المؤهــل (الشخصــیة وتشــمل 

  ).القطاع

  :وقد أشتمل على ثلاثة أجزاء على النحو التالي: القسم الثاني

توجد علاقة ذات دلالـة إحصـائیة بـین اتجاهـات (وهو الجزء الخاص بالفرضیة الأولى  :الجزء الأول
وذلــك لقیــاس ) مقومــات الإبــداع الإداري لــدیهممــدیري المكاتــب نحــو التفكیــر الابتكــاري ومــدى تــوفر 

ویهــدف هــذا الجــزء إلــى التعــرف علــى آراء . مــدى تــوفر مقومــات الإبــداع الإداري لــدى عینــة الدراســة
المبحوثین حول اتجاهاتهم نحو التفكیر الابتكاري بناءً على توافر المقومـات اللازمـة للإبـداع الإداري، 

                                                
 ). (، ص ) (انظر جدول رقم ) 1(
 ).128(، ص مرجع سابقالقحطاني، ) 2(
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الـــواردة فـــي الجـــزء الأول مـــن الإســـتبانة، ولقـــد حاولـــت  عبـــارة وهـــي) 35(حیـــث خصـــص لهـــذا الجـــزء 
الدارسة من خلال هذه العبارات التعرف على مدى تـوافر مقومـات الإبـداع الإداري لـدى عینـة الدراسـة 

  :وذلك من خلال المحاور الثمانیة التالیة
  : الممیزة للشخصیة المبدعةالعامة القدرات : المحور الأول

والتــي مــن خلالهـــا ) 4، 3، 2، 1(عبــارات وهــي الــواردة فـــي البنــود ) 4(ولقــد خصــص لهــذا المحـــور 
  .حاولت الدارسة التعرف على آراء المبحوثین حول مدى توفر القدرات الممیزة للشخصیة المبدعة

  : الطلاقة الفكریة: المحور الثاني

لال هــذه حیـث حاولـت الدارســة مـن خـ) 8، 7، 6، 5( دعبـارة وهــي الـواردة فـي البنــو ) 4(ویتكـون مـن 
  . العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول مدى توفر مقوم الطلاقة الفكریة لدیهم

  :المرونة الذهنیة: المحور الثالث

حیـث حاولـت الدارسـة مـن ) 13، 12، 11، 10، 9(عبارات وهي الـواردة فـي البنـود ) 5(ویتكون من 
  .ر المرونة الذهنیة لدیهمخلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول مدى توف

  : الحساسیة للمشكلات: المحور الرابع

حیث حاولت الدارسة من ) 18، 17، 16، 15، 14(عبارات وهي الواردة في البنود ) 5(ویتكون من 
  .خلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول حساسیتهم للمشكلات

 )الهدف(الاحتفاظ بالاتجاه  :المحور الخامس

حیث حاولت الدارسة من ) 23، 22، 21، 20، 19(عبارات وهي الواردة في البنود ) 5(كون من ویت
  .أو الهدف هخلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول قدرتهم على الاحتفاظ بالاتجا

  قبول المخاطرة :المحور السادس
حیث حاولت الدارسة من ) 28، 27، 26، 25، 24(عبارات وهي الواردة في البنود ) 5(ویتكون من 

  .خلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول قبولهم للمخاطرة
 الأصالة :المحور السابع

حیــث حاولـــت الدارســـة مـــن ) 32، 31، 30، 29(عبـــارات وهــي الـــواردة فـــي البنـــود ) 4(ویتكــون مـــن 
  .مقوم الأصالة لدیهمخلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول مدى توفر 

 القدرة على التحلیل والربط :المحور الثامن

حیث حاولت الدارسة من خلال هذه ) 35، 34، 33(عبارات وهي الواردة في البنود ) 3(ویتكون من 
  .العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول قدرتهم على التحلیل والربط لأفكارهم
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الـذي ) Closed Questionnaire(اور علـى الشـكل المغلـق وقـد تبنـت الدارسـة فـي إعـداد هـذه المحـ
یحدد الاستجابات المحتملة لكل تساؤل وتم استخدام مقیاس لیكـرت المتـدرج ذو النقـاط الخمسـة لقیـاس 

  :السابقة بحیث أخذ هذا المقیاس الشكل التالي) 35(ال) العبارات(درجة استخدام العناصر 

  كبیرة جداً )= 5(  كبیرة)= 4(  سطةمتو )= 3(  ضعیفة)= 2(  ضعیفة جداً )= 1(

هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تنفیــذ (وهــو الجــزء الخــاص بالفرضــیة الثانیــة  :الجــزء الثــاني
وذلـك للتعـرف علـى أهـم ) مدراء المكاتب لمراحل عملیة الإبـداع الإداري وممارسـة التفكیـر الابتكـاري

. تطبیــق هــذه المراحــل داخــل الإدارات المختلفــةولمعرفــة مــا هــو واقــع . مراحــل عملیــة الإبــداع الإداري
لــى أي مــدي یــتم اســتخدام هــذه المراحــل بتلــك الإدارات فــي أعمــالهم الیومیــة مــن خــلال اختیــار أحــد  وإ

، كبیـــرة، متوســـطة، ضـــعیفة، ضـــعیفة جـــداً (البـــدائل  ــة درجـــة ممارســـتهم لتلـــك ) كبیـــرة جـــداً وذلـــك لمعرفـ
  :ذلك من خلال المحاور الخمسة التالیةو  عبارة) 28(حیث خصص لهذا الجزء  .المراحل

  : اكتشاف وتحدید المشكلات: المحور الأول

) 42، 41، 40، 39، 38، 37، 36(عبارات وهي الواردة في البنود ) 7(ولقد خصص لهذا المحور 
والتــي مــن خلالهــا حاولــت الدارســة التعــرف علــى آراء المبحــوثین حــول قــدرتهم علــى اكتشــاف وتحدیــد 

  .المشكلات
  

  : إنتاج الأفكار: المحور الثاني

حیث حاولت الدارسة من ) 47، 46، 45، 44، 43( دوهي الواردة في البنو  اتعبار ) 5(ویتكون من 
  . خلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول مقدرتهم على إنتاج الأفكار

  :تحلیل الأفكار: المحور الثالث

حیث حاولت الدارسة من ) 52، 51، 50، 49، 48(في البنود عبارات وهي الواردة ) 5(ویتكون من 
  .خلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول مقدرتهم على تحلیل الأفكار

  : تقییم الأفكار: المحور الرابع

حیــث حاولـــت الدارســـة مـــن ) 56، 55، 54، 53(عبـــارات وهــي الـــواردة فـــي البنـــود ) 4(ویتكــون مـــن 
  .التعرف على آراء المبحوثین حول قدرتهم على تقییم الأفكار خلال هذه العبارات

 :تنفیذ الأفكار :المحور الخامس

حیث حاولت ) 63، 62، 61، 60، 59، 58، 57(عبارات وهي الواردة في البنود ) 7(ویتكون من 
  .الدارسة من خلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول تنفیذهم للأفكار المختارة
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الـذي ) Closed Questionnaire(د تبنـت الدارسـة فـي إعـداد هـذه المحـاور علـى الشـكل المغلـق وقـ
یحدد الاستجابات المحتملة لكل تساؤل وتم استخدام مقیاس لیكـرت المتـدرج ذو النقـاط الخمسـة لقیـاس 

  :السابقة بحیث أخذ هذا المقیاس الشكل التالي) 28(ال) العبارات(درجة استخدام العناصر 

  كبیرة جداً )= 5(  كبیرة)= 4(  متوسطة)= 3(  ضعیفة)= 2(  ضعیفة جداً = )1(

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین (یهــدف هــذا الجــزء الخــاص بالفرضــیة الثالثــة  :الجــزء الثالــث
ــر الابتكـــاري وذلــك للتعــرف علـــى ) معوقــات الإبـــداع الإداري ومــدى ممارســـة مــدیري المكاتـــب للتفكی

ممارســـة التفكیـــر الابتكـــاري فـــي الإدارات المختلفـــة، حیـــث خصـــص لهـــذا المعوقـــات التـــي تحـــول دون 
عبارة وهـي الـواردة فـي الجـزء الثالـث مـن الإسـتبانة، وقـد حاولـت الدارسـة مـن خـلال هـذه ) 17(الجزء 

لى أي مدى  العبارات التعرف على التحدیات التي تواجه ممارسة مدیري المكاتب للتفكیر الابتكاري، وإ
تالیة صعوبات تحد من تطبیق الأفكار الابتكاریة بالإدارات المختلفة وذلك من خلال تمثل العناصر ال

  :المحاور الأربعة التالیة

  

  
  :معوقات عقلیة: المحور الأول

والتـي مـن ) 68، 67، 66، 65، 64(عبارات وهـي الـواردة فـي البنـود ) 5(وقد خصص لهذا المحور 
العقلیـــة التـــي تحـــول دون ممارســـة العـــاملین للتفكیـــر خلالهـــا حاولـــت الدارســـة التعـــرف علـــى المعوقـــات 

  .الابتكاري
  :)التردد - الخوف (انفعالیة معوقات : المحور الثاني

ــد ) 4(ویتكـــون هـــذا المحـــور مـــن  ـــارات وهـــي الـــواردة فـــي البنـ حیـــث حاولـــت ) 72، 71، 70، 69(عب
والتــردد والتـي تحــول الدارسـة مـن خــلال هـذه العبــارات التعـرف علــى المعوقـات الانفعالیـة مثــل الخـوف 

  .دون ممارسة العاملین للتفكیر الابتكاري
  :دافعیة معوقات: المحور الثالث

حیـث حاولـت الدارسـة ) 76، 75، 74، 73(عبـارات وهـي الـوارد فـي البنـود ) 4(ویتكون من 
مــن خــلال هــذه العبــارات التعــرف علــى المعوقــات الدافعیــة التــي تحــول دون ممارســة العــاملین للتفكیــر 

  .بتكاريالا
  :معوقات تنظیمیة: المحور الرابع
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حیـث حاولـت الدارسـة ) 80، 79، 78، 77(عبـارات وهـي الـوارد فـي البنـود ) 4(ویتكون من 
من خلال هـذه العبـارات التعـرف علـى المعوقـات التنظیمیـة التـي تحـول دون ممارسـة العـاملین للتفكیـر 

  .الابتكاري

الـذي ) Closed Questionnaire(علـى الشـكل المغلـق وقـد تبنـت الدارسـة فـي إعـداد هـذه المحـاور 
یحدد الاستجابات المحتملة لكل تساؤل وتم استخدام مقیاس لیكـرت المتـدرج ذو النقـاط الخمسـة لقیـاس 

  :السابقة بحیث أخذ هذا المقیاس الشكل التالي) 17(ال) العبارات(درجة استخدام العناصر 

  موافق بشدة)= 5(  موافق)= 4(  حایدم)= 3(  لا أوافق)= 2(  لا أوافق بشدة)= 1(

  هیكلیة الدراسة
بنــاء علــى مــا ســبق اقتضــت الضــرورة العلمیــة تقســیم الدراســة إلــى المقدمــة وقســمین یحتویــان 

  :على ستة فصول

  :الإطار النظري، والذي تم تقسیمه إلى ثلاثة فصول: القسم الأول

دارة المكاتبالعملیة الاداریة و : الفصل الأول   .إ

  .الابتكار والابتكار الإداري: الثانيالفصل 

  .التفكیر الإبداعي والمفاهیم الخاصة بالإبداع الإداري: الفصل الثالث

  :الجانب العملي والدراسة المیدانیة، حیث تضمن ثلاثة فصول: القسم الثاني

  .عرض البیانات: الفصل الرابع

  .تحلیل البیانات: الفصل الخامس

  .صیاتالنتائج والتو : الفصل السادس

  المراجع

  الملاحق

  مصطلحات الدراسة
 . وبـدأه وابتدعـه أي أنشـأه بـدعاً  یبدعـه بـدع مـن العـرب لسـان فـي جـاء كمـا الإبـداع: الإبـداع الإداري

 السموات بدیع"تعالى  یقول. 1أحد یسبقه لم أول أي:الأمر هذا في بدع وفلان الشيء اخترعته، وأبدعت

 .سابق مثال غیر على وتعالى سبحانه ومبدعهما خالقهما أي 1"والأرض
                                                

  ).6(م، ص  ١٩٩٤ بیروت، صادر، دار ،)3(ط  ،العرب لسان  .الفضل أبي ، الدین جمال ، منظور ابن) 1(
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  2.المألوف واجترار والمحاكاة التقلید نقیض فهو جدید، شيء ابتكار أو استحداث هو :لغة فالإبداع

 في الجدیدة متعلق بالأفكار الإدارة في فالإبداع ذاتها، للإبداع العامة المفاهیم من الإداري الإبداع مفهوم

 الإدارة وظـائف وكـل الخـدمات للعمـلاء، وتحسـین العمـل فـرق وقیـادة المنتجـات وتطـویر الإدارة مجـال

 یوجد فلا وماهیته، الإداري الإبداع تحدید مفهوم حول النظر وجهات في وتباین تعدد وهناك. المعروفة

 وتعـدد جهـة مـن نفسـها الإبداعیـة الظـاهرة تعقـد ذلـك إلـى ویعـود وماهیتـه تعریفـه حول العلماء بین اتفاق

 النظریـة المنطلقـات اخـتلاف إلـى أدى ممـا أخـرى مـن جهـة الإبـداع مفهـوم فیهـا انتشـر التـي المجـالات

 العلمیة مناهجهم وكذلك اهتماماتهم واختلاف والباحثین اجتهادات العلماء تباین بسبب الإبداع لموضوع

  .3ومدارسهم الفكریة والثقافیة

سـس المشـكلات واكتشـاف مــواطن عملیــة ذات مراحـل متعـددة لتح: " وعلیـه یمكـن تعریـف الإبـداع بأنـه
الضــعف والثغــرات وعــدم الانســجام والــنقص فــي المعلومــات والبحــث عــن حلــول، ینــتج عنهــا فكــرة أو 
عمل جدیـد، داخـل وحـدة متكاملـة مـن العوامـل الذاتیـة والقـدرات والاسـتعدادات والخصـائص الشخصـیة 

یعایشـها ثــم یسـتجیب لهــا فتجــيء والموضـوعیة التــي یتمیـز بهــا الفــرد عنـدما یواجــه مواقـف ینفعــل لهــا و 
اســـتجابته مختلفـــة عـــن اســـتجابات الآخـــرین وتكـــون منفـــردة، ویمكـــن تنمیتهـــا وتطویرهـــا حســـب قـــدرات 

مكانات الأفراد والجماعات والمنظمات   ".وإ
تفكیر في نسق مفتوح یتمیز الإنتاج فیه بخاصیة فریدة هي تنوع الإجابات المنتجة : التفكیر الابتكاري

دراك الثغرات  تأو هو عملیة الإحساس بالصعوبا. تحددها المعلومات المعطاةوالتي لا  والمشكلات وإ
في المعلومات من اختلال أو عناصر مفقودة أو عدم اتساق، والبحث عن دلائل ومؤشرات في 

وقف للحصول على المعلومات، ووضع الفروض واختبارها، ثم الربط بین النتائج، وربما إدخال مال
یلات على الفروض ثم إعادة اختبارها وأخیرا مشاركة وتبادل الإنتاج الابتكاري والحل مع بعض التعد

  .4الآخرین

                                                                                                                                            
 ).١١٧(آیة البقرة القرآن الكریم ، سورة) 1(
 ، مجلة"والتطویر الإداري الإصلاح استراتیجیات في الإبداعیة التجارب لتنمیة محاور"أبشر،  حسن الطیب،) 2(

  ).10(م، ص  ١٩٨٨ الریاض، ، ٥٩ ع ،"العامة الإدارة
 في للموظفین العاملین استطلاعیة دراسة :الإداري الإبداع على التنظیمیة المتغیرات أثر"تركي،  الحقباني،) 3(

 للعلوم العربیة نایف ، أكادیمیة ماجستیر رسالة  "السعودیة العربیة المملكة في الریاض بمدینة الحكومیة الأجهزة
 ).12(صم، 1997،الریاض،  الأمنیة

حسن، محمد علي، فاعلیة إستراتیجیة العصف الذهني في تدریس وحدة تلوث البیئة على تنمیة قدرات التفكیر ) 4(
، كلیة رسالة ماجستیر غیر منشورةالابتكاري والتحصیل الدراسي لطلبة الصف الأول الثانوي علمي في دولة البحرین، 

  ).22-20(م، ص 1995التربیة قسم المناهج وطرق التدریس، جامعة البحرین، 
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التـأثیر والرقابـة علـى : " وعرفـت بأنهـا. وظیفـة للـذاكرة ومناولـة المعلومـات فـي المنظمـة :إدارة المكاتـب
ودة ونوعیــة وبأقــل تكلفــة، الأفــراد والطرائــق والمــواد والآلات لتحقیــق أفضــل النتــائج الممكنــة، بــأعلى جــ

  .1"وبأقصر وقت، وبأسلوب مقبول من قبل الإدارة العلیا

مهمــة تخطــیط وتنســیق وتحفیــز جهــود الآخــرین لتحقیــق الأهــداف المحــددة فــي : "وكــذلك عرفــت بأنهــا
 . 2"المكتب، ومطابقتها مع الأهداف الإجمالیة للمنظمة

اریة من أجل تحقیق الأهداف المرتبطة بوظیفة التطبیق الفعال لجمیع المهارات الإد: "عرفت بأنها
 ".المكتب، بهدف تقدیم المعلومات المناسبة، وشبكات الاتصال لجمیع قطاعات المنظمة

                                                
كیف تبني مكتباً عصریاً وتدیر تكنولوجیاته في القرن الحادي : إدارة المكاتب الحدیثةرعد حسن الصرن،  (1)

 :Wylie, Harry L، نقلاً عن )32(ص  ،م2002، دار الرضا للنشر، سوریا، دمشق، الطبعة الأولى، والعشرین
Office Management Hand Book, (2nd ed.), The Ronald Press Co., New York, 1958, 

Section 1, P. 1.  
(2) Arora, S. P, Office Organization and Management Hand Book, Op. Cite, P. 1. 
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  الدراسة نموذج
في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها تـم وضـع نمـوذج عـام یوضـح العلاقـة بـین المتغیـرات المختلفـة التـي 

  ).1(بین تلك المتغیرات كما في الشكل رقم تم دراستها ویوضح طبیعة العلاقات 
  نموذج الدراسة):  1(الشكل رقم 

 

 المبحث الأول

مقومات 
الإبداع 
 الإداري

مراحل 
العملیة 
 الإبداعیة

معوقات 
الإبداع 
 الإداري

الاتجاه نحو 
 التفكیر الابتكاري

  ـــــد ـــ ـــــاف وتحدیـ اكتشــــ
 .المشكلات

 انتاج الافكار. 

 تقییم الافكار. 

 تنفیذ الافكار 
 

 معوقات عقلیة. 

  ــــة ـــ ــــات انفعالیــ ـــ معوقـ
 ).التردد -الخوف (

 معوقات دافعیة. 

 معوقات تنظیمیة. 

  
  
+ 

  
 - 

المتغیرات 
 الشخصیة

 النوع. 

 العمر. 

 المؤهل العلمي. 

 الحالة الاجتماعیة. 

 عام، خاص: (القطاع.( 

 خدمي، انتاجي: (نوع القطاع( 
 

  ــة الممیـــــزة ــدرات العامـــ القــ
 .للشخصیة المبدعة

 الطلاقة الفكریة. 
 المرونة الذهنیة. 
 الحساسیة للمشكلات. 

 الاحتفاظ بالاتجاه. 
 قبول المخاطرة. 
 الاصالة. 

 القدرة على التحلیل. 
 

 ـــ
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  المكتب. 1
  :مفهوم وأهمیة وعناصر المكتب 1.1

  مفهوم المكتب 1.1.1

من مصـادر  هاماً  لقد وجدت المكاتب منذ منتصف القرن التاسع عشر، وقد أصبحت مصدراً   
أشـكال وأنـواع هـذه تطـورت و الحصول على المعلومات، بالإضافة إلى دورها الأساسي في التوظیف، 

فالمعالجـة الیدویـة أثبتـت أنهـا غیـر كفـوءة مـع . المكاتب حتى وصلت إلى الشكل الذي هـي علیـه الآن
المســتخدمة فــي  والتقنیــات تتضـخم العمــل، لــذلك فقــد حــدثت تطــورات هائلـة فــي الأجهــزة والتكنولوجیــا

  .المكاتب، بهدف تحسین الأداء وزیادة السرعة في العمل

المكتبیـة التــي تمارسـها المكاتــب بمنزلـة خــدمات مسـاعدة، الغــرض منهـا تزویــد  تعـد الأعمــالو   
إدارات المنظمة بالبیانات التي تحتاج إلیها في الوقت المناسب، وبالشكل المناسب، وبالكمیـة المناسـبة 
، ویتم ذلك من خلال المكاتب التي لا ینتج عن القیام بوظائفها ربح مباشر، ولكنها تسـهم بشـكل  أیضاً

  .1غیر مباشر في زیادة أرباح المنظمة

ـــى و  ــك إل ــود بتعبیـــر المكتـــب، ویعـــود الســـبب فـــي ذلـ ـــد تعـــددت التعـــاریف وتنوعـــت حـــول المقصـ لق
، ویمكن استعراضـها كمـا اختلاف وجهات النظر لمصطلح المكتب، و  الجهة التي تقوم بالتعریف أیضاً

  :یلي

  :تعریف المكتب باعتباره مكان: أولاً 

  ـــب ـــرف المكتـ ــد عـ ــ ـــهفق ــة :"بأنـ ـــراض الرقابــ ـــبة لأغـ ــه وضــــع الســــجلات المناسـ ــتم فیــ المكــــان الــــذي یــ
  .2والمعلومات والعملیات الكفوءة والفاعلة بهدف الإعداد والمناولة والخدمة الجیدة

  عــداد وتســجیل  المعــاملات،عمــال الكتابیــة المتعلقــة بإنجــاز هــو المكــان الــذي یــتم فیــه أداء الأأو وإ
غـرض توصـیل المعلومــات المناسـبة للمسـتویات الإداریــة فـي المنظمــة وتحلیـل المكاتبـات والوثــائق ل

 .3)أو المنشأة(

 ــاً  باعتبــارهریف الأخــرى للمكتــب اومــن التعــ المكتــب هــو المكــان الــذي یعمــل فیــه الموظفــون : "مكان
القائمین بالأعمـال المكتبیـة والمشـرفون علـیهم، وهـو مركـز الجهـاز الإداري للمنشـأة وجهـاز الرقابـة 

هو مركز الاتصالات فـي المنشـأة، إذ إلیـه یوجـه البریـد الـوارد، ومنـه یخـرج البریـد الصـادر، فیها، و 
                                                

   ).103(، ص مرجع سابقرعد حسن الصرن،  )1(
(2)Sahni, S. K., and G. S. Sundaresh, Office Organization and Management, (3rd ed), 
Oxford and IBH Publishing Co., New Delhi, 1982, P. 4.  .  

   ).25(، ص م1998، دار حنین للنشر والتوزیع، الأردن، أتمتة المكاتبصباح نوري عبدالوهاب، ) 3(
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وعــن طریــق المكتــب یــتم الاتصــال بــین الجمهــور والمنشــأة، وفیــه تحفــظ الســجلات، والمســتندات، 
  . 1"والملفات الخاصة بها

 الكتابیة، وهو مركز الجهـاز هو المكان الذي یتم فیه التنسیق بین جمیع الأعمال : "كما عرف بأنه
  . 2"العصبي لنظام المعلومات في المنشأة

  :تعریف المكتب من حیث النشاطات التي یقوم بها: ثانیاً 

 رائـق والإدارات والوسـائل، لأداء سلسـلة مـن طعرف بأنه التفاعل بین الأفراد، وكـذلك بیـنهم وبـین ال
یسر عملیة صناعة القـرارات تورة تساعد و العملیات والإجراءات لمعالجة المعلومات وتقدیها في ص

  .3في المنظمة

 ویحــدد مصــطلح . إن مصــطلح المكتــب یــرتبط بالعملیــات الكتابیــة، فإنــه یتركــز علــى العمــل الــورقي
وفــي . المكتــب بالنشــاط ولــیس المكــان، حیــث تنجــز العملیــات الكتابیــة عــن طریــق وظــائف المكتــب

ــان للمعلومــــ ــإن المكتــــب هــــو أي مكــ ــت الحاضــــر فــ ــة تاالوقــ ــات الموثقــ ، وملتقــــى الأوراق والمعلومــ
  . 4والمحفوظة والمستعملة للعملیات الحالیة والمستقبلیة

 المكتـب هــو قنـاة الاتصــال التـي بواســتطها یـتم انســیاب : "وهنالـك مـن عرفــه كونـه وظیفــة كمـا بــأتي
الــداخلي ویقــوم المكتـب بعملیـة الاتصـال . المعلومـات إلـى النشـأة، وخروجهــا منهـا، ودورانهـا حولهـا

كــذلك هــو الوحــدة التنظیمیــة . ، كمــا یقــوم بتنســیق نشــاطات الإدارة المختلفــة فــي المنشــأةيوالخــارج
  .5"عداد والاحتفاظ بالسجلات والملفات الخاصة بنشاطات المنشأة المختلفةالإالتي یتم فیها 

  :مما سبق یمكن تعریف المكتب بأنه
  .أعمالهم الكتابیةالجهاز الإداري الذي یزاول فیه الموظفون  .1
 .یقوم بالرقابة على أعمال المنظمة، أي أنه مركز للرقابة .2
 .یستقبل برید المنظمة الوارد، ویوجه الصادر، أي أنه مركز لتقدیم الخدمات .3

                                                
، مكتبــة الرســـالة الحدیثـــة، عمــان، الطبعـــة الأولـــى، إدارة المكاتــب وأعمـــال الســـكرتاریةمصــطفى نجیـــب شـــاویش،  )1(

م، 1973، الطبعـة الأولـى، عمـان، أصـول التنظـیم والأسـالیب محمد شـاكر عصـفور ،، نقلاً عن )50(، ص م2004
  ).254(ص 

(2) Burton S. Kalishi, Office Management. New York Harcourt Brace Jovanovich, Inc. 
1983, P. 15. 

، دار الفرقان، عمان، الطبعة ة وأتمتة المكاتبمقدمة في الحاسبات الشخصی، أبو النور، محمدعوض منصور، ) 3(
  .)4(م، ص 1992الأولى، 

   ).104(رعد حسن الصرن، مرجع سابق، ص ) 4(
(5) V. S. P. Rao, and PS Narayna, Textbook of Office Management, (New Delhi: Tala 
Mc Grew-Hill publishing Co., Ltd, (1987), P. 6. 
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وهو مركز للمعلومات، لأنـه المكـان الـذي تحفـظ فیـه جمیـع السـجلات والمسـتندات والأوراق والتـي  .4
 . لمنظمةتمثل جمیع المعلومات الخاصة با

مركز تنسیق، لأنه یعتبر وسیلة الاتصـال بـین الإدارات والمختلفـة للمنظمـة وبینهـا وبـین الجمهـور  .5
  .الخارجي

  أهمیة المكتب 2.1.1
یمكـن النظــر إلــى المكتــب علــى أنـه جــزء هــام مــن المنظمــة، فالصـورة الحســنة والســمعة الطبیــة لهــا 

وبـــذلك تنبـــع أهمیـــة المكتـــب مـــن . الزبـــائنتتوقـــف علـــى صـــورة وســـمعة مكاتبهـــا، وطـــرق تعاملهـــا مـــع 
  :1ت الحاضر في النقاط التالیةقالوظائف التي یؤدیها ویمارسها، وتتجلى أهمیة المكتب في الو 

ــات  ):Information Center(إنــــه مركــــز للمعلومــــات  .1 لأن جمیــــع أنــــواع المعلومــ
 .سواء الحالیة أم الماضیة تكون متوفرة فیه" المخططات"والأشكال 

ــه  .2 ــاة للاتصــال إن إن المكتــب هــو قنــاة  ):Channel of Communication(قن
 .الاتصالات المكتوبة التي تتحرك من القمة إلى القاعدة وبالعكس للاتصال وخصوصاً 

قد لا توجـد عملیـة التنسـیق دون وجـود  ):Tool of Coordination(إنه أداة للتنسیق  .3
فالتنســیق الفعــال . المنظمــة وأقســامها المختلفــةالمكاتـب، فهــي التــي تضــع آلیــة التنســیق بینهـا وبــین 

كما أنها تقـدم المعلومـات الضـروریة . تقدم أنشطة متنوعة للمنظمة التيیتطلب الربط بین المكاتب 
 .والمعارف اللازمة بهدف تحقیق هذا التنسیق الفعال الكفوء

بـة قـد توصـف الرقا ):Tool of Managerial Control(إنـه أداة للرقابـة الإداریـة  .4
وبذلك تكون الرقابة . بأنها قیاس وتصحیح لأداء الموظفین لضمان تحقیق أهداف وخطط المنظمة

 :وظیفة ضروریة للإدارة وتتطلب الرقابة

  .تحدید المعاییر  .أ 

 .قیاس الأداء بالمعاییر  .ب 

  .تصحیح الانحرافات عن المعاییر والخطط  .ج 

ن المعلومــات والبیانــات والخطــط لــذلك لا نســتطیع أن ننجــز مهــام الرقابــة دون مســاعدة المكتــب لأ
م بهــا المكتــب یقــو وهــذا مــا یشــكل جــوهر العملیــة المكتبیــة التــي . الضــروریة تعــد وتحضــر علــى الــورق

  .لممارستها بكفاءة ونجاح

                                                
(1) Arora, S. P., Office Organization and Management, Vikas Publishing House PVT 
Ltd, second revised edition, 2009, pp. 2-3. 
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 تتطلـب العلاقـات الإنسـانیة الفعالـة تنظیمـاً  ):Center of Workers(إنه مركـز للعمـال  .5
كمـا أنـه مسـئول عـن . المكتـب ةوالمـدفوعات هـي مسـؤولی ، لأن إعداد قوائم الأجور والرواتـبفعالاً 

 .التعویضات في نهایة الخدمة

یعمــل  ):Important for Shareholders & Creditors(إنــه هــام للمســاهمین والــدائنین  .6
لأن إصــدار . وصـل بــین المسـاهمین والـدائنین مــن جهـة، والمنظمـة مــن جهـة أخـرى ةالمكتـب كـأدا

عداد المذكرات لاجتماعـات المنظمـة والإجابـة علـى الأسهم بأنواعها المختلفة  والسندات المتنوعة وإ
ــدائنون تعتبــر جمیعهــا هامــة وذات صــلة بالأعمــا  لالأســئلة المختلفــة التــي یطرحهــا المســاهمون وال

 .المكتبیة

فهو یعمل كأداة تصل المنظمة  ):Important for Customers(إنه هام للزبائن  .7
الشخصـي المباشـر،  لوى من خلال الاتصاوالشكاوهو یجیب عن الاستفسارات والأسئلة . بزبائنها

ــلع والخـــدمات التـــي  ـــار الزبـــائن بالسـ وقـــد یســـتخدم المكتـــب الصـــحف والمجـــلات المتخصصـــة لإخب
 .أقدمها أو تنتجها المنظمة

 ):Important for Government & General Public(إنـه هـام للحكومـة والجمهـور العـام  .8
تتمیــز منظمــة العمــل فــي الوقـــت الحــالي بأنهــا منظمــة اجتماعیــة تعمـــل علــى إرضــاء الــنظم التـــي 

. لذلك فان المكتـب یعمـل كصـلة وصـل بـین أقسـام الحكومـة والجمهـور والمنظمـة. تطلبها الحكومة
جـب أن ینقـل هـذه الصـورة إلــى ویكـون مسـئولا عـن تحسـین صـورة المنظمـة عنـد أفـراد المجتمـع، وی

  .خارج المجتمع أیضاً 

  عناصر المكتب المعاصر 3.1.1
إن المكتـب هـو بمنزلـة العصـب الرئیسـي لأي منظمــة أو شـركة أو مؤسسـة وبنـاء علـى ذلـك یجــب 
الاهتمام والتركیز على هذا الأمر خلال عملیة تأسیس المؤسسة أو إعادة بناء مكاتبها وفیما یلـي أهـم 

  :1المكتبعناصر 

یعـد المـورد البشـري مـن أهـم عناصـر المكتـب،  ):Human Resource(المورد البشـري  .1
ــه، ویضـــم هـــذا المـــورد المـــدیرین  ــات المســـتخدمة فیـ ـــرغم مـــن اخـــتلاف درجـــة التكنولوجیـ ـــى ال  –عل

  .السكرتاریة -المهنیین -المشرفین

                                                
  ).25(صباح نوري عبدالوهاب، مرجع سابق، ص ) 1(
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تتضــــمن كافــــة الأدوات  ):Tools & Technologies(الأدوات والتكنولوجیــــا  .2
ــة وأجهـــــزة  والتكنولوجیــــات المســـــتخدمة فـــــي المكتـــــب، مثـــــل وســـــائل الاتصـــــال الالكترونیـــــة المختلفـــ

 .الحواسب والبرمجیات والمعدات الأخرى

وتشـمل الوثـائق والمعـاملات الـواردة  ):Data & Information(البیانـات والمعلومـات  .3
ائط والصــور والرســـوم والصــادرة وكــل الملفــات والتســجیلات الصـــوتیة والمرئیــة والمخططــات والخــر 

 . والنصوص المكتوبة والمكتبة وغیر ذلك

وتتضــمن العملیــات التــي تــتم علــى الملفــات والوثــائق  ):Processing(المعالجــة والتشــغیل  .4
ــة  ـــل الأرشـــــفة الورقیـــ ــ ــــع والتحلی ــل الجمـــــع والتصـــــنیف والتســـــجیل والتوثیـــــق والتوزیـ والمعـــــاملات مثـــ

باسـتخدام أدوات تختلــف تكنولوجیاتهـا مـن مكتـب إلــى  وهــذه العملیـات تـتم. والالكترونیـة وغیـر ذلـك
  .آخر حسب نوع المكتب ودرجة التقدم التكنولوجي فیه

  :أنواع المكاتب، والعاملون فیها، وتأثیرها، والتحدیات التي تواجهها 2.1
  أنواع المكاتب 1.2.1

  :التالیةالأنواع م المكاتب إلى یتقسیمكن 

  :تنقسم أنواع المكاتب من حیث طبیعتها إلى الأنواع التالیة :طبیعتهاأنواع المكاتب من حیث : أولاً 

    ):Open Offices(المكاتب المفتوحة . 1

فر فیـه، ففـي هـذا انتشر هـذا النـوع مـن المكاتـب فـي الآونـة الأخیـرة بسـبب كثـرة المزایـا التـي تتـوا  
المبنــى  مفواصــل داخلیــة تقســنــى المكتــب إلــى وحــدات أو أقســام، ولا توجــد جــدران أو النــوع لا یقســم مب

نما تخصص قاعة كبیرة أو عدد من القاعات، حیث یضـم كـل قاعـة عـدداً  مـن الإدارات  إلى غرف، وإ
  .أو الأقسام التي لا تفصل بینها جدران أو فواصل عالیة ثابتة

ســتفادة مــن مزایــا فصــل الأقســام ن مــن الأفضــل فصــل الأقســام المختلفــة عــن بعضــها، وذلــك للااوكــ
قسمه، وفـي تقویـة روح التعـاون والتنسـیق بـین  ية في تسهیل إشراف رئیس كل قسم على موظفالمتمثل

تـب المفتوحـة عـن طریـق وضـع خـزائن اوعادة مـا یـتم الفصـل بـین الأقسـام فـي المك. أفراد القسم الواحد
  .1أو رفوف، أو عن طریق ترك مساحات كممرات بین الأقسام

  مزایا المكاتب المفتوحة

                                                
   ).120-119(رعد حسن الصرن، مرجع سابق، ص ص  )1(
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  :1المكاتب المفتوحة فیما یليتتمثل مزایا 

  :بسببالاقتصاد في الحیز المكاني المتاح والمحدود وذلك .  1

  .عدم استخدام فواصل ثابتة بل فواصل متحركة  .أ 

تـــوفیر المســـاحة بســـبب عـــدم اســـتهلاكها فـــي الممـــرات بـــین الغـــرف كمـــا هـــو الحـــال فـــي المكتـــب   .ب 
  ).المغلق(الخاص 

  .للآلات توفیر المساحة نتیجة الاستعمال الجماعي  .ج 

إمكانیة استخدام المكاتب المتصلة المتسلسلة حیث تمكن من استیعاب عـدد كبیـر مـن المـوظفین   .د 
  .في مكان واحد دون انعزالهم في غرف ومكاتب فردیة تهدر المساحة

ــة علــــى المـــوظفین لأن المشــــرف یكـــون موجــــوداً . 2 ــد خلــــف  ســـهولة الإشــــراف والرقابـ فـــي مكــــان واحـ
  .موظفیه

. ولعـدم وجـود حـواجز بـین الإدارات. لوجـدهم فـي موقـع واحـد بین الموظفین نظراً  سهولة الاتصال. 3
  :وهذا یؤدي إلى

  .سرعة إنجاز الأعمال  .أ 

  .تجنب الاعتماد على الأدلة  .ب 

  .تجنب ابتعاد الموظفین عن مكانهم  .ج 

  .المتطورة والتقنیاتإمكانیة استعمال معدات الاتصال الحدیثة   .د 

  .لمواجهة كافة التغیرات المحتملةعلى المكتب ء أي تعدیل أو تغییر سهولة إجرا. 4

  .تحقیق مستوى جید من التدفئة والإضاءة والتهویة لجمیع الموظفین. 5

  .تشجیع الموظفین على الاحتفاظ بمكاتبهم نظیفة ومرتبة لأنها مكشوفة وواضحة للجمیع. 6

  عیوب المكاتب المفتوحة

هنـاك بعـض العیـوب التـي تسـیطر علـى  إلا أن. وحـةتحققهـا المكاتـب المفتعلى الرغم من المزایا التـي 
  :2هذا النوع من المكاتب وهي

                                                
   ).120(، صالسابق المرجع )1(
دارة المكاتـــبالتوثیـــق : ثابـــت علــي ،جـــري )2( طــارق أحمـــد الخیـــر، منشـــورات جامعـــة دمشـــق، : مراجعـــة وتـــدقیق، وإ

  .)265(م، ص 1992
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علـى بعـض  لان وجـود جمیـع المـوظفین فـي مكـان واحـد یضـع قیـوداً : نعدام الخصوصیة والسریةا. 1
وتلجــأ بعــض الإدارات لحــل هــذه المشــكلة إلــى . الأعمــال التــي تتطلــب طبیعتهــا الخصوصــیة والســریة

  .تخصیص قاعات خاصة بالاجتماعات أو المباحثات أو أبرام العقود والاتفاقیات

فقـد یكـون السـبب وجـود الآلات : انتشار الضوضاء وعدم توفیر جو هـادئ للتركیـز علـى الأعمـال. 2
  .وأصوات عالیة أو قد یكون السبب كثرة الزوار والمراجعین تحدث ضجیجاً وأجهزة 

الخــلاف حـــول  أفقــد ینشــ: بســبب العــدد الكبیــر مـــن المــوظفین فــي المكتــب الواحـــد اخــتلاف الآراء. 3
  .وضع المكاتب والإضاءة والتهویة وغیرها، مما قد یسبب خلق جو من المشاحنات والخلافات

   ):Private Offices(المكاتب الخاصة . 2

أو لعـدد قلیـل مـن . الآخـرینعـن یعرف بأنه المكان الذي یخصص للموظف لیعمل وحده بعیـداً   
یعد هـذا النـوع مـن و  .1الموظفین لممارسة الأعمال المكتبیة ضمن غرفة خاصة تحدها الجدران الثابتة

ــعها انتشـــاراً  ــت أوسـ ــه إدارة المكاتـــب، ولا زالـ ــدم مـــا عرفتـ لأســـباب التـــي تـــدعو ومـــن ا. المكاتـــب مـــن أقـ
  :2لاختیار المكاتب الخاصة

عنــدما تتطلــب أعمــال الموظــف مقابلــة العدیــد مــن الــزوار والزبــائن بهــدف إنجــاز الأعمــال الخاصــة   .أ 
  .بالمنظمة، أو بقصد عقد اتفاقیات عمل

  .عندما تتطلب أعمال الموظف السریة في العمل  .ب 

  .عندما تتطلب أعمال الموظف الهدوء والتفكیر  .ج 

وذلـك مـن أجـل تحدیـد المسـؤولیة فـي حالـة فقـدان بعـض . الاحتفاظ بأوراق مالیـة أو مبـالغ كبیـرةعند   .د 
  .الأموال أو الأوراق المالیة

  مزایا المكاتب الخاصة

  :إن من أهم مزایا المكاتب الخاصة ما یلي

تــوفیر جــو مــن الخصوصــیة للمــدیرین وكبــار المــوظفین الــذین تتطلــب طبیعــة أعمــالهم وجــود مكاتــب   .أ 
  .خاصة

  .رئاسیة في المنظمة فلكبار الموظفین الذین یشغلون وظائ Prestigeتوفیر الهیبة الإداریة   .ب 

  .نجاز الأعمال الحسابیة والفكریة بشكل أفضلإ إتاحة الفرصة للتركیز في العمل و   .ج 
                                                

  ).121(رعد حسن الصرن، مرجع سابق، ص) 1(
دارة المكاتبأحمد محمود ،  ،أبو الرب )2(   ).107(م، ص 1992السادسة، إربد،  ، الطبعةالسكرتاریة الحدیثة وإ
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  .المحافظة على سریة الأعمال  .د 

  عیوب المكاتب الخاصة

  :1تظهر عیوب المكاتب الخاصة في النقاط التالیة

  .صعوبة الإشراف من قبل المدیرین على العاملین في المنظمة  . أ

 .استهلاك مساحة كبیرة من مبنى الإدارة  . ب

  .تعد المكاتب الخاصة أقل مرونة من المكاتب المفتوحة  .ج 

وهــذا یتطلــب اســتخدام . صــعوبة الانتقــال بــین المــوظفین، وعــدم تحقیــق تــدفق الأعمــال بشــكل أفضــل  .د 
  .البرید وتوزیعه بین المكاتب والإداراتعدد كبیر من المستخدمین لنقل 

  .اتدو زیادة التكالیف الناتجة من تأثیر هذه المكاتب وتجهیزها بما تحتاجه من الآلات والأ  .ه 

 .لا تشجع على تقویة الروابط الاجتماعیة بین الموظفین  .و 

  :)Mixed Offices(المكاتب المختلطة . 3

.  تجمع بین مزایا المكتب المفتـوح ومزایـا المكتـب خـاصأي إنها : وهو المكاتب التي توجد بها النوعان
. مثل مكاتب الأعمال المحاسبیة لما فیها من سریة ووجود للوثـائق القیمـة التـي یجـب المحافظـة علیهـا

  :وتنقسم إلى قسمین. ومكاتب الإدارات والأقسام ذات المظهر السیئ كالمستودع وأماكن الصیانة

  .تطلب ذلكالمكتب المفتوح للأعمال التي ت  .أ 

 .المكتب الخاص للأعمال التي تطلب ذلك أیضاً   .ب 

  :2تنقسم المكاتب من حیث وظائفها إلى الأنواع التالیة :أنواع المكاتب من حیث وظائفها: ثانیاً 

  ):Multifunctional Office(المكتب المتعدد الوظائف . 1

ومـن أهـم . وظیفـة واحـدةیطلق مصطلح المكتـب متعـدد الوظـائف علـى المكاتـب التـي تنجـز أكثـر مـن 
  :الخصائص إلي یتمیز بها هذا النوع من المكاتب ما یلي

  .تركیز العمل المكتبي على حفظ السجلات والملفات  .أ 

  .یكون المكتب بمثابة بؤرة للاتصالات في المنظمة وأقسامها المختلفة  .ب 

  .سهولة الاتصال بین أفراد المكتب والأفراد العاملین في المنظمة  .ج 
                                                

   ).122(رعد حسن الصرن، مرجع سابق، ص ) 1(
   ).125-123(، ص صالسابق المرجع )2(
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  .جاز العدید من المهام المكتبیة المختلفةالقدرة على إن  .د 

  .غالبا ما تكون المنظمة التي تحتوي هذا النوع من المكاتب ذات حجم صغیر نسبیاً   .ه 

 .الخ...التنوع في مستویات الكوادر كالمتخصصین والفنیین والكتبة  .و 

 

  

 Office Specialized in Information( المكتب المتخصص في تحلیل المعلومـات. 2

Analysis(:  

یوجــد هــذا النــوع مــن المكاتــب فــي المنظمــات الكبیــرة التــي تحتــاج إلــى جهــود كبیــرة فــي تحلیــل     
وبذلك یعتبر هذا النوع بمنزلة مركز لاتخاذ القرارات، ومن أهم الخصائص التـي . البیانات والمعلومات

  :یتمتع بها هذا النوع من المكاتب ما یلي

  .العملالبعد عن النمطیة والتكرار في   .أ 

  .ین یكون أعلى من النوعین الآخرینلهیل وتدریب الأفراد العامأمستوى ت  .ب 

  .الاهتمام بالاتصالات غیر الرسمیة والرسمیة بنفس القدر  .ج 

  .الاهتمام بالمعلومات التي تدعم الوظائف الإداریة العلیا  .د 

 .اج إلى جهود ضخمة في تحلیل المعلوماتتیوجد في المنظمات الكبیرة التي تح  .ه 

  ):Types of Automated Offices(أنواع المكاتب من حیث أتمتتها : ثالثاً 
تتحــد المتطلباــت الأساســیة للمكتــب المعاصــر وفقــاً لدرجــة الأتمتــة المــراد تطبیقهــا فیــه، ووفقــاً لأســلوب 

  :وعلى هذا الأساس یمكن التمییز بین نوعین للمكاتب من حیث أتمتتها. التطبیق المطلوب إتباعه
  ):Automated Offices(ة مكاتب مؤتمت. 1

ـــة علـــى المكاتـــب الآلیـــة    ـــق تســـمیة المكاتـــب المؤتمت ـــة(یمكـــن أن یطل ــتخدم هـــذا ) الإلكترونی ویسـ
المصطلح لوصف المكاتب التي یستخدم فیها أتمتة المكاتب، ویعود السبب في ذلك إلى أن الوظـائف 

التـــي ینجزهـــا هـــذا النـــوع مـــن ، ومـــن أهـــم الوظـــائف إلكترونیـــاً تنجـــز التـــي یقـــوم بهـــا المكتـــب المؤتمـــت 
  : 1المكاتب ما یلي

وتتمثــل هــذه الوظیفــة فــي إنتــاج العدیــد مــن الملفــات التــي تكــون عبــارة  ):Storage(التخــزین   .أ 
ویــتم التخــزین مــن خــلال إضــافة وترتیــب عناصــر البیانــات . عــن تمثیــل افتراضــي للنظــام وحفظهــا

                                                
(1) McLeod, Raymond, JR, Management Information System, Study of Computer-Based 
Information System, (4th ed), Macmillan Inc., New York, (1990), P. 376.  
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دة التخــزین، أو یــتم اســترجاعها عنــد بحیــث تصــبح بصــورة مقبولــة، ثــم یــتم إدخــال البیانــات فــي وحــ
  .من نشاط التخزین أیضاً  ءاً جز الحاجة لها، وهذا الاسترجاع یعتبر 

ــاً ): Processing(المعالجــة   .ب  حاجــة  عنــد اســترجاع البیانــات مــن التخــزین یكــون هنــاك غالب
ــي یمكــــن فیهــــا  ــى الصــــورة التــ ــات التحویــــل علــــى البیانــــات للوصــــول إلــ ــ جــــراء بعــــض عملی لأداء وإ

  . مهااستخدا

ــــالات   .ج  ــــي المكاتــــــب  ):Communications(الاتصــ ــ ــن الاتصــــــالات ف ــــر مــــ ــ ــدث الكثی تحــــ
مـن وقـت العـاملین فـي المكاتـب ینفـق فـي المقــابلات % 40یقـدر أن  إذ. الالكترونیـة، أو المؤتمتـة

ــة ــ ــا توجــــد وغالبــــاً . والمكالمــــات الهاتفی ــات  مــ ـــهیل عملیــ ـــب لتسـ ــــب المكاتـ ـــات بجان غــــرف للاجتماعـ
  .الاتصال

   ):Simi-Automated Offices(شبه مؤتمتة مكاتب . 2

 وغالبـاً . بین الـنظم الیدویـة التقلیدیـة والـنظم الآلیـة الالكترونیـة تحتل هذه المكاتب مكاناً متوسطاً   
  . ما تكون تكلفة اقتنائها وصیانتها أقل بشكل ملموس من المكاتب المؤتمتة

  ): Integrated Office(المكتب المتكامل : رابعاً 

لأنـواع تصــنیفها، والتـي تقــوم بــبعض  قــرات السـابقة تــم عـرض بعــض أنــواع المكاتـب وفقــاً فـي الف  
لــــذلك فــــإن أي . مجــــالات التطبیــــق المعقــــدة للحواســــب والاتصــــالات المتعلقــــة بالتكنولوجیــــات المكتبیــــة

منظمــة یمكــن أن تحصــل علــى الأجهــزة الضــروریة، والبرمجیــات أو الخــدمات المطلوبــة لتنفیــذ أي مــن 
وبــذلك . كــن أن تكمــل بعضــها الــبعضهــذه التطبیقــات وكــل منهــا علــى حــدة أي بشــكل منفصــل، أو یم

تقـــع المنظمـــة بـــین خیـــاري التكامـــل إمـــا لاكتســـاب حزمـــة برمجیـــات مكتبیـــة متكاملـــة، أو لبنـــاء مكتـــب 
  .متكامل بشكل منفصل

  : Virtual Office(1(المكتب الافتراضي  : خامساً 

إذ . مكتبـيجدیـدةَ للعمـل السبل إلكترونیاً فَتحت شخاص ربط الأإن قابیلة أتمتة المكاتب على 
مكِـن أَن و . المكتبِ داخل الحاجةَ للعمل  تَ أزال فـي أي مكـان یوجـد فیـه هـذا العمـلِ یـتم بـدلاً مِـن ذلـك، یُ

ــدعى المكتــبَ . الموظــف ــوهـــو ال, الافتراضــيهــذه القابلیــةِ تُ أن العمــل المكتبـــي دل علــى تعبیــر الــذي یَ
مكِــن أَن  واحــد أَو أكثــر مِــنْ مواقــعِ ب مربــوطفــي أيّ موقــع جغرافــي طالمــا موقــع العمــلَ  یــتم افتراضــیاً یُ

  .الإلكترونیةِ  الاتصالاتع أنظمةِ انو وذلك عن طریق أي نوع من أالشركةَ الثابتةَ 
  الافتراضيالمكتبِ  مزایا

                                                
(1) Mcleod, Raymond, JR. et al,: Management Information System, (8th ed), Prentice 
Hall, New Jersey, 2000, P. P. 285-287. 



281 
 

یتمیــز ك الإلكترونیــاتِ وبــذلعــن طریــق علــى القیــودِ الطبیعیــةِ لموقــعِ العمــل  الافتراضــي یتغلــب المكتــب
  :ممیزات منهاعِدة ب

ــض المــ :ِ)Reduce facility cost(التســهیلات  فیلاكــتض یفــتخ .1 عْ ملــونَ فــي  وظفینلأن بَ عْ یَ
وبالتـالي تـبِ كبیـرةِ، امكتـأمین مسـاحة  مجبـرة علـى تالشـركة لیسـعلیـه ف، خارج الشركة مكان آخر

 .لمكتبمساحات كبیرة لإیجارِ ب المتعلقة فیلاكالتمن تخفض 

بمعـدات وظـف بـدلاً مِـن تَزویـد كـل مف :)Reduce equipment cost( المعـداتِ فَ یلاكتقلیل ت .2
معـــدات حیـــث یمكـــن اســـتخدام فـــي ال ةركاشـــللمـــوظفین عـــن بعـــد الم، یمكِـــن مكتبیـــة كـــل علـــى حـــدة

الجهاز الواحد بواسطة العدید من الموظفین بنفس الطریقة التي یشارك بها المـوظفین مـواردهم مـن 
 .المحلیةخلال الشبكات 

ــمیة .3 ــب أن یكــــون  ):Formal Communication network(شـــبكة اتصـــالات رسـ یجـ
. الموظفــون عــن بعــد علــى علــم بجمیــع المعلومــات وتزویــدهم بالتعلیمــات المعینــة بصــورة مســتمرة

ام أكبــر ممــا كـان فــي الســابق ففــي المكتـب یــتم نقــل الكثیــر . وبالتـالي تحظــى شــبكة الاتصـال باهتمــ
علیـــه فـــإن الاهتمـــام . ل المحادثـــات التقلیدیـــة أو مـــن خـــلال الملاحظـــاتمـــن المعلومـــات مـــن خـــلا

الجدي باحتیاجات العاملین عن بعد یمكن من تحسین الاتصال مما لـو تـم الاتصـال بـین مـوظفین 
 .یعملون في أمكان ثابتة

عنـدما تشـتد العواصـف الشـتویة،  ):Reduced Work Stoppage(التقلیل من تعطـل العمـل  .4
فیضانات، والأعاصیر، وما شابه ذلك، حیث یصعب على الموظفین التنقـل والحركـة وفي فترات ال

ولكـن فـي المكتـب الافتراضـي . إلى أماكن العمل، یؤدي ذلك إلى تقلیل نشاطات الشركة أو توقفهـا
 .یمكن مواصلة العدید من الأعمال دون توقف

تراضـي إمكانیـة توظیـف یتـیح المكتـب الاف ):Social Contribution(المسـاهمة الاجتماعیـة  .5
كالمعاقین، وكبار السن، والآباء الذین لدیهم . الأفراد الذین لم یكن بالامكان إیجاد فرص عمل لهم

لذا فإن المكتب الافتراضي یتیح للشركة . أطفال صغار، حیث یمكن لكل هؤلاء العمل من منازلهم
 .فرصة التعبیر عن اهتماماتها الاجتماعیة

هـذه المیــزات تخـدم الشــركة، عـدا المیـزة الخاصــة بالمسـاهمة الاجتماعیــة یتضـح ممـا ســبق أن كـل 
  .والتي تمس الموظفین بالشركة

  :عیوب المكتب الافتراضي



282 
 

عنــدما تلتــزم الشــركة باســتراتیجیة المكتــب الافتراضــي فــإن علیهــا أن تــدرك أن هنــاك بعــض التــأثیرات 
  :السلبیة

عندما لا یأتي الموظفین مباشـرة إلـى  ):Sense of not belonging(الإحساس بعدم الانتماء  .1
مكان عملهم والقیام بالاتصالات الیومیة المباشرة مع زملائهم، یتولد لدیهم شعور بأنهم لیسـو جـزء 

  .هام من المنظمة
لأن الموظـف یقـوم بـأداء عملـه بصــورة  ):Fear of job loss( الخـوف مـن فقـدان الموظیفـة .2

ـــاد الموظــــف بأنـــه یمكـــن أن یــــتم  ــى اعتق ــؤدي إلـ ــركة، وهـــذا یــ ــات الأخــــرى بالشـ مســـتقلة عـــن العملیـ
الاســتغناء عنــه فــي أي وقــت، وأنــه یمكــن لأي شــخص لدیــه جهــاز كمبیــوتر ومودیــوم القیــام بــذلك 

 .العمل، وبالتالي قد یكون الموظف ضحیة للتقنیة الإلكترونیة

هنــاك عــدد مــن الأســباب التــي تــؤدي إلــى تــدني ): Low Morale(اض الــروح المعنویــة انخفــ .3
مـن بینهــا غیـاب التغذیــة العكسـیة، والتـي تــأتي مـن المقابلــة وجهـاً لوجــه . الـروح المعنویـة للمــوظفین

والعامـل الآخـر حقیقـة أن المرتـب الـذي یـدفع للموظـف عـن بعـد یكـون فـي . مع المشرفین والزملاء
 .من الذي یدفع للموظف في المكتب الثابتالغالب أقل 

إذا حـدث أي تـوتر فـي المنـزل لا یمكـن للمـوظفین عـن بعـد  ):Family tension(تـوتر الأسـرة  .4
كمـا أن التـوتر قـد یزیـد عنـدما ینظـر الشـریك أو الـزوج للعمـل عـن بعـد . تجنب ذلك لبضع ساعات

 .على أنها ترتیبات تستخدم لتجنب المسئولیات العائلیة

فــإن الخاصـیة الفریــدة لهــذه العیـوب تتمثــل فــي أنهـا تمــس المــوظفین فقـط، وأن الشــركة قــد لا  علیـه
لــذا فإنــه ولنجــاح المكتــب . تـدرك تلــك الآثــار الســلبیة إلا إذا كانــت تراقــب أحاســیس موظفیهـا عــن قــرب

  .الافتراضي یجب على الشركة أن تقوم بجهود خاصة لضمان عدم معاناة الموظفین

  :  Virtual organizationاضیةالمنظمة الافتر 

بدأت السلطات والإدارات تعتمد بشكل أكثر على المعرفة والمنافسة، ولیس فقط على المراكـز 
ـــر تســــطحاً . الرســـمیة الشــــكلیة ــإن شــــكل المنظمـــة ینبغــــي أن یكــــون أكث ـــذا فــ لان العــــاملین “ flatten"ل

لا مركـزي  ة القـرار ینبغـي أن یكـونالمهنیین أصبح توجههم نحو إدارة أنفسهم بأنفسهم، لذا فإن صـناع
وتكنولوجیـا المعلومـات تشـجع   .بشكل أكبر، كلما أصـبحت المعرفـة والمعلومـات أكثـر انتشـاراً وتوسـعاً 

قوى العمل على أن تتشابك منظماتها بحیـث یسـتطیع مجموعـة مـن المهنیـین أن یتعـاونوا وجهـاً لوجـه، 
ومتـى مـا أنجـزت المهمـة أو . جاز وظیفة محـددةأو بشكل إلكتروني، لمدة محددة من الوقت لغرض إن

المنظمة " ومن هنا أتت فكرة . الوظیفة، فإن هؤلاء المهنیین یستطیعون الانضمام إلى قوة عمل أخرى
هـي و . الشـركات التـي أصـبحت تـدار بالمنظمـة الافتراضـیةمـن وتنامت وتوسعت في عـدد " الافتراضیة
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ــاط بـــا ـــامین وتـــوزع إذن منظمـــة تســـتخدم الشـــبكات فـــي الارتبـ لأفراد، والممتلكـــات، والأفكـــار، بغـــرض ت
ـــع  ــة، والمواقــ ــها بالحـــــدود التنظیمیـــــة التقلیدیـــ ــزم نفســـ ـــن دون أن تلـــ ــات والخـــــدمات، مــ ــة(المنتجـــ ) المادیـــ

     .1الفعلیة

  العاملون في المكاتب 2.2.1
  :یمكن التمییز بین خمسة أنواع أساسیة للعاملین في المكاتب وهي كما یلي

اتهم فــي التخطــیط وتنســیق  غالبــاً  ):Managers(المــدیرون  .1 مــا یقضــي المــدیرون معظــم أوقــ
لمـدیر التنفیـذي بمهـام نائـب رئـیس لكـل و فعلى سـبیل المثـال، قـد ی. ورقابة نشاطات الأفراد الآخرین

 .العملیات، أو بمهام مدیر بحوث التسویق

شـــاریون یـــدعم المهنیـــون الاست ):Staff Professionals(المهنیـــون الاستشـــاریون  .2
ولــیس لــدیهم مســؤولیة وظیفیــة مباشــرة ویتمثــل دورهــم . النشــاطات والمهــام التــي یقــوم بهــا المــدیرون

 .دیر بالنتائج التي وصل إلیهامالأساسي في التخطیط والتحلیل، ومن ثم إبلاغ ال

ــون الوظـــائفیون  .3 یتضـــمن هـــذا النـــوع مـــن الأفـــراد  ):Line Professionals(المهنیـ
ــاً . أفـــراد المبیعــات، ووكــلاء الشـــراء العــاملین فــي المكاتــب ن أفــراد هــذه الفئـــة یتفــاعلون یومی مـــع  وإ

 .المجموعة خارج المنظمة كالزبائن والموردون

لا یحدد الأفراد الكتابیون لمـدیرین محـددین، ):Clerical Personnel(الأفراد الكتابیون  .4
نما یدعمون كامل المكتب عداد الملفات والتقاریر مومن واجباته. وإ  .2الأساسیة الطباعة، وإ

بقصـد بالسـكرتاریون الموظفـون الـذین یـؤدون الـدعم لمـدیر  ):Secretaries(السكرتارییون  .5
عـداد  واحد أو أكثر، وهم المسئولون عن طباعة المراسلات، إعداد الملفات، والرد على الهـاتف، وإ

  .3عمال أخرىتقویم خاص بمواعید المقابلات، بالإضافة إلى أ
ً◌ و  مــا یطلــق مصــطلح العمــال ذوي المعــارف لوصــف كــل مــن المهنیــین الاستشــاریین، والمهنیــین  غالبــاً

وفـــي المكاتـــب الصـــغیرة یمكـــن أن یقـــوم فـــرد واحـــد بواجبـــات كـــل مـــن المهنـــي . الوظـــائفیین، والمـــدیرین
  .والسكرتیر والموظف الكتابي

                                                
المنشاوي للدراسات  ،والإستراتیجیة نظم المعلومات والمنظمات، والإدارة،، الجنابي، علاء الدین، عامر ،قندیلجي )1(

     . www.minshawi.com ،)2004-2003(والبحوث، 
(2) Parker, Charles, and Thomas Case, Management Information System, Mitchell MC 
Grew-Hill, Singapore, (2nd ed), 1993, P. 513.  

عاصم أحمد الحماحمي، : سرور علي إبراهیم سرور، مراجعة: ، تعریبنظم المعلومات الإداریة: رایموند ،مكلیود )3(
    ).616(م، ص 1990لأول، دار المریخ، الریاض، الجزء ا
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  )Office Manager(مدیر المكتب 
فــي المؤسسـة، كمــا وأنـه یعتبــر مـن مراكــز  ةبأعمــال السـكرتاریة المتنوعــة والمتشـعبیقـوم مــدیر المكتـب 

ولذا یجب أن یتمیز بالعدالة والتواضـع وعـدم اسـتغلال السـلطة والصـلاحیات . القوى في هذه المؤسسة
بعـــاد  ــة عـــن طریـــق تقریـــب بعـــض المـــوظفین وإ ـــافع ومكاســـب مادیـــة ومعنویـ المفوضـــة إلیـــه لتحقیـــق من

  .دي إلى التأثیر عكسیاً على الروح المعنویة للعاملین في المؤسسةمما یؤ . آخرین

ــاً علــى شخصــیة المــدیر  الوضــع یعتبــر خطــأًغیــر أن هــذا . وقــد تطغــى شخصــیة مــدیر المكتــب أحیان
ــه ـــاء علیــ ــاً یجــــب اســــتبعاده والقضـ ــ ــائلا. إداری ـــا یجــــب أن لا یقــــف مــــدیر المكتــــب حــ بــــین الــــرئیس  كمـ

على ما یجري داخـل المؤسسـة، بـل یجـب علیـه  عرئیس من الإطلاوالموظفین الآخرین، بحیث یمنع ال
أن ینقــل صــورة واضــحة وصــحیحة عــن كــل مــا یجــري لكــي یعمــل الــرئیس علــى تلافــي هــذه الأخطــاء 
والقضـاء علیهــا فــي الوقــت المناســب وحجــب المعلومــات عــن الــرئیس لا یمكــن أن تــؤدي إلا إلــى تفــاقم 

  .1حیحة حین وقوعها مباشرةالمشكلة واستحالة التوصل إلى الحلول الص

  أعمال مدیر المكتب
  :2یمكن تلخیص أهم أعمال مدیر المكتب فیما یلي

  .تلقي التعلیمات من الرئیس ومن ثم العمل على تنفیذها عن طریق الاتصال بالمختصین .1

 .البت في الرسائل الواردة وصیاغة الردود المناسبة وعرض المهم منها فقط على الرئیس .2

التوقیع على كافة الرسائل الصادرة عـن مكتـب الـرئیس، إلا تلـك التـي تصـدر بموجبهـا التمتع بحق  .3
 .أوامر مشددة من الرئیس بموجب إطلاعه وتوقیعه علیها

تنســـیق السیاســـة والاتجاهـــات الخاصـــة والعامـــة للمؤسســـة مـــع المؤسســـات الأخـــرى ومـــع سیاســـات  .4
 .واتجاهات الدولة

ــالخبراء إعــــادة الاتجاهــــات اللازمــــة والمتعلقــــة بــــا .5 ــتعانة بــ لنواحي الفنیــــة والإداریــــة عــــن طریــــق الاســ
 .اللازمین

 .حضور الاجتماعات مع الرئیس، وتدوین الوقائع .6

 .حضور المؤتمرات الصحفیة، ویتمتع بحق الإجابة على الأسئلة الموجهة له والمتعلقة بالمؤسسة .7

 .مرافقة الرئیس في زیاراته ورحلات عمله إذا طلب منه ذلك .8

                                                
   ).195-194(مصطفى نجیب ، مرجع سابق، ص  ،شاویش )1(

  .یوضح الوصف الوظیفي لمدیر المكتب التنفیذي والسكرتاریة) 1(، الملحق رقم )195(، ص السابق المرجع (2)
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 .ملاحظات وتعلیمات الرئیس والعمل على تحقیقها باستمرارتدوین  .9

  تأثیر المكاتب على العملیة الإنتاجیة 3.2.1
یعتقــد الـــبعض أن دور المكتـــب فـــي العملیــة الإنتاجیـــة هـــو دور هامشـــي تقلیــدي إن لـــم یكـــن ســـلبیاً     

القـــابعین وراء ن المـــوظفیالعمـــال ولـــیس بمنطلقـــین فـــي ذلـــك مـــن أن فاعلیـــة العملیـــة الإنتاجیـــة مرهونـــة 
 .الإنتاجیــةوالحقیقــة أن هــذا الــرأي جــاء نتیجــة لقصــور الأداء المكتبــي فــي تحقیــق الأهــداف  .المكاتــب

والصــحیح أن العمــل المكتبــي یــرتبط ارتباطــاً وثیقــاً بالعمــل الإداري وذلــك مــن خــلال التخطــیط والتنظــیم 
لـى العملیـة الإنتاجیـة یجـب مراعـاة مـا ولغرض تفـادي دور المكتـب وتـأثیره السـلبي ع .والرقابةوالتوجیه 

  : 1یلي

فیمــا یعــزز الثقــة  لــلإدارة،أن یقــدم المكتــب خدمــة فعلیــة للمنظمــة فــي إطــار الوظــائف الرئیســیة  .1
   .أخرىبین العاملین بالكتب من جهة وبین المستخدمین من جهة 

   .إلیهحجم المكتب یجب أن یتناسب مع طبیعة الدور والمهام المسندة  .2

   .خدمةیجب تزوید المكتب بكل الوسائل والموارد اللازمة من أجل تقدیم أفضل  .3

أن یخضــع المكتـــب إلـــى رقابــة فعالـــة ومتابعـــة مســتمرة مـــن أجـــل البلــوغ بالمكتـــب إلـــى مســـتوى  .4
   .المسئولیة

  التحدیات التي تواجه المكتب 4.2.1

لتوجهـات العالمیـة والعولمـة وفـي ظـل الظـروف الحالیـة وا. لقد أصبح التطور في المكتب مشـكلة هامـة
ــة والمكاتـــب وتجهیزاتهـــا  ــال المكتبیـ ستصـــادف المكاتـــب تحـــدیات كبیـــرة ومختلفـــة، ســـتؤثر علـــى الأعمـ

  :2وتقنیاتها، ومنها
أصـبحت نشـاطات المكتـب آلیـة  ):Challenge of Automation(تحـدي الأتمتـة . 1

ـــزات والحواســـب تـــم اســـتخدامها فـــي العمـــل المكتبـــي ـــأكثر، فـــالآلات المعقـــدة والتجهی . ومؤتمتـــة أكثـــر ف
ن عـدم تـوافر هـذا . وتحتاج هذه الآلات والتجهیـزات إلـى وجـود كـادر إداري وتشـغیلي مـدرب ومؤهـل وإ

  . الكادر قد یؤدي بتجهیزات المكتب إلى الضیاع والتلف

                                                
ــــــد)1( ــــــالح  ،العیــ ــــذیابي، صــ ـــدر ،الــــ ـــــدكتور، بـــــ ـــراف الـــ ــــل العریشــــــــي/ إشـــــ ـــــة  ،جبریــــ ـــوم المكتــــــــب وأتمتـــ ــــبمفهـــــ ، المكاتــــ

www.maktoobblog.com.  
 :K. Roenke, David, and Richard Hatch، نقـلاً عـن )139(رعـد حسـن، مرجـع سـابق، ص  ،الصـرن(2)

Management Information Systems, (3rd ed), Mc. Grew-Hill, Inc., 1994, P. 91.  
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تنشـأ  ):Challenge of the Growth of Organizations(دي نمـو المنظمـات تحـ. 2
وبـذلك یجـب أن . مشاكل النمو نتیجة الرغبة فـي تحقیـق كمیـة صـادرات أكبـر أو تحقیـق مبیعـات أكثـر

، لایعمل المكتب على تعزیز وتقویة الأهداف التي تسعى إلیها المنظمة  سـیما أن هـذه وتـدعیمها أیضـاً
  .من صعوبات المنافسة والبقاء في الأسواق المنظمات تعاني

للتغلـب علـى  ):Challenge Legal Provisions(القانونیـة  تتحدي الاحتیاطیـا. 3
وتعـد  ئالمشاكل والعقبات التـي تظهـر نتیجـة التغیـرات الاجتماعیـة والسیاسـیة، ومـن الضـروري أن تهیـ

  . المكاتب لمواجهة هذه التغیرات
 Challenge of Application of the Principles( رةتحـدي تطبیـق مبـادئ الإدا. 4

of Management:(  تتأثر العدید من المنظمات بتغیر المبادئ الإداریـة، حیـث یوجـد العدیـد مـن
آخـر للعملیـات الإداریـة التــي  المنظمـات التـي تطبـق هـذه المبـادئ بأسـلوب مناسـب، وهـذا یعتبـر تحـدیاً 

  .تطبق في المكتب نظراً لصعوبة انسجامها مع المبادئ الإداریة الممكنة التطبیق

 ):Challenge of Reducing Paper Work(تحـدي تخفـیض العمـل الـورقي . 5
آخر، لأن المكتب یجب أن یمیز بـین العمـل الـورقي الأساسـي والعمـل الـورقي  یعتبر تحدیاً  وهذا أیضاً 

  . وهناك في الوقت الحاضر، ما یسمى بنشر بلا ورق. غیر الأساسي اللذین ینجزان في المكتب

الكفاءات والمهارات التي یتمتع بها  :تحدي الحصول على الكفاءات العالیة والموظفین المدربین. 6
مات الأفــراد فــي المكاتــب تشــكل الســبب الكــامن وراء جــودة وملاءمــة الإنتــاج المكتبــي وصــلاحیة الخــد

  .المقدمة في المكتب

إن مـدخل  ):Challenge of Systems Integration(تحـدي تكامـل الـنظم . 7
إذ یجب أن تكـون لـدى كـل منظمـة مجموعـة مـن نظـم المعلومـات التـي . في المنظمات النظم هام جداً 

ن عدم تكامل هـذه . توفر لها المعلومات الضروریة والهامة في كافة مجالات الوظائف في المنظمة وإ
ـــنظم معـــاً  ـــر مـــ ال ـــق الكثی ـــى  نیخل ـــى وظـــائف المنظمـــة ومكاتبهـــا وبالتـــالي عل ــي تـــؤثر عل المشـــاكل التـ

ضـــوعة لهـــا، باعتبــار المكتـــب مركـــز للمعلومــات عـــن كافـــة وظــائف المنظمـــة وأقســـامها الأهــداف المو 
  .المتنوعة

بما أن القوى العاملة تتضاعف في أي منظمـة، فهـذا یعنـي  :تحدي زیادة التكالیف وأعداد الأفراد. 8
ن . هوتخلــق الأعــداد الكبیـرة للعمــال مشــاكل الرقابــة والتنســیق والتوجیــ. أن التكـالیف تتضــاعف أیضــاً  وإ

  .نمو هذه الأعداد یزید التكالیف وهذا هو تحد للمدراء والمنظمة على حد سواء

 Challenge of Communications and(تحدي تكنولوجیا المعلومات والاتصالات . 9

Information Technology:(  ًتكنولوجیــا لتطــورات الهائلــة التــي تحــدث فــي للســرعة وا نظــرا
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ــتعداد  ــب الاســ ــات والاتصــــالات، والتــــي یجــ ــات لالمعلومــ مواجهتهــــا وتطویعهــــا لخدمــــة الأفــــراد والمنظمــ
  . والمكاتب والمجتمع
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  المبحث الثاني
  العملیة الإداریة المكتبیة

  :العملیة الإداریة 1.2
  مفهوم الإدارة 1.1.2

ذاتـه، فكلمـة الإدارة مازالت مصطلحات الإدارة تبـدو غریبـة وغیـر واضـحة حتـى مصـطلح الإدارة      
ولـم تتفـق آراء البـاحثین علـى . في النظام الإنجلیزي تختلف في معناها ومدلولها عـن النظـام الأمریكـي

  . 1في ذات الوقت ومعقداً  معنویاً  تعریف موحد للإدارة وذلك لكون الإدارة مفهوماً 

 )Serve(بمعنـــى  )Ministrare(تجـــدر الإشـــارة إلـــى أن كلمـــة الإدارة مشـــتقه مـــن أصـــل لاتینـــي 
وبذلك تعني الكلمة كلهـا تأدیـة الخدمـة علـى أسـاس أن مـن یعمـل بـالإدارة ) To( بمعنى )Ad(ویخدم 

ا كانـــت كـــل مـــن كلمـــة . أو یســـاعد الآخـــرینیقـــوم علـــى خدمـــة الآخـــرین  و  )Administration(ولمـــ
)Management (متــین، فنجــد  تتــرجم إلــى العربیــة بمعنــى إدارة فقــد جــرت محــاولات للتمییــز بــین الكل

بمعنـــى الإدارة ) Management(بمعنـــى الإدارة العلیــا، و) Administration(أن الــبعض اســتخدم 
ــبعض الآخــــر . التنفیذیــــة ــئولین عــــن ) Administration(كمــــا اســــتخدم الــ ــیر إلــــى وظــــائف المســ لتشــ

  :2سیاسات المشروع والتي تتلخص فیما یلي

  ).Organizing(التنظیم  -      )Planning(التخطیط  -

  ).Evaluation(التقییم  -      )Controlling(الرقابة  -

  ).Relation with stockholders(العلاقات مع المساهمین  -

  ).Public Relation(العلاقات العامة  -

  ).Legal Relation both Internal & External(العلاقات القانونیة الداخلیة والخارجیة  -

فاســتخدمها الــبعض لتشــیر إلـى وظــائف القــائمین بالتنفیــذ وتــتلخص فیمــا ) Management(أمـا كلمــة 
  :یلي

  ).Production Development(تنمیة الإنتاج  -

                                                
والتوزیـع والطباعـة، عمـان، الأردن، الطبعـة الأولـى، ، دار المسیرة للنشـر الإدارة الإلكترونیةمحمد سمیر،  ،أحمد )1(

  ).20(هـ، ص1430م، 2009

م، ص 1983، دار الكتب والوثائق القومیة، القاهرة، معجم مصطلحات التنظیم والإدارةعلي، كمال محمد، ) 2(
 ).4- 3(ص
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 ).Purchasing(الشراء  -

 ).Industrial Relation(العلاقات الصناعیة  -

 ).Manufacturing(التصنیع  -

 ).Marketing(التسویق  -

 ).Internal Finance(مالیة المنشأة أو الحسابات الداخلیة  -

  ).Office Services(الخدمات المكتبیة  -

  -:1وقد عرفها سمیر كما یلي

  لفظ)Management :( وتعني مهام الإدارة في مستویات التنفیذ والعمل الجاري ویطلق هذا اللفظ
ملاحظـة أن هـذا  ععلى ما یقـوم بـه المـدیر فـي منظمـة الأعمـال التـي تسـعى إلـى تحقیـق الربحیـة مـ

  : المفهوم قد یعني عدة أشیاء منها

  .متخذو القرارات الإداریة على مستوى المنظمة -

 .النشاطات التي یقوم بها المدیر مثل التخطیط والتنظیم والتوجه والرقابة -

 .الوحدة التنظیمیة سواء كانت منظمة أعمال أو منظمة عامة -

 .لميعلم إدارة الأعمال كمجال للمعرفة والبحث الع -

 .النادرة معا تعملیة تجمیع الموارد والإمكانیا -

  لفظ)Administration :( وهو یشیر إلى المهام الأساسیة التـي تـنهض بهـا الإدارة العلیـا ویطلـق
   .هذا اللفظ على الإدارة في مجال المنظمات التي تسعى إلى تحقیق الربحیة

  :الإداري للإدارةردها رجال الفكر ونوضح فیما یلي بعض التعاریف التي أو 

 یقول بأن الإدارة تشمل جمیـع الواجبـات والوظـائف التـي تخـتص أو تتعلـق بإنشـاء و  :تعریف كمبال
عـداد التكـوین  المشروع من حیـث تمویلـه ووضـع سیاسـاته الرئیسـیة وتـوفیر مـا یلزمـه مـن معـدات وإ

ومـن هـذا التعریـف  2نأو الإطار التنظیمي الذي یعمل فیه وكذلك اختیـار الرؤسـاء والأفـراد الرئیسـی
  : 3یمكن القول أن مسئولیة المدیر تتمثل فیما یلي

                                                
  ).22-21(، ص ص السابق المرجع )1(

 D.S. Kimball and Kimball, JR. Principles، نقـلاً عـن )22(مـد سـمیر، مرجـع سـابق، ص مح أحمـد،(2)
of Industrial Organization mc Grew, Hill Book co. Jan, Jew York, 1947. p. 157.  

   ).22(سابق، ص المرجع ال) 3(
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  .توفیر العاملین والكفایات الإداریة .1

 .توفیر المعدات والتسهیلات .2

 .تنظیم المشروع .3

 . وضع السیاسات .4

 یقـول عــن الإدارة أن وظیفتهـا هــي الوصـول إلــى الهـدف بأحســن الوسـائل وأقــل  :تعریـف لفنجســتون
  . 1الموارد والتسهیلات المتاحة بحسن استخدامهاالتكالیف في حدود 

 أن الإدارة هي أن یضع المدیرین السیاسـات الخاصـة بنـوع السـلعة المطلـوب إنتاجهـا  :تعریف بیتل
وسیاسات ومنافذ التوزیع والخدمة والأفراد والعوامل الأخرى والإدارة مسـئولة عـن الهیكـل التنظیمـي 

  .2اللازم لتنفیذ هذه السیاسات

 الإدارة هي المعرفة الصحیحة لما ترید من الرجال عمله ثم التأكد من أنهم یقومون  :تایلور تعریف
  .3بعمله بأحسن طریقة وأرخصها

 4معنى الإدارة أن ترید وأن تتنبأ وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب :تعریف هنري فایول.  

 وتقــیم وتراقــب الاســتخدام أنهــا القــوة المفكــرة التــي تحلــل وتصــف وتخطــط وتحفــز  :تعریــف جلــوفر
  .5الأمثل للموارد البشریة والمادیة لتحقیق هدف محدد معروف

 ر الأمـــور مـــن یحیــث عـــرف القـــاموس الإدارة علـــى أنهــا تســـی :تعریــف قـــاموس أكســـفورد للمتقـــدمین
خـــلال العـــاملین ومعهـــم بكفـــاءة وفاعلیـــة للوصـــول إلـــى غایـــات معینـــة فـــالإدارة هـــي عملیـــة تجمیـــع 

البشریة والمالیة من أجل تحقیـق الأهـداف المشـتركة للمنظمـة والعـاملین فیهـا وحفـظ  الموارد المادیة
 .6التوازن بین هذه الأهداف للوصول إلى الغایات بكفاءة وفاعلیة

                                                
 R.T. Livingston, the Engineering of organization and، نقـلاً عـن )23(المرجـع السـابق، ص  (1)

management mc Grew, hill Book co., New York, 1999, p. 84. 
 .L.L. Bethel, F.S Atwater, G.B. Esmith and H.A. Stack man JR، )23(المرجـع سـابق، ص  (2)

Industrial Organization and Management mc Graw, Hill Book Co. Inc, New York, 
pp.125-126.  

 Fredrick Taylor, shop management, New York Horper and، )23(المرجـع سـابق، ص  (3)
Brother, 1903, p.5. 

 ,Henri Fayol, Industrial and General Management, New York، )24(المرجـع سـابق، ص  (4)
Pittman Publishing Corporation, 1949. p.6. 

   ). 17-14(، ص ص 1974، مكتبة عجمان، عمان، المدخل لإدارة الأعمالكامل المغربي، ) 5(
 .Enecclo paodin of social sciences, Maomilom Co., New York، )24(المرجـع السـابق، ص  (6)

Vol: x, 1933 
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  صفات العمل الإداري 2.1.2
  :1نستنتج من التعاریف السابقة عدة صفات لعمل الإدارة السلیم وذلك على النحو التالي

  .الجماعیة فالإدارة تطبق على الجماعات ولیس الفردالصفة  .1

 .الصفة الهدفیة أي أن الهدف ضرورة ولازم بالطبیعة .2

 .للأعمال بل الأعمال تنفذ بوساطة الآخرین الصفة التنظیمیة أي أن الإدارة لیست تنفیذاً  .3

اً  .4 امـة وذلـك عـن تحقیـق منفعـة للمجتمـع بصـفة ع الصفة الاجتماعیـة أي أن الإدارة مسـئولة اجتماعیـ
 .عن طریق تحقیق توازن الأفراد كافة

ـــط  .5 ــي موجــــه لكافــــة الجهــــود الجماعیــــة ومخطـ ــة أي أن العملیــــة الإداریــــة نشــــاط ذهنــ ــ ــفة الذهنی الصــ
علـى  الاتجاهات التي یسلكها المشروع حتى یصل إلى بر الآمان وتحقیق أهدافه المرسومة معتمـداً 

 .من الارتجال والعشوائیة أسس ومبادئ بدلاً 

یــة والفاعلیــة حیــث یقصــد بالكفایــة محاولــة الوصــول إلــى الهــدف المنشــود داخــل التنظــیم بأقــل الكفا .6
تكلفة مادیة وأقل جهد وأسرع وقت ممكـن بینمـا یقصـد بالفاعلیـة الوصـول إلـى أفضـل نوعیـة ممكنـة 
 مـن الإنتــاج أو الســلع وتـزداد أهمیــة التأكیــد عنصـري الكفایــة والفعالیــة بسـبب المنافســة الشــدیدة بــین

 . مختلف المنظمات

  أهمیة الإدارة  3.1.2
ـــادیة  ــرات الاجتماعیــــة والاقتصـ ــ ـــبب التغی ـــت الحاضــــر بسـ ـــة فــــي الوقـ إن الإدارة الناجحــــة ضــــرورة ملحـ

  :2ذكر على سبیل المثال ما یليیو . والتكنولوجیة

كبر حجم المنظمات وزیادة الحاجـة إلـى التخصصـات المختلفـة الأمـر الـذي یظهـر أهمیـة التنسـیق  .2
  .والتنظیم والرقابة

                                                
م، 2001، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، مبادئ الإدارة النظریات والعملیات والوظائفمحمد قاسم،  ،القریوتي )1(

  ).29-28(ص 
الأســس  :تنظــیم إدارة الأعمــالعمــر، علــي الشــرقاوي، ، نقــلاً عــن )29( محمــد ســمیر، مرجــع ســابق، ص ،أحمــد)2(

  .)30-10(ص م، 1982بیروت دار النهضة العربیة، ، مدخل تحلیلي -العلمیة
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وجود انفصال بین المنظمات وملاكها الأفراد الذي یظهـر أهمیـة الرقابـة والتنظـیم لضـمان مصـالح  .3
 .الأطراف المختلفة

التغیرات التكنولوجیة والاقتصادیة والاجتماعیة الأمر الذي یظهر أهمیـة التخطـیط والتنظـیم والتنبـؤ  .4
 .لمواجهتها والتأقلم معها

الإنتـاج وفـي أدواتـه  قفي الأسـواق الأمـر الـذي یتطلـب التحدیـد والابتكـار فـي طـر  المنافسة الشدیدة .5
 .لتحقیق الوفورات الاقتصادیة

النــدرة المتزایــدة فــي المــوارد المادیــة والبشــریة الأمــر الــذي یتطلــب الترشــید والاقتصــاد والبحــث عــن  .6
 .وسائل وطرق تحقیق الفاعلیة

المسـتهلكین ومصـالحهم الأمـر الـذي یظهـر أهمیـة وضـع  القوة المتزایدة للتجمعـات التـي تـدافع عـن .7
 .السیاسات الخاصة بتحسین الجودة، والأسعار وغیرها

ة للأجــور وظــروف العمــل تزایــد قــوة التجمعــات العمالیــة الأمــر الــذي یتطلــب وضــع سیاســات مقبولــ .8
 .وشرطه

  سلبیات الإدارة التقلیدیة 5.1.2
  :1دیةهناك مجموعة من السلبیات في الإدارة التقلی

  .تلف بعض المعاملات الورقیة بسبب التقادم .1

 .صعوبة الحصول على بعض المعلومات من هذه المعاملات .2

صلاح التالف منها .3  .التكالیف الباهظة لصیانة المعاملات الورقیة وإ

4.  ً◌ ً◌  .أو عمداً  إمكانیة ضیاع بعض المعاملات سهواً

 . توفیر غرف كبیرة لحفظ المعاملات الورقیة .5

  الإدارة المكتبیة 2.2

  مفهوم إدارة المكاتب 1.2.2
لقـد أصـاب التطــور والتغییـر الــذي حصـل فــي العـالم خـلال الســنوات الأخیـرة كــل شـيء ومنهــا 
المكاتــب وكیفیــة إدارتهــا وخاصــة فــي اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات وشــبكات الاتصــالات والانترنــت 

  . ن الذي یتعاملوا مع تكنولوجیا المعلوماتوالبرید الالكتروني وزیادة عدد الموظفین المكتبیی

                                                
   ).68(سابق، ص المرجع ال) 1(



293 
 

ا .فیما مضى لا شك فیه، أن المكاتب العصریة قد اختلفت عما كانت مماو   إلا أن هناك شیئً

ن مهــام هــذه الوظیفــة ربمــا تكــون قــد اختلفــت فــي و . رة المكتــبامشــتركًا یجمــع بینهــا ألا وهــو مهمــة إد إ
علـــى إدارة العناصــر الثلاثـــة نفســـها  مازالــت تنطـــويالحالیـــة عمــا كانـــت علیـــه مــن قبـــل ولكنهـــا  الآونــة

كون كل من الأفـراد والخـدمات  الموظفین ومكان العمل وتدفق سیر العمل، وذلك لضمان المتمثلة في
  .النتائج المرجوة أي نشاط یمثل جزءًا من خطة متناغمة هدفها تحقیق والتوقیت الذي یتم فیه

بــرزت بنـــاء علـــى اخــتلاف وجهـــات نظـــر وآراء وهنــاك وجهـــات نظــر متعـــددة لإدارة المكتـــب، 
ودراسـتها  المكتبیـة وترتیبهـا تنظـیم المعلومـات بشكل عام تدور حول طرائقولكنها . المفكرون والكتاب

وهي تعني باختصـار  وغایاتها الإدارةهذه أغراض تحقیق  وتحلیلها بأسلوب علمي منظم منسق بهدف
القســم  أوالمدیریــة  أوالمحــددة فــي المكتــب  الأهــداف لتحقیــق الآخــرین تخطــیط وتنســیق وتحفیــز جهــود

ــة  الإجمالیـــة العامـــة الأهـــداف ومطابقتهـــا مـــع ومـــن التعـــاریف التـــي  .1الشـــركةأو المؤسســـة  أوللمنظمـ
  :ها إدارة المكاتبب وصفت

 التـــأثیر والرقابـــة علـــى الأفـــراد : " وعرفـــت بأنهـــا. وظیفـــة للـــذاكرة ومناولـــة المعلومـــات فـــي المنظمـــة
ــق  ـــة وبأقـــل تكلفــــة، والطرائـ ــودة ونوعی ــأعلى جـ ــائج الممكنـــة، بـ والمـــواد والآلات لتحقیـــق أفضـــل النتـ

  .2"وبأقصر وقت، وبأسلوب مقبول من قبل الإدارة العلیا

 مهمة تخطیط وتنسیق وتحفیز جهـود الآخـرین لتحقیـق الأهـداف المحـددة فـي : "وكذلك عرفت بأنها
 . 3"المكتب، ومطابقتها مع الأهداف الإجمالیة للمنظمة

 ــة : "وعرفـــت بأنهـــا ــارات الإداریـــة مـــن أجـــل تحقیـــق الأهـــداف المرتبطـ ـــق الفعـــال لجمیـــع المهـ التطبی
". بوظیفة المكتب، بهدف تقـدیم المعلومـات المناسـبة، وشـبكات الاتصـال لجمیـع قطاعـات المنظمـة

 :4ووفقا لهذا التعریف یمكن تفسیر مصطلح إدارة المكاتب بطرق متنوعة منها

یتضـــمن التعریـــف المســـؤولیة الإجمالیـــة لجمیـــع نشـــاطات المكتـــب، : اري الأعلـــىفـــي المســـتوى الإد  .أ 
حیث تمارس بنفسها وظائف ونشاطات المكتب، وترتبط هذه الوظیفة الآن بالإدارة العلیا في العدید 

  .من المنظمات

                                                
   ).31(، مرجع سابق، ص ، رعد حسنالصرن) 1(

 Wylie, Harry L: Office Management Hand Book, (2nd، نقـلاً عـن )32(المرجـع السـابق، ص  (2)
ed.), The Ronald Press Co., New York, 1958, Section 1, P. 1.  

(3) Arora, S. P, Office Organization and Management Hand Book, Op. Cite, P. 1. 
  Betts, Peter W., Office Management, teach your self، نقـلاً عـن )32(المرجـع السـابق، ص  (4)

Books, St pauls House Warwick Lane, London, 1975, P. 3. 
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لـذلك یسـتعمل . لنظـام یتـألف مـن عـدة إجـراءات تكون المسؤولیة غالباً : في مستوى الإدارة الوسطى  .ب 
علــى ســبیل ). Departmental Office Manager(غالبــا مصــطلح مــدیر المكتــب القطــاعي 

 ).Sales Office Manager(مدیر مكتب المبیعات : المثال

ــة  .ج  ــراءات: فــــي مســــتوى الإدارة التنفیذیــ ــؤولیات إدارة المكاتــــب محــــددة بــــبعض الإجــ ـــي . تكــــون مســ ففـ
 : المنظمات الكبیرة نلاحظ وجود مسمیات متعددة مثل

  ).Office Supervisor(شرف المكتبي الم .1

 ).Chief Clerks(رئیس الكتبة  .2

حیـث ) Office Manager(أما في المنظمات الصغیرة فإن التسمیة الشائعة هـي مـدیر المكتـب 
  . یكون مسئولا عن ممارسة وتنفیذ جمیع نشاطات وأدوار وأعمال إدارة المكتب

 والمتابعــة للأعمــال المكتبیــة، والتــي  ةوالإشــراف والرقابــالتخطــیط والتنظــیم والتوجیــه : "وعرفــت بأنهــا
تهدف إلى إدارة ورقابة الأفراد، والطرائق، والموارد، والآلات للحصـول علـى أفضـل النتـائج الممكنـة 

 .1"بأعلى جودة، وبأقل تكلفة ممكنة

  العناصر الرئیسیة لإدارة المكاتب 2.2.2
  -:2أهمها المكتب منلإدارة توجد عناصر بارزة 

فعـال، لا  بشـكلیجب أن تطبق المهـارات الإداریـة ): Management Skills(  الإداریةالمهارات  .1
 .سیما أنه ینظر إلى إدارة المكاتب على أنها علم وفن في آن واحد

یجـــب أن تكـــون المعـــارف متـــوفرة فـــي ): Administrative Knowledge(الإداریـــة المعـــارف  .2
 .المعرفة أساسیة وجوهریةالنظم، ویجب أن تكون مناطق ومجالات 

یجــب أن تكــون الأهــداف مختصــرة ومنســجمة مــع ): Clear Objectives( الواضــحة الأهــداف .3
 .منها ویجب أن تكون أهداف المكتب جزءاً . الأعمال الرئیسیة للمنظمة

تتمثـــل هـــذه الوظیفـــة بعمـــل المكتـــب المصـــمم لإنجـــاز ): Office Function(الوظیفـــة المكتبیـــة  .4
قبالها وتسجیلها وترتیبها والحصول على المطلوب منها في أي مكان من المنظمة، المعلومات واست

 .وفي أي وقت كان أیضاً 

                                                
   ).33(، ص)31(سابق، ص المرجع ال) 1(
  ).34 -31(، ص صالسابق المرجع )2(
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یعتمــد تــدفق المعلومــات فــي الاتجاهــات ): Communication Network( الاتصــالاتشــبكة  .5
ــمیة الشــــاملة لقنــــوات الاتصــــالات بأنواعهــــا  ــر الرســ ــات الرســــمیة وغیــ ــبكة المعلومــ المختلفــــة علــــى شــ

  .تلفة، سواء أكانت أفقیة أم عمودیة أم إلكترونیة، أم شخصیة أم غیر ذلكالمخ
إن النجــاح فــي العمــل المكتبــي یعتمــد بدرجــة كبیــرة ): Office Environment(البیئــة المكتبیــة  .6

 على البیئة المكتبیة المتوفرة في المكتب، ومدى ملاءمتهـا وانسـجامها، هـذه البیئـة التـي تعكـس آثـاراً 
الروح المعنویة للموظفین المكتبیـین وترفـع مـن معـدل أدائهـم وتحسـن نفسـیتهم وتـدعهم إیجابیة على 
 .للعمل والإنتاج

ــات  .7 ــزة البرمجیـ والــــنظم  Formsوتتمثـــل فـــي النمـــاذج ): Software & Hardware(والأجهـ
 Machines & Equipmentsجهیـزات توالآلات وال Systems & Proceduresوالإجـراءات 

الأخرى التي تكـون ضـروریة وأساسـیة  Paper Businessالأعمال الورقیة و  Methodsوالطرائق 
  .والتي تتطلب الانتباه والاهتمام والحمایة المناسبة

  وظائف إدارة المكاتب 3.2.2
  :تنقسم الوظائف التي تمارسها إدارة المكاتب إلى قسمین هما

تمارس إدارة المكاتب مجموعـة  ):Specialized Functions(الوظائف المتخصصة . 1
وذلـك لان العملیـة الإداریـة التـي تمارسـها المكاتــب . مـن الوظـائف المتخصصـة التـي تنجـز مـن الإدارة

  :1ویمكن تلخیص هذه الوظائف فیما یلي. لعملیات إدارة الأعمال مشابهة تماماً 

ــیط   .أ  ــیعـــد التخطـــیط وظی ):Planning(التخطـ أن یوصـــف ویمكـــن . ة أساســـیة لإدارة المكاتـــبفـ
لذلك لابد من توجیـه الاهتمـام إلـى حـالات . كبدایة للوظائف الأخرى، وهو یتعلق بالعمل المستقبلي

ـــیة، ویعتبــــر  ــتقبلیة، ســــواء فــــي المجــــالات الاقتصــــادیة أو الاجتماعیــــة أو السیاسـ ـــد المســ عــــدم التأكـ
. المســـتقبلیة تالتخطـــیط عملیـــة عقلیـــة تحـــدد علـــى أســـاس الكمیـــة المتـــوفرة مـــن الحقـــائق والإمكانیـــا

ویتطلــب اســتعمال المعــارف والخبــرات والمهــارات والتفكیــر العقلانــي الإبــداعي لنجــاح عملیــة التنبــؤ 
وتخطــط العملیــات المكتبیــة مــن خــلال العلاقــة والتــرابط مــع الأهــداف الإجمالیــة للعمــل . بالمســتقبل

 .المكتبي

اجبـات والوظـائف لتحقیـق تشیر وظیفة التنظیم إلى إیجـاد هیكـل الو  ):Organizing(التنظیم   .ب 
وترتیبهــا . أهــداف المكتــب ویوصــف التنظــیم بأنــه تحدیــد النشــاطات الضــروریة لأي هــدف أو خطــة

ولكـي . ویهـتم التنظـیم بعلاقـات السـلطة والنشـاطات. فـي مجموعـات یمكـن أن تحـدد لأفـراد المنظمـة

                                                
 ).42-41(سابق، ص ص المرجع ال (1)
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كي تتدفق الوظـائف ینظم المكتب یجب أن تحدد الواجبات والوظائف بعلاقات السلطة والنشاطات ل
 .المكتبیة بسهولة ویسر

ــف   .ج  ــ ــــاره ):Staffing(التوظی ـــراد واختی ــــب اســــتقطاب الأفـ ـــو وظیفــــة تنفیذیــــة تتطل ـــد  موهـ وتحدیــ
 وتتطلب إدارة المكاتب هذه الوظیفة أیضاً . تعویضاتهم وتدریبهم وترقیتهم وقبول أو رفض استقالتهم

لأن العنصر الإنساني یحدد كفـاءة المكتـب ودرجـة فاعلیتـه ونجاحـه، وبالتـالي المنظمـة التـي ینتمـي 
 .إلیها ذلك المكتب

یوصف التوجیـه بأنـه وظیفـة الأوامـر، وهـو عملیـة للإرشـاد والإشـراف  ):Directing(التوجیه   .د 
ب لتحقیـــق وذلـــك عـــن طریـــق إعطـــاء توجیـــه محـــدد لنشـــاطات متنوعـــة فـــي المكاتـــ. علـــى المـــوظفین

 .الأهداف

وهــي وظیفــة أساســیة لإدارة المكاتــب، ومــن خلالهــا  ):Communications(الاتصــالات   .ه 
. ن المكاتب نفسها هـي إحـدى قنـوات الاتصـالاتوفي الواقع فأ. ترتبط وتتعامل معظم المكاتب معاً 
كاتــب لفهــم كیفیــة اتصــال العدیــد مــن الم لا یتطلــب الأمــر وقتــاً  إذ وبشــكل خــاص فــي لوقــت الحــالي

وذلك باستخدام برامج ومعاییر معینة كالبرمجیات والحزم والكـابلات والتـي أضـافت مفهـوم المكاتـب 
الالكترونیـــة وأصـــبحت عملیـــة الاتصـــال أكثـــر ســـهولة مـــن خـــلال وجـــود شـــبكة الانترنـــت، وســـتزداد 

 .سهولتها مع كل خطوة نحو المستقبل

تعــرف الرقابــة بأنهــا فحــص الأداء الحــالي، ومقارنتــه مــع المعــاییر  ):Controlling(الرقابــة   .و 
أي أنهــا قیــاس وتقیــیم . فــي الخطــط بهــدف ضــمان التقــدم الكــافي والأداء المرضــي المحــددة مســبقاً 

وتعد الرقابـة وظیفـة أساسـیة . الأداء للموظفین لكي یحققوا أهداف وخطط المنظمة بشكلها الصحیح
خلالهـــا قیـــاس الأداء المكتبـــي، واتخـــاذ الخطـــوات الصـــحیحة لضـــمان لإدارة المكاتـــب تســـتطیع مـــن 

 .تحقیق الأهداف المطلوبة للمكتب

تظهــر الحاجــة إلــى التنســیق فــي المكاتــب بســبب وجــود أفــراد  ):Coordinating(التنســیق   .ز 
وتظهـــر هنـــا مشـــكلة الانســـجام بـــین . مختلفـــین، ولـــدیهم أفكـــار مختلفـــة لإنجـــاز الأهـــداف الجماعیـــة

ــ ــدیر المكتــــب إدراك الاختلافــــات بــــین المــــداخل . رادأهــــداف الأفــ ــیة لمــ لــــذلك تصــــبح المهمــــة الرئیســ
 .والتواقیت والجهود والمصالح بهدف تحقیق الانسجام بین الأهداف الشخصیة والتعاونیة

ویعنـــي دفـــع الأفـــراد إلـــى العمـــل بحماســـة وحیویـــة لتحقیـــق أهـــداف  ):Motivating(التحفیـــز   .ح 
ــیة وشـــاملة ویجـــب أن یرضـــي النظـــا. المنظمـــة ــة بصـــورة مرنـــة وتنافسـ م التحفیـــزي حاجـــات الجماعـ
  .ومنتجة
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وهـــذه الوظــائف التـــي تمارســـها إدارة  ):Executive Functions(وظــائف تنفیذیـــة  .2
 :ومن أهم هذه الوظائف ما یلي. ةالمكاتب من خلال توفیر الخدمات الضروریة للمنظم

ائق قـعـرض للح: "ویعـرف التقریـر بأنـه ):Reports Preparation(إعـداد التقـاریر   .أ 
ـــاً  الخاصـــة بموضـــوع معـــین، أو مشـــكلة معینـــة عرضـــاً  ــهلة وبســـیطة، مـــع ذكـــر  تحلیلی ــة سـ بطریقـ

ن التقریـر وثیقـة . 1"الاقتراحات التي تتماشى مع النتائج التي تم التوصل إلیها بالبحـث والتحلیـل وإ
ما، أو ما تم من تقدم في ناحیة مـا، لحالة أو مشكلة معینة، أو لبیان موقف  عاماً  تسجل عرضاً 

وقد یتضمن التقریـر معلومـات عامـة، أو نتـائج مستخلصـة، أو . ویكون للتقریر عادة هدف محدد
 . 2توصیات، والمهم أنه یتضمن من المعلومات ما یساعد على تفهم الحالة التي یدرسها

  :3یة وتتمیز بالتاليدور  ةوبذلك تعتبر التقاریر تغذیة عكسیة للإدارة العلیا، تعد بصور 

  .تعد مستندات ووثائق ورقیة هامة، وهي ذات جانب قانوني أمام السلطة المسئولة .1

تســاعد فــي إجــراء الرقابــة فــي عــدة مراحــل للعمــل، مــن خــلال المقارنــة بــین المخطــط والمنفــذ  .2
 .فعلاً 

وتبــین  تــوفر المعلومــات لــلإدارة العلیــا حــول التقــدم فــي ســیر العمــل فــي المســتویات التنفیذیــة، .3
 .المشاكل والمعوقات في التنفیذ إن وجدت

 .تساعد الإدارة المسئولة على اتخاذ قرارات سلیمة بقصد معالجة المشاكل الموجودة .4

 .العمل على ربط الإدارات معاً داخل المنظمة .5

إن ): Office Forms Design & Control(تصـمیم ورقابـة النمـاذج المكتبیـة   .ب 
أي أن النمــاذج هــي تلــك . 4الــورق تســتعمل لجمــع ونقــل المعلومــاتالنمــوذج هــو قــوائم مطبوعــة مــن 

دامها بمعلومـات متغیـرة یـتم علـى إستخالمطبوعات التي تحمل بیانات تقابلها مساحة خالیة تملأ عند 
ــها إنجـــاز العمـــل ــاد. أساسـ ــا عبـــارة عـــن قطعـــة مـــن الـــورق العـ أو المقـــوى،  يوتوصـــف النمـــاذج بأنهـ

أو بیانــات هامشــیة، أو أســئلة أو استفســارات موضــوعة بترتیــب  كالبطاقــات، مكتــوب علیهــا عنــاوین

                                                
   ).150(، مرجع سابق، ص ، مصطفى نجیبشاویش) 1(
ــو الفتــــو ، نقــــلاً عــــن )45(، مرجــــع ســــابق، ص، رعــــد حســــنالصــــرن )2( ــد عــــودة، أبــ دلیــــل تنظــــیم المحفوظــــات ح حامــ

  ).228(م، ص 1987، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، والسكرتاریة والأعمال المكتبیة
: مبــادئ فــي العلــوم الإداریــةحنــا نصــر االله وآخــرون، ، نقــلاً عــن )45(رعــد حســن، مرجــع ســابق، ص  ،الصــرن )3(

   )..246(، سلسلة أصول الإدارة، صالأصول والمفاهیم
(4)Sahani, S. K, and G. S. Sundaresh, Office Organization and Management, (3rd ed), 
Oxford and IBH Publishing Co., New Delhi, 1982, P. (85). 
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معـــین یقابلهـــا مســـافات أو مســـاحات خالیـــة تمـــلأ بخـــط الیـــد، أو بالحاســـوب بالبیانـــات أو المعلومـــات 
نجـــاز  المطلـــوب تســـجیلها، لكـــي تتخـــذ علـــى أساســـها الإجـــراءات اللازمـــة لإتمـــام الـــدورة المســـتندیة، وإ

 .العمل المطلوب

نمـاذج هـو تسـجیل البیانـات والمعلومـات بطریقـة منظمـة یسـهل لن الغرض الأساسـي لوفقا لذلك، فأ
ــة المعلومـــات أو  ــن طریـــق ســـرعة دراسـ تـــداولها والرجـــوع إلیهـــا ودراســـتها، وتبســـیط إجـــراءات العمـــل عـ
البیانــات اللازمــة أثنــاء العمــل، أو عــن طریــق توحیــد طرائــق تســجیل وعــرض المعلومــات علــى الإدارة 

  .كفاءة في اتخاذ القراراتلرفع ال وصولاً 

  :1إن الأهداف الأساسیة للنماذج المكتبیة هي

 .Standardization of Recordsتنمیط السجلات  .1

 .تخفیض حجم العمل المكتبي عن طریق تحدید الموقع المناسب لكل وحدة من المعلومات .2

 .هذه النماذجتحدید مسؤولیة الأفراد المكتبیین الذین ینجزون العمل من خلال توقیعهم على  .3

 .تسجیل البیانات الضروریة والهامة .4

 .تحدید السجلات المطلوبة للمراجعة المستقبلیة .5

 .جمع المعلومات المناسبة والضروریة للعمل .6

 .إعطاء التعلیمات والمعلومات الضروریة .7

 .Simplification of Methodsتبسیط الطرائق المناسبة للعمل  .8

 .تحسین النظم والإجراءات .9

 .الكفاءة الإنتاجیة في المكتبزیادة  .10

 .تخفیض التكالیف من خلال منع الأخطاء والعیوب .11

 .تخفیض أوقات العمل المكتبي .12

دارة الاجتماعــات   .ج   ):Managing and Organizing of Meetings(تنظــیم وإ
ن، أو مكـان یتخـذ لأغـراض إجـراء یذ قرار بشـان أمـر معـاالاجتماع هو حشد من الأفراد لبحث أو اتخ

 .1الطقوس

                                                
 ,Madon, KHorshed D. P., and Homai MCDowell، نقــلاً عــن)46(ســابق، صالمرجــع ال (1)

Adminstrative and Office Managemnet: Scope and Functions, Vilas, New Delhi, 1986, P. 
68. 
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وبشـــكل عـــام تســـتخدم كلمـــة اجتمـــاع للدلالـــة علـــى التقـــاء عـــدد مـــن الأفـــراد فـــي زمـــان ومكـــان مـــا، 
والاجتماعات في هذا التعریف وسیلة ولیسـت . لمناقشة موضوع معین بهدف التوصل إلى هدف محدد

  :بحد ذاته، وهذه الوسیلة ترتبط بثلاثة أركان وهي هدفاً 

  .Group of Peopleمجموعة من الأفراد  .1

 .Defined Timeزمان محدد  .2

 .Defined Placeمكان محدد  .3

للتفاعـل  نوعلیه فإن الاجتماع هو إحـدى وسـائل الاتصـال التـي تتـیح الفرصـة للأعضـاء المشـاركی
  :2مكاتب من خلال ما یليالوتتمثل أهمیة الاجتماعات في إدارة . والحوار وتبادل الرأي

التنفیذیة الأخرى، بهدف بحث مشاكل العمـل، ومناقشـة والإدارات  اتحقیق التكامل بین الإدارة العلی .1
  .السلبیات، والعمل على التطویر والتحسین المستمر في كافة أنحاء المنظمة

الدراســــة التفصــــیلیة للموضــــوعات المطروحــــة، والإلمــــام بالتفاصــــیل الضــــروریة للمشــــاكل الحالیــــة،  .2
 .والاستماع لوجهات النظر المختلفة في كافة جوانب الموضوع

لاستفادة من خبرة المختصین والاستشاریین بالاستماع إلى وجهة النظر الفنیـة لكـل مـنهم، ووجهـة ا .3
 .النظر العملیة أیضاً 

عــدادها مســتقبلاً  .4 لتحمــل مســئولیة المشــاركة فــي اتخــاذ  إتاحــة الفرصــة لتــدریب القیــادات الصــغیرة وإ
 .القرار

عـن العمـل تحقیـق الأهـداف الأساسـیة تحقیق القیادة الجماعیة للمنظمة، حیث یسـتطیع المسـئولون  .5
ــاً . للمنظمـــة والتـــي وجــــدت مـــن أجلهــــا ــت الحاضـــر اتجاهــ ــات ونلاحـــظ فـــي الوقــ ـــد للاجتماعــ . متزای

تلـــك التـــي تعقـــد مـــن خـــلال شـــبكات الفیـــدیو والحواســـب، وهنالـــك الكثیـــر مـــن المكاتـــب  وخصوصـــاً 
  .تستخدم هذا الأسلوب الآن

ویعـرف  :)Office Information Systems Management(إدارة نظم المعلومات المكتبیـة   .د 
الطرائـق التـي تسـتخدم مـن العمـال ذوي المعـارف فـي إعـداد وتخـزین : "3نظام المعلومات المكتبـي بأنـه

                                                                                                                                            
لسیاســیة، ، مركــز البحــوث والدراســات ااتجاهــات جدیــدة فــي الإدارة بــین النظریــة والتطبیــق ،عطیــة حســین ،أفنــدي )1(

  ).134(م، ص 1994القاهرة، 
دارة الأعمـــال النظریـــة والتطبیــق، ، محمـــود جمـــلخشــان )2( ، المكتبـــة المصـــریة، بیـــروت، دراســـات فــي الســـكرتاریة وإ

  ).134(م، ص 1995
 Szymanski, Ropert A., Computers and، نقـلاً عـن )48(، مرجـع سـابق، ص ، رعـد حسـنالصـرن (3)

Information Systems in Business, Merrill Publishing Co., Columbus, Ohio, 1990, P. 294. 
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نظـام المعلومـات المكتبـي لان ". عادة إنتاج وتبادل المعلومات ضمن وبین مكاتـب العمـلإ واسترجاع و 
 .في بیئة العمل الیوم كفوءةالیعد في غایة الأهمیة لإدارة المعلومات 

مـن  ):Organizing Office Appointments and Times( تنظـیم مواعیـد وأوقـات المكتـب  .ه 
الضروري القیام بعملیة تنظیم مواعید وأوقات المكتب، لأن عـدم التنظـیم قـد ینـتج عنـه الفوضـى وعـدم 

یجمـع  Organizerظم ویتم تنظیم مواعید وأوقات المكتـب مـن خـلال إیجـاد برنـامج مـن. الانضباط
بــین النتــائج الیومیــة المحققــة، والمواعیــد الیومیـــة المســجلة، أو قائمــة العمــل الیــومي، ودلیــل الهـــاتف، 
وأوراق متابعة المشروعات، وأدوات التخطیط الطویل الأجل، وملاحظات الاتصالات من اجل العمـل 

شاع الآن استخدام المفكرة الالكترونیة، وقد  ولقد .أو آلیاً  والمتابعة، ویمكن أن ینفذ هذا البرنامج یدویاً 
مكانیـات  اتسعت مجالات واستخدامات برامج المفكرة وكیفیـة إدراج المواعیـد فیهـا مـع تمیزهـا بقـدرات وإ

 .متعددة
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  المبحث الأول
  اربتكالا .1

الاقتصادیة والسیاسة  الحیاةیعیش العالم الیوم ثورة علمیة وتكنولوجیة في مختلف مناحي      
. العالم الذي یؤثر ویتأثر بما یجري فیه وحوله هذاوالعالم العربي جزء من . والعلمیة والإداریة وغیرها

العربیة أن تسایر هذا التغیر في جمیع أنظمتها الإداریة  والمؤسساتمما یستدعي من المنظمات 
 یبرزوالمدیر والقائد الإداري علیه أن . هاءم وبیئتها ورغبات مواطنیبما یتلا الحضارةومواكبة هذه 

  .جمیع طاقاته الكامنة لیعبر عن نفسه خلال عملیة التطویر 
ولاشــك فــي أن التطــور هــو الســمة الأبــرز فــي حیــاة الإنســان منــذ ظهــوره الأول علــى وجــه هــذه 

عظیمــة التــي فلقــد تــراكم هــذا التطــور منــذ ذلــك الوقــت بمعــدلات متباینــة بفعــل القــدرة العقلیــة ال. الأرض
یتمیــز بهاــ الإنســان علــى كــل الكائنــات الأخــرى التــي تشــاركه هــذه الأرض، فــي كونــه قــادراً علـــى أن 

  .یطور ویبتكر الأشیاء الجدیدة
لـــیس الأكثـــر قـــدرة علـــى البقـــاء مقارنـــة بالكائنـــات  هوقــد أثبـــت الإنســـان فـــي كـــل هـــذه العصـــور أنــ     

بشكل لا یقارن فلقد انتقل الإنسان فـي هـذا التطـور  ابتكاریهالأخرى فحسب، بل أنه أیضا الأكثر قدرة 
وفــق نمــوذج الموجــات الــثلاث لتطــور المجتمعــات  1حــددها الفــین تـوفلر. تاریخیــة مبهمــة رعبـر عصــو 

ــالثورة الزراعیـــة  الموجـــه ) قبـــل عشـــرة آلاف ســـنة(بــثلاث ثـــورات أو موجـــات، الموجـــة الأولـــى وتتمثـــل ب
وأخیــراً الموجــة الثالثــة وتتمثــل بثــورة ) التــي بــدأت قبــل ثلاثمائــة ســنة(ة الثانیــة تتمثــل بــالثورة الصــناعی

  ).التي ستكتمل خلال العقود القلیلة القادمة(المعلومات 
  :2بخمسة عصور تاریخیة  B-H.boardفي حین حددها بیرنارد بورد 

  .وكانت فیه قاعدة الثروة هي القدرة على الصید nomadic age : العصر البدائي-أ
وكانـت فیــه قاعــدة الثـروة فــي المجتمـع هــي الأرض الزراعیــة  agrarian age: عصـر الزراعــيال-ب

farmland   ورمزها المحراث الزراعي.  
وكانـــت قاعـــدة الثـــروة فیـــه هـــي تبـــادل الســـلع أو التجـــارة   mercantile age: العصـــر التجـــاري-ج

  .بالشركات التجاریة 
دة الثروة فیه تتمثل بالأرض والعمل ورأس المـال وكانت قاع: industrial ageالعصر الصناعي -د

  .ورمزها المحرك البخاري 

                                                
 ).9(م، ص 1990عصام الشیخ قاسم، الدار الجماهیریة للنشر، طرابلس، لیبیا، : ةتوفلر، الفن، حضارة الموجة الثالثة، ترجم) 1(

 ).9(المرجع السابق، ص ) 2(
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وفیــه قاعـدة الثــروة والقــوة تتمثـل بالمعلومــات والمعرفــة : information age: عصــر المعلومـات-ـهـ
ورمزهـا  المعلومـات المعالجـة . والقدرة على تكوینهـا وتراكمهـا وتقاسـمها واسـتخدامها بكفـاءة عالیـة

  .محسوبة وكثیفة المعرفة بالشركات ال
وتتنامى  ومما یلاحظ على هذا التطور أنه في كل عصر كانت تتنامى فیه قاعدة الثروة 

قاعدة المعلومات المتراكمة أكبر من العصر أو العصور التي سبقته، وهذا ما أدى إلى تنامي قدرة 
الابتكار الأداة  یعتبر إذ. الابتكارالإنسان على التطور والتحكم فیه أكثر، والاهم تنامي قدرته على 

التي ینبغي أن تقوم بتنمیة القدرات والأفكار الجدیدة  الدولالتي تساعده في ذلك فهو مقیاس لنجاح 
وهكذا یبدو هذا العصر هو الأكثر ابتكاراً وشركاته هي الأكثر استعداداً للابتكار  .للتعبیر عن ذاتها

ذكر ألبرت وقد . ةبتكارات أو استخداماتها السوداء واللاأخلاقیبكل أنواعه واتجاهاته بما في ذلك الا
القادرة على التفكیر الحر والرؤیا المستقلة  الإبتكاریةبدون الشخصیات  أنه"م  1955  1أینشتاین

وتنمیته كما یتعذر التفكیر في تنمیة شخصیات الأفراد دون وجود  المجتمعیتعذر التفكیر في رقى 
  ". تمع للمج الخصبةالتربة 
  )المدخل، النظریات، والتعریف: (السلوك الإداري 1.1

  المدخل السلوكي  1.1.1
السلوكي للإدارة أن الإنسان هو العامل الأساسي المحدد لكفاءة الإدارة ومدى  المدخل یرى

حول  جمیعهالأهدافها ویجمع هذا المدخل مبادئ ومفاهیم من علوم إنسانیة مختلفة تدور  تحقیقها
مواقع العمل لیكون  مختلفمحاولة تفسیر السلوك الإنساني للتنبؤ بسلوكیات الأفراد المتوقعة في 

 2وتحقیق أهدافه ویعرف كونیلان العملباستطاعة الإدارة إتخاذ القرارات الصائبة لحل مشكلات 
  ".قیاسهنشاط یمكن مشاهدته ووصفه أو  بأنه"السلوك 

تركز أساساً على ذلك السلوك و رت كمدخل للإدارة المدرسة السلوكیة ظه فإن لذلك
أن المدرسة السلوكیة لا تتماثل مع المدارس التي سبقتها  الأمر وحقیقة. في المنظمة الإنساني

مبادئ المدرسة التقلیدیة مثل التأكید على الكفایة، وبعض مبادئ  بعضبالرغم من أنها تحمل 
مثل تأكید أهمیة العلاقات الإنسانیة في محیط العمل، وبناء مناخ  الإنسانیةمدرسة العلاقات 

فالمدرسة السلوكیة لها خصائصها التي تتمیز بها ، وهي . عن مواهب العاملین للتعبیرملائم 

                                                
استراتیجیات التغییر والتطویر منظمات الأعمال العربیة الإدارة وآفاق ، "التفكیر الابتكاري"فؤاد، القاضي،  )1(

 ).921(، ص م1998، هـ1418، المستقبل
، معهد )46(، العدد مجلة الإدارة العامة، )نظرة عامة واقتراحات للتطبیق. (حامد، سلوك العاملین ودور المدیر في التأثیر علیهم عطیة، )2(

 .)117-46(م، ص ص 1985، هـ 1405الریاض  الإدارة العامة،
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  : 1كالتالي
علــى الإنتاجیــة ثــم  وأثــرههــي مدرســة علمیــة تقــوم علــى وضــع فرضــیات عــن الســلوك التنظیمــي  – 1

  . العملفحص هذه الفرضیات بأسلوب علمي ثم تطبق النتائج في محیط 
العمل بغـرض إحـداث تغییـر فـي  مجالفي  كیةكما أنها تقوم على معاییر لتطبیق الأبحاث السلو  – 2

فــي السـلوك الإداري مــن اجــل  التـأثیراتجاهـات ســلوكیة أي أنهـا لا تكتفــي بالوصـف بــل تحــاول 
  . العمل ورفع كفاءة التنظیم  حل مشكلات

تحــدد ســلوكه ومــن ثــم تؤكــد  الإنســانهــي مدرســة إنســانیة تقــوم علــى اعتبــار أن حــوافز وحاجــات  – 3
الإنســـان وقدراتـــه علـــى الإبتكـــار  عـــنوهـــي تتمیـــز بنظـــرة متفائلـــة . علـــى أهمیـــة هـــذه الحاجـــات

  . والإنتاج والإسهام في تحقیق أهدافه
  . أهداف العاملین وأهداف المنظمةتهدف لتحقیق التوازن بین  – 4
بالإصـــلاحات الجانبیــة مثـــل  تكتفــيتتمیــز بنظرتهــا الشـــمولیة التــي تهـــدف إلــى تغییــر المنـــاخ ولا  – 5

نمــا تهــدف إلــى  تغییــرالأحــوال الطبیعیــة أو زیــادة الرضــا الــوظیفي عــن طریــق  أســالیب العمــل وإ
  .شعور الإنجاز لدیهم وتنمیة إشباعهاالتعرف على حاجات العاملین ومساعدتهم على 

  . المنظمةاعلها لتحقیق أهداف فم المدرسة السلوكیة بالجماعات وتتهت – 6
  . القراراتتستخدم المشاركة كأداة للعمل الإداري في جمیع مراحل اتخاذ  – 7
بعضــهم وبیــنهم والمجموعـــات  مــعتعمــل علــى تنمیــة المهـــارات الإنســانیة والعلاقــات بــین الأفـــراد  – 8

ومــا ینــتج عــن ذلــك مــن ردود  معهــمویشــمل ذلــك مفهــوم الإنســان عــن الآخــرین وأســلوب تعاملــه 
  . الأشخاص معأفعال، كما یشمل مستوى الثقة والإنفتاح في التعامل 

 في تناولها لموضـوع الدافعیـة مـن خاصة ،كما اهتمت بدراسة التفاعل بین الفرد والمنظمة والبیئة – 9
  . منظور شامل

ــالتغییر التنظیمــي كعملیــة مســتمرة  – 10 إلــى إحــداث تعــدیلات فــي  هادفــةوتهــتم المدرســة الســلوكیة ب
التنظیم مع التغیرات والظـروف  لملائمةأهداف وسیاسات الإدارة وعناصر العمل الإداري وذلك 

ویـــة والفعالیـــة، جدیـــدة تحقـــق للتنظـــیم الحی إداریـــةالبیئیــة التـــي یعمـــل فیهـــا أو اســـتحداث أســـالیب 
  . في المؤسسة یتم دون مقاومة تلقائیةفینبغي أن یكون التغییر عملیة 

  السلوكیة النظریات 2.1.1
بشــكل رئیســي بالســلوك الإنســاني داخــل المنظمــة ونظــراً لاخــتلاف  الســلوكیةالنظریــات  اهتمــت  

على نظریة واحدة للتأثیر في ذلك السلوك فظهرت عدد مـن النظریـات  اتفاقهمالعلماء وصعوبة 

                                                
، الریاض، مطابع الفرزدق، ط "سس والوظائفالإدارة العامة والأ"، سعود، وخاشفجي، هاني، ومحمود، محمد، و حمزاوي، محمد،  النمر )1(
  .)62،64(ص  م، ص1994، )3(
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  -:منهاالسلوك و  حولوضح الاتجاهات المختلفة والتي تفي التنظیم  السلوكيضمن الاتجاه 
 
 
  
  ): Chester Barnardشستربارنارد ( نظریة النظام التعاوني – 1

تعـــاون شخصـــین أو أكثـــر  أســـاستعـــاوني یقـــوم علـــى  نظـــام" :التنظـــیم بأنـــه 1عـــرف بارنـــارد لقـــد
یؤمن بأن زیادة الإنتـاج تعتمـد علـى إرتفـاع الـروح المعنویـة لـدى العـاملین  فهو"  ."لتحقیق هدف محدد

  .2"لهم وتنمیة روح التعاون والجماعة الحریةوتوفیر 
التـوازن فــي المنظمـة بـین مــا یقدمـه العامــل  مــنأن بارنـارد أكــد علـى اهمیــة إیجـاد نـوع  بمعنـى  
  . ذلك على سلوك العامل ومستوى أداؤه سیؤثرصل علیه من المنظمة وبالتالي وما یح

  :) A.Maslow ماسلوأبراهام (: نظریة الحاجات الإنسانیة -2
تحقیـق الطموحـات  الحاجـاتهـذه  وتتضـمن"في نظریته حاجـات تحقیـق الـذات،  3ماسلو یذكر  

ثبات الذات والإبتك فهو ما إن یشبع حاجة حتى تظهر  الحاجةار فالفرد یبحث عن أن الإنسان دائم ــوإ
ــعي وراء إشـــباعها،  ــدأ السـ ــه حاجـــة أخـــرى یبـ ــي تسلســـل ومســـتویات تبعــــاً  ویرتـــبلدیـ ــات فـ ــذه الحاجـ هـ

أو الطبیعیــة مثــل المــأوى والمســكن والطعــام ثــم تلیهــا  الفســیولوجیةلأهمیتهــا وتبــدأ مــن أدنــى بالحاجــات 
 نتمــاءالاجتماعیــة بالا الحاجـات تــأتيالحاجــة للعدالـة فــي المعاملـة،   مثـلاجـات الأمنیــة إلـى أعلــى الح

ســـلوكه، تـــأتي بعـــد ذلـــك وللأعلـــى  فـــيإلـــى جماعـــة معینـــة والتعـــاون مـــع جماعـــات العمـــل التـــي تـــؤثر 
ة المجـال الـذي ـمـن الآخـرین، ثـم تـأتي فـي القمـ والاحتـرامالحاجات الشخصیة مثل الحاجة إلى التقدیر 

  ".ات وقدراتـسیحقق ذاته فیه، أي الذي یمكنه من استخدام ما لدیه من طاق أنهیعتقد 
یحقـق لـه الشـعور بالسـعادة والرضـا والـذي  لسـلوكذلك أن هذه الحاجـات تـدفع الإنسـان  معنى  

بتكـراً عن العائد المـادي، ومثـل هـذا الإنسـان سـیكون م النظریدفعه لذلك تحقیق ذاته في العمل بغض 
الإنســانیة الســابقة وبــنفس  الحاجــاتالتــالي  الشــكل ویوضــح. للمنظمــة إنتاجیــةفــي عملــه ویحقــق أعلــى 

 )1-2(رقم  الشكل: الترتیب
 
 
 
 
 

                                                
دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان،  ،"إدارة المنظمة نظریات وسلوك"، مهدي، والعضایلة، علي، زویلف )1(

  ) .  74(ص م،1996الأردن، 
  .)33(ص هـ، 1403 م،1983دار القلم، الكویت،  ،مدخل إلى الإدارة التربویة، حسن، وطه، أحمد، بستان )2(
 .)73(ص ، هـ 1413 م،1993، دار البلاد للطباعة والنشر، جدة، أصول الإدارة الحدیثةأحمد عبداالله،  الصباب، )3(
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  )1-2(الشكل رقم 
  هرم ماسلو للحاجات الانسانیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، المفاهیم، النظریات، التطبیقات: السلوك التنظیميالطجم، عبداالله عبدالغني، والسواط، طلق عوض االله، : المصدر
  ).99(م، ص 1994دار حافظ للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، 

  : نظریة النظم  – 3
العامــة،  الــنظممــن وضــع الخطــوط العامــة لفكــرة نظریــة  أول  Bertalanffyي فــبیرتلان یعتبــر

مفتوحــاً رئیســاً یتكــون مــن  نظامــاً والتــي أكــدت علــى ضــرورة الأخــذ بــالنظرة الشــمولیة لــلإدارة باعتبارهــا 
 المنظــوروفــق هــذا والعملیــة الإداریــة  ،تتكــون هــي بالتــالي مــن نظــم فرعیــة أصــغرعــدة أنظمــة فرعیــة 

   -:تتكون من
تدخل النظم عبر حدودها وتمكن مكوناتها من التفاعل أو  التيكل العناصر  وهي: المدخلات – 1

، بشریةالو مادیة ال تشملأثناء سعیها لتحقیق أهدافها و  المكوناتتؤثر على طرق تفاعل هذه 
   .1تكنولوجیةالمعنویة و الو 

هي الفعالیات التي تقوم بها المنظمة لاستعمال المدخلات وتحویلها إلى : النشاطات أو العملیات – 2
  . هذه العملیات القیادة والاتصالات واتخاذ القرارات ومنمخرجات ، 

دارتها الناتج: المخرجات – 3   . النهائي للمدخلات التي تم تحویلها وإ
  . فیها یتواجدالبیئة الداخلیة للتنظیم والبیئة الخارجیة التي  تشمل: البیئة – 4

                                                
 ص م،1986،  ان، مطبعة كتابكم، نشر بدعم من الجامعة الأردنیة، عمالإدارة التربویة والسلوك التنظیمي، هاني عبدالرحمن، الطویل )1(
)96(.  

  إلى الحاجة

  الذات تحقیق
  

  الاعترافإلى  الحاجة
  
  

  الاجتمــاعیة الحــاجات
  

  إلـى الأمـــــن الحـــاجة
  

  الفسیــولوجیــــة الحــاجــات
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تقـوم  ضبطلسلوك معالجة المعلومات وهي عملیة  انعكاسياتصال ردي أو  هي: التغذیة الراجعة -5
  .1على بث قسم من سلوك مخرجات نظام نفسه

 :Herzberg( 2فریدریك هرزبرج  ،على الاستمرار والمحافظةالدافعیة (: نظریة ذات العاملین –4
  : على عدة أسس أهمها النظریةتقوم هذه 

 الرضاأن لدى الإنسان نوعین من مشاعر الدافعیة التي تحكم سلوكه وهي مشاعر تؤدي إلى  – أ
  . ومشاعر تؤدي إلى الاستیاء 

جودهــا، یتحقــق الرضــا بو  التــيأن دافعیــة العمــل تحتــاج إلــى نمطــین هــي العوامــل الدافعــة وهــي  – ب
ولكنهــا تحــول دون الإســتیاء  بوجودهــاوالعوامــل الوقائیــة وهــي التــي قــد لا یتحقــق الرضــا مباشــرة 

علیهـا عوامـل المحافظـة علـى الاسـتمرار  ویطلـقوبذلك توجد مناخـاً مهیئـاً لبـروز عوامـل الدافعیـة 
  . في العمل

ومــن أبرزهــا القــدرة علــى  بهــا یتعلــقومــا  –أن العوامــل الدافعــة توجــد فــي تصــمیم الوظیفــة ذاتهــا  – ج
الآخرین ووجود فرص التقدم والنمو  احترامالإنجاز وتحمل المسؤولیة والتمتع بها والحصول على 

فتتعلـق غالبــاً ببیئـة العمــل وعلاقاتـه كظــروف  الوقائیــةفـي العمـل والإحســاس بقیمتـه، أمــا العوامـل 
  . والمرؤسین ونظام الإدارة الرؤساءالعمل المادیة والعلاقات مع 

مع هذین النوعین مـن العوامـل  بالتعاملعلى هذه النظریة فإن الإدارة والمدیرین مطالبین  وبناءً 
عنــه وتحقیــق الفعالیــة الإداریــة المرجــوة،  ءهورضــاوتنمیتهــا بمــا یتفــق مــع اســتمرار الموظــف فــي عملــه 

  . ى استمرار العملللمحافظة عل الوقائیةفالإدارة مطالبة بتوفیر العوامل 
  ): Douglas Mcgregorدوجلاس ماكجریجور (: )  Y(و ) ×(نظریة  – 5

  : 3على الإفتراضات التالیة) × ( نظریة  قامت لقد
  .)العاملین –الأدوات  –المال (الإدارة مسؤولة عن تنظیم عناصر الإنتاج  – 1
ســـلوكهم وتوجهـــه حتـــى  تراقـــببالنســـبة للعـــاملین فإنـــه یجـــب علـــى الإدارة أن تثیـــر دافعیـــتهم وأن  – 2

  . یتناسب مع حاجات المنظمة
ــإن العـــاملین یصـــبحون  – 3 ـــدخل مـــن الإدارة فـ ـــاومون احتیاجـــات  ســـلبیینإذا لـــم یحـــدث هـــذا الت أو یق

  . العملالمنظمة لذلك یجب مكافأتهم أو عقابهم أي توجیههم إلى 
  . ممكن في العمل جهدأن الشخص العادي بطبیعته لا یمیل إلى العمل وأنه یبذل أقل  – 4

                                                
  .)98(، صمرجع السابقال) 1(
م ، 1999، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، السلوك الإداري التنظیمي في المنظمات المعاصرةعبدالمعطي، عساف،  )2(

  .)74(ص
م، 2000، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، لبنان، إدارة الموارد البشریة وكفاءة الأداء التنظیميكامل بربر،  )3(

  ). 104(ص 
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حول ذاته ولا یبالي بحاجات  متمركزأن الشخص العادي ینقصه الطموح ویقاوم التغییر وبطبعه  – 5
  . المنظمة
  : 1التالیة الافتراضاتعلى )  y( نظریة  وقامت

 لا العاديأن استخدام الجهود الجسمیة والعقلیة في العمل شيء طبیعي وعلى هذا فالإنسان  – 1
العمل یمكن أن یكون مصدراً للرضا بحیث یتقبله الإنسان  أنیكره العمل ولا یمیل إلیه بل 

  . بحیث یتجنبه الإنسان للعقابتطوعاً وقد یكون مصدر 
لتحقیق  الجهدا السبیلین الوحیدین لدفع الإنسان لبذل الضغوط الخارجیة والتهدید بالعقاب لیس – 2

  . التي یلتزم بها الأهدافأهداف المنشأة فالإنسان یقوم بنفسه بتوجیه جهوده والتحكم فیها لتحقیق 
تحقیق  إلىالإلترام بالأهداف یكون نتیجة ما یحققه الوصول إلیها من ثواب مثل إشباع الحاجة  – 3

  .الذات
الملائمة أن یتقبل المسئولیة ویسعى إلیها  الظروفدي یمكن أن یتعلم في ظل الإنسان العا – 4

درجة طموح الشخص تكتسب نتیجة الخبرة ولیست  وانخفاضوعلى هذا فإن تجنب المسؤولیة 
  . خصائص فطریة

والإبداع في حل مشاكل العمل بالمنظمة موزعة  الإبتكارالقدرة على إظهار درجة عالیة من  – 5
  .رة بین العاملینبدرجة كبی

 وأهملتكانت تضع العمل والإنتاج في الاعتبار الأول )  x( نجد أن نظریة  سبق ومما
غیر واعیة،  بطریقةالعاملین واستندت على أن العاملین یریدون البعد عن المسؤولیة وأنهم یتصرفون 

خلال الدافعیة  مندارة التي تؤكد دور الإ)  y( ثم تم تعدیل الآراء حول العاملین وتم تطبیق نظریة 
والسماح للعاملین  الوظیفةفعلى الإدارة وضع أهداف من شأنها توسیع نطاق  الأهدافالتي تولدها 

في العمل حتى یوجدوا التوازن بین  أسالیبهمبممارسة إشباع حاجاتهم وعلى المدیرین أن یعدلوا من 
الأفراد للتعبیر عن أنفسهم خلال التي تساعد  الظروفأهداف المنظمة وأهداف العاملین ویهیئوا 

  . العمل
  ): Chirs Argvisكریس آرجیریس ( نظریة التناقض بین الفرد والتنظیم – 6

هو أساس المشكلات وفشلها في تحقیق  الرسميأن اتباع المنظمة للتنظیم  2أرجیریس یرى
یرفض أرجیرس التنظیم الرسمي الذي یؤدي إلى  لذلكاع حاجات الإنسان وخاصة تحقیق الذات ـإشب

  :ما یلي
  . لأن القیادة هي التي تحدد وتنظم الأمور مسبقاً  وأهمیتهأن التنظیم الرسمي یلغى دور الفرد  – 1
على التنظیم في كل أموره دون أي نقاش أو اعتراض  یعتمدأن الفرد یتحول إلى إنسان سلبي  – 2

                                                
  ). 105(المرجع السابق ، ص  )1(
 .)84- 83(، ص صمرجع سابقعلي،  ضایلة،عال، مهدي حسن، و زویلف) 2(
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  .المستعملة في المنظمة إلى الضعف والإنهیار  غیروبالتالي تمیل قدرات الفرد 
  . وفشل الفرد نفسیاً  تعقیدتؤدي طرق العمل في هذا التنظیم إلى  – 3

حدد فیه الاستراتیجیة التي یمكن للمنظمة  المختلطریس نموذجاً سماه النموذج یفیقترح آرج -
   -:1السلبیة كما یلي التنظیمیةاتباعها للتخلص من الخصائص 

شراك العاملین ، كذلك تصمیم ومشاكلهمنمط قیادة تهتم بالعاملین  تطبیق ، وتوسیع العمل وإ
یجاد جو من الانفتاح والثقة بین  الرقابةالهیكل التنظیمي بحیث یحقق  ویزید من الدافعیة للعمل وإ

  .في التنظیم العاملینالأفراد 
نظمــة هــو الــذي یــؤدي إلــى إیجــاد هــذه النظریــة أن التنظــیم الرســمي التقلیــدي فــي الم مــن یتضــح

 للمشـــاركةبـــین حاجـــات الفـــرد وحاجـــات المنظمـــة ولـــذلك فـــإن الفرصـــة تكـــون محـــدودة للفـــرد  التنـــاقض
  .تحقیقها إلىوالتطویر والإبتكار بالتالي لا یستطیع إشباع حاجاته وأهدافه التي یسعى 

للســـیر علـــى  ریــةنظالإداري لابـــد لــه مـــن ان خـــلال اســتعراض النظریـــات الســابقة، یلاحـــظ  مــن
 هدفـه كـونیأن یجـب  كتـبالم لمـدیرهداها حتـى یمـارس دور القیـادة المؤسسـة التـي یرأسـها، وبالنسـبة 

ـــة  ــت یــــتم اشــــباع حاجــــات الالإنتاجی ــي نفــــس الوقــ والنفســــیة والاجتماعیــــة،  الأساســــیة  الأفــــرادعالیــــة وفــ
العلاقــات  لمبــدأتفهمــه مــن خــلال  اً كــون مبتكــر یأن  كتــبشــرح شــامل للســلوك وعلــى مــدیر الم والنظریــة

التـي أكـدت علـى ضـرورة  النظریاتعمل بنجاح مع الآخرین، ونظریة النظم هي احدى یالإنسانیة كي 
 وأدوات كمفــاهیمالنظریــات الأخــرى واســتخدامها   بقیــةالأخــذ بــالنظرة الشــمولیة لــلإدارة وحاولــت جمــع 

اً مفتوحــاً یتكــون مــن عــدة أنظمــة فرعیــة،  الإداري والســلوك  كالســلوكلتطــویر الســلوك وباعتبارهــا نظامــ
  . مفتوح على الأنظمة الأخرى الأنظمةالتعلیمي وكل نظام من هذه 

  الإداري السلوكتعریف  3.1.1
 من الكفاءة للوصول إلى أهدافها ولا درجةالإدارة في أي منظمة إلى تحقیق أعلى  تسعى  

لذلك یعتبر السلوك الإداري عنصراً مهماً في الإدارة  الإنسانيیمكن تحقیق هذه الأهداف دون الجهد 
  . والمجموعات ونشاطاتهم في التنظیم  الأفرادفاهتمامه یتسع لیشمل 

نشأة الظاهرة الإداریة التي تعود بدورها إلى بدایة نشأة  بدایةنشأة السلوك الإداري إلى  وتعود"  
داريككائن عاقل  الإنسان بطبعة فتصرفات الإنسان وعلاقاته مع الناس والبیئة من حوله تعتبر  وإ

ذات طبیعة إداریة طالما یستعمل عقله فیها ویتحرى الوقائع ویكیف نفسه  وسلوكیاتتصرفات 
 إعادةویمكن  نسبیاً  ، إلا أن نشأة الاهتمام بالسلوك الإداري في المنظمات تعتبر حدیثهویوازنها

حسن السلوك وعمل على  وعلمهمعمل على الاهتمام بالعاملین  الذي 2"أوین روبرت"رها إلى بذو 

                                                
 .) 84-83( ص ص ،المرجع السابق) 1(

 .)42( ، صعبدالمعطي، مرجع سابقعساف، ) 2(
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  ".  تحسین ظروف العمل
ــف  ویمكـــن   ـــاتج عـــن الافـــراد أو المجموعـــات أو  بأنـــه"الإداري  الســـلوكتعریـ ــأثیر الن دراســـة التـ
 لتحســینالتنظیمــي علــى الســلوك فــي المنظمــات وذلــك بغــرض انســجام وترشــید تلــك المتغیــرات  الهیكــل

  .1"الكفاءة التنظیمیة
أو منظمــات أعمــال أو هیئــات تتــأثر  تربویــةبــأن المنظمــات ســواءً كانــت منظمــات  فالمقصــود  

داف اللـــذین ینســـقون جهـــودهم نحـــو تحقیـــق أهـــ الأشـــخاصجمیعهـــا بمجموعـــة العوامـــل مـــن الأفـــراد أو 
الرئیســیة لقیــام الإدارة بإنجازاتهــا ونتائجهــا ، ومثــل  المحــدداتمحــددة فســلوك الأفــراد والجماعــات هــي 

التفاعـل بــین الإدارة والبیئــة والـنظم والســلوك إمــا أن یكـون إیجابیــاً یــؤدي  مجموعــةالسـلوك الإداري فــي 
، یؤدي إلى التعطیل عن العمل وعد للنتائج ما سلوكاً سلبیاً   . المطلوبة بالجودةم تأدیته المرغوبة وإ
  : 2یلي ماالجید  ريمظاهر السلوك الإدا ومن

  .والتطورالقدرة على النمو  .1
  .لتعرف على المشكلات وقت حدوثهاا .2
  .بالمسؤولیة والشعورالتلقائیة الفردیة والجماعیة  .3
  .ارتفاع الروح المعنویة .4
  . المؤداةتحسین الإنتاجیة والخدمات  .5

ســلوكه إبتكاریــاً مــن غیــر  یكــون، فــالإداري یمكــن أن  فــي مظــاهره نشــاط متمیــزاً  الســلوك وهــذا
والتفكیر المتجـدد حـین تكـون لدیـه الرغبـة فـي ذلـك وحـین  التطویرعلمه لأن الإنسان یتمتع بقدرة على 

فالمــدیر مطالــب فــي أي . التــي تجعلــه یــدیر منظمتــه بصــورة جیــدة  بالصــعوبةتعترضــه مواقــف تتســم 
 الإبتكاریـةالتطور یستلزم توافر القـدرات  إن. "صفة أساسیة لسلوكه الإداري الابتكاركون منظمة بأن ی

یوجـد بـدائل عدیـدة  الإبتكـاريللمدیر لیكون قادراً على تحقیق النجاح والوصـول إلـى الأفضـل والتفكیـر 
الفـرص لحـل یحـد مـن البـدائل ویقلـل مـن  الـذيتمكن القائد أن یختار من بینها بعكس التفكیر التقلیدي 

   .3"مشكلة ما بل قد یصبح هو مشكلة في حد ذاته
لابــد لهــا مــن  إلیهــاالتــي تســعى هــداف الإدارة لكــي تقــوم بــدورها الإیجــابي وتحقــق الا فــإنوعلیــه 

ــذي  ــذي المكتـــب  بنـــاه مـــدیریتاســـتخدام الســـلوك الإداري الســـلیم، وأن الـــنمط الـ ــو الـ لســـلوكه الإداري هـ
ـــىیـــنعكس  ــا یتبعـــه مـــن ســـلوكیات عل ــاخ العـــام  مـ وممارســـات تجـــاه الأفـــراد أو البیئـــة المحیطـــة أو المنـ

                                                
 م،1995دار النوابغ للنشر والتوزیع، جدة،  ، التطبیقات -النظریات –المفاهیم : السلوك التنظیمي. ، طلقوالسواط، عبداالله، الطجم )1(

  .)8(ص هـ، 1415
الإدارة ، الریاض، معهد )46(، العدد مجلة الإدارة العامة، "العوامل المحددة للسلوك الإداري في جهاز الإدارة العامة"فؤاد، القاضي،  )2(

  .)105(، صهـ1415العامة، 
 .)296( م، ص1998 ،فؤاد، مرجع سابق القاضي،) 3(
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دورها بنجاح لابـد  الإدارةولكي تحقق  ،ینعكس آثر ذلك السلوك على نوعیة مخرجات العملیة وبالتالي
في تطـویر بها ي یساهم تإلى الأدوار ال وتوجیهه المؤسسةأن تكون قادرة على تفعیل دور كل فرد في 

 كیفیةالحقیقیة لقدرات كل فرد وتكلیفه بالمهام المناسبة لإمكاناته و  المعرفةنتاجیة، وذلك عن طریق الإ
تقــود الســلوك  التــيالتعامــل مــع التغییــر بــدلاً مــن مقاومتــه وذلــك یتطلــب أحــداث تحــول فــي الاتجاهــات 

  :اریة وهيمن هنا یمكن القول ان مصادر اكتشاف ملكات الفرد الابداعیة أو الابتك. وتوجهه
 .الفرد نفسه .1

 .الإدارة .2

  )المفاهیم، التعریف، المجالات(ار ـام إلى الابتكـل عـمدخ 2.1
یوجد اتفاق من قبل المختصین في مجال علم النفس حول تعریف محـدد للابتكـار، ویرجـع لا 

ـــبعض  ــة الابتكـــار وســـماته، حیـــث ینظـــر ال ذلـــك إلـــى اخـــتلاف وجهـــات نظـــر المختصـــین حـــول طبیعـ
العقلیـة  عملیة عقلیة تمر بعدة مراحل، وینظر البعض للابتكار من خـلال بعـض السـماتللابتكار أنه 

والانفعالیة التي تمیز المبتكرین عن غیرهم، والـبعض ینظـر للابتكـار مـن خـلال نتـائج محـددة وأصـیلة 
  .بعض التفسیرات للعملیة الابتكاریةهذا الجزء ناول یتتكون مقیاساً لابتكاریه الفرد، و 

  اهیم حول الابتكارمف 1.2.1
والتــي تعنــي التجدیـد فــي اللغــة العربیــة مــع أن التجدیــد " innovation"الابتكـار هــو ترجمــة كلمــة      

: قد یعني تجدید المنتج الحالي فحسب كما یلاحظ أنه عادة ما یتم الخلط في اسـتخدام المفـاهیم التالیـة
الاختلافـات بینهـا وبـین الابتكـار علـى النحـو الاختراع ، الإبداع ، التحسین وهذا ما دعانا إلى إظهـار 

  :التالي
I-و الابتكار عالاخترا  

في الغالب یشیران إلى نفس المعنى بوصفهما التوصل إلى فكرة جدیدة ومن ثـم إلـى منـتج جدیـدة      
بــین الاختــراع  1 )روبینــز و كــولتر(كــل مــن  أو طریقــة جدیــدة وعــادة مــا یــرتبط بالتكنولوجیــا، وقــد میــز

یشیر إلى التوصل إلى فكرة جدیـدة بالكامـل تـرتبط بالتكنولوجیـا وتـؤثر ) عالاخترا(الأول  والابتكار بان
على المؤسسات المجتمعیة في حین أن الابتكار یعنـي التجدیـد بوصـفه إعـادة تشـكیل الأفكـار الجدیـدة 

  .لتأتى بشيء ما جدید
ختـــراع یعطـــي أهمیـــة اكثـــر للمـــوارد غیـــر ملموســـة تمیـــزا اقتصـــادیاً مفـــاده ان الا 2وقـــدم شـــیرر

فیـرتبط بتطـویر العملیـات والمنتجـات  رأمـا الابتكـا). الوقت، الومضة العبقریة، التقـدم الكلـي فـي العلـم(

                                                
 . )598( ، ص2001، ، الطبعة الأولىمصردار الكتب للنشر والتوزیع،  ،"الإدارة و تحدیات التغییر" سعید بن عامر ) 1(

 . )598( ، صالمرجع السابق) 2(
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الجدیدة كالموارد البشریة والمادیة وتخصیصها لحل المشـكلات الفنیـة والتجریدیـة والأخطـاء تكـون هـي 
  .ة فیهالعناصر الأساسیة الأكثر أهمی

II-الإبداع و الابتكار:   
الحــل  الابتكــار فهــو تطبیــق أمــاالإبــداع هــو التوصــل إلــى حــل خــلاق لمشــكلة مــا أو إلــى فكــرة جدیــدة 

الخــلاق للمشــكلة أو الفكــرة الجدیــدة، فالإبــداع هــو الجــزء المــرتبط بــالفكرة الجدیــدة والابتكــار هــو الجــزء 
ذا كــان هــذا تصــنیف قــدیم فانــه لــم یعــد  الملمــوس المــرتبط بالتنفیــذ أو التحــول مــن الفكــرة إلــى المنــتج وإ

علمیاً لان اغلب الشـركات الاحتكاریـة تقـوم بإنتـاج الأفكـار و المفـاهیم الجدیـدة وهـي التـي تحولهـا إلـى 
  .المنتج الجدید

III-التحسین والابتكار: 

بمــا یجعلهــا  تغییــرات صــغیرة أو كبیــرة علــى المنتجــات الحالیــة التحســین هــو إدخــال تعــدیلات أو     
ـــل فـــي  ــار الجـــذري ویتمث ــا الابتكـــار الأول هـــو الابتكـ ــتخدام، امـ ـــاءة أو تنوعـــا أو ملائمـــة للاسـ اكثـــر كف
التوصــل إلــى منــتج جدیــد أو العملیــة الجدیــدة التــي تختلــف كلیــاً عمــا ســبقها وتحقــق اســتراتیجیة كبیــرة 

ـــدریجي(للســـوق و الثـــاني الابتكـــار التحســــیني  دیــــد جزئیـــاً مـــن خــــلال فهـــو التوصــــل إلـــى منـــتج ج) الت
ن الابتكــارات الجذریــة قلیلــة . التحســینات الكثیــرة والصــغیرة التــي تــم إدخالهــا علــى المنتجــات الحالیــة وإ

وتحدث في فترات متباعدة وتتطلب جهوداً عظیمة واسـتثمارات ضـخمة لهـذا یعتبـر الابتكـار التـدریجي 
  .1البدیل الفعال من اجل التطویر المستمر

IV- الإبتكار الإداري: 

 أومدیر على إیجاد أشیاء جدیدة قد تكون أفكاراً أو حلولاً لالمتمیزة ل القدرةإجرائیاً بأنه  یعرف
شأنها تطویر  منأسالیب عمل مفیدة، أو إحداث تغییر ما یكون أكثر فعالیة لإنجاز الأهداف والتي 

  . 2وزیادة فعالیتها المؤسسةالأفراد والنظم داخل 
V- الإداري الإبتكاري السلوك  : 

السلوكیة والقدرات الإداریة  والممارساتمحصلة التفاعل بین مختلف النشاطات والمهارات  هو
حاول من خلالها التأثر یوالبیئة المحیطة به والتي  العمل بیئةفي  المكتب مارسها مدیریوالفنیة التي 

ى إیجاد الأسالیب والأفراد والظروف المختلفة من حوله متمثلة في قدرته عل المواقفوالتأثیر على 
  .3المتاحةالجدیدة والحلول المبتكرة بقصد تحقیق الأهداف المطلوبة باستخدام الموارد  والأفكار

  

                                                
 . )598( ، صالمرجع السابق) 1(

 ، الریاض سعود، الملك جامعة ، ماجستیر رسالة، "الریاض بمدینة المدارس مدیرات لدى ومعوقاته الإداري الإبداع واقع"وفاء،  العساف،) 2(
 .)7( ص ، هـ ١٤٢٥

 .المرجع السابق) 3(
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 تعریف الابتكار 2.2.1
عملیــة تنمیــة وتطبیــق أفكــار جدیــدة فــي المنظمــة، وكلمــة تنمیــة هــي كلمــة شــاملة "عــرف بانــه 

ك هـذه الفكـرة اادر  علـىالأصلي لفكـرة جدیـدة  عوواسعة النطاق فهي تغطي كل شيء بدایة من الاخترا
  ".البیئیة إلى توریدها وجلبها إلى المنظمة عبر تطبیقها

ثـم تبـدأ هـذه الفكـرة ، تبدأ من خلق الفكرة إلى تنفیـذها، عملیة ذات مراحل مختلفة"ویعرف بانه 
  ".أخرى عفي الانتشار إلى آماكن ومواض

  ."لمنظم عن القدیمالابتكار هو التخلي ا": تعریف بیتر دراكر
  ." creature destructionدم خلاق هالابتكار هو " :رتعریف شوم بیت

ة اكبــر ـقــدرة الشــركة علــى التوصــل إلــى مــا هــو جدیــد یضــیف قیمــ"یعــرف الابتكــار علــى انــه 
  .1"وأسرع من المنافسین في السوق

القدرة على إیجاد  وهو" .أموراً جدیدة استحداثیبتكر الإنسان معناه أن یمیل إلى  أنعلیه 
أو المعلومات أو الطاقات أو خلیط من اثنین أو  والموضوعاتالحاجة لتركیبات جدیدة من الأفكار 

  .2"أكثر

  مجالات الابتكار 3.2.1
  : كما یلي العلماء، واتفق علیها ثلاث مجالاتمفهوم الابتكار إلى  صنف

  : الابتكار كأسلوب للحیاة  – أولاً 
التــي یمــر بهــا الفــرد فــي  العملیــة"الابتكــار هــو  أن Andrews هــذا الاتجــاه یــرى أنــدروز وفــي

  . 3"أنها تعبیر عن فردیته وتفرده  كماأثناء خبراته، والتي تؤدي إلى تحسین وتنمیة ذاته ، 
  : نوعین من الإبتكار بین  Maslowماسلو  ویفرق

 ویقصد ."الخاصةتلك القدرة التي تعتمد أساساً على الموهبة  هي"ماسلو  عرفها :ابتكار الموهبة – 1
 والنظــرةالقــدرة التــي تحتــاج بجانــب الموهبــة إلــى العمــل الجــاد المتواصــل والتــدریب المســتمر،  بهــا

  . 4الناقدة
ــذاتابتكــار تحقیــق  – 2 التــي تتمیــز بالقــدرة علــى التعبیــر عــن الأفكــار  العملیــة تلــك: "بهــا یقصــد: ال

                                                
  .)341(ص ،2001الدار الجامعیة، الإسكندریة، صر،  ،السلوك في المنظمات راویة، ،حسن) 1(
سلسلة مطبوعات  ،"المدیر المتمیز وحلقات التمیز"وجبر، حشمت، وفاروق، یاسر، ، عبد الفتاح، حسین )2(

 ) . 78( م ، ص 1998، المجموعة الاستشاریة العربیة
  ).8(م، ص 2004توفیق، عبدالرحمن، منهج الادارة العلیا والتفكیر الابداعي، مركز الخبرات المهنیة، بیمیك، القاهرة،  )3(
  ).126( ص ،هـ 1397 م،1977، دار النهضة العربیة، القاهرة، التفوق العقلي والابتكارعبدالسلام،  عبد الغفار،)4(
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  . 1"الآخرینوالحوافز دون خوف من سخریة 
  : محدد كناتجالإبتكار  – ثانیاً 

العملیـــة الابتكاریـــة هــي مـــا ینشـــأ عنهـــا وینــتج عنهـــا نـــاتج جدیـــد ،  أن Rogersروجـــرز  یــرى  
   .2"بین الفرد بأسلوبه الفرید في التعامل وما یوجد في بیئته ویواجهه تفاعلنتیجة لما یحدث من 

  : عقلیة كعملیة الابتكار – ثالثاً 
بالمشــكلات  الإحســاسالتــي تتضــمن  العملیــة" للابتكــارتعریفــه  فــي Torranceتــورانس  یــذكر  

المشـكلات واختبـار صـحة  تلـكوالفجوات في مجال ما ثم تكوین بعض الأفكـار والفـروض التـي تعـالج 
یصال النتائج إلى الآخرین    .3"هذه الفروض وإ

  عناصر واتجاهات وتطور الاهتمام بالابتكار 3.1
  عناصر التفكیر الابتكاري 1.3.1

لعـــدد مـــن  تنظیمـــات"هـــو  الابتكـــاررائـــد هـــذه المجموعـــة أن  وهـــو Guilford جیلفـــورد ویـــرى
هــذه  وتتمثـل. 4"الابتكـارمجـال  بــاختلافالقـدرات العقلیـة البسـیطة وتختلـف هــذه التنظیمـات فیمـا بینهـا 

وتختلـف هـذه القـدرات مــن  بالمشــكلات،الإحسـاس  ،الطلاقـة، المرونــة التلقائیـة، الأصـالة: القـدرات فـي
  : ، ومنهالآخر شخص

  : الطلاقة – 1
أكبـر عـدد مـن الأفكـار المناسـبة خـلال فتـرة زمنیــة  اسـتدعاءالقـدرة علـى  هـي"بالطلاقـة  یقصـد  

  .  5مثیر موقفمحددة استجابة لمشكلة أو 
  : المرونة العقلیة – 2

الوجهة الذهنیة وتعـدیل السـلوك والتكیـف مـع الظـروف  تغییرعلى  القدرة"المرونة بأنها  تعرف  
  . 6"المتغیرة 

  : الحساسیة للمشكلات – 3
أو الـــنقص أو  الضـــعفعلـــى التعـــرف علـــى مـــواطن  القـــدرة" بأنهـــا Guilfordجیلفـــورد عرفهـــا  

الفــرد أفكــار تخــرج عمــا  فیــهنــوع مــن التفكیــر الــذي یتنــاول فجــوات فــي الموقــف المثیــر ، وهــو ذلــك ال
                                                

، دار الفكر العربي، القاهرة، وقیاسه لدى الأطفال تعریفه وتنمیته: سیكولوجیة الإبداع ،، سناء محمدحجازي )1(
  ). 13( صهـ، 1422م، 2001

 .)129( ص ،عبدالسلام، مرجع سابق عبد الغفار،) 2(
  .)15(، صمرجع سابق ،، سناء محمدحجازي) 3(
  .)133(ص ،عبدالسلام، مرجع سابق عبد الغفار،) 4(
دار النشر للجامعات، ، )الابتكار -الذاكرة -المعرفة( الأسس البیولوجیة والنفسیة للنشاط العقلي المعرفي، فتحي مصطفى، الزیات )5(

  .)533(ص هـ،1419م، 1998القاهرة، 
  .)73( ص م،1992دار غریب، القاهرة،  ،"السلوك القیادي وفعالیة الإدارة"، طریف، شوقي )6(
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  .1"المختلفةتعارفت علیه الجماعة من أفكار وعلاقات في المجالات 
  : الأصالة – 4

الجدیــدة والأفكـار غیــر الشـائعة وغیــر التقلیدیــة  الحلـولالقــدرة علـى إنتــاج  فـي"الأصــالة  تتمثـل  
  . 2لمحیطین بهیكرر أفكار ا لافالمبدع الأصیل بهذا المعنى 

  ): بالاتجاه الاحتفاظ(المثابرة  – 5
أداء عمــل مــا أو تتبــع هــدف محــدد لفتــرات طویلــة  مواصــلةالفــرد علــى  قــدرة"المثــابرة هــي  إن  

  .3"التي تحول دون إكماله والمشتتاتعلى الرغم من الصعوبات 
  : المخاطرة – 6

فـي تبنـي الأفكـار والأسـالیب الجدیـدة والبحـث عـن  المبـادرةعلى أخـذ زمـام  القدرة"بأنها  تعرف  
ــدع قـــابلاً لتحمـــل المخـــاطرة الناتجـــة عـــن  یكـــونحلـــول لهـــا فـــي نفـــس الوقـــت الـــذي  ـــه الشـــخص المبـ فی

  .4"الاستعداد لمواجهة المسؤولیات المترتبة على ذلك ولدیهالأعمال التي یقوم بها ، 
  الاتجاه نحو التفكیر الابتكاري 2.3.1

  :إلى الاتجاهات التالیةقسم الابتكار 
  :Creativity as a processالابتكار كعملیة عقلیة : أولاً 

 ،ولا تـتم هـذه العملیـة فجـأة ،یرى أصحاب هذا الاتجاه أن الابتكار یعتبر عملیة عقلیة إنتاجیة
نما لا بد أ ن تمر بعدة مراحل حتى یصل الفرد إلى الأفكار أو الحلول المبتكرة نى ووفق هذا المنح .وإ

 ،والوعي بها وبمواطن الضعف ،عملیة تحسس للمشكلات"الابتكار بأنه  Torrance 5عرف تورانس
والتوصل إلى ارتباطات جدیـدة باسـتخدام  ،وصیاغة فرضیات جدیدة ،والتنافر والنقص فیها  والفجوات

عنــد اللــزوم وتوصــیل  حلــول وتعــدیل الفرضــیات و إعــادة فحصــها  والبحــث عــن ،المعلومــات المتــوافرة
  -:وقسم هذا الاتجاه إلى المراحل التالیة ،"النتائج

  
  
  
  
  

                                                
 .)13(ص ،عبدالسلام، مرجع سابق عبد الغفار،) 1(

  ).21(ص م،1978 ، وكالة المطبوعات الكویت،آفاق جدیدة في دراسة الإبداععبدالستار،  ، إبراهیم )2(
 .) 70(،ص ، طریف، مرجع سابقشوقي) 3(

  ).64(صم، 1992 ،القاهرة،)117(، العدد مجلة المدیر العربي، "الإدارة المدرسیة كقیادة تربویة"، سعود محمد، النمر) 4(
 ).88( ص ،م2000، دار صفاء، عمان، الطبعة الأولى، تربیة الموهوبین والمتفوقین ،السید ماجدة ،عبید )5(
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   Preparation Stage: مرحلة التحضیر والإعداد  -1
ویمكن اعتبار هذه  ".مرحلة الإعداد المعرفي والتفاعل معه"بأنها  Gordon 1وفسرها جوردن

وجمـع  ،حیـث یـتم فیهـا تحدیـد جانـب المشـكلة المـراد دراسـتها ،بذرة الابتكار وفق هـذا المنحنـىالمرحلة 
  .المعلومات والبیانات اللازمة بشكل منظم ومحدد بعیداً عن العشوائیة

  .Incubation Stage  مرحلة الحضانة -2
القیـام بالعمـل والبحـث حالة من القلق والخوف اللاشـعوري والتـردد ب"بأنها  Guilford 2فسرها جلیفورد

    ".عن الحلول

  :Illumination Stageمرحلة الإشراق     -3
في هذه المرحلة یصل الفرد إلى بعض الحلول أو المقترحات التي تؤدي إلـى فكـرة الحـل والخـروج مـن 

وتتجلـى الفكـرة الصـحیحة بشـكل غیـر متوقـع  ،حیث یبدو واضـحاً كـل مـا كـان مبهمـاً مـن قبـل ،المأزق
الظـروف المكانیـة " أن 3لـذلك تـرى نادیـا السـرور .وتعتبر هذه المرحلة ذروة العملیة الابتكاریـة ،وعفوي

  ."والزمانیة والبیئة المحیطة تلعب دوراً في تحریك هذه الحالة
  . Verification Stage   مرحلة التحقیق -4

وحیــازة المنــتج الإبــداعي  ،مرحلــة الحصــول علــى النتــائج الأصــیلة المفیــدة و المرضــیة "أنهــا ب عرفــت
ــاعي ــة إرادیــــاً  .4"علـــى الرضــــى الاجتمــ  ویمكــــن القــــول أن عمــــل الفــــرد فــــي المــــرحلتین الأولــــى و الرابعــ

وفـي مرحلـة التحقیـق یـتم التحقـق مـن  ،حیث یتم في مرحلة التحضیر جمع المعلومات بقصد ،ومتعمداً 
فإنـه تـتم أعمـال عقلیـة  ،لثانیـة والثالثـةا: أما فـي المـرحلتین ،صحة الأفكار الجدیدة وتطابقها مع الواقع

 .للفرد تساعد في ظهور الأفكار الابتكاریة لاشعوریة

 -Creativity and personalityالابتكار كسمات للشخصیة: ثانیاً 
Characteristics 

یــرى بعــض علمــاء الــنفس أن الابتكــار یتحــدد فــي ضــوء بعــض الســمات العقلیــة والانفعالیــة            
ویـــتم ذلـــك عـــن طریـــق دراســـة متغیـــرات  ،لتـــي یظهرهـــا المبتكـــرون وتمیـــزهم عـــن غیـــرهم مـــن الأفـــراد ا

  .الشخصیة في المجال المعرفي والانفعالي للفرد

                                                
  ).173(ص  ،م2000دار الفكر، عمان ، الأردن،  ،الموهبة والتفوق، محمد عبدالسلام،  والبوالیز، خلیل عبدالرحمن، المعایطة )1(
 ). 173( ص  ،المرجع السابق )2(
  ).211( ، صم1998، دار الفكر للنشر، الطبعة الأولى،  عمان، الأردن، مدخل إلى تربیة المتمیزین والموهوبین، نادیا، السرور) 3(
  ).174(ص ، مرجع سابق، المعایطة والبوالیز) 4(
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المبادأه " الابتكار بناء على سمات الشخصیة أنه  Simpson 1حیث عرف سیمبسون             
في قدرته على التخلص من السیاق العادي للتفكیر واتباع  –بما فیه الفرد المتعلم  -التي یبدیها الفرد 

  ". نمط جدید من التفكیر
بهـدف الكشـف عـن  و من ثمار هـذا الاتجـاه وضـع عـدد غیـر قلیـل مـن مقـاییس الشخصـیة            

ــماتهم الممیـــزة لهـــم،الأفـــراد  ــدد مـــاكینون  حیـــث المبتكـــرین وسـ ـــش  Mackinnonحـ و  Walshو وال
ـــورانس  ـــلارك  Torance 1962تـ ـــیكیفر  ، Clark 1979و كـ ـــك   و  Schaferو سـ أوجاوفیـ

Ogavoic    العدیـــد مـــن الســـمات العقلیـــة والانفعالیـــة للأصـــلاء والمبتكـــرین تمیـــزهم عـــن غیـــرهم مـــن
ذات الصـلة الإیجابیـة بـالتفكیر    personality Traits  لشخصـیةومـن سـمات ا ،الأفـراد العـادیین

  :2الابتكاري
  التفتح للأفكار و للآخرین والثقة في إدراك الأفكار والواقع.    
  تفضیل نواحي النشاط العقلیة والتأمـلیة المجردة .  
 ود مانخفاض التسلطــیة والج.  
  لدیهم القدرة على تقدیم الأفكار غـیر العادیة .  
 هرون أنماط عقلیة مختلفة أثناء النشاط الابتكاري یظ .  
 یعطون إضافات جدیدة وتفاصیل أكثر ومشكلات عندما یقدم لهم حل جدید.  
 ویتضح في الإنتاج السریع للأفكار الجدیدة المرتبطة بالمشكلات المراد حلها ،التفكیر السریع.  
  المرونة العقلیة التكیفیة .  
  الخیال .  
  Creativity as a productالابتكار كناتج محدد : ثالثاُ 

تعاریف هذا الجانب أكثر تحدیداً للابتكار حیث یستدل علیه في ضوء الإنتاج مـن حیـث "أن          
  .3"كمیتة وأصالته وجدیته 

 إذا ناتج العملیة الابتكاریة لا یمكن اعتباره ابتكاریاً إلا" أن  Sorokn 4وذكر سوروكین           
  :توفر فیه شرطان هما

     .أن یضیف هذا الناتج شیئاً جدیداً لما یعرفه الإنسان، أي أن الجدة لا تأخذه صورة مطلقة    -1
  ".مثل الحق و الخیر والجمال: أن ینمي هذا الناتج القیم الإنسانیة العلیا  -2

                                                
  ).170( ص ،مرجع السابقال )1(
دراسات وقراءات في ، "ممدوح عبد المنعم، مناخ الابتكاریة والأسرة والفصل الدراسي وعلاقاتهما التفاعلیة بالدافع والمعرفة والفهم ،الكناني )2(

  ).61-48(ص  ص  ،م1990، مطبعة النهضة، المنصورة، علم النفس التربوي
تدریس الریاضیات مدیحه حسن، إستراتیجیات مقترحة لتدریس الهندسة العملیة للتلامیذ المكفوفین في المرحلة الابتدائیة،  ،الرحمن عبد )3(

  ).88(ص ، م1998، عالم الكتاب للنشر والتوزیع والطباعة، مصر، للمكفوفین دراسات وبحوث
  .)149(ص  ،عبدالسلام، مرجع سابق ،عبد الغفار )4(
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د علــى مجموعــة مــن القــدرات عملیــة عقلیــة تعتمــ:"للتفكیــر الابتكــاري 1وتتفــق الدارســة مــع تعریــف علــي
وسمات الشخصیة المبتكرة، وتعتمـد أیضـا علـى بیئـة میسـرة لهـذا ) الطلاقة، المرونة، الأصالة(العقلیة 

النـوع مــن التفكیــر لتعطـي فــي النهایــة المحصـلة الابتكاریــة وهــي الإنتـاج الابتكــاري والحلــول الابتكاریــة 
ـــز بالأصـــالة والفائـــدة والقبـــول  ـــذي یتمی ــكلة وال ــدى للمشـ ــة لـ الاجتمـــاعي وفـــي نفـــس الوقـــت یثیـــر الدهشـ

  ".الآخرین
  تطور الاهتمام بالابتكار 3.3.1

الأكیــد أن الابتكــار هــو نقطــة بدایــة ولهــذا كــان یمثــل حلقــة الاهتمــام فــي العملیــة الابتكاریــة      
بالإفراد المتألقین الذین یبدون قدراً عالیاً من الذكاء لكـن تطـور الابتكـار  رفلطالما كان یربط الابتكا

: 2إلى الصورة الحالیة كثقافة في المجتمع یوحي تصوراً عن هذا التطور كما یلي  

-Iمسؤولیة المبتكر بالدرجة الأولى رالابتكا :الاهتمام بالفرد المبتكر:  

وقراطیة هي التـي ألحقـت الابتكـار وجعلتـه حكـراً علـى الفـرد لقد كانت المنظمات ذات الإدارة البیر      
المبتكـر حیـث تتكــاثر فـي هـذا النــوع مـن المنظمـات عقبــات الابتكـار مثـل الرقابــة الشـدیدة، والمیـل إلــى 
الاستقرار، والإجراءات المطولة ولهذا نجـد الابتكـار وظیفـة خاصـة بـأفراد عـالیي الـذكاء تسـمى البحـث 

اسات تشیر أن الابتكار منتشر بـین العـاملین ذوي المسـتوى الملائـم مـن الـذكاء، والتطویر غیر أن الدر 
  .ولیس بالضرورة الذكاء العالي

II-الاهتمام بالابتكار على مستوى الشركة:  
وفـــي هـــذه المرحلـــة نلـــتمس الدفعـــة الجدیـــدة للابتكـــار تحـــت وطـــأة المنافســـة فنجـــد أســـالیب جدیـــدة      

الابتكـــار، وفـــرق العمـــل، ووحـــدات العمـــل المســـتقلة، والمشـــروعات  كمشـــاركة العـــاملین فـــي: ومتنوعـــة
الخاصة، وأنظمة الاقتراحات من الزبائن والموردین واللجوء إلى الإدارة المرئیة لدعم النشاط الابتكاري 

ــي كــــل المجــــالات الإداریــــة،)التحســــین(أو التــــدریجي ) الاختــــراق(ســــواء الجــــذري  والتنظیمیــــة،  ، وفــ
  .ات، وثقافة الشركةوالتسویقیة، والخدم

  
  

  التفكیر الابتكاري واسالیب الكشف عنه وتنمیته 4.1

                                                
م، 2002، الطبعة الأولى، دار المجتمع، جدة، )رؤیة مستقبلیة(تنمیة مهارات التفكیر من خلال المناهج التعلیمیة محمود محمد،  علي،) 1(

  ).50-43(ص 
لیل دراسة وتح: الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة، "الإبداع والابتكار كوسیلة لتحقیق الجودة في التعلیم"منصور، أعمارة، ) 2(

  ).3(م، ص 2011جامعة دحلب، البلیدة، الجزائر، تجارب وطنیة ودولیة، 



318 
 

    Creativity Thinkingالتفكیر الابتكاري  1.4.1
 قدرة الفرد على الإنتاج إنتاجاً یتمیز بأكبر قدر من الطلاقة" عرف التفكیر الابتكاري أنه     

  .1"موقف  البعیدة كاستجابة لمشكلة أوالفكریة والمرونة التلقائیة والأصالة وبالتداعیات 
القدرة على اكتشاف علاقات جدیدة أو حلول أصیلة تتسم نشاط عقلي هادف له "عرف أنه و 

  .2"بالجدة والمرونة
  :3عرف التفكیر الابتكاري في الریاضیات أنهو 

  .القدرة على اكتشاف تطبیقات جدیدة لبعض مفاهیم الریاضیات  * 
بحیث    ،في الریاضیات Open - endedدید من الإجابات لأسئلة مفتوحة القدرة على إنتاج الع* 

  :وتعني ،أمثلة ما -إجابات  –یجب أن تتوافر في جمیع هذه الاستجابات اكتشاف تطبیقات 
  .إصدار أكبر عدد ممكن من الاستجابات الصحیحة في زمن محدد: الطلاقة
  .إصدار أكبر عدد ممكن من الاستنتاجات الصحیحة والمختلفة في زمن محدد :المرونة

 أسالیب الكشف عن قدرات التفكیر الابتكاري 2.4.1
یعــد التفكیــر الابتكــاري مــن الظــواهر النفســیة التــي لــم تحــدد بدقــة نتیجــة اخــتلاف المختصــین          

یمكـن أن تسـاعد فـي تحدیـد وتوضـیح هـذه حول طبیعة الابتكار، ولكن یوجد العدید مـن الوسـائل التـي 
ا المختلفـــة ـــدماجـــدة عب ،6، جـــروان5الســـلیماني ،4ومنهـــا كمـــا ذكـــر ذلـــك زیتـــون ،الظـــاهرة ومكوناتهـــ  ،7ی

  :8المعایطة والبولیز
، : Intelligence testsاختبارات الذكاء . 1  وتعد مـن أكثـر أدوات القیـاس العقلـي اسـتخداماً

حیــث تناولــت العدیــد مــن الدراســات العلاقــة بــین  ،العقلیــة ومــن أفضــل المؤشــرات صــدقاً للوظیفــة
أن العامــل العــام للــذكاء علــى صــلة بالعامــل  ،وأصــبح الــرأي الــراجح ،التفكیــر الابتكــاري والــذكاء

أو  ،درجة على مقیـاس سـتانفورد بینیـه 148  وحددت بعض الدراسات أكثر من ، العام للابتكار
  .كمعیار أدنى للتفكیر الابتكاري ،معدلدرجة على مقیاس وكسلر ال 145أكثر من 

                                                
  ).90(ص ، مرجع سابق،الكناني )1(
  ).95(ص ،م2000، دار صفاء، عمان، الطبعة الأولى، تربیة الموهوبین والمتفوقینالسید،  ماجدة ،عبید)2(
  ).81(ص  ، مرجع سابق،مدیحة، عبد الرحمن) 3(
  .)54-31(ص ص ،م1987، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، تنمیة الإبداع والتفكیر الإبداعي في تدریس العلومزیتون، عایش، ) 4(
، ندوة دور المدرسة والأسرة والمجتمع في تنمیة الابتكار، جامعة "قضایا حول التفكیر الإبتكاري ووسائل قیاسه"، محمد حمزة، السلیماني) 5(

  .)33-16(ص ص ،م1996قطر، 
 ،م1998، دار الكتاب الجامعي، العین، الإمارات العربیة المتحدة، الطبعة الأولى، الموهبة والتفوق والإبداعفتحي عبدالرحمن،  ،جروان) 6(

 .)184-159( ص ص

 .)167-129(ص ص ، مرجع سابق، ماجدة ،عبید) 7(

  .)196– 194( ص ص  ،، مرجع سابقالمعایطة والبولیز) 8(



319 
 

ــن: Personality Testsاختبــــارات الشخصــــیة  .2  ســــمات   وهــــي اختبــــارات للكشــــف عــ
ـــتم مـــن خـــلال   Personality Traitsالشخصـــیة  لـــدى الأفـــراد وقیاســـها وتقویمهـــا، حیـــث ی

ــر المبتكــــرین ــین المبتكــــرین وغیــ ــوائم ســــمات الشخصــــیة التمییــــز بـ ن علــــى افتــــراض أ ،اســـتخدام قــ
  .المبتكرین لهم سمات محددة تمیزهم عن غیرهم من الأفراد العادیین

ــي .3  ــیل الدراسـ حیـــث یـــتم التعـــرف علـــى أصـــحاب : Academic Achievementالتحصـ
أن هنالـك علاقـة طردیـه   علـى افتـراض ،القدرات الابتكاریة من خلال مستوى التحصیل الدراسي

   .ي للمتعلمبین قدرات التفكیر الابتكاري والتحصیل الدراس
حیـث یـتم التعـرف علـى السـیرة الذاتیـة : Biographical Inventory    السـیرة الذاتیـة .4

ــة ــطة اســــتبانة لمعرفــ ــرد  للفــــرد بواســ ــاریخي للفــ ــاطات،   الجانــــب التــ ــا یتصــــل بالطفولــــة، والنشــ ومــ
لتعلیمیـة، والخبرات، والاتجاهات، والقیم، ومستوى الطموح، والتفاعل، والبیئة المنزلیة، والخبـرات ا

یمكـــن تمییـــز الأفـــراد المبتكـــرین وغیـــر  ،ومـــن خـــلال دراســـة البیانـــات التـــي تـــم جمعهـــا عـــن الفـــرد
  .المبتكرین

حیث تقـیس هـذه الاختبـارات : Creative Thinking Tests  اختبارات التفكیر الابتكاري. 5 
 Productiveأو التفكیــر المنــتج  Divergent Thinkingمــا یســمى بــالتفكیر التباعــدي 

Thinkingالابتكـــاري طلاقــة ومرونــة فـــي التفكیــر؛ لأنـــه لا  ، وتتطلــب أســئلة اختبـــارات التفكیــر
  :ومن هذه الاختبارات  ،أو إجابة محددة ،یوجد للسؤال إجابة صحیحة واحدة

  اختبارات تورانسTorrance للتفكیر الابتكاري اللفظي والمصـور  .  
 ـــورد اختبار القدرات الابتكاریة لجیلفـGuilford (1950 .(  
  اختبارات التداعي البعید لـ مینیك وهلبرنMednick  &Halpern .  
  ــان ــ ـــارات ولش وكوجـ   . Wallach  &Koganاختب
  م1982(اختبار القدرة على التفكیر الابتكاري لسیــد خیر االله . (  
  م1972(اختبار التفكیر الابتكاري لطلاب المرحلة المتوسطة لمنسي ( .  

  أسالیب تنمیة قدرات التفكیر الابتكاري 3.4.1
كما  ،ستخدامها لتنمیة قدرات التفكیر الابتكارياهناك العدید من الأسالیب العامة التي یمكن        

  :ومن هذه الأسالیب ،2سلیمان ،1زیتون: أشار إلى ذلك
  :Senatesتألیف الأشتات  -1

                                                
  .)126(ص ، مرجع سابق،زیتون )1(
استراتیجیات لتعلیم الموهوبین وتنمیة الإبداع، مقدمة في البرامج التربویة للموهوبین والمتفوقین  -عقول المستقبل، علي السید، سلیمان)  2(

  ).169(ص ،م1999، مكتبة الصفحات الذهبیة، الریاض، عقلیاً 
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الــربط بـین العناصــر المختلفــة التـي لا یبــدو بینهــا وبــین  ،یعنـي أســلوب تــألیف الأشـتات فــي جــوهره    
حیـث یسـتخدم فیـه أشـكال الاسـتعارة والمجـاز والمشـابهة بصـورة تسـاعد  ،بعضها صلة ما أو رابطة ما
  :1أن هذا الأسلوب قائم على ثلاث مسلمات أساسیة هي .للمشكلة  في الوصول للحل الابتكاري

    . صف والتحلیل وبالتالي إمكانیة تنشیطهاأن العملیة الابتكاریة قابلة للو  -1
  .إن كل ظواهر الإبداع متشابهة وتقوم على نفس العملیات الأساسیة -2
إن الحیـــل المختلفـــة لحـــل المشـــكلات لهـــا نفـــس العائـــد ســـوءاً بالنســـبة للنشـــاط الابتكـــاري للفـــرد أو  -3

  ".الجماعة
  : 2عملیتین اساسیتین هماو أسلوب تألیف الأشتات یستخدم من حیث المبدأ لتیسیر    

  .جعل الغریب مألوفاً  -1
  .جعل المألوف غریباً  -2

 –التحلیــل : عــن طریــق ثــلاث عملیــات عقلیــة أساســیة هــي  ،ویمكــن أن یتحقــق المبــدأ الأول          
أو تصـور عقلـي یضـم فــي  ،، والتـي تأخـذ غالبـاً صـورة بحـث عـن نمـوذج )المماثلـة(التمثیـل  -التعمـیم

 ،أمــا المبــدأ الثــاني ،ریــب، بحیــث یوضــح طبیعتــه، ویعــین علــى تحلیــل عناصــرهالشــيء الغ اإطــاره هــذ
نما هـو محاولـة واعیـة مـن جانـب الفـرد تتـیح لـه  فلیس المقصود مجرد السعي إلى الغرابة و الشذوذ، وإ

   . 3رؤیة جدیدة للعالم والناس والأفكار
  :Storming    Brain  العصف الذهني-  2

حیــث  ،أكثــر الأســالیب فاعلیــة واســتخداماً فــي تنمیــة التفكیــر الابتكــاري یعــد هــذا الأســلوب مــن        
یمكــن تطبیــق هــذا الأســلوب مــن خــلال طــرح ســؤال أو مشــكلة مــا علــى مجموعــة مــن "أوضــحت أنــه 

أن هذا الأسلوب یقـوم علـى  .4"والمطلوب منهم إیجاد أكبر كمیة ممكنة من الإجابات والحلول ،الأفراد
  :5مبدأین هما

  .التقییم أو النقد لأي فكرة إلى ما بعد جلسة تولید الأفكار إرجاء  -1
الكـم یولـد الكیـف، فالأفكـار والحلـول المبتكـرة للمشـكلات تـأتي تالیـة لعـدد مـن الحلـول أو الأفكـار   -2

  :6هي، وهنالك قواعد تترتب على مبدأي العصف الذهني. الأقل أصالة
  .ضرورة تجنب النقد -1

                                                
  ).24(ص ،م1983 ف، القاهرة،، دار المعار تنمیة الإبداع منهج وتطبیق، زین العابدین، درویش )1(
 .)131(ص مرجع سابق، ،زیتون )2(

  .)174(صمرجع سابق،  ،سلیمان )3(
  ).90(صمرجع سابق،  ،مدیحة، عبد الرحمن) 4(
       .)22(صزین العابدین، مرجع سابق، ، درویش )5(
  ).170(ص  ، مرجع سابق،سلیمان )6(
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مــا دامــت متصـــلة  ،والترحیــب بكـــل الأفكــار مهمــا یكــن نوعهـــا ومســتواها  ،إطــلاق حریــة التفكیــر -2
      .بالمشكلة موضوع الاهتمام

  .تعدد الأفكار -3
  .البناء على أفكار الآخرین وتطویرها -4
وحتى تنجح جلسة العصف الذهني لا بد أن یكون المشاركون على درایة معقولة بموضوع        

أن دور المعلم یكون بشكل عام دوراً حیادیاً مثلاً ف .1ت ومعارفالمشكلة وما یتعلق بها من معلوما
دارة النقاش واستلام الإجابات من التلامیذ   .2"یقتصر على توجیه الأسئلة وإ

ویـــتم فـــي نهایـــة جلســـة العصـــف الـــذهني تـــدوین قائمـــة بالأفكـــار التـــي تـــم التوصـــل إلیهـــا بعـــد           
الأفكــار مباشــرة،   التــي تعقــب جلســة تولیــد ،وذلــك تمهیــداً لجلســة التقیــیم  ،مراجعتهــا مــن المشــاركین 

حیث یعرض من خلالها ما توصل إلیه من أفكار على مجموعة من المشاركین یفترض أن یكون من 
حیــث یــتم أختیــار الأفكــار المناســبة  ،بیــنهم مــن هــو علــى ارتبــاط بالتنفیــذ للحلــول التــي تــم التوصــل لهــا

  .للحل
لأســـلوب لا یتضـــمن معـــاییر تعـــیّن الحـــدود التــي ینبغـــي التوقـــف عنـــدها عنـــد تولیـــد و           أن هــذا ا

نتاج الأفكار والبدء في تقییمها   .3وإ
    Role playing  تمثیل الأدوار  -3  

مثـل أن  ،وفیه یمارس المتعلم بعض الأدوار التمثیلیة، بحیث یتصـرف كصـاحب الـدور نفسـه         
ــتعلم "ویــتم مناقشــته فــي الموضــوع  ،المعلــمو یقــوم الطالــب بــتقمص دور العــالم  دون الالتــزام  "مشــكلة ال

ــظ نــــص معــــین ــال  حیــــث أن  ،بحفــ ــدة مــــن  ءراالآفكــــار و الأق نطــــلالاهــــذا الأســــلوب یتــــیح المجــ الجدیــ
  . 4معقلها

  
  
  
  
   Creative Problem Solving  أسلوب الحل الابتكاري للمشكلات-4

                                                
 ).118(ص ، مرجع سابق، جروان )1(

  ).126(ص سابق،، مرجع زیتون )2(
  ).172(ص  ، مرجع سابق،سلیمان )3(
  ).132(ص ،مرجع سابق ،زیتون )4(
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، فجـوهر الابتكـار إ          إدراك هـو ن العلاقة بین التفكیر الابتكاري وحل المشكلات واضحة تماماً
علاقات جدیدة بین مجموعة من المعلومـات والبیانـات المتاحـة، واسـتثمار الخبـرات السـابقة فـي عملیـة 

  .1وهذا أیضاً هو جوهر أسلوب حل المشكلات ،إدراك العلاقات
أســــلوب الحــــل الابتكــــاري للمشــــكلات یقتــــرب كثیــــراً مــــن " أن: Treffinger 2و یــــرى ترفنجــــر        

الأســـلوب الـــذي یتبعـــه الإنســـان العـــادي فـــي حـــل أي مشـــكلة تواجهـــه ؛ فـــالمبتكر یحـــاول إیجـــاد حلـــول 
  . "متنوعة وغیر نمطیة للموقف المشكل الذي یواجهه

                                                
، العدد دراسات في مناهج وطرق التدریس ،"تنمیة التفكیر والقدرة على حل المشكلات في مجال تعلیم الریاضیات"، محمد، المفتى) 1(
 ).22(ص م، 1997 ،)45(

 ).91(ص ،مرجع سابق ،مدیحة، عبد الرحمن)2(
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  المبحث الثاني
  الإداري الابتكار .2

لمنظمــات المعاصــرة التــي یجــب توافرهــا فــي إدارات ا والتجدیــد مــن أهــم الخصــائص التطــور إن
نحــو العالمیــة، وحاجــة المنظمــات إلــى التفســیر وتحقیــق  التــدریجيالتــي تعمــل فــي ظــل مفهــوم التحــول 

الاســتمرار والتكیــف مــع المتغیــرات المحیطــة بــل وصــل طموحهــا  لتســتطیعدرجــات أفضــل مــن الكفــاءة 
  . هو أهم السمات الممیزة لأدائها وفاعلیتها لإبداعوالیكون الإبتكار 

التعــاریف الخاصــة بمفهــوم الإبتكــار الإداري بــإختلاف وجهــات النظــر ومــنهم مــن  تعــددت ولقــد
تطــویر  شـأنهالمـدیرون، للتوصــل إلـى كـل جدیــد مـن  هالكلــي المتكامـل الـذي یقــوم بـ النشـاط" أنـهعرفـه 

  . 1"دة فعالیتهاالناس والتنظیم والنظم داخل المنظمة وزیا
فــإن الأفكــار المبدعــة یمكــن أن تشــمل الأفكــار المتعلقــة بكــل مــا هــو جدیــد مــن  المعنــى وبهــذا

أو عملیـــات أو خـــدمات تـــدخل ضـــمن نطـــاق عمـــل المنظمـــة، كمـــا تمتـــد لتشـــمل الإجـــراءات  منتجـــات
  . الخاصة بالعمل والسیاسات

  نظریات ومستویات ومراحل عملیة الابتكار الاداري 1.2
   الابتكار ظریاتن 1.1.2
بمستویات مختلفة حسب اهتمام كل  الابتكارمختلف مدارس علم النفس اتجاهاته  عالجت لقد

 العملیةمن النظریات ووجهات النظر المختلفة التي تناولت تفسیر  دمما أدى إلى ظهور عد مدرسة
  . الإبتكاریة وفیما یلي عرض لبعض النظریات والخطوط العامة لها

  :النفسي  التحلیل نظریات -1
التحلیل النفسي تفسیراً للعملیة الابتكاریة یتفق مع تصورهم العام عن شخصیة  أصحاب قدم

مؤسس  رأيفي  الابتكار"وتتلخص وجهة نظرهم عن الشخصیة، أن . ودینامیة الشخصیة الفرد
الحیلة هذه  طریقالتحلیل النفسي هو تعبیر عن حیلة دفاعیة تسمى بالإعلاء، ویعبر الفرد عن 

 أن"ویضیف هلال . 2"المجتمع یقبلهاالدفاعیة اللاشعوریة عن طاقاته العدوانیة والداخلیة في صورة 
 حیثالمعاصرین یمیلون إلى تأكید أن العملیة تبدأ رحلتها في مرحلة ما قبل الوعي،  النفسعلماء 

بالإضافة . 3" والنقدقییم یقوم اللاوعي بالتشجیع والتحریض والحث ، بینما یقوم الوعي بالتحسین والت
المحتویات اللاشعوریة هي المصدر الأساسي للإنتاج  أن اعتباركریس یتفق مع فروید  أن"

یرفض تلك الفكرة ویرى في محتویات ما قبل الشعور المصدر الأساسي  الإبتكاري، بینما كیوبي

                                                
 ) .28(صص  ت ،.د ، مركز الخبرات المهنیة للإدارة، بمیك، "التفكیر الابتكاري للإدارة"، عبدالرحمن، توفیق )1(

  .)179(ص ،عبدالسلام، مرجع سابق ،عبد الغفار )2(
  ).86(ص م،1997، مركز تطویر الأداء والتنمیة، القاهرة، مهارات التفكیر الابتكاريمحمد عبدالغني، هلال،  )3(
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  . 1"للإبتكار
المحركة للعملیة الابتكاریة عند الفرد، وتحدد قوة الدافع المدى الذي  الدوافع وتتعدد

من الشروط الضروریة  یعتبرالمقدرة الابتكاریة للفرد، ویذكر أن وجود دافعیة عامة  إلیهوصلت 
لما هو غامض، ویوجد  والانجذابللقیام بأي نشاط عقلي وهي تمد التفكیر بالطاقة والحساسیة 

على الخبرة الذي یعطي المفكر إحساساً  للتفتححركة لهذه الأمور مثل الدافع عدد من الدوافع الم
والدافع للتعقید الذي یمنح المفكر . والمعتقدات المفاهیمبقیمة عمله ورغبته في الامتداد بحدود 

والدافع . مع الأشیاء المركبة والابتعاد عما هو عادي وتقلیدي ومبسط التعاملشعوراً بالرغبة في 
 علىالذي یمنح الشخصیة الثقة بالنفس في مواجهة المواقف الغامضة، والشجاعة  قلالللاست

  . 2تحمل الاختلاف
  ): الترابطیة(الارتباطیة  النظریات -2

 وأبــرز. بجملــة مــن الدراســات التجریبیــة ضــمن المــذهب الترابطــي مدعومــةهــذه النظریــة  ظهــرت
ــة میــــدنیك هــــذهمؤیـــدي  ــار  3النظریـ ــد علــــى الإطـ ــث یؤكــ لهـــذه النظریــــة ویعتمـــد علــــى تكــــوین  العــــامحیـ

)  س            م  ( تـاریخ علـم الـنفس بنظریـات فيارتباطات بین المثیرات والاستجابات فیما عرف 
التــي  الظــروفویختلــف الارتبــاطین فیمــا بیــنهم حــول . حیــث یرمــز م إلــى المثیــر، وس إلــى الاســتجابة

الــذي یعقــب  الثــوابعلــى أهمیــة أكــد  الــذي 4یكتــؤدي إلــى حــدوث هــذه الارتباطــات فــذكر مــنهم ثورنــد
  . الاستجابة في تقویة ارتباطها بالمثیر الذي أدى إلیها

 یـؤديالتعزیز ویرى أن مجرد الاقتران الزمنـي بـین المثیـر والاسـتجابة هـو مـا  5واطسن ویرفض
  . وبذلك انقسم علماء المدرسة الارتباطیة إلى فریقین . إلى حدوث الرابطة 

  . على دور التعزیز  یؤكد:  الأول
  . على الاقتران الزمني ومنهم میدنیك یؤكد:  الثاني

المترابطة في تراكیب جدیدة  للعناصرهو تنظیم  الإبداع" بأن هذه النظریة ترى أن  ویفید
وبقدر ما تكون العناصر الجدیدة الداخلة في . مامتطابقة مع المقتضیات الخاصة أو تمثیلاً لمنفعة 

تباعدت  كلماویضیف ". بقدر ما یكون الحل اكثر إبداعاً  الآخرثر تباعداً لواحد عن التركیب أك
ارتفاع مستوى القدرة  علىالعناصر التي ترتبط لتكون الارتباط أو التشكیل الجدید كان ذلك دلیلاً 

                                                
  .)27( ، صمرجع سابق ،، سناء محمدحجازي) 1(
  .)90(ص ،عبدالستار، مرجع سابق إبراهیم، )2(
  .)182(صعبد السلام، مرجع سابق،  ،عبد الغفار) 3(
 .)27( ، صمرجع سابق ،، سناء محمدحجازي) 4(

المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، ، منشورات عالم المعرفةغسان أبو فخر، : ، الكسندر، الإبداع العام والخاص، ترجمةروشكا )5(
  .)22(م،ص1989/هـ1410 ، القاهرة،12مج
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 السعیدة حیث تستثار العناصر المصادفةوهذه الارتباطات تحدث إما وفق . 1على التفكیر الإبتكاري
التشابه بین المثیرات أو عن طریق التوسط أو  أوالارتباطیة بواسطة مثیرات بیئیة تحدث مصادفة 

  . وساطة عناصر أخرى مألوفة 
  : الإنساني المذهب -3

ویعتمـــد هـــذا المــذهب علـــى أن جمیـــع الأفـــراد . المـــذهب عـــن المدرســتین الســـابقتین هـــذا یختلــف
ویـرى . الإحبـاطعلى الابتكار بشرط أن یكون المجتمـع حـراً وخالیـاً مـن الضـغوط وعوامـل  القدرةلدیهم 

هــو تحقیــق لذاتــه، وهــو  ابتكاریــةأن اســتثمار الفــرد لمــا لدیــه مــن قــدرات "أصــحاب المــذهب الإنســاني 
بتكـار وأن النـاس جمیعـاً لـدیهم القـدرة علـى الا. كإنسـانتحقیق لتلك الإرادة التي تدفعه إلى تحقیق ذاته 

ـــود  ـــنهموأن الاخــــتلاف الموجـ ــي الدرجــــة بیـ ـــتلاف فــ ـــة نــــوعین مــــن . 2"اخـ ــحاب هــــذه النظریـ وأدرك أصــ
الإنتاج الإبتكـاري ذي المواصـفات المتعـارف علیهـا، ونوعـا لا یـرتبط بإنتـاج  إلىالإبتكاریة نوعاً یؤدي 

یلـزم هـذا إنتـاج  ولایـاة الابتكاري نحو الحیاة یحدد للفرد أسالیبه في تعامله مع الح الاتجاه" ولكنمعین 
  . 3"معین

  : العاملیة النظریة -4
. بها عن طریقها تفسیر ظاهرة معینة في ضوء عـدد قلیـل مـن العوامـلاصحایحاول  نظریة هي
هــذه النظریـة أســلوباً معینـاً فـي تحلیــل مـا یجمعــون مـن بیانـات یطلــق علیـه التحلیــل  أصـحاب ویسـتخدم
ــاملي ــبیرمان وجیلفـــورد هـــي التـــي یـــو . العـ ــذا المســـتوى  ســـاهمتذكر أن جهـــود سـ ـــى هـ فـــي الوصـــول إل

في هذا المجال، وقـد صـاغ تـورانس علـى  الأساسیةالمعرفي المتقدم وأن الاختبارات التي قدما ها هي 
هــذه النظریـات فــي إثــارة مناقشــة علمیــة جــادة بــین العلمــاء  أســهمتكمــا . نسـقها اختباراتــه فــي الابتكــار

والابتكار، كذلك ساهمت في التأكید على تعدد المتغیـرات التـي تتـدخل  الذكاءیة العلاقة بین حول قض
  . 4قدرات عقلیة، متغیرات انفعالیة، ودافعیة: الابتكاري وهي  الإنتاجفي عملیة 

الــــذین یســــیرون وفــــق هــــذا الأســــلوب إلــــى الإكثــــار مــــن اســــتخدام الاختبــــارات  البــــاحثون ویمیــــل
، كاتــل جیلفـوردســبیرمان، بیـرت، ثومبسـون، ثیرســتون، : عـدد كبیــر مـن علمـاء الــنفس مـنهم واسـتخدمه

  . وغیرهم.. إیزنك 
  
  
  

                                                
  .)173(صعبدالسلام، مرجع سابق،  ،عبد الغفار ) 1(
  .)190(ص، عبدالسلام، مرجع سابق، عبد الغفار )2(
 .)31(، ص مرجع سابق ،، سناء محمدحجازي) 3(

  .)38-37(ص ص مرجع السابقال) 4(
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  الابتكار مستویات 2.1.2
  : في خمس مستویات وهي 1تایلورهناك مستویات متعددة للإبتكار حددها 

  : مستوى الابتكاریة التعبیریة  -:أولاً 
 فـيأكثر المستویات الأساسیة ویعد ضروریاً لظهور المستویات التالیة جمیعها ویتمثل  من ووه

  . التعبیر المستقل دون حاجة إلى المهارة أو الأصالة أو نوعیة الإنتاج
  : الابتكار الإنتاجي  مستوى  -:ثانیاً 
ضــوء قواعــد  المیــل إلــى تقییــد وضــبط النشــاط الحــر التلقــائي وتحســین أســلوب الأداء فــي یظهــر حیــث
  . معینة

إبتكاریــاً حینمــا یصــل الفــرد إلــى مســتوى معــین مــن الإنجــاز، ویشــترط فیــه أن لا  الإنتــاج ویكــون
  . هذا الإنتاج مستوحى من عمل الآخرین یكون
  : مستوى الابتكار الاختراعي  -:ثالثاً 

لاقـات هذا المستوى الاختراع والاكتشاف اللـذان یتضـمنان المرونـة فـي إدراك ع خصائص وأهم
  . التي كانت منفصلة من قبل  لأجزاءوغیر عادیة بین ا جدیدة
  : مستوى الابتكار الإبداعي  -:رابعاً 

 العامـةلا یظهره إلا قلیـل مـن النـاس ویتطلـب تعـدیلاً هامـاً فـي الأسـس أو المبـادئ  مستوى وهو
  . تحكم میداناً كلیاً في العلم أو الفن أو الأدب 

  : مستوى الابتكاریة المنبثقة  -:خامساً 
أو افتراضاً جدیدا تماماً ینبثق عند المستوى الأكثر أساسیة والأكثر  مبدأهذا المستوى نجد  وفي

  . تجدیداً 
  : وهي  الإبتكاريمختلفة للسلوك  خمسة مستویات 2وقد حدد تیلور

ت والأصــالة ونوعیــة الإنتــاج القــدرة علــى التعبیــر عــن المهــارافــي  ویتمثــل: التعبیــري المســتوى -:أولاً 
  . 3ویمیز النابغون هنا صفة التلقائیة والحریة

 تقلیـداً یبلـغ مسـتوى معینـاً مـن الإنجـاز، ولا یكـون  الـذيفي الإنتـاج  یتمثل: الإنتاجي المستوى -:ثانیاً 
  . لآخر

بل یتطلب كـذلك المرونـة فـي إدارك العلاقـات  فحسبیتطلب المهارة  لا: الاختراعي المستوى -:ثالثاً 
  . 4بعضهاالجدیدة بین أمور موجودة منفصلة عن 

                                                
  .)44-43(، ص ص مرجع السابقال) 1(
  ).18-17(م، ص 1979، الكویت، )24(، العدد سلسلة عالم المعرفةعیسى، حسن أحمد، الإبداع في الفن والعلم، ) 2(
  ).60(م، ص 2000، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، الأسس النفسیة والاجتماعیة للابتكاررشوان، أحمد حسین، ) 3(
 ).90(، ص م1977 ،النهضة العربیة، القاهرة ،التجریبيعلم النفس ، أحمد زكي، صالح )4(
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الجدیــدة بــین مبــادئ ومفــاهیم عقلیــة ذات  العلاقــاتعلــى إدراك  ینصــب: التجریبــي المســتوى -:رابعــاً 
  . درجة ما من التجرید

نـا تقریـر مبـدأ جدیـد علـى ویتضـمن الإنتـاج ه الابتكارأرفع صور  وهو: البزوغي المستوى -:خامساً 
  . 1مستوى كبیر من التجرید
  : كما یلي  )2-2(ستویات الابتكار في الشكل رقم م 2ویوضح عبد الفتاح

  )2-2(رقم  شكل
  مستویات الابتكار    

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

، العدد الإداري، "مهارات التفكیر الإبداعي وعلاقتها لعملیة اتخاذ القرارات" نبیل عبدالحافظ،  عبد الفتاح،: المصدر
  ) 59( ،صم  1995، معهد الإدارة العامة، الریاض، )17(، السنة )60(

 خصائص المدیرین المبتكرین ومراحل العملیة الابتكاریة 2.2
  المدیرین المبتكرین  خصائص 1.2.2

ــین فــــي الإدراك  علــــىالتفكیــــر الإبتكــــاري یحتــــاج بجانــــب القــــدرة  إن   ــلوب معــ ـــى أســ التفكیــــر إلـ
العمــل ولا یســتطیع المــدیر القیــام بــذلك دون أن  فــيلمواصــلة والاســتمرار وحساســیة خاصــة للمواقــف وا

  : أهمهاتتوافر في شخصیته سمات معینة من 
عن النفس ، والجدة والأصالة ، والوعي بالأشیاء التي تدور حوله ، التفكیر  الإیجابیة الصور" 

ثارة الأسئلة ، القدرة على التعبیر عن العواطف والأفكار ،  وجمع الواسـع والثـري  والخیـالالمعلومات وإ
ــالمعنى  ــاس والإصــــرار ، والاهتمـــام بــ ــغیرة ، الاســــتقلال  وتـــركوالغریـــب أحیانــــاً ، الحمـ الجزئیــــات الصـ

                                                
 ).198(م، ص 1989، الكویت، 24، العدد سلسلة عالم المعرفةعیسى، حسین أحمد ، الإبداع في الفن والعلم، )1(

، معهد )17(، السنة )60(، العدد الإداري، "مهارات التفكیر الإبداعي وعلاقتها لعملیة اتخاذ القرارات" نبیل عبدالحافظ،  عبد الفتاح، )2(
  .)59( ،صم  1995الإدارة العامة، الریاض، 

  
                  

  البزوغي المستوى
  
  
    الإبـداعي المستـوى        
  
  

   الإختـراعي المستـوى     
  

   الإنتـــاجي المستــوى
  

  
  التعبیــري  المستـــوى

  
  
  

                     )5   (  
  
  

               )4  (  
  

          )3  (  
  
  

      )2  (  
  

  
 )1  (  
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  . 1"والاهتمام بالإنجاز ولیس برأي الآخرین 
  :2لمدیرین المبتكرینإلى خصائص وسمات ل توصلتدراسة  وهناك

ـــال واســـــع ویتمتـــــع  – 1 ـــلاع وذو خیــ ـــم البحـــــث والإطــ ـــون دائــ ــةأن یكــ ــه  بالمرونـــ ـــة فـــــي معالجتـــ الذهنیــ
  . للمشكلات

تــدور حولــه وتحدیــدها  التــيأن یكــون علــى درجــة عالیــة مــن القــدرة علــى الإحســاس بالمشــكلات  – 2
  . بدقة

  . الأمور والبعد عن السطحیة فيلتعمق أن یتمیز بأصالة التفكیر وعدم التقلید غیر الواعي وا – 3
  . بأهدافه ومثابر على تحقیقها وعيأن یكون متفتح العقل على كل الخبرات التي تتاح له وعلى  – 4
  . أن یكون واثقاً من نفسه ومؤمناً بقدراته ولكن دون غرور  – 5
  . وعدم التبعیة للآخرین  بالاستقلالأن یكون منفرد في رأیه وموضوعي في حكمه وأن یتمیز  – 6
  .طریقه فيأن یقبل ما یتحدى قدراته من أعمال ویصر على تجاوز الصعوبات التي تثور  – 7
وقتــاً وجهــداً كبیــراً لتحقیــق الأهــداف  یبــذلأن یكـون متحمســاً لأفكــاره، وأعمالــه التــي یقــوم بهـا وأن  – 8

  . التي یسعى إلیها
  . وأن یتمیز بارتفاع مستوى طموحه ،م أفكاره والتعبیر عنهاأن یكون لدیه قدرة متمیزة على تنظی – 9

  . أو الأشیاء الموقفأن یكون على درجة عالیة من إدراك القصور والعیوب في  – 10
  . الأهمیة قلیلةأن یهتم بالمعاني والمؤشرات دون الدخول في التفاصیل  – 11
  . یخضع لما هو كائن لااصر أن یكون قادراً على التعامل الحر مع المفاهیم والعن – 12

  العملیة الابتكاریة مراحل 2.2.2
 بذاتهاالتفكیر الابتكاري بمراحل متسلسلة تتمثل في إحساس المبتكر بوجود مشكلة  عملیة تمر

  . تسبب له حالة من إنعدام التوازن وتدفعه هذه الحالة لإیجاد الحل لها
للعملیة الابتكاریة مكوناً من أربعة مراحل  نموذجاً ) م1926(عام  في Walas 3والاس قدمو 

  : ذكرها على النحو التالي
  . تجمع الحقائق والبیانات التي یحتاجها المفكر  حیث: مرحلة الإعداد – 1
حالة استرخاء عقلي بحیث لا یبذل المفكر جهداً للوصول إلى حل بل  وهي: مرحلة التحضین – 2

  . حتى یأتي الحل تلقائیاً  عقلیاً یترك الموقف 
  . یفاجأ المفكر بوجود الحل  حیث: مرحلة الومضة أو الاستبصار – 3

                                                
، مركز وایدسیرفس للاستشارات والتطویر الإداري، مصر الإدارة وآفاق المستقبل، "أساسیات التفكیر الابتكاري"علي محمد،  الوهاب، عبد )1(

 .) 284(م ،ص1998 الجدیدة،

  ) . 29(،ص ،، عبدالرحمن، مرجع سابقتوفیق) 2(
  .)257( ص، عبدالسلام، مرجع سابق، عبد الغفار )3(
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  . في تقویم واختبار الحل  تتمثل: مرحلة التحقیق – 4
سبع خطوات تسیر فیها العملیة الابتكاریة ) م 1931(عام  في Rosman 1روسمان اقترح وقد

  :  كالتالي
  .ةللشعور بالمشكا -1
 .المشكلةتحدید  -2

 .المرتبطة بالمشكلة البیاناتجمع  -3

 .اقتراح الحلول -4

 .دراسة الحلول المقترحة دراسة نقدیة -5

 .تكوین أفكار جدیدة -6

  . اختبار صحة الأفكار الجدیدة  -7
نموذجاً عن مراحل عملیة الابتكار مكوناً من ) م1970(في عام  Mackinnon 2مكینون قدم ثم

   -:مراحل وهي  خمسة
یكتسب المفكر المهارات الأساسیة والمعارف الضروریة  المرحلةأثناء هذه  في: الإعدادمرحلة  – 1

  . یتعرف على ما یوجد في المجال من مشكلات أنالتي یستطیع عن طریقها 
  . یجعل جهده مركز لحل المشكلة بحیث: مرحلة الجهد – 2
لابتعاد عن التفكیر في انسحاب من المجال أو ا المرحلةفي هذه  ویتم: مرحلة الانسحاب – 3

  . المشكلة
  . بمشاعر الفرح والسرور مصاحبةیكشف الحل وهي  حیث: مرحلة الاستبصار – 4
  .  أخیراً مرحلة التحقق من صدق العمل المكتشف – 5

وصوله إلى حل و أن المبدع في الفترة بین إحساسه بالمشكلة  Walas 3النفس والأس عالم ویرى
  : یمر بأربع مراحل ذكرتها كما یلي لمهماجذري 

  . في جمع المعلومات عن المشكلة المطروحة  تتمثل: مرحلة الإعداد – 1
  . في عدم التوقف عن التفكیر الدؤوب بالمشكلة  تكمن: مرحلة الاختبار – 2
  . الفجائي للحل  الظهور: مرحلة الإشراق – 3
  . في تنقیح واختبار ما ظهر فجأة  تكمن: مرحلة التحقیق – 4

                                                
  .)258( صالمرجع السابق،  )1(
 ) .258( صالمرجع السابق،  )2(

  . )26( ص ،، أمیمة، مرجع سابقالدهان )3(
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فیرى أن مراحل العملیة الإبداعیة كما أوردها  Danial Robey )1982( 1دانیال روبي أما
  : تبدأ بــ

 لتسویقتمیز أو إدارك مشكلة معینة كانخفاض مستوى الإنتاجیة أو الحاجة إلى الأسواق  – 1
  . المنتوجات أو غیر ذلك 

  . القرار بالإبداع لحل المشكلة  – 2
  . المبادرة في العمل  -3
  :العملیة الإبداعیة عند دانیال روبي مراحلیوضح  )3- 2(رقم  شكلوال. القیام بالتنفیذ  – 4

  )3-2(رقم  شكلال
  العملیة الإبداعیة  احلمر 

  
  

  
  
  
  

، یحي علي، مدى توفر سمات الإبداع الإداري في حل المشكلات لدى مدیري ومدیرات عسیري: المصدر
، جامعة أم القرى، رسالة ماجستیر غیر منشورة. المدارس الثانویة بمدینة الطائف من وجهة نظر المعلمین والمعلمات

  .)27(ص هـ،1420 یط،كلیة التربیة، قسم الإدارة التربویة والتخط
  

  : 2یلي كماالابتكار تمر وفق مراحل معینة تم تنظیمها  عملیةنموذج آخر یرى أن  وهناك
  : اكتشاف وتحدید وتشخیص المشكلة  – 1

جوهر الأصالة في التفكیر الابتكاري ویتطلب  یعدمن أهم المراحل فاكتشاف المشكلات  وتعبر
ضرورة التفرقة ما بین الأسباب الحقیقیة للمشكلة  صحیحتحدید المشكلة وتشخیصها على نحو 

ویساعد المفكر في هذه المرحلة إلمامه بما في مجال  للمثیراتفیتمیز المفكر هنا بالحساسیة 
  . تخصصه من معلومات 

  
                                                

، یحي علي، مدى توفر سمات الإبداع الإداري في حل المشكلات لدى مدیري ومدیرات المدارس الثانویة بمدینة الطائف من عسیري )1(
 هـ،1420 ، جامعة أم القرى، كلیة التربیة، قسم الإدارة التربویة والتخطیط،رسالة ماجستیر غیر منشورة. وجهة نظر المعلمین والمعلمات

 .)27(ص

  .)34،37(صص  ،حمن، مرجع سابق، عبدالر توفیق) 2(
  

  التنفیذ  في العمل  المبادرة  المشكلة إدراك

  بالإبداع القرار اتخاذ



331 
 

  : جمع البیانات  – 2
عقلیة معینة فهناك عملیات تعرف على  عملیاتطبیعة هذه المرحلة یتضح أنها تتضمن  ومن

  . وعملیات تذكر  وبیاناتوجد في مجال المشكلة من حقائق ما ی
  : تحلیل البیانات  – 3

واستنباط العلاقات الموجودة بینها ودراسة  بیاناتالمفكر هنا بتحلیل ما تم جمعه من  یقوم
  . یصل إلى الأسباب الحقیقیة إذا لم یصعب الأمر  حتىالأسباب المحتملة لحدوث المشكلة 

  :  لبدیلةاوضع الحلول  – 4
إنتاج هذه الحلول والأفكار یتغیر بمرور الوقت  معدلهنا اقتراح حولاً للمشكلة ویلاحظ أن  یتم

ثم یأخذ بعد ذلك في الانخفاض نتیجة للتعب أو لعدم وجود المزید  العملیةفهو یبدأ مرتفع في بدایة 
إلیه أو قد لا یصل  التفكیر بمعدل منخفض حتى یصل المفكر للحل الذي یسعى ویستمرمن الحلول 

 احتمالاتكافیة للمشكلة وكلما زاد عدد الحلول البدیلة التي یقدمها المفكر كلما ازدادت  حلولإلى 
  . الوصول إلى حل جدید یتفق مع صفات الناتج الابتكاري

  : تقییم الحلول البدیلة واختیار الأفضل – 5
تقویم الحلول أو نقدها في هذه المرحلة في ضوء مزایاها وعیوبها وتكالیفها  عملیة تخضع  
  . كلةالمتوقعة ثم اختیار البدیل ، المناسب الذي یسهم بفعالیة في حل المش ونتائجها

  : تطبیق الحل المختار  – 6
وتصمیم برنامج زمني بالمهام  المختارفي هذه المرحلة وضع خطة عمل لتطبیق الحل  یتم  

ولا بد للخطة حتى تكون فعالة وقابلة للتطبیق  والبشریةلمحددة أداؤها بقدر محدد من الموارد المالیة ا
  . بها المتصلةمن أن تضع في اعتبارها كل العوامل 

  : التقویم والتحقق من صحة الحل – 7
ئیة والحصول على تقاریر عن النتائج النها تنفیذهمتابعة الحل الذي تم اختیاره بعد  یتعین

إلى معرفة المشكلات التي قد تحدث أثناء تطبیق الحل  بالإضافةوالآثار المترتبة على تطبیقه 
  . لهاووضع الحلول المناسبة 

نما الاختلاف یكون  یتشابهأن نموذج العملیة الابتكاریة فبذلك  و مع نموذج حل المشكلة، وإ
من جانب المفكر الذي یبحث عن تؤدي إلى سلوك جدید  جدیدةفي نوع المشكلة فإن وجود مشكلة 

  . معینة من الابتكار بدرجةحل لها وبالتالي یؤدي ذلك 
الابتكاریة إلى مراحل وعملیات، كما سبق  تقسیمیجد أي ) م1980( 1أبو حطب وصادق أما

نشاط معرفي لا یتطلب أي نوع من الجدة یمكن أن یمد  هلأنمن آراء لا تمیز التفكیر الابتكاري 

                                                
  ).29(، صم1980، ، القاهرة)2(مكتبة الأنجلو المصریة، ط  ،علم النفس التربوي، آمال، صادق، فؤاد، و أبو حطب) 1(
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  . ، ومع هذا لا یوصف بأنه من نوع التفكیر الإبتكاري جمیعهاببعض هذه المراحل أو بها 
  معوقات الابتكار واسالیب تنمیة القدرات الابتكاریة والعوامل المؤثرة فیها 3.2

  معوقات الابتكار  1.3.2
مـن المعـروف إن كـل عمــل یواجـه صـعوبات كثیــرة حتـى یكتمـل وحتــى یظهـر وینمـو ویتكامــل     

  .الكثیر من المعوقات بروح الصبر والمثابرة والتحدي  یواجهفعلیه ان 
والافـراد . ى واصـعبسـومعوقاتـه اق هوالابتكـار باعتبـاره أحـد أشـكال التغییـر لهـذا فـان صـعوبات

لذا وجب البحث في بعض معوقاتـه التـي تحـول دون الوصـول للعناصـر ، اللذین یواجهونه اكثر واقوى
  :هذه المعوقات المبدعة في المؤسسة من

  1المعوقات الداخلیة للمنظمة: أولاً 
   -I المسؤولةمقاومة الجهات الاداریة:  

إن عــدم رغبــة الجهــات الإداریــة المســؤولة  فــي التغییــر ربمــا لاعتقادهــا بــان كــل تغییــر جدیــد 
ــ یشـــكل خطـــراً  الجمـــود الاداري ومـــن الواضـــح ان  :علیهـــا وعلـــى المؤسســـة؛ وهـــذا مـــا یصـــطلح علیـــه بــ

المؤسســات تكبــر وتتطــور فــي اجــواء الســلام والتفــاهم والتكامــل بــین عناصــرها، فــاذا وقــع التنــافر بینهــا 
والحل هـو تعامـل ) المفكرون(للجمیع واول الافراد سیصابون بالماساة هم المبدعون  فهذا یشكل خطراً 

التحفیـــز وبهـــذا المســـؤولین مـــع الافـــراد الطمـــوحین واصـــحاب التطلعـــات بالمزیـــد مـــن المرونـــة والـــتفهم و 
  .یضمنون الهدوء والتماسك داخل المؤسسة 

-II الاداريالتطبیق الحرفي للقوانین والجدیة في الروتین:  
. للافــراد المبــدعین ویســبب لهــم التــذمر والنقمــة علــى الادارة وهــو مــن اكثــر الاســالیب إزعاجــاً 

تــاركین  لمظــاهر والشــكلیات،فــالأفراد الجــدیین فــي تعــاملاتهم الاداریــة نجــدهم فــي الغالــب منشــغلون با
وبعض المؤسسات تعتبر معیار التقییم للافـراد هـو مـدى تطبـیقهم للقـوانین  .المضامین والاهداف بعیداً 

ور والمغــادرة ونحــو ذلــك، الا ان الالتــزام باوقــات الــدوام لا یــؤدي الــى ضــواللــوائح كــالالتزام باوقــات الح
الاخـلاص فـي العمـل وغیـر ذلـك مـن مسـاوئ واضـرار النتائج المطلوبة وهنا یظهر عدم الاتقـان وعـدم 

  .اهمها هجرة الطاقات المبدعة الى مؤسسات اخرى افضل تعاملاً 
-III عدم التمتع بمؤهلات قیادیة واداریة جیدة:  

الــدور  لا شــك أن القیــادة الإداریــة تعتبــر احــد العوامــل فــي تطــویر المؤسســات لانهــا صــاحبة
هم الى الامـام ومـن المعلـوم ان الافـراد تحفـزهم قناعـاتهم اكثـر ممـا الرئیسي في تحفیز العاملین وتوجیه

یحفزهم المال او العوامل الاخرى وینبغي ان تتوفر بعض المؤهلات في القائد حتى یثق فیـه العـاملون 
مــثلا اذا اعتقــد المرؤوســون بــان رئیســهم وصــل الــى منصــبه بطــرق غیــر منطقیــة لانــه بــلا مــؤهلات، 

                                                
  .)10(ص م، 2001، الموقع على شبكة الانترنت، )56(العدد ، مجلة النبأ ،المبادئ و الأسالیب :الإبداع الإداريفاضل،  ،الصفار) 1(
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مـع وجـود ضـمن العـاملین مـن یـرى  قیمة تسـتحق الاحتـرام خصوصـاً  موارائه مرهفانهم لا یجدون لافكا
  .وافضل وفي هذه الاجواء یموت الابداع وتنتهي حوافزه أنفسه اكف

  1المعوقات الخارجیة للمنظمة: ثانیاً 
 -Iالقیم الاجتماعیة:  

ــد یتعــــارض مــــع ــ ــــه ق ـــذا فان ــالوف لـ ـــن المــ ـــروج عـ ـــو الخـ ـــار هـ ـــیم  الابتكـ التقالیــــد والاعــــراف والقـ
الاجتماعیــة الســائدة ممــا یســبب للمبتكــرین المتاعــب والازمــات، فمعظــم المبــدعین والعلمــاء والمفكــرین 

ومـن هـذا  –احیانا –اعترضتهم اشد الصعوبات في مجتمعاتهم العامة والخاصة لانهم  خالفوا المعتاد 
 ."الشـباب هـي مرحلـة الصـبى وعـدم النضـج ان الحكمة تاتي ممـن تقـدم بهـم السـن لان مرحلـة"المعتاد 

  . اكبر المعوقات للأفراد المبتكرین  ان تقییم الابداع على اساس السن منو 
II- معــوقات اخرى: 

افة إلـــى كــل مـــا ســبق فانـــه قــد تعتـــرض المبتكــر والعملیـــة الابتكاریــة عوائـــق اخــرى مثـــل ضــإ 
ذور، ولا یكتمـــل الا فـــي راحـــة البـــال مـــن الظـــروف المعیشـــة فالابتكـــار لا ینمـــو الا فـــي الانشـــغال بالجـــ

الهـــوامش ولان الظـــروف المعیشـــة تضـــغط علـــى الانســـان لـــذا لا یجـــد الفـــرد المبـــدع الظـــروف المهیئـــة 
الشخصــیة للمبــدع كالاعتقــاد بــان هنــاك جــواب واحــد وصــحیح لكــل ســؤال ومعظمنــا  وكــذلك الجوانــب

   .نبحث عنه
  : الابتكار الإداري معوقات: ثالثاً 

التي تقلل من قدرة الفرد على  المعوقاتالعدید من من هذا النوع عملیة الابتكار  تواجه
وبالتالي لا یستطیع تقدیم الجدید والرضا بالواقع  انطلاقهاستثمار مهاراته وتنمیة ذاته وتحول دون 

، وخبراء مركز الخبرات 2عبد الوهابصنف  وقد. لتلك المعوقات المختلفةولقد تعددت التصنیفات 
  : 3معوقات الإبداع إلىلمهنیة للإدارة ا

  : المعوقات الإداركیة  – 1
من حولنا وتحدث هذه المعوقات عندما یكون هناك  للبیئةالتي تتعلق بإدراكنا أو تصورنا  وهي

أو خداع في الإدراك أو ضیق الإدراك ) للأشیاء الصحیحةالرؤیة غیر (خطأ في الإدراك 
  . ومحدودیته

  : المعوقات الاجتماعیة والثقافیة – 2

                                                
  .)10(ص المرجع السابق،  )1(
، الإدارة وآفاق المستقبل، مركز وایدسیرفس للاستشارات والتطویر الإداري، مصر "أساسیات التفكیر الابتكاري"علي محمد،  الوهاب، عبد) 2(

  .)287-286(صم ،ص 1998 الجدیدة،
، )تنمیة التفكیر الإبداعي للقیادات الإداریة(المهارات القیادیة ، عبدالرحمن توفیق، منهج )بمیك(خبراء مركز الخبرات المهنیة للإدارة ) 3(

  ).34(م، ص 2004مركز الخبرات المهنیة للإدارة، الطبعة الثالثة، سنة 
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المجتمع أو جماعة معینة من توقعات وأفكار أو  یفرضهتتمثل في التقالید والأعراف وما  والتي
  . المجتمع حرصاً على انسجامهم مع جماعاتهم أفرادرؤیة للأشیاء والتي یلتزم بها 

  : المعوقات التنظیمیة – 3
ها التنظیم في صورة رسمیة كاللوائح والتعلیمات أو في تلك التوقعات التي یفرض في وتتمثل  

 ومفصلةغیر رسمیة مثل الإرشادات والنصائح وكلما كانت هذه التوقعات كثیرة ومحددة  صورة
  . ضاقت دائرة الإبداع أمام العاملین

  : المعوقات النفسیة والعاطفیة – 4
تطرأ على الناس حتى العادیین أفكار جدیدة ولكنهم یطردونها أو لا یتابعونها وذلك  ما كثیراً   

تحمل  علىمن الفشل أونقص الثقة في النفس أو انتقاد الآخرین أو الاعتقاد بعدم القدرة  خوفاً 
  . مسؤولیة تنفیذها أو الخوف من نتائجها

    :1القاضي كما ذكرها الإداريالتصنیف الآخر لمعوقات الابتكار  أما
    : المعوقات الإدراكیة – 1

ضافة افتراضات زائدة إلى المشكلة الحقیقیةفي الصعوبة في عزل ومعرفة المشكلة  تتمثل ، وإ
  . مختلفة زوایاوعدم القدرة على رؤیة المشكلة من 

  : المعوقات الانفعالیة – 2
المفكر على اختزان الفكرة ونقص  قدرةیأتي دور الخوف من الوقوع في الخطأ وعدم  وهنا  

  . التحدیات والرغبة في تحقیق النجاح سریعاً 
  : المعوقات الحضاریة والبیئیة – 3

والتقالید وما  رافالرئاسات وعدم الخروج عن الأع وجمودعنها المشاكل النابعة من البیئة  تعبر
  . یفرضه المجتمع

  : المعوقات الثقافیة – 4
  . عن الأفكار التعبیرلضروریة وعدم نقص المعلومات ا وتتضمن

  : المعوقات التنظیمیة – 5
المنظمات وانخفاض المهارات وتركیز السلطة  فيالمعوقات الناتجة عن القصور الهیكلي  وهي

معوقات الابتكار ) 4-2(ویلخص الشكل . المقیدة  والتعلیماتلدى الرؤوساء وعدم تفویضها واللوائح 
  :الاداري كما اوردها القاضي

  

                                                
  .)301(صم، 1998فؤاد، مرجع سابق، القاضي، ) 1(
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   )4-2(رقم  شكل
  عند القاضي الإداري الابتكار معوقات

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

وآفاق  ةاستراتیجیات التغییر والتطویر منظمات الأعمال العربیة الإدار ، "التفكیر الابتكاري"فؤاد، القاضي، : المصدر
  .)300(،ص م1998، هـ1418، المستقبل

  تنمیة القدرات الابتكاریة أسالیب 2.3.2
العملیات المعرفیة المختلفة التي تقوم علیها عملیة الابتكار  تنشیطهذه الأسالیب على  وتركز   

  . التي تشمل الإدراك والتذكر والتخیل والتفكیر وغیرها العقلیةوهي العملیات 
  : التالیة الأسالیبأهم هذه الأسالیب وأكثرها شیوعاً هي  ومن

  : OSBORN (1ابتكرها أسبورن(: أسلوب العصف الذهني -1
من الأفكار من مجموعة من الأفراد في  عددالعصف الذهني وسیلة للحصول على أكبر  یعد

بأن یتقدموا بأكبر عدد من الأفكار من  ومطالبتهموقت قصیر وذلك من خلال عرض المشكلة علیهم 
عدم  –تأجیل تقییم الأفكار : أربعة شروط رئیسیة هي علىأجل حلها ویعتمد نجاح هذا الأسلوب 

ت نوعیة الأفكار والبناء على أفكار الآخرین هي المهمة ولیس الأفكاروضع قیود على التفكیر وكمیة 
  . وتطویرها 

                                                
 .)40(ص  ،، عبدالرحمن، مرجع سابقتوفیق) 1(

 المعوقات

  الإدراكیة
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   الانفعالیة
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  : 1)مبتكرها زویكي( : التحلیل المور فولوجي -2
التي تشترك في تكوین مشكلة البحث ثم  والخصائصهذه الطریقة على جمع الأبعاد  وتعتمد

تساعد الفرد على رؤیة الأجزاء المختلفة للمشكلة  وبذلكتحلیل كل بعد إلى متغیراته الجزئیة، 
  . لوضع حلول متنوعة لها تمهیداً والخصائص المشتركة فیها 

  :OSBORN (2 أسبورنومن أشهر دعاتها (: طریقة القوائم -3
تؤكد اشتمالها على مجال واسع من  التيطریقة تعتمد على طرح مجموعة من الأسئلة  وهي

معین في موضوع أو فكرة وتشمل القائمة على  نوعالمعلومات وكل سؤال یطلب تعدیلاً وتغییراً من 
عادة التنظیم  والتعدیلأسئلة حول الاستخدامات الجدیدة  والتطویر والتكبیر والتصغیر والإحلال وإ

  .والعكس والربط
  : 3طریقة دلفاي -4

لمساعدة المدیرین على اتخاذ القرارات  المنظماتمن الطرق الحدیثة التي تلجأ إلیها  وهي
في مكان واحد أو أماكن (من المسؤولین أو المدیرین  عددبشكل أفضل ، وتعتمد على أن یخاطب 

من كل منهم كتابة رأیه فیها وتجمع الأوراق من هؤلاء المدیرین  ویطلببشأن مشكلة معینة ) متفرقة
وتكتب كلها في قائمة واحدة ثم ترسل هذه القائمة للأعضاء مرة أخرى ویطلب  وتصنفمسؤولین وال

 یتموتتكرر هذه الخطوات حتى .. بافكار جدیدة بعد أن یقوموا بقراءة آراء الآخرین  التقدممنهم 
  . التوصل إلى اتفاق بشأن حل المشكلة التي یبحثون فیها 

  : الاسمیةأسلوب المجموعة  -5
من مداخل التفكیر الجماعي في  كمدخلهذا الأسلوب إلى حد كبیر أسلوب دلفاي  بهیش  

بواسطة علماء النفس الاجتماعي منذ ما  البدایةاتخاذ القرارات وقد تم استخدام هذا الأسلوب في 
لبحث مشكلة یمر تطبیق هذا الأسلوب بالخطوات  اجتماعوعند عقد . یقرب من ثلاثة عقود مضت

  :4ذكرهاالتالیة كما 
  . المطروحة كتابة وفي صمت المشكلةیقوم كل عضو بتسجیل أفكاره تجاه  – أ

الجماعة ویتم تأجیل المناقشة إلى أن ینتهي كل  علىیقوم كل عضو بدوره بعرض فكرة واحدة  – ب
  . الأعضاء من عرض أفكارهم

المطروحة وذلك بغرض استجلاء نقاط غامضة فیها  الأفكارتأخذ الجماعة بعد ذلك في مناقشة  – ج

                                                
  ) . 287(، ص علي محمد، مرجع سابق الوهاب، عبد) 1(
  ) .474( ، ص، آمال، مرجع سابقصادق، فؤاد، و أبو حطب) 2(
  ).288(ص، علي محمد، مرجع سابق عبد الوهاب، )3(
سلسلة مطبوعات المجموعة الاستشاریة العربیة،  ،"المدیر المتمیز وحلقات التمیز" ، عبدالفتاح، وجبر حشمن، وفاروق، یاسر، حسین) 4(

  ) . 88-87(م ، ص ص1998
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  . وتفسیرها وتنسیقها وتطویرها
ثم یتم التصویت من جانب أعضاء المجموعة على  ،یقوم كل عضو منفرداً بترتیب الأفكار – د

أساس الفكرة التي تحصل على أعلى درجة من  علىأولولیة الأفكار ویتحدد قرار الجماعة 
  . المجتمعین

أعضاء الجماعة هنا یتقابلون وجهاً لوجه مع  أنئیسي بین هذا الأسلوب ودلفاي الر  والفرق
، ومن ناحیة أخرى فإن الجماعات التي تستخدم هذا بینهمبعضهم البعض ویحدث الاتصال مباشرة 

  . التي تصل إلیها عن أسلوب دلفاي الأفكارالأسلوب تتفوق في عدد 
الإبتكاري لكنها أقل انتشاراً وشهرة،  التفكیرط مجموعة أخرى من الأسالیب التي تنش ویوجد  

ن كانت تختلف عنها  وتسعىوهي غالباً تقوم على نفس الأسس  إلى تحقیق نفس الأهداف حتى وإ
  .التي یمكن معالجتها بها  المشكلاتفي طبیعة المجال، وطبیعة 

  الإبتكاريالسلوك الإداري في العوامل المؤثرة  3.3.2
تساهم في تنمیة ودعم عملیة الابتكار لدى  التيتعددت آراء العلماء حول العوامل  لقد

التفاعل وتبادل الأفكار بین الأفراد یؤثر إیجابیاً ویحفز على  إن" :1بلز واندروس المدیرین، فیقول
ع إن اللقاءات والمناقشات بین الباحثیین في فرق العمل أو م" :2ماك ورث تقولوفي ذلك  "الإنتاج

لى  الآخرین الذهن عن  تفتحتعتبر ضرورة للإبداع لأن تصادم الأفكار وتعارضها یؤدي إلى إثرائها وإ
   .3"أفكار جدیدة لم تكن هناك درایة بها

الإداري وذلك بتهیئة المناخ المناسب والقیادة  الإبتكارأشیر إلى دور المنظمة في تنمیة  كما
 العواملل المساعدة على عملیة الإبتكار الإداري تلك ، وكذلك من العوام4القدوة ونظام الحوافز

وتتأثر سلوك . 5القراراتالخاصة ببیئة العمل وجماعة العمل والاتصالات وتبادل المعلومات واتخاذ 
به وبالتعاون بین الأفراد والأنماط القیادیة، والشخص  یقومونواتجاهات الأفراد بطبیعة العمل الذي 

سیكون أكثر نجاحاً في البیئة الباعثة على التجدید والإبتكار والتي تمنح  الجديالراغب في الإنجاز 
  . 6حریة كاملة في تحدید الأهداف وطریقة الأداء الفرد

الإبتكار هي التي ترتبط بالعلاقات بین  دعممما سبق أن العوامل المساهمة في  ویتضح
للعمل بالإضافة إلى اتخاذ القرارات والقائد القدوة  المناسبجماعة العمل المرتبطة بتهیئة المناخ 

                                                
 م ، ص1999الأردن، - ، دار زهران للنشر والتوزیع، عمانالسلوك الإداري التنظیمي في المنظمات المعاصرةعبدالمعطي،  عساف،) 1(
)308 . (  
  . المرجع السابق) 2(
  .المرجع السابق) 3(
 .)41( ص ،علي محمد، مرجع سابق الوهاب،عبد  )4(

  ).71-60(، مرجع سابق، ص ص وآخرون ، سعود، محمدالنمر) 5(
  ) .230-229( صص  ،مرجع سابق. ، طلقوالسواط، عبداالله، الطجم) 6(
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  -:یلي كماعرض العوامل المؤثرة في السلوك الإداري الابتكاري  یتموعلاقته بمرؤوسیه وسوف 
  : مناخ العمل: أولاً 

الثابتة نسبیاً للبیئة الداخلیة للمنظمة التي یعمل  الجودةأنه  على"  Tagiuri تاجیري عرفه  
 عرفا Abelson1 وابلسون Field وفیلد"تؤثر بدورها على سلوكهم  والتينظیم ضمنها أعضاء الت

 كل"ویمكن القول بأن المناخ  ،"والمنظمة الجماعةالمتغیر الذي یعمل على دمج الفرد ،  بأنه" المناخ
التي یعمل معها  والمجموعةما یحیط بالفرد في عمله ویؤثر في سلوكه وأدائه وفي میوله تجاه عمله 

ومناخ العمل العام والذي یقوم على تبادل الآراء   .2"والإدارة التي یتبعها والمشروع الذي ینتمي إلیه
یجاد الحلول یؤدي بالتالي إلى أفكار  والأفكار فساح المجال للمناقشات وإ مبتكرة  جدیدةوتصحیحها وإ

الإبداع بالضرورة، بل لا بد  مناخي توفیر یبنغي إدراكه أن توافر الجماعة لا یعن ومما. "للمشكلات
حیث لا بد من تمیز المناخ بالحریة العالیة  ملائممن بناء الجماعة بما یسمح بتوفیر مناخ إبداعي 

   .3"معارضتها دون أي قیود أوالتي تسمح بطرح الأفكار ومحاورتها 
  : 4الإقتراحات لإیجاد المناخ المساعد على الإبتكار ما یلي ومن  
 المتجدد وتشجیع الأفراد على المشاركة  بالتفكیرحة فرص التعبیر عن الأفكار والسماح إتا

  . الفعالة في حل المشاكل 
  تاحة الوقت والإمكانیات بالقضاءكذلك العمل على تهیئة المناخ الصالح   . على الروتین وإ
  ي لم تنجح وعدم معاقبة محاولات الإبتكار الت الخبراتالقیام بتشجیع المخاطرة وتبادل .  
  السلطات والمشاركة في القرار  تفویضالعمل على إیجاد حوافز للمبتكرین مع .  
  الجدیدة لإیجاد البدائل  والاستراتیجیاتالتدریب على الابتكار والتطویر .  

من خلال التفاعل المستمر بین الأفراد  التطورأن المناخ ینشأ ویستمر في  یلاحظسبق  ومما
بالتفاعل بین  تمتعوتحفیز الأفكار الجدیدة حین ی الابتكارؤثر المناخ في دعم ، ویالمنظمةومحیط 

بینهم والرغبة التي یمتلكونها في التغلب على الصعاب ویدفعون بالتنظیم  فیماالأفراد وروح الصداقة 
 الأفراد قدراتالتي یعملون فیها وبذلك یتم الاستفادة من نظمة ویكونوا فخورین بتلك الم الأمامإلى 

، وبالتالي سوف یؤثر ذلك المناخ  نظمةلتحقیق مصلحة الم دعم وتعزیز السلوك  فيوالأفراد معاً
  . الإداري الابتكاري 

  : مشكلات العمل مواجهة: ثانیاً 
 علىالعدید من المشكلات الیومیة التي تعترض سیر العمل وتؤثر مختلف الاعمال  تواجه  

                                                
  .)230( ص ،المرجع السابق) 1(
  .)205(ص م،1977صلاح، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة مدخل الأهداف، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندریة،  الشنواني، )2(
 ) .309( ص ، وفاء، مرجع سابق العساف،  )3(

  ). 301(صم، 1998 ،فؤاد، مرجع سابقالقاضي، ) 4(
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الفنیة أو  بالطبیعةت فمنها الإداریة أو التنظیمیة أو ما یتعلق الأداء العام وتختلف طبیعة المشكلا
أو عدم توازن بین ما هو كائن وبین  انحراف"الإنسانیة أو ما یتعلق بالبیئة الخارجیة وتعتبر المشكلة 

 عاً بتومع تعدد تلك المشكلات تتنوع الأسالیب التي تستخدم لمواجهتها وتختلف ". ما یجب أن یكون
المشكلات وفي  حلوتسیر عملیة التفكیر الإبتكاري في . ریقة التفكیر في إیجاد حل لها للقدرات وط

وبذلك فإن توفر القدرات  النظريمراحل معینة وقد تم الإشارة إلیها في المبحث الثاني من الإطار 
وهذا ما یؤكد . مواجهة مشكلات العمل فيیسهم في كثیر من الأحیان  ءالابتكاریة لدى المدرا

إبداعیة ویعني هذا ترویض التفكیر لیكون أكثر مرونة  بصورةتعلم المدیر حل المشكلات  رورةض"
من الأسالیب المحددة في التعامل مع المشكلات لیخرج من قیدها  ینفذوسلاسة بحیث یستطیع أن 

  .  1جدیدة وغیر عادیة وبدائلباحثاً عن طرق 
على أن حدة المنافسة وطبیعة التغیرات الاجتماعیة وكبر حجم المنظمات  العلماء وركز  
 جدیدةوالتقدم العلمي المتوالي كل ذلك زاد مشكلات اتخاذ القرار وأوجد مشكلات  المعارفوزیادة 

البعیدة  الروتینیةتتطلب حلولاً متجددة ومن ثم أصبح من المتعذر الإعتماد على الخبرة والأسالیب 
  . 2الإبتكاري عن التفكیر
مواجهــة مشـــكلات العمــل، لا یعتمــد علـــى  فــي تبـــعیإن المـــدخل أو الأســلوب الــذي فــســبق  ممــا

المهـــارة بـــل إن الأســلوب لمواجهـــة المشــكلات یتركـــز فـــي  تنقصــهمبعض لا الالمهــارة أو القـــدرة فقــط فـــ
ـــاً مـــا التحـــرك  التـــينوعیـــة الـــدوافع والاتجاهـــات  فـــي حـــل  منهجـــاً معینـــاً  الشـــخصســـلك یســـلوك، وغالب

وقدرتــه فـي التعامـل مــع المشـكلات تبعــاً  إمكاناتـهسـتخدم فــي ذلـك یالمشـكلات یختلـف عــن الآخـرین، و 
خدام الحلـول المنطقیـة وتطبیـق تراه مناسـباً فـي وضـع واسـیـلمـا قـد  وتبعاً علیها أو  للأسالیب التي تعود

اد علـــى الخبـــرة وحـــل وبـــذلك تكـــون الحلـــول تقلیدیـــة، أمـــا الـــبعض یحـــاول الإعتمـــ والإجـــراءاتالأنظمـــة 
 المحاولـةیكون مبنیاً على المزاوجة بین المشـكلات والمعـارف السـابقة فـي حـال عـدم نجـاح  المشكلات

الخـــروج أو الابتعـــاد قلـــیلاً عـــن الأنظمـــة  مـــعالأولــى فـــي حـــل المشـــكلة، فیـــتم الانتقـــال لمحاولـــة أخــرى 
الـنمط  الأسـلوبوبذلك یتم التركیز على حلـول مختلفـة قـد تصـل إلـى حـل للمشـكلة ویمثـل هـذا  واللوائح

علـى رؤیـة المشـكلات  یسـاعدالتـدریب "أن فـالحدسي والخروج عن المألوف في حل المشكلات، كـذلك 
إلـى التـدریب أثنـاء الخدمـة لصـقل  یـدعوبطریقة مختلفة وتعتمد في ذلك على نوعیة التدریب، وهذا مـا 

عتمــد علــى الأســالیب الإبداعیــة یتنــوع فــي البــرامج التدریبیــة وأن  هنــاكمهــارات الفنیــة علــى أن یكــون لا
ــة  الشــــخص تمكنیــــللحــــل المشــــكلات  ــع الاحتیاجــــات الإداریــ مــــن اكتســــاب مهــــارات ومعــــارف تتفــــق مــ

  ."المعاصرة

                                                
 . )283(ص ،عبدالمعطي، مرجع سابقعساف، ) 1(
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  :1ومما سبق یتضح أن أسلوب حل المشكلات الابتكاري یرتكز على أمرین هما       
وذلك لتعوید الطلاب على مواجهة  ،تقدیم صور للمشكلات مشابهه لما هو واقع في الحیاة        -1

  .مشكلات الحیاة
  .إیجاد أكبر عدد ممكن من البدائل للحل أو المشكلة        -2

عدداً من الخطوات التي یمكن اتباعها عند مواجهة موقف المشكلة ) م1999( 2واقترح جروان       
  : وهي
  .وتحدید الهدف والصعوبات والعقوبات  ،راسة وفهم عناصر المشكلةد -1
  .تجمیع معلومات وتولید أفكار واستنتاجات أولیة لحل المشكلة  -2
  واختیار الأفضل منها في ضوء معاییر معینة یجرى تحدیدها ،تحلیل الأفكار المقترحة -3
  .وضع خطة حل المشكلة    -4
  ".في ضوء الأهداف الموضوعة  تنفیذ الخطة وتقویم النتائج   -5

حیــث  بمــوازت تطــور العولمــة، أن مفهــوم الابتكــار آخــذا فــي التطــور یتضــحممــا تــم عرضــه و 
یضـیف قیمـة  بالقدر الـذي أصبح یعرف الابتكار على انه قدرة الشركة على التوصل الى ما هو جدید

بـل  عند عتبة الفكرة الجدیـدة،مما یعني أن الابتكار لم یتوقف  .أسرع من المنافسین في السوق و اكبر 
علـى  ولـم یبقـى الاهتمـام منحصـراً  عبرها إلى التطبیق العملي في تحقیق الشـركة لأهـدافها فـي السـوق،

الفرد المبتكـر فقـط بـل توسـع لیشـمل الابتكـار علـى مسـتوى الشـركة وعلـى مسـتوى المجتمـع ككـل وعنـد 
صــفات التــي تتــداخل فــي تكــوین مجموعــة مــن الخصــائص وال توجــدكــل مســتوى مــن هــذه المســتویات 

الابتكار وتطوره ومن هـذه العوامـل المحفـزة والمثبطـة أو المعیقـة للعملیـة الابتكاریـة وهـذا الشـيء محـط 
اهتمــام المجتمعــات الغربیــة ولكنــه لا یكــاد یــرى فــي المجتمعــات العربیــة أو بــالأحرى بــدأت تــتفطن إلیــه 

ــودات المعتبـــرة فـــي م ا نلمســـه مـــن خـــلال المجهـ ــ ــذا مـ ــال تأســـیس البنیـــة التحتیـــة وهـ ــث و جـ مراكـــز البحـ
وتراجــع نســبة لمجتمعــات العربیــة أو بــالأحرى بــدأت تــتفطن إلیــه وهــذا مــا نلمســه مــن خــلال  والتطــویر

وتراجــع نسـبة الأدمغــة  والتطـویرمراكــز البحـث و المجهـودات المعتبـرة فــي مجـال تأسـیس البنیــة التحتیـة 
 .المهاجرة منها الى الخارج

   

                                                
 ).91(ص ،مرجع سابق ،مدیحة، عبد الرحمن) 1(

  ).101(ص  ، مرجع سابق،جروان )2(
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  حث الأولالمب           
 الاداريوالابداع الابداع - 1

  مفاهیم وأهمیة الابداع  1.1
 الانفجار المعرفي نتیجة المتلاحقة والتغییرات المتسارعة التطورات من العدید الحالي العصر یشهد

 فـي حققتـه البشـریة الـذي التقنـي والتطـور العلمـي التقـدم اسـتمرار ولعـل والاتصـالات المعلومـات وثـورة

 فـي خاصـة وتشـجیع الإبـداع الجدیـدة الأفكـار وتولید للأشیاء المتجددة النظرة یتطلب المجالات مختلف

 اللجـوء فـإن وبالتـالي والتطـور التقنـي العلمـي، التقـدم بركب اللحاق إلى جاهدة تسعى التي النامیة الدول

اسـتعدادها  هي الناجحة المؤسسات ممیزات أهم إنونجد  .النامیة الدول أمام حتمیاً  أمراً  یعد الإبداع إلى
 كـل جدیـد أن بـالطبع یعنـى لا هـذا ولكـن مهامهـا أداء فـي نجحـت طالما التي الأنظمة عن للتخلي الدائم

 .والاستمرار البقاء على قادرة فعلاً  الجیدة الأشیاء ولكن القدیم من أفضل

 أن الإداریون على والممارسون الإدارة علماء ویجمع منظمة لأیة الإداري الإبداع جوهر هو التجدید إن

 فهـو الإبـداع الإداري، إلـى ملحـة حاجة في یجعلها مما ومعقدة متغیرة ظروفاً  تعیش المعاصرة المنظمة

 المشـكلات وحـل التقنیة الحدیثـة التطورات ومواكبة الأفكار تولید على العاملین قدرات تحسین في یسهم

 .1المناسب الوقت في المناسبة القرارات اتخاذ في والمشاركة

 مـدیرین التنظـیم مـن وأفـراد الإداریة المنظمة فیها تشترك متكاملة منظومة الإداري الإبداع نفإ هنا ومن

 لابـد كـان ثـم المنظمة ومن أداء في الفاعل العنصر هي الإدارة وتعتبر المنظمة، بیئة وكذلك وموظفین

 والروتین الرتابة الحكومیة وجود المنظمات بعض في یلحظ وما أهدافها، تحقق حتى للتطویر تتجه وأن

 دفع في یساهم وتمیزاً  إبداع یظهر منهم أن یتوقع لا وبالتالي أعمالهم، أداء في الموظفون یمارسه الذي

 هـو فیهـا الزاویـة حجـر فـإن العملیـة الإبداعیـة عناصـر إلـى وبـالنظر الأفضـل، نحـو التطـویر عجلـة

  .الإداري الإبداع نحو المنظمة تنطلق وبه منه الذي الموظف

  للإبداع العامة المفاهیم 1.1.1

 .2الإدارة أدبیات في الراهن الوقت في شیوعاً  المصطلحات أكثر بین من یعد "الإبداع" مصطلح إن

 مـن للمبدع ومـنهم الشخصیة السمات إلى استند من فمنهم له شامل تعریف تقدیم في الكتاب اجتهد وقد

 1"الإبداع" لمفهوم كأساس لها الإبداعي والناتج الإبداعیة العملیة مراحل إلى استند

                                                
 الإدارة تواجه التي والخاصة التحدیات الحكومیة المؤسسات في والأنشطة للبرامج الإبداعیة الإدارة دوةن" سید ، عید) 1(

  ).3(، ص م ٢٠٠٨ فبرایر ٢١،  القاهرة ، ٣٣ ص ،الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة  "الإبداعیة
  ).8(، ص، مرجع سابقالرحمن عبد هیجان،) 2(
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 :التالي النحو على أبعاد عدة خلال من الإبداع مفهوم عن الحدیثوعلیه یمكن 

 التاریخیة الناحیة من الإبداع مفهوم :أولاً 

 لمفهـوم الإبـداع حـدث الـذي الهائـل التطـور تعكـس رئیسـیة مراحـل ثـلاث رصـد یمكـن أنه) جروان( ذكر

 :وهي الماضیة العصور مدى على

 الأولى المرحلة   

 بـالغموض تقتـرن التـي الخارقـة بالأعمـال فیهـا الإبـداع مفهـوم ارتـبط وقـد العصـور أقـدم منـذ وتمتـد

والعبقریـة  الإبـداع مفـاهیم بـین الخلـط المرحلـة هـذه بـه تمیـزت مـا أبـرز ومـن التفسـیر، علـى وتستعصـي
 الإبـداع بـبعض ربـط إلـى إضـافة الإبـداع، علـى والفطـرة الوراثـة دور علـى والتركیـز والموهبـة، والـذكاء
  .2وغیرها.... والهندسة والأدب الرسم مثل المیادین

 الثانیة المرحلة   

 سـیكولوجیة حاولـت نظریـات بظهـور المرحلـة هـذه اتسـمت وقـد عشـر، التاسـع القـرن نهایـات مـع بـدأت

 والتفـوق، وانحسـار والموهبـة الإبـداع مفـاهیم بـین التمییـز فـي تقـدم وحـدوث الإبداعیـة، الظـاهرة تفسـیر

 دائرة واتساع في الإبداع، الوراثة أثر حول الجدل وانحسار والخوارق، والغیبیات الإبداع بین الربط عملیة

 .3والطبیعیة الحیاتیة العلوم مجالات في بالإبداع الاهتمام

 الثالثة المرحلة 

 لمفهـوم الإبـداع ینظـر أصـبح وفیهـا الحاضـر، العصـر حتـى وامتـدت العشـرین القـرن منتصف في بدأت

 وقـد، 4والدافعیـة والبیئـة والشخصیة التفكیر ونمط والمعرفیة العقلیة العملیات فیها تندمج تولیفة أنه على

 العالمیة الحرب أن ذلك أسباب من ولعل الإبداع، التي تناولت والدراسات البحوث الفترة هذه في انتشرت

 المختلفة، الحیاة مبادئ في والتحسین والتجدید الاختراع في جهود عظیمة بذل استدعت قد كانت الثانیة

 تقـدم إلـى بالإضـافة الطلـب، هـذا أهمیـة علـى أكـد فیـه السـباق الفضـاء وتصـاعد عصـر ظهـور أن كمـا

 متزایـداً  اهتمامـاً  )م ١٩٥٠( عـام أوائـل فـي ظهـر لـذا ومبتكـرین، إلـى مبـدعین الحاجـة وتزایـد الصـناعة

 وطالـب الأمریكیـة الـنفس علـم جمعیـة فـي الرئاسـي خطابه) جیلفورد( ألقى وذلك عندما الإبداع، بدراسة

                                                                                                                                            
  ).62(م، ص  ١٩٩٢القاهرة، ، ١١٧ ع ،"العربي المدیر مجلة "سلوكیة دراسة الإداري الإبداع".سعود النمر،) 1(
 للطباعة الفكر دار ،الإبداعیة العملیة -مراحله - تدریبه - قیاسه - نظریاته - معاییره- مفهومه الإبداع .فتحي جروان، )2(

  ).18(م، ص  ٢٠٠٢ والنشر، عمان،
 ).18(مرجع سابق، ص  .فتحي جروان، )3(

  ).18(مرجع سابق، ص  .فتحي جروان، )4(
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 الإبداع تناولت التي والدراسات العلمیة البحوث تكثیف ذلك على وترتب الإبداع، بالاهتمام بموضوع فیه

  . 1المبدعین الأفراد على للتعرف مقاییس وبناء
 

 اللغویة الناحیة من الإبداع مفهوم :ثانیاً 

الشـيء  وأبـدعت . وبـدأه أنشـأهأي  وابتدعـه بـدعاً  یبدعـه بـدع مـن العـرب لسـان فـي جـاء كمـا الإبـداع
 أي 3"ضوالأر  السموات بدیع" تعالى یقول. 2أحد یسبقه لم أول أي: الأمر هذا في بدع وفلان اخترعته،

 .سابق مثال غیر على سبحانه وتعالى ومبدعهما خالقهما

   .4المألوف واجترار والمحاكاة التقلید نقیض فهو جدید، شيء ابتكار أو استحداث هو :ةلغ فالإبداع

 الموضوعیة الناحیة من الإبداع مفهوم :ثالثاً 

  .محدداً  نظریاً  مفهوماً  اعتبارها من أكثر الوجوه متعددة معقدة ظاهرة الإبداع أن 5 )ماكینون( یرى

 یرجع ولعل ذلك علیه، متفق محدد تعریف هناك یكن فلم الإبداع، مفهوم تحدید في العلماء اختلف لذلك

لى جهة، من المفهوم هذا فیها شاع التي المجالات كثرة إلى  من الفكریة الباحثین ومدارسهم اهتمامات وإ

  6.ثالثة جهة من وتعقدها الإبداعیة الظاهرة جوانب وتعدد ثانیة، جهة

  تعریف الأبداع 2.1.1
 :منها الأبعاد من عدد حول تتمحور الإبداع لمفهوم الباحثین تعریفات أن مما سبق نجد

  :ومنها المبدع للشخص الشخصیة الخصائص أو السمات زاویة من لإبداعا: أولاً 

                                                
 ).18(م، ص  ١٩٩٧ البلاد، جدة، دار مطابع ، والتطبیق النظریة بین الإبداعي التفكیر  .االله عبد الصافي،) 1(

  ).6(، ص مرجع سابق منظور، ابن) 2(
 ).١١٧(آیة البقرة القرآن الكریم ، سورة) 3(

 الإدارة مجلـة"والتطـویر الإداري الإصـلاح استراتیجیات في الإبداعیة التجارب لتنمیة محاور" .أبشر حسن الطیب،) 4(
  ).10(م، ص  ١٩٨٨ الریاض، ، ٥٩ ع ،"العامة

م،  ١٩٩٤ تـونس، ١٤مـج  ،"للتربیـة العربیـة المجلـة "التربیة كلیات طلبة لدى الإبداعي التفكیر" .مهدي السامرائي،) 5(
  ).191(ص 

عمـان،  ، ٢١ ،مـج"دراسـات "الأردن فـي المتخصصـة المكتبـات فـي العـاملین لـدى الإبـداع معیقـات" .همشـري،عمر) 6(
  ).117(م، ص ١٩٩٤



344 
 

 السـیاق مـن علـى الـتخلص قدرتـه فـي الفـرد یبـدیها التـي المبـادأة" بأنـه للإبـداع 1 )سیمبسـون( تعریـف 

تباع للتفكیر العادي  والخیـال الاسـتطلاع مثل حب مصطلحات أن یعتبر وهو "التفكیر من جدید نمط وإ

 . الإبداع معنى مناقشة في أساسیة مصطلحات هي والاكتشاف

 :للإبداع الكامنة النفسیة الاستعدادات أو الإبداعیة الإمكانیة على تركزال: ثانیاً 

 أو للتفوق الكامن الاستعداد أنه على أساسها على الإبداع ویعرف النفسیة، الاختبارات عنها تكشف كما

 2. التمیز

   :عقلیة عملیة باعتباره الإبداع: ثالثاً 

 الإبداع فیعرف الإبداع، لقیاس حیاتهم كرسوا الذي الأوائل أحد وهو 3 )توارنس( الاتجاه هذا یؤكد حیث

 الفروض أو الأفكار بعض تكوین مجال في والفجوات بالمشكلات الإحساس التي تتضمن العملیة: "بأنه

یصـال الفـروض هـذه واختبـار المشـكلات، تعـالج هـذه التـي ا توصـل التـي النتـائج وإ  إلـى المفكـر إلیهـ

  .الآخري

 وتختلـف البسـیطة، العقلیـة مـن القـدرات عـدد مـن تنظیمـات " :أنـه علـى الإبـداع 4 )جیلفورد( عرف وقد 

 والمرونـة اللفظیـة الطلاقـة فـي هـذه القـدرات وتتمثـل الابتكـار مجـال بـاختلاف بینهـا فیمـا التنظیمات هذه

 . ."للمشكلات والحساسیة والأصالة

  :كناتج لإبداعا: رابعاً 

 مـع التفكیـر فـي التقلیدیـة والطـرق العـادي الـروتین تجنب على الفرد قدرة " بأنه لإبداعا 5 )بیرز(عرف  

  ". تحقیقه أو تنفیذه یمكن شائع غیر أو وجدید أصیل إنتاج
 إلـى تقـود التـي والموضـوعیة الذاتیـة العوامـل لمجموعـة الوحـدة المتكاملـة" :بأنـه 1 )روشـكا( یعرفـه و 

  ". الجماعة أو الفرد قبل من قیمة ذي وأصیل، جدید إنتاج تحقیق

                                                
  ).190(م، ص  ١٩٩٨ قطر، ١٢٧ ،عدد"التربیة دار مجلة "أساسیة مفاهیم والتطویر الإبداع "كامل سماحة، أبو) 1(
 معهـد ، ٦٢ ع ، العـدد"الإداري مجلـة "المعاصـرة المنظمات في الإداري الإبداع مقومات" .المعطي عبد ، عساف) 2(

  ).32(م، ص  ١٩٩٥ عمان، مسقط، العامة الإدارة
والتوزیـع،  والنشـر للطباعـة دار الوفـاء :،الإبتكـاري التفكیـر علـى القـدرة وتنمیـة التعلـیم تكنولوجیـا  .أحمـد منصـور،) 3(

  ).85(م، ص  ١٩٨٩ المنصورة ،
م، ص  ٢٠٠٢الإسـكندریة ،  الحـدیث، الجـامعي ،المكتـب للابتكـار والاجتماعیـة النفسـیة الأسـس  .حسـین رشوان،)  4(
)13.(  
 ،١٠ مج ،"تربویة دراسات "الإبتكاري والتفكیر الإدراكیة السرعة من بكل وعلاقته الانفعالي الاتزان  ".عادل العدل،) 5(

  ).129(م، ص  ١٩٩٥ القاهرة،
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  :حیاة كأسلوب الإبداع: خامساً 

 الـذات تحقیـق وبـین الإبـداع بـین بـالربط أو الاكتمـال إلـى الفـرد  تـدفع التي القوة بأنه إلیه بالإشارة سواء 

 .2وتنمیتها

 :الآتي استنتاج ومما سبق یمكن یمكن

 محدداً  نظریاً  مفهوماً  اعتبارها من أكثر متعددة أبعاد أو وجوه ذات جداً  معقدة ظاهرة الإبداع. 

 المسبوق غیر الجدید تقدیم الإبداع. 

 وتعلـم  بالتـدریب ینمـى الأشـخاص بعـض عنـد فطـرى اسـتعداد وهـو تفـوق نزعـة هـو الإبـداع
 .والتعلیم المهارات

 المألوف واجترار والمحاكاة نقیضالتقلید فهو جدید شيء ابتكار أو استحداث هو الإبداع. 

 مكانیة والملائمة بالجدة یتمیز إنتاج تحقیق إلى یهدف تصرف الإبداع  .التطویر وإ

 فـي  العـام المنـاخ تحسین إلى تؤدى التي والسلوكیات والعملیات الإجراءات مجموعة هو الإبداع
القرارات  واتخاذ المشكلات حل على العاملین تحفیز خلال من الإبداعي الأداء وتفعیل المنظمة
 .التفكیر في مألوفة غیر وبطریقة إبداعاً  أكثر بأسلوب

 أو  الجماعـة أو الفـرد مسـتوى علـى تظهـر أن ویمكـن لآخـر شـخص مـن تتفـاوت عقلیـة قـدرة
 .المنظمة

 عناصـر  باسـتخدام الإداریـة العملیـات تواجـه التـي المشكلات حل طریقة في المألوف عن خروج
 .التحلیل على والقدرة والمخاطرة المرونة

 ذات مـدلول بطریقـة الإبـداع مفهـوم یلخـص شـامل تعریـف فـي والمحـاور الأبعـاد تلك تضمین یمكن كما

 والخصـائصوالاسـتعدادات  القـدرات مـن مـزیج: "بأنـه للإبـداع )جـروان(تعریـف  مثـل ، واضـح إداري
 أصـیلة إلـى نتاجـات لتـؤدي العقلیـة بالعملیـات ترقـى أن یمكـن مناسـبة بیئـة وجدت ما إذا التي الشخصیة

 النتاجات كانت إذا أو العالم، المجتمع أو المؤسسة خبرات أو السابقة الفرد لخبرات بالنسبة سواء ومفیدة

  . 3 "الإنسانیة الحیاة میادین أحد في الإبداعیة الاختراقات مستوى من

                                                                                                                                            
 ).19(ص  ، مرجع سابق،ألكسندرو روشكا،) 1(

  ).84(مرجع سابق، ص  . أحمد منصور،) 2(
  ).22(مرجع سابق، ص  .فتحي جروان،) 3(
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 إذا والمشكلات والمناهج للأفكار جدیدة حلول إیجاد" هو الواسع بمعناه الإبداع أن )عاقل فاخر( ویرى

  .1"والمجتمع العلم على جدیدة غیر كانت لو حتى مستقلة، بطریقة إلیها التوصل تم ما

الضعف والثغرات وعدم عملیة تحسس للمشكلات والوعي لمواطن : "الإبداع بأنه 2)تورانس(ویعرف 
  .الانسجام والنقص في المعلومات والبحث عن حلول والتنبؤ بها، ونقل أو توصیل النتائج للآخرین

  مفهوم وأهمیة الابداع الاداري 2.1
 المحافظـة علیـه أو التنافسـیة و المضـطربة البیئات في الازدهار تحقیق أجل من المنظمات تكافح حین

 فـي اقتصـادیات تعـیش فالمنظمـات ، الأهمیـة غایـة فـي أمـرین یصـبحان والابتكـار الإداري الإبـداع فـإن

 .عوالإبـدا والمرونـة والابتكـار والخیـال السـرعة علـى تعتمـد التـي المعلوماتیـة ،اقتصـادیات ملموسـة غیر
  .الأخرى المنظمات عن تمیزها في منظمة أي قوة یدعم الإداري فالإبداع

 ویـلتح وخیمـة، فهـي عواقـب من لها لما الحالي الوقت في ممكنة غیر أصبحت التقلیدیة الإدارة أن كما

  . 3والتفكیر الإبداع على قدرتهم تسلبهم و بیروقراطیین إلى العاملین الأفراد

  الإداري الإبداع مفهوم 1.2.1

 بالأفكـارمتعلـق  الإدارة فـي فالإبـداع ذاتهـا، للإبـداع العامـة المفـاهیم مـن الإداري الإبـداع مفهـوم ینطلـق

 وظائف وكل الخدمات للعملاء، وتحسین العمل فرق وقیادة المنتجات وتطویر الإدارة مجال في الجدیدة

 فلا وماهیته، الإداري الإبداع تحدید مفهوم حول النظر وجهات في وتباین تعدد وهناك. المعروفة الإدارة

 جهـة مـن نفسـها الإبداعیـة الظـاهرة تعقـد ذلـك إلـى ویعـود وماهیتـه تعریفـه حـول العلمـاء بـین اتفـاق یوجد

 المنطلقـات اخـتلاف إلـى أدى ممـا أخـرى مـن جهـة الإبـداع مفهـوم فیهـا انتشـر التـي المجـالات وتعـدد

 مناهجهم وكذلك اهتماماتهم واختلاف والباحثین اجتهادات العلماء تباین بسبب الإبداع لموضوع النظریة

 حـول موضـوع أخـرى مشـكلة البـاحثین تواجـه ثانیـة جهـة ومـن 4 .ومدارسـهم الفكریـة والثقافیـة العلمیـة

 درجة إلى والذكاء والاختراع والعبقریة الابتكار مثل له المرادفة المصطلحات تعدد وهي الإداري الإبداع

 للإبـداع محدد تعریف على غیاب الإجماع من الرغم وعلى. له المناسب التعریف اختیار معها یصعب

                                                
  ).191(مرجع سابق،   .مهدي السامرائي،) 1(

(2)Torrance, E.P.(1993).The nature of creativity as manifest testing. New York: Press 
Syndicate of the University of Cambridge, p46. 

  ).231(م، ص  ٢٠٠٢، ٣٠ ،مج الكویت، ،"الفكر عالم "البیروقراطیة ظل في الإداري الإبداع" .رندة الزهري،) 3(
 الأجهزة في للموظفین العاملین استطلاعیة دراسة : الإداري الإبداع على التنظیمیة المتغیرات أثر ".تركي الحقباني،) 4(

 للعلـوم العربیـة نـایف ، أكادیمیـةماجسـتیر غیـر منشـورة رسـالة  "السـعودیة العربیـة المملكـة فـي الریاض بمدینة الحكومیة

  ).12(م، ص  ١٩٩٧ ،الریاض، الأمنیة
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 إلـى الوصـول محاولـة إن: "یقـول حیـث 1 )الحمیـد عبـد( یـراه مـا حسـب غریبـاً  یعـد لا ذلـك فـان الإداري

 . "ذاتها الإبداع فكرة مع یتعارض ربما المصطلح لهذا محدد تعریف على إجماع

یتمیـز  شـيء تقـدیم إلـى تـؤدي التـي الحالـة" أنـه علـى الإداري الإبـداع إلـى 2 )ویبسـتر( قـاموس ویشـیر
 قبل، سواء من معروفاً  یكن لم أصیل شكل على الإبداعي العمل یبدو أن ضرورة ذلك ویعني. "بالإبداع

  . أشكاله بجمیع الفني أو المیكانیكي أو العلمي الإنتاج مجال في ذلك كان

 وبنـاء. فنیـاً  مصطلحاً  منه أكثر اجتماعي أو اقتصادي مصطلح الإداري الإبداع أن 3 )دركر( یرى كما

 بـأن والإمكانـات، علمـاً  المـوارد ونتـاج حصـیلة وتعظـیم تغییـر"  بأنـه الإداري الإبـداع عـرف ذلـك علـى

 الهـادف البحـث والتحلیـل مـن یتكون المنظم فالإبداع الجدید لتحقیق الفرص دائماً  یتیح الذي هو التغییر

 مـن كـل عرفـه كمـا الإداري والإبـداع ".اجتماعیـة أو اقتصـادیة لإبـداعات التغییـر یتیحهـا التـي للفـرص

 واسـتغلال مطروحـة لمشـكلات فریـدة إجابـات تقـدیم علـى القـدرة" بأنـه 4 )وأوسـبورن وهنـت شـرمیرون(

 ". المتاحة الفرص

، تكون قد جدیدة أشیاء إیجاد على القدرة" هو الإداري الإبداع أن 5 )أیوب نادیة( وترى ، أو أفكاراً  حلولاً

 . " مفیدة عمل وأسالیب طرق أو خدمات، أو منتجات، أو

 والعاملون والتي المدیرون یقدمها التي والممارسات الأفكار " هو الإداري الإبداع أن 6 )القاسمي( ویرى

 الشـركات أهـداف إنجـاز فـي وفاعلیـة كفـاءة أكثـر وأسـالیب وطـرق إداریـة عملیـات إیجـاد إلـى تفضـي

 .   "للمجتمع خدمة وأكثر والدوائر، والمؤسسات

العقلیـة  أو الذهنیـة إمكانیاتـه اسـتخدام علـى الفـرد قـدرة " بقولـه الإداري للإبـداع 1 )بكـر أبـو( ویشـیر
 نـافع منـتج جدیـد أو فكرة أو وسیلة أو أداة لتقدیم الممكنة أو المتوفرة والموارد الإمكانیات من والاستفادة

 . "وعملائه وأعضائها للمنظمة ومفید

                                                
  ).16(م، ص  ١٩٩٥ القاهرة ، والتوزیع، للنشر غریب دار ، الإبداع نفس علم .،شاكر الحمید عبد) 1(
  ).13(م، ص ٢٠٠٢ الإسكندریة ، الجامعیة، المكتبة ، والمبدعین الموهوبین رعایة.رمضان القذافي،) 2(
  ).12(مرجع سابق، ص  .أبشر حسن الطیب،) 3(
  ).246(، ص  مرجع سابق .رندة الزهري،) 4(
 "السـعودیة التجاریـة قطـاع البنـوك فـي المـدیرین لـدى الإبتكـاري الإداري السـلوك علـى المؤثرة العوامل" نادیه أیوب،) 5(

  ).6(م، ص ٢٠٠٠ الریاض، ، ٤٠ مج ،العامة الإدارة مجلة
 القیادیة الإدارة الثالث في العربي المؤتمر إلى مقدمة عمل ورقة،  "وتنمیته الإداري الإبداع مفهوم"، أمیمة القاسمي،) 6(

  ).552-551(م، ص  ٢٠٠٢،أكتوبر  بیروت في المنعقد ،والشفافیة النزاهة ظل في والتجدید الإبداعیة
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 تصب جمیعاً أنها  نرى أننا إلا الإبداع، بمفهوم المقصود لتحدید وضعت التي التعاریف تعدد من وبالرغم

 یكون قد جدید التوصل لشيء هو ببساطة الإداري الإبداع أن مؤداها فكرة على وتتفق واحدة، بوتقة في

 جمیع تكون أن من الضروري لیس أنه كما. جدید اختراع أو إداري أسلوب أو نظریة أو سلعة أو خدمة

، جدیدة المبتكر الشيء عناصر نما تماماً  فالمبدع قدیمة، لأشكال تألیف الإبداع مجرد یكون أن یكفي وإ

 .أحـد إلیـه یسـبقها لـم جدیـدة معـاني ویـرى فیهـا جدیـدا، توظیفـاً  یوظفهـا ولكنـه غیـره أفكـار مـن یسـتفید قـد

 فـي الـراهن الوقـت فـي شـیوعاً  أكثـر المصـطلحات بین من یعد الإداري الإبداع مصطلح أن من وبالرغم

 مضامین یحمل فإنه الإداري، كالإبداع الإدارة بالمنظمة أو مقروناً  یستخدم عندما أنه إلا الإدارة، أدبیات

 للأفراد الذهنیة والمهارات الشخصیة السمات تضم العوامل التي من العدید فیها تدخل متعددة وتفسیرات

 الصـعب مـن یجعـل وذلـك .غیرهـا عـن منظمـة كـل تمیـز التنظیمیـة التـي المتغیـرات جانب إلى المبدعین

 لا الصـعوبة هـذه أن إلا. المجـال هذا في الباحثین كل یقبله للإبداع الإداري محدد تعریف إلى الوصول
 2 .معه یتعامل الذي للمفهوم الإجرائي التعریف صیاغة من الباحث تعفي

  الإداري الإبداع أهمیة 2.2.1

  : 3التالي النحو على التنظیمات في الإبداع ظاهرة توفرها التي الإیجابیات إجمال یمكن

 یكـون لدیـه إذ مسـتقر وضع في التنظیم یجعل مما المحیطة، البیئة لمتغیرات الاستجابة على القدرة -١

 .التنظیمیة العملیات سیر على یؤثر لا بشكل التغیرات هذه لمواجهة الاستعداد

 .والفرد التنظیم على بالنفع یعود بما التنظیم خدمات تحسین -٢

 فـي الفرصـة لهـم إتاحة طریق عن التنظیم في للعاملین والعقلیة الفكریة القدرات تنمیة في المساهمة -٣

 .القدرات تلك اختبار

 .التطورات الحدیثة مع تتواكب علمیة أسالیب استخدام طریق عن المالیة للموارد الأمثل الاستغلال -4

 .والبشریة المتاحة المادیة والإمكانیات المختلفة الإنمائیة البرامج بین التوازن إحداث على القدرة -٤

 عـن في البحث لها الفرصة إتاحة طریق عن قدراتهم من والاستفادة البشریة الموارد استغلال حسن -٥

 .المحیطة التغیرات مع یتفق بما العمل لأنظمة المستمر والتحدیث العمل مجال في الجدید
                                                                                                                                            

 المنظمـات الاسـتراتیجي فـي التفكیـر ومتطلبـات العملـي الواقـع فـي القیادیـة الأنمـاط خصـائص"، محمـود بكـر، أبـو) 1(
 "والشفافیة النزاهة ظل والتجدید في الإبداعیة القیادة "، الإدارة في الثالث العربي المؤتمر إلى مقدم بحث،  "المعاصرة

  ).46(م، ص ٢٠٠٢ ،أكتوبر، بیروت في المنعقد
 الإدارة معهـد) ١(،عـدد"الإدارة العامـة مجلـة"السـعودیة المنظمـات فـي الإبـداع معوقـات".الـرحمن هیجان،عبـد) 2(

  ).8(ه، ص  ١٤٢٠ العامة،الریاض،
  ).62(م، ص 1992مرجع سابق، . سعود النمر،) 3(
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   الإداري بالإبداع تتعلق مفاهیم 3.2.1
 التالیـة للإبـداع والمفـاهیم التصـورات تحدیـد فـي تسـاعد الإداري الإبـداع ماهیـة فـي المتأملـة النظـرة إن

  :1كالتالي) الطیب( یراها كما وهي الإداري

 المجتمعیـة فـي الإرادة یبلـور الـذي التفكیـر فـي الإداري، للإبـداع متناهیـة غیـر مجـالات هنـاك أن: أولاً 

 وفـي الكفـاءة والفعالیـة، تحقیـق فـي تهـتم التـي والوسـائل الأنظمـة وفـي الحضـاري، للتجدیـد اسـتراتیجیات

 .المختلفة البیئة المحدثة لاحتیاجات الاستجابات وفي العاملة، القوى وقدرات مهارات وتعظیم إثراء

تقصـیها  یمكـن رحبـة فرصـاً  تتـیح الیـوم، عـالم یعیشـها التـي والمتنوعـة المتعـددة التغیـرات إن :ثانیـاً 
مكانات فرص إلى وتحویلها واستثمارها مكانـات قـدرات وتعظـم تثـري إبداعیة، وإ  مـن المنظمـات وتزیـد وإ

 تحقیقـاً لاسـتجابات المنظمـات، فـي والإبـداع التغییـر إدارة بـین الـتلازم أهمیـة تبـرز هنـا ومـن .كفاءتهـا

  .الحضاري التطور مجالات في التغییر یبرزها التي للتحدیات وفعالة مبدعة

، مصطلحاً  منه أكثر اجتماعي أو اقتصادي كمصطلح الإبداع إلى النظر إن: ثالثاً   في تجاوز یسهم فنیاً

 إیجـاد أهمیـة یبـرز ثـم مـن التقنـي، الاختـراع علـى مقصـوراً  الإبـداع یجعـل الـذي والمحـدد الخـاطئ الفهـم

ثراءه الإداري الإبداع مناخ لتنمیة متجددة تصورات  وأسالیب ابتكار استراتیجیات في متناهیة بفرصلا وإ

  .والفعالیة الكفاءة في مباشر أثر ذات ووظیفیة، بیئیة وعلاقات ونظم

 فـي ومضـة یحصـره كـان الـذي الخـاطئ الاعتقـاد یتجـاوز الإبـداع، لعملیـة المعاصـر التعریـف إن: رابعاً 

 یسمى بما قدرة تتوزع أنه على للإبداع وینظر. خارقة بقدرات یتمتعون الذي للمبدعین إلا تأتي لا فكریة

 وأن متفاوتـة بـدرجات بقـدرات إبداعیـة یتمتعـون جمیعاً  الأفراد أن بمعنى" الاعتدالي التوزیع " اصطلاحاً 

 یمكـن كمـا والتجریـب، بالتدریب یمكن غرسها السمات هذه معظم وأن للمبدعین، شخصیة سمات هناك

  .الإبداعیة القدرات ویدعم یحفز الذي المناخ الإیجابي العمل في توفر ما متى لتبنیها، الأفراد حفز

 أو متوقعة قائمة مشكلات أو لمنبهات وفعالیة جدوى ذات مستحدثة استجابة هو الإبداع إن بما :خامساً 

 قائماً  یكون لابد أن الإبداعیة، والتجارب الفكر تأصیل إلى یهدف الذي المؤسسي النظام فإن. البیئة في

 أیضـاً  یستوجب البیئیة، كما المتغیرات على والمتمیز الحي التفاعل من یمكنه مفتوح نظامي منهج على

 والاسـتجابة مـن التفاعـل المنظمـة لتمكـین والتحـدیث، والبحـث الاسـتطلاع علـى تعـین وقـدرات أنظمـة

  .المستقبلیة وتطلعاتها الآنیة البیئة لمتطلبات المبدعة

  تصورات خاطئة واتجاهات ایجابیة عن الابداع 3.1
 الإبداع عن خاطئة تصورات 1.3.1

                                                
  ).15-13(مرجع سابق، ص . أبشر حسن الطیب،) 1(
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یجـود  عنـدما الإنسـاني العقـل تحكـم التـي القـوة تلـك لتفسـیر مختلفـة تصـورات بتقـدیم المفكـرون انشـغل
هـذه  أدت وقـد .الدارجـة الأفكـار مـع الذاتیـة التصـورات تفسـیراتهم فـي وامتزجـت الخلاقـة، بالأفكـار

  :1المثال سبیل على ومنها الخاطئة والتصورات التناقضات من عدد إلى للإبداع التصورات

قوانینهـا  تخلـق طبیعیـة عملیـة الإبـداع لأن ومنظمـة، علمیـة دراسـة دراسـته یمكـن لا الإبـداع أن -١
 .الخاصة

 .فهو ملهم تحدیدها، یمكن لا مختلفة طبیعة من أنه أي البشر من غیره عن نوعیاً  یختلف المبدع أن -٢

 على الفنان تقتصر الغالب في للعبقري النظرة وكانت والأدب الفن مجالات على یقتصر الإبداع أن -٣

  .والشاعر

 بـالمعنى وغیـر والإحسـاس والامتـداد الـوعي مثـل مفاهیم ضوء في للإبداع غامضة تعریفات وضع -٤

 .وتحدیدها ملاحظتها یمكن وقائع إلى ترجمتها یصعب التي المفاهیم من ذلك

  الإبداع دراسة في الإیجابیة الاتجاهات 2.3.1

 :2وهي للإبداع الإیجابیة للدراسة تمهد علمیة مقومات عدة هناك

  الإبـداع أخضـع مضـت عامـاً  ٤٠ فمنـذ والدراسـة، للفهـم قابـل ولكنـه: مركبـة ظـاهرة الإبـداع -

   .وتنظیمه فهمه في تساعد متعددة نظریات ظهرت ولذلك والبحث، للدراسة

  الإبـداع أن معنـاه وهـذا. الموهبـة ذوي علـى قاصـراً  لـیس و :طبیعیـة إنسـانیة ظـاهرة الإبـداع -

أمـام  الحقیقـي التحـدي یصـبح وبـذلك متنوعـة، وأسـالیب متفاوتـة بـدرجات البشـر لـدى موجـوداً 
  .إبداعیة إمكانات من لدیه ما ویوظف یفهم أن الإنسان

 علـى یسـاعد توظیفـه وكیفیـة إبـداع مـن لدیـه لمـا الإنسـان فهـم أن حیـث: صـحیة ظاهرة الإبداع -

  .المنتجة الصحیة الحیاة على ویساعده التوتر من التخفیف

 یعـود فسـوف توظیفـه ویسـتطیع إبـداع مـن لدیـه مـا علـى الإنسـان یتعـرف فحین ::ممتع الإبداع -

  .والإثابة والإنجاز بالرضا ذلك علیه

  الإبداع عن الإداریة القیادات لدى الخاطئة التصورات 3.3.1

 بشـأن عملیـة المباشـرین ومرءوسـیهم الإداریـة القیـادات لـدى الخاطئـة والمفـاهیم التصـورات بعـض هنـاك

  :1یلي ما التصحیح تتطلب التي المفاهیم هذه ومن الإبداعي، التفكیر
                                                

  ).37(م، ص  ٢٠٠٢ القاهرة ، المصریة، الانجلو مكتبة ، وتطبیقاته قضایاه الإبداع .الستار عبد إبراهیم،) 1(
  ).12(م، ص  ٢٠٠٠ القاهرة ، والتوزي ع، والنشر للطباعة قباء دار ، المشكلات حل في الإبداع.الأعسر،صفاء) 2(
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 لا صـفات موروثـة بأنهـا والاعتقاد الإبداع، على والقدرة الإبداعي التفكیر مهارات اكتساب صعوبة -١
  .والتدریب بالتعلم تكتسب

 .الخدمات العامة مجال وفي الإداریة الوظائف في الإبداع ومجالات فرص بمحدودیة الاعتقاد -٢

 مهـارات الإبـداع تنمیـة بـأن والاعتقـاد والفنیـة، والمالیـة المادیـة والإمكانیـات المـوارد بنـدرة الاعتـذار -٣

  .توفیرها یصعب طائلة تخصیصإمكانیات تتطلب

 . قائمة فعلیة أزمة أو مشكلة وجود حول عادة تدور الإبداع لعملیة الحاجة أساس بأن التصور -٤

لهـذا  اختیـارهم یـتم المنظمـة فـي معینـین أفـراد ومسـئولیة وظیفـة هـي الإبـداع عملیـة بـأن الاعتقـاد -٥
الأفـراد لهـا  مـن الفئـة هـذه أن اعتبـار علـى الإبـداع، علـى التركیز هي الأساسیة وظیفتهم وتكون الغرض
 یصـعب ثـم غیرهـا ومـن عـن متمیـزة فئـة تجعلهـا خاصـة وقـدرات استعدادات ولدیهم فریدة مختلفة سمات

 .والابتكار الإبداع بمسئولیة الإداریة القیادات عناصر كافة تكلیف

  Creativity and Innovation الابتكار  و الإبداع بین الفرق 4.3.1
 المصـطلحین دلالـة مـن كـل یعطـي" والابتكـار الإبـداع" مصـطلحي بـین التفریق إلى الكتاب بعض یمیل

 فـي فكـرة جدیـدة، إلـى أو مـا لمشكلة خلاق حل إلى التوصل في یتمثل الإبداع أن )نجم( فیرى. مستقلة

 الإبداعیـة الفكرة إلا تحویل هو ما الابتكار أن أي. لها الملائم أو الخلاق التطبیق هو الابتكار أن حین

 یحمـل أن دائمـاً  المهـارة مـن المبدعـة، فلـیس الأفكـار تطبیـق بإمكانیة محكوم فالعمل .إبداعي عمل إلى

 مبدعـة أفكـاراً  یحمـل أن فـي المهـارة بـل البشـر، قـدرة مـن وأكبـر الواقـع عـن مجـردة مثالیة أفكار الإنسان

  . 2للتطبیق قابلة خلاقه

 أي شـيء إنتـاج الابتكـار إن": بقولهمـا" والابتكـار الإبـداع" بـین )الزعبي،الجریـري( مـن كـل فـرق كـذلك

 یكـون قـد بالنسـبة لفـرد جدیـداً  یعـد فمـا ، نسـبي أمـر هنـا والجـدة ،"فنـي تعبیـر أو مشـكلة، حـل مـن جدیـد،

 نظامـاً  یضـع أو جهـازاً  مـن یختـرع وكـذا أصـیل، مبتكر ألعابه من كثیر في والطفل. آخرین لدى معروفاً 

 الجدید الشيء یكون حین وذلك من الابتكار خاصة حالة فهو الإبداع وأما. جدیداً  اقتصادیاً  أو اجتماعیاً 

 . 3 وغیره الفرد على جدیداً 

                                                                                                                                            
  ).65(مرجع سابق، ص . محمود بكر، أبو) 1(
م، ص  ٢٠٠٣ .عمـان وائـل للنشـر، دار ، الحدیثـة والتجـارب والخصـائص المفـاهیم :الابتكـار إدارة  .عبـود نجـم،) 2(
)17.(  
 فـي الاقتصـادیة المیـزة التنافسـیة تحقیـق فـي المحاسـبي الإبـداع وأهمیة دور" .العزیز ،عبد ،الجریري فلاح الزعبي،) 3(

 العلـوم لكلیـة الخـامس العلمـي المـؤتمر إلـى علمي مقـدم بحث " ( مستقبلي منظور ) الأردنیة والأعمال المال مؤسسات

  ).8(م، ص  ٢٠٠٨ تموز فیلادلفیا جامعة في والمالیة الإداریة
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نفـس  علـى للدلالـة "والإبـداع الابتكـار" مصـطلحي یسـتخدمون لبـاحثینا وبعضـاً  النـاس عامـة أن إلا
 أي الشـيء وابتـدع مثـال علـى غیـر أنشأه أي الشيء أبدع: الإبداع تعریف في ذكره ورد فكما 1.المعنى

  . 2اخترعه

  :3یلي ما أهمها من متعددة بمعان ومشتقاتها كلمة الابتكار جاءتكما 

 محدث هو أو إلیه مسبوق غیر ابتدعه أي الشيء ابتكر . 

  إلیه بادر أي باكره.  

 

 :الذكاء – الموهبة ـب الإبداع علاقة: أولاً 

 أخرى من جهة والذكاء والموهبة جهة من الإبداع بین العلاقة تفسیر) الكریم،العبید العبد( من كل حاول

 نسـبیاً  متفاوتـة الأسـویاء بـدرجات الأشـخاص لدى موجودة دماغیة فسیولوجیة إمكانیة الموهبة أن: فقالا

 المشاكل حل على القدرة هو والذكاء. خاصة عقلیة قدرة الموهبة اعتبر من وهناك متعددة، مجالات وفي

نتاج البدیهیات وفهم  ، بالإبـداع والـذكاء الموهبـة علاقـة لخصـا وقـد .الـتعلم علـى والقدرة التأملي الفكر وإ
  :4فقد والذكاء والموهبة بین الإبداع مؤكد علمي ربط یوجد لا انه: قالا حیث

 الموهوب یبدع لا ،  . موهبة الأقل ویبدع شیئاً

 الذكي یبدع لا ،  .الإبداعات من بالكثیر العادي الذكاء صاحب ویأتي شیئاً

 Creativity Characteristics  الإبداع خصائص: ثانیاً 

  :5كالتالي وهي الإبداع بمفهوم ترتبط التي الخصائص من مجموعة )عید( یذكر

 فردیة بالضرورة عملیة لیس وهو الأفراد على حكراً  لیس فالإبداع وجماعیة فردیة ظاهرة الإبداع 

 الإبـداع الجمـاعي أن القـول یمكـن بـل والمؤسسـات الجماعات طریق عن ممارسته تتم قد حیث

 حیث أصبحت المعاصرة المراحل في وبخاصة أكثر ومتاحاً  أكثر ممكناً  یكون قد المؤسسي أو

                                                
  ).1(مرجع سابق، ص . نادیه أیوب،) 1(
  ).40(م، ص  ١٩٨٠ ، مصر والنشر، للطباعة التحریر دار العربیة ، اللغة مجمع ،الوجیز المعجم)2(
  ).43(م، ص  ١٩٨٩ ، الدعوة دار إستانبول، ، الوسیط المعجم . وآخرون هیم ابر مصطفى،) 3(
 للإشـراف العامـة الإدارة التربیـة والتعلـیم وزارة "الإبـداعي التفكیـر إسـتراتیجیة ". إبـراهیم العبیـد، ، راشد ، الكریم العبد) 4(

  ).5(، ص م ٢٠٠٧ ، السعودیة العربیة المملكة ،النشرات العلمیة، "التدریس استراتیجیات تطویر مشروع التربوي
  ).15-14(مرجع سابق، ص  عید،) 5(
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مكانـات ضـخمة عظیمة جهود إلى وتحتاج التعقید بالغة بصورة تتداخل والمتغیرات الظواهر  وإ

  .حولها إبداعیة نتائج إلى والوصول معها التعامل یمكن حتى

 ویواجـه  جوانبهـا جمیـع مـن المشـكلة یبحـث الـذي الشـمولي المتعمـق التفكیـر علـى الإبـداع یعتمـد
 .لها متكافئة حلول عدة

  آخـر  إلـى شـخص مـن تختلـف ولكنهـا بأحـد خاصة ظاهرة ولیست عامة إنسانیة ظاهرة الإبداع
 .معها ویتعامل وسطها یعیش التي والظروف الفطرة حسب

 تطویره ویمكن الموروثة بالعوامل الإبداع یرتبط .  

 هـو  مـا فـبعض والمكـان الزمـان بـاختلاف والتغییـر للتبـدیل قابـل تجریبـي نظـري علـم الإبـداع
  .صحیح والعكس غداً  یلغى قد الیوم صواب

 إمكانـات  إلـى الفرصـوتحویلها هـذه اسـتغلال فـي وبـالتفكیر للفـرص بالتحلیـل دائمـاً  یبـدأ الإبـداع
 .إبداعیة

 یستوجب قدرات فهو لهذا الجدیدة والصیاغات والتصورات الحسي بالإدراك متصل جهد الإبداع 

 .الاستماع وفى الملاحظة في متمیزة

 معینة رغبات أو احتیاجات لإشباع موجهاً  یكون أن الإبداع فعالیة تستوجب. 

 والتجریب التقویم لنتائج وفقاً  مرحلیاً  الأمر یتطور ثم صغیرة دائماً  تبدأ الفعالة الإبداعات . 

 إذ لـم انـه یعنـي وهـذا والقیـادة والتمییز الصدارة مواقع إلى تتطلع الفعالة الإبداعیة المحصلة إن 

 نتیجـة إلـى الغالـب فـي یصـل لا فانـه والتفـوق القیـادة إلـى البدایـة منـذ الإبـداعي الجهـد یطمـح
 .إبداعیة
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  المبحث الثاني
  الابداع التنظیمي - 2

  حاجة المنظمات للابداع ومفهومه وخصائصه 1.2
   الإبداعیة للإدارة المنظمات حاجة 1.1.2

 وكـذلك دینامیكیـة الشرسـة المنافسـة ظـل فـي الحدیثـة المنظمات سمات من سمة الإبداعیة الإدارة تعتبر

 مجـالات وبالتـالي هنـاك الاقتصـادیة التكـتلات ظهـور و تهدیـدات و فـرص من تحمله وما الأعمال بیئة

 تنظـیم فـي أو الأسـالیب والأنظمـة ابتكـار فـي أو الاسـتراتیجیات بنـاء فـي سـواء الإبداعیـة لـلإدارة كثیـرة

 فهنالـك وخـدمات، سـلع البیئـة مـن لاحتیاجـات المحدثـة الاسـتجابات فـي أو العـاملین وقـدرات المهـارات

مكانـات قـدرات وتعظـیم إبداعیـة كبـرى فـرص إلـى وتحویلهـا تقصـیها یمكـن ومتنوعـة متعـددة مجـالات  وإ

  :1یأتي ما إلى ترجع الإبداعیة المنظمات للإدارة حاجة أسباب أهم فإن ذلك وعلى الإداري التنظیم

 نتاجیتهـا،  كفاءتهـا لرفـع منظمـة أي نشـاطات جمیع في أساسیاً  عنصراً  الإبداعیة الإدارة تعتبر وإ
  .خدمات أو منتجات كانت سواء مخرجاتها تحسین وبالتالي

 الإبداعیة الإدارة إلى الحاجة فرضت ومعقدة متغیرة ظروف الحدیثة المنظمات تعیش. 

 الـذي  والتطـویر التغییـر یفـرض الحدیثـة المنظمـات داخـل والتنظیمیـة الإداریـة المشـكلات تزایـد
 .إحداثه في الإبداع یتطلب

 التنافسیة القدرة لزیادة الإبداعیة الإدارة إلى الحاجة یفرض الشرسة المنافسة حدة تزاید. 

 نـتج  مسـبوقة غیـر قـدرات مـن تتیحـه ومـا الإنترنـت وشـبكة المعلومـات وثـورة الاتصـالات تقنیـات
 إبداعیـة إدارة یتطلـب الـذي الأمـر الحدیثـة المنظمـات تواجههـا التـي لاتالمشـك من العدید عنها

 .المشكلات لحل هذه

 إبداعیة إدارة تتطلب معها والتعامل العولمة. 

 مـن  تمكنهـا نامیـة دول كونهـا مـن نابعـة الإبداعیـة الإدارة إلـى المسـتمرة العربیـة الـدول حاجـة
 .التطور ركب مسایرة

 قائمة لمشكلات جدیدة وحلول طرق وابتكار والتجدید للتطویر وسیلة.  

                                                
  ).12(مرجع سابق، ص  عید،)  1(
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 حیـث  الإداریـة للظـاهرة العلیـا الغایـة تكـون التـي المطالـب بـین من أساسي كمطلب الإبداع یبرز
والانغـلاق  بـالتخلف نفسـها علـى تحكـم الإبـداع عـن تغفـل إداریـة عملیـة أو إداریـة قیـادة أیـة أن

 .والانهیار

 هـذا  علـى وللحفـاظ غیرهـا علـى تتفـوق وقـد معینـة مرحلـة فـي بالكفـاءة المنظمـات بعـض تتمیـز
 . المستقبل عالم إلى للدخول فعالة كوسیلة الإبداع مقومات توفیر ینبغي التفوق

  الابداع التنظیمي 2.1.2

فـإن  الإبـداعي المـدخل تبنـى بـدون أنـه ذلـك المنظمـات مـن الكثیـر نجـاح سـر الإبـداعي المـدخل یمثـل
 وهذا یعنى الماضي في به تقوم كانت الذي الأسلوب بنفس الحالي العمل أداء في تستمر سوف المنظمة

وعنـد  .دورهـا إضـعاف أو المنظمـة زوال إلـى المطـاف نهایـة فـي یـؤدى الـذي الاضـمحلال أو الركـود
 المفیـد والعملـي الإبـداعفـإن المقصـود هـو  للمنظمـات بالنسـبة وأهمیتـه الإبـداعي المـدخل عـن الحـدیث

 . الكبیـر منتجاتهـا بـالنفع أو خـدماتها مـن والمسـتفیدین بهـا والعاملین المنظمة على یعود أن یمكن الذي
 ثلاثـة تحـت ینـدرج مـا المنظمـات غالبـاً  نشـاط أن 1عیـد قـال للمنظمـات بالنسـبة الإبـداع أهمیـة ولبیـان

 : هي مستویات

 الاستراتیجي التخطیطي المستوى . 

 الإداري المستوى . 

 التشغیلي المستوى. 

المسـتوى  فعلـى الثلاثـة الإداریـة المسـتویات هـذه جمیـع فـي مـاثلاً  یكـون أن الممكـن مـن الإبـداع وأن
 وهذه المجالات الإبداع فیها یوظف أن یمكن التي المجالات من عدداً  هناك بأن القول یمكن التخطیطي

 : هي

 المنظمة مهمة وتطویر توضیح. 

 المنظمة نشاط مجال وتطویر توضیح. 

 المنظمة أهداف توضیح. 

 المنظمة أهداف وتعزیز تطویر. 

 المنظمة في السائد القیم لنظام وتعزیز توضیح. 

 والخارجیین الداخلیین العملاء لدى المنظمة صورة تحسین. 
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 المنظمة بناء وتوطید تحسین. 

 جدیدة واستراتیجیات خطط عن البحث. 

 الأخرى بالمنظمات مقارنة التمییز عن البحث. 

 للإبداع الملائمة الثقافة توفیر. 

وهـذه  الإبـداع فیهـا یوظـف أن یمكـن التـي المجـالات مـن عـدداً  هنـاك فـإن الإداري المسـتوى علـى أمـا
 :هي المجالات

 البشریة القوى -١

 جراء سیاسات من المزید تطویر  .وتبسیطها العمل وإ

 تكلفة وأقل فاعلیة أكثر والاختبار للتعیین جدیدة طرق إیجاد. 

 الوظیفي التسرب من الحد. 

 الأفراد بین الاتصال وفعالیة مستوى تحسین. 

 التدریب نظام تطویر. 

 الموظفین أداء تقویم وسائل تحسین. 

 الخدمات و الإنتاج -٢

 المنظمة تقدمها التي المنتجات أو الخدمات جودة مستوى لتحسین الملائمة البدائل إیجاد. 

 العمل إجراءات تحسین. 

 المنتجات أو الخدمات تقدیم في التكنولوجیة الوسائل استخدام. 

 المستمر التحسین خطط إیجاد. 

 والرقابة المالیة -٣

 للمحاسبة جید نظام إیجاد. 

 إبداعیة بطریقة للتنظیم المخصصة المیزانیة استثمار. 

 تقدمها المنظمة التي المنتجات أو الخدمات فعالیة أو جودة على تأثیر دون النفقات تخفیض. 

 مـن المنظمـات وغیرهـا المنظمـة وبـین الداخلیـة المنظمـة وأقسـام إدارات بـین الاتصـال تحسـین 

 .الخارجیة
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 تسـتفید فیهـا أن یمكـن التـي المجـالات مـن العدیـد هنـاك بـأن القـول یمكـن التشغیلي المستوى على وأخیراً 

 بتقـدیم الخـدمات المتعلقـة المهـام الحصـر لا المثـال سـبیل علـى المجـالات هـذه مـن الإبداع من المنظمة

 .الآلي بالحاسب التنفیذیة والأعمال والتدریب الإداریة الاتصالات ومجالات المستفیدین أو الجمهور إلى

 

  

  الإبداعیة للمنظمات الخصائص الرئیسیة 3.1.3

 هـذه ومـن أهـم التقلیدیة المنظمات من غیرها عن تمیزها بخصائصرئیسیة تتسم الإبداعیة المنظمات إن

  :1 عید ذكر كما الخصائص

 للإنجاز رئیسي كعدو البیروقراطي الأسلوب إلى النظر. 

 للتجریب العاملین جمیع حفز. 

 والإبداع التغییر قیم مع وتتطابق للمنظمة دفع قوة عنصر تمثل تنظیمیة قیم تدعیم. 

 فیه والإبداع المتمیز للأداء وحفزهم العاملین قدرات لتنمیة متمیزة أسبقیة إعطاء. 

 والانفتاح بالمرونة تتسم الاتصال عملیة. 

 الإبداعي للتفكیر الملائم المناخ وتهیئة عمل فرق تكوین. 

 ومواصـلة الجهـد الإبداعیـة الأفكار لطرح الداخلي الدافع لدیهم المبدعین الأفراد من عدد وجود 

 . المنظمة مشكلات حل أجل من

 المـرن  الاسـتراتیجي التخطـیط وتشـجیع المنظمـة عمـل مجـال فـي العلمیـة الأبحـاث اسـتثمار
 .الجدیدة الأفكار ومساندة

 وتشجعه الإبداعي العمل بأهمیة تؤمن التي الواعیة القیادة توافر.  

 للمنظمـة  محـددة رسـالة بوجـود یتسـم الـذي الإبـداعي للتفكیـر الملائمـة الداخلیـة البیئـة تهیئـة
سـتراتیجیة  الإبداعیـة مـع للعملیـة ومشـجعة واضـحة وقـیم الرسـالة هـذه تتـرجم دقیقـة خطـة أو وإ

 .القرارات اتخاذ في اللامركزیة الحرصعلى
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 فیمـا یتعلـق وبخاصـة بهـا تعمـل التـي الخارجیـة البیئة مع قویة علاقة إقامة على حرصالمنظمة 

 یجعـل بالقـدر الـذي المنظمـة تقـدمها التـي السـلعة أو الخدمـة من المستفیدین مع الوثیقة بالصلة

 .المنظمة مع رغبات المتعاملین تحقیق نحو موجهة والإبداع والتجدید التطویر عملیات جمیع

 والمرونة بالثقة یتسم جو في والعمل وأهدافها المنظمة لقیم الانتماء زیادة. 

 والهدم النقد بغرض ولیس والبناء النقد بغرض البناء الهادئ والحوار المناقشات تشجیع.  

مـن  سلسـلة أو عملیـة باعتبـاره یفهـم أن لابـد التنظیمـي الإبـداع أن یلاحـظ )عیـد( ذكـره مـا ضـوء وعلـى
 بأن لشعور العاملین نتیجة هو الإبداعیة العملیة بدء أن حیث المنظمة وبقاء لنجاح الضروریة العملیات

 إلى یدفعهم مما بالنسبة للأداء متوقع هو وما فعلاً  موجود هو ما بین الفرق تمثل الأداء في فجوة هناك

  .إبداعیة حلول إلى الوصول محاولة

 والسمات الابداعیة الإداري الإبداع مكونات 2.2

  الإداري الإبداع مكونات 1.2.2

  :1من الإداري الإبداع یتكون

 . الإبداعیة العملیة مراحل .1

  .الإبداع مظاهر، الإبداعیة والقدرات الشخصیة، وخصائصه سماته: المبدع الإنسان .2

 القیـادة، نمـط الاتصـالات، العمـل، وأنظمـة الإجـراءات التنظیمـي، البنـاء: التنظیمیـة المتغیـرات .3
 .التدریب الحوافز،

 :التالي النحو على التفصیل من بشيء المكونات هذه من كل تناول وسیتم

 الإبداعیة العملیة مراحل: أولاً 

 الإداري،الإبـداع  مراحـل الإبـداع، مراحـل: هـي أساسـیة نقـاط ثلاثـة عـن الحـدیث سـیتم السـیاق هـذا فـي

  .الإبداعي التفكیر مستویات

 : الإبداع مراحل .1
  :2یلي كما وهي مراحل بأربع الإبداع بها یمر التي المراحل بتحدید (Wallas) قام لقد

 التحضیر(الإعداد  مرحلة (Preparation : 
                                                

  ).65(م، ص  ٢٠٠١والتوزیع،عمان ، للنشر المسیرة دار ، الإبداعي التفكیر قدرات تنمیة .محمد الطیطي،) 1(
  ).65(مرجع سابق، ص .محمد الطیطي،) 2(
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 ومـن الخبـرة مـن المعلومـات وتجمـع جوانبهـا، جمیـع مـن وتفحـص المشـكلة تحـدد المرحلـة هـذه وفـي

 تنـاول خلالهـا مـن یمكـن مختلفـة ببعضبصـور ویـربط بعضـها العلاقـة ذات القـراءات ومـن الـذاكرة

 .المشكلة تحدید أو الإبداع موضوع

 الاختمار( الاحتضان مرحلة  Incubation:( 

، عاملاً  لیس العقل أو الواعي التفكیر یكون المرحلة هذه وفي  مختزنـة تكـون الجدیـدة فالأفكـار هاماً

 فترة تستغرق قد المرحلة هذه و .السابقة التحضیر منذ مرحلة العقلي أو النفسي الوعي مستوى تحت

 عملیـات تشـهد التـي المرحلـة وأهمها،لأنهـا الإبـداع أدق مراحـل تمثـل أنهـا كمـا قصـیرة، أو طویلـة

رهاصـاتها التفاعل  الشـعوریة العوامـل خلالهـا وتتـداخل الباحـث، داخـل مـن معانـاة تشـمله مـا بكـل وإ

 .الإنسان شخصیة في واللاشعوریة

  

 الإلهام ( الإشراق مرحلةIllumination :( 

 أي الإبـداع، شـرارة وانبثاق للمشكلة، المختلفة الأجزاء بین العلاقة الفرد إدراك المرحلة هذه تتضمن

 أو حـالات فیهـا تتجسـد كما. المشكلة لحل بدورها تؤدي الجدیدة التي الفكرة فیها تتولد التي اللحظة

 یقـوم مـا وبـین باحـث أي بـه یقوم أن یمكن ما بین فعلیاً  تمثل فاصلاً  التي الذاتیة الإبداع خصائص

 یمكن مرحلتین الواقع في إنهما إلا وصعوبتهما، أهمیتهما بقدر السابقتان فالمرحلتان المبدعون، به

 .المبدعون إلا بها یمر فلا هذه المرحلة أما بهما یمر أن باحث لأي

 التحقق مرحلة :(verification)   

 ویعیـد المبدعـة الفكـرة یختبـر أن المبـدع الفـرد علـى ،ویتعـین الإبـداع مراحـل مـن مرحلـة آخـر وهـي

 ولهـذه. المبدعـة الجدیـدة للفكـرة مرحلـة التجریـب وهـي للتقیـیم، أفكـاره جمیـع ویعـرض فیهـا، النظـر

 العمل یتركز الحقیقة إثبات ومرحلة مرحلة التحضیر ففي التحضیر، لمرحلة مشابهة وظیفة المرحلة

  . المشكلة لحل الواعي

 فمـثلا. الإبـداع عملیـة تجتازهـا التي المراحل تحدید في الباحثین من كثیر من اجتهادات عدة قدمت وقد

شیر  الأعمال الإبداعیـة من عمل أي في ممارستها من بد لا مراحل، ست من تتكون أنها إلى البعض یً

 التوضیح، الإلهام،" : هي المراحل وهذه معین وقت أو المراحل لهذه معین بترتیب التقید دون مرات عدة
  1.الأفكار تطویر مرحلة التقییم، الترشیح، الاستخلاص،

                                                
 الدولیة،عمان، الأفكار ، بیت١ط سامي، سلمان، ، ترجمةالإبداعي التفكیر على قدرتك تنمي كیف .جیوقري بیتي، )1(

  ).172(ه، ص  ١٤٢٢ الاردن،
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 :الإداري الإبداع مراحل. 2

 المشـكلات ومـن حـل فـي الجمـاعي الإبـداع عـن تتحـدث التـي النمـاذج مـن بالعدیـد الإدارة أدبیـات تزخـر

 الاجتمـاعي المسـتویین علـى تطبیقـه بإمكانیـة یتمیـز والـذي )- West ١٩٩٠ ویسـت( نمـوذج أشـهرها
  :1هي مراحل أربع من النموذج هذا ویتكون والتنظیمي،

 الإبداع إلى الحاجة إدراك مرحلة: 

 الحـالي، والأداء المتوقـع الأداء بـین فجـوة  هنـاك یكـون حـین الإبـداع إلـى الحاجـة الجماعـة تـدرك 

 الجماعـة أو المنظمـة تـدرك حینمـا أو. لهـذه الفجـوة كاسـتجابة یحدث الإبداعي التفكیر فإن وبالتالي

  .المنظمة لاستمرار وبقاء أساسي كمطلب الإبداعات بعض أهمیة

 الإبداعیة الأفكار بطرح المبادرة مرحلة: 

 بغـرض وذلـك العمـل جماعـة یمثلـون الـذین للآخـرین  الإبداعیـة الاقتراحات المرحلة هذه وتحتضن 

 الإبداعیة العملیة تفعیل في أهمیتها المرحلة لهذه أن ولاشك .الراهن الوضع تحسین أو المشكلة حل

 أو إضـافیة أفكـار تولیـد إلـى تقـود أو المشـكلة حـل فـي التي تسهم الإبداعیة الأفكار قبول خلال من

  .وجودها من جزءاً  الإبداعیة فقدت العملیة وبالتالي الأفكار رفضتلك

 التطبیق مرحلة: 

 المرحلـة هـذه فـي المتوقـع ومـن المرغوبـة، الإبداعیـة الأفكـار وتوظیـف تبنـي المرحلـة هـذه فـي یـتم 

 .بنجاح التطبیق من لتمكینها الأفكار على التعدیلات بعض إجراء

 الثبات مرحلة: 

 حیث المنظمة من اعتیادیاً  جزءاً  الإبداعیة الفكرة أو الإبداعي العمل فیها یصبح التي المرحلة وهي

  .المنظمة في الرقابة إجراءات ومعاییر بثقافة یرتبط

 غیـر الإبداعیة یعتبـر العملیة مراحل تصنیف أي أن یرى الباحثین، بعض أن إلى الإشارة من لابد وهنا

 مـن یبـدو ومتتالیـة كمـا مرتبـة ومراحـل خطـوات عبـر بالضـرورة یسـیر لا الإبـداع لأن وذلـك دقیـق،

 إدراك أهمیـة یلغـي ذلـك ولا .اللحظـات مختلـف فـي ومتداخلة مستمرة عملیة هو بل السابقة، التصنیفات

، منظمة خطوات عبر یتم قد الإبداعي العمل أن  . الجماعي الإبداع مستوى عملیات على خاصة أیضاً

 : الإبداعي التفكیر مستویات. 3

                                                
ه، ١٤١٩ ،الریاض، الإدارة العامة معهد ،إدارتها وكیفیة ونتائجها مصادرها :العمل ضغوط .الرحمن ،عبد هیجان)  1(

 ).253-252(ص 
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 هو الإنجاز -وعادیین أكادیمیین - الناس من كثیر ذهن إلى یتبادر ما فإن  "الإبداع" تعبیر یرد عندما

 للإبـداع بـین مسـتویات التمییـز ضـرورة عـن یـدافعون الباحثین من عدد أن غیر. المسبوق غیر الخارق

 اقتـرح وقـد فئـات ومسـتویات، إلـى ینقسم آخر شيء أي مثل مثله الإبداع لأن البزوغي، المستوى أندرها

  :1وهي للإبداع متسلسلة مستویات خمسة )تایلور(

 ویمیز الإنتاج، ونوعیة والأصالة المهارات عن التعبیر على القدرة في ویتمثل: التعبیري الإبداع 

  .والحریة التلقائیة صفتا المستوى هذا في النابغون

 الإنتاج ویكون. الكاملة الأعمال إنتاج إلى یصل فإنه المبدع مهارات بنمو: الإنتاجي المستوى 

یكـون  أن ینبغـي لا فإنـه هـذا وعلـى. الإنجـاز مـن معـین مسـتوى إلـى الفـرد یصـل حـین إبـداعیاً 
 .الآخرین عمل من مستوحى الإنتاج

 أجـزاء بـین مألوفـة غیـر جدیـدة علاقـات إدراك فـي المرونـة بـه ویقصـد: الاختراعـي المسـتوى 

  .قبل من موجودة منفصلة

 للأشیاء التجریدي التصور على المبدع قدرة به ویقصد :الإبداعي المستوى.  

 ویعـد .تجریـداً  وأعلاهـا المسـتویات أكثـر فـي تمامـاً  جدیـد مبـدأ تصور وهو :البزوغي المستوى 

، المستویات أكثر المستوى هذا  .تجریداً  الأكثر المبادئ تطویر على القدرة في یتمثل إذ تعقیداً

 فـي تـأثیراً  الأكثـر المجموعـة ولكنهـا أصغر مجموعة، یمثلون المستوى هذا مبدعي أن) تایلور( أكد وقد

 .2الإبداع بأشكال الخاص العالمي الإنتاج تاریخ

  المبدعة للشخصیة الممیزة السمات أو الإبداعیة السمات 2.2.2

 خـاص بطـابع الفـرد سلوك تطبع عامة، نزعة أو عاماً  استعداداً  تمثل النفس علماء عند (Trait) السمة

 السلوك لمحاولة تفسیر المدخل هي السمة أن المفهوم بهذا ویقصد. وكیفیته نوعه وتعین وتلونه وتشكله

 الثبـات وعـن السـلوك هـذا عـن مسـئولة تكـون لدیـه، معینـة اسـتعدادات وجـود طریـق عـن للفـرد الظـاهري

  .3فیه والاتساق

                                                
  ).21(مرجع سابق، ص . حسین رشوان،) 1(
  ).58(مرجع سابق، ص  . االله عبد الصافي،) 2(
م، ص  ١٩٩٥ مسـقط،، "الإداري مجلة."القرار اتخاذ بعملیة وعلاقتها الإبداعي التفكیر مهارات" .نبیل الفتاح، عبد) 3(
)53.(  
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فـي  ویشـترك النسـبي بالـدوام تتسـم سـلوكهم، مـن تسـتنتج التـي الأفـراد خصـال هـي الشخصـیة وسـمات
 خط متصل یمثله أو بعد باعتبارها السمة تصور ویمكن. متفاوتة بدرجات الأفراد مختلف بها الاتصاف

  .1الخط هذا على موضعه إلى تشیر معینة بنقطة السمة الشخصمن لدى ما درجة وتتحدد مستقیم،

 من الباحثین، عدد قبل من كبیر باهتمام للمبدعین السلوكیة والخصائص النفسیة السمات استأثرت وقد

 المعرفیة في خصائصهم غیرهم عن یختلفون المبدعین الأشخاص أن إلى تشیر قناعات لدیهم وترسخت

 الخصائص من مجموعة یشتركون في فإنهم فیها، أبدعوا التي المجالات عن النظر وبغض والانفعالیة،

 المشتركة الخصائص من متعددة إلى قوائم الإبداع دراسات توصلت وقد. غیرهم عن تمیزهم التي العامة

 مبـدع أي لـدى الخصـائص جمیـع اسـتحالة تـوافر وهـي هامـة حقیقـة إلـى التنبیـه یجـب ولكـن للمبـدعین،

 الأقـل أو العـادي الشـخص لـدى ممـا الخصـائص أكثـر هذه من المبدع الشخص لدى أن صحیح. بذاته

،  التـي المصـادر أن ذلـك. المبـدعین كـل جمیعهـا عنـد الخصـائص هـذه وجود یعني لا ذلك ولكن إبداعاً

 اختلاف إلى بالإضافة والأدبیة، العلمیة الإبداع مجالات حیث من متباینة الخصائص هذه منها جمعت

 حیـث مـن الدراسـات تنـاولتهم الذین المبدعین واختلاف الأشخاص جمعها في استخدمت التي الأسالیب

 .2ذلك وغیر والاجتماعیة والوظیفیة التعلیمیة ومستویاتهم أعمارهم

السـمات  مـن بعـدد یتمیـز المبتكـر الشـخص أن علـى بـالمبتكرین الخاصـة والبحـوث الدراسـات وتـدل
 ومنهـا البـاحثین بـین اتفـاق موضـع هـو مـا منهـا إیجـابي، وبعضـها سـلبي بعضـها النفسـیة والخصـائص

  .3اختلاف موضع

 الملامـح تتمثـل فـي والتـي للمبـدع الشخصـیة سـماتال مـن )الفتـاح عبـد( ذكـره مـا السـمات هـذه ومـن

  :4التالیة الأساسیة والخصائص

 یرید ما تنفیذ على والقدرة بالنفس الثقة. 

 العمل أداء في المرونة. 

 بسهولة الاستسلام وعدم المثابرة. 

 ممكن حد أبعد إلى بالرأي التمسك. 

 مشكلات من یواجهه ما إزاء التماسك. 

                                                
  ).23(مرجع سابق، ص  . حسین رشوان،) 1(
  ).110-109(مرجع سابق، ص  .فتحي جروان،) 2(
  ).24(، ص ، مرجع سابقوفاء العساف،) 3(
  ).60(مرجع سابق، ص . نبیل الفتاح، عبد) 4(
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 للمشكلة واحد حل من أكثر إیجاد نحو المیل. 

 صارمة وتنظیمات قواعد تحكمها التي الأعمال كراهیة. 

 التنبؤ على ویبعث الشك یحتمل بما الاهتمام. 

 المسؤولیات تحمل على العالیة القدرة . 

 دائماً  المبادرة بزمام الأخذ.  

 الآخرین دوافع فهم على القدرة . 

 العمل تنظیم على القدرة. 

 الأفق سعة . 

 حوله یدور عما التساؤل كثرة. 

 والاهتمامات المیول تعدد. 

 التعصب عدم. 

 الانفعالي التوازن. 

 الجماعة مع بسهولة التكیف عدم. 

 والاستدلال التحلیل على القدرة. 

 الأنفاس لالتقاط المشكلات حل عن أحیاناً  التوقف. 

 للآخرین مألوفة غیر تبدو قد أفكار تقدیم. 

 ابتكاریه بطرق الأعمال إنجاز. 

 بمفرده العمل نحو المیل. 

 الأحیان بعض في الزملاء من للتجاهل تعرض أفكاره. 

 الأكادیمي التفوق في الرغبة . 

 والمبادئ النظریات تطبیقات عن المستمر التساؤل. 

 المشكلات حل في تساعدهم جدیدة بأفكار بتزویدهم الآخرین معاونة. 

 التعاون على التنافس تفضیل. 

 لها الآخرین إدراك عن تختلف بطریقة الأشیاء إدراك. 
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 واللاحقة السابقة الخبرات بین الربط. 

 الجدیدة الأفكار في التمعن. 

 رؤسائه أوامر مواجهة في التساؤل. 

 شئونه في الآخرین تدخل مقاومة . 

 الذكاء من عالیة درجة امتلاك. 

 عامة بصفة المرح بروح الاتصاف.  

  المبدعون الإداریون بها یتمیز التي السمات أهم 3.2.2

  :بقوله المبدعین للإداریین الممیزة الخصائص أهم إلى 1 )القریوتي( أشار قد

 وتخیل البدائل تصور في القدرة على تقوم التي الإبداعیة بالرؤیة المبدع الإداري یتمیز أن یجب 

مـن  ولـیس الصـحیحة، الأسـئلة طـرح علـى والقـدرة الموجـودة، المشـاكل مـع للتعامـل المتعـددة
 یقضـیه الذي الوقت من أكثر المعلومات تحلیل في أطول وقتاً  المبدع الفرد یصرف أن الغریب

 .بسرعة صبره یفقد ولا الحلول، تجریب من یمل لا وهو في جمعها،

 یتوقـع  المبـدع والإداري كبیـرة لدرجـة وبـالآخرین بـالنفس بالثقـة المبـدع الإداري یتمیـز أن یجـب
 .بسهولة یستسلم لا ولكنه الفشل

 وتحمـل  التغییـر ومقتضـیات متطلبـات مـع التعامـل علـى بالقـدرة المبـدع الإداري یتمیـز أن یجـب
 .الصعبة المواقف

 یشـك  وأن والتجدیـد، والتجریـب التكیـف علـى والقـدرة بالمرونـة المبـدع الإداري یتمیـز أن یجـب
لا  أن بـه المطـاف یصـل وقـد. مسـلمات أنهـا علـى الأفـراد عامـة یعتبرهـا أن یمكن التي بالمسائل

 والتصـور المنظـور علـى تعتمـد نسـبیة أمـور تلـك أن یعتبـر إذ المطلـق، والخطأ بالصواب یؤمن

 .الإنسان منه الذي ینطلق

 هـذه  لأن اللازمـة، المقترحـات وتقـدیم الآراء إبـداء علـى بـالجرأة المبـدع الإداري یتمیـز أن یجـب
تتـوافر  لا صـفة وهـي العلیا المراجع من الصادرة والأوامر التعلیمات مناقشة على تنعكس الجرأة

 .المقلدین الأفراد في

                                                
 بنك مطبعة ، الإداریة في المنظمات والجماعي الفردي الإنساني للسلوك دراسة التنظیمي السلوك محمد، القریوتي، )1(

  ).182(م، ص  ١٩٨٩ ، عمان البتراء،
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 الغیـر  سـلطة علیـه تفـرض ألا یجـب بحیـث . الفردیة بالاستقلالیة المبدع الإداري یتمیز أن یجب
 تـؤدي التـي والمصـادر المـؤثرات عـن یبتعـد أن علیـه ویجـب .الآخـرین علـى سلطته یفرض وألا

 .منظمة أي في العظمى الغالبیة یشكلون الذین العاملین للأفراد المعنویة الروح إلى تثبیط

  القدرات الابداعیة والمتغیرات التنظیمیة الباعثة على الابداع 3.2
  المبدعة للشخصیة الممیزة القدرات أو الإبداعیة القدرات 1.3.2

 مـن تمكنـه والتـي الشـخص، لـدى فعـلاً  المتـوافرة القـوة بأنهـا الـنفس علمـاء لـدى (Ability)القـدرة  تعرف

 یقومـوا للأشـخاص حتـى توافرهـا یلـزم التي العقلیة الاستعدادات هي الإبداعیة والقدرات. معین فعل أداء

 مـن نـوع بعـد مـن الكفـاءة قـدر لاكتسـاب الشـخص قابلیـة هـو فالاسـتعداد . الإبـداعي السـلوك مـن بـأنواع

  .الحیاة لخبرات نتیجة یتراكم الذي الرسمي غیر أو الرسمي التدریب

 لا ینبغـي الإبـداع عـن للتعبیـر واحـد اصطلاح استخدام و مركبة، غیر بسیطة واحدة قدرة لیس والإبداع

 إلـى الطریقـة، وبالإضـافة بـنفس مبـدعان شخصـان یوجـد لا إذ واحـد، شـيء إلـى یشـیر أنـه منـه یفهـم أن

 النشـاط نـوع فـي فـروق كیفیـة هنـاك الإبـداع، عوامـل مـن عامـل كل في الأفراد لدى ما درجة في الفروق

  .1الإبداع مكونات عن تعبر التي الإبداعیة القدرات فیه تتجلى الذي

 التفكیر الإبداعي على القادر المبدع الشخص تمیز التي الإبداعیة القدرات من عدداً  الباحثون حدد وقد

 :یلي ما أهمها ومن

 وغیـر والمفیـدة النـادرة الجدیـدة بالأفكـار الإتیـان علـى المقـدرة وهـي:  Originality الأصـالة -١

 علـى البـاحثین مـن عـدد ویتفق  2 .المدى وبعید المألوف غیر إنتاج وهي سابقة، أفكار بتكرار المرتبطة

 داخـل الإحصـائي بـالمعنى التكـرار قلیلـة أصـیلة أي اسـتجابات إنتـاج علـى القـدرة "هـي الأصـالة أن

 والأصـالة. 3أصـالتها درجـة زادت الفكـرة شـیوع درجـة قلـت كلمـا أنه أي الفرد، إلیها ینتمي التي الجماعة
  :4وهي رئیسیة جوانب ثلاثة على تشتمل

 ةنادر  أفكار إنتاج على القدرةأي  الشائعة غیر الاستجابة. 

 مباشرة غیر بعیدة تداعیات ذكر على القدرةأي  البعیدة الاستجابة. 

                                                
 القـاهرة ،، العربـي الفكـر دار ، الإبـداع-العقلي التفوق- الموهبة :القمة عند أطفال .یسریه وصادق، زكریا الشربیني،) 1(

  ).109(م، ص ٢٠٠٢
  ).119(م، ص  ٢٠٠٢ عمان ، والنشر، للطباعة وائل دار ، الإبداع في مقدمة، نادیا السرور،) 2(
  ).86(مرجع سابق، ص . أحمد منصور،) 3(
  ).137(، ص م ١٩٩٥قطر ، ،التربیة دار ، للأفكار واستمطار العمق في تعلم الإبداعیة التربیة .علي الخطیب،) 4(
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 محكاً  یعد الجانب وهذا، بالمهارة علیها یحكم استجابات إنتاج على القدرةأي  الماهرة الاستجابة
  .لها كمحك وحده الشیوع عدم على الاعتماد یمكن لا إذ للأصالة، جدیداً 

  -:1یلي فیما والمرونة الطلاقة من كل عن تختلف والأصالة

 بقیمة  تهتم بل الطلاقة، في كما الفرد یعطیها التي الإبداعیة الأفكار كمیة إلى تشیر لا الأصالة
 .وجدیتها الأفكار

 هو تصوراته تكرار من الفرد نفور إلى تشیر لا الأصالة ،  من تكرار نفوره إلى تشیر بل شخصیاً

 یكرر أفكار لا المبدع الشخص أن تعني فهي .المرونة عن یمیزها ما وهذا الآخرون، یفعله ما

 . الإبداع سلم درجات أعلى الأصالة وتمثل للمشاكل، التقلیدیة حلولهم من وینفر الآخرین

 تصور في المبالغة من الحذر من لابد جانب آخر ومن نفسه، للإبداع مرادفة الأصالة البعض یعد بل 

 نبـه فقـد . الكلیـة الإبداعیـة العملیـة عناصـر عنصـر مـن إلا هـي فمـا الإبـداع، عملیـة فـي الأصـالة دور

 بجانـب أخـرى قـدرات بفضـل بـل فحسـب بفضـل الأصـالة یـتم لا العلمیـة المعرفـة تقـدم أن إلـى )بیفـردج(

 ولا . الإبـداع دنیـا فـي قیمتهـا حیـث مـن أهمیـة تقـل الأصـالة ولا فـي عمـا تختلـف قـدرات وهـي .الأصـالة

 أن تصـور الأفضـل مـن ولكـن الإبـداع، فـي عامـل الأصـالة شـأن مـن التقلیـل ذلـك مـن یفهـم أن یجـب

 .2ذاك أو المجال هذا أخرى یفرضها قدرات إلى بجوارها تحتاج الأصالة

 لموقـف المناسـبة الأفكـار مـن ممكـن عـدد أكبـر اسـتدعاء علـى القـدرة هـي : Fluencyالطلاقـة  -٢
، قصیرة زمنیة فترة خلال معین،  للتفكیر بالأنواع الأخرى هذه الاستدعاء عملیة قورنت ما إذا وذلك نسبیاً

 مـن غیـره مـن بكثیـر أكبـر المناسـبة الأفكـار استدعاء حیث من المبدع قدرة تكون حیث الابتكاري، غیر

 المتوسط تفوق الأفكار، من كبیرة كمیة إنتاج على الشخص قدرة تعني فالطلاقة. 3التقلیدي التفكیر ذوي
 الشـخص لأن وذلـك، 4الإبداعیـة القـدرة بنـك الطلاقـة إن ویقـال محـددة، زمنیـة فتـرة فـي غضـون العـام،
 تسـاوي حالـة في - غالباً  لدیه یكون معینة، زمنیة وحدة الأفكار خلال من كبیراً  عدداً  ینتج الذي المبدع

 أن المـرجح فمـن لـذا الجیـدة، الأفكـار مـن نسـبیاً  كبیـراً  عـدداً  ینـتج أكبـر لكـي فرصـة -الأخـرى الظـروف

                                                
-33(م، ص  ٢٠٠٢المنتـدى،الریاض ،  أضـواء مطـابع ، الإبـداعي التفكیـر فـي عامـة لمحـات .الإله الحیزان،عبد) 1(

34.(  
  ).18-27(مرجع سابق، ص . الستار عبد إبراهیم،) 2(
  ).65(مرجع سابق، ص  .نبیل الفتاح، عبد )3(
 الكویـت، والتـدریب، الخلیجـي للاسـتثمارات الإبـداع شـركة ،الإبـداع مبـادئ .محمـد والعـدلوني، طـارق السـویدان،) 4(

  ).57(م، ص ٢٠٠٢
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 الاسـتجابات بعـدد مقیسـة كمیـة حـدود فـي الطلاقـة وتتحدد التفكیر، في المبدع بالطلاقة الشخص یتمیز

  .1صدورها وسرعة

  :2للطلاقة أنواع خمسة تحدید یمكن أنه )الطیطي( ویقول

 محدد نسق في وتولیدها الألفاظ إعطاء الشخصفي تفكیر سرعة أي: اللفظ طلاقة.

 الواحد المعنى ذات الألفاظ من ممكن عدد أكبر إنتاج أي: التداعي طلاقة.

 محدد زمن في الأفكار من كبیر عدد استدعاء وهي : الأفكار طلاقة.

 معیناً  موقفاً  تناسب متصلة كلمات في السریع التفكیر أي: التعبیر طلاقة.

 حقیقیة رسوم لتكوین معینة أشكال إلى الإضافات بعض تقدیم :الأشكال طلاقة. 

 أو مختلفـة بطـرق والتفكیـر المختلفـة الطـرق اتخـاذ علـى المقـدرة وهـي : Flexibilityالمرونـة  -٣

 السـهولة التـي درجـة وهـي مختلفـة، أبعـاد مـن للمشـكلة والنظـر العـادي، التصـنیف عن مختلف بتصنیف

 النظر تعني أنها كما. 3ذاتها بحد لأفكار التعصب وعدم معینة، نظر وجهة أو موقفاً  الشخص بها یغیر

 ویمكـن. 4جدیـد شـكل فـي لتصـبح المتنـافرة الأفكـار بـین الـربط یمكـن فقـد زوایـا، عـدة مـن الأشـیاء إلـى

 :نوعین إلى المرونة تصنیف

 أو أصـل لفئـة تنتمي لا تلقائیاً  متنوعة معلومات إعطاء على الفرد قدرة وتتضمن: التلقائیة المرونة -أ

 فیعطي . یتطلبها الموقف ضروریة حاجة دون الفرد عند تظهر التي المرونة إلى تشیر أنها كما . واحد

نمـا واحـدة فئـة إلى تنتمي لا الاستجابات من عدداً  الشخص  عـن یمیزهـا وهـذا. عـدد متنـوع إلـى تنتمـي وإ

 أهمیة الطلاقة عامل یبرز بینما أفكارنا، اتجاه تغییر أهمیة المرونة عامل یبرز حیث بأنواعها، الطلاقة
 5 .فقط الأفكار هذه كثرة

 حل النظر إلى بصدد یكون حین الذهنیة وجهته تغییر على الشخص قدرة يوه: التكیفیة المرونة -ب

 حیث من المرن فالشخص العقلي، للتكیف الموجب الطرف باعتبارها إلیها النظر ویمكن معینة، مشكلة

                                                
  ).12(، ص مرجع سابق .یسریه وصادق، زكریا الشربیني،) 1(
  ).55(، ص ، تنمیة قدرات التفكیر الابداعي، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمانمحمد الطیطي،) 2(
  ).118(، ص مرجع سابق .نادیا السرور،) 3(
  ).63(م، ص  ١٩٩٠  :الریاض ، "العامة الإدارة مجلة"الإداري التطویر في ودوره التغییر".حلواني،ابتسام) 4(
 ).88(م، ص  ١٩٩٠ ، الكویت والتوزیع، للنشر الفلاح مكتبة ، للابتكار النفسیة الأسس .الكناني، ممدوح) 5(
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 التكیفیـة المرونـة باسـم المرونـة مـن النـوع هـذا وسـمي1. عقلیـا المتصـلب للشـخص مضاد العقلي التكیف

  2 .السلیم الحل مع لیتفق السلوك في تعدیل إلى تحتاج لأنها

 مـن فكـرة، أو إلى فكرة من التنقلات من عدد عن الكشف یتم :مثلا طریقة من بأكثر المرونة قیاس ویتم

 مـن الأفكـار المختلفـة الأنـواع حصـر یمكـن أو الواحـد، السـیاق فـي المضـامین مـن آخـر نـوع إلـى نـوع

 فیكـون درجـة الطلاقـة أمـا التـنقلات تلـك عـدد هـي تكـون المرونـة ودرجة .الشخص أنتجها التي والصور

 3. أنواعها عن النظر بصرف الشخص رسمها التي للأفكار الكلي العدد

 أو مشـكلات بوجـود الـوعي بهـا ویقصـد:  Sensitivity to Problemsللمشـكلات  الحساسیة -٤

 غیـرهم فـي مـن أسـرع الأفـراد بعـض أن ذلـك ویعنـي الموقـف، أو البیئـة فـي ضـعف عناصـر أو حاجـات

 فـي خطـوة أولـى یمثل المشكلة اكتشاف أن شك ولا الموقف، في وجودها من والتحقق المشكلة ملاحظة

 فـي أو المحیـرة الشـاذة أو العادیـة غیـر أشـیاء ملاحظـة القـدرة بهـذه ویـرتبط لهـا، حـلِ  عـن البحـث عملیـة

ثارة توظیفها إعادة أو الفرد، محیط  حساسیتهم تزداد الذین الأشخاص أن ولاشك. 4حولها من تساؤلات وإ

 فـإن وبالتـالي فیهـا، البحـث غمـار لخـوض فرصـتهم تـزداد المواقـف المختلفـة فـي القصـور أوجـه لإدراك

 5 . الخلاق الإبداع نحو أمامهم سیزداد الاحتمال

مكانیة بالمشكلات المبتكر إحساس ولعل  مـن تـائج المختلفـة البحـوث عنـه كشـفت مـا یفسـر إصلاحها وإ

، الآخـرون یـراه فیمـا وضـوح الـلا رؤیـة علـى المبـدعین قـدرة تؤكـد  كـائن، بمـا هـو الرضـا وعـدم واضـحاً

 6 .یكون أن یجب وما كائن هو ما بین الشاسع البون إدراك وشجاعة

 معینة في مشكلة الزمن من لفترة التركیز الفرد إمكانیة وتعني  :الانتباه تركیز أو بالاتجاه الاحتفاظ -٥

 بمضـمونها یتعلـق فیمـا متفاوتـة بـدرجات تظهـر كهـدف والمشـكلة وبینهـا، بینـه المشـتتات تحـول أن دون

 فـي والسـیر تتبعـه علـى والإصـرار الهـدف عـن التنـازل عدم تعني كما7 . قائماً  حیالها التوجه یظل ولكن

 لا الاتجـاه مواصـلة علـى المبـدع قـدرة أن غیـر مباشـرة غیـر أو مباشـرة تحقیقـه بطریقـة ومحاولـة اتجاهـه
 أهدافـه یحقـق لكـي أفكـاره مـن یعـدل اتجاهاتـه لتحقیـق مواصـلته أثنـاء فالمبـدع بشـكل متصـلب، تكـون

 لنفسـه محتفظـاً  - الوقـت بـنفس - ویظـل أهدافـه، عـن یتنـازل لا لكنـه . ممكنـة صـورة الإبداعیـة بأفضـل
                                                

  ).28(م، ص  ٢٠٠٠الكویت،  ،)٣٠(ع ،"العلمي التقدم مجلة "الرؤیة بوصلة :والإبداع التربیة" .مصري حنورة،) 1(
  ).25(مرجع سابق، ص . الستار عبد إبراهیم،) 2(
  ).29(مرجع سابق، ص . مصري حنورة،) 3(
  ).157(مرجع سابق، ص  .فتحي جروان،) 4(
  ).26(مرجع سابق، ص . الستار عبد إبراهیم،) 5(
 ).20(مرجع سابق، ص  .الكناني، ممدوح) 6(

  ).35(مرجع سابق، ص  .الكناني، ممدوح) 7(
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 تكراراً  السمات أكثر هي القدرة وهذه. 1 ومعاینتها الهادیة السبل اكتشاف له تتیح التي المناسبة بالمرونة

 الیـأس بـه یسـتبد فقـد القـدرة بهـذه یتمتـع یكـن لـم فـإذا مفاجئـة، صـعوبات بحثـه أثنـاء الباحـث یواجـه فقـد

 2 .البحث عن ویتوقف

 وتقـدیم النقـد أو للفشـل نفسـه تعـریض في الفرد شجاعة مدى هي :risk-takingالمخاطرة  قبول -٦

 فـي المبـادرة زمـام أخذ تعني كما3 . الخاصة أفكاره عن والدفاع غامضة ظروف تحت والعمل تخمینات

 قـابلاً  الفـرد فیـه یكـون الـذي نفسـه الوقـت فـي حلـول لهـا، عـن والبحـث الجدیـدة والأسـالیب الأفكـار تبنـي

 على المترتبة المسئولیات لمواجهة الاستعداد ولدیه بها، یقوم التي الأعمال عن الناتجة المخاطر لتحمل

  .4ذلك

 فـي اسـتثمار المخـاطرة عنصـر لأهمیـة واعـین الواعـدون المـدیرون یكـون الإداري العمـل میـدان وفـي

 والـدعم العـاملین للمسـاندة لحاجـة ومدركین التنظیمي، المناخ وتحسین العاملین لدى الإبداعیة الطاقات

 ومكافـآت أنظمـة إلـى وضـع یـدفعهم ممـا المخـاطرة علـى المترتبـة الآثـار تحمـل فـي التـردد علـى للتغلـب

  .5 نتائجها وتحمل المخاطرة قبول على تشجعهم

 المركبـات تفتیـت علـى القـدرة هـو التحلیـل : (Synthesis)والـربط (Analysis )التحلیـل  -٧

 یسـمى لا موضـوع أي أن ذلـك وتفسـیر. الـبعض عـن بعضـها العناصـر هذه وعزل الأولیة، إلىعناصرها

 عملـه ینبغـي مـا وأول البعضـالآخر، فـي غامضملتبس أجزء بعضهم من مؤلفاً  معقداً  كان إذا إلا مشكلة

 العنصـر ذلـك إدراك علـى تسـاعد قضایا مجموعة إلى المشكلة ثم تنحل ومن المجمعة المادة تحلیل هو

 .6المعقد

 القـدرة علـى هـي أو جدیـد وتـرابط بنـاء في وتشكیلها ، الخبرة عناصر تكوین على القدرة فهو : الربط أما

  )).10/1/2جدیدة علاقات تولیف أو استنتاج ثم وتفسیرها والسبب الأثر بین العلاقات إدراك

 المتعلقـة بالإبـداع الأدبیـات مـن العدیـد إلیهـا أشـارت أخـرى إبداعیـة قـدرات هنـاك أن إلى الإشارة وتجدر

 :مثل

                                                
 ).29(مرجع سابق، ص .الستار عبد إبراهیم،) 1(

 ).41(مرجع سابق، ص  . حسین رشوان،) 2(

 ).114(مرجع سابق، ص  . االله عبد الصافي،) 3(
  ).17(م، ص 1992مرجع سابق، . سعود النمر،) 4(
 ).196(م، ص  ٢٠٠٢الریاض ،  نجد، مطابع شركة ، والكوارث الأزمات لإدارة الإبداعي المدخل .فهد الشمري،) 5(

 ).43(مرجع سابق، ص  . حسین رشوان،) 6(

) ( م، 2000، یرمـز إلـى رقـم الجـزء فـي المـادة التدریبیـة مـن سلسـلة اصـدارت بیمـك، 10/1/2، 10/1/3لتصنیف ا
  ).40(ص 
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 الإفاضة Elaboration :أوحل لفكرة ومتنوعة جدیدة تفاصیل إضافة على القدرة تعني والتي 

غنائها تطویرها على تساعد أن شأنها من لمشكلة،   .1وتنفیذها وإ

 التقییم على القدرة Evaluation : القـراراتى إلـ الوصـول أنـه علـى) جیلفـورد( عرفـه والذي 

 2 .معین معیار إلى بالاستناد ملائمة أكثر أو أصح أو أحسن هو بما المرتبطة الأحكام واتخاذ

  الإداري الإبداع على الباعثة التنظیمیة المتغیرات 2.3.2

 أن المتغیـرات وحیـث  .الإداري للإبـداع المناسـب المنـاخ تهیئة في هاماً  دوراً  التنظیمیة المتغیرات تلعب

 عن سیتم الدراسة في هذه الحدیث فإن والجوانب الأبعاد متعددة الإداري الإبداع على الباعثة التنظیمیة

 مـا إلـى وتـؤدي العـاملین أداء رفع مسـتوى على تعمل والتي الباحث، نظر وجهة من المتغیرات هذه أهم

  :وهي "الإبداعي بالأداء" یعرف

  :التنظیمي البناء -١

 والإدارات، وتسـتلزم والأقسـام والواجبـات والأعمـال النشـاطات تقسـیم یوضـح تنظیمـي، بنـاء منظمـة لكل

 المطلوب، في العمل المختلفة النشاطات أوجه تحدید ثم المنظمة، أهداف تحدید التنظیمي، البناء عملیة

 عملیة، كل في وتحدید الوظائف إداریة، وحدات في وتجمیعها نشاط كل في المطلوبة العملیات وتحدید

 بالوظـائف وتكلـیفهم الأفـراد شـاغلها، وتعیـین فـي المطلوبـة والمـؤهلات وظیفـة، كـل واجبـات تحدیـد مـع

 وتحدیـد عـواتقهم، علـى الملقـاة الواجبـات مـن ممارسـة یتمكنـوا لكـي اللازمة، السلطات ومنحهم المطلوبة

 ما لمنظمة التنظیمي البناء ویتضمن بالعمل، الخاصة التسهیلات والإمكانیات توفیر مع بینهم، العلاقة

 الأدوار ووضـوح علیـه، بنـي الـذي والمفهـوم التصـمیم وضـوح مـن ومـا یتطلبـه التنظیمـي الهیكـل وجـود

 ، الملائـم العمـل منـاخ وجـود إلـى بالإضـافة .والمكافـأة المسـاءلة وجهـة والمسـؤولیات والصـلاحیات
وتشجیع  للإبداع اعتبارات ووجود القرارات اتخاذ في الذاتیة والحریة للاستقلالیة جیدة في درجة والمتمثل

 .البناء الذاتي والنقد النقد، في والصراحة الشفافیة مع الجید، الأداء

 جهـود العـاملین وتنسـیق تنظـیم علـى الإدارة تسـاعد رئیسـة أداة كونـه فـي التنظیمـي، البناء أهمیة وتكمن

 یـتم خلالـه ومـن الأفـراد، فیـه یتحـرك الـذي الإطـار یـوفر وهـو. مسبقاً  علیها، متفق أهداف إلى للوصول

 الفعال التنظیم فان هذا المنطلق ومن ، المنظمة في المختلفة والأنشطة الجهود بین التفاعل أو التوحید،

 وتفـویض اللامركزیـة فیهـا وتشیع بسلاسة ، الاتصالات فیها تنساب مرنة تنظیمیة هیاكل یتضمن الذي

 عـن والابتكـار للإبـداع اكبـر فـرص أفضـل ویهیـئ مسـاحة یمـنح القـرارات اتخـاذ فـي والمشـاركة السـلطة

                                                
 ).157(مرجع سابق، ص  .فتحي جروان،) 1(

 ).36(مرجع سابق، ص  .الكناني،ممدوح) 2(
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 القـرارات اتخـاذ فـي واسـتقلالیة بحریـة أعمـالهم فرصـة أداء لهـم یتـاح ،حیـث الأفـراد وتنمیة تطویر طریق

  1.التنافس على یشجع مما

جراءات أنظمة -٢  :العمل وإ

 أنشـطة المؤسسـة تحكـم التـي والإجـراءات والأسـالیب والقواعـد السیاسـات مجموعـة العمـل أنظمـة تمثـل

  :2من العمل أنظمة وتتكون محددة أهداف لتحقیق

 ودرج المؤسسـة، فـي العلیـا الإدارة تعتمـدها التـي الشـمولیة والأحكـام القـرارات هـي :السیاسـات 

وأسـالیب  قواعـد واعتمـاد وضـع یـتم إطارهـا وفـي إلیهـا الاسـتناد ویـتم )اللـوائح(تسـمیتها علـى
جراءات  ..نشاط لكل العمل وإ

 السیاسـات، مـن وتنبثـق محـدد بنشـاط تتعلـق ثابتـة ومبـادئ أسـس هـي: والأسـالیب القواعـد  

تطبیـق  فـي التصـرف كیفیـة تحـدد وتنفیذیـة عملیـة معـاییر وهـي الإجـراءات علـى وتنطبـق
 .الإجراءات

 لتتـابع  وفقـا والمرتبـة ببعضـها المرتبطـة المهـام مـن سلسـلة العمـل إجـراءات تمثـل: الإجـراءات 

جـراءات أنظمـة وتسـاهم. العمـل لأداء المحـدد الأسـلوب مجموعهـا فـي تمثـل التـي و حـدوثها  وإ

 عـن والابتعـاد والبسـاطة بالیسـر مـا اتسـمت إذا العـاملین لـدى الإبـداع روح تنمیـة فـي العمـل

  .العمل وقواعد أنظمة تنفیذ في والتشدد والتعقید الروتین

 المركزیـة والحرفیـة واسـتخدام الروتینیة الإجراءات على اعتمدت ما إذا التنظیمیة البیئة فان المقابل وفي

 فـي عقبـة كلـه ذلك فسوف یكون ، القواعد تلك عن الخروج مسؤولیة تحمل خشیة العمل قواعد تنفیذ في

 هـؤلاء مواهـب اسـتغلال التنظـیم فرصـة یفقـد الـذي ،الأمـر العـاملین لـدى الإبداعیـة الـروح تنمیـة طریـق

 أن المنظمـات فـي القـرار أصـحاب مـن كثیر ینسى وربما 3.أعمالهم تأدیة في الخلاقة وقدراتهم العاملین

 مما ذاتها، بحد غایة ولیس المنظمة أهداف لتحقیق وسائل إلا هي ما العمل وتعلیمات،  وقوانین أنظمة

تحقیـق  فـي مسـاهمتها لمـدى النظـر دون ، الشـكلیة المسـائل مراقبـة فـي التشـدد علـى یجعلهـم یركـزون
 مدى انضباطه هو الموظف لتقییم المنظمات من كثیر في المعیار یكون قد فمثلاً  .منها المرجو الهدف

 مجـرد أن إلا له أهمیتـه العنصر أو المعیار هذا أن ورغم. ومغادرة حضوراً  الرسمي الدوام في وانتظامه

                                                
م، ص  ١٩٩٧ عمـان ، للنشـروالتوزیع، زهـران دار ، المنظمات في الأفراد وسلوك التنظیمي السلوك .حسین ، حریم) 1(
)174-175.(  
 ).112(ه، ص  ١٤١٠الریاض ،  المكتبات، شئون سعود،عمادة الملك جامعة ، الإداري السلوك .سعود النمر،) 2(

 الخاصة الأمن قطاع قوات ضباط على مسحیة دراسة:الوظیفي بالأداء وعلاقته التنظیمي المناخ".ناصر السكران،) 3(

 ).86(م، ص  ٢٠٠٤ ،الریاض، الأمنیة للعلوم العربیة نایف جامعة ،غیر منشورة ماجستیر رسالة،  "الریاض بمدینة
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 ویكمـل المحـدد الموعـد فـي الموظـفیـأتي  ،فقـد جیـدة نتائج إلى یؤدي لا الرسمیة الدوام بمواعید الالتزام

 التركیـز فـي تفـرط لا المنظمـات بعـض نجـد قـد ذلـك مقابـل وفـي1. یـذكر عمـل أداء دون الرسـمي دوامـه

 الأفـراد أمـام المجـال یفـتح ،ممـا العمـل لسـیر اللازمـة والإجـراءات والقواعـد توضیح الأنظمـة في والتشدد

جـراءات لتطـویر قواعـد الوقـت  وبمـرور الأعمـال، أداء علـى تعـودهم مجملهـا فـي تعكـس بهـم خاصـة وإ
 ایجـابي علـى اثـر لـه یكـون ممـا ، المكتوبـة والإجـراءات القواعـد تـأثیر بـنفس مـؤثرة القواعـد هـذه تصـبح

 تمامـا ذلـك العكـس مـن وعلـى إبداعیـة، بصورة العمل لأداء الدافعیة وتقویة بالرؤساء المرؤوسین علاقة

 بهـا الحرفـي الالتـزام والإجراءات،ویصـبح القواعـد و الأنظمـة لتلـك الخضـوع علـى العـاملین یجبـر عنـدما

 وضـعف بالرؤسـاء المرؤوسـین علاقـة علـى أثـر سـلبي وجـود إلـى یـؤدي ممـا وسـیلة كونـه مـن بدلاً  غایة

 2.الإبداعي للأداء الدافعیة

 :الاتصالات -٣

 فإن المـدیر أخرى ناحیة ومن المنظمات، داخل والمعلومات البیانات تبادل على الإداریة العملیات تقوم

 معه یفهم العاملین أن إلى یحتاج وكذلك التوجیه، إلى المنظمة أهداف یحقق لكي یحتاج عمله في كقائد

 الاتصـالات التنظیمیـة،كما وتلعـب الأهـداف مـع السـلوك تعارضـهذا عـدم یضـمن بشـكل سـلوكهم ویوجه

 هنـاك كانـت العمـل داخلها،فكلمـا وانسـیاب تـدفق علـى تحـافظ فهـي الإدارات، داخـل هامـاً  دوراً  الإداریـة

ذا 3.العمل كفاءة زادت كلما للاتصالات جیدة أنظمة  لا فإنه العادي الفرد حیاة في هاماً  الاتصال كان وإ
 .كبیرها و المنظمات صغیرها حیاة في أهمیة یقل

 و عـالم الأشـخاص فـي لكن و الأشیاء عالم في لیست) الباقي عبد( یقول كما الیوم مشكلاتنا معظم إن
 في الإخفاق أي وفهمهم الآخرین مع التعاون على القدرة عدم هو یزال ما و كان للإنسان فشل أكبر إن

 الغـراء هـي الاتصـالات أن )وبـارون جرینبـرج( أوردا كمـا الأكـادیمیون یعتبـر لـذا 4.الاتصـال عملیـة

 أن )السكران( ویرى.  5مستواها وتحسین المنظمة أجزاء بین التماسك لتحقیق یستخدم الاجتماعي الذي

  :6التالیة في الاعتبارات تتمثل للمدیرین بالنسبة خاصة أهمیة لها الإداریة الاتصالات

                                                
 ).266(مرجع سابق، ص . محمد القریوتي،) 1(

  ).23(ه، ص  ١٤١٩ مرجع سابق، .الرحمن ،عبد هیجان) 2(
 للعلوم نایف جامعة ،غیر منشورة ماجستیر رسالة،  "الأداء تحسین في ودورها الاتصالات تقنیات  "محمد ، المانع )3(

 ).18(م، ص  ٢٠٠٦ الریاض الأمنیة،

  ).5(، ص  م ١٩٩٥ ، القاهرة الانجلو المصریة، مكتبة ، العامة الإدارة أصول .لیلى وتكلا، ، الكریم درویش،عبد) 4(
 ٦١ العدد ١٧ ، السنة"الإداري مجلة "التنظیمیة الاتصالات على تأثیره و الفعال الاستماع" .الدین جمال الخازندار،) 5(

 ).17(، ص م ١٩٩٥ یونیو

  ).87(، ص مرجع سابق. ناصر السكران،) 6(
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 الیومیة المدیرین أعمال من كبیر جزء تشغل أنها. 

 التـي  الاتصـالات كفـاءة علـى منظمـة بأیـة الخاصـة الأهـداف وانجـاز تحقیـق علـى القـدرة تتوقـف
 .المتاحة الإمكانات إلى إضافة المدیرین بها یقوم

 بالمنظمات العمل سیر وتنظیم السلطة ممارسة إلى تؤدي الاتصالات. 

 حـداث المنظمـة فـي المختلفـة الجهـود لتوحیـد هامـة وسـیلة الاتصـال یعـد سـلوك  فـي تغییـر وإ
 . المنظمة وبین بینهم العلاقة وتوطید العاملین

 بـین  العلاقـات وتوثیـق المتبـادل والتفـاهم والاحتـرام الثقـة إیجـاد فـي بـارزا دورا الاتصـال یلعـب
 .المنظمة في المختلفة المستویات

 فهـم المعنویـة وروحهـم تفكیـرهم وأنمـاط العاملین نظر وجهات على كبیر تأثیر للاتصالات إن، 

 مقترحـاتهم إبـداء علـى ویشـجعونهم قولـه، یریـدون لمـا یسـتمعون الـذین الرؤسـاء یفضـلون
 .أعمالهم لإتمام الملائمة بالمعلومات ویزودونهم

 وتنمیـة الأفكـار تحفیـز إلـى تـؤدي التـي الفعالة المعلومات توفر التي الاتصال نظم إیجاد هنا والمقصود

 تنمیـة فـي اثـر مهـم لهـا التنظـیم فـي یومیـاً  تتـدفق التـي فالمعلومـات ، والابتكاریـة الإبداعیـة والاقتراحـات

 أهـداف فـي تحقیـق منهـا الاسـتفادة یجـب أفكـار مـن تحملـه ،بمـا العـاملین بـین الإبداعیـة الاتجاهـات

 1.المنظمة

 :القیادة نمط -٤

 سواء، على حد والخاصة العامة المنظمات في النشاطات مختلف علیه ترتكز مهماً  محورا القیادة تشكل

 وتنسـیق قـدراتهم وتعبئـةطاقـاتهم  وحشد الأفراد سلوك لترشید عنه غنى لا أمراً  والواعیة الحكیمة فالقیادة

 2.المرجوة والغایات الأهداف تحقیق نحو الصحیحة الوجهة وتوجیههم أمورهم وتنظیم جهودهم

 فـان وعلـى ذلـك مشرفاً  أو مدیراً  أو رئیساً  كان سواء العمل جماعات یقود الذي بالشخص القیادة وتتمثل

 والارتقـاء للعملیـة الإداریـة تطـوراً  یعتبـر تطویرهـا علـى والعمـل ورسـالتها دورهـا وتحدیـد القیـادة دراسـة

 المنظمـات ذلـك فـي ، تسـتوي العـاملین لإبـداع وتشـجیعاً  التنظیمـي المنـاخ لتحسـین وقـدراتها بإمكاناتهـا

 یعایشه لما والمستقبلیة الحالیة تفرضه التحدیات ما بسبب المعاصرة الحدیثة والمنظمات الأولیة البدائیة

 الإبـداعي، الأداء تعزیـز و تنمیـة في دورها القیادة وتلعب. 3والآفاق الأبعاد ةمتعدد ثورة من الیوم العالم

                                                
 ).33(مرجع سابق، ص . تركي الحقباني،) 1(

  ).18(ه، ص  ١٤١٠مرجع سابق،  .سعود النمر،) 2(
  ).212(، ص م ٢٠٠٢ ،١ ط الأردن، ،عمان ،والتوزیع للنشر صفاء دار ،التنظیمي السلوك.خضیر حمود،) 3(
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 لا بشـكل ذكـاءه ویوظـف جدیـدة ووسـائل أهـداف عـن دائمـاً  یبحـث مجـدد شـخص هـو،  المبـدع فالقائـد
نزعتـه  العقیمـة، الإجـراءات بقیـود نفسـه یكبـل ،لا للـروتین سـجیناً  یكـون أن یـرفض یخـاف التجربـة،

 نـادرة ترابطـات و جدیـدة تركیبـات عـن دائمـا یبحـث رجـل وهـو المسـتقبلیة خطواتـه یحـدد اسـتطلاعیة،

 احـد وهـو الصـحي التنظیمـي المنـاخ تـوفیر إلـى یحتـاج للعاملین الإبداعي الأداء إن 1.والأشیاء للأفكار

الـرئیس  بـین القـائم التعامـل أسـلوب أو التعـاون صـیاغة فـي دورهـم خـلال مـن ، للقیـادیین المهام الرئیسیة
 یؤثر هذه العلاقة أطراف من طرف كل أن حیث بینهما، المتبادلة العلاقات أهمیة منطق من ومرؤوسیه

 تحدیـد فـي الطـرف الرئیسـي هـو الـرئیس ویعتبـر. الأخـر الطـرف وأهـداف ورغبـات حاجـات تحقیـق فـي

 لها بالتأكید بل العلاقة تشكیل على تؤثر لا المرؤوسین اتجاهات أن یعني لا هذا أن إلا ، العلاقة نوعیة

 العلاقـة هـذه تشـكیل فـي الرئیسـي المـؤثر هـو یظـل حیـث ، الـرئیس تـأثیر قـوة بـنفس لـیس ولكـن ، تـأثیر

 2 .مسارها وتحدید

 مـن أدائهمـالوظیفي فـي الأفـراد إبـداع علـى حیویـاً  تـأثیر تـؤثر المنظمـات في القیادة أن) االله فضل(ویرى

 من لدیهم ما إظهار الأفراد على تشجیع إلى یؤدي الذي الأفراد إدارة في المشاركة لأسلوب إتباعها خلال

تبـاع إبداعیـة قـدرات  بمـدى القائـد نجـاح ویقـاس.الأفـراد المختلفـة مواقـف مـع الملائـم القیـادي الأسـلوب وإ

 هو المستنیر فالقائد ، والمادیة البشریة الأمثل لموارده الاستخدام طریق عن الأهداف تحقیق على قدرته

 العملیة تعزیز إلى ذلك یقود مما إلیه المنتمین وأهداف أهداف التنظیم بین الفجوة یقرب أن یستطیع الذي

  3 .العاملین أداء في الإبداعیة

 علـى الأقـل المتجـدد،أو التفكیـر فـي للعـاملین قـدوة والرؤسـاء المـدیرون یكـون أن بمكـان الأهمیـة ومـن

 أو تقلیدیة یفكر بطریقة رئیسهم كان إذا متجدداً  تفكیراً  یفكروا أن المرؤوسین من نتوقع فلا بهم، الاهتمام

 یهـتم أن المـدیر علـى بـل یجـب للـزملاء، بالنسـبة الحـال وكـذلك ، للتجدیـد بـالاً  یلقـي ولا بالقـدیم یتشـبث

 تكلیـف المثـال سـبیل علـى عـدة طـرق، مسـتخدما ذلـك علـى ویشـجع الإبـداعي، والأداء الجدیدة بالأفكار

 یطلبه الذي العون تقدیم مع تطبیقها لتنفیذها ویتولى بالتخطیط یقوم بأن جدیدة بفكرة یأتي الذي الموظف

 الأداء لـدعم القائـد یتبعهـا أن ینبغـي التـي أسـالیب التشـجیع مـن جانـب معنویة،هذا و مادیة إمكانات من

 .4العاملین لدى والابتكاري الإبداعي والتفكیر

                                                
  ).173(م، ص  ١٩٩٦ ، الریاض ،المؤلف ،الناشر الإسلام في الإداریة القیادة، االله فضل محمد ،االله فضل) 1(
 الموظفـات مـن علـى عینـة تطبیقیـة دراسـة : الـوظیفي الرضـا علـى وأثـره التنظیمـي المنـاخ".االله سـعد ،غزیـل العیسـى) 2(

 ،الریاض، سعود الملك ، جامعةغیر منشورة ماجستیر رسالة، "لریاضا مدینة في الحكومیة بالأجهزة العاملات الإداریات

 ).40(هـ، ص ١٤١٦

  ).104(ص  مرجع سابق،.االله فضل ، االله فضل )3(
  ).47(، ص م ١٩٨٥العامة  الإدارة معهد الریاض، ،الفعال المدیر ندوة،  "الإداریة الفعالیة"، ،علي الوهاب عبد) 4(
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 أنمـاط ذات عمـل بیئـة هنـاك أن ویـرى ، بالإبداع الرئیس دور أو علاقة إلى 1(Brown)براون  ویشیر

 بعضـاً  الـذي یملـك التـابع یكـون ذلـك علـى وبنـاء .التابعین من محددة أنواعا بدورها تخلق مختلفة قیادیة

 الـرئیس ارتبـاط علاقـة مـدى ولتحدیـد.الموجـودة العمـل بیئـة لخصـائص طبیعیـة نتیجـة هـو الإبـداع مـن

 :هي مفاهیم أساسیة ثلاثة على التعرف من بد لا العمل، في الإبداع مفهوم في بالمرؤوس

 خـلال إعـادة مـن الجدیـدة والمفـاهیم الأفكـار مـزج مـن العمـل فـي الإبـداع ویتـألف :العمـل في الإبداع .أ

 .العمل في الموجودة العناصر من والتشكیل التركیب

مكاناته قدراته وحدود ذاته اكتشاف من الفرد تمكین فهو :التمكین.ب  .إلى تطویرها السعي أو وإ

 عمله في مجال المختلفة والأشكال العلاقات تمییز على الفرد قدرة فهو :العمل لعلاقات الفرد إدراك .ج

 أو مشـاهدة كانـت سـواء المدركـة الأشـیاء بـین التجـانس تحقیـق علـى العمـل ،ثـم بیـنهم بـالجمع قیامـه ثـم

 .محسوسة

 ذلـك بتنسـیق تعلـق سـواء اجتمـاعي نشـاط لأي ضـروري أمـر القیـادات وجـود أن البـاحثین بعـض ویـرى

 مـن آخـر نجـد بعضـاً  المقابـل وفـي. المرجوة الأهداف إلى للوصول التوجیه الأفراد،أو تحفیز الجهود،أو

 مـن أنهـا یـرون حیـث الإبداعیـة، الجماعـة وبخاصـة للجماعـة، قائـد وجـود بضـرورة یعتقـدون لا الباحثین

 إلى عملها في تحتاج جماعة أن أي) الهیجان( یرى حین في وسلاسة، بیسر وظائفها تؤدي أن الممكن

 تنمیة في القیادة هذه دور حول یتركز ینبغي أن الإبداعیة للجماعات القیادة أهمیة وأن ، القیادة من نوع
 2.لعملها أدائها في والابتكاریة الإبداعیة العملیات وتشجیع

 أن الـنمط حیـث ، الوظیفیـة لواجبـاتهم المـوظفین أداء علـى مباشـراً  تـأثیراً  الإشـراف طبیعـة وتـؤثر كمـا

 فـان تسـلطیاً  نمـط الإشـراف كـان فان ، التنظیمي المناخ نوعیة تحدید في واضح تأثیر له السائد القیادي

 تحسـین فـي ومسـاهمتهم إبـداعاتهم مـن یحد حیث للعاملین، صحي غیر تنظیمي مناخ إلى سیؤدي ذلك
  3 .الأداء

  
 

 :الحوافز -٥

                                                
 دولة في الحكومي،"  العمل في والإبداع للولاء المدراء إدراك قیاس، "عصام الربیعان، ، فاطمة خلیفة، آلنقلاً عن ) 1(

  ).31-30(م، ص  ٢٠٠٠ الكویت، ،٧ مج ،الإداریة للعلوم العربیة المجلة "الكویت
  ).232(ه، ص  ١٤١٩ مرجع سابق، .الرحمن ،عبد هیجان) 2(
  ).220(مرجع سابق، ص . محمد القریوتي،) 3(
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 وعلـى ظهـور ، وفاعلیـة بكفـاءة العمـل علـى الأفـراد حـث إلـى تهـدف التـي الوسائل إحدى الحوافز تعتبر

 الإبـداع المـوظفین علـى تشـجیع علـى أثرهـا لهـا فـالحوافز المنظمـات، فـي الإداري الإبـداع واسـتمرار

  .1والإنتاجیة الفكریة الطلاقة وزیادة الانجاز في الجهد من مزید وبذل والتجدید، والمبادأة

 هـذا وتنمیتـه فـي الإبـداع لوجـود أساسـیة وركیـزة بل المبدعة المنظمات في رئیسیاً  مقوماً  الحوافز وتعتبر

 توضـع والإبـداع بحیـث بـالأداء ربطهـا مـن لابـد بـل الحـوافز، بوضـع فقـط الاهتمـام ینبغـي ولا المجـال،

 أن البال عن یغیب ألا ویجب .المرجوة ثمارها الحوافز تلك تؤتي حتى وموضوعیة وعادلة محددة معاییر

 إلـى یشـیر وهـذا والموضـوعیة، فیها العدالة تنتفي بطرق استخدمت إذا سلبیة نتائج لها یكون قد الحوافز

 من بدلاً  متسیب موظف مكافأة مثل إیجابیة، إلى نتائج یؤدي دائماً  بالضرورة لیس الحوافز استخدام أن

 ومحاولـة الأفـراد حاجـات علـى التعـرف المهـم من أنه إلا الوجه المطلوب، على بوظیفته القائم الموظف

 تشـجیع فـي واضـح دور فللحـوافز معنویـة أو مادیـة كانـت وسـواء خـلال الحـوافز مـن ودفعهـا اسـتثارتها

 وهـدفها منحهـا ظـروف علـى بالإبـداع الحوافز علاقة وتعتمد والتجدید، الإبداع والمبادأة على الموظفین

 بـین العلاقـة ضـعفت إذا أمـا الإبـداع، علـى مهـم أثـر ذات تصـبح فإنهـا محـددة بأهـداف ارتبطـت فـإذا
 2 .معدوماً  أو ضعیفاً  أثره فیكون بالإبداع المتصل والأداء الحوافز

 مـع تحدیـد الإبـداع، لقیـاس وموضـوعیة عادلـة مقـاییس هنالـك تكـون أن السـلیم الحـوافز نظـام ویقتضـي

، تحدیداً  الأفراد یشغلها التي الوظائف وواجبات اختصاصات  والمعنویـة الحـوافز المادیـة وتلعب واضحاً

 جهـود تحـرك المجزیـة المكافـآت والرواتـب مثـل المادیـة فـالحوافز الإداري الإبـداع تشـجیع فـي مهمـاً  دوراً 

 وطاقـات إمكانـات اسـتغلال حسـن وتتمثـل فـي تحقیقهـا، إلـى المنظمـة تسـعى معینـة أهـداف نحـو الأفـراد

 أفكـاره علـى یكافـأ عنـدما والفـرد. بسـلوكه ملموسـة مرتبطـة مادیـة نتیجـة یـرى الفـرد لأن الإبداعیة الأفراد

 الجهد هذا مع یتناسب لا أو عادل، غیر أو متأخراً  أو الجزاء سلبیاً  كان إذا أما منها، المزید یقدم الجیدة

 هـذه إلـى أدى الـذي السـلوك هـذا تكـرار عـن ویمتنع بإحباط الفرد أن یصاب الأكبر فالاحتمال المبذول،

 بجهوده الاعتراف إلى بحاجة الفرد لأن الإبداع على كبیرة بدرجة تؤثر الحوافز المعنویة أن كما .النتیجة

 .3وزملائه رؤسائه تقدیر خلال من

 وفعالیـة مجموعـات كفـاءة فـي تسـاهم التـي الرئیسـیة العوامـل و الحـوافز أهـم مـن بالعـاملین الثقـة وتعـد

 یبـذلون بالثقـة فسـوف العـاملون یشـعر ،فحینمـا الناجحـة الإدارة فـي أساسـیاً  عـاملاً  تعتبـر فالثقـة العمـل،

 فـیهم ویثـق فعلاً لمصـلحتهم یسعى مدیرهم بأن یثقون الذین ،فالعاملون أداءهم لتحسین جهدهم قصارى

 لـن سـوف بهـم الثقـة بعـدم شـعر العـاملون مـا إذا تمامـاً  العكـس وعلـى. للعمـل أكثـر متحفـزین سـیكونون
                                                

  ).15(ه، ص  ١٤٢٠ مرجع سابق ،. الرحمن هیجان،عبد) 1(
  ).42(مرجع سابق، ص   .المعطي عبد ، عساف) 2(
 ).16(ص  ه، ١٤١٩ .القاهرة،  ،٤ العدد ،"الإدارة مجلة "والإنتاج الإدارة فاعلیة على الحوافز أثر "محمد، هیكل،) 3(
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 التـي الفوائـد أهـم ومـن ذلـك، علـى اخـذ الموافقـة بـدون المطلوب من أكثر یعملوا أن خشیة بعملهم یهتموا

 لیكونـوا وسـعهم فـي ما بأقصى یعملون سوف أن العاملین هي لدیها بالعاملین تثق التي المنظمة تجنیها

 وفـي الـذاتي، التحفیـز أشـكال أهـم مـن العـاملین نفـوس الثقـة فـي زرع ویعتبـر كمـا .المنظمـة لثقـة أهـلاً 

 السـلطات وتفـویض القـرارات اتخـاذ في بمشاركتهم العاملین نفوس في الثقة زرع یتمثل العملیة الممارسة

 .1وفاعلیة باستقلالیة العمل لانجاز المناسبة

 لتنمیة المناخ المناسب تهیئة على سیساعد ذلك فان لمرؤوسیه الثقة القائد یولي عندما أخرى ناحیة ومن

 تحقیـق إلـى یـؤدي الأمـر الـذي المعنویـة روحهـم رفـع فـي یسـاعد مما ، الإبداعي والأداء التفكیر وفعالیة

 .والفعالیة الكفاءة من عالیة بدرجة المنظمة أهداف إلى والوصول والتقدم الرقي في رغباتهم و طموحاتهم
2 

 الثقة للعـاملین منح عن یحجمون یجعلهم بأنفسهم الرؤساء أو المدیرین بعض ثقة عدم فان المقابل وفي

 بأیدیهم،ولا اتخاذ القرارات حق یحتكرون بحیث بأیدیهم، المركزیة الأمور إبقاء على ویحرصون ، لدیهم

 أنفـاس كـتم محاولـة إلـى یعمـد بعضـهم قـد بل العاملین، قبل من المشاركة من نوع لأي الفرصة یمنحون

 صـاحب الموظـف یشـهر الـذي الأمـر العلیـا لقـدراتهم الإدارة أنظـار یلفتـوا لا ،حتى المبدعین الأشخاص

 تعتمـد أن هؤلاء مثل یفضل ،إذ الوظیفیة لمكانتهم ذلك تهدیداً  في القادة بعض یرى حیث الجیدة، الآراء

 3.مطلقاً  اعتماداً  علیهم المنظمة

  :التدریب -٦

 إذا الأداة التـي أنـه كمـا ووسـیلتها التنمیـة أداة المعاصـرة والمؤسسـات المجتمعـات عـالم فـي التـدریب یعـد

 نتـائج وقـد أظهـرت ، والإنتـاج الأداء فـي والكفایـة الكفـاءة تحقیـق مـن تمكنت وتوظیفها استثمارها أحسن

 باعتبـاره ذلـك أهمیـة عامة وتبـرز والحضارة الثقافة نمو في أساسیاً  دوراً  للتدریب أن الأبحاث من العدید

 احد التدریب ویعتبر كما ، وبنائه تقدم المجتمع ثم ومن البشري للعنصر وتنمیة وتطویر تعلم كل أساس

 المنظمـات وأن خصوصـاً  الممیـز الـوظیفي و الأداء الإداري الإبـداع علـى یسـاعد الـذي الهامـة العوامـل

 .4العولمة نحو المتزاید الاتجاه ظل في عدیدة وتطورات تغیرات تواجه أنشطتها مختلف على

                                                
 للنشـر الدولیـة بیـت الأفكـار دار حسـن ، مجیـد زكـي ترجمـة ، العـاملین تحفیـز فـن  .بیتـوني جـیمس ، آن بـروس)  1(

  ).115-111(، ص  م١٩٩٩ عمان ، والتوزیع،
  ).115(ه، ص  ١٤١٠مرجع سابق،  .سعود النمر،) 2(
 ).267(مرجع سابق، ص . محمد القریوتي،) 3(

 العامـة الریـاض، المؤسسـة .١٣ ،ع "والتقنیـة التـدریب مجلة، "الثالثة الألفیة في وتوقعات تحدیات".سعید الشواف،) 4(

  ).25-24(، ص  م ٢٠٠٠ المهني، والتدریب الفني للتعلیم
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 أهمیـة حـول دراسـة فیرجینیا بعمـل Virginia Press Association صحفي رابطة مؤخرا قامت وقد

 لقـد و الحقیقـي، رأس المـال هـي البشـریة المـوارد أن باعتبار المؤسسات، تطور في الكبیر وأثره التدریب

 :1كالتالي وهي للتدریب رئیسیة أسباب عشرة هنالك أن الدراسة من تبین

 حسب العمل أكثر بخصوص وبتحفیز بتحسن الموظفون یشعر بالتدریب :المعنویات یقوى التدریب .١

 .التدریبیة للاحتیاجات وفقاً  وضعت التي التدریب خطة

 وتطلعاتها وأهداف المؤسسة رؤیة على التأكید یتم التدریب خلال من: الأهداف على یؤكد التدریب .٢

 .القادمة للمرحلة

 میزانیـة فـان تقلـیص لـذلك ، العمالـة ودوران والتعیـین التوظیـف مـن أرخـص فانـه: رخـیص التـدریب .٣

 .البشریة الموارد في مشكلة أیة یحل لن التدریب

 والروح الهبوط بالمستوى على المؤسسات یجبر التدریب تقلیص بینما: ومحفز مثیر عامل التدریب .٤

 .المعنویة

 ومواكبـة مسـتمرة عالیـة مكانـة علـى تحـافظ لأن بحاجـة المؤسسـات :للتغییـر مسـاعد التـدریب .٥

  .والتسویقیة التنافسیة مكانتها على تحافظ حتى الجدیدة للتطورات

 التفكیـر وتكـون طریـق ، الفریـق بأسـلوب العمـل علـى یسـاعد فالتدریب :الفریق عمل ینمى التدریب .٦

 .واحدة التنفیذ طریقة ولكن مختلفة
 لمفاهیم قواعد أساسیة وضع فیها یتم والمحاضرات العمل ورش خلال من: المفاهیم یوحد التدریب .٧

مكانیة الآخرین تجارب على للاطلاع الأمر هذا یتجاوز بل العمل  .الاستفادة منها وإ

 علیـه أنفقتـه المؤسسـة مـا ویعـوض بالأربـاح یعـود والفعـال المركـز التـدریب: المـال یجلـب التـدریب .8

 .مضاعفة أضعافاً 

 لهم وتقدیر المؤسسة محترفون، بأنهم الموظفون یشعر التدریب خلال من: محترفین یخلق التدریب .٩

  .أطول فترات مؤسساتهم في للبقاء ویساعدهم مهاراتهم، تنمیة في

 وتحسین الإنتاجیة العالیة الجودة على بالمحافظة یساعد فالتدریب: الجودة على یحافظ التدریب . ١٠

  .المؤسسة قطاعات جمیع في

 مـن لابـد إذ المبـدعین الأفـراد لـدى بـذاتها مسـتمرة عملیـة لیسـت الإبداعیـة العملیـة أن )الهیجـان(ویـرى 

 .1لدیهم الإداري الإبداع تعزیز تستهدف تدریبیة برامج خلال من وتدریبهم تشجیعهم

                                                
 http://www.a21a.com/get-4721.html .واشنطن -للدراسات الدولي الشیرازي الإمام معهد موقع) 1(
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 المبدعـة والمتغیـرات للشخصـیة الممیـزة القـدرات( بشـقیها الإداري الإبـداع مكونـات عـن الحـدیث وبعـد

 أشار حیث الإداري أخرى للإبداع مكونات ذكر قد الكتاب بعض هناك أن إلى الإشارة تجدر )التنظیمیة
 یمكـن لا أنـه الإبـداع فـي الباحـث المشـهور 2 )مـاكینون دونالـد( قالـه لمـا )،العبیـد الكـریم العبـد( مـن كل

 و للإبداع، المكونة المتداخلة المظاهر الجوانب أو في شاملة إحاطة أحطنا إذا إلا الإبداع مفهوم تحدید
 : هي المكونات هذه

 للعملیـة الملموسـة النـواتج هـو: ( Creative Products)الإبداعي  الإنتاج أو الإبداعي العمل .١

 .أفكار صورة في تخرج والتي الإبداعیة

 حـل بعملیـة المتعلقـة الجوانـب علـى تركـز وهـي : (Creative Process)الإبداعیـة العملیـة .٢

 یقوم الخطوات التي وهي الإبداع عملیة تشكل التي المعلومات معالجة وأنماط التفكیر وأنماط المشكلات

 الفكـرة بهـا التـي تمـر العملیـة بأنهـا عنهـا التعبیـر یمكـن أنـه كمـا الإبداعیـة، للأفكـار للوصـول الفـرد بهـا

  .ناضجة فكرة تكون أن إلى كخاطرة ظهورها منذ الجدیدة

 واستعدادات خصائص لدیه تتوافر الذي الفرد ذلك هو:  (Creative Person)المبدع الشخص .٣

 وفـي المعرفـي فـي المجـال الفردیـة والفـروق الشخصـیة متغیـرات دراسـة طریـق عـن علیهـا التعـرف یمكـن

  . والشخصیة الإبداعي التفكیر مقاییس واستخدام الدافعیة مجال

 یسـهم تعـددها و الإبداعیـة المواقـف تكـرار إن :(Creative Situation)الإبـداعي  الموقـف .٤

لفرد وأیضا .الفرد على المبدع صفة بإطلاق  مواقف في سلوكا عادیاً  یظهر و ، موقف فًي مبدعا یكون اً

 الأساسي العنصر إن. غیر مألوفاً  حلاً  یظهر و الفرد معه تفاعل الذي بالموقف یرتبط فالإبداع أخرى،

 لذا السابقة الجوانب بین یربط الذي الرئیسيالمشترك  العامل باعتبارها الإبداعیة العملیة هو الإبداع في

 منهـا الإبـداع وعلـى للفـرد العقلیـة القـدرات علـى هذه الظـاهرة بدراسة عنیت التي الاهتمامات تركزت فقد

  .والعبید الكریمالعبد  إلیها أشار كما الإبداع مكونات یوضح )1-3( رقم والشكل. خاص بشكل

                                                                                                                                            
  ).74(م، ص 1999مرجع سابق،  .الرحمن عبد هیجان، )1(
  ).7(مرجع سابق، ص .  إبراهیم العبید، ، راشد ، الكریم العبدنقلاً عن  )2(
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  المبحث الثالث
  وكیفیة تنمیة القدرة على الإبداع الإداري الإبداع معوقات - 3

   الإداري الإبداع معوقات 3-1
 بالعملیـة الإبداعیـة الوصـول دون تحـول وكثیـرة متنوعـة معوقـات وجـود حقیقـة إلى عدیدة مراجع أشارت

 یقسـم الـبعض فمـثلاً  المعوقـات، لهـذه البـاحثین تصـنیفات تعـددت وقـد. ومفیـدة أصـیلة نتاجـات إلـى
 :1إلى المعوقات

 الإدراك خطـأ مثـل المشـكلات مـن لمجموعـة الإدراك یتعـرض مـا فكثیـراً : إدراكیـة معوقـات  

 الشخصـفي تفكیـر تحصـر لأنهـا الإبـداع دون یحـول معوقـاً  یشـكل ممـا ومحدودیتـه، وخداعـه

  .جدیدة أفكار إلى یتوصل لا وبالتالي الإدراك رسمها الدائرة التي

 یكبل فهو  ، الإبداعیة القدرات من الحد في كبیراً  دوراً  الخوف یلعب : وعاطفیة نفسیة معوقات 

 تطـرأ علـى التـي الجدیـدة الأفكار من كثیراً  یطرد الفرد فإن لذا ، الاستطلاع حب ویقید الأفكار

علـى  قـادر غیـر بأنـه منـه اعتقـاداً  أو بنفسـه ثقتـه فـي نقصـاً  أو تحقیقهـا فـي فشله من خوفاً  ذهنه
 .الأفكار تلك نتائج تحمل

 الرسـمیة التوقعـات مـن مجموعـة مـن التنظـیم فـي العـاملین أدوار تتكـون : تنظیمیـة معوقـات  

 بشـكل التوقعـات هـذه حـددت وكلمـا ،)ونصـائح إرشـادات( رسـمیة وغیـر) وتعلیمـات لـوائح(

 .أفكاره عنان یطلق أن الموظف فیه یستطیع الذي المجال أو الإبداع دائرة مفصل ضاقت

 مـنهم یتوقعهـا التـي بالطریقـة التصـرف إلـى الأشـخاص یمیـل : ثقافیـة أو اجتماعیـة معوقـات  

تخـرج  التـي الأفكار الأفراد یتجنب وبالتالي. معهم والانسجام رضاهم على للحصول الآخرون،
 .یرفضونها أو منها سیسخرون أنهم یعلمون لأنهم الآخرین توقعات نطاق عن بهم

 :قسمین أو نوعین لىإ الإداري الإبداع معوقاتكما صنفت 

القـدرات  أو الاسـتعدادات یملـك الـذي بـالفرد تتعلـق لكونهـا : الذاتیـة أو الشخصـیة المعوقـات -١
 .الإبداعیة

 فیه تتمثل الذي وبالقدر .الفرد فیه یعمل الذي المباشر بالمحیط تتعلق لكونها : التنظیمیة المعوقات -٢

 التفكیر مجال أمامه الإبداع ویضیق على قدرته سلباً  تتأثر عمله، محیط في أو الفرد لدى المعوقات هذه

                                                
-42(، ص  ه ١٤٢٠الریاض،  ،)٢٥ (ع ،العامة الإدارة مجلة،  "للعاملین الإبداعیة القدرات".الوهاب،علي عبد) 1(

43.(  
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 أمـراً  بعـده التطـویر أو التغیـر و یصـبح معـین حـد عنـد ویثبـت الـوظیفي سـلوكه یتجمد وبالتالي الإبداعي

  .صعباً 

 الشخصیة المعوقات 1.1.3

محیطـه  مـع الذاتیـة خبراتـه بفعـل فیـه تأصـلها تـم والتـي نفسـه، بـالفرد المتعلقـة العقبـات تلـك بهـا ویقصـد
 :یلي ما أهمها ومن والاجتماعي، والمدرسي الأسري

 بحلـول  الآخـرین ومواجهـة الظهـور مـن الخـوف إلـى الثقـة ضعف وتقود :بالنفس الثقة ضعف 

الـذي  الأمـر الآخـرین، مـن والاسـتخفاف للسـخریة مـدعاة یكـون ألا علـى حرصـاً  مألوفـة، غیـر
 .1عنها الإفصاح دون أعماقه في المبتكرة الأفكار لهذه حافظًا یجعله

 ذا والتردد، والحذر الإحجام إلى یؤدي الفشل من الخوف إن :الفشل من الخوف  فإنـه  تكـرر وإ

 عن نفسـه صحیحة غیر صورة للفرد ویعطي بالنفس، ونقصالثقة والتخاذل الخمول إلى یفضي

 . 2التجدید على القدرة وعدم بالجمود تتمیز

 الحلـول إیجـاد علـى تكـافئهم بیئـة فـي ینشـأون الأشـخاص فأغلـب : المخـاطرة مـن الخـوف 

مـن  الكثیـر فیهـا فكـرة تنفیـذ فـإن وبالتـالي خـاطئ، بشـكل للمشاكل حلهم عند وتعاقبهم الصحیحة
 السلبیة المواقف هذه واتخاذ مثل. 3الوظیفة خسارة أو بالإخفاق مخاطرة یكون أن یمكن الإبداع

 مـا علـى الإقـدام فـي إلـى التـردد وتقـود الفـرص على المخاطر تغلب متشائمة نظرة على ینطوي

 فـي الكامنـة الفـرص علـى بـالتركیز لـدیهم طاقـة الإبـداع یحـررون المتفـائلین فإن لذا. 4جدید هو

 لدیهم الإبداع طاقة ویهدرون السلبیة الجوانب على یركزون الذین المتشائمین بخلاف المشكلة،

 .5حدوثها الممكن النتائج من التخوف في

 على  القدرة فوجود ، لذلك نفسه یحفز لم ما عنده ما أفضل یقدم أن لأحد یمكن لا: التحدي قلة 

 المسـائل المختلفـة لمعالجـة یتصـدون المبـدعین فـإن لـذا . إنجازه بالضرورة یعني لا شيء عمل
 یرتبط فالإبداع. 6 روح الإبداع عندهم تنمي التحد لهذا والاستجابة كبیرا، تحدیاً  تمثل باعتبارها

                                                
  ).67(مرجع سابق، ص . نبیل الفتاح، عبد) 1(
 ).43(، ص  ه ١٤٢٠مرجع سابق، . الوهاب،علي عبد) 2(
  ).73(م، ص  ٢٠٠١ دمشق، الرضا، دار المشكلات، حل في الإبداع . حسین علي،) 3(
  ).59(مرجع سابق، ص  بابكر،) 4(
 للتنمیة المعرفة دار عبد الهادي ، العمر،ب ، ترجمةالإبداعي للتفكیر عملي دلیل العمل في الإبداع .،كارول جومان) 5(

 ).32(ص هـ،  ١٤٢٢ ،الریاض ،البشریة

  ).45(، ص مرجع سابق .الإله الحیزان،عبد) 6(
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 ذواتهم لمحققي الممیزة الخصائص من أنه ماسلو وقد وجد . ذاته تحقیق في ورغبته الفرد بدوافع
 مـن أكثـر الأفـراد هـؤلاء لـدى الظهـور شـدید الإبـداع أن على یؤكد فهو لذا والأصالة، الإبداعیة

 .1غیرهم

 بقیـود أنفسـهم تقیـد إلـى المشاكل بعض حل في الأفراد یلجأ ما دةعا: المشكلة تقیید إلى المیل 

  2 . منهم مطلوبة غیر

 نجاحها  سبق إستراتیجیة استخدام إلى یمیلون تجعلهم: الأفراد لدى ذهنیة وأنظمة قواعد وجود 

. 3 إستراتیجیة جدیدة تتطلب مشكلة حل في تصلح لا قد ولكنها الماضي، في ما مشكلة حل في
 یشـجع كونـه الإبـداع، یعیـق قـد العمـل، لأنـه فـي معـین روتین إتباع من الحذر من لابد فإنه لذا

 .4للتجدید الدافع ویقتل بدائل في التفكیر من ویحد والجمود، الخمول على

 أن  ویجـب السـابقون إلیـه لجـأ معتـاداً  حـلاً  هناك أن بمعنى: المألوف على الحرص شعار رفع 

 تـؤدي حیث الإبداع، یعوق والمیل للمجاراة .5المماثلة المواقف في الحاضرون نحن به نحتذي

 مـن یحـد ممـا الحسـیة، جمیـع المـدخلات اسـتخدام إعاقـة إلـى السـائدة المعـاییر لامتثـال النزعـة

  .6الإبداعي للتفكیر حدا بالتالي ویضع والتوقع التخیل احتمالات

 ولا  دائمـاً  الأفضـل هـو الحـل هذا أن الفرد یعتقد أن بمعنى: الصحیح الوحید الحل مدخل دعم 

 الإبـداع حقیقـة یخـالف أمـر وهـذا اجتهـاد، دون هـو كما ویطبقه عنه یبحث نجده لذا سواه، یوجد
 .7مبدعة إضافیة حلول عن البحث یتضمن الذي

 معوقـات  أخطـر مـن وهـو: للأفكـار المتسرع التقییم أو الأفكار تولید من بدلاً  الأحكام إصدار 

 بأن الأفكار الجدیدة،علماً  الأفكار یقتل أن یمكن بسرعة الأفكار على الحكم لأن وذلك الإبداع

. 8إبداعیـة خلاقـة حلـول إلـى بـدورها تقـود والتـي للتنفیذ قابلة أفكار إلى تقود أن یمكنها المتطرفة

                                                
  ).141(م، ص  ١٩٩٠ جدة، ، ٥٢ مج ،المنهل،  "الذات وتحقیق الإبداع"شاكر سلیمان،) 1(
  ).272(مرجع سابق، ص  .نادیا السرور،) 2(
  ).90(مرجع سابق، ص  .فهد الشمري،) 3(
  ).62(مرجع سابق، ص .فیصل بابكر،) 4(
  ).66(مرجع سابق ، ص . نبیل الفتاح، عبد) 5(
  ).188(مرجع سابق، ص  .فتحي جروان،) 6(
  ).67(مرجع سابق، ص . نبیل الفتاح، عبد) 7(
  ).73(مرجع سابق، ص  . حسین علي،) 8(
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 مـن بـدلاً  الأحـادي للتفكیـر میـل غریـزي بوجـود الأفكـار علـى الحكـم فـي للتسـرع المیـل ویفسـر

 .1 بأفضلها لیخرج یغربلها ثم متعارضة تبدو قد أفكار یتقبل الذي المنوع التفكیر

 لهـا، حـدود لا البشـري المـخ طاقـة أن علـى الأبحـاث تـدل: الإبداعیـة بعـدم الاعتقاد أو الإبداع 

 هـي قبولـه الفـرد یواجههـا أن یمكـن عقبـة وأكبـر الفـرد، داخـل مـن ینبـع ذلـك علـى الوحیـد والقیـد

نكار الإبداع .2فعله یمكنه لا أو یمكنه أنه یعتقد بما المطلق  ویحجـب الجدیـدة الأفكـار یكبـت وإ

 . 3الدفینة المواهب ویثبط الخیال آفاق

 نقـص مشـكلة تعـادل كبیـرة مشـكلة الكثیـرة فالمعلومـات : الزائـدة المعلومـات أو الإشـباع  

 في الحرجة الجوانب إیجاد صعوبة وبالتالي التفاصیل في الفرد تغرق أن یمكن لأنها المعلومات
 .4المشكلة

 موضـوعیته،  على الحفاظ الزائد للإجهاد یتعرض الذي الشخص على یصعب : الزائد الإجهاد 

 الأعمال نتیجة كثرة بالضغط شعوراً  عادة یصاحبه الإجهاد لأن البدائل، رؤیة علیه یصعب كما

 .5المبدع التفكیر یضعف المشاعر هذه وتزاید المتاح، الوقت وضیق إنجازها المطلوب

 التنظیمیة المعوقات 2.1.3
 إلا وقیادتها وجماعاتها، المنظمات أفراد لدى الإداري الإبداع من تحد التي العوامل كافة حصر یصعب

  :یلي فیما وتتمثل العربیة المنظمات في العوامل هذه أبرز إلى الإشارة یمكن أنه

 یسـمى مـا وهـذا علیـه، اعتـادت لوضـع تغییـراً  فیـه تـرى لأنها: للتغییر الإداریة الجهات مقاومة 

 والقوانین والتعلیمات واللوائح العمل وأسالیب طرق في تغییر أي تقبل لا أنها إذ الإدارة، بجمود

لا. المتبعة والقرارات والإجراءات   .المألوف عن خروجاً  ذلك اعتبرت وإ

 أنـه إلا ذاتهـا، بحـد غایـة لیسـت أنهـا ومـع والإجـراءات، والتعلیمـات: بـالقوانین الحرفـي الالتزام 

دون  بالشـكلیات التقیـد مراقبـة علـى الأجهـزة بعـض فـي الإداریـة الرقابـة تقتصـر ذلـك مـن بـالرغم
  .المبتغاة الأهداف تحقیق في مساهمتها لمدى الالتفات

                                                
 حالـة" للعـاملین القـدرات الإبداعیـة تنمیة في ودورها النامیة الدول في للإدارة الاجتماعیة المسؤولیة" فتحي النادي،) 1(

الحـادي  القـرن تحـدیات مواجهـة فـي الإدارة العربیـة فـي والتجدیـد الإبـداع مـؤتمر إلـى مقـدم بحـث، "مصـر مـن عملیـة
  ).11(م، ص  ٢٠٠٠ نوفمبر القاهرة في المنعقد ،والعشرین

  ).56(مرجع سابق، ص  .،كارول جومان) 2(
  ).65(مرجع سابق، ص .فیصل بابكر،) 3(
  ).73(مرجع سابق، ص  . حسین علي،) 4(
  ).61(مرجع سابق، ص .فیصل بابكر،) 5(
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 فـي  مركـزي أسـلوب إتبـاع علـى یحرصـون یجعلهـم ممـا: بأنفسـهم المـدیرین بعـض ثقـة عـدم 

 من المشاركة نوع لأي الفرصة إتاحة دون لأنفسهم القرارات اتخاذ حق یحتكرون بحیث الإدارة،

 یجعلهـم یحـاولون ممـا لهـم، تهدیـداً  المبـدعین الأفـراد فـي بعضـهم یـرى قـد بـل العاملین، قبل من

  .لقدراتهم الأنظار یلفتوا لا كي علیهم التأثیر

 وأنظمـــة التنظیمي،الإجـــراءات البنـــاء فـــي تتمثـــل والتـــي: التنظیمیـــة البیئـــة ســـوء 

طاقات  یحبط الصحي غیر التنظیمي والمناخ. القیادة،الحوافز،التدریب العمل،الاتصالات،نمط
 .ویحجمها الأفراد

 ككـل للمنظمـة نجاحـاً  موظفیـه نجـاح یعتبـر لا الـذي فـالرئیس: مؤهلـة إداریـة قیـادة وجـود عدم 

  .للبقاء المنظمة یؤهل لا قائد هو لهم یسيء عما التفتیش على ویحرصفقط

 قـد وذلـك المـألوف، بغیـر التفكیـر یعنـي الإبـداع أن المعلـوم فمـن : السـائدة الاجتماعیـة القـیم 

فـي  الأساسـیة القـیم أهـم مـن. فمـثلاً  التغییـر لـدعاة المقاومـة یسـبب ممـا السـائدة القـیم یتعارضـمع
یكـون  أن یجـب المبتكـر أن یعنـي ممـا . السـن فـي التقـدم مع تأتي الحكمة أن النامیة المجتمعات

، ولـیس السـن، فـي متقـدماً  شخصـاً  فـي  القیادیـة الإداریـة المراكـز الشـباب یحتـل قلمـا لـذا شـاباً
  .الإداریة القیادة مؤهلات أحد -ضمنیاً  ولو - السن في التقدم شرط تعتبر إذ النامیة المجتمعات

 إلـى ذلـك یقـود قـد بـل للابتكار، معوق ذاته بحد العوز أو الفقر یعتبر لا :الاقتصادیة الظروف 

الظـروف  سـوء مـع الاهتمـام الإبـداع یلقـى لا عـام بشـكل ولكـن التعـویض، لمحاولـة الإبـداع
 والحـوافز الأجـور كفایـة لعـدم ، الإداریـة التنظیمـات مسـتویات علـى تـنعكس التـي الاقتصـادیة

 مـن تمكنـه وسـائل عن البحث في وفكره وقته كل یصرف الظروف تلك مثل في فالفرد.المادیة 

  .الوسیلة هو الإبداع یكون وقلما ، الأساسیة حاجاته خلالها تلبیة

 العاملون یرى أن هي الإبداع على المحفزات أهم من : المنظمة في المتبعة المعاییر ازدواجیة 

 مؤهلات الانقیاد أن المنظمات بعض في یلاحظ ولكن یعاقب، الكسل وأن یكافأ الجاد العمل أن

 الأجـواء هـذه مثـل والطریـق،وفي الرفیعـة للمناصـب الوصـول شـروط هـي والتزلـف والخضـوع

 1.السبل بكافة یقاوم مرضاً  الإبداع یصبح

 الوقـت بالكـاد یملكـون بـأنهم العـاملین بعـض یشـعر : الإبـداع لممارسـة المتـاح الوقـت ضـیق  

وهـم  للإبـداع، الوقـت بعـض اسـتغراق عـن ناهیـك المعتـادة، ومهـامهم وظـائفهم لأداء الكـافي
ا الإبـداع یعتبـرون  الروتینیـة، أهـدافهم تحقیـق عـن الأهمیـة فـي یقـل عملهـم، عًـن منفصـلا شـیئً

                                                
  ).55-52(م، ص  ٢٠٠٠ ،مرجع سابق.رعد الصرن،) 1(
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 القـادرین العـاملین من أقل وعدد الخلاقة الأفكار من قلیل عدد إلى المنظمة حال وبذلك ینتهي

 .1الوجود حیز إلى الأفكار تلك إخراج على

 والائتمـان الثقـة مـن درجـة الإبداعیـة الجهـود تشـجیع یتطلـب :للأخطـار الإداریـة المقاومـة  

 الأفكار خلال من إلا إلیها الوصول یتم لا الابتكاریة العملیة أن یفهم أن یجب إذ. معاً  والخطر
 2.الناجحة

 بحیـث المختلفـة الإدارات بـین التنسـیق غیـاب عنـد وذلـك :الفریق روح وانعدام السلطات تنازع 

 بالسـلطة والاسـتقلال الانفراد وتفضل الأخرى، الإدارات عن منفصلة العمل إلى إدارة كل تمیل

 إذا.الجهات الأخرى وبین بینها تقوم التي المفروضة العلاقات طبیعة عن النظر بصرف الذاتي

 القـدرات تنمیـة فـي المنظمـة إمكانیـة یعـوق ذلـك فـإن المنظمة في الاستقلالیة الروح هذه ظهرت

 3 .العاملین لدى الإبداعیة

  :4هي أخرى معوقات سبق ما إلى )عساف( ویضیف

 لتقـویم  محـدد كأهم القانونیة یبرز مما الإداریة القیادات من كثیر على التقلیدیة القانونیة هیمنة 

  .الإبداعیة وقدراتهم الإنتاجیة كفاءتهم مدى عن بغضالنظر وذلك الموظفین، كفاءة

 التكـالیف  تقلیـل هـو الـربح من لمزید مدخل أفضل بأن والاعتقاد للربحیة التقلیدیة النظرة هیمنة 

ورعایـة  العلمـي البحـث لأغـراض مهمـة میزانیـة تخصـیص دون یحـول ظـل الـذي والأمـر
  .الربحیة من ویقلل التكالیف سیزید ذلك كون المبدعین،

 المنظمـات معظـم علـى اللازمـة الإداریـة والمهـارة للمعرفـة المفتقـرین والمـدیرین القـادة هیمنـة 

  .مجتمعاتنا في المعاصرة

علـى  التركیـز مـن بـد لا الإبـداع مـن تحـد التـي التنظیمیـة المعوقـات عـن الحـدیث معـرض وفـي
 في المنظمـات والإبداع التطویر لعملیة الرئیسي المعوق تعتبر أنها 5 )هیجان( أكد والتي البیروقراطیة،

  :مثل الإبداع والتجدید من تحد ممارسات من تكرسه لما وذلك. 6العامة

                                                
، ص م٢٠٠٢ ،القـاهرة لـلإدارة بیمـك، المهنیـة الخبـرات ،مركـز إبـداعاً  الأكثـر القـادة یفكر هكذا .الرحمن عبد توفیق،) 1(
)379.(  
  ).264(م، ص  ٢٠٠١ ،مرجع سابق .رعد الصرن،) 2(
  ).192(م، ص  ٢٠٠١القاهرة ،  ،للإدارة المهنیة الخبرات مركز ، .والحرب السلم في الإبداع  .الدین سعد االله، عبد) 3(
  ).49(مرجع سابق، ص . المعطي عبد ، عساف) 4(
  ).239(مرجع سابق، ص  .فتحي النادي،) 5(
  ).2(ه، ص  ١٤٢٠ مرجع سابق،. الرحمن هیجان،عبد) 6(
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 فـي  علیهـا المتعـارف الطقـوس مـن جـزءاً  لاحقـاً  تصـبح التـي والإجـراءات بالقواعـد الارتبـاط
أو  النتـائج مـن أهمیـة أكثـر الوسـائل فیهـا تصـبح درجـة إلـى بالوسائل الدائم والانشغال المنظمة،
 .نفسها الأهداف

 بها الخاصة الأهداف تحقیق إلى تسعى إدارة فكل العامة، الأهداف تجاهل.  

 بالعلاقـات  تهـتم ولا المسـتقبل، رؤیـة على قدرتها یقصر مما التنظیمیة البیئیة بأثر الاهتمام عدم
  .الرسمیة غیر الإنسانیة

 عبـر  تمـر محـددة، وأطـر حـدود ضـمن الأدنـى إلـى الأعلـى مـن المعلومـات انتقـال عملیـة وضـع
 .الإداریة المستویات من سلسلة

 التصـرف  فـي وحقـه بقیمتـه الإنسـان یشـعر لا الـذي الأمـر بالمركزیـة التنظیمـي الهیكـل اتصـاف
 .القرار اتخاذ بأحقیة العلیا الإدارة وتحتفظ بالضعف، الشعور هو السائد لیصبح

 و الأنظمـة، القـوانین عـن الفردي السلوك انحراف من یعززان والإشراف الرقابة من نوعاً  فرض 

 .التنظیم كفاءة في سلباً  بدوره یؤثر وهذا الرقابة، في زیادة یتطلب مما

  الإداري الإبداع معوقات مع التعامل استراتیجیات 2.3

 الإبـداع الإداري عقبـات لتجـاوز إتباعهـا للمنظمـات یمكـن الاسـتراتیجیات مـن عدد هناك أن) عید( یرى

  :1 كالتالي وهي

 بحریة أفكارهم عن التعبیر على الأفراد تشجیع. 

 الإبداعیة الأفكار بتطویر یتعلق فیما الدعم تقدیم. 

 المخاطرة على الأفراد تشجیع. 

 الإبداعي للتفكیر للأفراد الخصوصیة إتاحة. 

 الجماعة أعضاء نطاق خارج الآخرین مع التفاعل تشجیع. 

 والجماعات الأفراد بین البناء التنافس تشجیع. 

 تواجههم التي المشكلات حل في الإبداع وسائل استخدام على الأفراد تشجیع. 

 المهام تأدیة أثناء والجماعات الأفراد على المفرط الإشراف من الحد. 

 الآخر والرأي للرأي وتقبلاً  للخبرات وتبادلاً  انفتاحاً  أكثر وجعله العام المناخ تحسین. 

                                                
  ).31(مرجع سابق، ص  عید،) 1(
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 والإبداع الأفكار انطلاق بین تحول التي المعقدة الروتینیة الإجراءات التخلصمن. 

 أفكـار  وتقـدیم الإبـداع روح وخلـق الفكـر إثـارة فـي تسـهم التـي العلمیـة الأسـالیب اسـتخدام تشـجیع
 .جدیدة

 القرار اتخاذ في المشاركة. 

 الصحیحة الاتجاهات في الأفراد جهود توجیه. 

 وحـل  المرغوبـة الأهـداف لتحقیـق ذلـك للأفـراد المتاحـة والأفكـار والقـدرات المهـارات اسـتخدام
 .بالوظیفة المرتبطة المشاكل

 المستقبلیة الأهداف لتحقیق وذلك والقدرات المهارات تطویر. 

 

 الإبداع على القدرة تنمیة 3.3

 نمـت ترعاهـا صـالحة بیئة لها تهیأت ما ومتى إنسان، كل في موجودة الإبداع بذرةإن : "1یقول الحیزان

". الخارجیـة والبیئـة للإنسـان الداخلیـة البیئـة وهما. ورعایته استنباته على تؤثران بیئتان وأثمرت، وللإبداع
 طریـق عـن یـتم الإبـداع وتنشـیط تنمیـة: "الحیزان مع القاسـمي الـذي أورد أنوفي هذا الخصوص یتفق 

 فـي تسـاهم جمیعـاً  فهـي. البیئیـة والعوامـل بالمبـدع، الخاصـة )الشخصـیة( العوامـل الذاتیـة مـن مجموعـة

 فعال، بشكل للمؤسسات الإداریة النظم یخدم شكل إلى وتحویلها وبلورتها الأفكار المبدع لتكوین استثارة
  2 ."وتعلیماتها نظرتها أو عملها سیاسات في سواء

المبـدع  الموظـف تـوفر إذا تثـرى أن یمكـن الإبـداع عملیـة أن: "یـرى حیـث 3 )الوهـاب عبـد( ذلـك ویؤكـد
 إلى الهدف الوصول في وفعالیة عالیة، إنتاجیة صورة في كله وینعكس المبدعة، الفذة والمنظمة المجدد

شباع ناحیة، من  ."أخرى ناحیة من العاملین لدى الذات إثبات حاجات وإ

 :وهي أبعاد ثلاثة على یمكن التركیز هنا ومن

 .الإبداعیة قدراته تنمیة في الفرد دور -١

 للعاملین الإبداعیة القدرات تنمیة في المنظمة دور -٢

                                                
  ).26(، ص مرجع سابق .الإله الحیزان،عبد) 1(
  ).559(مرجع سابق، ص .أمیمة القاسمي،) 2(
 ).43(، ص  ه ١٤٢٠الوهاب،علي، مرجع سابق،  عبد)  3(
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 دوراً تلعـب  مجتمعـة الأبعـاد هـذه أن باعتبـار وذلـك . الإبـداع تنمیـة بعـض وسـائل إلـى الإشـارة مـع -٣

 للوصول یسعى الدارس التي الأهداف أحد یمثل والذي الأفراد، لدى الإبداع مستوى تطویر في متكاملاً 

  .الدراسة هذه خلال من إلیها

 الإبداعیة قدراته تنمیة في الفرد دور 1.3.3

الإبـداع  معوقـات تشـخیص فـي العلمـي المـنهج بإتبـاع الفردیـة الإبداعیـة القـدرات تنمیـة عملیـة تـتلخص
 لدى الإبداعیة الفردیة القدرات تنمیة خلالها من یمكن طرق مجموعة وهناك ومعالجتها، أسبابها ومعرفة

  :منها منظمة أي في المتواجدین الأفراد

 الكیف على لا الكم على التركیز:  

 قبـول كافـة یجـب لـذا أكبـر، مبدعـة فكـرة علـى للحصـول الفرصـة كانـت كلمـا أكثـر الأفكـار كانـت فكلمـا

  .واقعیة أفكار إلى الخیالیة الأفكار تؤدي ما فكثیراً  منها، الهزلیة حتى الأفكار

  
 

 الأفكار على الحكم أو التقییم أو النقد توجیه عدم:  

 قد فكرة فكل الإبداعي، التفكیر عملیة أثناء تافهة بفكرة یسمى لما وجود هناك لیس أنه إلى استناداً  وذلك

 1 . الأهمیة بالغة أخرى فكرة إلى للعبور ركیزة بمثابة تكون

 الأفكار كافة تدوین: 

 .2نسیانه یتم ما عادة كتابتها یتم لم إذا متوقعة، غیر أوقات في تأتي ما غالبا فالأفكار

 الدوام على صحیح واحد حل هناك لیس بأن الوعي:

 صـحیحة متفرقـة حلـول بـین یجمـع أن الفـرد یسـتطیع وقـد أخـرى، أجوبـة عـن الـدائم البحـث مـن فلابد لذا

 الطریق بفكرة الاعتقاد وراء ینساقوا بألا یسمح للناس الواسع فالفكر. 3الحل كاملة مشتركة بصورة ویخرج

 الواقـع، هـو هـذا ولكـن إیجابیـة، خطـوة یكـون أن الشـك یمكـن عـن الـدفاع أن غریبـاً  یبـدو وربمـا الواحـد،

 إلا توجـد لا إنـه یقـول شخصـاً  تسـمع فعنـدما الفهـم، فـي طـرق الآخـرین وتقبـل تحمـل علـى یشـجع فالشك

                                                
  ).220(م، ص  ٢٠٠١ ،مرجع سابق .رعد الصرن،) 1(
  ).77(مرجع سابق، ص  . حسین علي،) 2(
  ).59(مرجع سابق، ص  .الإله الحیزان،عبد) 3(
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 الطریقة وهي أخرى طریقة دائماً  هناك لأنه خطأ، على الشخص ذلك أن فاعلم ذلك، لعمل واحدة طریقة

 .1بعد فیها تفكر لم التي

 المألوف الشكلي التفكیر تجنب:

 وأول. التفكیر في العادة هذه تغییر مدروسة بطریقة ویحاول المعتاد التفكیر قیود إدراك الفرد على یجب

 .إبداعیة بطریقة الأشیاء بعمل لنفسه الفرد یسمح أن للإبداع خطوة

 للدماغ المستمر التمرین:

 مـن بـد لـه لا لـذلك الإبداعیـة، قدراتـه تنمي لتدریبات مستمرة بحاجة والفرد. الدائم التجدید یعني فالإبداع

. 2لهـا حل مناسـب إلى والوصول تفكیر إلى تحتاج التي القضایا بعض في الخوض فرصة نفسه إعطاء
 وبـالاختلاف للأشخاصـالموهوبین، وبالتحـدث للكتـب المختلفـة، الكثیـرة بـالقراءة الدماغ تمرین یمكن كما

  .3رائعة بصورة المخ خلایا تنشیط على تعمل المناظرة أن ثبت إذ الآخرین، مع الرأي في

  

 تقلیدیة غیر زاویة من المشكلة إلى النظر:

الجانـب  عـن یبحثـون الموهـوبین لكـن التقلیدیـة، زاویتهـا مـن للمشـكلة تنظـر المألوفـة التفكیـر فأسـالیب
 المثیر الجانب على التركیز عند إبداعات إلى الأفكار تتحول الأحیان معظم وفي المشكلة، في الجوهري

  .4الفكرة من

 المسبقة التصورات عن التخلي:

 الأهمیة من): ماكریدي( یقول. فالموق على السابقة تصوراتنا أو فرضتجاربنا دون الأشیاء برؤیة وذلك

 .5مسبقة تصورات أیة لدیك یكون وألا بیضاء بورقة تبدأ أن بمكان
 بالأفكار الموحیة الأسئلة استخدام:

                                                
  ).24(م، ص  ٢٠٠٢الریاض ،  جریر، مكتبة جریر ، مكتبة )ترجمة( ،المشاكل حل في الإبداع .دونالد نوون،) 1(
م، ص  ٢٠٠٣ مصر ، الأداء والتنمیة، تطویر مركز ، مبدعاً  تكون كیف :الإبتكاري التفكیر مهارات .محمد هلال،) 2(
)115.(  
  ).75(، ص مرجع سابق .الإله الحیزان،عبد) 3(
  ).63(، ص مرجع السابقال )4(
  ).68(مرجع سابق، ص  .،كارول جومان) 5(



391 
 

 یمكـن اسـتخدام الأسـئلة عملیـة ولتعزیـز. المشـكلة فهـم إلـى اقتـرب كلمـا أكثـر أسـئلة الشـخص سأل فكلما

 مشـكلة لأي فالحـل 1؟....مـن ؟....كیـف ؟....متـى ؟...أیـن ؟...لمـاذا ؟...مـاذا : السـتة الصـحافة أسـئلة

، موجود   .2الحل ذلك یكشف الذي الصحیح السؤال توجیه هو الفرد على ما وكل مسبقاً

 السادسة الحاسة أو الحدس استخدام :

  .3الداخلي الصوت یسمونه ما ذلك في بما إحساسهم، إلى أكثر اهتماماً  یولون فالمبدعون

 للأفكار الذهني التصویر:

 رسـوم وأشـكال، هیئـة علـى الإبداعیـة الأفكـار تصـویر فـي متمیـزة مهـارة یبـدون المبـدعون فالأشـخاص

 4 .البحث موضوع لمسألة ذهنیة صورة تكوین على للتركیز اللفظي التفكیر جماح ویكبحون

 منهـاالإبـداعي،  التفكیـر تعزیـز فـي تسهم التي التوجیهات من عدداً  المجال هذا في المختصون قدم وقد

  :یلي ما

حـداث واحترام الآخرین أفكار من والاستفادة الاختلافات، مع والتسامح الذات تقبل -١  نـوع خبراتهم، وإ

  .الآخرین مع والتفاعل للاتصال والحاجة الذات لتحقیق الحاجة بین التوازن من

 هـي المـواد العناصـر فهـذه والتحلیـل، التفكیـر علـى والتمـرس والمعلومـات بـالقراءة المسـتمر التـزود -٢

 .الإبداع صناعة في الداخلة الخام

 وأن الإبداع خاصة وتشجیعه، مساندته في علیهم الفرد یعتمد أن یمكن الذین الأشخاص عن البحث -٣

 .5حوله من المجتمع مع صراع في المبدع یجعل مما المألوف، عن الخروج یتضمن

  .أخاف الإحراج الواقع، تغییر یمكنني لا محدودة، طاقتي مثل السلبیة الإیحاءات من الحذر -٤

 .الإبداعیة الطاقة بوأد لها السماح وعدم لتجنبها الأفكار قتل أسالیب تعلم -٥

ن حتى جدیدة، بفكرة المساهمة على لنفسه الفرد تعوید -٦  .صغیرة كانت وإ

 .العقل طاقة واستخدام التفكیر بلذة والاستمتاع باستمرار، الخیال تحریك على النفس تدریب -٧

 .باستمرار واختبارها لنفسه الفرد تحدي -٨

                                                
  ).54(، ص مرجع سابق .الإله الحیزان،عبد) 1(
  ).22(م، ص  ١٩٩٩ بیروت ، والتوزیع، والنشر للطباعة حزم ابن دار ، الإبداع صناعة .علي الحمادي،) 2(
  ).8(مرجع سابق، ص  .،كارول جومان) 3(
  ).60(، ص مرجع سابق .الإله الحیزان،عبد) 4(
  ).116-115(مرجع سابق، ص  .محمد هلال،) 5(
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 قدراتـه وطاقاتـه، ، وهوایاتـه میولـه ، وسـلبیاته إیجابیاتـه بتحدیـد وذلـك بنفسـه، نفسـه الفـرد معالجـة -٩

 1 .عمله شأن من التحقیر وعدم أنجزت ما على ومكافأتها نفسه وتشجیع

 .آخر اختصاص أو مجال من أفكار واستقدام تخصصه نطاق خارج أشیاء الفرد تعلم - ١٠

الفریـدة  والمیـزات والاخـتلاف التشـابه أوجـه إلـى النظـر خـلال مـن وذلـك الیقظـة الملاحظـة - ١١
 .خلاقة بدائل تولید في النجاح إمكانیة تزداد تحدیدها یمكن التي العلاقات وبازدیاد للمشكلات،

 .تهیؤاً للإبداع أكثر وبالتالي استرخاء أكثر الفرد وتجعل التوتر تزیل التي الدعابة بروح الاحتفاظ - ١٢

 علـى المحافظـة الألعـاب فـي والمشـاركة الألغـاز حـل یسـاعد حیـث إبداعیـة هوایات في الانخراط - ١٣

 فـي تقـف التـي العقبـات تجـاوز علـى والإصـرار المشـكلات حـل علـى افتراض القـدرة .الذهن فعالیة على

 .2الحل طریق

 الشـخص یعطـي ذلـك لأن الإنسـانیة الـروح تبـدعها التـي الأخـرى التعبیـرات طاقـة وتقبـل الانفتـاح - ١٤
 . 3الأخرى والسلوكیات التفكیر طرق تعلم فرصة

تطـرأ  جدیـدة فكـرة أي اغتنـام ثـم ومـن خلالهـا یجـول العقـل وتـرك الیقظـة أحـلام علـى الحـرص - ١٥
 .وكتابتها

  .4والاستعارة كالتشبیه والمجازیة البیانیة الأسالیب استخدام على الحرص - ١٦

  

 الإبداعیة القدرات تنمیة في المنظمة دور 2.3.3

 دور لا یلغي ذلك أن إلا الإبداعیة، وقدراته مواهبه تأكید في الفرد به یقوم الذي الدور أهمیة من وبالرغم

 خاصـة لـیس أن الإبداع من )روشكا( ذكره ما ذلك ،ویؤید القدرات هذه في تؤثر التي الأخرى الظروف

 النمـو علـى تسـاعده التـي الظـروف بتـأثیر ویهـبط ،یصـعد متغیـر شـيء هـو بـل للشخصـیة، محـددة

 5 .والموت الذبول أو والازدهار

 والمناخ الإبداعي البیئیة العوامل بین العلاقة حول الانتباه تثیر الإداریة النظر وجهات جاءت هنا ومن

 الدراسـات فتؤكـد إحـدى. والمجتمـع والمؤسسـات للشـركات نافعـة أشـیاء إلـى وتحویلـه الإبـداع اسـتثارة في
                                                

  ).88(، ص مرجع سابق .محمد والعدلوني، طارق السویدان،) 1(
  ).78(م، ص  ٢٠٠١ مرجع سابق، . حسین علي،) 2(
  ).26(مرجع سابق، ص  .دونالد نوون،) 3(
  ).26(مرجع سابق، ص  .علي الحمادي،) 4(
  ).83(مرجع سابق، ص  .ألكسندرو روشكا،) 5(
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 نوعیـة وعلـى للمؤسسـة، الإبـداعي المنـاخ علـى یعتمـد الجدیـدة الإدارة لنجاح الرئیسیة العناصر أن على

 1. المدیرین وشخصیة

التنمیـة  إنجـاح فـي فاعلـة كأسـالیب والإبـداع التغییـر لإدخـال والأساسـي الأول الاعتبـار فـإن ذلـك ومـع
 وموضوعیة ویأتي معیاریة أبعاد من العبارة هذه تحمله ما بكل الملائمة البیئة إیجاد شك بلا هو الإداریة

 والتنظیمیـة اللازمـة الإداریـة والممارسـة الفنیـة بالمعرفـة المتمتعـة العناصـر إیجـاد التـالي المقـام فـي

 بهـذه ضـرورة الاهتمـام الإداري،مـع الإصـلاح لمصـلحة ظیفـهوتو  الحـدیث الإداري الفكـر لاسـتیعاب

 المبـادئ مـن عـدداً  وهنـاك .2وقـدرتها كفاءتهـا لرفـع المسـتمرین والإعـداد التـدریب خـلال مـن العناصـر

 :یلي ما منها الإبداعیة للمؤسسات البیئة التنظیمیة في توفرها الواجب الإداریة والمرتكزات

 علـى الـنهج ویشـجع الإنسـانیة العلاقـات بـدفء ویمتـاز ،المشـاركة على یقوم مؤسسي نظام تبني  .١

 توجهاً  یعد بتأصیل المشاركة الاهتمام وهذا. البناء للنقد تقبلاً  ویشیع الرأي وتبادل الحوار في الدیمقراطي

  :لسببین وعملیاً  منطقیاً 

 للمكونـات المادیـة الممثلـة الأخـرى والـنظم منظمـة، أي فـي الجـوهري النظـام هـو البشـري النظـام أن -أ

 یـوفر أن لابـد هنـا ومـن فعالیـة، و بكفـاءة دوره ممارسـة فـي لـه معاونـة أنظمـة تكـون أن تعـدو لا والفنیـة

 المنظمـة بـین أهـداف التكامـل آخر جانب من یحقق وأن المتبادل، والدعم الثقة مناخ جانب من التنظیم

  .أخرى جهة من وحاجاتهم العاملین وأهداف جهة من وحاجتها

 تحقیـق المشـاركة مـن بـد لا فإنـه لـذا . تنظـیم أي في أساسیة قضیة السلطة في المشاركة قضیة أن -ب

 مقدار ارتفع فكلما ،فعالیاتال كل في الفعلیة والمشاركة السلطة في الإسهام یعني والذي الأصیل بمعناها

 كما داخلي، بوازع مؤسساتهم تجاه ملتزمین أصبحوا قد الناس أن یعني ذلك .3التحدیات وزادت الاشتراك

سـهاماتهم عملهـم لكـون سـعداء المـوظفین یجعل نشیط ودینامیكي عمل جو یعني  4 .ومعنـى قیمـة ذات وإ
 لإبـداء مقترحـاتهم المختلفـة، مـواقعهم مـن للإداریـین الفرصـة إعطـاء أهمیـة إلـى 5 )حلـواني( تشـیر كمـا

 تواجه التي حل المشكلات في المشاركة فرص إتاحة إلى بالإضافة بها والاهتمام ودراستها ومساهماتهم

لـى شـعورهم الأفـراد معنویـات فـي ملمـوس ارتفـاع مـن ذلـك یحققـه لمـا نظـراً  التنظـیم،  ویـرى .بـأهمیتهم وإ

 والتقنیـات الأسـالیب مـن العدیـد ابتـداع یتطلـب السـلطة الفعلیـة فـي المشـاركة مبـدأ تحقیـق أن البـاحثون

                                                
  ).553(مرجع سابق،  .أمیمة القاسمي،) 1(
 المنظمـة والتغییـر، خبـراء الإدارة اجتمـاع ومناقشـات مـداولات خلاصـة  "والإبـداع التغییـر إدارة " .میرغنـي حمـور،) 2(

  ).33(م، ص  ١٩٨٣ الإداریة، للعلوم العربیة المنظمة عمان، ،الإداریة للعلوم العربیة
  ).18(مرجع سابق، ص . ابشر حسن الطیب،) 3(
  ).5(مرجع سابق، ص . فتحي النادي،) 4(
  ).65(مرجع سابق، ص . حلواني،ابتسام) 5(
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 مثـل السـلطة فـي الأفـراد قبـل مـن الایجابیـة المشـاركة تأصـیل وتنمیـة فـي تسـهم أن یمكـن التـي الإداریـة

 1 .المتبادلة الدائریة النقاش حلقات الأفكار، استمطار المحاكاة، الأدوار، تمثیل ، بالأهداف الإدارة

 مـن تصـور للفـرد التـدریب یتیحـه لمـا وذلـك :العـاملین لكـل متجدداً  وظیفیاً  واجباً  التدریب یكون أن .٢

 وبما التجدید والإبداع، دافعیة تغذي التي والاختیار للتجریب فرص من یوفر وبما العمل، لفعالیات كلي

 علـى المبـدأ هـذا ویسـتند. 2لتطـویره سـاعیاً  لعملـه منتمیـاً  الفـرد تجعـل إیجابیـة واتجاهـات قـیم مـن یغـرس

 فـي مثلـه علیـه والتدریب تعلمه یمكن حیث والتطویر، قابل للنمو فطري استعداد هو الإبداع بأن التسلیم

 بالنسـبة متسـاویة التـدریب هـذا نتـائج تكـون أن بالضـرورة بأنـه لـیس علمـاً  أخـرى، مهـارة أي مثـل ذلـك

 .3بینهم الفردیة للفروق نظراً  وذلك الإبداع، من مماثلة درجة إلى الوصول بالمتدربین یمكن لا إذ للأفراد،

 بقدرات ذهنیة یتصفون الأفراد بعض أن یعني فطري استعداد الإبداع بأن القول أن" 4 )االله فضل( ویرى

 فقد االله الذكاء، حباهم الذین وهم معینة، فئة على وقفاً  الإبداع جعل ذلك یعني لا ولكن كالذكاء، متمیزة

 فالإنسـان . سـلوك مكتسـب هو _ إنساني سلوك والإبداع _ الإنساني السلوك أن الدراسات بعض أثبتت

 فالدراسـات . "المـادي والرمـزي التفاعـل مـن والنفسـیة الذهنیـة وخصائصـه وسـلوكه عاداتـه معظـم یكتسب
مكانیة رفع الإبداع، تعلیم إمكانیة تؤكد 5 )للسرور(وفقاً   تقـدیره مسـتوى ورفـع الإبداعیة الشخص قدرة وإ

 سمات وتطویر الإبداعیة، والاتجاهات الوعي اكتساب: التدریب علیها یمكن التي المجالات ومن لذاته،

 علـى التـدریب، الإبداعیـة القـدرات وتطـویر، الإیجابیـة السـمات مكافـأة وتشـجیع، الإبداعیـة الشخصـیة

 ینبغـي كما .الإبداعیة القدرات تنمیة على تعمل التي البرامج من وغیرها الذهني والحفز الإبداع مهارات

 النفسـیة الصـیاغة بإعـادة القـوى البشـریة وتنمیة الإداریة القیادات إعداد عن المسئولین اهتمام یتركز أن

 التفكیر، في التقلیدیة المعتادة بالمألوف والأسالیب التزامهم وعدم بأنفسهم ثقتهم واستعادة لغرس للأفراد،

 خـلال مـن بـل فقـط التـدریب قاعـات فـي والإداریـة، لـیس السـیكولوجیة الأسـالیب كافـة باسـتخدام وذلـك

 6 .إمكانیاتهم إطلاق للمدیرین یتسنى وبذلك لوظائفهم الفعلیة الممارسة

                                                
  ).247(مرجع سابق، ص  .علي الخطیب،نقلاً عن ) 1(
  ).22(مرجع سابق، ص . أبشر حسن الطیب،) 2(
  )263(هـ، ص 1999مرجع سابق،  .الرحمن عبد هیجان،) 3(
  ).80(، ص مرجع سابق.االله فضل ، االله فضل )4(
  ).295(، ص مرجع سابق .نادیا السرور،) 5(
م، ص  ١٩٩٣ القـاهرة،٢ العـدد ،الإدارة مجلـة "المـدیرین لـدى الإبتكـاري السـلوك و التفكیـر معوقـات".هـدى صـقر،) 6(
)30.(  
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 لحـل الجدیـدة بالأفكـار المبـادأةأن : "1) الخطیـب(یقـول  :والتجریـب للبحـث متمیـزة أولویـة إعطاء .٣

 عنصـرین یمـثلان عملیـة، إبداعیـة إمكانـات إلـى الأفكـار هـذه وتحویـل أو المتوقعـة، القائمـة المشـكلات

 من تتضمنه وما البحث أهمیة تبرز هنا ومن. وفاعلیتها كفاءتها وزیادة المؤسسة لتعظیم قدرات أساسیین

البحث  على یترتب وما والمحاكاة، الامتثال ضغوط على تتغلب جدیدة، لبدائل واكتشاف استقراء وتحلیل
   ."الأمثل العلمي الحل إلى للوصول نتائجها ومتابعة الفعلیة التجربة موضع البدائل هذه وضع من

 والـذي یعنـي "التجریبـي الاتجـاه "هـي الإبداعیـة، البیئـة بهـا تتصـف أن یجـب التـي الصـفات مـن فإنـه لذا

 لأنـه مرهـون بالمخـاطر الاتجـاه وهذا للتطبیق، ملائمته من التأكد بهدف جدید هو ما تجربة إلى التوجه

 لأنـه. 2ملحاً  كونه مطلباً  من بالرغم الاتجاه هذا یواجهها التي المقاومة نتیجة المشاكل من الكثیر یخلق

 یكفـي ولا قبـل ذي مـن أكثـر الإبـداع علـى یتطلـب الاعتمـاد الأمـر فـإن والمنافسـة الخصخصـة ظل وفي

 وذلـك ، الدولـة قطاعـات كافـة فـي الإبداعیـة القـدرة مـن تنمیـة لابـد فإنـه لذا الخارجیة، الخبرات من النقل

 المجـالات فـي كانـت سـواء المنظمـات مختلـف فـي البحـوث والتطـویر وحـدات مـن موجـود هو ما بتدعیم

التخطـیط  و تشـجع الأبحـاث فـي المنظمـة تسـتثمر أن یتطلـب ذلك وتحقیق 3.الإداریة الأسالیب أو الفنیة
 بل أسس عقلانیة، على مسبقاً  علیها تحكم ولا الجدیدة الأفكار وتجرب بالمرونة، المتسم المدى الطویل

 وخلـق الإبـداعي، السـلوك لإظهـار الفرصـالملائمة إتاحـة خـلال مـن وذلـك .4شـيء لكـل الفرصـة تعطـي

یجاد جراء وبحوثا مستقلة إبداعیا عملاً  تتطلب التي المهام وإ  إلى بالإضافة ، الذاتیة بالمبادرة التجارب وإ

 والأبحـاث مصـادره كافـة علـى والانفتـاح الإبـداع موضـوع حول الفكري والعلمي التواصل على الاعتماد

 البحـث بـین علاقـة وجـود إلـى العلمیـة الأوسـاط معظـم وتشـیر. 5والخـارج الـداخل فـي فیـه أجریـت التـي

 ونشـر التعلـیم فـإن ثـم ومـن الأسـاس، فـي عقلیـة وحالـة فكریـة الإبـداع قضـیة أن وهـي والإبـداع، العلمـي

 الإبـداع عملیـة أن كمـا . الإبداعي الفكر لانطلاق الصحیة الظروف الإدارة هي ودیمقراطیة المعلومات

 البحـوث أعمـال في الاستثمار فإن ثم ومن وبشري، مالي استثمار إلى وتحتاج تراكمیة عملیة والتطویر

 6.معنى ذات إبداعیة عملیات إحداث لإمكان أساسي هو

                                                
  ).24-23(مرجع سابق، ص   .أبشر حسن الطیب،) 1(
  ).69(م، ص  ٢٠٠١ مرجع سابق، .رعد الصرن،) 2(
  ).30(مرجع سابق، ص . صقر،هدى )3(
 الإداري، للعلـوم العربیـة الأولـى، المنظمـة الطبعة ، التنظیمي والتطویر الإداري الإبداع .الختم سر علي محجوب،) 4(

  ). 1074(ص  ، م، عمان ١٩٨٦
م، ص  ١٩٩٩ الشـارقة، ٦٢ ع ،اجتماعیـة شـؤون "الإبداعیـة للظـاهرة تربـوي تفسـیر نحـو" .اللطیـف عبـد محمـود،) 5(
)70.( 

  ).224(، ص مرجع سابق . الدین سعد االله، عبد) 6(
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 عوامل وسیطة تمثل بحیث  :الأداء لتقویم موضوعیة معاییر وتأمین العمل في تكاملیة نظم تبني .٤

 التـي الاتصـال المفتوحـة قنـوات تأصـیل : أهمهـا ومـن المبـدعین، وتشـجیع اسـتمالة فـي تعـین ضـروریة

 الأفكـار عن المناسب للتعبیر المناخ یوفر الذي بالقدر الآخرین، مع العضوي والتفاعل الاتصال تحقق

 تطـویر فـإن آخـر مـن جانـب . العمـل مجموعـات بـین الموضـوعیة المنافسـة علـى ویحفـز الآراء وتبـادل

 لهـم وتتـیح بالعـاملین، تأكیـد الثقـة علـى تعمـل الأداء لتقـویم موضـوعیة معـاییر یقتضـي الإبداعي المناخ

 فـي متمیـزة أسـبقیة وتضـع للمحـاولات المتكـررة، الدافعیـة وتنمـي التصـرف، فـي الحریـة مـن أكبـر هامش

 فـي والتمیـز الأهـداف تحقیـق فـي علـى الإسـهام مبنیـاً  الترقیـة تكـون وأن والتجدیـد، للإبـداع الأداء تقـویم

 تحمـل علـى الحفز التفصیلیة، الرقابة على لا الدعم والتشجیع الحرصعلى ضرورة إلى بالإضافة الأداء

  1 .النمطیة بالإجراءات الحرفي التقید على لا المسئولیة

اقتراحـات  نظـام لهـا مفتوحـة، فیهـا الاتصـال قنـوات تكـون التـي هـي الإبداعیـة المنظمـة فـإن هنـا ومـن
 ومبنـي علـى موضـوعي اتجـاه ذات أنهـا كما الخارجیة، بالموارد الاتصال على وتشجع أفكار، ووحدات

 صـاحبها، تختـار منزلـة أسـاس علـى ولـیس الموضـوعیة ووقائعهـا أهلیتهـا حسـب الأفكـار تقـیم الحقـائق،

 .2نتائجها الاستعداد لتحمل وتبدي تنظیمي عرف أنها على وتجیزها المجازفة تتوقع فقط، بالأهلیة وترفع
 هـو والمهـم بحریـة، الـذات عـن التعبیـر فـي تسـهم مناسـبة بیئـة مـن خـلال إلا الإبـداع تحقیـق یمكـن فـلا

 جو وبث أذى، أي إلحاق دون التغییر لإجراء ضمانات ووضع أفكار جدیدة، تقدیم على الأفراد تشجیع

جراءات أنظمة ظل في الحقیقة وتقدیر التعاون، البناء والحضعلى للنقد الطمأنینة من  3 .مرنة وإ

 :فـي التنفیـذ والمرونـة الاسـتقلالیة مـن مطلوبـا قـدراً  یحقـق الـذي بالقدر اللامركزي للتنظیم المیل .٥
 التنظـیم، فـي البیروقراطیـة السـمات تبنـي إلـى یمیـل بطبیعتـه المركـزي النظـامأن "إلـى  4 )الطیـب(یشـیر 

التنظـیم  أمـا. النمطیـة والإجـراءات بـالنظم والتقیـد الإداریـة المسـتویات وتعـدد السـلطة فـي مركزیـة المتمثلة
 لحریـة التصـرف أكبـر هامشـا ویتـیح فیهـا والإسـهام السـلطة انتشـار یحقـق المقابـل فـي فإنـه اللامركـزي

 علـى یسـاعد الأمـر الـذي العمـل، مجموعـة أفـراد بـین العضـوي التفاعـل ویحقـق المعلومات تدفق ویؤمن

 التنظـیم فـان المزایـا المتعـددة لهـذه التنفیـذ، موضـع وضـعها والحرصـعلى بهـا والاقتنـاع الأفكـار بلـورة

 الأسالیب حدة من التخفیف ذلك ویقتضى". المؤسسة في الإبداعیة القدرات لتنمیة قابلیة أكثر اللامركزي

                                                
  ).25-24(، ص  مرجع سابق. أبشر حسن الطیب،) 1(
  ). 1075-1074(مرجع سابق، ص  .الختم سر علي محجوب،) 2(
  ).258(مرجع سابق، ص .رندة الزهري،) 3(
  ).55(مرجع سابق، ص   .أبشر حسن الطیب،) 4(
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عادة تقیید الأعمال، في المبالغة أو البیروقراطیة  أكبـر حریـة المـدراء یمـنح بمـا العمـل أسالیب تصمیم وإ

   1لتطویرالعمل جدیدة وسائل لابتكار

 من الفعالیات البیئیة ومختلف جانب من المؤسسي الكیان بین العضوي والتفاعل التكامل تأمین  .٦

 علاقـة تنمیـة قـدرتها فـي علـى أساسـیة بدرجـة تعتمـد أهدافها تحقیق في المؤسسة فعالیة إن :آخر جانب

 إلـى البیئـة فـي یتیحهـا التغییـر التـي الفـرص تحویـل مـن یمكنهـا الـذي بالقـدر بیئتهـا، مـع دینـامیكي توازن

 فیهـا ینمـي المؤسسة في القدرات الإبداعیة تعظیم في المؤسسیة العلاقات هذه أثر إن. إبداعیة إمكانات

 قدرتها من یزید وبالتالي التغییر أبعاد استكشاف وتحلیل في ویعینها البیئیة، المتغیرات مع الحي التفاعل

 الواقعي التوجه من مطلوبة درجة یحقق كما لإمكانات إبداعیة، التغییر یتیحها التي الفرص تحویل على

 بالإضـافة والمكـان، الزمـان معطیـات وفـق البیئـة مقومات تنسجم مع لكي الإبداعیة الحلول في والعملي

فـادة استقطاب من لها یتیح بما الإبداعیة ،المؤسسة  قدرات یعظم فهو ذلك إلى  المتـوفرة الخبـرات مـن وإ

 2 .البیئة في

 لذا.یجري حولها بما وتتأثر تؤثر الخارجي العالم مع مستمر تفاعل حالة في مفتوح كنظام المنظمة. 7

  .3البیئة معطیات على بناء الداخلي تنظیمها تبني التي هي فاعلیة الأكثر المنظمة فإن

 المقومـات التنظیمیـة فتحقیـق ،للإبـداع التنظیمـي المنـاخ تحقیـق فـي الإداریـة القیـادة دورة تأصـیل .٧

 بالإبـداع، القیـادة الإداریـة إیمـان بقـدر یتـأثر المؤسسـة فـي الإبداعیـة التوجیهـات وتطـویر لبنـاء الواجبـة

  :التالیة العناصر من الإداریة القیادة استراتجیات في یتوفر ما وبمدى

 وضـعها  علـى والعمـل الإبداعیـة التوجیهـات تنمـي التـي القـیم مـن مجموعـة تبنـي علـى الحـرص
 .العمل أوجه مختلف في مرجعیاً  إطاراً  اتخاذها على العاملین وتشجیع التنفیذ، موضع

 تحقیـق  یتطلـب وذلـك الجـوهري، النظـام باعتبـاره خاصـة عنایـة البشـري النظـام تنمیـة إعطـاء
خصاب العاملین، وأهداف وحاجات المؤسسة وحاجات أهداف بین التكامل وتبادل  الثقة مناخ وإ

  .المتمیز للأداء وحفزهم العاملین قدرات تنظیم في الجهود بذل مع الرأي

 ویحفـز السـلطة في المشاركة یؤمن بشكل العمل وأسالیب والأنظمة الهیاكل تطویر على العمل 
 4 .والإبداع والتجریب البحث على ویشجع الجماعي العمل على

                                                
  ).51(مرجع سابق، ص . عصام الربیعان، ، فاطمة ة،خلیف آل) 1(
  ).25-24(مرجع سابق، ص   .أبشر حسن الطیب،) 2(
ه،  ١٤١٦ جدة ، للنشر والتوزیع، النوابغ دار ، الأنشطة الوظائف المفاهیم العامة الإدارة .وآخرون مطلق السواط،) 3(

  ).66(ص 
  ).27(مرجع سابق، ص   .أبشر حسن الطیب،) 4(
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 علـى تـؤثر قـد البیئـة فـي تغیـرات مـن یحـدث لمـا والتنظیمیـة الثقافیـة، المثیـرات علـى الانفتـاح 
  .1والأداء التنظیمیة الأهداف

 لهـا للاسـتجابة یسـتعدوا وأن منظمـاتهم بیئـة فـي الصـعبة للتغیـرات حساسـین المدیرون یكون أن 
 2 .إبداعي بأسلوب

 اختیـار العناصـر ضـمانات یـوفر بمـا الإداریـة القیـادات اختیـار وقواعـد أنظمـة تطـویر من بد لا فإنه لذا

  :یلي ما التطویر هذا یشمل أن على الإداریة، الوظائف لشغل الممیزة

 علـى  بنـاء القیـادات لاختیار مهنیة، وقواعد موضوعیة أسس على تقوم محددة اشتراطات وضع
 .القیادیة والسمات الإداریة والكفاءة المهنیة الجدارة

 ا الرجـوع یمكـن بحیـث للأفـراد الحقیقیـة الإنجـازات یوثـق معلومـات نظـام تصـمیم لاختیـار  إلیهـ
  .المعتمدة الاشتراطات وفق الإداریة القیادات

 یتـوفر  التـي القیادیـة العناصـر بـین المعلـن الموضـوعي فرصـالتنافس یـوفر رسـمي نظـام وضـع
 .القیادیة الوظائف لشغل الأساسیة الاشتراطات لدیها

 أن  علـى موضـوعیة، أسـس على الإداریة للقیادات النسبي الاستقرار تحقق التي الضوابط وضع
 العلاقـة ذوي الأطـراف آراء علـى للتعـرف محایـدة إدارات بتطبیـق التـوازي علـى ذلـك یـرتبط

  .3الإداریة القیادات هذه كفاءة بشأن بالمنظمة

 والتقاریر السن شروط لا الإبداع على بالقدرة العمل مستویات مختلف في القیادیة الوظائف ربط 

   4 .والروتین العمل في السریة

 الإبداع وسائل 3.3.3

 وقد تنـاول جماعیاً  أو ذاتیاً  التدریب ذلك كان سواء الإبداعیة القدرات تنمیة في هاماً  دوراً  التدریب یلعب

 القدرة هذه لرفع مستوى إتباعها للفرد یمكن التي الطرق بعض عرض خلال من الذاتي التدریب الباحث

 الأسـالیب اسـتخدام فیـتم بواسـطة الجمـاعي التـدریب أمـا. الإبداعیـة قدراتـه تنمیـة فـي الفـرد دور لدیـه

 المهـارات تطـویر فـي تسـهم التـي الإبـداع وسـائل وتتعـدد الإبـداع، بتنمیـة الخاصـة الجماعیـة التدریبیـة

                                                
 ).19(بیمك، مرجع سابق، ص ) 1(

  ).12(م، ص  ٢٠٠١ ،مرجع سابق .رعد الصرن،) 2(
  ).68(مرجع سابق، ص . محمود بكر، أبو) 3(
 ).70(، ص ، مرجع سابقاللطیف عبد محمود،) 4(
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 المنظمات في العاملین تلائم التي عرضبعض الأسالیب على سنقتصر أننا غیر الأفراد، لدى الابتكاریة

  :وهي العامة

  : Brainstorming الذهني العصف. 1

 :والمصطلحات منها المفاهیم من لعدد مرادفاً  العرب الباحثین قبل من الذهني العصف مصطلح استخدم
 وشیوعاً  أكثر استخداماً  یعد الذهني العصف مصطلح أن إلا الدماغ، إمطار المفاكرة، الذهني، القصف

. المناسـبة الحلـول الإبداعیـة إلـى التوصـل بهـدف ویفحصـها بالمشـكلة یعصـف فالعصـف للمعنـى، لقربـه
 الفصـل علـى تقـوم م، والتـي ١٩٣٨ عـام الـذهني العصـف طریقـة أسس من هو )أوزبورن ألیكس( یعدو 

  1 .أخرى جهة من وتطویرها ومحاكمتها وتقویمها جهة من الأفكار إنتاج بین المصطنع

 الأفكـار تتـدفق فـإن المشـكلة، حـل فـي العنان یطلق بأن للذهن سمح ما إذا أنه )وكواشا أوزبورن( ویرى

 إحـدى المشـكلات حـل علـى یركـزون الأفـراد یجعـل وهـذا تحققهـا، مـدى عـن النظـر وبغض كابح، دونما

 دائمـاً  یعتبـر لا المتتـابع المنطقـي الاسـتدلال أن علـى دلائـل هنـاك أن كمـا لقیمتهـا، أهمیـة إعطـاء دون

 عـن الأذهـان خطوة یبعد وراء خطوة الحل في السیر أن إذ الحل، إلى للوصول فاعلیة الأكثر الأسلوب

 2 الحل إلى الوصول في فاعلیة الأكثر الطرق تضیع أن یمكن الحال هذه وفي التجریب إمكانیات

 بواسـطتها یحـاول للتداول، طریقة أو نقاش حلقة عن عبارة الذهني العصف أن )أوزبورن ألیكس( ویرى

 .3الأفراد من التلقائیة الأفكار كل وتقیید بتجمیع معینة مشكلة حل الناس من مجموعة

 العصـف الـذهني طریقـة اسـتخدام یعتمـد :الـذهني العصـف وسیلة استخدام علیها یعتمد التي المبادئ

  :هما أساسیین مبدأین على

 الشخص إلـى یدفع قد ظهورها بدایة بعد الأفكار انتقاد لأن وذلك: الأفكار قیمة على الحكم تأجیل -١

 لدیـه، الأفكار المبدعـة نسبة بالتالي وتنخفض تفكیره فیبطؤ الحكم من أكثر بالكیف الاهتمام أو الخوف

 المستوى على قیمة أیضاً  له بل الجماعیة، الجلسات في التطبیق على المبدأ لهذا التنبه فائدة تقتصر ولا

 من الأصالة على یكون الحرص قد كثیرة حالات وفي. بأنفسهم أنفسهم یكفون الأفراد من فكثیر الفردي،

 من سیعطل بدایتها في لأفكاره الفرد تقییم فمجرد الأصالة، على الشخص قدرة من تحد التي العوامل أهم

 4 .تلقائیته

                                                
  ).166-165(، ص مرجع سابق .محمد الطیطي،) 1(
  ).178(، ص مرجع سابق .یسریه وصادق، زكریا الشربیني،) 2(
  ).77(، ص مرجع سابق .الإله الحیزان،عبد) 3(
  )183-182(مرجع سابق، ص . الستار عبد إبراهیم،) 4(
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 الأفكارمن  لعدد تالیة تأتي المبتكرة الأفكار بأن التسلیم على المبدأ هذا وینطوي :الكیف یولد الكم -٢

 أقـرب أن الترابطیـة ومؤداهـا النظریـات مـن أصـلاً  مسـتمد افتـراض علـى المبـدأ هـذا ویقـوم أصـالة، الأقل

 یسـتنفذ أن بـد لا الأفكـار الأصـیلة إلـى الفـرد یصـل ولكـي المعتـادة، الأفكـار هـي الـذهن إلـى التـداعیات

 1.المألوفة والتداعیات التقلیدیة الأفكار من ذخیرته

  الذهني العصف جلسات نجاح تحكم التي القواعد
 إبداعیـة للمشـكلات حلـول إلـى الوصـول طریقهـا عـن یمكـن أسـس أو قواعد أربع إلى )أوزبورن( توصل

  :وهي

  .متأخرة أوقات إلى یؤجل أن بد فلا مستبعد، ظهورها بمجرد الأفكار نقد أن -١

 .في غرابتها تكمن أصالتها لأن غریبة، كانت مهما الذهن على تخطر التي الأفكار كل نطق یجب -٢

والأفكـار  عـددها، بزیـادة تـزداد الأفكـار أصـالة لأن المتدفقـة، الأفكـار مـن الأكبـر العـدد تشـجیع -٣
  .2الأفكار "كم" أساساً  المهم الأفكار كیفیة المهم فلیس ، النهایة مع تأتي الأصیلة

 ربطها بغیرها أو علیها عناصر إضافة شخصأو أي من صادرة فكرة لتنمیة محاولة أي تقبل ینبغي -٤

  3 .الأفكار من

 :المؤثرة العوامل تحلیل. 2

 بـذلك وتسـمى )Kurt Levinلیفـین  كیـرت( الاجتمـاعي الـنفس عالم قبل من الوسیلة هذه اقتراح تم لقد

 التفكیـر الإبـداعي اسـتثارة یمكنهـا حیـث المشـكلة، حـل تعیـق أو تسـهم التـي العوامـل تحدیـد علـى لقـدرتها

  :4خلال للشخصمن

 تحقیقه أجل من یعمل الذي الشيء أو الهدف تحدید.  

 فیـه الضـعف وجوانـب تـدعیمها، الممكـن من والتي الشيء أو الهدف هذا في القوة جوانب تحدید 
 .إلغاؤها أو لتقلیصها

   Morphological analysis:المورفولوجي التحلیل. 3

                                                
 ).161-160(مرجع سابق، ص  .الكناني، ممدوح) 1(

  ).188(، ص مرجع سابق .یسریه وصادق، زكریا الشربیني،) 2(
  ).183(مرجع سابق، ص . الستار عبد إبراهیم،) 3(
  ).369(ه، ص  ١٤٢٠ سابق،مرجع . الرحمن هیجان،عبد) 4(
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 الممكنـة والتبادیـل التوافیـق مـن كبیـرة مجموعـة إنتـاج فـي الأفـراد مهـارات تنمیـة الأسـلوب هـذا یسـتهدف

 المسـألة دراسـة علـى الأسـلوب هـذا ویقـوم .1والاهتمـام الدراسـة محـل الشـيء فـي تـدخل التـي للعناصـر

 وفـي. العامـة للمسـألة المكونـة والأبعـاد العناصـر كـل ثـم اسـتقراء ، وأعـم أوسـع بعبارات طرحها لمحاولة

 یـتم ثـم العناصر، كل یضم مدخلین ذي جدول ویعد المختلفة، لأبعادهبالنسبة  عنصر كل تحلیل الختام

 المرحلـة هـذه وفـي متغیـر، لكـل الثنـائي للتقـاطع المطابقـة الممكنـة كـل الحلـول دراسة الثانیة المرحلة في

 الجدول یحدده الذي المنهجي الاستكشاف شبكة لها تمنحه ما بفضل أن تتطور الجماعة لإبداعیة یمكن

ثارة تشجیع من  .2وتوجیه وإ

بعضـها  الجزئیـة العناصـر دمـج طریـق عـن كثیـرة حلـول إلـى التوصـل مـن الطریقـة هـذه تمكـن وبـذلك
 هـذا الأخیرة في الخطوة فإن لذا عملیة، غیر تكون قد الحلول هذه غالبیة أن غیر جدیدة، وبعضبطریقة

 جـدة أكثـر الحلـول الوقـت نفـس فـي یعتبـر والـذي للتنفیـذ القابـل الحل واختیار الحلول تقییم هي الأسلوب

  . 3وأصالة

   Delphi :دلفاي أسلوب. 4
 یكونـوا فـي أن یتطلـب لا - الخبـراء مـن عـدد إلـى ترسـل الأسـئلة مـن سلسـلة عـن عبـارة بأنه روبنز عرفه

 توافـق حسـب وترتـب لتصـنف الإجابـات تعـاد ثـم حـدة، علـى كل ما، مشكلة في آرائهم لیبدوا واحد مكان

 لـه ممـن الأفـراد أحـد اختیـار علـى الأسـلوب هـذا یعتمـد. 4 .للمشـاركین أخـرى مـرة وتعـاد والأفكـار الآراء

 الحلـول اسـتلام عملیـة علـى والتنسـیق الإشـراف یتـولى الأسـلوب، بحیـث هـذا تطبیـق بكیفیـة كبیـرة درایـة

 فـي النسـبي الثبـات مـن درجـة إلـى یصـل أن إلـى مـرات العملیـة عـدة بهـذه المنسـق ویقـوم وتفریغهـا

 هـذه وتهـدف. المعروضـة المشـكلة حـل إلـى الوصـول فـي اسـتخدام الإجابـات فـي بـدوره الإجابات،فیبـدأ

 كـل حسـب المعرفـة مـن متنـوع بمـدى النتـائج وربـط والممكنـة، البدیلة من الحلول عدد تنمیة إلى الطریقة

 للموضـوع المختلفـة النـواحي مـع والتفاعـل التعمـق كیفیـة المسـتجیبة أفـراد المجموعـة وتعلـیم خبیـر،

 المنسـق، علـى الواقـع الكبیـر والمجهـود الخبـراء، تباعـد الطریقـة لهـذه الأساسیة العیوب ومن .5المطروح

رهاق  .6عدیدة مرات المقابلة بإعادة الخبراء وإ

                                                
 ).19(بیمك، مرجع سابق، ص ) 1(

م، ص  ٢٠٠٠ ، لنـدن،١٥٦ ع ،)البیـان مجلـة محمـد، أمحـزون، (ترجمـة" الجماعیـة الإبداعیة" .كلود جان أبریك،) 2(
)149-150.(  
 ).19(بیمك، مرجع سابق، ص ) 3(

  ).251(مرجع سابق، ص  .رندة الزهري،)4(
 ).22-21(بیمك، مرجع سابق، ص ) 5(

 ).52(بیمك، مرجع سابق، ص ) 6(



402 
 

 :المعاني تداعي. 5

 أوالأشـیاء  بـین الـربط فـي المحـدودة غیـر العقـل قـوة وتوظیـف اسـتغلال أسـاس علـى الأسـلوب هـذا بنـي

 صـورة مفـردات فـي المشـكلة تجزئـة مـن بـد لا الأسـلوب هـذا لاسـتخدام و متناهیـة غیـر بصـورة المعـاني

 هـذه بـین بمحاولة الربط الشخص یقوم ذلك وبعد صورة ربما أو أعداداً  أو كلمات أو رموزاً  تمثل مستقلة

 1.التفسیر أو المنطقي للتبریر تخضع لا بصورة أخرى مفردات وبین بینها أو البعض بعضها المفردات

   

                                                
  )376(ه، ص  ١٤٢٠ مرجع سابق ،. الرحمن هیجان،عبد)1(
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  الدراسة الإطار المنهجي .1
یتنــاول هــذا الفصــل مــنهج الدراســة المیدانیــة وحــدودها ویوضــح مجتمــع الدراســة كمــا یتطــرق لبنــاء أداة 
ا للتحقــق مــن صــدقها وثباتهــا ویبــین أیضــاً كیفیــة تطبیــق الدراســة  الدراســة والإجــراءات التــي تــم إتباعهــ

الإحصائي التي تم استخدامها في تحلیل بیانات الدراسـة ومعلوماتهـا والإجابـة میدانیاً وأسالیب التحلیل 
 .عن تساؤلاتها

 منهج الدراسة 1.1

فــي ضــوء أهـــداف الدراســة والتســـاؤلات التــي تحـــاول الإجابــة عنهـــا تــم اســـتخدام المــنهج الوصـــفي 
ـــمات  ــن اســــتخدامها فــــي دراســــة السـ ـــاهج الوصــــفیة یمكــ ـــي، وذلــــك لأن المنـ ـــول التحلیلـ ـــدرات والمیـ والقـ

والذي یركز على دراسة الظواهر كما توجد في الواقع ویهتم بوصفها وصـفاً دقیقـاً ویعبـر . والاتجاهات
، فالتعبیر الكیفي یعبر بالكلمـات عـن الظـاهرة وخصائصـها،  ، أو الاثنین معاً عنها تعبیراً كمیاً أو كیفیاً

هرة أو حجمهـا ودرجـات ارتباطهـا مـع عـدد مـن أمـا التعبیـر الكمـي فهـو یعبـر بالأرقـام عـن مقـدار الظـا
كمـا لا یتوقـف هـذا المـنهج عنـد جمـع المعلومـات المتعلقـة بالظـاهرة . 1المتغیرات أو مع ظـواهر أخـرى

من اجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة بل یتعداه إلـى التحلیـل والـربط والتفسـیر للوصـول إلـى 
  .2استنتاجات یبنى علیها التصور المقترح

ونظـــراً لأن الدراســـة الحالیـــة تهـــدف للتعـــرف علـــى مقومـــات ومراحـــل ومعوقـــات الابتكـــار والإبـــداع 
الإداري لدى مدراء المكاتـب التنفیذیـة، فـإن اسـتخدام المـنهج الوصـفي یعتبـر الملائـم لموضـوع الدراسـة 

جــل الوصــف الحالیــة لدراســة العلاقــة الارتباطیــة بــین المتغیــرات والكشــف عــن الفــروق فیمــا بینهــا مــن ا
  :وقد طبقت الدارسة مدخلین من مداخل المنهج الوصفي هما. والتحلیل للظاهرة المدروسة

الـذي یسـتند إلـى تحلیـل أدبیـات الدراسـة مـن : Documentary Approachالمـدخل الوثـائقي  .3
وقـد . مراجع أساسیة وأخرى ثانویة من أجل الوصول إلى تصور معرفي عام عـن موضـوع الدراسـة

ســة هــذا المــدخل فــي إعــداد الإطــار النظــري للدراســة مــن خــلال اســتقراء أدبیــات الفكــر طبقــت الدار 
  .الإداري في مجال الابتكار والإبداع الإداري

الــذي یســتند إلــى إجــراء الدراســة :  Social Survey Approachمــدخل المســح الاجتمــاعي .4
. نحو أبعاد الظـاهرة المختلفـة التطبیقیة العملیة وفقاً لظروف المجتمع لاستقصاء رؤیة أفراد الدراسة

ــدراء  ـــداع الإداري، ومـــدى تطبیـــق مـ ــار والإب ــوافر مقومـــات الابتكـ وذلـــك عـــن طریـــق معرفـــة مـــدى تـ

                                                
 ).87(، ص مرجع سابقعبیدات، ذوقان وآخرون، ) 1(

 ).186(، ص مرجع سابقالعساف، صالح حمد، ا) 2(
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ــار الابتكاریـــة،  ــات التـــي تحـــد مـــن تطبیـــق الأفكـ ــداع الإداري، والمعوقـ المكاتـــب لمراحـــل عملیـــة الإبـ
 .راحل الإبداع الإداريوعلاقة المتغیرات الشخصیة مع مقومات الإبداع الإداري واستخدام م

والمــنهج الوصــفي  أســلوب مخــتلط بــین المــنهج الاســتنباطي والمــنهج الاســتقرائيســتخدام اتــم بالإضــافة 
فـي إدارة  على عینة عشـوائیة مـن المـوظفین العـاملین التحلیلي واستخدام استمارة الأستبانة التي وزعت
ــدیهم المعلومــات اللازمــ بالإضــافة إلــي الإطــلاع علــى . مــن خــلال تجــاربهم ةالمكاتــب والــذین تتــوفر ل

  .العلمیة ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة رالمراجع والمصاد

 حدود الدراسة 2.1

  :تنحصر حدود الدراسة بالآتي

اقتصرت هذه الدراسة على المؤسسات العاملة بولایة الخرطوم من مختلف القطاعات : الحدود المكانیة
وزارة تنمیــة المــوارد البشــریة، وزارة التعلــیم : وهــي شــركة) 22(مؤسســة، داخلهــا  )15(حیــث بلــغ عــددها 

ـــة للكهربـــاء، دیـــوان الضـــرائب، زیـــن، بنـــك  ـــاه، الهیئـــة القومی العـــالي، بنـــك الســـودان، الهیئـــة القومیـــة للمی
 البركة، بنك أم درمان الوطني، بنك الشمال الإسلامي، بنك الخرطوم، مجموعـة شـركات البریـر، جیـاد،

  .رمجوعة شركات دال، بترو دا

  ). م2014– 2011(الموافق ) هـ1435 – 1432(تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة : الحدود الزمنیة

  :تقتصر الدراسة على تناول سبعة محاور رئیسیة وهي: الحدود الموضوعیة

  .التنفیذیةتوفر قدرات ومقومات الإبداع الإداري لدى مدراء المكاتب محاولة التعرف مدى  -8

مـدراء المكاتـب التنفیذیـة لمراحـل عملیـة الإبـداع الإداري وممارسـة التفكیـر  ما هو واقع تطبیـق -9
 .الابتكاري

 .من ممارسة التفكیر الابتكاري ةالمكاتب التنفیذیأهم المعوقات التي تحد مدراء  -10

دى مــدراء المكاتــب التنفیذیــة لمراحــل عملیــة الإبــداع الإداري ومــ العلاقــة بــین تطبیــق -11
 .توفر قدرات ومقومات الإبداع الإداري لدیهم

مــدراء المكاتــب التنفیذیــة لمراحــل عملیــة الإبــداع الإداري ومــدى  العلاقــة بــین تطبیــق -12
 .وجود معوقات تحد من الإبداع في العملیة الإداریة

العلاقة بین المتغیرات الشخصـیة لمـدیري المكاتـب ومـدى اسـتخدامهم لمراحـل العلمـي  -13
 .الإبداعیة
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ــة بــــین المتغیــــرات الشخصــــیة لمــــدیري المكاتـــب وبــــین تــــوافر مقومــــات الإبــــداع  -14 العلاقـ
 .الإداري لدیهم

ــة علــــى عینــــة عشــــوائیة مــــن الإداریــــین العــــاملین فــــي بعــــض : الحــــدود البشــــریة اقتصــــرت هــــذه الدراســ
  ).328(المؤسسات العاملة بولایة الخرطوم والذین یمارسون مهام مكتبیة والبالغ عددها 

من بعض أوجه القصور كالناتجة عن ) بشكل عام(الحدود السابقة ما یواجه البحوث عادة یضاف إلى 
وعدم القدرة على ) بالرغم من انه قد تم إتباع خطوات علمیة في ذلك(عدم تمثیل المجتمع بشكل كامل 

جابــة الجــزم بفهــم مفــردات الدراســة لبنــود أداة جمــع البیانــات بشــكل كامــل وعــدم إمكانیــة التأكــد مــن أن إ
بالفعل، بالرغم من الخطوات المنهجیة التي اتبعـت %) 100(مفردات العینة هي الإجابات التي یرونها 

  .وثبات أداة جمع البیانات قوالتي من شأنها رفع مستوى صد

  محددات الدراسة 3.1
  :ینظر إلى النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة في ضوء المحددات التالیة

الدراسة، فنظم الإبداع والابتكار الإداري من المواضیع الحدیثـة فـي مجتمـع الدراسـة حداثة موضوع  .1
مكانیة تطبیقها   .ومازالت الآراء تتباین حول أهمیة تطبیقها وإ

 ةتم جمع البیانات والمعلومات اللازمة للدراسة من خلال إستبانة قامت الدارسة بإعـدادها بالاسـتعان .2
ظـر المبحـوثین فـي الأبعـاد المختلفـة لموضـوع الدراسـة بـالإدارات بدراسات سابقة لتعبـر عـن وجهـة ن

  .المختلفة الأمر الذي یدفع إلى القول أن الإجابات ستعبر عن حقیقة الوضع وقد تخالفه

تأسست هـذه الدراسـة علـى افتـراض أن المبحـوثین مـن العـاملین بـالإدارات المختلفـة قـد فهمـوا أسـئلة  .3
 .ا الدارسة، وأجابوا عنها بصدق وموضوعیة واهتمامالإستبانة التي ستطبق كما تقصده

البیانــات الشخصــیة والوظیفیــة لأفــراد الدراســة تتصــف بالمصــداقیة، وبــذلك لا یوجــد مــا یــدعو إلــى  .4
ــة  التشـــكیك فـــي تأثیرهـــا علـــى تبـــاین أو تشـــابه وجهـــات نظـــر أفـــراد الدارســـة نحـــو المحـــاور المختلفـ

  .للإستبانة

  مجتمع وعینة الدراسة .2
 الدراسةمجتمع  1.2

جمیــع مفــردات الظــاهرة التــي تدرســها الدارســة، ویعنــي جمیــع الأفــراد أو الأشــیاء الــذین "یعنــي 
وبنــاءً علــى أهــداف الدراســة فقــد تحــدد مجتمــع الدراســة مــن عینـــة ". یكونــون موضــوع مشــكلة الدراســة

جتمــع وهــي شــكل مــن أشــكال العینــة العشــوائیة یــتم اختیارهــا فــي حالــة تجــانس الم -عشــوائیة بســیطة 
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الأصــلي، حیــث یلجــأ الــدارس إلــى اختیــار جمیــع مفــردات العینــة بصــورة عشــوائیة بحیــث تكــون جمیــع 
مـن كافـة الإداریـین العـاملین بالمكاتـب والـذي یمارسـون  -مفردات المجتمع لها نفس الفرصـة للاختیـار

لي تــم ســحب مهــام وأنشــطة إدارة المكاتــب ونســبة لكبــر عــدد المؤسســات العاملــة بولایــة الخرطــوم بالتــا
  .عینة عشوائیة من المجتمع الكلي

  عینة الدراسة 2.2
هي عبارة عن مجموعة الوحدات التـي یـتم اختیارهـا مـن مجتمـع الدراسـة لتمثـل هـذا المجتمـع "

ویعــد اختیــار العینــة مــن الخطــوات الهامــة التــي یتخــذها الــدارس فــي إعــداد ". فــي البحــث محــل الدراســة
علـى مجتمـع كبیـر نسـبیاً فقـد یتعـذر علـى الـدارس " تطبیقیـة"سـة میدانیـة دراسته، وعند قیامه بإجراء درا

تطبیق بحثه على جمیع أفراد مجتمع البحـث أو حتـى علـى المجتمـع الـذي یمكـن التعـرف علیـه، وذلـك 
نظــراً لكبــر العــدد وقلــة الوقــت، وفــي هــذه الحالــة یمكنــه أن یختــار عینــة ممثلــة لمجتمــع الدراســة یكــون 

حجـم مجتمـع الدراسـة حتـى یمكـن تمثیلـه وذلـك لتـوفیر الوقـت والجهـد والمـال علـى  حجمها متناسـباً مـع
أســاس أن العینــة الممثلــة ســوف توصــلنا إلــى النتــائج نفســها تقریبــاً لــو أننــا قمنــا بــإجراء الدراســة علــى 

 .المجتمع كله، ویتم اختیار هـذه العینـة وفـق أسـس منهجیـة بحیـث تمثـل المجتمـع الأصـلي تمثـیلاً تامـاً 
نـه مــن غیــر العلمـي استقصــاء كــل عنصـر مــن المجتمــع، وحتـى لــو كــان ممكنـاً فــإن عنصــر الوقــت لأ

  . 1والتكلفة وغیرها من الموارد البشریة الأخرى ستحول بین الباحث والقیام بذلك

وقد تم حصر مجتمع الدراسة في الإداریین الـذین یمارسـون بشـكل مباشـر أعمـال ومهـام إدارة 
المكاتب تبعاً لأنشطتها، ولتحدیـد مفـردات الدراسـة تمـت مقابلـة مـدیري المـوارد البشـریة والمسـئولین فـي 
ــى بیانــــات دقیقــــة عــــن الشــــریحة المســــتهدفة، فمــــن واقــــع الحصــــر وصــــعوبة  المؤسســــات للحصــــول علــ

ــوائیةالحصــــ ــحب منــــه العینــــة العشــ ــذي تســ ــك لاخــــتلاف (ول علــــى أعــــداد دقیقــــة لتكــــوین الإطــــار الــ وذلــ
المســمیات لوظیفـــة مـــدراء المكاتـــب التنفیـــذي الـــذي لـــم یـــتم تحدیـــد الشـــكل العـــام لهـــذه الوظیفـــة إلا عـــام 

نة العی -) المیسرة(ونظراً لصعوبة حصر مجتمع الدراسة فقد تم استخدام العینة المتاحة أو ). م2001
المیسرة لانها تتیح للباحث جمع البیانات من  أعضاء المجتمع الموجودین في ظروف مریحة للباحـث 

لاختیـار أفـراد عینـة الدراسـة ولتحدیـد حجـم العینـة المناسـبة فقـد تـم اسـتخدام المعادلـة  -2لجمع البیانـات
  :لتحدید حجم العینة 3الإحصائیة التالیة

                                                
مــدخل لبنــاء المهــارات البحثیــة، دار  -إســماعیل علــي بســیوني، طــرق البحــث فــي الإدارة: ســیكران، أومــا، تعریــب) 1(

 ). 37(م، ص2006المریخ، الریاض، 

 )38(، ص السابق المرجع )2(

  ).258(مرجع سابق، ص القحطاني، ) 3(
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ــة  ـــم العینــ ـــة المعیا({) = ن(حجـ ــــةالدرجــ ـــع المــــدروس( 2)ری ــبة المجتمـ ــة) (نســـ خطـــــأ ÷ } )نســـــبة المكملــ
  2المعاینة

  384=  2)0.05/( 2)1.96( 0.5×  0.5= ن 

وعلیــه فقــد قامــت الدراســة بالاعتمــاد علــى أســلوب المســح الشــامل فــي جمــع البیانــات حیــث تــم إعــداد 
ومشــفوعة هــذه  خطابـات موجهــة لهــؤلاء الإداریــین تعكــس أهمیــة هـذه الدراســة وضــرورة مشــاركتهم فیهــا

الخطابــات باســتبانة الدراســة لیقومــوا بتعبئتهــا ومــن ثــم إعادتهــا مــع اســتمرار متابعــة الدراســة عــن طریــق 
اسـتبانة صـالحة ) 328(المتابعة الشخصیة والاتصال الهاتفي، حتى استطاعت الدارسة مـن اسـترجاع 

 .اً لـــنقص البیانــات المطلوبـــةالغیــر صـــالحة نظــر  تبعـــد اســتبعاد الاســـتبیانا) مكتملـــة البیانــات(للتحلیــل 
  :وصفاً لمجتمع الدراسة المستهدف) 1-4(ویوضح الجدول رقم 

  )1-4(جدول رقم

  وصف مجتمع الدراسة
  المؤسسة  الرقم

یانا
ستب

الا
زعة ت

مو
ال

  

  النسبة من المجتمع  المستردة والصالحة للدراسة تالاستبیانا
  )من الموزعة% (  العدد

 %2.1 %70 7 10  بنك الشمال الإسلامي  1
 %9.8 %100 32 32  بنك السودان  2
 %2.4 %80 8 10  بنك أم درمان الوطني  3
 %2.1 %70 7 10  بنك البركة  4
 %2.7 %90 9 10  بنك الخرطوم  5
 %3.7 %80 12 15  بنك تنمیة الصادرات  6
 %2.1 %70 7 10  بنك التضامن  7
 %12.8 %93 42 45  الهیئة القومیة للكهرباء  8
 %3.0 %77 10 13  ولایة الخرطوم هیئة میاه  9

 %2.4 %53 8 15  دیوان الضرائب  10
 %11.0 %95 36 38  التعلیم العالي  11
 %3.4 %73 11 15  وزاریة التنمیة  12
 %1.5 %100 5 5  جیاد للنقل  13
 %3.0 %67 10 15  مجموعة معاویة البریر  14
 %4.0 %87 13 15  بترودار  15
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  المؤسسة  الرقم

یانا
ستب

الا
 ت
زعة

مو
ال

  

  النسبة من المجتمع  المستردة والصالحة للدراسة تالاستبیانا
  )من الموزعة% (  العدد

 %12.2 %95 40 42  زین  16
 %3.0 %91 10 11  سیقا  17
 %1.8 %86 6 7  دال للسیارات  18
 %5.8 %95 19 20  كوكاكولا  19
 %5.2 %85 17 20  كابو  20
 %4.0 %87 13 15  جیاد للصناعات الحدیدیة  21
 %1.8 %100 6 6  برج جیاد  22

 %100 %86.5 328 379  الجموع

  .م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر

مــن الجــدول الســابق أن النســبة المئویــة لعــدد الاســتبیانات المعــادة مكتملــة البیانــات تراوحــت مــا یلاحــظ 
المعادة مكتملة البیانات  ت، وبصفة عامة كانت النسبة المئویة لعدد الاستبیانا%)100و % 53(بین 

وقـــد . 1، وتعــد هــذه النســبة مــن نســـب الــردود الجیــدة فــي العلــوم الســلوكیة%)86.5(لمجتمــع الدراســة 
اعتبرت الدراسة أن الاستبیانات المستردة تمثل أفراد الدراسة الذین سوف یخضـعون للتحلیـل باسـتخدام 

  .الأسالیب الإحصائیة الاستدلالیة المناسبة وسوف یتم تعمیم النتائج في ضوء مجتمع الدراسة
جتمع للبحث هيوان  بررات اختیار هذهِ المؤسسات لتكون مُ   :مُ

  .الكبیرة في ولایة الخرطوم من المؤسساتكونها  -
قدمة - نتجاتها وخدماتها المُ  .تنوع أصناف مُ

 .حَققت انجازات إبداعیة خلال السنوات الخمسة الماضیة -

مر بها الوطن حالیاً  -  .استمرارها في الإنتاج والتسویق رغم الظروف التي یَ

 أداة الدارسة واجراءات تطبیقها والاسالیب الاحصائیة المستخدمة .3

  راسةأداة الد  1.3
الإســـتبانة هـــي الأداة الرئیســـة لهـــذه الدراســـة حیـــث اســـتخدمتها الدارســـة نظـــراً لطبیعـــة الدراســـة 

ـــة ــدافها باعتبارهـــا أنســـب الأدوات فـــي البحـــوث والدراســـات التربوی ـــاً لأهـ أداة " فالإســـتبانة هـــي . وتحقیق
                                                

، المطابع الوطنیة )SPSSتطبیقات على مع (القحطاني، سالم سعید، وآخرون، منهج البحث في العلوم السلوكیة ) 1(
 ).128(م، ص 2000الحدیثة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة
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ــاً فــي لتجمیــع بیانــات ذات صــلة بمشــكلة بحثیــة معینــة، وذلــك عــن طریــق مــا یقــرره المســتجیبین  لفظی
ــي تتضــــمنها الإســــتبانة ــة ". إجابــــاتهم علــــى الأســــئلة التــ ــ ــة الحالی و بعــــد الاطــــلاع علــــى أدبیــــات الدراســ

والمتمثلة في الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضـوع هـذه الدراسـة فقـد قامـت الدارسـة 
یوضـــح الإســـتبانة ) 5(بتصـــمیمها بعـــد الإطـــلاع علـــى الدراســـات الســـابقة ذات العلاقـــة، والملحـــق رقـــم 

  :بصورتها النهائیة، وقد تكونت هذه الإستبانة من قسمین رئیسیین هما

البیانـــات الشخصـــیة والوظیفیـــة وهـــي البیانـــات الأولیـــة الخاصـــة بـــالمتغیرات الشخصـــیة : القســـم الأول
  ).القطاعالنوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعیة، القطاع، نوع (وتشمل 

  :وقد أشتمل على ثلاثة أجزاء على النحو التالي: القسم الثاني

توجد علاقة ذات دلالـة إحصـائیة بـین اتجاهـات (وهو الجزء الخاص بالفرضیة الأولى  :الجزء الأول
وذلــك لقیــاس ) مــدیري المكاتــب نحــو التفكیــر الابتكــاري ومــدى تــوفر مقومــات الإبــداع الإداري لــدیهم

ویهــدف هــذا الجــزء إلــى التعــرف علــى آراء . الإبــداع الإداري لــدى عینــة الدراســة مــدى تــوفر مقومــات
المبحوثین حول اتجاهاتهم نحو التفكیر الابتكاري بناءً على توافر المقومـات اللازمـة للإبـداع الإداري، 

عبـــارة وهـــي الـــواردة فـــي الجـــزء الأول مـــن الإســـتبانة، ولقـــد حاولـــت ) 35(حیـــث خصـــص لهـــذا الجـــزء 
من خلال هذه العبارات التعرف على مدى تـوافر مقومـات الإبـداع الإداري لـدى عینـة الدراسـة  الدارسة

  :وذلك من خلال المحاور الثمانیة التالیة
  : القدرات الممیزة للشخصیة المبدعة: المحور الأول

والتــي مــن خلالهـــا ) 4، 3، 2، 1(عبــارات وهــي الــواردة فـــي البنــود ) 4(ولقــد خصــص لهــذا المحـــور 
  .لت الدارسة التعرف على آراء المبحوثین حول مدى توفر القدرات الممیزة للشخصیة المبدعةحاو 

  : الطلاقة الفكریة: المحور الثاني

حیـث حاولـت الدارســة مـن خـلال هــذه ) 8، 7، 6، 5( دعبـارة وهــي الـواردة فـي البنــو ) 4(ویتكـون مـن 
  . طلاقة الفكریة لدیهمالعبارات التعرف على آراء المبحوثین حول مدى توفر مقوم ال

  :المرونة الذهنیة: المحور الثالث

حیـث حاولـت الدارسـة مـن ) 13، 12، 11، 10، 9(عبارات وهي الـواردة فـي البنـود ) 5(ویتكون من 
  .خلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول مدى توفر المرونة الذهنیة لدیهم

  : الحساسیة للمشكلات: المحور الرابع

حیث حاولت الدارسة من ) 18، 17، 16، 15، 14(عبارات وهي الواردة في البنود ) 5(ویتكون من 
 .خلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول حساسیتهم للمشكلات
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 )الهدف(الاحتفاظ بالاتجاه  :المحور الخامس

حیث حاولت الدارسة من ) 23، 22، 21، 20، 19(عبارات وهي الواردة في البنود ) 5(ویتكون من 
  .أو الهدف هخلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول قدرتهم على الاحتفاظ بالاتجا

  قبول المخاطرة :المحور السادس
حیث حاولت الدارسة من ) 28، 27، 26، 25، 24(عبارات وهي الواردة في البنود ) 5(ویتكون من 

  .آراء المبحوثین حول قبولهم للمخاطرةخلال هذه العبارات التعرف على 
 الأصالة :المحور السابع

حیث حاولت الدارسة من ) 32، 31، 30، 29(عبارات وهي الواردة في البنود ) 4(ویتكون من 
  .خلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول مدى توفر مقوم الأصالة لدیهم

 طالقدرة على التحلیل والرب :المحور الثامن

حیث حاولت الدارسة من خلال هذه ) 35، 34، 33(عبارات وهي الواردة في البنود ) 3(ویتكون من 
  .العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول قدرتهم على التحلیل والربط لأفكارهم

الـذي ) Closed Questionnaire(وقـد تبنـت الدارسـة فـي إعـداد هـذه المحـاور علـى الشـكل المغلـق 
جابات المحتملة لكل تساؤل وتم استخدام مقیاس لیكـرت المتـدرج ذو النقـاط الخمسـة لقیـاس یحدد الاست

  :السابقة بحیث أخذ هذا المقیاس الشكل التالي) 35(ال) العبارات(درجة استخدام العناصر 

  كبیرة جداً )= 5(  كبیرة)= 4(    متوسطة)= 3(  ضعیفة)= 2(  ضعیفة جداً )= 1(

هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تنفیــذ (اص بالفرضــیة الثانیــة وهــو الجــزء الخــ :الجــزء الثــاني
وذلـك للتعـرف علـى أهـم ) مدراء المكاتب لمراحل عملیة الإبـداع الإداري وممارسـة التفكیـر الابتكـاري

. ولمعرفــة مــا هــو واقــع تطبیــق هــذه المراحــل داخــل الإدارات المختلفــة. مراحــل عملیــة الإبــداع الإداري
لــى أي مــدي یــتم  اســتخدام هــذه المراحــل بتلــك الإدارات فــي أعمــالهم الیومیــة مــن خــلال اختیــار أحــد وإ

، كبیـــرة، متوســـطة، ضـــعیفة، ضـــعیفة جـــداً (البـــدائل  ــة درجـــة ممارســـتهم لتلـــك ) كبیـــرة جـــداً وذلـــك لمعرفـ
  .المراحل

 :وذلك من خلال المحاور الخمسة التالیة

  : اكتشاف وتحدید المشكلات: المحور الأول
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) 42، 41، 40، 39، 38، 37، 36(عبارات وهي الواردة في البنود ) 7(المحور  ولقد خصص لهذا
والتــي مــن خلالهــا حاولــت الدارســة التعــرف علــى آراء المبحــوثین حــول قــدرتهم علــى اكتشــاف وتحدیــد 

 .المشكلات

  
  : إنتاج الأفكار: المحور الثاني

حیـث حاولـت الدارسـة مـن ) 47، 46، 45، 44، 43( دعبارة وهـي الـواردة فـي البنـو ) 5(ویتكون من 
  . خلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول مقدرتهم على إنتاج الأفكار

  :تحلیل الأفكار: المحور الثالث

حیث حاولت الدارسة من ) 52، 51، 50، 49، 48(عبارات وهي الواردة في البنود ) 5(ویتكون من 
  .ثین حول مقدرتهم على تحلیل الأفكارخلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحو 

  : تقییم الأفكار: المحور الرابع

حیــث حاولـــت الدارســـة مـــن ) 56، 55، 54، 53(عبـــارات وهــي الـــواردة فـــي البنـــود ) 4(ویتكــون مـــن 
  .خلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول قدرتهم على تقییم الأفكار

 :تنفیذ الأفكار :المحور الخامس

حیث حاولت ) 63، 62، 61، 60، 59، 58، 57(عبارات وهي الواردة في البنود ) 7(ویتكون من 
  .الدارسة من خلال هذه العبارات التعرف على آراء المبحوثین حول تنفیذهم للأفكار المختارة

الـذي ) Closed Questionnaire(وقـد تبنـت الدارسـة فـي إعـداد هـذه المحـاور علـى الشـكل المغلـق 
لاستجابات المحتملة لكل تساؤل وتم استخدام مقیاس لیكـرت المتـدرج ذو النقـاط الخمسـة لقیـاس یحدد ا

  :السابقة بحیث أخذ هذا المقیاس الشكل التالي) 28(ال) العبارات(درجة استخدام العناصر 

  كبیرة جداً )= 5(  كبیرة)= 4(    متوسطة)= 3(  ضعیفة)= 2(  ضعیفة جداً )= 1(

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین (الجــزء الخــاص بالفرضــیة الثالثــة یهــدف هــذا  :الجــزء الثالــث
ــر الابتكـــاري وذلــك للتعــرف علـــى ) معوقــات الإبـــداع الإداري ومــدى ممارســـة مــدیري المكاتـــب للتفكی

المعوقـــات التـــي تحـــول دون ممارســـة التفكیـــر الابتكـــاري فـــي الإدارات المختلفـــة، حیـــث خصـــص لهـــذا 
دة فـي الجـزء الثالـث مـن الإسـتبانة، وقـد حاولـت الدارسـة مـن خـلال هـذه عبارة وهـي الـوار ) 17(الجزء 

لى أي مدى  العبارات التعرف على التحدیات التي تواجه ممارسة مدیري المكاتب للتفكیر الابتكاري، وإ
تمثل العناصر التالیة صعوبات تحد من تطبیق الأفكار الابتكاریة بالإدارات المختلفة وذلك من خلال 

  :لأربعة التالیةالمحاور ا
  :معوقات عقلیة: المحور الأول
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والتـي مـن ) 68، 67، 66، 65، 64(عبارات وهـي الـواردة فـي البنـود ) 5(وقد خصص لهذا المحور 
خلالهـــا حاولـــت الدارســـة التعـــرف علـــى المعوقـــات العقلیـــة التـــي تحـــول دون ممارســـة العـــاملین للتفكیـــر 

 .الابتكاري

  :)التردد - الخوف (انفعالیة معوقات : المحور الثاني

ــد ) 4(ویتكـــون هـــذا المحـــور مـــن  ـــارات وهـــي الـــواردة فـــي البنـ حیـــث حاولـــت ) 72، 71، 70، 69(عب
الدارسـة مـن خــلال هـذه العبــارات التعـرف علــى المعوقـات الانفعالیـة مثــل الخـوف والتــردد والتـي تحــول 

  .دون ممارسة العاملین للتفكیر الابتكاري
  :دافعیة معوقات: المحور الثالث

حیـث حاولـت الدارسـة ) 76، 75، 74، 73(عبـارات وهـي الـوارد فـي البنـود ) 4(ویتكون من 
مــن خــلال هــذه العبــارات التعــرف علــى المعوقــات الدافعیــة التــي تحــول دون ممارســة العــاملین للتفكیــر 

  .الابتكاري
  :معوقات تنظیمیة: المحور الرابع

حیـث حاولـت الدارسـة ) 80، 79، 78، 77(عبـارات وهـي الـوارد فـي البنـود ) 4(ویتكون من 
من خلال هـذه العبـارات التعـرف علـى المعوقـات التنظیمیـة التـي تحـول دون ممارسـة العـاملین للتفكیـر 

  .الابتكاري

الـذي ) Closed Questionnaire(وقـد تبنـت الدارسـة فـي إعـداد هـذه المحـاور علـى الشـكل المغلـق 
م مقیاس لیكـرت المتـدرج ذو النقـاط الخمسـة لقیـاس یحدد الاستجابات المحتملة لكل تساؤل وتم استخدا

  :السابقة بحیث أخذ هذا المقیاس الشكل التالي) 17(ال) العبارات(درجة استخدام العناصر 

  موافق بشدة)= 5(  موافق)= 4(  محاید)= 3(  لا أوافق)= 2(  لا أوافق بشدة)= 1(

  صدق أداة الدراسة 1.1.3
شــمول الاســتمارة لكــل "كمــا یقصــد بالصــدق . 1"ت لقیاســهأن تقــیس الأداة مــا وضــع: "ویعنــي الصــدق

العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة وضوح فقراتها ومفرداتهـا مـن ناحیـة ثانیـة بحیـث 
 :وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال. 2"تكون مفهومة لكل من یستخدمها

                                                
 ).429(، ص مرجع سابقالعساف، حمد صالح، ) 1(

مفهومــه وأدواتــه وأســالیبه، دار الفكــر، : عبیــدات، ذوقــان، وعــدس، عبــدالرحمن، وعبــدالحق، كایــد، البحــث العلمــي) 2(
  ).179(ص  م،2001عمان، الأردن، 

  .حساب معامل الاتفاق بین آراء المحكمین حول بنود الاستبانة، وتبین انه معامل اتفاق كبیر جداً تم * 
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المحتــوى لــلأداة قامــت الدارســة بعــرض للتأكــد مــن صــدق ): صــدق المحتــوى(الصــدق الظــاهري  .1
الإستبانة في صـورتها الأولیـة علـي عـدد مـن المحكمـین مـن ذوي الاختصـاص والخبـرة، ویوضـح 

ـــذه الدراســــة) 3(الملحــــق رقــــم  ــیم أداة هـ ـــاموا مشــــكورین بتحكــ ـــماء المحكمــــین الــــذین قـ ـــك . أسـ وذلـ
وضــوح صــیاغة لاســتطلاع آرائهــم فــي مــدى ملائمــة العبــارات لقیــاس مــا وضــعت لأجلــه ومــدى 

بـداء  العبارات ومدى كفایة العبارات لتغطیة كل محور مـن محـاور متغیـرات الدراسـة الأساسـیة، وإ
ملاحظـاتهم، بالإضــافة إلـى اقتــراح مـا یرونــه ضــروریاً مـن تعــدیل صـیاغة العبــارات أو حــذفها أو 

ـــــق بالبیا ـــــا یتعلـ ـــــم فیمـ ـــداء آرائهـ ـــذلك إبـــ ـــــة وكـــ ـــــة لأداة الدراسـ ـــــدة لازمـ ـــارات جدیـ ـــ ــافة عب ــات إضــــ ــــ ن
المطلوبـــة مـــن المبحـــوثین إلـــى جانـــب مقیـــاس لیكـــرت ) الخصـــائص الشخصـــیة والوظیفیـــة(الأولیـــة

واســتناداً إلـى الملاحظــات والتوجیهــات التــي أبـداها المحكمــون تــم إجــراء . المسـتخدم فــي الاســتبانة
التعــدیلات التــي اتفــق علیهــا معظــم المحكمــین حیــث تــم تعــدیل صــیاغة بعــض العبــارات وحــذف 

سؤال للجـزء الأول ) 7(وقد بلغ عدد عبارات الاستبانة في صورتها النهائیة . خر منهاالبعض الآ
عبـــارة تخـــص ) 80(تتعلـــق بالمعلومـــات الشخصـــیة والوظیفیـــة، أمـــا الجـــزء الثـــاني وعـــدد عباراتـــه 

. متغیرات الدراسة الأساسیة والمتعلقة باستطلاع آراء عینة الدراسة حول محاور الدراسة المختلفـة
 .الاستبانة في صورتها النهائیة) 5(لملحق رقم ویوضح ا

قامـــت الدارســـة بعـــد التأكـــد مـــن الصـــدق الظـــاهري ): الاتســـاق الـــداخلي(الصـــدق البنـــائي  .2
مفـردة، وذلـك للوقـوف علـى ) 30(للإستبانة بتطبیقها على عینة أولیة من مجتمع الدراسـة قوامهـا 
لات الارتبـاط بـین درجـة كـل عبـارة مدى انتماء كل عبـارة للمحـور الـذي تقـع فیـه ثـم حسـاب معـام

یوضـح معـاملات الصـدق البنـائي ) 2-4(والجـدول رقـم . والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیـه
بـین درجـة كـل عبـارة فـي الجـزء المعـین " ارتباط بیرسـون"لأداة الدراسة، من خلال حساب معامل 

 . والدرجة الكلیة لجمیع العبارات التي یتضمنها ذلك الجزء

ــم وی ــور الأول ) 2-4(وضــــح الجــــدول رقــ ــة (معــــاملات ارتبــــاط بیرســــون للمحــ توجــــد علاقــــة ذات دلالــ
إحصائیة بین اتجاهات مدیري المكاتب التنفیذیة نحو التفكیر الابتكاري ومدى تـوفر مقومـات الإبـداع 

  ).الإداري لدیهم
  )2-4(جدول رقم 

  لكلیة للمحورمعامل الارتباط بین درجات عبارات المحور الأول مع الدرجة ا
  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة

1.   0.550** 13. 0.524** 25. 0.662** 

2.   0.702** 14. 0.402* 26. 0.832** 
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  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة

3.   0.472** 15. 0.740** 27. 0.503** 

4.   0.591** 16. 0.750** 28. 0.593** 

5.   0.613** 17. 0.582** 29. 0.499** 

6.   0.568** 18. 0.670** 30. 0.701** 

7.   0.399* 19. 0.459* 31. 0.572** 

8.   0.639** 20. 0.723** 32. 0.627** 

9.   0.728** 21. 0.480** 33. 0.744** 

10.   0.311 22. 0.624** 34. 0.590** 

11.   0.521** 23. 0.505** 35. 0.487** 

12.   0.504** 24. 0.548**   

  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

  ).Tailed-2( 0,05دال عند مستوى الدلالة ).  * Tailed-2( 0,01دال عند مستوى الدلالة ** یلاحظ أن 

أن قــیم معامــل ارتبــاط كــل عبــارة مــن العبــارات مــع محورهــا موجبــة وقــد ) 2-4(یتضــح مــن الجــدول 
للعبـارة فـي حـدها الأعلـى ) 0.832(و ) 10(فـي حـدها الأدنـى للعبـارة رقـم ) 311.0(تراوحت ما بـین 

فأقـــل ماعـــدا ) 0,01(، وأن جمیـــع معـــاملات الارتبـــاط دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى الدلالـــة )26(رقـــم 
فهـي غیــر ) 10(، أمـا العبــارة )0,05(فهــي دالـة إحصــائیاً عنـد مسـتوى الدلالــة ) 7،14(العبـارات رقـم 

  .ةدالة إحصائیاً، مما یشیر إلى أن أغلبیة عبارات المحور تتمتع بدرجة صدق مرتفع

ــم  ــون للمحـــور الثــــاني ) 3-4(ویوضـــح الجـــدول رقـ ــة (معــــاملات ارتبـــاط بیرسـ هنـــاك علاقـــة ذات دلالــ
  ).إحصائیة بین تنفیذ مدراء المكاتب لمراحل عملیة الإبداع الإداري وممارسة التفكیر الابتكاري

  )3-4(جدول رقم 
  رمعامل الارتباط بین درجات عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلیة للمحو 

  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة
36.   0.562** 46.  0.623** 56.  0.702** 

37.   0.585** 47.  0.632** 57.  0.639** 

38.   0.607** 48.  0.538** 58.  0.656** 

39.   0.640** 49.  0.792** 59.  0.699** 

40.   0.666** 50.  0.699** 60.  0.685** 
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  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة
41.   0.648** 51.  0.594** 61.  0.649** 

42.   0.749** 52.  0.629** 62.  0.761** 

43.   0.622** 53.  0.720** 63.  0.769** 

44.   0.660** 54.  0.706**   

45.   0.578** 55.  0.664**   

  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

  ).Tailed-2( 0,05دال عند مستوى الدلالة ).  * Tailed-2( 0,01دال عند مستوى الدلالة ** یلاحظ أن 

أن قــیم معامــل ارتبــاط كــل عبــارة مــن العبــارات مــع محورهــا موجبــة وقــد ) 3-4(یتضــح مــن الجــدول 
فـي حـدها الأعلـى للعبـارة ) 0.792(و ) 48(فـي حـدها الأدنـى للعبـارة رقـم ) 0.538(تراوحت ما بـین 

شـیر فأقـلً، ممـا ی) 0,01(، وأن جمیع معاملات الارتباط دالة إحصائیاً عند مسـتوى الدلالـة )49(رقم 
  .إلى أن جمیع عبارات المحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة

ــم  ــون للمحـــور الثالـــث ) 4-4(ویوضـــح الجـــدول رقــ ــة (معـــاملات ارتبـــاط بیرســ توجــــد علاقـــة ذات دلالــ
  ).إحصائیة بین معوقات الإبداع الإداري ومدى ممارسة مدیري المكاتب للتفكیر الابتكاري

 ) 4-4(جدول رقم 

  عبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلیة للمحور معامل الارتباط بین درجات

  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة

64.   0.508** 70.   0.640** 76.   0.542** 

65.   0.467** 71.   0.647** 77.   0.463** 

66.   0.617** 72.   0.415** 78.   0.441* 

67.   0.434** 73.   0.501** 79.   0.442* 

68.   0.600** 74.   0.481** 80.   0.605** 

69.   0.633** 75.   0.638**    

  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

  ).Tailed-2( 0,05دال عند مستوى الدلالة ).  * Tailed-2( 0,01دال عند مستوى الدلالة ** یلاحظ أن 

أن قــیم معامــل ارتبــاط كــل عبــارة مــن العبــارات مــع محورهــا موجبــة وقــد ) 4-5(یتضــح مــن الجــدول 
فـي حـدها الأعلـى للعبـارة ) 0.647(و ) 72(فـي حـدها الأدنـى للعبـارة رقـم ) 0.415(تراوحت ما بـین 

فأقـــل ماعـــدا ) 0,01(، وأن جمیـــع معـــاملات الارتبـــاط دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى الدلالـــة )71(رقـــم 
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، ممــا یشــیر إلــى أن )0,05(فهــي دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى الدلالــة ) 79، 78، 72(العبــارات رقــم 
  .ر تتمتع بدرجة صدق مرتفعةأغلبیة عبارات المحو 

  ثبات أداة الدراسة 2.1.3
التأكـد مــن أن الإجابــة ســتكون واحـدة تقریبــاً إذا تكــرر تطبیقهــا : "أمـا ثبــات أداة الدراســة فیعنــي

ویقــال أن أداة الدراســة ذات ثبــات عــال إذا كــان معامــل . 1"علــى الأشــخاص ذاتهــم فــي أوقــات مختلفــة
اسـتخدمت ) الإسـتبانة(ولقیاس مـدى ثبـات أداة الدراسـة . 2)0و75(أكبر من ) معامل الارتباط(الثبات 

للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، حیــث  Alpha (a) cronbach's(3) (معادلــة ألفاكرونبــاخ(الدارســة 
طبقــت المعادلــة علــى العینــة الاســتطلاعیة المســحوبة ســابقاً لقیــاس الصــدق البنــائي والتــي تتكــون مــن 

  .یوضح معاملات ثبات أداة الدراسة) 5-4(والجدول رقم. مفردة) 30(
  ) 5-4(جدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات محاور أداة الدراسة

  الترتیب  ثبات المحور  عدد العبارات  محاور الاستبانة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات مدیري 
المكاتب التنفیذیة نحو التفكیر الابتكاري ومدى توفر 

  الإبداع الإداري لدیهممقومات 

35  94%  2  

هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تنفیذ مدراء المكاتب 
  لمراحل عملیة الإبداع الإداري وممارسة التفكیر الابتكاري

28  95%  1  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین معوقات الإبداع 
  الإداري ومدى ممارسة مدیري المكاتب للتفكیر الابتكاري

17  84%  3  

  ـ  %95  80  معامل الثبات العام

  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

                                                
  ).430(م، ص 1995العساف، مرجع سابق، ) 1(
معهد الإدارة العامة، الریاض، ، SPSSالمفاهیم، والتطبیقات باستخدام : الإحصاء بلا معاناةفهمي، محمد شامل، ) 2(

  ).59(ص ة العربیة السعودیة، المملك
 α = (n / n - 1) (1 -  Si 2 / S2))): 61(، ص )مرجع سابقحافظ، (قام كروباخ باستنتاج القانون التالي ) 3(

  .تمثل عدد العبارات في أداة القیاس) n(حیث 
)Si2 ( تمثل تباین العبارات رقم)i.(  
)S2 (تمثل تباین مجموع الدرجات. 
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%) 84(تراوح ما بـین ) معامل ألفا كرونباخ(أن معامل ثبات أداة الدراسة ) 5-4(یتضح من الجدول 
لكافــة %) 95(وبــین وهــو معامــل مرتفــع ) المعوقــات الإبــداع الإداري(لجمیــع عبــارات المحــور الثالــث 

، كمـا أن معامـل الثبـات العـام ) مراحل الإبداع الإداري(عبارات المحور الثاني  وهو معامل مرتفع جـداً
وهــذا یــدل علــى ثبــات النتــائج التــي یمكــن أن  1%)95(لجمیــع العبــارات فــي الإســتبانة عــال حیــث بلــغ 

  .یسفر عنها التطبیق المیداني للدراسة

القیاس صادقة في قیاس ما وضـعت لقیاسـه كمـا أنهـا ثابتـة بدرجـة كبیـرة ونستخلص مما سبق أن أداة 
 .جداً مما یؤهلها لتكون أداة قیاس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة ویمكن تطبیقها بثقة

 
 

  

  إجراءات تطبیق أداة الدراسة 2.3
ــة وبالابــــداع والابتكــــار الاداري ــات الســــابقة المتعلقــ ــد مراجعــــة ادبیــــات الدراســــة والدراســ وجــــدت  بعــ

الدارسة أن أنسب وسـیلة لجمـع الامعلومـات هـي الایتبانـة، وعلـى ضـوء ذلـك تـم تصـمیم الاسـتبانة بمـا 
  :یتوافق مع أهداف الدراسة كالاتي

  إعداد استبانة اولیة من اجل استخدامها في جمع البیانات والمعلومات. 

  اتعرض الایتبانة على المشرف من اجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البیان. 

  تعدیل الاستبانة بشكل اولي حسب ملاحظات المشرف. 

   ـــدیم النصـــح والإرشـــاد تـــم عـــرض الاســـتبانة علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــین الـــذین قـــاموا بـــدورهم بتق
 .والملاحظات التي أثرت على الاستبانة وارتقت بمستواها

   ورة للتعـــدیل أ إجـــراء دراســـة میدانیـــة أولـــة علـــى عینـــة اســـتطلاعیة لاختبـــار مـــا إذا كـــان هنـــاك ضـــر
 .الاضافة أو الحذف

بعد التأكد من الصدق الظاهري والبنـائي، وثبـات أداة الدراسـة، قامـت الدارسـة بتوزیـع الإسـتبانة علـى و 
مجتمع الدراسة والمتمثل في عینة من الإداریین والموظفین العـاملین بولایـة الخرطـوم مـن قبـل الدارسـة 

  :عمل، وقد قامت الدارسة بإتباع الخطوات التالیةیداً بید، بالإضافة إلى مساعدة زملاء ال

                                                
، فالمقیـاس الثابـت هـو الـذي یكـون معامـل الثبـات )59(، ص 2005في كتاب فهمي، مرجع سابق، وفقاً لما ورد ) 1(

 ).0و75(فیه أكثر من 
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  تم الحصول على خطاب تعریف من جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا یفیـد قیـام الدراسـة بإعـداد
كلیـة الدراسـات  –دراسة علمیـة كمتطلـب تكمیلـي للحصـول علـى درجـة الـدكتوراه فـي إدارة الأعمـال 

 .التعریفیوضح خطاب ) 6(العلیا والملحق رقم 

  تـــم توزیـــع أداة الدراســـة علـــى الإداریـــین والمـــوظفین عـــن طریـــق الیـــد أو المســـئولین فـــي المؤسســـات
 .المختلفة محل الدراسة

  2013 أغسطسوحتى   2013استغرق توزیع وجمع الإستبانات من یونیو. 

 اد رسة صعوبات عند تطبیق الدراسة ومتابعتها، ومن أهمها صعوبة الحصول على أعداواجهت الد
صرار بعض المؤسسات على الحصول على موافقـة الإدارة العلیـا قبـل  دقیقة للشریحة المستهدفة، وإ

أو عــدم الحصــول علــى الموافقــة فــي  اتوزیــع الاســتبیانات ممــا أدى لتأخرهــا لانشــغال الإدارات العلیــ
تأكــد حیــث تــم التوزیــع والمتابعــة الشخصــیة لل. بعــض المؤسســات ممــا أدى لاســتبعادها مــن الدراســة

من اسـتیفاء كافـة البیانـات، والتأكـد مـن أن المبحـوثین هـم بالفعـل مـن ذوي الاختصـاص، وقـد تمـت 
المراجعــة مــن وقــت لأخــر، بالإضــافة إلــى الاتصــال الهــاتفي وكــذلك عــن طریــق زمــلاء العمــل، مــع 
ـــاطهم  ـــك بســـبب انشـــغال أفـــراد العینـــة وارتب ــد المبـــذول، وذل ـــة ممـــا ضـــاعف الجهـ حـــثهم علـــى الإجاب

 . ماعات وغیرها  بالإضافة لتباعد المؤسسات مما صعب عملیة التوزیع والمتابعة والاستلامباجت

  وللتأكد من استرداد العدد الكامل للعینة فقد تـم توزیـع نسـخ أكثـر مـن العـدد المطلـوب، وبتوفیـق مـن
لصـالحة االله تم الحصول على عدد الاستبیانات المطلوبـة التـي تـم تحلیلهـا، وقـد بلـغ عـدد المعـادة وا

من الاستبیانات المستهدفة مـن مجتمـع الدراسـة وهـي %) 86.5(استبانه أي بنسبة ) 328(للتحلیل 
عـددها و الغیـر صـالحة للدراسـة نسبة جیدة جـداً فـي العلـوم السـلوكیة فیمـا بلـغ عـدد التـي لـم تسـترد 

 %).13.5(استبانه أي بنسبة ) 51(

 ــتبانات بالحاســـــب الآلـــــي، با ــات الإســـ ـــائیة للعلـــــوم تـــــم إدخـــــال بیانـــ ـــزم الإحصــ ســـــتخدام برنـــــامج الحــ
، ومـن ثـم تمـت معالجـة البیانـات )Statistical Package for Social Sciences(الاجتماعیـة 

 .وتحلیلها واستخراج النتائج

  أسالیب المعالجة الإحصائیة 3.3
ــتخدام العدیــــد مــــن الأســــالیب ــات التــــي تــــم جمعهــــا، تــــم اســ ــداف الدراســــة وتحلیــــل البیانــ  لتحقیــــق أهــ

، وفیما یلي مجموعة من )SPSS(الإحصائیة المناسبة باستخدام الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
  :الأسالیب التي قامت الدارسة باستخدامها
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دخـال البیانـات للحاسـب الآلـي ولتحدیـد طـول خلایـا مقیـاس لیكـرت الخماسـي  .1 الحـدود (تم ترمیز وإ
، ثـم تقسـیمه علـى عـدد )1=4-5(تـم حسـاب المـدى  المستخدم في محاور الدراسـة،) الدنیا والعلیا

بعـد ذلـك تـم إضـافة هـذه ) 0.80=4/5(خلایا المقیاس للحصول علـى طـول الخلیـة الصـحیح أي 
القیمــة إلــى أقـــل قیمــة فـــي المقیــاس وذلــك لتحدیـــد الحــد الأعلـــى لهــذه الخلیــة وهكـــذا أصــبح طـــول 

 :1الخلایا كما یلي

  غیـر موافـق بشـدة(النسـبة للمحـور الأول والثـاني، وب) ضـعیفة جـداً (یعبر عـن  1.80إلى  1من (
 .للمحور الثالث للدراسة

  لى  1.80أكبر من ) غیـر موافـق(بالنسـبة للمحـور الأول والثـاني، و) ضـعیفة(یعبر عـن  2.60وإ
 .للمحور الثالث للدراسة

  لـــى  2.60أكبـــر مـــن ) محایـــد(بالنســـبة للمحـــور الأول والثـــاني، و) متوســـطة(یعبـــر عـــن  3.40وإ
 .محور الثالث للدراسةلل

  لى  3.40أكبر من للمحـور ) موافـق(بالنسبة للمحـور الأول والثـاني، و) كبیرة(یعبر عن  4.20وإ
 .الثالث للدراسة

  لى  4.20أكبر من للمحـور ) موافـق بشـدة(بالنسـبة للمحـور الثـاني، و) كبیـرة جـداً (یعبـر عـن  5وإ
 .الثالث للدراسة

للتعــرف علــى الصـــفات الشخصــیة لمفــردات عینــة الدراســـة تــم حســاب التكــرارات والنســـب المئویــة  .2
  .وتحدید استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئیسیة التي تتضمنها أداة الدراسة

بــین درجــة كــل ) Pearson Correlation Coefficient" (ر"حســاب معامــل ارتبــاط بیرســون .3
ــه، وذلـــك لتقـــدی ــة عبـــارة والدرجـــة الكلیـــة للمحـــور الـــذي تنتمـــي إلیـ ـــداخلي لأداة الدراسـ ر الاتســـاق ال

  ).الصدق البنائي(

  .لقیاس ثبات أداة الدراسة) ά) "Alpha Cronbach"حساب معامل ألفا كرونباخ  .4

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عینة الدراسـة ) Mean(المتوسط الحسابي  .5
لعلـم بأنــه یفیــد فـي ترتیــب العبــارات علـى كــل عبــارة مـن عبــارات متغیــرات الدراسـة الأساســیة، مــع ا

  .حسب أعلى متوسط حسابي

                                                
 .).43(ص م، 2001مكتبة النهضة، القاهرة، ، الاحصاء الاجتماعيعثمان، ، شبلي) 1(
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ــة مـــدى ارتفـــاع أو انخفــــاض ) Weighted Mean(المتوســـط الحســـابي المـــرجح  .6 وذلـــك لمعرفـ
، مع العلم بأنه یفید في )متوسط متوسطات العبارات(أفراد العینة عن المحاور الرئیسة  تاستجابا

  .1ترتیب المحاور حسب أعلى متوسط موزون مرجح

ــراف المعیــــاري  .7 ــم اســــتخدام الانحــ ــ ــراف ) Standard Deviation(ت ــدى انحــ ـــرف علــــى مــ للتعـ
استجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسـة، ولكـل محـور مـن المحـاور 

ویلاحظ أن الانحراف المعیاري یوضح التشتت في استجابات أفراد عینة . عن متوسطها الحسابي
بــارة مــن عبــارات متغیــرات الدراســة، إلــى جانــب المحــاور الرئیســیة، فكلمــا اقتربــت الدراســة لكــل ع

إذا كـان الانحـراف المعیـاري (قیمته من الصفر تركزت الاستجابات وأنخفض تشتتها بین المقیاس 
صحیح فیعني تركز الاسـتجابات وعـدم تشـتتها، أمـا إذا كـان الانحـراف المعیـاري واحـد  1أقل من 

علمــاً بأنــه یفیــد فــي ترتیــب العبــارات . 2)عنــي عــدم تركــز الاســتجابات وتشــتتهاصــحیح أو أعلــى فی
  .حسب المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط المرجح

للمجموعـــة الواحـــدة للتعـــرف علـــى متوســـط درجـــة الموافقـــة علـــى محـــاور " ت"تـــم اســـتخدام اختبـــار  .8
  ).μ(الدراسة ولكن في مجتمع الدراسة ككل 

ــ .9 للتعــرف علــى دلالــة ) Independent Samples T-test(المســتقلة  تللعینــا" ت"ار تــم اختب
ذكــر، (الفــروق فــي اتجاهــات أفــراد عینــة الدراســة نحــو محــاور الدراســة بــاختلاف متغیــر الجــنس 

  .)خدمي، إنتاجي(، نوع القطاع )عام، خاص(، القطاع )أنثى

، للتعـــرف علـــى دلالـــة )One-Way Anova(أو تحلیـــل التبـــاین الأحـــادي " ف"تـــم اختبـــار  .10
الفـــروق فـــي اتجاهـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة نحـــو محـــاور الدراســـة بـــاختلاف متغیـــراتهم الشخصـــیة 

 ).الحالة الاجتماعیة-سنوات الخبرة-المؤهل العلمي- -العمر(والوظیفیة 

البعــدي لتحدیــد صــالح الفــروق ذات الدلالــة الإحصــائیة  Scheffeتــم اســتخدام اختبــار شــیفیه  .11
من فئات المتغیرات الشخصیة والوظیفیة لأفراد الدراسـة فـي آرائهـم عـن متغیـرات الدراسـة لأي فئة 

الأساســیة وذلــك إذا تبــین مــن تحلیــل التبــاین أن هنــاك فروقــاً معنویــة أمــا إذا لــم یتبــین مــن اختبــار 
 .3تحلیل التباین وجود فروق معنویة فلا داعي لاستخدام هذا الاختبار

                                                
ــــد بهجـــــــت، ) 1( ــــك، محمـــ ـــي مجـــــــالات الخدمـــــــة الاجتماعیـــــــةكشـــ ـــــتخداماتها فــــ ــــاء واســ ـــادئ الإحصـــ ـــة ، مبــــ دار الطباعــــ

 ).89(ص م، 1996الحرة،الإسكندریة، مصر، 

ص م، 2002مطـابع الـدار الجامعیـة، الإسـكندریة، مصــر، ، مبـادئ الإحصـاء الوصــفيحسـن، امتثـال، وآخـرون، ) 2(
)115.(  
مكتبــة الانجلــو المصــریة، ، الأســالیب الإحصــائیة فــي العلــوم النفســیة والتربویــة والإجتماعیــةمــراد، صــلاح أحمــد، ) 3(

 ).294(ص القاهرة، مصر، 
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 )LSD )Least Significant Differenceأقــل فــرق معنــوي تــم اســتخدام اختبــار كــذلك  .12
لتحدید صالح الفروق ذات الدلالة الإحصـائیة لأي فئـة مـن فئـات المتغیـرات الشخصـیة والوظیفیـة 
لأفــراد الدراســة فــي آرائهــم عــن متغیــرات الدراســة الأساســیة وذلــك إذا تبــین مــن تحلیــل التبــاین أن 

مــن اختبــار تحلیــل التبــاین وجــود فــروق معنویــة فــلا داعــي  هنــاك فروقــاً معنویــة أمــا إذا لــم یتبــین
 .1لاستخدام هذا الاختبار

ــاركـــذلك  .13 ــتخدام اختبـ لدراســـة نوعیــــة العلاقــــة بــــین  Linearالانحــــدار الخطــــي البســــیط  تــــم اســ
 .الفرضیات

  . استخراج متوسط الوزن النسبي الفارق لتحدید الأهمیة النسبیة .14
 

  بیاناتهاعرض وتحلیل نتائج الدراسة وتفسیر  .1
یتناول هذا الجزء عرض النتائج التي توصلت إلیها الدراسة وتحلیلها وتفسیرها من خـلال آراء   

ـــة اتجاهـــاتهم نحـــو التفكیـــر  ــالإدارات المختلفـــة ، وكـــذلك معرف ــة فـــي العـــاملین بـ ــة الدراســـة والمتمثلـ عینـ
ــدیهم،  ــوافر مقومـــــات الإبـــــداع الإداري لـــ ـــى مـــــدى تـــ ــدى الابتكـــــاري، بالإضـــــافة للوقـــــوف علــ وكـــــذلك مـــ

اســتخدامهم لمراحــل عملیــة الإبــداع، والتعــرف علــى اخــتلاف اتجاهــات أفــراد الدراســة حــول المعوقــات 
  .التي تحد من تطبیق الأفكار الابتكاریة في مؤسساتهم

وقد تم استخدام التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیـاري إلـى جانـب   
ـــار  ــى مـــا) ت(اختب ــع علـــى العبـــارات  للتعـــرف علـ ـــین أفـــراد المجتمـ ـــة ب ــان متوســـط درجـــة الموافق إذا كـ

  .المختلفة التي تغطي الدراسة یفوق قیمة محددة بشكل معنوي أم لا لتحقیق تساؤلات الدراسة

كما سیدرس هذا الفصـل الاختلافـات فـي آراء عینـة الدراسـة نحـو المحـاور الرئیسـیة بـاختلاف   
لدراســة الاختلافــات بــین مجمــوعتین ) ت(لــذلك تــم اســتخدام اختبــار متغیــراتهم الشخصــیة والوظیفیــة، و 

  .لدراسة الاختلافات بین أكثر من مجموعتین مستقلتین) ف(مستقلتین إلى جانب اختبار التباین 

وفیما یلي عرض تفصیلي لنتائج الدراسة التي تم التوصل إلیها فـي ضـوء أسـئلة الدراسـة وأهـدافها مـع 
  :تفسیر النتائج

  :تحلیل البیانات الوصفي: سم الأولالق 1.1

                                                
 ).295(، ص السابق المرجع )1(
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ـــة الدراســـة حســـب متغیـــراتهم الشخصـــیة  1.1.1 النتـــائج المتعلقـــة بوصـــف أفـــراد عین
  :والوظیفیة

النـوع، العمـر، المؤهـل (یتناول هذا الجزء من الدراسة المتغیرات الشخصـیة والوظیفیـة والمتمثلـة فـي 
)). خــدمي، إنتــاجي(، نــوع القطــاع )خــاص عــام،(العلمــي، ســنوات الخبــرة، الحالــة الاجتماعیــة، القطــاع

  :وفي ضوء هذه المتغیرات یمكن تحدید خصائص أفراد عینة الدراسة على النحو التالي
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  :توزیع مفردات الدراسة حسب النوع. 1
  .التوزیع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة حسب النوع) 1-5(یوضح الجدول رقم 

  )1-5(جدول رقم 
  حسب النوع توزیع مفردات الدراسة

  الرقم  النوع التكرار النسبة 
   .1 ذكر  203  61.9%

   .2 أنثي 125  38.1%

  المجموع 328  100%

  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر
  .یوضح التوزیع النسبي للمبحوثین حسب النوع): 1-5(شكل رقم 

  )1-5(شكل رقم 
  توزیع مفردات الدراسة حسب النوع

38.1%

61.9%

أنثى

ذكر

 
 .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

  
مـن %) 61.9(من أفراد عینة الدراسة یمثلـون مـا نسـبته ) 203(یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن 

مـنهم ) 125(الـذكور، وهـم الفئـة الأكثـر مـن أفـراد العینـة، فـي حـین أن إجمالي أفراد عینة الدراسة من 
  .من إجمالي أفراد العینة من الإناث%) 38.1(یمثلون ما نسبته 
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  :توزیع مفردات الدراسة حسب العمر. 2
  .التوزیع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة حسب العمر) 2-5(یوضح الجدول رقم 

 مفردات الدراسة حسب العمرتوزیع ): 2-5(جدول رقم 
  

  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر
  .یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین حسب العمر) : 2-5(شكل رقم 

  ) 2-5(شكل رقم 
  توزیع مفردات الدراسة حسب العمر

  
  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

مــن أفــراد عینــة الدراســة یمثلــون مــا ) 132(أعــلاه والخــاص بعمــر المســتجیبین أن  یتضــح مــن الجــدول والشــكل
سـنة، وهـم الفئـة  35سـنة وأقـل مـن  25من إجمـالي أفـراد عینـة الدراسـة أعمـارهم تتـراوح مـن %) 40.2(نسبته 

 مـــن إجمـــالي أفـــراد العینـــة%) 36.0(مـــنهم یمثلـــون مـــا نســـبته ) 118(الأكثـــر مـــن أفـــراد العینـــة، فـــي حـــین أن 
أعمارهم تتراوح من %) 11.9(منهم یمثلون ما نسبته ) 39(سنة، و 45سنة وأقل من  35أعمارهم تتراوح من 

6.40%

11.90%

36.00%
40.20%

5.50%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

أقل من 25 سنة من 25 واقل من 35 سنة من 35 وأقل من 45 سنة من 45 وأقل من 55 سنة من 55 سنة فأكبر

  الرقم  العمر التكرار النسبة
   .1  سنة 25أقل من  18 %5.5

   .2 سنة 35واقل من  25من  132 %40.2

   .3 سنة 45وأقل من  35من  118 %36.0

   .4 سنة 55وأقل من  45من  39 %11.9

   .5 سنة فأكبر 55من  21 %6.4

    المجموع 328  100%
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سـنة فـأكبر،  55أعمارهم تتراوح مـن %) 6.4(منهم یمثلون ما نسبته ) 21(سنة، بینما  45سنة وأقل من  45
  .سنة 25أعمارهم أقل من %) 5.5(منهم یمثلون ما نسبته ) 18(و
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  :مفردات الدراسة حسب المؤهل العلميتوزیع . 3
  .التوزیع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة حسب المؤهل العلمي) 3-5(یوضح الجدول رقم 

  توزیع مفردات الدراسة حسب المؤهل العلمي): 3-5(جدول رقم 
  

  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر
  .یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین حسب المؤهل العلمي): 3-5(شكل رقم 

  ) 3-5(شكل رقم 
  المؤهل العلمي توزیع مفردات الدراسة حسب

  
  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

یظهــر مــن الجــدول والشــكل أعــلاه والخــاص بالمؤهــل العلمــي لأفــرد الدراســة أن النســبة العظمــى مــنهم حاصــلین علــى 
، یــأتي بعــدهم الأشــخاص الحاصــلین علــى شــهادة %)44.5(مــا نســبته ) 146(شــهادة البكــالاریوس حیــث بلــغ عــددهم 

حاصـلین علـى %) 6.4(ثلـون مـا نسـبته منهم یم) 21(، في حین أن %)36.0(ما نسبته ) 118(الماجستیر إذ بلغوا 
، ویــــأتي فــــي المرتبــــة قبــــل الأخیــــرة %)5.2(مــــا نســــبته ) 17(دبلـــوم عــــالي، بینمــــا الحاصــــلین علــــى الثانویــــة فیمثلــــون 

4.60%5.20%
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دكتوراه ماجستیر دبلوم عالي بكالاریوس ثانوي دبلوم

  الرقم  المؤهل العلمي التكرار النسبة
   .1 دكتوراه 11 %3.4

   .2 ماجستیر 118 %36.0

   .3 عالي دبلوم 21 %6.4

   .4 بكالاریوس 146 %44.5

   .5 ثانوي 17 %5.2

   .6 دبلوم 15 %4.6

    المجموع 328  100%
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، ویأتي فـي المرتبـة الأخیـرة الحاصـلین علـى الـدكتوراه ویمثلـون %)4.6(ما نسبته ) 15(الحاصلین على الدبلوم بعدد 
  .من أجمالي المجیبین على الإستبانة%) 3.4(ما نسبته ) 11(
  :توزیع مفردات الدراسة حسب سنوات الخبرة. 4

  .التوزیع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة حسب سنوات الخبرة) 4-5(یوضح الجدول رقم 
 توزیع مفردات الدراسة حسب سنوات الخبرة): 4-5(جدول رقم 

  

  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر
  .یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین حسب سنوات الخبرة) : 4-5(شكل رقم 

  توزیع مفردات الدراسة حسب سنوات الخبرة): 4-5(شكل رقم 

  
  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

مــن أفــراد عینــة ) 88(یتضــح مــن الجــدول والشــكل أعــلاه والخــاص بســنوات الخبــرة بالنســبة للمســتجیبین أن 
سـنوات،  10سـنة وأقـل مـن  5من إجمالي أفراد عینة الدراسة خبـرتهم تتـراوح مـن %) 26.8(الدراسة یمثلون ما نسبته 

مــن إجمــالي أفــراد العینــة %) 25.9(نســبته مــنهم یمثلــون مــا ) 85(وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد العینــة، فــي حــین أن 
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النسبة

أقل من 5 سنوات من 5 واقل من 10 سنوات من 10 وأقل من 15 سنة من 15 وأقل من 20 سنة من 20 وأقل من 25 سنة من 25 سنة فأكبر
سنوات الخبرة

  الرقم  سنوات الخبرة التكرار النسبة
   .1  سنوات 5أقل من  59 %18.0

   .2 سنوات 10واقل من  5من  88 %26.8

   .3 سنة 15وأقل من  10من  85 %25.9

   .4  سنة 20وأقل من  15من  44 %13.4

   .5  سنة 25وأقل من  20من  16 %4.9

   .6 سنة فأكبر 25من  36 %11.0

  المجموع 328  100%
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سـنوات،  5خبرتهم أقل مـن %) 18.0(منهم یمثلون ما نسبته ) 59(سنة، و 15سنة وأقل من  10خبراتهم تتراوح من 
مــنهم یمثلــون مــا نســبته ) 36(ســنة، و 20وأقــل مــن  15خبــراتهم مــن %) 13.4(مــنهم یمثلــون مــا نســبته ) 44(بینمــا 

 25وأقل من  20تتراوح خبراتهم من %) 4.9(منهم یمثلون ما نسبته ) 16(فأكثر، بینما سنة  25خبراتهم %) 11.0(
  .سنة
  :توزیع مفردات الدراسة وفق الحالة الاجتماعیة. 5

  .التوزیع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة وفق الحالة الاجتماعیة لأفراد العینة) 5-5(یوضح الجدول رقم 
  )5-5(جدول رقم 

  ت الدراسة حسب وفق الحالة الاجتماعیةتوزیع مفردا
  

  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر
  .للمبحوثین وفق الحالة الاجتماعیةیوضح التوزیع التكراري ): 5-5(شكل رقم 

  )5-5(شكل رقم 
  توزیع مفردات الدراسة وفق الحالة الاجتماعیة

  
  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

0.3%0.6%

72.6%

26.5%
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60.0%

70.0%

80.0%

النسبة

أعزب متزوج مطلق ارمل
الحالة الاجتماعیة

  الرقم  عدد الدورات التكرار النسبة
   .1 أعزب 87 %26.5
   .2 متزوج 238 %72.6
   .3 مطلق 2 %0.6
   .4 أرمل 1 %0.3

    المجموع 328  100%
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یمثلون من أفراد عینة الدراسة ) 238(یتضح من الجدول والشكل أعلاه والخاص بالحالة الاجتماعیة للمستجیبین فإن 
) 87(من إجمالي أفراد عینة الدراسة متزوجین، وهم الفئـة الأكثـر مـن أفـراد العینـة، فـي حـین أن %) 72.6(ما نسبته 

مطلقین، %) 0.6(منهم یمثلون ما نسبته ) 2(من إجمالي أفراد العینة عزاب، مقابل %) 26.5(منهم یمثلون ما نسبته 
  .أرمل%) 0.3(ما نسبته ) 1(بینما 
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  :مفردات الدراسة وفق القطاع توزیع. 6
  .التوزیع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة وفق القطاع الذي تعمل فیه المؤسسة) 6-5(یوضح الجدول رقم 

  )6-5(جدول رقم 
  القطاع الذي تعمل فیه المؤسسةتوزیع مفردات الدراسة حسب وفق 

  

  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر
  .یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین وفق القطاع الذي تعمل فیه المؤسسة): 6-5(شكل رقم 

  )6-5(شكل رقم 
  القطاع الذي تعمل فیه المؤسسةتوزیع مفردات الدراسة وفق 

  
  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

من أفراد عینة الدراسة یمثلون ) 199(یتضح من الجدول والشكل أعلاه والخاص بالقطع الذي تعمل فیه المؤسسة فإن 
أفراد العینة، في  من إجمالي أفراد عینة الدراسة یعملون في القطاع الخاص، وهم الفئة الأكثر من%) 60.7(ما نسبته 
  .من إجمالي أفراد العینة یعملون في القطاع العام%) 39.3(منهم یمثلون ما نسبته ) 129(حین أن 
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عام خاص
القطاع

  الرقم  عدد الدورات التكرار النسبة
   .1 عام 129 %39.3
   .2 خاص 199 %60.7

    المجموع 328  100%
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  :توزیع مفردات الدراسة وفق نوع القطاع. 7
  .التوزیع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة وفق نوع القطاع الذي تعمل فیه المؤسسة) 7-5(یوضح الجدول رقم 

  )7-5(م جدول رق
  توزیع مفردات الدراسة حسب وفق نوع القطاع الذي تعمل فیه المؤسسة

  

  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر
  .التكراري للمبحوثین وفق نوع القطاع الذي تعمل فیه المؤسسةیوضح التوزیع ): 7-5(شكل رقم 

  )7-5(شكل رقم 
  توزیع مفردات الدراسة وفق نوع القطاع الذي تعمل فیه المؤسسة

  
  .مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

أفـــراد عینـــة الدراســـة یمثلـــون مـــا نســـبته مـــن ) 250(یتضـــح مـــن الجـــدول والشـــكل أعـــلاه والخـــاص بنـــوع القطـــاع فـــإن 
من إجمالي أفراد عینة الدراسة یعملون في القطاع الخدمي، وهم الفئة الأكثر من أفراد العینة، في حین أن %) 76.2(
  .من إجمالي أفراد العینة یعملون في القطاع الإنتاجي%) 28.8(منهم یمثلون ما نسبته ) 78(
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  الرقم  عدد الدورات التكرار  النسبة
   .3 إنتاجي 78 %28.8
   .4 خدمي 250 %76.2

    المجموع 328  100%



432 
 

  البیانات الاستدلاليتحلیل : القسم الثاني 2.1
  : النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة 1.2.1

هذا الجزء من الدراسـة یتنـاول عـرض ومناقشـة النتـائج التـي توصـلت إلیهـا الدارسـة وفقـاً لترتیـب أسـئلة 
  :الدراسة من خلال نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات الخاصة بآراء عینة الدراسة على النحو التالي

توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین اتجاهـات مـدیري المكاتــب : لأولـىالفرضـیة ا. 1
  . التنفیذیة نحو التفكیر الابتكاري ومدى توفر مقومات الإبداع الإداري لدیهم

یهــدف هــذا الجــزء بدراســة مــدى تــوافر مقومــات الإبــداع الإداري التــي تــؤثر علــى الاتجــاه نحــو التفكیــر 
رات والنسب المئویة والمتوسـط الحسـابي والانحـراف المعیـاري لمعرفـة الابتكاري، وقد تم استخدام التكرا

) ت(وكـذلك تــم اسـتخدام اختبــار . آراء أفـراد عینـة الدراســة حـول تــوافر مقومـات الإبـداع الإداري لــدیهم
  :للتعرف على مدى إمكانیة مساهمة هذه المقومات في اتجاهاتهم نحو التفكیر الابتكاري كما یلي

  ًأي أن متوســط درجـة الموافقــة فــي المجتمــع : بدرجـة ضــعیفة جــدا)μ ( یقـل بشــكل معنــوي عــن
 .درجات وهي الدرجة العلیا 5من  1,8

 أي أن متوسط درجـة الموافقـة فـي المجتمـع : درجة ضعیفة)μ ( یقـل بشـكل معنـوي عـن القیمـة
 .درجات وهي الدرجة العلیا 5من  1,8و یزید عن  2,6

 افقة في المجتمع أي أن متوسط درجة المو : درجة متوسطة)μ ( یزید بشكل معنوي عن القیمـة
  .درجات وهي الدرجة العلیا 5من  3,4ولا یزید عن  2,6

 أي أن متوســط درجــة الموافقــة فــي المجتمــع : درجــة كبیــرة)μ ( یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمــة
  .درجات وهي الدرجة العلیا 5من  4,2ولا یزید عن  3,4

  ًدرجـــة الموافقـــة فــي المجتمـــع أي أن متوســط : درجــة كبیـــرة جـــدا)μ ( یزیـــد بشــكل معنـــوي عـــن
  .درجات وهي الدرجة العلیا 5من  4,2القیمة 



433 
 

  )8-5(الجدول رقم 

  مقومات الإبداع الإداري

ضعیفة   المقومات
  )1(جداً 

ضعیفة 
)2(  

متوسط
  ة

 )3(  

كبیرة 
)4(  

كبیرة 
  جداً 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)4,2(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

التر 
  تیب

ـــاش  ــي النقـــ ــــارة فـــ ـــع بالمهـ أتمتــ
  .والحوار

  1  **0.000  28.228  0.716  4.12  101  168  55  4  0  ك

%  0.0%  1.2%  16.8
%  

51.2
%  

30.8
%  

ــه  ـــ ــرار مـــــا یفعل ـــن تكـــ ــد عــ أبتعـــ
ـــكلات  الآخــــرون فــــي حــــل مشـ

  .العمل

  3  **0.000  18.177  0.854  3.86  77  145  92  10  4  ك

%  1.2%  3.0%  28.0
%  

44.2
%  

23.4
%  

ــــى  ــدرة علـ ـــــك الحجـــــة والقـــ أمتل
  .الإقناع عند النقاش

  2  **0.000  25.381  0.785  4.10  110  149  62  6  1  ك

%  0.3%  1.8%  18.9
%  

45.4
%  

33.3
%  

أشعر بأن لي مساهمة خاصة 
بإنتاج أفكار جدیدة أقدمها في 

  .مجال العمل

  1  **0.000  26.171  0.776  4.12  111  155  54  7  1  ك

%  0.3%  2.1%  16.5
%  

47.3
%  

33.8
%  

  7  **0.000 34.880 0.545 4.05  جمیع عبارات القدرات العامة الممیزة للشخصیة المبدعة

لدي القدرة على طرح الأفكار 
والحلول السریعة لمواجهة 

  .مشاكل العمل

  2  **0.000  30.491  0.715  4.20  121  156  48  3  0  ك

%  0.0%  0.9%  14.6
%  

47.6
%  

36.9
%  

لدي القدرة على تقدیم أكثر 
من فكرة خلال فترة زمنیة 

  .قصیرة

  4  **0.000  20.725  0.781  3.89  73  157  89  8  1  ك

%  0.3%  2.4%  27.1
%  

47.9
%  

22.3
%  

لدي القدرة على التفكیر 
السریع في الظروف 

  .المختلفة

  3  **0.000  25.678  0.744  4.05  90  175  55  7  1  ك

%  0.3%  2.1%  16.8
%  

53.4
%  

27.4
%  

لدي القدرة على التعبیر عن 
  .أفكاري بطلاقة

  1  **0.000  29.676  0.750  4.23  129  153  39  6  1  ك

%  0.3%  1.8%  11.9
%  

46.6
%  

39.3
%  
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ضعیفة   المقومات
  )1(جداً 

ضعیفة 
)2(  

متوسط
  ة

 )3(  

كبیرة 
)4(  

كبیرة 
  جداً 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)4,2(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

التر 
  تیب

  6  **0.000  35.743  0.555  4.10  )الطلاقة الفكریة(جمیع عبارات 

لدي القدرة على تقدیم الأفكار 
الجدیدة لتطویر العمل 

  .بتلقائیة

  3  **0.000  28.232  0.751  4.17  117  157  48  5  1  ك

%  0.3%  1.5%  14.6
%  

47.9
%  

35.7
%  

أحرص على معرفة الرأي 
  .المخالف لرأیي للاستفادة منه

  1  **0.000  33.619  0.739  4.37  167  122  33  6  0  ك

%  0.0%  1.8%  10.1
%  

37.2
%  

50.9
%  

لا أتردد في تغییر موقفي 
  .عندما أقتنع بعدم صحته

  2  **0.000  28.798  0.851  4.35  173  116  27  6  6  ك

%  1.8%  1.8%  8.2%  35.4
%  

52.7
%  

أحرص على إحداث تغیرات 
  .في أسالیب العمل كل فترة

  5  **0.000  22.272  0.793  3.98  94  137  92  5  0  ك

%  0.0%  1.5%  28.0
%  

41.8
%  

28.7
%  

لدي القدرة على رؤیة الأشیاء 
  .من زوایا مختلفة

  4  **0.000  27.477  0.758  4.15  113  159  49  6  1  ك

%  0.3%  1.8%  14.9
%  

48.5
%  

34.5
%  

  4  **0.000  43.780  0.498  4.20  )المرونة الذهنیة(جمیع عبارات 

أتنبأ بمشكلات العمل قبل 
  .حدوثها

  5  **0.000  17.667  0.866  3.84  74  152  83  15  4  ك

%  1.2%  4.6%  25.3
%  

46.3
%  

22.6
%  

أخطط لمواجهة مشكلات 
  .العمل التي یمكن حدوثها

  3  **0.000  20.592  0.804  3.91  79  156  79  14  0  ك

%  0.0%  4.3%  24.1
%  

47.6
%  

24.1
%  

أستطیع في كثیر من الأحیان 
توقع الحل للمشكلات التي 

  .تواجهني

  2  **0.000  25.160  0.737  4.02  75  173  64  5  1  ك

%  0.3%  1.5%  19.5
%  

52.7
%  

25.9
%  

أحرص على معرفة أوجه 
القصور أو الضعف فیما أقوم 

  1  **0.000  34.376  0.708  4.34  153  140  30  5  0  ك

%  0.0%  1.5%  9.1%  42.7
%  

46.6
%  
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ضعیفة   المقومات
  )1(جداً 

ضعیفة 
)2(  

متوسط
  ة

 )3(  

كبیرة 
)4(  

كبیرة 
  جداً 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)4,2(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

التر 
  تیب

  .به من عمل

  

أمتلك رؤیة دقیقة لاكتشاف 
المشكلات التي یعاني منها 

  .الآخرون

  4  **0.000  19.027  0.842  3.88  80  148  83  16  1  ك

%  0.3%  4.9%  25.3
%  

45.1
%  

24.4
%  

  8  **0.000  33.286  0.545  4.00  )الحساسیة للمشكلات(جمیع عبارات 

أي فكرة تبقیني في  ىأركز عل
  .الاتجاه الصحیح

  1  **0.000  41.163  0.644  4.46  177  128  21  2  0  ك

%  0.0%  0.6%  6.4%  49.0
%  

54.0
%  

استغرق وقتاً في دراسة 
المعلومات التي جمعتها عند 

  .حل مشكلة ما

  3  **0.000  22.454  0.816  4.0  99  144  77  6  2  ك

%  0.6%  1.8%  23.5
%  

43.9
%  

30.2
%  

  2  **0.000  29.130  0.777  4.25  140  138  44  4  2  ك  .لا أتنازل عن أهدافي

%  0.6%  1.2%  13.4
%  

42.1
%  

42.7
%  

أمتلك دافع قوي لتحقیق 
  .النجاح

  4.46  179  124  21  4  0  ك
  

0.671  39.311  0.000**  1  

%  0.0%  1.2%  6.4%  37.8
%  

54.6
%  

اهتمامي ینصب على إنتاج 
أفكار جدیدة أكثر من 

اهتمامي بمحاولة الحصول 
  .على موافقة الآخرین

  4  **0.000  20.195  0.834  3.93  88  142  87  9  2  ك

%  0.6%  2.7%  26.5
%  

43.3
%  

26.8
%  

  2  **0.000  46.993  0.471  4.22  )الاحتفاظ بالاتجاه أو الهدف(جمیع عبارات محور 

أتقبل انتقادات الآخرین 
  .بصدر رحب

  3  **0.000  24.718  0.865  4.18  140  122  53  11  2  ك

%  0.6%  3.4%  16.2
%  

37.2
%  

42.7
%  

أتقبل الفشل باعتباره التجربة 
  .التي تسبق النجاح

  5  **0.000  16.027  0.975  3.86  95  128  76  23  6  ك

%  1.8%  7.0%  23.239.029.0
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ضعیفة   المقومات
  )1(جداً 

ضعیفة 
)2(  

متوسط
  ة

 )3(  

كبیرة 
)4(  

كبیرة 
  جداً 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)4,2(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

التر 
  تیب

  

  

%  %  %  

لدي القدرة على الدفاع عن 
  .أفكاري بالحجة والبرهان

  2  **0.000  33.498  0.709  4.31  145  144  35  4  0  ك

%  0.0%  1.2%  10.7
%  

43.9
%  

44.2
%  

أبادر بتیني الأفكار 
والأسالیب الجدیدة والبحث 

  .عن حلول للمشكلات

  4  **0.000  26.192  0.778  4.13  113  152  54  9  0  ك

%  0.0%  2.7%  16.5
%  

46.3
%  

34.5
%  

أتحمل مسؤولیة ما أقوم به 
الاستعداد  ولدي من أعمال

  .لمواجهة النتائج

  1  **0.000  43.504  0.647  4.55  208  99  19  3  0  ك

%  0.0%  0.9%  5.8%  30.2
%  

63.1
%  

  3  **0.000  38.066  0.574  4.21  )قبول المخاطرة(جمیع عبارات محور 

أحرص على طرح أفكار 
مستقلة وعدم التبعیة والتقلید 
لأسالیب مطروحة مسبقة من 

  .الآخرین

  3  **0.000  26.727  0.775  4.14    117  148  57  5  1  ك

%  0.3%  1.5%  17.4
%  

45.1
%  

35.7
%  

أحرص على طرح أفكار 
جدیدة لم یفكر بها أحد من 

  .قبل

  4  **0.000  23.564  0.797  4.04  103  141  77  7  0  ك

%  0.0%  2.1%  23.5
%  

43.0
%  

31.4
%  

أحرص على توسیع 
اهتماماتي واقلل الغموض 
وأعمل بجدیة على فكه 

  .وتحلیله

  4.20  116  166  41  5  0  ك
  

0.708  30.630  0.000**  1  

%  0.0%  1.5%  12.5
%  

50.6
%  

35.4
%  

لا أتسرع في قبول أو رفض 
  .الفكرة

  2  **0.000  29.073  0.773  4.18  118  154  52  4  0  ك

%  0.0%  1.2%  15.8
%  

47.0
%  

36.0
%  

  5  **0.000  36.982  0.558  4.14  )الأصالة(جمیع عبارات محور 
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ضعیفة   المقومات
  )1(جداً 

ضعیفة 
)2(  

متوسط
  ة

 )3(  

كبیرة 
)4(  

كبیرة 
  جداً 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)4,2(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

التر 
  تیب

لدي القدرة على تنظیم 
  .أفكاري

  1  **0.000  39.145  0.646  4.40  159  140  29  0  0  ك

%  0.0%  0.0%  8.8%  42.7
%  

48.5
%  

لدي القدرة على تجزئة مهام 
  .العمل

  3  **0.000  35.663  0.681  4.34  151  138  39  0  0  ك

%  0.0%  0.0%  11.9
%  

42.1
%  

46.0
%  

أحدد تفاصیل العمل قبل 
  .هالبدء بتنفیذ

  4.38  167  124  33  4  0  ك
  

0.716  35.015  0.000**  2  

%  0.0%  1.2%  10.1
%  

37.8
%  

50.9
%  

  1  **0.000  44.431  0.560  4.37  )القدرة على التحلیل والربط(جمیع عبارات محور 

    **0.000  52.724  0.397  4.16  المتوسط الحسابي المرجح العام

  .0,05یوجد اختلاف دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** . مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

  أن المتوســط الحســابي المــرجح العــام لدرجــة الموافقــة علــى عبـــارات ) 15-5(یتضــح مــن الجــدول
 ةتوجـد علاقـة ذات دلالــة إحصـائیة بـین اتجاهـات مـدیري المكاتـب التنفیذیــ(الفرضـیة الأولـى القائلـة 

درجــة بــانحراف ) 4.16(بلــغ ) نحــو التفكیــر الابتكــاري ومــدي تــوفر مقومــات الإبــداع الإداري لــدیهم
  .درجة مما یدل على عدم وجود تباین كبیر في آراء أفراد عینة الدراسة) 0.397(معیاري بسیط 

  (تبین أن المتوسط الحسابي المـرجح فـي المجتمـع ) ت(وبإجراء اختبارμ ( یزیـد بشـكل معنـوي عـن
ــة  ــط المــــرجح للمحــــور والقیمــــة ) ت(حیــــث كانــــت قیمــــة ) 4,2(القیمــ ) = 4,2(للفــــرق بــــین المتوســ

 .وهي موجبة) 52.985(

  ــوبة ــة المحســـ ــت قیمـــــة مســـــتوى الدلالـــ ـــاوي ) Sig.2-tailed(وكانـــ ــل مـــــن ) 0.000(تســ ـــي أقـــ وهــ
)0,05 .( 

  0.975 – 0.644(كمـا تتـراوح قــیم الانحرافـات المعیاریــة للإجابـات علـي عبــارات الفرضـیة بــین (
إذاً فهـــذه القـــیم تشـــیر إلـــي التجـــانس فـــي إجابـــات المبحـــوثین علـــي هـــذه . وجمیعهـــا أقـــل مـــن الواحـــد

 .العبارات، أي أنهم متفقون علیها
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علیـه نجــد أن درجـة موافقــة أفــراد عینـة الدراســة علــى تـوفر مقومــات الإبــداع الإداري بصـفة عامــة هــي 
، وهذه النتیجة تعكس اتجاهات نحو التفكیر الابتكاري وتوفر  ةمدیري المكاتب التنفیذی درجة كبیرة جداً

  ).من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة(مقومات الإبداع الإداري لدیهم 

كمــا یبــین الجــدول الســابق أن درجــة تــوفر مقومــات الإبــداع الإداري لــدى عینــة الدراســة تتــراوح مــا بــین 
، ویمكن توضیح ذ   :لك كما یليالدرجة الكبیرة والدرجة الكبیرة جداً

  :القدرات الممیزة للشخصیة المبدعة: المحور الأول .1
متوسـط درجـة الموافقـة یزیـد (مقومات الإبـداع الإداري والتـي تتـوفر بدرجـة كبیـرة  1.1

  ):4.2ویقل عن  3.4بشكل معنوي عن القیمة 

  أشعر بأن لي مسـاهمة خاصـة بإنتـاج "و " أتمتع بالمهارة في النقاش والحوار" جاءت العبارتان
فــي المرتبـة الأولــى، فقــد بلـغ متوســط درجـة الموافقــة علــى " أفكـار جدیــدة أقـدمها فــي مجــال العمـل

درجــة ) 0.776(للأولــى و) 0.716(درجــة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 4.12(هـذا العنصــر 
على العبارة ) وافق، أو موافق بشدةم(للثانیة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة 

للعبارة الثانیة %) 81.1%=47.3%+33.8(و %) 82.0%=51.2%+30.8(الأولى كانت 
كما نجد أن متوسط درجة الموافقـة فـي هـذه العبـارة یزیـد بشـكل معنـوي . من مجموع أفراد الدراسة

) = 3.4(مـــة للفــرق بـــین متوســـط هــذا العنصـــر والقی) ت(، حیــث كانـــت قیمـــة )3.4(عــن القیمـــة 
وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة ) 26.171(للعبــارة الأولــى و ) 28.228(
)Sig.2-tailed ( تساوي)وبـذلك یمكـن اعتبـار درجـة تـوفر هـذا ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000

  .النصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  فــي المرتبــة الثانیــة، فقــد بلــغ " لإقنــاع عنــد النقــاشأمتلــك الحجــة والقــدرة علــى ا" جــاءت العبــارة
) 0.785(درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط بلـغ ) 4.10(متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

علـى هـذه ) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجـة وكانـت نسـبة الأفـراد الـذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة 
كمــا نجــد أن متوســط . اد الدراســةمــن مجمــوع أفــر %) 78.9%=45.4%+33.5(العبــارة كانــت 

) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(درجــة الموافقــة فــي هــذا العنصــر یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمــة 
وهي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى ) 25.381) = (3.4(للفرق بین متوسط هذا العنصر والقیمة 

ك یمكن اعتبار وبذل) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(الدلالة المحسوبة 
  .درجة توفر هذا العنصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  فـي المرتبـة الثالثـة، " أبتعد عن تكرار ما یفعله الآخرون في حل مشكلات العمـل" جاءت العبارة
درجــة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 3.86(فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 
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) موافـق، أو موافـق بشـدة(انت نسبة الأفراد الذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة درجة وك) 0.854(
كمـا نجـد أن . من مجمـوع أفـراد الدراسـة%) 67.7%=44.2%+23.5(على هذه العبارة كانت 

، حیـث كانـت قیمـة )3.4(متوسط درجة الموافقة في هذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة 
وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة ) 18.177) = (3.4(ر والقیمــة للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــ) ت(

وبذلك یمكن ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(مستوى الدلالة المحسوبة 
 .اعتبار درجة توفر هذا العنصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  ):لمبدعةالقدرات الممیزة للشخصیة ا(جمیع عبارات المحور الفرعي الأول  1-2

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.05(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي هـذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة . درجة) 0.545(
وهــي ) 34.880) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(جبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة مو 
وبـذلك یمكـن اعتبــار درجـة تـوفر القــدرات والسـمات للشخصــیة المبدعـة مـن وجهــة نظـر أفــراد ) 0.05(

 .العینة هي درجة كبیرة وهي نظرة إیجابیة

  :المحور الثاني الطلاقة الفكریة. 2
متوسـط درجـة الموافقـة (الفكریة والتـي تتـوفر بدرجـة كبیـر جـداً مقومات الطلاقة  2-1

  ):4.2یزید بشكل معنوي عن القیمة 
  في المرتبة الأولى مـن حیـث درجـة " لدي القدرة على التعبیر عن أفكاري بطلاقة" جاءت العبارة

درجة بانحراف معیاري بسـیط ) 4.24(توافرها، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 
موافــق، أو موافــق (درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة ) 0.750(بلــغ 

ــــت ) بشــــدة ـــذا العنصــــر كان ـــة هـ ــــى أهمیـ ــــراد مــــن مج%) 85.9%=46.6%+39.3(عل ـــوع أف مـ
كمــا نجــد أن متوســط درجــة الموافقــة فـــي هــذا العنصــر یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمـــة . الدراســة

) 29.676) = (4.2(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )4.2(
وهــي ) 0.000(تســاوي ) Sig.2-tailed(وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة 

وبــذلك یمكــن اعتبــار هــذا العنصــر متــوفر مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة بدرجــة ) 0.05(أقــل مــن 
 .كبیرة جداً 

  فـي " لـدي القـدرة علـى طـرح الأفكـار والحلـول السـریعة لمواجهـة مشـاكل العمـل" جاءت العبـارة
ــة علـــى هـــذا العنصـــر  ـــد بلـــغ متوســـط درجـــة الموافقـ ــث درجـــة توافرهـــا، فق ـــة مـــن حیـ المرتبـــة الثانی

درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا ) 0.715(انحراف معیــاري بســیط بلــغ درجـة بــ) 4.20(
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ـــة  ــــ ــــة عالیــ ــــ ــة موافقـ ــــ ــــدة(درجـــ ـــــق بشـــــ ــــــق، أو موافــــ ــــــت ) موافـــ ــر كانـــ ــــ ـــذا العنصـــ ــــ ـــة هــ ــــ ــــى أهمیــ ــــ علـ
كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة . مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) %84.5=%47.6+36.9(

للفرق بـین متوسـط ) ت(حیث كانت قیمة ، )4.2(في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 
وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة ) 30.491) = (4.2(هذا العنصـر والقیمـة 

)Sig.2-tailed ( تســاوي)وبـــذلك یمكــن اعتبــار هــذا العنصـــر ) 0.05(وهــي أقــل مــن ) 0.000
  .متوفر من وجهة نظر أفراد العینة بدرجة كبیرة جداً 

متوسـط درجـة الموافقـة یزیـد (قة الفكریة والتي تتوفر بدرجة كبیـرة مقومات الطلا 2-2
  ):4.2ویقل عن  3.4بشكل معنوي عن القیمة 

  فـي المرتبـة الثالثـة، فقـد " لدي القدرة على التفكیر السریع في الظروف المختلفة" جاءت العبارة
ــذا العنصــــر  ــة الموافقــــة علــــى هــ ــط درجــ ـــغ متوســ ســــیط بلــــغ درجــــة بــــانحراف معیــــاري ب) 4.05(بل

) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة ) 0.744(
كمــا نجــد أن . مــن مجمــوع أفــراد الدراســة%) 80.8%=53.4%+27.4(علــى العنصــر كانــت 

، حیــث كانــت قیمــة )3.4(متوسـط درجــة الموافقــة فــي هـذه العبــارة یزیــد بشــكل معنــوي عـن القیمــة 
وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة ) 25.678) = (3.4(بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة للفــرق ) ت(

وبذلك یمكن ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(مستوى الدلالة المحسوبة 
  .اعتبار درجة توفر هذا النصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  فــي المرتبــة " مــن فكــرة خــلال فتــرة زمنیــة قصــیرة لــدي القــدرة علــى تقــدیم أكثــر" جــاءت العبــارة
درجة بانحراف معیـاري بسـیط ) 3.89(الرابعة، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

موافــق، أو موافــق (درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة ) 0.781(بلــغ 
كمــا . مـن مجمــوع أفـراد الدراســة %)70.2%=47.9%+22.3(علــى هـذه العبــارة كانــت ) بشـدة

، حیـث كانـت )3.4(نجد أن متوسط درجة الموافقة في هذه العبارة یزید بشكل معنوي عن القیمـة 
وهــي موجبــة، وكانــت ) 20.725) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(قیمــة 

وبـذلك ) 0.05(من وهي أقل ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
  .یمكن اعتبار درجة توفر هذا العنصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  ):الطلاقة الفكریة(جمیع عبارات المحور الفرعي الثاني  2-3

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.10(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي هـذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة . درجة) 0.555(
وهــي ) 35.743) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(
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وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة 
ر درجة توفر سمة الطلاقة الفكریة مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة هـي درجـة وبذلك یمكن اعتبا) 0.05(

 .كبیرة وهي نظرة إیجابیة

  :المحور الثالث المرونة الذهنیة. 3
متوسـط درجـة الموافقـة (مقومات المرونة الذهنیة والتي تتوفر بدرجـة كبیـر جـداً  3-1

  ):4.2یزید بشكل معنوي عن القیمة 
  في المرتبة الأولى من " عرفة الرأي المخالف لرأیي للاستفادة منهأحرص على م" جاءت العبارة

درجـة بـانحراف ) 4.37(حیث درجـة توافرهـا، فقـد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة علـى هـذا العنصـر 
موافق، (درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة ) 0.739(معیاري بسیط بلغ 

مــن مجمــوع %) 88.1%=37.2%+50.9(العنصــر كانــت  علــى أهمیــة هــذا) أو موافــق بشــدة
كما نجد أن متوسط درجة الموافقة في هذا العنصر یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة . أفراد الدراسة

) 33.619) = (4.2(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )4.2(
وهــي ) 0.000(تســاوي ) Sig.2-tailed(وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة 

وبــذلك یمكــن اعتبــار هــذا العنصــر متــوفر مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة بدرجــة ) 0.05(أقــل مــن 
 .كبیرة جداً 

  فــي المرتبــة الثانیــة مــن " لا أتــردد فــي تغییــر مــوقفي عنــدما أقتنــع بعــدم صــحته" جــاءت العبــارة
درجـة بـانحراف ) 4.35(العنصـر  حیث درجـة توافرهـا، فقـد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة علـى هـذا

موافق، (درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة ) 0.851(معیاري بسیط بلغ 
مــن مجمــوع %) 88.1%=35.4%+52.7(علــى أهمیــة هــذا العنصــر كانــت ) أو موافــق بشــدة

نـوي عـن القیمـة كما نجد أن متوسط درجة الموافقة في هذا العنصر یزیـد بشـكل مع. أفراد الدراسة
) 28.798) = (4.2(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )4.2(

وهــي ) 0.000(تســاوي ) Sig.2-tailed(وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة 
وبــذلك یمكــن اعتبــار هــذا العنصــر متــوفر مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة بدرجــة ) 0.05(أقــل مــن 
  .داً كبیرة ج

متوسط درجـة الموافقـة یزیـد (مقومات المرونة الذهنیة والتي تتوفر بدرجة كبیرة  3-2
  ):4.2ویقل عن  3.4بشكل معنوي عن القیمة 
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  فــي المرتبــة " لــدي القــدرة علــى تقــدیم الأفكــار الجدیــدة لتطــویر العمــل بتلقائیــة" جــاءت العبــارة
درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط ) 4.17(الثالثة، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا العنصـر 

موافــق، أو موافــق (درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة ) 0.751(بلــغ 
كمـا نجـد . من مجموع أفراد الدراسة%) 83.6%=47.9%+35.7(على العنصر كانت ) بشدة

، حیث كانت قیمـة )3.4(متوسط درجة الموافقة في هذه العبارة یزید بشكل معنوي عن القیمة  أن
وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة ) 28.232) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(

وبذلك یمكن ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(مستوى الدلالة المحسوبة 
  .فر هذا النصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرةاعتبار درجة تو 

  فـي المرتبـة الرابعـة، فقـد بلـغ " لدي القدرة على رؤیـة الأشـیاء مـن زوایـا مختلفـة" جاءت العبـارة
) 0.758(درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط بلـغ ) 4.15(متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 
علـى هـذه ) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجـة موافقـة عالیـة درجـة وكانـت نسـبة الأفـراد الـذین أعطـوا 

كمــا نجــد أن متوســط . مــن مجمــوع أفــراد الدراســة%) 83.0%=48.5%+34.5(العبــارة كانــت 
للفرق ) ت(، حیث كانت قیمة )3.4(درجة الموافقة في هذه العبارة یزید بشكل معنوي عن القیمة 

هي موجبة، وكانت قیمة مستوى الدلالة و ) 27.477) = (3.4(بین متوسط هذا العنصر والقیمة 
وبذلك یمكـن اعتبـار درجـة ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(المحسوبة 

 .توفر هذا العنصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  فـي المرتبـة الخامسـة، " أحرص على إحداث تغیـرات فـي أسـالیب العمـل كـل فتـرة" جاءت العبـارة
درجــة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 3.98(بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر فقــد 

) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة ) 0.793(
كمـا نجـد أن . من مجمـوع أفـراد الدراسـة%) 70.5%=41.8%+28.7(على هذه العبارة كانت 
، حیــث كانــت قیمــة )3.4(فــي هـذه العبــارة یزیــد بشــكل معنــوي عـن القیمــة متوسـط درجــة الموافقــة 

وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة ) 22.272) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(
وبذلك یمكن ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(مستوى الدلالة المحسوبة 

  .نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة اعتبار درجة توفر هذا العنصر من وجهة

  ):المرونة الذهنیة(جمیع عبارات المحور الفرعي الثالث  3-3

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.20(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي هـذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة . درجة) 0.498(
وهــي ) 43.780) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(حیــث كانــت قیمــة ، )3.4(

وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة 
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وبذلك یمكن اعتبار درجة توفر سمة المرونة الذهنیة مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة هـي درجـة ) 0.05(
 .ي نظرة إیجابیةكبیرة جداً وه

  :المحور الرابع الحساسیة للمشكلات. 4
ــر جــداً  4-1 ــي تتــوفر بدرجــة كبی متوســط درجــة (مقومــات الحساســیة للمشــكلات والت

  ):4.2الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة 
  فــي " أحــرص علــى معرفــة أوجــه القصــور أو الضــعف فیمــا أقــوم بــه مــن عمــل" جــاءت العبــارة

ـــى هـــذا العنصـــر  المرتبـــة الأولـــى مـــن حیـــث درجـــة توافرهـــا، فقـــد بلـــغ متوســـط درجـــة الموافقـــة عل
درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا ) 0.708(درجـة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 4.34(

ـــة  ــــ ــــة عالیــ ــــ ــة موافقـ ــــ ــــدة(درجـــ ـــــق بشـــــ ــــــق، أو موافــــ ــــــت ) موافـــ ــر كانـــ ــــ ـــذا العنصـــ ــــ ـــة هــ ــــ ــــى أهمیــ ــــ علـ
كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة . مـوع أفـراد الدراسـةمـن مج%) %89.3=%42.7+46.6(

للفرق بـین متوسـط ) ت(، حیث كانت قیمة )4.2(في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 
وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة ) 34.376) = (4.2(هذا العنصـر والقیمـة 

)Sig.2-tailed ( تســاوي)وبـــذلك یمكــن اعتبــار هــذا العنصـــر ) 0.05(وهــي أقــل مــن ) 0.000
 .متوفر من وجهة نظر أفراد العینة بدرجة كبیرة جداً 

متوسـط درجـة الموافقـة (مقومات الحساسیة للمشكلات والتي تتوفر بدرجة كبیرة  4-2
  ):4.2ویقل عن  3.4یزید بشكل معنوي عن القیمة 

  في المرتبـة " ت التي تواجهنيأستطیع في كثیر من الأحیان توقع الحل للمشكلا" جاءت العبارة
درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط ) 4.02(الثانیة، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

موافــق، أو موافــق (درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة ) 0.737(بلــغ 
كمـا نجـد . اسةمن مجموع أفراد الدر %) 78.6%=52.7%+25.9(على العنصر كانت ) بشدة

، حیث كانت قیمـة )3.4(أن متوسط درجة الموافقة في هذه العبارة یزید بشكل معنوي عن القیمة 
وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة ) 25.160) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(

 وبذلك یمكن) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(مستوى الدلالة المحسوبة 
  .اعتبار درجة توفر هذا النصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  في المرتبة الثالثـة، فقـد بلـغ " أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي یمكن حدوثها" جاءت العبارة
) 0.804(درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط بلـغ ) 3.91(متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

ـــة درجـــة وكانـــت نســـبة الأفـــرا علـــى ) موافـــق، أو موافـــق بشـــدة(د الـــذین أعطـــوا درجـــة موافقـــة عالی
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كمـا نجـد أن متوسـط . من مجموع أفـراد الدراسـة%) 71.7%=47.6%+24.1(العنصر كانت 
للفرق ) ت(، حیث كانت قیمة )3.4(درجة الموافقة في هذه العبارة یزید بشكل معنوي عن القیمة 

وهي موجبة، وكانت قیمة مستوى الدلالة ) 20.592) = (3.4(بین متوسط هذا العنصر والقیمة 
وبذلك یمكـن اعتبـار درجـة ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(المحسوبة 

  .توفر هذا النصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  لمرتبـة فـي ا" أمتلك رؤیة دقیقة لاكتشاف المشكلات التي یعاني منهـا الآخـرون" جاءت العبارة
درجة بانحراف معیـاري بسـیط ) 3.88(الرابعة، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

موافــق، أو موافــق (درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة ) 0.842(بلــغ 
كمــا . مـن مجمــوع أفـراد الدراســة%) 69.5%=45.1%+24.4(علــى هـذه العبــارة كانــت ) بشـدة

، حیـث كانـت )3.4(متوسط درجة الموافقة في هذه العبارة یزید بشكل معنوي عن القیمـة نجد أن 
وهــي موجبــة، وكانــت ) 19.027) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(قیمــة 

وبـذلك ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
 .ر هذا العنصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرةیمكن اعتبار درجة توف

  فـي المرتبـة الخامسـة، فقـد بلـغ متوسـط درجـة " أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها" جاءت العبارة
درجـة وكانـت ) 0.866(درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط بلـغ ) 3.84(الموافقة على هذا العنصر 

علـى هـذه العبـارة كانــت ) موافـق، أو موافـق بشــدة(الیـة نسـبة الأفـراد الـذین أعطـوا درجــة موافقـة ع
كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة . مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) %68.9=%46.3+22.6(

للفـرق بـین متوسـط ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )3.4(في هذه العبارة یزید بشكل معنـوي عـن القیمـة 
نـت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة وهـي موجبـة، وكا) 17.667) = (3.4(هذا العنصـر والقیمـة 

)Sig.2-tailed ( تساوي)وبـذلك یمكـن اعتبـار درجـة تـوفر هـذا ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000
 .العنصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  ):الحساسیة للمشكلات(جمیع عبارات المحور الفرعي الرابع  4-3

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.00(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي هـذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة . درجة) 0.545(
وهــي ) 33.286) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(ت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة موجبـــة، وكانـــ
وبذلك یمكن اعتبار درجـة تـوفر سـمة الحساسـیة للمشـكلات مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة هـي ) 0.05(

 .درجة كبیرة وهي نظرة إیجابیة
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  ):الهدف(المحور الخامس الاحتفاظ بالاتجاه . 5
متوسط درجة (والتي تتوفر بدرجة كبیر جداً ) الهدف(اه مقومات الاحتفاظ بالاتج 5-1

  ):4.2الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة 
  ــرة تبقینــي فــي الاتجــاه الصــحیح ىأركــز علــ" جــاءت العبارتــان ــوي " و " أي فك أمتلــك دافــع ق

) 4.46(في المرتبة الأولى، فقد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة علـى هـذا العنصـر " لتحقیق النجاح
درجــة للثانیــة وكانــت نســـبة ) 0.671(للأولــى و ) 0.644(رجــة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ د

ـــة  ــ ــذین أعطـــــوا درجـــــة موافقـــــة عالی ـــ ـــى ) موافـــــق، أو موافـــــق بشـــــدة(الأفـــــراد ال ــ علـــــى العبـــــارة الأول
مـــن مجمـــوع أفـــراد %)  92.3%=37.8%+54.6(والثانیـــة %)  %93.0=%39.0+54.0(

موافقــة فـــي هــذا العنصــر یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمـــة كمــا نجــد أن متوســط درجــة ال. الدراســة
ــــة )4.2( ــــت قیمـ ـــة ) ت(، حیـــــث كانـ ـــى والقیمــ ــ ــــارة الأول ــط هـــــذا العبـ ــــین متوســـ ـــرق بـ ــ ) = 4.2(للف
للعبــارة الثانیــة وهـــي موجبــة، وكانـــت قیمــة مســـتوى الدلالــة المحســـوبة ) 39.311(و ) 41.163(
)Sig.2-tailed ( تســاوي)یمكــن اعتبــار هــذا العنصـــر  وبـــذلك) 0.05(وهــي أقــل مــن ) 0.000

 .متوفر من وجهة نظر أفراد العینة بدرجة كبیرة جداً 

  ــازل عــن أهــدافي" جــاءت العبــارة فــي المرتبــة الثانیــة مــن حیــث درجــة توافرهــا، فقــد بلـــغ " لا أتن
) 0.777(درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط بلـغ ) 4.25(متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

علـى أهمیـة ) موافـق، أو موافـق بشـدة(راد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة درجة وكانت نسبة الأف
كمـــا نجـــد أن . مـــن مجمـــوع أفـــراد الدراســـة%) 84.8%=42.1%+42.7(هـــذا العنصـــر كانـــت 

، حیـث كانـت قیمـة )4.2(متوسط درجة الموافقة في هذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة 
وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة ) 29.130) = (4.2(ة للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــ) ت(

وبذلك یمكن ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(مستوى الدلالة المحسوبة 
 .اعتبار هذا العنصر متوفر من وجهة نظر أفراد العینة بدرجة كبیرة جداً 

درجــة  متوســط(والتــي تتــوفر بدرجــة كبیــرة ) الهــدف(مقومــات الاحتفــاظ بالاتجــاه  5-2
  ):4.2ویقل عن  3.4الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة 

  اً فــي دراســة المعلومــات التــي جمعتهــا عنــد حــل مشــكلة مــا" جــاءت العبــارة فــي " اســتغرق وقتــ
درجة بانحراف معیاري ) 4.00(المرتبة الثالثة، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

موافــق، أو (ة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة درجــة وكانــت نســب) 0.816(بســیط بلــغ 
. مــن مجمــوع أفــراد الدراســة%) 83.1%=43.9%+39.2(علــى العنصــر كانــت ) موافــق بشــدة
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، حیـث )3.4(كما نجد أن متوسط درجـة الموافقـة فـي هـذه العبـارة یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة 
وهــي موجبـــة، ) 22.454) = (3.4(للفــرق بـــین متوســط هــذا العنصـــر والقیمــة ) ت(كانــت قیمــة 

) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
  .وبذلك یمكن اعتبار درجة توفر هذا النصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  ولـة الحصـول اهتمامي ینصب على إنتاج أفكار جدیدة أكثر من اهتمامي بمحا" جاءت العبـارة
فــي المرتبــة الرابعــة، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر " علــى موافقــة الآخــرین

درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا ) 0.834(درجـة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 3.93(
ــــة  ــــ ــــ ــة عالیــــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــــة موافق ــــ ــــ ــــــدة(درجـــ ــــ ــــ ـــق بشــ ــــ ــــ ـــــق، أو موافـــــ ــــ ـــــ ــ ــــــت ) مواف ــــ ــــ ــ ـــر كان ــــ ــــ ــــ ـــــى العنصـ ــــ ــــ ـــ عل

كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة . مـوع أفـراد الدراسـةمـن مج%) %70.1=%43.3+26.8(
للفـرق بـین متوسـط ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )3.4(في هذه العبارة یزید بشكل معنـوي عـن القیمـة 

وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة ) 20.195) = (3.4(هذا العنصـر والقیمـة 
)Sig.2-tailed ( تساوي)وبذلك یمكـن اعتبـار درجـة تـوفر هـذا ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000

  .النصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  )):الهدف(الاحتفاظ بالاتجاه (جمیع عبارات المحور الفرعي الخامس  5-3

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.22(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
درجة الموافقة فـي هـذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة كما نجد أن متوسط . درجة) 0.471(
وهــي ) 46.993) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة 
من وجهة نظر أفـراد العینـة ) الهدف(لاحتفاظ بالاتجاه وبذلك یمكن اعتبار درجة توفر سمة ا) 0.05(

 .هي درجة كبیرة جداً وهي نظرة إیجابیة

  ):قبول المخاطرة(المحور السادس . 6
متوسـط درجـة الموافقـة (مقومات قبـول المخـاطرة والتـي تتـوفر بدرجـة كبیـر جـداً  6-1

  ):4.2یزید بشكل معنوي عن القیمة 
  فـي " ما أقوم به من أعمـال ولـدي الاسـتعداد لمواجهـة النتـائجأتحمل مسؤولیة " جاءت العبارة

ـــى هـــذا العنصـــر  المرتبـــة الأولـــى مـــن حیـــث درجـــة توافرهـــا، فقـــد بلـــغ متوســـط درجـــة الموافقـــة عل
درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا ) 0.647(درجـة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 4.55(

ـــة  ــــ ــــة عالیــ ــــ ــة موافقـ ــــ ــــدة(درجـــ ـــــق بشـــــ ــــــق، أو موافــــ ــــــت ع) موافـــ ــر كانـــ ــــ ـــذا العنصـــ ــــ ـــة هــ ــــ ــــى أهمیــ ــــ لـ
كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة . مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) %93.3=%30.2+63.1(
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للفرق بـین متوسـط ) ت(، حیث كانت قیمة )4.2(في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 
حسـوبة وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة الم) 43.504) = (4.2(هذا العنصـر والقیمـة 

)Sig.2-tailed ( تســاوي)وبـــذلك یمكــن اعتبــار هــذا العنصـــر ) 0.05(وهــي أقــل مــن ) 0.000
 .متوفر من وجهة نظر أفراد العینة بدرجة كبیرة جداً 

  فـي المرتبـة الثانیـة، فقـد " لدي القدرة علـى الـدفاع عـن أفكـاري بالحجـة والبرهـان" جاءت العبارة
ــذا العنصــــ ــة الموافقــــة علــــى هــ ــط درجــ ـــغ متوســ درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.31(ر بل

) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة ) 0.709(
كمــا نجــد أن . مــن مجمــوع أفــراد الدراســة%) 88.1%=43.9%+44.2(علــى العنصــر كانــت 

، حیــث كانــت قیمــة )4.2(متوسـط درجــة الموافقــة فــي هـذه العبــارة یزیــد بشــكل معنــوي عـن القیمــة 
وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة ) 33.498) = (4.2(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(

وبذلك یمكن ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(مستوى الدلالة المحسوبة 
 .اعتبار درجة توفر هذا النصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة جداً 

متوسـط درجـة الموافقـة یزیـد (قومات قبول المخاطرة والتي تتـوفر بدرجـة كبیـرة م 6-2
  ):4.2ویقل عن  3.4بشكل معنوي عن القیمة 

  ــدة والبحــث عــن حلــول للمشــكلات" جــاءت العبــارة فــي " أبــادر بتینــي الأفكــار والأســالیب الجدی
درجة بانحراف معیاري  )4.13(المرتبة الثالثة، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

موافــق، أو (درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة ) 0.778(بســیط بلــغ 
. مــن مجمــوع أفــراد الدراســة%) 80.8%=46.3%+34.5(علــى العنصــر كانــت ) موافــق بشــدة

ث ، حیـ)3.4(كما نجد أن متوسط درجـة الموافقـة فـي هـذه العبـارة یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة 
وهــي موجبـــة، ) 26.192) = (3.4(للفــرق بـــین متوســط هــذا العنصـــر والقیمــة ) ت(كانــت قیمــة 

) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
  .وبذلك یمكن اعتبار درجة توفر هذا النصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  فـي المرتبـة الرابعـة، فقـد بلـغ " بل الفشل باعتباره التجربة التـي تسـبق النجـاحأتق" جاءت العبارة
) 0.995(درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط بلـغ ) 3.86(متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

علـى هـذه ) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجـة وكانـت نسـبة الأفـراد الـذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة 
كمــا نجــد أن متوســط . مــن مجمــوع أفــراد الدراســة%) 68.0%=39.0%+29.0(العبــارة كانــت 

للفرق ) ت(، حیث كانت قیمة )3.4(درجة الموافقة في هذه العبارة یزید بشكل معنوي عن القیمة 
وهي موجبة، وكانت قیمة مستوى الدلالة ) 16.027) = (3.4(بین متوسط هذا العنصر والقیمة 
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وبذلك یمكـن اعتبـار درجـة ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(المحسوبة 
 .توفر هذا العنصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  فــي المرتبــة الخامســة، فقــد بلــغ متوســط " أتقبــل انتقــادات الآخــرین بصــدر رحــب" جــاءت العبــارة
درجــة ) 0.865(درجــة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 3.18(درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

علـى هـذه العبـارة ) موافـق، أو موافـق بشـدة(وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجـة موافقـة عالیـة 
كمــا نجــد أن متوســط درجـــة . مــن مجمــوع أفــراد الدراســة%) 79.9%=37.2%+42.7(كانــت 

للفـرق بـین ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )3.4(الموافقة في هذه العبارة یزید بشكل معنـوي عـن القیمـة 
وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة مســتوى الدلالــة ) 24.718) = (3.4(ذا العنصــر والقیمــة متوســط هــ
وبذلك یمكـن اعتبـار درجـة ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(المحسوبة 

  .توفر هذا العنصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  ):قبول المخاطرة(جمیع عبارات المحور الفرعي السادس  6-3

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.21(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي هـذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة . درجة) 0.674(
وهــي ) 38.066) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(ت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة موجبـــة، وكانـــ
وبذلك یمكن اعتبار درجـة تـوفر سـمة الحساسـیة للمشـكلات مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة هـي ) 0.05(

 .درجة كبیرة جداً وهي نظرة إیجابیة

  :المحور السابع الأصالة. 7
متوســط درجــة الموافقــة یزیــد (جــداً  مقومــات الأصــالة والتــي تتــوفر بدرجــة كبیــر 7-1

  ):4.2بشكل معنوي عن القیمة 
  أحـــرص علـــى توســـیع اهتمامـــاتي واقلـــل الغمـــوض وأعمـــل بجدیـــة علـــى فكـــه " جــاءت العبـــارة

فــي المرتبــة الأولــى مــن حیــث درجــة توافرهــا، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا " وتحلیلــه
درجة وكانـت نسـبة الأفـراد الـذین ) 0.708(لغ درجة بانحراف معیاري بسیط ب) 4.20(العنصر 

ــــة  ــــة عالیـ ــة موافقــ ــــدة(أعطـــــوا درجــــ ـــق بشـ ـــق، أو موافـــ ــــة هـــــذا العنصــــــر كانــــــت ) موافـــ علــــــى أهمیــ
كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة . مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) %86.0=%50.6+35.4(

فرق بـین متوسـط لل) ت(، حیث كانت قیمة )4.2(في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 
وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة ) 30.630) = (4.2(هذا العنصـر والقیمـة 
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)Sig.2-tailed ( تســاوي)وبـــذلك یمكــن اعتبــار هــذا العنصـــر ) 0.05(وهــي أقــل مــن ) 0.000
 .متوفر من وجهة نظر أفراد العینة بدرجة كبیرة جداً 

متوسـط درجـة الموافقـة یزیـد بشـكل (كبیـرة  مقومات الأصالة والتي تتـوفر بدرجـة 7-2
  ):4.2ویقل عن  3.4معنوي عن القیمة 

  فـي المرتبـة الثانیـة، فقـد بلـغ متوسـط درجـة "  لا أتسرع في قبول أو رفض الفكـرة" جاءت العبارة
درجـة وكانـت ) 0.733(درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط بلـغ ) 4.18(الموافقة على هذا العنصر 

علـــى العنصــر كانـــت ) موافـــق، أو موافــق بشــدة(أعطــوا درجــة موافقـــة عالیــة  نســبة الأفــراد الـــذین
كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة . مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) %83.0=%47.0+36.0(

للفـرق بـین متوسـط ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )3.4(في هذه العبارة یزید بشكل معنـوي عـن القیمـة 
وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة  )29.073) = (3.4(هذا العنصـر والقیمـة 

)Sig.2-tailed ( تساوي)وبـذلك یمكـن اعتبـار درجـة تـوفر هـذا ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000
  .النصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  أحرص على طرح أفكار مستقلة وعدم التبعیة والتقلید لأسالیب مطروحة مسبقة "جاءت العبارة
) 4.14(فــي المرتبــة الثالثــة، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر " الآخــرین مــن

درجـــة وكانـــت نســـبة الأفـــراد الـــذین أعطـــوا درجـــة ) 0.775(درجـــة بـــانحراف معیـــاري بســـیط بلـــغ 
من %) 80.8%=45.1%+35.7(على العنصر كانت ) موافق، أو موافق بشدة(موافقة عالیة 

ا نجد أن متوسط درجة الموافقة في هـذه العبـارة یزیـد بشـكل معنـوي عـن كم. مجموع أفراد الدراسة
ـــة )3.4(القیمـــــة  ـــت قیمــ ـــة ) ت(، حیـــــث كانــ ــذا العنصـــــر والقیمــ ـــط هـــ ــین متوســ ) = 3.4(للفـــــرق بـــ

ــــة المحســــوبة ) 26.727( ـــتوى الدلال ــت قیمــــة مسـ ــة، وكانــ ـــاوي ) Sig.2-tailed(وهــــي موجبــ تســ
درجــة تــوفر هــذا النصــر مــن وجهــة نظــر  وبــذلك یمكــن اعتبــار) 0.05(وهــي أقــل مــن ) 0.000(

  .أفراد العینة هي درجة كبیرة

  فـي المرتبـة الرابعـة، " أحرص على طرح أفكار جدیدة لم یفكـر بهـا أحـد مـن قبـل" جاءت العبارة
درجــة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 4.04(فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة ) 0.797(
جـد أن كمـا ن. من مجمـوع أفـراد الدراسـة%) 74.4%=43.0%+31.4(على هذه العبارة كانت 

، حیــث كانــت قیمــة )3.4(متوسـط درجــة الموافقــة فــي هـذه العبــارة یزیــد بشــكل معنــوي عـن القیمــة 
وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة ) 23.564) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(
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وبذلك یمكن ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(مستوى الدلالة المحسوبة 
 .جة توفر هذا العنصر من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرةاعتبار در 

  ):الأصالة(جمیع عبارات المحور الفرعي السابع  7-3

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.14(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
عـن القیمـة  كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي هـذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي. درجة) 0.558(
وهــي ) 36.982) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة 
ي وبذلك یمكن اعتبار درجـة تـوفر سـمة الحساسـیة للمشـكلات مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة هـ) 0.05(

 .درجة كبیرة وهي نظرة إیجابیة

  :المحور الثامن القدرة على التحلیل والربط. 8
متوسـط درجـة (مقومات القدرة على التحلیل والربط والتي تتوفر بدرجة كبیر جـداً  8-1

  ):4.2الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة 
  ن حیـث درجـة توافرهـا، فقـد فـي المرتبـة الأولـى مـ" لدي القدرة على تنظیم أفكاري" جاءت العبارة

ــذا العنصــــر  ــة الموافقــــة علــــى هــ ــط درجــ ـــغ متوســ درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.40(بل
) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة ) 0.646(

ا كمـ. مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) 91.2%=42.7%+48.5(على أهمیة هذا العنصر كانت 
، حیــث )4.2(نجــد أن متوســط درجــة الموافقــة فــي هــذا العنصــر یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمــة 

وهــي موجبـــة، ) 39.145) = (4.2(للفــرق بـــین متوســط هــذا العنصـــر والقیمــة ) ت(كانــت قیمــة 
) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 

 .هذا العنصر متوفر من وجهة نظر أفراد العینة بدرجة كبیرة جداً وبذلك یمكن اعتبار 

  ــذ" جــاءت العبــارة ــدء بتنفی ــل الب فــي المرتبــة الثانیــة مــن حیــث درجــة " هأحــدد تفاصــیل العمــل قب
درجة بانحراف معیاري بسـیط ) 4.38(توافرها، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

موافــق، أو موافــق (لأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة درجــة وكانــت نســبة ا) 0.716(بلــغ 
ــــت ) بشــــدة ـــذا العنصــــر كان ـــة هـ ــــى أهمیـ ــــراد %) 88.7%=37.8%+50.9(عل ـــوع أف مــــن مجمـ

كمــا نجــد أن متوســط درجــة الموافقــة فـــي هــذا العنصــر یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمـــة . الدراســة
) 35.015) = (4.2(والقیمــة للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )4.2(

وهــي ) 0.000(تســاوي ) Sig.2-tailed(وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة 
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وبــذلك یمكــن اعتبــار هــذا العنصــر متــوفر مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة بدرجــة ) 0.05(أقــل مــن 
 . كبیرة جداً 

  لثالثـة مـن حیـث درجـة توافرهـا، في المرتبـة ا" لدي القدرة على تجزئة مهام العمل" جاءت العبارة
درجــة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 4.34(فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة ) 0.681(
كمـا . راسـةمـن مجمـوع أفـراد الد%) 88.1%=42.1%+46.0(على أهمیة هذا العنصر كانت 

، حیــث )4.2(نجــد أن متوســط درجــة الموافقــة فــي هــذا العنصــر یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمــة 
وهــي موجبـــة، ) 35.663) = (4.2(للفــرق بـــین متوســط هــذا العنصـــر والقیمــة ) ت(كانــت قیمــة 

) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
 .اعتبار هذا العنصر متوفر من وجهة نظر أفراد العینة بدرجة كبیرة جداً  وبذلك یمكن

  ):القدرة على التحلیل والربط(جمیع عبارات المحور الفرعي الثامن  8-3

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.37(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
هـذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة  كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي. درجة) 0.560(
وهــي ) 44.431) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة 
مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة هـي  وبذلك یمكن اعتبار درجـة تـوفر سـمة الحساسـیة للمشـكلات) 0.05(

 .درجة كبیرة جداً وهي نظرة إیجابیة

  اختبار الفرضیة الأولى
توجــد علاقــة ذات دلالـــة إحصــائیة بــین اتجاهــات مـــدیري (نصــت الفرضــیة الأولــى علـــي أنــه 

ولمعرفـة اتجـاه ) . المكاتب التنفیذیة نحو التفكیر الابتكاري ومدى توفر مقومات الإبداع الإداري لدیهم
آراء المبحــوثین فـــي عینــة الدراســـة نحـــو مــدى تحقـــق هــذه الفرضـــیة تـــم حســاب المتوســـطات الحســـابیة 

 .لإجابات المبحوثین علي كل محور من محاور الفرضیة الأولى) قوة الإجابة(الموزونة 

 
 

  
  

  
  )9-5(جدول رقم 



452 
 

  یوضح الأوساط الحسابیة الموزونة لمحاور الفرضیة الأولى
  الوسط أقرب إلي

  الوزن  الدرجة  م  المحاور الحسابيالوسط 
  1  .القدرات الممیزة للشخصیة المبدعة  4.05  4  موافق 
 2  .الطلاقة الفكریة  4.10  4  موافق 

  3  .المرونة الذهنیة  4.20  5  موافق بشدة
 4  .الحساسیة للمشكلات  4.00  4 موافق 

  5  ).الهدف(الاحتفاظ بالاتجاه   4.22  5 موافق بشدة
 6  .قبول المخاطرة  4.21  5 موافق بشدة

 7  .الأصالة  4.14  4  موافق 

 8  .القدرة على التحلیل الربط  4.37  4 موافق

 .م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر

  ــم ــ ـــح مــــن الجــــدول رق ــــارات ) 9-5(یتضـ ـــوثین علــــي عب ـــات المبحـ ــابیة لإجابـ أن المتوســــطات الحســ
وهـذا یعنـي أن غالبیـة المبحـوثین فـي عینـة الدراسـة موافقـون )  4،5(الفرضیة الأولى تأخـذ الـوزنین 

  .أو موافقون بشدة توفر مقومات الإبداع الإداري لدیهم

  فكمــا ورد أن هنــاك أراء  لا تعنــي أن كــل المبحــوثین متفقــون علیهــا) 9-5(إن النتــائج فــي الجــدول
ـــا ــــاك فروقـ ــان أن هن ــ ـــة ویمكــــن بی ــوافقین  تمخالفـ ـــوثین المــ ــة إحصــــائیة بــــین أعــــداد المبحـ ــ ذات دلال

ي لدلالـة الفـروق بــین  والمحایـدین وغیـر المـوافقین للنتـائج السـابقة مـن خـلال إجـراء اختبـار مربـع كـاَ
:الإجابــات علـــي كـــل محـــور مــن محـــاور الفرضـــیة الأولـــى، حیـــث كانــت نتـــائج الاختبـــار كمـــا یلـــي

      

  )10-5(جدول رقم 
ي لمحاور الفرضیة الأولى یوضح نتائج اختبار م   ربع كاَ

 م المحاور قیمة مربع كاَي درجة الحریة الـSigقیمة 

  1  .القدرات الممیزة للشخصیة المبدعة 156.134 10 0.000
 2  .الطلاقة الفكریة 221.512 11 0.000

  3  .المرونة الذهنیة 233.366 13 0.000
 4  .الحساسیة للمشكلات 170.024 13 0.000

  5  ).الهدف(الاحتفاظ بالاتجاه  148.634 11 0.000
 6  .قبول المخاطرة 155.427 13 0.000

  7  .الأصالة 158.348 10 0.000
  8  .القدرة على التحلیل الربط 215.220 7 0.000
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  : یتبین الأتي): 10-5(من الجدول رقم 
  كانـت قیمــة الــ Sig ) 0.000(فــي جمیــع محـاور الفرضــیة الأولــى ) مســتوى الدلالــة المعنویـة (

مستوى الدلالة المعتمد، فهـذا یـدل ) 0.05(وبما أنها جمیعاً أقل من %) 5(تحت مستوى معنویة 
علــي أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین إجابــات المبحــوثین حــول العبــارات، وبــذلك فإننــا 

توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة (ل الفرضـیة البدیلـة القائلـة بأنـه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبـ
بـین اتجاهـات مــدیري المكاتـب التنفیذیــة نحـو التفكیـر الابتكــاري ومـدى تــوفر مقومـات الإبــداع 

حیث أنه في جمیع الأسئلة كانت لصالح المبحوثین الـذین وافقـوا أو وافقـوا بشـده  ).الإداري لدیهم
 .علي العبارات

. النظــرة الإیجابیــة لأفـراد عینــة الدراســة تجــاه تـوفر مقومــات وســمات الشخصــیة المبدعــة وذلـك یعكــس
ومــن خــلال النتــائج الســابقة یتضــح أن قــدرات وســمات الشخصــیة المبدعــة متــوفرة وبدرجــة كبیــرة جــداً 

العاملین بمختلف القطاعات وهي مرتبة على التـوالي علـى حسـب الـوزن  ةلدى مدراء المكاتب التنفیذی
  :سبي لها كما یليالن

  ).87.40(القدرة على التحلیل والربط  -1
  ).84.40) (الهدف(الاحتفاظ بالاتجاه  -2
  ).84.20(قبول المخاطرة  -3
  ).84.00(المرونة الذهنیة  -4
  ).82.80(الأصالة -5
  ).82.00(الطلاقة الفكریة  -6
  ).81.00(القدرات الممیزة للشخصیة المبدعة  -7
  ).80.00(ت الحساسیة للمشكلا-8
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هنــاك علاقــة بــین تنفیــذ مــدراء المكاتــب لمراحــل عملیــة الإبــداع : الفرضــیة الثانیــة -2
  . الإداري وممارسة التفكیر الابتكاري

یهدف هذا الجزء إلى دراسة واقع تطبیق مراحل عملیة الإبداع الإداري، وقد تم استخدام التكرارات 
المعیــاري لمعرفــة آراء أفــراد عینــة الدراســة حــول مــدى والنســب المئویــة والمتوســط الحســابي والانحــراف 
للتعـرف علـى درجـة ) ت(وكذلك تم استخدام اختبار . استخدام كل مرحلة من مراحل العملیة الإبداعیة

  :التنفیذ كما یلي

  ًأي أن متوســط درجـة الموافقــة فــي المجتمــع : بدرجـة ضــعیفة جــدا)μ ( یقـل بشــكل معنــوي عــن
 .العلیا درجات وهي الدرجة 5من  1,8

 أي أن متوسط درجـة الموافقـة فـي المجتمـع : درجة ضعیفة)μ ( یقـل بشـكل معنـوي عـن القیمـة
 .درجات وهي الدرجة العلیا 5من  1,8و یزید عن  2,6

 أي أن متوسط درجة الموافقة في المجتمع : درجة متوسطة)μ ( یزید بشكل معنوي عن القیمـة
  .درجات وهي الدرجة العلیا 5من  3,4ولا یزید عن  2,6

 أي أن متوســط درجــة الموافقــة فــي المجتمــع : درجــة كبیــرة)μ ( یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمــة
  .درجات وهي الدرجة العلیا 5من  4,2ولا یزید عن  3,4

  ًأي أن متوســط درجـــة الموافقـــة فــي المجتمـــع : درجــة كبیـــرة جـــدا)μ ( یزیـــد بشــكل معنـــوي عـــن
  .ات وهي الدرجة العلیادرج 5من  4,2القیمة 

  )11-5(الجدول رقم 

  درجة تطبیق مراحل عملیة الإبداع الإداري

ضعیفة   المقومات
جداً 

)1(  

ضعیفة 
)2(  

  متوسطة

 )3(  

كبیرة 
)4(  

كبیرة 
  جداً 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)4,2(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

  الترتیب

أقوم بحصر المشكلات 
الهامة التي تواجه العمل 

  الإداري الذي أقوم به

  138  143  44  3  0  ك
4.27  0.722  31.821  0.002**  2  

%  0.0%  0.9%  13.4%  
43.6
%  

42.1
%  

أقوم بتحدید المشكلة 
الانحراف عن الهدف (

  )والنتیجة المرغوبة بوضوح

  110  157  53  5  3  ك
4.12  0.793  25.486  0.000**  4  

%  0.9%  1.5%  16.2%  
47.9
%  

33.5
%  
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ضعیفة   المقومات
جداً 

)1(  

ضعیفة 
)2(  

  متوسطة

 )3(  

كبیرة 
)4(  

كبیرة 
  جداً 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)4,2(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

  الترتیب

أصیغ المشكلة المطروحة 
بأسالیب مختلفة حتى تظهر 

الزاویة الصحیحة لرؤیتها 
  على حقیقتها

  101  147  72  6  2  ك

4.03  0.810  23.104  0.000**  6  
%  0.6%  1.8%  22.0%  

44.8
%  

30.8
%  

أكتشف وقت ظهور 
  المشكلة بوضوح

  87  160  71  9  1  ك
3.98  0.788  22.640  0.003**  7  

%  0.3%  2.7%  21.6%  
48.8
%  

26.5
%  

أحدد مصدر المشكلة 
  )داخلیة أو خارجیة(

  129  149  43  7  0  ك
4.22  0.751  29.428  0.003**  3  

%  0.0%  2.1%  13.1%  
45.4
%  

39.3
%  

أحدد مدى تكرار المشكلة 
أم تحدث لأول -متكررة(

  )مرة

  138  145  43  2  0  ك
4.28  0.708  32.693  0.000**  1  

%  0.0%  0.6%  13.1%  
44.2
%  

42.1
%  

أحدد بدقة المدى الزمني 
قصیرة المدى أم (للمشكلة 

  )أنها مستمرة

  109  150  59  9  1  ك
4.09  0.802  24.572  0.000**  5  

%  
10.0
%  7.4%  17.0%  

26.6
%  

40.0
%  

  1  **0.000  35.475  0.583  4.14  جمیع عبارات مرحلة اكتشاف وتحدید المشكلات

استخدم أسالیب مختلفة 
 لإنتاج الأفكار مثل العصف

  الذهني

  90  129  92  15  2  ك
3.88  0.884  18.112  0.000**  3  

%  0.6%  4.6%  28.0%  39.3  
27.4
%  

اعتمد على طرح الأسئلة 
الاحتمالات المباشرة وتحلیل 

  لإنتاج اكبر قدر من الأفكار

  83  172  66  6  1  ك
4.01  0.746  24.425  0.000**  1  

%  0.3%  1.8%  20.1%  
52.4
%  

25.3
%  

أقوم بطرد الأفكار المسیطرة 
التي تقف عائقاً أمام رؤیتي 

  لفكرة جدیدة

  73  160  84  9  2  ك
3.89  0.568  20.321  0.000**  2  

%  0.6%  2.7%  25.6%  
48.8
%  

22.3
%  

أركز على كمیة الأفكار 
المطروحة فالكم یولد الكیف 
فكلما زاد العدد كانت النتیجة 

  أفضل
  

  70  136  99  19  4  ك

3.76  0.895  15.361  0.000**  5  
%  1.2%  5.8%  30.2%  

41.5
%  

21.3
%  
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ضعیفة   المقومات
جداً 

)1(  

ضعیفة 
)2(  

  متوسطة

 )3(  

كبیرة 
)4(  

كبیرة 
  جداً 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)4,2(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

  الترتیب

  

أقوم بتأجیل إصدار الحكم 
على الأفكار المطروحة 

  لإنتاج أكبر عدد من الأفكار

  80  131  96  16  5  ك
3.81  0.914  16.017  0.000**  4  

%  1.5%  4.9%  29.3%  
39.9
%  

24.4
%  

  4  **0.000  25.629  0.615  3.87  جمیع عبارات مرحلة إنتاج الأفكار

أرتب الأفكار في أقسام 
  حسب الموضوعات

  118  152  56  2  0  ك
4.81  0.725  29.409  0.000**  1  

%  0.0%  0.6%  17.1%  
46.3
%  

36.0
%  

أحلل كل فكرة من الأفكار  
  إلى متغیراتها الجزئیة

  75  158  84  10  1  ك
3.90  0.792  20.648  0.000**  5  

%  0.3%  3.0%  25.6%  
48.2
%  

22.9
%  

أفحص مدى ارتباط الأفكار  
بالموضوعات المطروحة 

بدلاً من القفز للاستنتاجات 
  بسرعة

  100  146  69  11  2  ك

4.01  0.840  21.746  0.002**  3  
%  0.6%  3.4%  21.0%  

44.5
%  

30.5
%  

أجمع بین الأفكار المختلفة 
  لتكوین فكرة جدیدة مفیدة

  103  153  69  2  1  ك
4.08  0.756  25.936  0.000**  2  

%  0.3%  0.6%  21.0%  
46.6
%  

31.4
%  

ارفض الأفكار التي تتأرجح 
    )إما ، أو(بین 

  102  121  88  14  3  ك
3.93  0.911  18.486  0.000**  4  

%  0.9%  4.3%  26.8%  
36.9
%  

31.1
%  

  3  **0.000  30.111  0.614  4.02  جمیع عبارات مرحلة تحلیل الأفكار
أتجنب الاعتماد على انتقاء 
الأفكار البدیلة على معیار 

واحد ودوافع خفیة لا تتعلق 
  بالموضوع

  92  140  79  15  2  ك

3.93  0.870  19.362  0.000**  4  
%  0.6%  4.6%  24.1%  

42.7
%  

28.0
%  

أحرص على انتقاء الأفكار 
 البدیلة بناء على ما تحققه 

  ).جودة الأفكار(من مكاسب 

  89  177  54  7  1  ك
4.05  0.740  25.821  0.000**  3  

%  0.3%  2.1%  16.5%  
54.0
%  

27.1
%  

  2  **0.000  28.320  0.743  4.16  113  163  44  8  0  كأقیم كل فكرة في ضوء 
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ضعیفة   المقومات
جداً 

)1(  

ضعیفة 
)2(  

  متوسطة

 )3(  

كبیرة 
)4(  

كبیرة 
  جداً 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)4,2(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

  الترتیب

مناسبتها للإمكانات المادیة 
  %13.4  %2.4  %0.0  %  .والبشریة المتاحة

49.7
%  

34.5
%  

اختار الأفكار البدیلة التي 
  یمكن تنفیذها في الواقع

  125  153  44  6  0  ك
4.21  0.739  29.671  0.000**  1  

%  0.0%  1.8%  13.4%  
46.6
%  

38.1
%  

  2  **0.000  34.331  0.575  4.09  جمیع عبارات مرحلة تقییم الأفكار

أحول الأفكار البدیلة إلى 
  حلول عملیة

  125  153  43  7  0  ك
4.21  0.746  29.317  0.000**  3  

%  0.0%  2.1%  13.1%  
46.6
%  

38.1
%  

أحرص على قبول وتأیید 
رؤسائي للأفكار البدیلة 

  المنتقاة للتنفیذ

  127  152  43  6  0  ك
4.22  0.738  29.919  0.000**  2  

%  9.0%  1.8%  13.1%  
48.3
%  

38.7
%  

احدد الخطوات الإجرائیة 
التي ینبغي الإقدام علیها 

لتنفیذ الأفكار ضمن جدول 
  زمني

  115  159  48  6  0  ك

4.17  0.737  28.681  0.000**  4  
%  0.0%  1.8%  14.6%  

48.5
%  

35.1
%  

أحرص على سلامة 
الإجراءات والوسائل اللازمة 

  لتنفیذ الأفكار البدیلة

  139  139  45  5  0  ك
4.26  0.747  30.452  0.000**  1  

%  0.0%  1.5%  13.7%  
42.4
%  

42.4
%  

أضع قائمة بالمعوقات 
المتوقع مواجهتها عند تنفیذ 

  الأفكار البدیلة

  104  132  80  10  2  ك
3.99  0.860  20.925  0.000**  7  

%  0.6%  3.0%  24.4%  
24.2
%  

31.7
%  

أضع أسالیب مختلفة للتغلب 
على المعوقات التي تحول 
  دون تنفیذ الأفكار البدیلة

  98  147  71  11  1  ك
4.01  0.824  22.115  0.000**  6  

%  0.3%  3.4%  21.6%  
44.8
%  

29.9
%  

أتابع تنفیذ الأفكار البدیلة 
 باستمرار لضمان التنفیذ

  الناجح

  124  144  50  9  1  ك
4.16  0.802  26.224  0.000**  5  

%  0.3%  2.7%  15.2%  
43.9
%  

37.8
%  

  1  **0.000  35.178  0.589  4.14  جمیع عبارات مرحلة تنفیذ الأفكار

    **0.000  38.283  0.504  4.06  المتوسط الحسابي المرجح العام
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  .0,05یوجد اختلاف دال عند مستوى الدلالة ** . مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر

  أن المتوســـط الحســـابي المـــرجح العـــام لدرجـــة تطبیـــق مراحـــل عملیـــة ) 11-5(یتضـــح مـــن الجـــدول
درجــة ) 0.504(درجــة بـانحراف معیــاري بســیط ) 4.06(الإبـداع الإداري فــي مجتمــع الدراسـة بلــغ 

  .مما یدل على عدم وجود تباین كبیر في آراء أفراد عینة الدراسة

  (تبین أن المتوسط الحسابي المـرجح فـي المجتمـع ) ت(وبإجراء اختبارμ ( یزیـد بشـكل معنـوي عـن
ــة  ــط المــــرجح للمحــــور والقیمــــة ) ت(حیــــث كانــــت قیمــــة ) 2.6(القیمــ ) = 3,4(للفــــرق بــــین المتوســ

ـــوبة وهــــي موجبــــة، ) 38.283( ــتوى الدلالـــــة المحسـ ـــاوي ) Sig.1-tailed(وكانـــــت قیمــــة مســ تســ
 ). 0,05(وهي أقل من ) 0.000(

  ــات علــــي عبــــارات الفرضــــیة بــــین ــا تتــــراوح قــــیم الانحرافــــات المعیاریــــة للإجابــ  – 0.644(كمــ
إذاً فهذه القـیم تشـیر إلـي التجـانس فـي إجابـات المبحـوثین . وجمیعها أقل من الواحد) 0.975

 . رات، أي أنهم متفقون علیهاعلي هذه العبا

  علیه نجد أن درجة تنفیذ أفراد عینة الدراسـة لمراحـل عملیـة الإبـداع الإداري بصـفة عامـة هـي
نحـو التفكیـر الابتكـاري  ةدرجة كبیرة ، وهذه النتیجـة تعكـس اتجاهـات مـدیري المكاتـب التنفیذیـ

 ).من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة(

 درجة استخدام مراحـل عملیـة الإبـداع الإداري لـدى عینـة الدراسـة  كما یبین الجدول السابق أن
، ویمكن توضیح ذلك كما یلي   :تتراوح ما بین الدرجة الكبیرة والدرجة الكبیرة جداً

  :مرحلة اكتشاف وتحدید المشكلات: المحور الأول -2

خطــــوات مرحلــــة اكتشــــاف وتحدیــــد المشــــكلات والتــــي تمــــارس بدرجــــة كبیــــرة  2-1
  ):4.2ة الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة متوسط درج(جداً 

  في المرتبة الأولى، فقد " )أم تحدث لأول مرة-متكررة(أحدد مدى تكرار المشكلة " جاءت العبارة
ــذا العنصــــر  ــة الموافقــــة علــــى هــ ــط درجــ ـــغ متوســ درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.28(بل

) موافـق، أو موافـق بشـدة(وافقـة عالیـة درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطـوا درجـة م) 0.708(
ـــارة كانـــت  كمـــا نجـــد أن . مـــن مجمـــوع أفـــراد الدراســـة%) 86.2%=44.1%+42.1(علـــى العب

، حیــث كانــت قیمــة )3.4(متوسـط درجــة الموافقــة فــي هـذه العبــارة یزیــد بشــكل معنــوي عـن القیمــة 
موجبـة، وكانـت  للعبـارة وهـي) 32.693) = (3.4(للفرق بین متوسط هـذا العنصـر والقیمـة ) ت(

وبـذلك ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
 .یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة جداً 
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  فــي " أقــوم بحصــر المشــكلات الهامــة التــي تواجــه العمــل الإداري الــذي أقــوم بــه"جــاءت العبــارة
ــة علـــى هـــذا العنصـــر  ـــد بلـــغ متوســـط درجـــة الموافقـ ـــة، فق درجـــة بـــانحراف ) 4.27(المرتبـــة الثانی

موافق، (درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة ) 0.722(معیاري بسیط بلغ 
. مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) 85.7%=43.6%+42.1(علـى العبـارة كانـت ) أو موافق بشدة
، حیـث )3.4(متوسط درجـة الموافقـة فـي هـذه العبـارة یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة كما نجد أن 
للعبـــارة وهـــي ) 31.821) = (3.4(للفـــرق بـــین متوســـط هـــذا العنصـــر والقیمـــة ) ت(كانـــت قیمـــة 

وهي أقـل مـن ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(موجبة، وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
درجة استخدام هذه المرحلة مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة هـي درجـة وبذلك یمكن اعتبار ) 0.05(

 .كبیرة جداً 

  فـي المرتبـة الثالثـة، فقـد بلـغ متوسـط " )داخلیة أو خارجیة(أحدد مصدر المشكلة " جاءت العبارة
درجــة ) 0.751(درجــة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 4.22(درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

على العبـارة كانـت ) موافق، أو موافق بشدة(ذین أعطوا درجة موافقة عالیة وكانت نسبة الأفراد ال
كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة . مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) %84.7=%45.4+39.3(

للفـرق بـین متوسـط ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )3.4(في هذه العبارة یزید بشكل معنـوي عـن القیمـة 
للعبـــارة وهـــي موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة ) 29.428) = (3.4(هـــذا العنصـــر والقیمـــة 

وبذلك یمكـن اعتبـار درجـة ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(المحسوبة 
  .استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة جداً 

متوسـط (خطوات مرحلة اكتشاف وتحدیـد المشـكلات والتـي تمـارس بدرجـة كبیـرة  2-1
  ):4.2ویقل عن  3.4درجة الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة 

  فـي " )الانحراف عن الهـدف والنتیجـة المرغوبـة بوضـوح(أقوم بتحدید المشكلة " جاءت العبـارة
ـــد بلـــغ متوســـط درجـــة الموافقـــة علـــى هـــذا العنصـــر  درجـــة بـــانحراف ) 4.12(المرتبـــة الرابعـــة، فق

موافق، (درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة ) 0.793(معیاري بسیط بلغ 
. مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) 81.4%=47.9%+33.5(علـى العبـارة كانـت ) أو موافق بشدة

، حیـث )3.4(ن متوسط درجـة الموافقـة فـي هـذه العبـارة یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة كما نجد أ
للعبـــارة وهـــي ) 25.486) = (3.4(للفـــرق بـــین متوســـط هـــذا العنصـــر والقیمـــة ) ت(كانـــت قیمـــة 

وهي أقـل مـن ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(موجبة، وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
ر درجة استخدام هذه المرحلة مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة هـي درجـة وبذلك یمكن اعتبا) 0.05(

  .كبیرة
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  فـي المرتبـة " )قصیرة المدى أم أنها مسـتمرة(أحدد بدقة المدى الزمني للمشكلة " جاءت العبـارة
درجــة بــانحراف معیــاري ) 4.09(الخامســة، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

موافــق، أو (كانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة درجــة و ) 0.802(بســیط بلــغ 
. من مجموع أفراد الدراسة%) 78.9%=45.7%+33.2(على هذه العبارة كانت ) موافق بشدة

، حیـث )3.4(كما نجد أن متوسط درجة الموافقة في هذا العنصر یزید بشكل معنـوي عـن القیمـة 
وهــي موجبـــة، ) 24.572) = (3.4(العنصـــر والقیمــة للفــرق بـــین متوســط هــذا ) ت(كانــت قیمــة 

) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
  .وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  ــة الصــحیحة أصــیغ المشــكلة المطروحــة بأســالیب مختل" جــاءت العبــارة فــة حتــى تظهــر الزاوی
فـي المرتبـة السادسـة، فقـد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة علـى هـذا العنصـر " لرؤیتها على حقیقتهـا

درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا ) 0.810(درجـة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 4.03(
ـــة  ـــــ ــــ ــــة عالیـ ــــ ـــــ ــة موافق ــــ ـــــ ــــــدة(درجــ ــــ ــق بشـــ ــــ ــــ ــق، أو موافـــ ـــــ ــــ ـــــت ) موافــ ـــــ ـــــارة كانـــ ــــ ـــــذه العبــــ ــــ ــى هــــ ــــ ــــ ـــ عل

كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة . مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) %75.6=%44.8+30.8(
للفرق بـین متوسـط ) ت(، حیث كانت قیمة )3.4(في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 

وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة ) 23.104) = (3.4(هذا العنصـر والقیمـة 
)Sig.2-tailed ( تسـاوي)وبـذلك یمكــن اعتبــار درجــة اســتخدام ) 0.05(وهــي أقــل مــن ) 0.000

 .هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  فــي المرتبــة الســابعة، فقــد بلــغ متوســط " أكتشــف وقــت ظهــور المشــكلة بوضــوح" جــاءت العبــارة
درجــة ) 0.788(درجـة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 3.98(درجـة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

علـى هـذه العبـارة ) موافـق، أو موافـق بشـدة(وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجـة موافقـة عالیـة 
كمــا نجــد أن متوســط درجـــة . مــن مجمــوع أفــراد الدراســة%) 75.3%=48.8%+26.5(كانــت 

للفرق بین ) ت(، حیث كانت قیمة )3.4(الموافقة في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 
وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة مســتوى الدلالــة ) 22.640) = (3.4(ســط هــذا العنصــر والقیمــة متو 

وبذلك یمكـن اعتبـار درجـة ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(المحسوبة 
 .استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  ):شاف وتحدید المشكلاتمرحلة اكت(جمیع عبارات المحور الفرعي الأول  1-3

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.14(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي هـذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة . درجة) 0.583(
وهــي ) 35.475) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(
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وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة 
وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینـة هـي درجـة كبیـرة ) 0.05(

  .وهي نظرة إیجابیة

  :مرحلة إنتاج الأفكار: المحور الثاني -2

متوسـط (ف وتحدیـد المشـكلات والتـي تمـارس بدرجـة كبیـرة خطوات مرحلة اكتشا 2-1
  ):4.2ویقل عن  3.4درجة الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة 

  اعتمـد علـى طـرح الأسـئلة المباشـرة وتحلیـل الاحتمـالات لإنتـاج اكبـر قـدر مـن " جاءت العبـارة
درجــة ) 4.01(عنصــر فــي المرتبــة الأولــى، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا ال" الأفكــار

درجــة وكانـــت نســبة الأفـــراد الــذین أعطـــوا درجــة موافقـــة ) 0.746(بــانحراف معیـــاري بســیط بلـــغ 
مـن مجمـوع %) 77.7%=52.4%+25.3(على العبارة كانـت ) موافق، أو موافق بشدة(عالیة 

مـة كما نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة فـي هـذه العبـارة یزیـد بشـكل معنـوي عـن القی. أفراد الدراسة
) 24.425) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

) 0.000(تسـاوي ) Sig.2-tailed(للعبارة وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة 
وبــذلك یمكــن اعتبــار درجــة اســتخدام هــذه المرحلــة مــن وجهــة نظــر أفــراد ) 0.05(وهــي أقــل مــن 

  .كبیرةالعینة هي درجة 
  فــي " أقــوم بطــرد الأفكــار المسـیطرة التــي تقــف عائقـاً أمــام رؤیتــي لفكـرة جدیــدة" جـاءت العبـارة

ــة علـــى هـــذا العنصـــر  ـــد بلـــغ متوســـط درجـــة الموافقـ ـــة، فق درجـــة بـــانحراف ) 3.89(المرتبـــة الثانی
موافق، (درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة ) 0.796(معیاري بسیط بلغ 

ــق بشـــدة ــذه العبـــارة كانـــت ) أو موافـ ــن مجمـــوع أفــــراد %) 71.1%=48.8%+22.3(علـــى هـ مـ
جــد أن متوســط درجــة الموافقــة فـــي هــذا العنصــر یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمـــة كمــا ن. الدراســة

) 20.321) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(
وهــي ) 0.000(تســاوي ) Sig.2-tailed(وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة 

ة اســتخدام هــذه المرحلــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة وبــذلك یمكــن اعتبــار درجــ) 0.05(أقــل مــن 
  .هي درجة كبیرة

  ــار مثــل العصــف الــذهني" جــاءت العبــارة فــي المرتبــة " اســتخدم أســالیب مختلفــة لإنتــاج الأفك
درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط ) 3.88(الثالثة، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا العنصـر 

موافــق، أو موافــق (فــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة درجــة وكانــت نســبة الأ) 0.884(بلــغ 
كمــا . مـن مجمــوع أفـراد الدراســة%) 66.7%=39.3%+27.4(علــى هـذه العبــارة كانــت ) بشـدة
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، حیــث )3.4(نجــد أن متوســط درجــة الموافقــة فــي هــذا العنصــر یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمــة 
وهــي موجبـــة، ) 18.112) = (3.4(للفــرق بـــین متوســط هــذا العنصـــر والقیمــة ) ت(كانــت قیمــة 

) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
 .وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  ــا" جــاءت العبــارة ــى الأفكــار المطروحــة لإنت ــر عــدد مــن أقــوم بتأجیــل إصــدار الحكــم عل ج أكب
درجــة ) 3.81(فــي المرتبــة الرابعــة، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر " الأفكــار

درجــة وكانـــت نســبة الأفـــراد الــذین أعطـــوا درجــة موافقـــة ) 0.914(بــانحراف معیـــاري بســیط بلـــغ 
مــن %) 64.3%=39.9%+24.4(علــى هــذه العبــارة كانــت ) موافــق، أو موافــق بشــدة(عالیــة 
كما نجد أن متوسط درجة الموافقة في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن . أفراد الدراسة مجموع
ـــة )3.4(القیمـــــة  ـــت قیمــ ـــة ) ت(، حیـــــث كانــ ــذا العنصـــــر والقیمــ ـــط هـــ ــین متوســ ) = 3.4(للفـــــرق بـــ

ــــة المحســــوبة ) 16.017( ـــتوى الدلال ــت قیمــــة مسـ ــة، وكانــ ـــاوي ) Sig.2-tailed(وهــــي موجبــ تســ
وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(

 .أفراد العینة هي درجة كبیرة

  أركــز علــى كمیــة الأفكــار المطروحــة فــالكم یولــد الكیــف فكلمــا زاد العــدد كانــت "جــاءت العبــارة
) 3.76(في المرتبة الخامسة، فقد بلغ متوسط درجة الموافقـة علـى هـذا العنصـر " النتیجة أفضل

درجـــة وكانـــت نســـبة الأفـــراد الـــذین أعطـــوا درجـــة ) 0.895(انحراف معیـــاري بســـیط بلـــغ درجـــة بـــ
%) 62.8%=41.5%+21.3(علـى هـذه العبـارة كانـت ) موافق، أو موافق بشـدة(موافقة عالیة 

كما نجد أن متوسط درجة الموافقة في هذا العنصر یزید بشكل معنـوي . من مجموع أفراد الدراسة
) = 3.4(للفــرق بـــین متوســـط هــذا العنصـــر والقیمـــة ) ت(انـــت قیمـــة ، حیــث ك)3.4(عــن القیمـــة 

ــــة المحســــوبة ) 15.361( ـــتوى الدلال ــت قیمــــة مسـ ــة، وكانــ ـــاوي ) Sig.2-tailed(وهــــي موجبــ تســ
وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(

 .أفراد العینة هي درجة كبیرة

  ):مرحلة إنتاج الأفكار(ور الفرعي الثاني جمیع عبارات المح 1-4

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 3.87(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
كما نجد أن متوسـط درجـة الموافقـة فـي هـذا المحـور یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة . درجة) 0.615(
وهــي ) 25.629) = (3.4(والقیمــة للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة 
وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینـة هـي درجـة كبیـرة ) 0.05(

 .وهي نظرة إیجابیة
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  :مرحلة تحلیل الأفكار: المحور الثالث -3

ــرة جــداً  3-1 ــل الأفكــار والتــي تمــارس بدرجــة كبی متوســط درجــة (خطــوات مرحلــة تحلی
  ):4.2الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة 

  في المرتبة الأولى، فقد بلغ متوسط " أرتب الأفكار في أقسام حسب الموضوعات" جاءت العبارة
درجــة ) 0.725(درجــة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 4.81(درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

على العبـارة كانـت ) موافق، أو موافق بشدة(وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة 
متوسـط درجـة الموافقـة  كمـا نجـد أن. مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) %82.3=%46.3+36.0(

للفـرق بـین متوسـط ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )3.4(في هذه العبارة یزید بشكل معنـوي عـن القیمـة 
للعبـــارة وهـــي موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة ) 29.409) = (3.4(هـــذا العنصـــر والقیمـــة 

درجـة  وبذلك یمكـن اعتبـار) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(المحسوبة 
 .استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة جداً 

متوسـط (خطوات مرحلة اكتشاف وتحدیـد المشـكلات والتـي تمـارس بدرجـة كبیـرة  3-1
  ):4.2ویقل عن  3.4درجة الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة 

  فـي المرتبـة الثانیـة، فقـد " ة مفیـدةأجمع بین الأفكار المختلفة لتكوین فكـرة جدیـد" جاءت العبارة
ــذا العنصــــر  ــة الموافقــــة علــــى هــ ــط درجــ ـــغ متوســ درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.08(بل

) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة ) 0.756(
ـــارة كانـــت  ا نجـــد أن كمـــ. مـــن مجمـــوع أفـــراد الدراســـة%) 78.0%=46.6%+31.4(علـــى العب

، حیــث كانــت قیمــة )3.4(متوسـط درجــة الموافقــة فــي هـذه العبــارة یزیــد بشــكل معنــوي عـن القیمــة 
للعبـارة وهـي موجبـة، وكانـت ) 25.936) = (3.4(للفرق بین متوسط هـذا العنصـر والقیمـة ) ت(

وبـذلك ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
  .ن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرةیمك

  ــارة ــدلاً مــــن القفــــز " جــــاءت العبــ ــة بــ ــوعات المطروحــ ــدى ارتبــــاط الأفكــــار بالموضــ أفحــــص مــ
فـــي المرتبـــة الثالثـــة، فقـــد بلــغ متوســـط درجـــة الموافقـــة علـــى هـــذا العنصـــر " للاســـتنتاجات بســـرعة

درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا ) 0.840(بســیط بلــغ  درجـة بــانحراف معیــاري) 4.01(
ـــة  ـــــ ــــ ــــة عالیـ ــــ ـــــ ــة موافق ــــ ـــــ ــــــدة(درجــ ــــ ــق بشـــ ــــ ــــ ــق، أو موافـــ ـــــ ــــ ـــــت ) موافــ ـــــ ـــــارة كانـــ ــــ ـــــذه العبــــ ــــ ــى هــــ ــــ ــــ ـــ عل

كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة . مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) %75.0=%44.5+30.5(
للفرق بـین متوسـط ) ت(، حیث كانت قیمة )3.4(في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 

وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة ) 21.746) = (3.4(هذا العنصـر والقیمـة 
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)Sig.2-tailed ( تسـاوي)وبـذلك یمكــن اعتبــار درجــة اســتخدام ) 0.05(وهــي أقــل مــن ) 0.000
  .هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  في المرتبة الرابعة، فقد بلغ متوسط " )إما ، أو(لتي تتأرجح بین ارفض الأفكار ا" جاءت العبارة
درجــة ) 0.911(درجــة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 3.93(درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

علـى هـذه العبـارة ) موافـق، أو موافـق بشـدة(وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجـة موافقـة عالیـة 
كمــا نجــد أن متوســط درجـــة . جمــوع أفــراد الدراســةمــن م%) 68.0%=36.9%+31.1(كانــت 

للفرق بین ) ت(، حیث كانت قیمة )3.4(الموافقة في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 
وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة مســتوى الدلالــة ) 18.486) = (3.4(متوســط هــذا العنصــر والقیمــة 

وبذلك یمكن اعتبـار درجـة ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(المحسوبة 
 .استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  فـي المرتبـة الخامسـة، فقـد بلـغ " أحلل كل فكرة من الأفكار إلى متغیراتها الجزئیـة" جاءت العبارة
) 0.792(درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط بلـغ ) 3.90(متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

علـى هـذه ) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجـة وكانـت نسـبة الأفـراد الـذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة 
كمــا نجــد أن متوســط . مــن مجمــوع أفــراد الدراســة%) 71.1%=48.2%+22.9(العبــارة كانــت 

) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(درجــة الموافقــة فــي هــذا العنصــر یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمــة 
وهي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى ) 20.648) = (3.4(ا العنصر والقیمة للفرق بین متوسط هذ

وبذلك یمكن اعتبار ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(الدلالة المحسوبة 
 .درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

  ):لأفكارمرحلة تحلیل ا(جمیع عبارات المحور الفرعي الثاني  3-3

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.02(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
كما نجد أن متوسـط درجـة الموافقـة فـي هـذا المحـور یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة . درجة) 0.614(
وهــي ) 30.111) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة 
وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینـة هـي درجـة كبیـرة ) 0.05(

 .وهي نظرة إیجابیة

 

  

  :مرحلة تقییم الأفكار: المحور الرابع -4
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ــــة اكتشــــاف وتحدیــــد  4-1 المشــــكلات والتــــي تمــــارس بدرجــــة كبیــــرة خطــــوات مرحل
  ):4.2متوسط درجة الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة (جداً 

  فـي المرتبـة الأولـى، فقـد "  اختار الأفكار البدیلـة التـي یمكـن تنفیـذها فـي الواقـع" جاءت العبارة
ــذا العنصــــر  ــة الموافقــــة علــــى هــ ــط درجــ ـــغ متوســ درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.21(بل

) موافـق، أو موافـق بشـدة(درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة ) 0.739(
ـــارة كانـــت  كمـــا نجـــد أن . مـــن مجمـــوع أفـــراد الدراســـة%) 84.7%=46.6%+38.1(علـــى العب

، حیــث كانــت قیمــة )3.4(متوسـط درجــة الموافقــة فــي هـذه العبــارة یزیــد بشــكل معنــوي عـن القیمــة 
للعبـارة وهـي موجبـة، وكانـت ) 29.671) = (3.4(ط هـذا العنصـر والقیمـة للفرق بین متوس) ت(

وبـذلك ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
 .یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة جداً 

متوسـط (المشـكلات والتـي تمـارس بدرجـة كبیـرة خطوات مرحلة اكتشاف وتحدیـد  4-2
  ):4.2ویقل عن  3.4درجة الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة 

  فــي " أقــیم كــل فكــرة فــي ضــوء مناســبتها للإمكانــات المادیــة والبشــریة المتاحــة" جــاءت العبــارة
ــة علـــى هـــذا العنصـــر  ـــد بلـــغ متوســـط درجـــة الموافقـ ـــة، فق حراف درجـــة بـــان) 4.16(المرتبـــة الثانی

موافق، (درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة ) 0.743(معیاري بسیط بلغ 
. مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) 84.2%=49.7%+34.5(علـى العبـارة كانـت ) أو موافق بشدة

، حیـث )3.4(كما نجد أن متوسط درجـة الموافقـة فـي هـذه العبـارة یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة 
للعبـــارة وهـــي ) 28.320) = (3.4(للفـــرق بـــین متوســـط هـــذا العنصـــر والقیمـــة ) ت(یمـــة كانـــت ق

وهي أقـل مـن ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(موجبة، وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة هـي درجـة ) 0.05(

  .كبیرة

  جـودة (أحـرص علـى انتقـاء الأفكـار البدیلـة بنـاء علـى مـا تحققـه مـن مكاسـب " جاءت العبـارة
درجــة ) 4.05(فــي المرتبــة الثالثــة، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر " )الأفكــار

درجــة وكانـــت نســبة الأفـــراد الــذین أعطـــوا درجــة موافقـــة ) 0.740(بــانحراف معیـــاري بســیط بلـــغ 
مــن %) 81.1%=54.0%+27.1(علــى هــذه العبــارة كانــت ) شــدةموافــق، أو موافــق ب(عالیــة 

كما نجد أن متوسط درجة الموافقة في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن . مجموع أفراد الدراسة
ـــة )3.4(القیمـــــة  ـــت قیمــ ـــة ) ت(، حیـــــث كانــ ــذا العنصـــــر والقیمــ ـــط هـــ ــین متوســ ) = 3.4(للفـــــرق بـــ

ــــة ال) 25.821( ـــتوى الدلال ــت قیمــــة مسـ ــة، وكانــ ـــاوي ) Sig.2-tailed(محســــوبة وهــــي موجبــ تســ



467 
 

وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(
  .أفراد العینة هي درجة كبیرة

  أتجنب الاعتماد علـى انتقـاء الأفكـار البدیلـة علـى معیـار واحـد ودوافـع خفیـة لا "جاءت العبارة
ــة الراب"  تتعلـــق بالموضـــوع ـــى هـــذا العنصـــر فـــي المرتبـ عـــة، فقـــد بلـــغ متوســـط درجـــة الموافقـــة عل

درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا ) 0.870(درجـة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 3.93(
ـــة  ـــــ ــــ ــــة عالیـ ــــ ـــــ ــة موافق ــــ ـــــ ــــــدة(درجــ ــــ ــق بشـــ ــــ ــــ ــق، أو موافـــ ـــــ ــــ ـــــت ) موافــ ـــــ ـــــارة كانـــ ــــ ـــــذه العبــــ ــــ ــى هــــ ــــ ــــ ـــ عل

الموافقـة كمـا نجـد أن متوسـط درجـة . مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) %70.7=%42.7+28.0(
للفرق بـین متوسـط ) ت(، حیث كانت قیمة )3.4(في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 

وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة ) 19.362) = (3.4(هذا العنصـر والقیمـة 
)Sig.2-tailed ( تسـاوي)وبـذلك یمكــن اعتبــار درجــة اســتخدام ) 0.05(وهــي أقــل مــن ) 0.000

 .رحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرةهذه الم

  ):مرحلة تقییم الأفكار(جمیع عبارات المحور الفرعي الثاني  4-3

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.09(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
عـن القیمـة كما نجد أن متوسـط درجـة الموافقـة فـي هـذا المحـور یزیـد بشـكل معنـوي . درجة) 0.575(
وهــي ) 34.331) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة 
بیـرة وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینـة هـي درجـة ك) 0.05(

 .وهي نظرة إیجابیة

  :مرحلة تنفیذ الأفكار: المحور الخامس -5

خطــــوات مرحلــــة اكتشــــاف وتحدیــــد المشــــكلات والتــــي تمــــارس بدرجــــة كبیــــرة  5-1
  ):4.2متوسط درجة الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة (جداً 

  فــي " لــةأحـرص علــى ســلامة الإجــراءات والوســائل اللازمــة لتنفیـذ الأفكــار البدی" جـاءت العبــارة
ـــد بلـــغ متوســـط درجـــة الموافقـــة علـــى هـــذا العنصـــر  درجـــة بـــانحراف ) 4.26(المرتبـــة الأولـــى، فق

موافق، (درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة ) 0.747(معیاري بسیط بلغ 
. مـن مجمـوع أفـراد الدراسـة%) 84.8%=42.4%+42.4(علـى العبـارة كانـت ) أو موافق بشدة

، حیـث )3.4(أن متوسط درجـة الموافقـة فـي هـذه العبـارة یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة كما نجد 
للعبـــارة وهـــي ) 30.452) = (3.4(للفـــرق بـــین متوســـط هـــذا العنصـــر والقیمـــة ) ت(كانـــت قیمـــة 

وهي أقـل مـن ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(موجبة، وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
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ار درجة استخدام هذه المرحلة مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة هـي درجـة وبذلك یمكن اعتب) 0.05(
 .كبیرة جداً 

  فـي المرتبـة " أحرص على قبول وتأیید رؤسائي للأفكار البدیلـة المنتقـاة للتنفیـذ" جاءت العبارة
درجـة بـانحراف معیـاري بسـیط ) 4.22(الثانیة، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

موافــق، أو موافــق (درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة  )0.738(بلــغ 
كمـا نجــد . مـن مجمــوع أفـراد الدراســة%) 85.0%=46.3%+38.7(علــى العبـارة كانــت ) بشـدة

، حیث كانت قیمـة )3.4(أن متوسط درجة الموافقة في هذه العبارة یزید بشكل معنوي عن القیمة 
للعبـارة وهـي موجبـة، وكانـت ) 29.919) = (3.4(العنصـر والقیمـة للفرق بین متوسط هـذا ) ت(

وبـذلك ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
 .یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة جداً 

  فــي المرتبــة الثالثــة، فقــد بلــغ متوســط " إلــى حلــول عملیــةأحــول الأفكــار البدیلــة " جــاءت العبــارة
درجــة ) 0.746(درجــة بــانحراف معیــاري بســیط بلــغ ) 4.21(درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

على العبـارة كانـت ) موافق، أو موافق بشدة(وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة 
كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة . اسـةمـن مجمـوع أفـراد الدر %) %84.7=%46.6+38.1(

للفـرق بـین متوسـط ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )3.4(في هذه العبارة یزید بشكل معنـوي عـن القیمـة 
للعبـــارة وهـــي موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة ) 29.317) = (3.4(هـــذا العنصـــر والقیمـــة 

ذلك یمكـن اعتبـار درجـة وب) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(المحسوبة 
 .استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة جداً 

متوسـط (خطوات مرحلة اكتشاف وتحدیـد المشـكلات والتـي تمـارس بدرجـة كبیـرة  2-1
  ):4.2ویقل عن  3.4درجة الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة 

  ینبغي الإقـدام علیهـا لتنفیـذ الأفكـار ضـمن جـدول احدد الخطوات الإجرائیة التي "جاءت العبارة
درجــة ) 4.17(فــي المرتبــة الرابعــة، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر " زمنــي

درجــة وكانـــت نســبة الأفـــراد الــذین أعطـــوا درجــة موافقـــة ) 0.737(بــانحراف معیـــاري بســیط بلـــغ 
مـن مجمـوع %) 83.6%=48.5%+35.1(على العبارة كانـت ) موافق، أو موافق بشدة(عالیة 

كما نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة فـي هـذه العبـارة یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة . أفراد الدراسة
) 28.681) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

) 0.000(تسـاوي ) Sig.2-tailed(للعبارة وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة 
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وبــذلك یمكــن اعتبــار درجــة اســتخدام هــذه المرحلــة مــن وجهــة نظــر أفــراد ) 0.05(وهــي أقــل مــن 
  .العینة هي درجة كبیرة

  فـــي المرتبـــة " أتـــابع تنفیـــذ الأفكـــار البدیلـــة باســـتمرار لضـــمان التنفیـــذ النـــاجح" جـــاءت العبـــارة
درجــة بــانحراف معیــاري ) 4.16(الخامســة، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

موافــق، أو (درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة ) 0.802(بســیط بلــغ 
. من مجموع أفراد الدراسة%) 81.7%=43.9%+37.8(على هذه العبارة كانت ) موافق بشدة

، حیـث )3.4(كما نجد أن متوسط درجة الموافقة في هذا العنصر یزید بشكل معنـوي عـن القیمـة 
وهــي موجبـــة، ) 26.224) = (3.4(للفــرق بـــین متوســط هــذا العنصـــر والقیمــة ) ت(كانــت قیمــة 

) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) Sig.2-tailed(وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
  .وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة كبیرة

 أضــع أسـالیب مختلفـة للتغلــب علـى المعوقــات التـي تحــول دون تنفیـذ الأفكــار " عبـارة جـاءت ال
درجــة ) 4.01(فــي المرتبــة الرابعــة، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر " البدیلــة

درجــة وكانـــت نســبة الأفـــراد الــذین أعطـــوا درجــة موافقـــة ) 0.824(بــانحراف معیـــاري بســیط بلـــغ 
مــن %) 74.7%=44.8%+29.9(علــى هــذه العبــارة كانــت ) وافــق بشــدةموافــق، أو م(عالیــة 

كما نجد أن متوسط درجة الموافقة في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن . مجموع أفراد الدراسة
ـــة )3.4(القیمـــــة  ـــت قیمــ ـــة ) ت(، حیـــــث كانــ ــذا العنصـــــر والقیمــ ـــط هـــ ــین متوســ ) = 3.4(للفـــــرق بـــ

ـــتوى الدلا) 22.115( ــت قیمــــة مسـ ــة، وكانــ ــــة المحســــوبة وهــــي موجبــ ـــاوي ) Sig.2-tailed(ل تســ
وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(

 .أفراد العینة هي درجة كبیرة

  ــار البدیلــة" جــاءت العبــارة ــد تنفیــذ الأفك ــات المتوقــع مواجهتهــا عن فــي "  أضــع قائمــة بالمعوق
درجـــة بـــانحراف ) 3.99(درجـــة الموافقـــة علـــى هـــذا العنصـــر  المرتبـــة الســـابعة، فقـــد بلـــغ متوســـط

موافق، (درجة وكانت نسبة الأفراد الذین أعطوا درجة موافقة عالیة ) 0.860(معیاري بسیط بلغ 
ــق بشـــدة ــذه العبـــارة كانـــت ) أو موافـ ــن مجمـــوع أفــــراد %) 71.9%=40.2%+31.7(علـــى هـ مـ

عنصــر یزیــد بشــكل معنــوي عــن القیمـــة كمــا نجــد أن متوســط درجــة الموافقــة فـــي هــذا ال. الدراســة
) 20.925) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(، حیــث كانــت قیمــة )3.4(

وهــي ) 0.000(تســاوي ) Sig.2-tailed(وهــي موجبــة، وكانــت قیمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة 
فــراد العینــة وبــذلك یمكــن اعتبــار درجــة اســتخدام هــذه المرحلــة مــن وجهــة نظــر أ) 0.05(أقــل مــن 

 .هي درجة كبیرة
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  ):مرحلة تنفیذ الأفكار(جمیع عبارات المحور الفرعي الثاني  4-4

درجــــة بــــانحراف معیــــاري بســــیط بلــــغ ) 4.14(فقــــد بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر 
كما نجد أن متوسـط درجـة الموافقـة فـي هـذا المحـور یزیـد بشـكل معنـوي عـن القیمـة . درجة) 0.589(
وهــي ) 35.178) = (3.4(للفــرق بــین متوســط هــذا العنصــر والقیمــة ) ت(یــث كانــت قیمــة ، ح)3.4(

وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.2-tailed(موجبـــة، وكانـــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة 
وبذلك یمكن اعتبار درجة استخدام هذه المرحلة من وجهة نظر أفراد العینـة هـي درجـة كبیـرة ) 0.05(

 .بیةوهي نظرة إیجا

  اختبار الفرضیة الثانیة
هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تنفیذ مـدراء المكاتـب (نصت الفرضیة الثانیة علي أنه 

ولمعرفة اتجاه آراء المبحوثین في عینة ) . لمراحل عملیة الإبداع الإداري وممارسة التفكیر الابتكاري
ـــة  ــم حســـاب المتوســـطات الحســـابیة الموزون ـــة(الدراســـة نحـــو مـــدى تحقـــق هـــذه الفرضـــیة تـ ) قـــوة الإجاب

  . لإجابات المبحوثین علي كل محور من محاور الفرضیة الثانیة

  )12-5(جدول رقم 

  یوضح الأوساط الحسابیة الموزونة لمحاور الفرضیة الثانیة
  أقرب إلي الوسط

  م  العبارات الوسط الحسابي
  الوزن  الدرجة
  1  اكتشاف وتحدید المشكلات  4.14 4  كبیرة
 2  إنتاج الأفكار  3.87 4 كبیرة

  3  تحلیل الأفكار  4.02 4 كبیرة
 4  تقییم الأفكار  4.09 4 كبیرة

  5  تنفیذ الأفكار  4.14 4 كبیرة

 .م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر

  ـــم ــدول رق ــن الجــ ــح مـ أن المتوســــطات الحســـابیة لإجابـــات المبحــــوثین علـــي عبــــارات ) 12-5(یتضـ
وهــذا یعنــي أن غالبیــة المبحــوثین فــي عینــة الدراســة یســـتخدمون ) 4(الفرضــیة الثانیــة تأخــذ الــوزن 
  . وبدرجة كبیرة مراحل عملیة الإبداع الإداري

  ن النتائج في الجدول فكمـا ورد أن هنـاك أراء  المبحوثین متفقون علیهالا تعني أن كل ) 12-5(وإ
ذات دلالــة إحصــائیة بــین أعــداد المبحــوثین للنتــائج الســابقة  تمخالفــة ویمكــن بیــان أن هنــاك فروقــا

ي لدلالـــة الفـــروق بـــین الإجابـــات علـــي كـــل محـــور مـــن محـــاور  مـــن خـــلال إجـــراء اختبـــار مربـــع كـــاَ
 :یليالفرضیة الثانیة، حیث كانت نتائج الاختبار كما 



471 
 

  
  )13- 5(جدول رقم 

ي لمحاور الفرضیة الثانیة   یوضح نتائج اختبار مربع كاَ

قیمة 
Sigالـ 

درجة 
 الحریة

قیمة مربع 
 كاَي

 م المحاور

  1  اكتشاف وتحدید المشكلات 179.439 19 0.000
 2  إنتاج الأفكار 197.341 16 0.000
  3  تحلیل الأفكار 158.951 14 0.000
 4  الأفكار تقییم 212.293 11 0.000
  5  تنفیذ الأفكار 169.939 18 0.000

.م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر  

  : یتبین الأتي): 13-5(من الجدول رقم 
  ــ فـي جمیـع عبـارات الفرضـیة الثانیـة جمیعهـا ) مسـتوى الدلالـة المعنویـة ( Sig كانـت قیمـة ال

مســـتوى الدلالـــة ) 0.05(وبمـــا أنهـــا جمیعـــاً أقـــل مـــن %) 5(تحـــت مســـتوى معنویـــة ) 0.000(
هنـــاك (المعتمــد، وبـــذلك فإننــا نـــرفض الفرضــیة الصـــفریة ونقبــل الفرضـــیة البدیلـــة القائلــة بأنـــه 

ــین تنفیـــذ  ـــداع الإداري علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـ مـــدراء المكاتـــب لمراحـــل عملیـــة الإب
حیــث أنــه فــي جمیــع الأســئلة كانــت لصــالح المبحــوثین الــذین  ).وممارســة التفكیــر الابتكــاري

  .وافقوا أو وافقوا بشده علي العبارات
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توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین معوقــات الإبــداع الإداري : الفرضــیة الثالثــة. 3
  . كاتب للتفكیر الابتكاريومدى ممارسة مدیري الم

ــة الإبـــداع الإداري، وقـــد تـــم اســـتخدام  یهـــدف هـــذا الجـــزء بدراســـة المعوقـــات التـــي تواجـــه عملیـ
التكــرارات والنســب المئویــة والمتوســـط الحســابي والانحــراف المعیــاري لمعرفـــة آراء أفــراد عینــة الدراســـة 

ممارســـة التفكیـــر الابتكـــاري،  تعـــوق) عقلیـــة، انفعالیـــة، دافعیـــة، تنظیمیـــة(حـــول مـــدى وجـــود معوقـــات 
للتعــرف علــى مــدى وجــود معوقــات تحــد مــن تطبیــق الإبــداع الإداري ) ت(وكــذلك تــم اســتخدام اختبــار 

  .بالإدارات المختلفة
  )14-5(الجدول رقم 

  المعوقات التي تواجه عملیة الإبداع الإداري

غیر   عناصر المعوقات
موافق 
بشدة 

)1(  

غیر 
موافق 

)2(  

محاید 
)3(  

موافق 
)4(  

موافق 
بشدة 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)3,4(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

  الترتیب

عند التفكیر في المشكلة أجد 
صـعوبة فـي التـذكر والتصـور 

  والتخیل

  2  **0.000  -4.951  1.205  2.67  31  60  55  134  48  ك

%  14.6%  40.9
%  

16.8
%  

18.3
%  

9.5%  

ینحصـــر تفكیـــري فـــي الحـــدود 
الثابتـة التــي یفرضــها الــروتین 

  المألوف

  4  **0.000  -9.200  1.104  2.44  15  55  48  151  59  ك

%  18.0%  46.0
%  

14.6
%  

16.8
%  

4.6%  

ــــة  ـــــعوبة فــــــــي ترجمــــ ـــــد صـــ أجـــ
ـــى خطــــط بســـــیطة  ــار إلـ الأفكــ

  ومحددة للفعل الایجابي

  2.33  18  44  43  146  77  ك
  

1.137  -10.688  0.000**  5  

%  23.5%  44.5
%  

13.1
%  

13.4
%  

5.5%  

ــــار  ــیم الأفكــــ ـــــي تقیــــــ ـــــد فـــ اعتمـــ
الجدیــدة علــى المنطــق ولــیس 

  .على اختیار الأفكار علمیا

  3.02  39  87  72  100  30  ك
  

1.190  0.232  0.817  1  

%  9.1%  30.5
%  

22.0
%  

26.5
%  

11.9
%  

اعتمــــد الاســــتنتاجات مباشـــــرة 
ـــت الـــــــلاز   مدون إعطـــــــاء الوقــــ

ــــار  ــــــ ـــــــة الأفكـ ـــــال ودراســــ للخیــــــ
  المطروحة بحریة

  3  **0.000  -7.283  1.167  2.53  22  58  50  140  58  ك

%  17.7%  42.7
%  

15.2
%  

17.7
%  

6.7%  
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غیر   عناصر المعوقات
موافق 
بشدة 

)1(  

غیر 
موافق 

)2(  

محاید 
)3(  

موافق 
)4(  

موافق 
بشدة 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)3,4(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

  الترتیب

  3  **0.000  -8.025  0.910  2.60  جمیع عبارات محور المعوقات العقلیة

ــــة  ـــي الثقـــــ ــــــي نفســــــ ــــد فـــ لا أجـــــ
  لصناعة أفكار جدیدة

  4  **0.000  -19.059  1.026  1.92  12  20  28  138  130  ك

%  39.6%  42.1
%  

8.5%  6.1%  3.7%  

أخاف مـن التعـرض للسـخریة 
ـــــد الإقـــــــدام  ـــن الآخــــــرین عنـ مـــ

  على ما هو جدید

  3  **0.000  -15.678  1.085  2.06  15  27  32  143  111  ك

%  33.8%  43.6
%  

9.8%  8.2%  4.6%  

أخشــى اللــوم مــن قبــل القیــادة 
العلیـــا فـــي حالـــة فشـــل الفكـــرة 

  الجدیدة

  2  **0.000  -10.366  1.129  2.35  15  48  53  134  78  ك

%  23.8%  40.9
%  

16.2
%  

14.6
%  

4.6%  

أفضــــــل تنفیــــــذ الحلــــــول التــــــي 
مـــن قبـــل الإدارة  ةتلقـــى موافقـــ

  العلیا

  1  **0.000  3.735  1.198  3.25  47  111  79  58  33  ك

%  10.1%  17.7
%  

24.1
%  

33.8
%  

14.3
%  

  4  **0.000  -12.529  0.874  2.396  )الخوف، التردد(جمیع عبارات محور المعوقات الانفعالیة 

عدم تشجیع الإدارة العلیا 
للمبدعین بالطریقة الملائمة 
أدى إلى ضعف الرغبة في 
  التجدید والإبداع في العمل

  1  **0.000  15.939  1.122  3.99  138  105  37  39  9  ك

%  2.7%  11.9
%  

11.3
%  

32.0
%  

42.1
%  

 التـي الحـوافز مناسـبة عـدم
یقـدموا  الـذین للمـدیرین تقـدم

ـــــد  ـــــع الجهــــ ـــاراً جدیـــــــــدة مــــ أفكـــــ
  المبذول

  3  **0.000  14.126  1.071  3.84  106  113  66  35  8  ك

%  2.4%  10.7
%  

20.1
%  

34.5
%  

32.3
%  

 الحوافز تقدیم في العدالة عدم
 أفكاراً  یقدمون الذین للمدیرین

  جدیدة

  2  **0.000  14.820  1.058  3.87  108  117  61  35  7  ك

%  2.1%  10.7
%  

18.6
%  

35.7
%  

32.9
%  

ــــة  تتعــــــــرض الأفكــــــــار المبدعــــ
 الهـدام لمدیري المكاتب للنقد

  4  **0.000  3.980  1.193  3.26  59  87  86  73  23  ك

%  7.0%  22.326.226.518.0
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غیر   عناصر المعوقات
موافق 
بشدة 

)1(  

غیر 
موافق 

)2(  

محاید 
)3(  

موافق 
)4(  

موافق 
بشدة 

)5(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
للفرق بین 
المتوسطات 

والقیمة 
)3,4(  

قیمة مستوى 
الدلالة 

المحسوبة 
P.Value   

  الترتیب

  %  %  %  %  من قبل رؤسائهم

  2  **0.000  14.751  0.906  3.74  جمیع عبارات محور المعوقات الدافعیة

 الإدارة یـد فـي السـلطة تركیـز
 التجدیــد مــن یحــد العلیــا

  والإبداع

  3.95  125  114  44  36  9  ك
  

1.096  15.613  0.000**  1  

%  2.7%  11.0
%  

13.4
%  

34.8
%  

38.1
%  

إلـزام مــدراء المكاتــب بــالرجوع 
ـــى الإدارة العلیــــــا فــــــي كــــــل  إلـــ
صـغیرة وكبیـرة یحـد مـن تولیـد 

  أفكار جدیدة

  1  **0.000  15.231  1.124  3.95  128  113  39  37  11  ك

%  3.4%  11.3
%  

11.9
%  

34.5
%  

39.0
%  

 والإجراءات بالأنظمة التمسك
مـن الإدارة  علیها المنصوص
 أنهــا اعتبــار العلیــا علــى

  العمل في الرئیسي الهدف

  3  **0.000  12.442  1.052  3.72  80  135  65  38  10  ك

%  3.0%  11.6
%  

19.8
%  

41.2
%  

24.4
%  

ـــب  تحدیــــــد ادوار مــــــدیر المكتـــ
بشــكل مفصــل وضــمن لـــوائح 
وتعلیمات مما یؤدي إلى قتل 

  روح الإبداع

  2  **0.000  11.773  1.121  3.73  93  121  58  44  12  ك

%  3.7%  13.4
%  

17.7
%  

36.9
%  

28.4
%  

  1  **0.000  17.243  0.877  3.84  جمیع عبارات محور المعوقات التنظیمیة

    **0.002  3.123  0.634  3.11  المتوسط الحسابي المرجح العام

یوجد اختلاف دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** . مSPSS ،2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، برنامج : المصدر
0,05.  

  ــدول أن المتوســـط الحســـابي المـــرجح العـــام لدرجـــة الموافقـــة علـــى وجـــود ) 14-5(یتضـــح مـــن الجـ
درجــة بــانحراف معیــاري ) 3.11(معوقــات تحــد مــن ممارســة مــدراء المكاتــب للتفكیــر الإبــداعي بلــغ 

  .كبیر في آراء أفراد عینة الدراسة درجة مما یدل على عدم وجود تباین) 0.634(بسیط 
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  (تبین أن المتوسط الحسابي المـرجح فـي المجتمـع ) ت(وبإجراء اختبارμ ( یزیـد بشـكل معنـوي عـن
ــة  ــط المــــرجح للمحــــور والقیمــــة ) ت(حیــــث كانــــت قیمــــة ) 3,4(القیمــ ) = 3,4(للفــــرق بــــین المتوســ

 .وهي موجبة) 3.123(

  ــوبة ــة المحســـ ــت قیمـــــة مســـــتوى الدلالـــ ـــاوي ) Sig.1-tailed(وكانـــ ــل مـــــن ) 0.000(تســ ـــي أقـــ وهــ
)0,05 .( 

علیه نجد أن درجة موافقة أفراد عینة الدراسة على وجود معوقات تحـد مـن ممارسـة مـدراء المكاتـب 
  . للتفكیر الإبداعي بصفة عامة هي درجة متوسطة

ــة  ـــة المعوقـــات الموضـــوعة فـــي الدراســـة تعـــوق وبدرجـ ـــى الجـــدول الســـابق نجـــد أن أغلبی وبـــالنظر إل
ــار م ــیم اختبــ ــر الإبــــداعي، حیــــث تبــــین أن قــ للفــــرق بــــین ) ت(توســــطة ممارســــة مــــدراء المكاتــــب للتفكیــ

فقد كانت موجبة،  ةاغلبها سالبة ما عدا عبارات محور المعوقات التنظیمی) 3.4(المتوسطات والقیمة 
وهــذه تــدل علــى ضــرورة دراســة هــذه المعوقــات والعمــل علــى ). 0.05(وقــیم مســتوى الدلالــة أقــل مــن 

  .معالجتها

وعلیــه یمكــن ترتیــب هــذه المعوقــات ترتیبــاً تنازلیــاً حســب شــدتها مــن وجهــة نظــر أفــراد عینــة الدراســة، 
  :ویمكن توضیح ذلك كما یلي

  :المعوقات العقلیة: المحور الأول. 1
متوسـط درجـة (العناصر التي تعوق ممارسـة التفكیـر الابتكـاري بدرجـة متوسـطة  1-1

  ):3.4ویقل عن  2.6عن القیمة الموافقة یزید بشكل معنوي 
  اعتمد في تقییم الأفكار الجدیدة على المنطق ولیس على اختیار الأفكـار علمیـاً " جاءت العبارة "

فـــي المرتبـــة الأولـــى مـــن حیـــث درجـــة تحدیـــه لممارســـة التفكیـــر الابتكـــاري، فقـــد بلـــغ متوســـط درجـــة 
درجــة وكانــت نســبة ) 1.190(درجــة بــانحراف معیــاري بلــغ ) 3.02(الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

علــى وجــود هــذا المعــوق كانــت ) موافــق، أو موافــق بشــدة(الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة 
كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي . من مجموع أفراد الدراسة%) %38.4=%26.5+11.9(

للفـرق بـین متوسـط هـذا ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )2.6(بشكل معنوي عن القیمـة  یزیدهذا العنصر 
-Sig.1(وهي موجبة، وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة ) 0.232) = (2.6(العنصر والقیمة 

tailed ( تساوي)وبذلك یمكن اعتبار هذا العنصـر یعـوق تطبیـق ) 0.05(وهي اكبر من ) 0.817
 .التفكیر الابتكاري من وجهة نظر أفراد العینة بدرجة متوسطة
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  فـي المرتبـة " عند التفكیـر فـي المشـكلة أجـد صـعوبة فـي التـذكر والتصـور والتخیـل"جاءت العبارة
فقـد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة علـى هـذا الثانیة من حیث درجة تحدیه لممارسة التفكیر الابتكاري، 

درجـة وكانـت نسـبة الأفـراد الـذین أعطــوا ) 1.205(درجـة بـانحراف معیـاري بلـغ ) 2.67(العنصـر 
ـــــة  ـــــة عالیـــــ ــــ ــة موافقـ ــــ ـــدة(درجــــ ــــ ــق بشـــ ــــ ـــــق، أو موافــــ ــــــت ) موافـــــ ــــ ــوق كان ــــ ــــذا المعــــ ــــ ــود هــ ــــ ــــى وجــــ ــــ ــ عل

ة فـي كمـا نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـ. من مجمـوع أفـراد الدراسـة%) %27.8=%18.3+9.5(
للفـرق بـین متوسـط هـذا ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )2.6(هذا العنصر یقل بشـكل معنـوي عـن القیمـة 

ــة  ــوبة ) 4.951-) = (2.6(العنصـــــر والقیمـــ ـــتوى الدلالـــــة المحســـ ــــالبة، وكانـــــت قیمـــــة مســ ـــي سـ وهــ
)Sig.1-tailed ( تساوي)وبذلك یمكن اعتبار هذا العنصر یعوق ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000

 .یر الابتكاري من وجهة نظر أفراد العینة بدرجة متوسطةممارسة التفك

متوســط درجــة (العناصــر التــي تعــوق ممارســة التفكیــر الابتكــاري بدرجــة ضــعیفة  1-3
 ):1.8ویزید عن أو یساوي  2.6یقل بشكل معنوي عن ) μ(المجتمع  الموافقة في

  ــال ودراســة الأفكــار  ماعتمــد الاســتنتاجات مباشــرة دون إعطــاء الوقــت الــلاز "جــاءت العبــارة للخی
فــي المرتبــة الثالثـة مــن حیــث درجــة تحدیــه ممارسـة التفكیــر الابتكــاري، فقــد بلــغ " المطروحــة بحریــة

درجــة ) 1.167(درجــة بــانحراف معیــاري بلــغ ) 3.53(متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 
علــى وجــود هــذا ) شــدةموافــق، أو موافــق ب(وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة 

كما نجد أن متوسط درجة . من مجموع أفراد الدراسة%) 24.4%=17.7%+6.7(المعوق كانت 
للفـرق بـین ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )1.8(الموافقة في هـذا العنصـر یقـل بشـكل معنـوي عـن القیمـة 

ــة  ــة ) 7.283-) = (3.4(متوســــط هــــذا العنصــــر والقیمــ ــي ســــالبة، وكانــــت قیمــــة مســــتوى الدلالــ وهــ
وبـــذلك یمكـــن اعتبـــار هـــذا ) 0.05(وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.1-tailed(المحســـوبة 

  .بدرجة ضعیفة يالعنصر یعوق ممارسة التفكیر الابتكار 

  فـي الترتیـب " ینحصر تفكیري في الحـدود الثابتـة التـي یفرضـها الـروتین المـألوف "جاءت العبـارة
ـــاري ) 2.44(الرابــــع حیــــث بلــــغ متوســــط درجــــة الموافقــــة علــــى هــــذا العنصــــر  درجــــة بــــانحراف معیـ

) موافــق، أو موافــق بشــدة(وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة درجــة، ) 1.104(
. مـن إجمـالي أفـراد عینـة الدراســة%) 23.4% = 16.8% + 4.6(علـى وجـود هـذا المعـوق كانــت 

، حیــث )1.8(ا نجــد أن متوســط درجــة الموافقـة فــي هــذا العنصــر یقــل بشـكل معنــوي عــن القیمــة كمـ
وهي سالبة، وكانت ) 9.200-) = (1.8(للفرق بین متوسط هذا العنصر والقیمة ) ت(كانت قیمة 

وبـذلك ) 0.05(وهـي أقـل مـن ) 0.000(تسـاوي ) Sig. 1-tailed(قیمة مستوى الدلالـة المحسـوبة 
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أن هــذا العنصــر یعــوق ممارســة التفكیــر الابتكــاري مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة هــي یمكــن اعتبــار 
 .درجة ضعیفة

  فـي " أجد صعوبة فـي ترجمـة الأفكـار إلـى خطـط بسـیطة ومحـددة للفعـل الایجـابي "جاءت العبارة
ـــى هـــذا العنصـــر  درجـــة بـــانحراف ) 2.33(الترتیـــب الخـــامس حیـــث بلـــغ متوســـط درجـــة الموافقـــة عل

موافـق، أو موافـق (وكانت نسبة الأفـراد الـذین أعطـوا درجـة موافقـة عالیـة درجة، ) 1.137(معیاري 
مــن إجمـــالي أفــراد عینـــة %) 19.9% = 13.4% + 5.5(علــى وجـــود هــذا المعـــوق كانــت ) بشــدة

، )1.8(كما نجد أن متوسط درجة الموافقة في هذا العنصر یقل بشكل معنوي عـن القیمـة . الدراسة
وهي سالبة، ) 10.688-) = (1.8(فرق بین متوسط هذا العنصر والقیمة لل) ت(حیث كانت قیمة 

) 0.05(وهـي أقـل مـن ) 0.000(تسـاوي ) Sig. 1-tailed(وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة 
وبذلك یمكن اعتبار أن هذا العنصر یعـوق ممارسـة التفكیـر الابتكـاري مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة 

  .هي درجة ضعیفة

  ):التردد-الخوف(المعوقات الانفعالیة : الثانيالمحور . 2
المعوقـات الانفاعلیـة التــي تحـد مــن ممارسـة التفكیـر الابتكــاري بدرجـة متوســطة  2-1
  ):3.4ویقل عن  2.6متوسط درجة الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة (
  فـي المرتبـة الأولـى " مـن قبـل الإدارة العلیـا ةأفضل تنفیذ الحلول التي تلقـى موافقـ" جاءت العبـارة

ـــد بلـــغ متوســـط درجـــة الموافقـــة علـــى هـــذا  ــاري، فق ـــر الابتكـ ــه لممارســـة التفكی مـــن حیـــث درجـــة تحدیـ
درجـة وكانـت نسـبة الأفـراد الـذین أعطــوا ) 1.198(درجـة بـانحراف معیـاري بلـغ ) 3.25(العنصـر 

ـــــة  ـــــة عالیـــــ ــــ ــة موافقـ ــــ ـــدة(درجــــ ــــ ــق بشـــ ــــ ـــــق، أو موافــــ ــــــت ) موافـــــ ــــ ــوق كان ــــ ــــذا المعــــ ــــ ــود هــ ــــ ــــى وجــــ ــــ ــ عل
كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي . من مجموع أفراد الدراسة%) %48.1=%33.8+14.3(

للفـرق بـین متوسـط هـذا ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )2.6(هذا العنصر یزید بشكل معنوي عـن القیمـة 
-Sig.1(وهي موجبة، وكانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة ) 3.735) = (2.6(العنصر والقیمة 

tailed ( تساوي)وبذلك یمكن اعتبار هذا العنصـر یعـوق تطبیـق ) 0.05(وهي اكبر من ) 0.000
 .التفكیر الابتكاري من وجهة نظر أفراد العینة بدرجة متوسطة

ــر الابتكــاري بدرجــة ضــعیفة  2-2 المعوقــات الانفعالیــة التــي تحــد مــن ممارســة التفكی
ن أو ویزیـد عــ 2.6یقــل بشـكل معنـوي عــن ) μ(المجتمـع  متوسـط درجـة الموافقــة فـي(

 ):1.8یساوي 
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  فـي الترتیــب " أخشـى اللـوم مـن قبــل القیـادة العلیـا فـي حالــة فشـل الفكـرة الجدیـدة "جـاءت العبـارة
ــذا العنصــــر  ــة الموافقــــة علــــى هــ ــغ متوســــط درجــ ــث بلــ درجــــة بــــانحراف معیــــاري ) 2.35(الثــــاني حیــ

) وافــق بشــدةموافــق، أو م(وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة درجــة، ) 1.129(
. مـن إجمـالي أفـراد عینـة الدراســة%) 19.2% = 14.6% + 4.6(علـى وجـود هـذا المعـوق كانــت 

، حیــث )1.8(كمـا نجــد أن متوســط درجــة الموافقـة فــي هــذا العنصــر یقــل بشـكل معنــوي عــن القیمــة 
ـــین متوســـط هـــذا العنصـــر والقیمـــة ) ت(كانـــت قیمـــة  وهـــي ســـالبة، ) 10.366-) = (1.8(للفـــرق ب

) 0.05(وهـي أقـل مـن ) 0.000(تسـاوي ) Sig. 1-tailed(مة مستوى الدلالة المحسوبة وكانت قی
وبذلك یمكن اعتبار أن هذا العنصر یعـوق ممارسـة التفكیـر الابتكـاري مـن وجهـة نظـر أفـراد العینـة 

 .هي درجة ضعیفة

  فـي " أخـاف مـن التعـرض للسـخریة مـن الآخـرین عنـد الإقـدام علـى مـا هـو جدیـد "جاءت العبـارة
درجـة بـانحراف معیـاري ) 2.06(الترتیب الثالث حیث بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا العنصر 

) موافــق، أو موافــق بشــدة(وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة درجــة، ) 1.085(
كما . من إجمالي أفراد عینة الدراسة%) 12.8% = 8.2% + 4.6(على وجود هذا المعوق كانت 

، حیـث كانـت )1.8(أن متوسط درجة الموافقة في هذا العنصـر یقـل بشـكل معنـوي عـن القیمـة نجد 
وهـــي ســالبة، وكانـــت ) 15.678-) = (1.8(للفــرق بـــین متوســط هـــذا العنصــر والقیمــة ) ت(قیمــة 

وبـذلك ) 0.05(وهـي أقـل مـن ) 0.000(تسـاوي ) Sig. 1-tailed(قیمة مستوى الدلالـة المحسـوبة 
ا العنصــر یعــوق ممارســة التفكیــر الابتكــاري مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة هــي یمكــن اعتبــار أن هــذ

  .درجة ضعیفة

  في الترتیب الرابع حیث بلغ متوسط " لا أجد في نفسي الثقة لصناعة أفكار جدیدة "جاءت العبارة
وكانـت نســبة درجــة، ) 1.026(درجـة بــانحراف معیـاري ) 1.92(درجـة الموافقـة علــى هـذا العنصــر 

علــى وجــود هــذا المعــوق كانــت ) موافــق، أو موافــق بشــدة(الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة الأفــراد 
كما نجد أن متوسـط درجـة الموافقـة . من إجمالي أفراد عینة الدراسة%) %9.8 = %6.1 + 3.7(

للفـرق بـین متوسـط ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )1.8(فـي هـذا العنصـر یقـل بشـكل معنـوي عـن القیمـة 
وهــي ســالبة، وكانــت قیمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة ) 19.059-) = (1.8(مــة هــذا العنصــر والقی

)Sig. 1-tailed ( تسـاوي)وبـذلك یمكـن اعتبـار أن هـذا العنصـر ) 0.05(وهـي أقـل مـن ) 0.000
  .یعوق ممارسة التفكیر الابتكاري من وجهة نظر أفراد العینة هي درجة ضعیفة

  :المعوقات الدافعیة: المحور الثالث. 3
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ـــرة الم 3-1 ـــة التـــي تحـــد مـــن ممارســـة التفكیـــر الابتكـــاري بدرجـــة كبی عوقـــات الدافعی
  ):4.2ویقل عن  3.4متوسط درجة الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة (

  عـدم تشـجیع الإدارة العلیـا للمبـدعین بالطریقـة الملائمـة أدى إلـى ضـعف الرغبـة " جاءت العبارة
الأولـــى مـــن حیـــث درجـــة تحدیـــه ممارســـة التفكیـــر فـــي المرتبـــة " فـــي التجدیـــد والإبـــداع فـــي العمـــل

درجـة بـانحراف معیـاري بلـغ ) 3.99(الابتكاري، فقد بلغ متوسط درجـة الموافقـة علـى هـذا العنصـر 
) موافــق، أو موافــق بشــدة(درجــة وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة ) 1.122(

كما نجد . ن مجموع أفراد الدراسةم%) 74.1%=32.0%+42.1(على وجود هذا المعوق كانت 
، حیـث كانـت قیمـة )3.4(أن متوسط درجة الموافقة في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 

وهـــي موجبـــة، وكانـــت قیمـــة ) 15.939) = (3.4(للفـــرق بـــین متوســـط هـــذا العنصـــر والقیمـــة ) ت(
وبـذلك یمكـن ) 0.05(وهـي أقـل مـن ) 0.000(تسـاوي ) Sig.1-tailed(مستوى الدلالة المحسوبة 

 .بدرجة كبیرة ياعتبار هذا العنصر یعوق ممارسة التفكیر الابتكار 

  فـي المرتبـة الثانیـة مـن " جدیـدة أفكاراً  یقدمون للذین الحوافز تقدیم في العدالة عدم" جاءت العبارة
حیــث درجــة تحدیــه ممارســة التفكیــر الابتكــاري، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

درجـــة وكانـــت نســـبة الأفــراد الـــذین أعطـــوا درجـــة ) 1.058(درجــة بـــانحراف معیـــاري بلــغ ) 3.87(
ـــــة  ـــــ ــــــة عالیــــ ــــ ـــــدة(موافقــــ ــــ ــــ ـــــق بشـ ــــ ــــ ـــــق، أو موافـ ــــ ــــ ــــــت ) موافـ ــــ ـــوق كانــــ ــــ ــــ ـــــذا المعـــ ــــ ــــ ـــود هـ ــــ ـــــ ــى وجــ ــــ ــــ علــــ

كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي . من مجموع أفراد الدراسة%) %68.6=%35.7+32.9(
للفـرق بـین متوسـط هـذا ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )3.4(هذا العنصر یزید بشكل معنوي عـن القیمـة 

ـــر والقیمـــــة  ــوبة ) 14.820) = (3.4(العنصـ ــة المحســـ ــة مســـــتوى الدلالـــ ـــت قیمـــ ـــة، وكانــ ــي موجبــ وهـــ
)Sig.1-tailed ( تساوي)وبذلك یمكن اعتبار هذا العنصر یعوق ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000

 .بدرجة كبیرة يممارسة التفكیر الابتكار 

  یقـدمون أفكـاراً جدیـدة مـع الجهـد المبـذول للـذین تقدم التي الحوافز مناسبة عدم" جاءت العبارة "
سـط درجـة الموافقـة في المرتبة الثالثة من حیث درجة تحدیه ممارسة التفكیر الابتكاري، فقد بلغ متو 

درجة وكانت نسبة الأفراد الذین ) 1.071(درجة بانحراف معیاري بلغ ) 3.84(على هذا العنصر 
ــــة  ـــة عالیـــ ـــة موافقــــ ـــــوا درجــــ ـــدة(أعطــ ـــــق بشــــ ــــق، أو موافــ ــــــت ) موافـــ ـــــوق كانـ ــذا المعــ ــــود هـــــ ـــــى وجـــ علــ

كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي . من مجموع أفراد الدراسة%) %66.8=%34.5+32.3(
للفـرق بـین متوسـط هـذا ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )3.4(لعنصر یزید بشكل معنوي عـن القیمـة هذا ا

ـــر والقیمـــــة  ــوبة ) 14.126) = (3.4(العنصـ ــة المحســـ ــة مســـــتوى الدلالـــ ـــت قیمـــ ـــة، وكانــ ــي موجبــ وهـــ
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)Sig.1-tailed ( تساوي)وبذلك یمكن اعتبار هذا العنصر یعوق ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000
 .بدرجة كبیرة يار ممارسة التفكیر الابتك

  فـي المرتبـة الرابعـة مـن " مـن قبـل الرؤسـاء الهـدام تتعـرض الأفكـار المبدعـة للنقـد" جاءت العبارة
حیــث درجــة تحدیــه ممارســة التفكیــر الابتكــاري، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 

ن أعطـــوا درجـــة درجـــة وكانـــت نســـبة الأفــراد الـــذی) 1.193(درجــة بـــانحراف معیـــاري بلــغ ) 3.26(
ـــــة  ـــــ ــــــة عالیــــ ــــ ـــــدة(موافقــــ ــــ ــــ ـــــق بشـ ــــ ــــ ـــــق، أو موافـ ــــ ــــ ــــــت ) موافـ ــــ ـــوق كانــــ ــــ ــــ ـــــذا المعـــ ــــ ــــ ـــود هـ ــــ ـــــ ــى وجــ ــــ ــــ علــــ

كما نجد أن متوسط درجة الموافقة فـي . من مجموع أفراد الدراسة%) %44.5=%26.5+18.0(
للفـرق بـین متوسـط هـذا ) ت(، حیـث كانـت قیمـة )3.4(هذا العنصر تزید بشكل معنوي عـن القیمـة 

-Sig.1(وهي سالبة، وكانت قیمـة مسـتوى الدلالـة المحسـوبة ) 3.980( ) =3.4(العنصر والقیمة 

tailed ( تساوي)وبذلك یمكن اعتبار هذا العنصر یعـوق ممارسـة ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000
 .بدرجة كبیرة يالتفكیر الابتكار 

 

  :المعوقات التنظیمیة: المحور الرابع. 4
التفكیـــر الابتكــاري بدرجـــة كبیـــرة المعوقــات التنظیمیـــة التــي تحـــد مـــن ممارســة  4-1

  ):4.2ویقل عن  3.4متوسط درجة الموافقة یزید بشكل معنوي عن القیمة (

  إلزام مدراء المكاتب بالرجوع إلى الإدارة العلیـا فـي كـل صـغیرة وكبیـرة یحـد مـن " جاءت العبارتان
فـي المرتبـة " والإبـداع التجدیـد مـن یحـد العلیـا الإدارة یـد فـي السـلطة تركیـز"و " تولیـد أفكـار جدیـدة

الأولى من حیث درجة تحدي ممارسة التفكیر الابتكاري، فقـد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة علـى هـذا 
درجـة للثانیـة، ) 1.124(درجـة للأولـى و) 1.096(درجة بانحراف معیاري بلـغ ) 3.95(العنصر 

علــى وجــود هــذا ) دةموافــق، أو موافــق بشــ(وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة 
للثانیة %) 73.5%=34.5%+39.0(للأولى و %) 72.9%=34.8%+38.1(المعوق كانت 

كما نجـد أن متوسـط درجـة الموافقـة فـي هـذا العنصـر یزیـد بشـكل معنـوي . من مجموع أفراد الدراسة
ــة )3.4(عـــن القیمـــة  ــر والقیمــــة ) ت(، حیـــث كانـــت قیمـ ـــین متوســـط هـــذا العنصـ ) = 3.4(للفـــرق ب

ــة المحســـــوبة ) 15.231(للأولــــى ) 15.613( ــة مســــتوى الدلالـــ ـــت قیمـــ ـــة، وكانــ ــي موجبـ ــة وهـــ للثانیـــ
)Sig.1-tailed ( تســاوي)وبــذلك یمكــن اعتبــار هــذان العنصــران ) 0.05(وهــي أقــل مــن ) 0.000

 .بدرجة كبیرة يیعوقان ممارسة التفكیر الابتكار 

  تعلیمـات ممـا یـؤدي إلـى تحدید ادوار مدیر المكتب بشكل مفصل وضـمن لـوائح و " جاءت العبـارة
فــي المرتبــة الثانیــة مــن حیــث درجــة تحدیــه ممارســة التفكیــر الابتكــاري، فقــد بلــغ " قتــل روح الإبــداع
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درجــة ) 1.121(درجــة بــانحراف معیــاري بلــغ ) 3.73(متوســط درجــة الموافقــة علــى هــذا العنصــر 
علــى وجــود هــذا ) دةموافــق، أو موافــق بشــ(وكانــت نســبة الأفــراد الــذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة 

كمــا نجــد أن متوســـط . مـــن مجمــوع أفــراد الدراســـة%) 65.3%=36.9%+28.4(المعــوق كانــت 
للفـرق ) ت(، حیث كانت قیمـة )3.4(درجة الموافقة في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 

 وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة) 11.773) = (3.4(بین متوسـط هـذا العنصـر والقیمـة 
وبـــذلك یمكـــن اعتبـــار هـــذا ) 0.05(وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.1-tailed(المحســـوبة 

 .بدرجة كبیرة يالعنصر یعوق ممارسة التفكیر الابتكار 

  أنها اعتبار من الإدارة العلیا على علیها المنصوص والإجراءات بالأنظمة التمسك" جاءت العبارة 
ثالثـة مـن حیـث درجـة تحدیـه ممارسـة التفكیـر الابتكـاري، فـي المرتبـة ال" العمـل فـي الرئیسي الهدف

) 1.052(درجـة بـانحراف معیـاري بلـغ ) 3.72(فقد بلغ متوسط درجة الموافقـة علـى هـذا العنصـر 
علــى وجــود ) موافـق، أو موافــق بشــدة(درجـة وكانــت نســبة الأفــراد الـذین أعطــوا درجــة موافقــة عالیــة 

كما نجد أن متوسط . مجموع أفراد الدراسة من%) 65.6%=41.2%+24.4(هذا المعوق كانت 
للفـرق ) ت(، حیث كانت قیمـة )3.4(درجة الموافقة في هذا العنصر یزید بشكل معنوي عن القیمة 

وهـي موجبـة، وكانـت قیمـة مسـتوى الدلالـة ) 12.442) = (3.4(بین متوسـط هـذا العنصـر والقیمـة 
وبـــذلك یمكـــن اعتبـــار هـــذا ) 0.05(وهـــي أقـــل مـــن ) 0.000(تســـاوي ) Sig.1-tailed(المحســـوبة 

 .بدرجة كبیرة يالعنصر یعوق ممارسة التفكیر الابتكار 

  اختبار الفرضیة الثالثة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بـین (نصت الفرضیة الثالثة من فرضیات الدراسة علي أنه 

  ) .معوقات الإبداع الإداري ومدى ممارسة مدراء المكاتب للتفكیر الابتكاري

لمعرفــة اتجـــاه آراء المبحــوثین فـــي عینــة الدراســـة نحــو مـــدى تحقــق هـــذه الفرضــیة تـــم حســـاب 
لإجابات المبحوثین علي كل محور من محاور الفرضیة ) قوة الإجابة(المتوسطات الحسابیة الموزونة 

  . الثالثة
  )15-5(جدول رقم 

  یوضح الأوساط الحسابیة الموزونة لمحاور الفرضیة الثالثة
  م  المحاور الوسط الحسابي  إلي الوسط أقرب

  الوزن  الدرجة
  1  المعوقات العقلیة 2.60  3 محاید

 2  )التردد –الخوف ( ةالمعوقات الانفعالی 2.40 2 غیر موافق

  3  المعوقات الدافعیة 3.74 4 موافق
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 4  ةالمعوقات التنظیمی 3.84 4 موافق

 .م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر

  ـــم ــدول رق ــن الجــ ــح مـ أن المتوســــطات الحســـابیة لإجابـــات المبحــــوثین علـــي عبــــارات ) 15-5(یتضـ
وهـذا یعنـي أن غالبیـة المبحـوثین فـي عینـة الدراسـة محایـدون ) 4، 3(الفرضیة الثالثة تأخذ الأوزان 

 تطبیـق التفكیـر الابتكـاري، أمـا بالنسـبة للمحـور الثـانيأو موافقون على أنه توجـد معوقـات تحـد مـن 
  .المعوقات الانفعالیة فهم غیر موافقون على وجوده

  فكمـا ورد أن هنـاك أراء  لا تعني أن كـل المبحـوثین متفقـون علیهـا) 15-5(إن النتائج في الجدول
ـــا ــــاك فروقـ ــان أن هن ــ ـــة ویمكــــن بی ــوافقین  تمخالفـ ـــوثین المــ ــة إحصــــائیة بــــین أعــــداد المبحـ ــ ذات دلال

ي لدلالـة الفـروق بــین والمحایـدین وغیـر المـوافقین للنتـائج السـابق ة مـن خـلال إجـراء اختبـار مربـع كـاَ
 :الإجابات علي كل عبارة من عبارات الفرضیة الثالثة، حیث كانت نتائج الاختبار كما یلي

  

  )16-5(جدول رقم 

ي لمحاور الفرضیة الثالثة   یوضح نتائج اختبار مربع كاَ

  م المحاور قیمة مربع كاَي درجة الحریة الـSigقیمة 

  1  المعوقات العقلیة 169.341 20 0.000
 2  )التردد –الخوف ( ةالمعوقات الانفعالی 195.787 16 0.000

  3  المعوقات الدافعیة 124.293 15 0.000
 4  ةالمعوقات التنظیمی 184.585 15 0.000

.م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر  

  : یتبین الأتي): 16-5(من الجدول رقم 

  ــ فـــي جمیــع عبـــارات الفرضـــیة الثالثـــة جمیعهـــا ) مســتوى الدلالـــة المعنویـــة ( Sig كانــت قیمـــة الــ
مسـتوى الدلالـة المعتمـد، ) 0.05(وبما أنها جمیعـاً أقـل مـن %) 5(تحت مستوى معنویة ) 0.000(

فهذا یدل علي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة بـین إجابـات المبحـوثین حـول العبـارات، وبـذلك 
ــة بأنـــه فإن ـــة القائلــ ــل الفرضــــیة البدیل ــفریة ونقبـ ــا نــــرفض الفرضـــیة الصــ ــة (نـ توجــــد علاقــــة ذات دلالــ

   ).إحصائیة بین معوقات الإبداع الإداري ومدى ممارسة مدراء المكاتب للتفكیر الابتكاري 

  جمیع محاور الدراسة .5
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 tاســتخدام اختبــار  تــملمعرفــة اتجــاه آراء المبحــوثین فــي عینــة الدراســة نحــو مــدى تحقــق هــذه المحــاور، 
للعینة الواحدة والنتـائج المبینـة لمعرفـة آراء أفـراد عینـة الدراسـة فـي محـاور الدراسـة والمبینـة فـي الجـدول 

)5-17.(  

  )17-5(جدول رقم 

  یوضح آراء عینة الدراسة حول مجمل محاور الدراسة بشكل عام
مستوى 
 tقیمة  الدلالة

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
  م المحاور الحسابي

  1  توفر مقومات الإبداع الإداري 4.16 0.397 83.10 52.724 0.000
 2  تنفیذ مراحل عملیة الإبداع الإداري 4.06 0.504 81.29 38.283 0.000

  3  وجود معوقات الإبداع الإداري 3.11 0.634 62.19 2.123  0.002
 جمیع المحاور 3.78 0.330 75.53 42.638 0.000

 )2.581(تساوي ) 327(ودرجة حریة " 0.05"الجدولیة عند مستوى دلالة  tم قیمة 2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر
 

 :بالنظر إلى الجدول السابق یتضح أن

) 42.638(المحسـوبة  t، كمـا وبلغـت قیمـة )3.78(أن المتوسط الحسابي لجمیع محاور الدراسـة بلـغ 
وهــو ) %75.53(، وكـذلك بلــغ الـوزن النســبي )2.581(الجدولیـة التــي تســاوي  tوهـي أكبــر مـن قیمــة 

ـــوزن النســـبي المحایـــد  ــن ال ـــر مـ ــي اقـــل مــــن ) 0.000(، وبلغــــت قیمـــة مســـتوى الدلالـــة %)60(اكب وهـ
أي أن ســمات . ممـا یــدل علــى أن واقــع الإبـداع الإداري لــدي عینــة الدراســة جیـد بشــكل عــام). 0.05(

مراحـــل  ذوقـــدرات الشخصـــیة المبدعـــة متـــوافرة لـــدى مـــدراء المكاتـــب التنفیذیـــة، والتـــي تمكـــنهم مـــن تنفیـــ
  .العملیة الإبداعیة على الرغم من المعوقات التي تحد من الاتجاه نحو التفكیر الابتكاري لدیهم

بــین ) 0.05(دلالـة  مـدى تواجـد علاقــة ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى)18-5(یبـین الجـدول رقـم و
  .جمیع محاور الدراسة

  )18-5(جدول رقم 
  یوضح معامل الارتباط بین جمیع محاور الدراسة

  الثالث  الثاني  الأول  الإحصاءات  المحور
  - 125,0*  753,0**  1  معامل الارتباط  الأول

 0.024 0.000 ـ  مستوى الدلالة

  - 115,0*  1  753,0**  معامل الارتباط  الثاني

 0.038 ـ 0.000  الدلالةمستوى 
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  الثالث  الثاني  الأول  الإحصاءات  المحور
  1  - 115,0*  - 125,0*  معامل الارتباط  الثالث

 ـ 0.038 0.024  مستوى الدلالة

  م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر

 :بالرجوع إلى الجدول السابق یتضح أن

  ــاط ــل الارتبـ ـــة لان معامـ ــاني علاقـــة طردیـــة قوی یســـاوي العلاقـــة بـــین المحـــور الأول والمحـــور الثـ
اقـل ) 0.000(وذات دلالـة إحصـائیة عالیـة جـداً . وهـي موجبـة وتقتـرب مـن الواحـد) 753,0(**
وذلك یدل على أن توافر مقومات وسمات الشخصیة المبدعة له علاقة طردیة مـع ). 0.01(من 

 .مدى استخدام مراحل العملیة الإبداعیة

 125,0*(ن معامل الارتباط یساوي العلاقة بین المحور الأول والمحور الثالث علاقة عكسیة لا-
وذات دلالــة . وهــي ســالبة وتقتــرب مــن الصــفر فهــي علاقــة ضــعیفة أي لا یوجــد ارتبــاط یــذكر) 

وذلـــك یـــدل علـــى أن تـــوافر مقومـــات وســـمات الشخصـــیة ). 0.05(أقـــل مـــن ) 0.024(إحصـــائیة 
 .المبدعة علاقته عكسیة ولكن ضعیفة مع معوقات العملیة الإبداعیة

  115,0*(بین المحور الثاني والمحور الثالث علاقة عكسیة لان معامل الارتباط یساوي العلاقة-
وذات دلالــة . وهــي ســالبة وتقتــرب مــن الصــفر فهــي علاقــة ضــعیفة أي لا یوجــد ارتبــاط یــذكر) 

وذلك یدل على أن وجود معوقات تعوق العملیة الإبداعیـة ). 0.05(أقل من ) 0.038(إحصائیة 
 .مدى ممارسة المدراء لمراحل العملیة الإبداعیةلیس له تأثیر على 

  اســتخدمت الدراســة تحلیــل الانحــدار إذ یعتبــر تحلیــل الارتبــاط خطــوة مبدئیــة لمعرفــة نــوع العلاقــة
وقوتهــا بــین المتغیــرات، أمــا تحلیــل الانحــدار الخطــي البســیط فیعتبــر مقیــاس لنوعیــة العلاقــة بــین 

والآخــر متغیـر مســتقل ) Dependent Variable(متغیـرین یسـمى احــد المتغیـرات متغیـر تــابع 
)Independent Variable (المتعـدد بهـدف اختبـار _ 1وهـو المتسـبب فـي تغیـر المتغیـر التـابع

وقد كشف تحلیل النتائج الإحصائیة عـن أن نمـوذج تحلیـل الانحـدار ) الأولى والثالثة(الفرضیتین 
% 95وذلــك عنــد درجــة ثقــة %) 56.8(یفســر تغیــر ) الأولــى والثالثــة(والــذي یتضــمن المتغیــرات 

 . 2)0.000(وبمستوى دلالة إحصائیة یبلغ علامة عشریة 

  لا توجد علاقة ذات دلالـة (كشفت نتائج التحلیل الإحصائي عن رفض فرض العدم الأول القائل
بــین مقومـــات الإبــداع الإداري وبـــین اســتخدام مراحـــل العملیـــة % 95إحصــائیة عنـــد مســتوى ثقـــة 

                                                
، النــدوة العالمیــة SPSS، ولیــد عبــد الــرحمن خالــد ، تحلیــل بیانــات الاســتبیان باســتخدام البرنــامج الإحصــائي الفــرا )1(

  ).20(هـ، ص 1430لبرامج والشئون الخارجیة، للشباب الإسلامي، إدارة ا
 .)7 (ملحق رقم  )2(
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بـین % 95توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى ثقـة (بول الفـرض البـدیل وق) الإبداعیة
حیـــث بلغـــت مســـتوى الدلالـــة )مقومـــات الإبـــداع الإداري وبـــین اســـتخدام مراحـــل العملیـــة الإبداعیـــة

 .1%95وذلك عند درجة ثقة ) 0.000(

  علاقـة ذات دلالـة لا توجـد (وتشیر نتائج التحلیل الإحصائي عن قبول فرض العدم الثـاني القائـل
بین وجود معوقات تعوق الإبداع الإداري وبین استخدام مراحـل % 95إحصائیة عند مستوى ثقة 

 .2%95وذلك عند درجة ثقة ) 0.568(حیث بلغت مستوى الدلالة ) العملیة الإبداعیة

  ین أن تبـ) مقومات الإبداع الإداري وبـین اسـتخدام مراحـل العملیـة الإبداعیـة(وبدراسة العلاقة بین
 tمــن اســتخدام مراحــل العملیــة الإبداعیــة، وان قیمــة %) 56.8(مقومــات الإبــداع الإداري تفســر 

وعلیه یتضح أن فقط مقومات الإبداع الإداري لهـا . 0.000( 3( .sigودرجة الدلالة ) 20.691(
  .تأثیر على مدى استخدام مراحل العملیة الإبداعیة

دلالـة إحصـائیة بـین سـمات وقـدرات الشخصـیة المبدعـة توجد علاقـة ذات : "الفرضیة الرابعة .6
  ":ومدى استخدام مراحل الإبداع الإداري في العمل

ـــد مســـــتوى دلالـــــة  ــــائیة عنــ ـــیة ) 0.05(توجـــــد علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـ بـــــین ســـــمات وقـــــدرات الشخصــ
سـیة السمات العامة للشخصـیة المبدعـة، الأصـالة، الطلاقـة الفكریـة، المرونـة الذهنیـة، الحسا:(المبدعة

وبـین درجـة تنفیـذ مراحـل ) للمشكلات، الاحتفاظ بالاتجاه، قبول المخـاطرة، القـدرة علـى التحلیـل والـربط
كمــا یبینــه الجــدول رقــم ). 0.05(عنــد مســتوى دلالــة  ةعملیــة الإبــداع الإداري لــدى أفــراد عینــة الدراســ

)5-19.(  
  )19-5(جدول رقم 

  یة المبدعة وبین تنفیذ مراحل یوضح معامل الارتباط بین القدرات الممیزة للشخص
  عملیة الإبداع الإداري

  الإحصاءات  المحور
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 .)7 (ملحق رقم  )3(
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  الإحصاءات  المحور

امة
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مراحل 
عملیة 
الإبداع 
  الإداري

معامل 
  الارتباط

423,0  517,0  563,0  639,0  523,0  545,0  637,0  616,0  753,0  

مستوى 
  الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 328 328 328 328 328 328 328 328  328  حجم العینة

  م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر

 :الجدول السابق یتضح أنبالرجوع إلى 

  وهــي اكبــر مــن قیمــة ) 423,0(قیمــة معامــل الارتبــاط للســمات العامــة للشخصــیة المبدعــة هــوr 
، )0.05(وهي اقل من ) 0.000(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(الجدولیة والتي تساوي 

وبـین ) مبدعـةالسـمات العامـة للشخصـیة ال(مما یدل على وجود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین 
 .تنفیذ مراحل عملیة الإبداع الإداري

  قیمــة معامــل الارتبــاطr  وهــي اكبــر مــن قیمــة ) 517,0(لســمة الطلاقــة الفكریــة هــوr  الجدولیــة
، مما یدل )0.05(وهي اقل من ) 0.000(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(والتي تساوي 

وبـین تنفیـذ مراحـل عملیـة الإبـداع ) الفكریـة الطلاقـة(على وجود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین 
  .الإداري

  قیمــة معامــل الارتبــاطr  وهــي اكبــر مــن قیمــة ) 563,0(لســمة المرونــة الذهنیــة هــوr  الجدولیــة
، مما یدل )0.05(وهي اقل من ) 0.000(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(والتي تساوي 

وبـین تنفیـذ مراحـل عملیـة الإبـداع ) ونـة الذهنیـةالمر (على وجود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین 
  .الإداري

  قیمة معامل الارتباطr  وهي اكبر من قیمة ) 639,0(لسمة الحساسیة للمشكلات هوr  الجدولیة
، مما یدل )0.05(وهي اقل من ) 0.000(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(والتي تساوي 

وبــین تنفیــذ مراحــل عملیــة ) الحساســیة للمشــكلات(علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین 
  .الإبداع الإداري
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  قیمـة معامــل الارتبــاطr  وهــي اكبـر مــن قیمــة ) 523,0(لســمة الاحتفـاظ بالاتجــاه هــوr  الجدولیــة
، مما یدل )0.05(وهي اقل من ) 0.000(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(والتي تساوي 

وبین تنفیذ مراحل عملیة الإبـداع ) الاحتفاظ بالاتجاه(یة بین على وجود علاقة ذات دلالة إحصائ
  .الإداري

  قیمة معامل الارتباطr  وهي اكبر من قیمة ) 545,0(لسمة قبول المخاطرة هوr  الجدولیة والتي
، ممـا یـدل علـى )0.05(وهي اقل من ) 0.000(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(تساوي 

ـــة  ــة ذات دلال ــائیة بـــین وجـــود علاقــ وبــــین تنفیـــذ مراحــــل عملیـــة الإبــــداع ) قبــــول المخـــاطرة(إحصــ
  .الإداري

  قیمـــة معامـــل الارتبـــاطr  وهـــي اكبـــر مـــن قیمـــة ) 637,0(لســـمة الأصـــالة هـــوr  الجدولیـــة والتـــي
، ممـا یـدل علـى )0.05(وهي اقل من ) 0.000(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(تساوي 

  .وبین تنفیذ مراحل عملیة الإبداع الإداري) الأصالة(بین  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة
  قیمــة معامــل الارتبــاطr  وهــي اكبــر مــن قیمــة ) 616,0(لســمة القــدرة علــى التحلیــل والــربط هــوr 

، )0.05(وهي اقل من ) 0.000(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(الجدولیة والتي تساوي 
وبــین تنفیــذ ) القــدرة علــى التحلیــل والــربط(صــائیة بــین ممــا یــدل علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إح

  .مراحل عملیة الإبداع الإداري

  قیمة معامل الارتباطr وهي اكبر من ) 753,0(الشخصیة والنفسیة هو  تلجمیع السمات والقدرا
وهـي اقــل مــن ) 0.000(، كمــا أن قیمـة مســتوى الدلالــة )159,0(الجدولیــة والتـي تســاوي  rقیمـة 

یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین سمات وقدرات للشخصیة المبدعة  ، مما)0.05(
الســمات العامــة، للشخصــیة المبدعــة، الأصــالة، الطلاقــة الفكریــة، المرونــة الذهنیــة، الحساســیة (

وبـین تنفیـذ مراحـل ) للمشكلات، الاحتفاظ بالاتجاه، قبـول المخـاطرة ، القـدرة علـى التحلیـل والـربط
 .ع الإداريعملیة الإبدا
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وجود معوقات تعوق عملیة الإبـداع : "الفرضیة الخامسة .7
  ":الإداري لدى مدراء المكاتب  ومدى استخدام مراحل الإبداع الإداري في العمل

بین وجـود معوقـات تعـوق عملیـة الإبـداع ) 0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
وبــین درجــة تنفیــذ مراحــل عملیــة الإبــداع الإداري ) العقلیــة، والانفعالیــة، والدافعیــة، والتنظیمیــة:(الإداري

  ).20-5(كما یبینه الجدول رقم ). 0.05(عند مستوى دلالة  ةلدى أفراد عینة الدراس
  )20-5(جدول رقم 

  یوضح معامل الارتباط بین معوقات الإبداع الإداري وبین تنفیذ مراحل 
  ملیة الإبداع الإداريع

  م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر159,0یساوي " 05,0"ومستوى دلالة " 327"المحسوبة عند درجة حریة  rقیمة 

 :بالرجوع إلى الجدول السابق یتضح أن

  وهــي أقــل مــن قیمــة ) -209,0(قیمــة معامــل الارتبــاط المعوقــات العقلیــة هــوr  الجدولیــة والتـــي
، ممـا یـدل علـى )0.05(وهي اقل من ) 0.000(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(تساوي 

وبــین تنفیــذ مراحــل ) المعوقــات العقلیــة(وجــود علاقــة عكســیة ضــعیفة ذات دلالــة إحصــائیة بــین 
 .عملیة الإبداع الإداري

  قیمة معامل الارتباطr  ي أقل من قیمة وه) -115,0(المعوقات الانفعالیة هوr  الجدولیـة والتـي
، ممـا یـدل علـى )0.05(وهي اقل من ) 0.037(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(تساوي 

وبـین تنفیـذ مراحـل ) المعوقـات الانفعالیـة(وجـود علاقـة عكسـیة ضـعیفة ذات دلالـة إحصـائیة بـین 
  .عملیة الإبداع الإداري

  قیمة معامل الارتباطr وهـي أقـل مـن قیمـة ) -009,0(ة هـو المعوقـات الدافعیـr  الجدولیـة والتـي
، مما یدل على )0.05(وهي أكبر من ) 0.872(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(تساوي 

وبین تنفیذ مراحل عملیة الإبـداع ) المعوقات الدافعیة(عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 
  .الإداري

  الإحصاءات  المحور
معوقات 

  عقلیة
معوقات 
  انفعالیة

معوقات 
  دافعیة

معوقات 
  تنظیمیة

جمیع معوقات 
  العملیة الإبداعیة

مراحل عملیة 
الإبداع 
  الإداري

  - 115,0*  043,0  -009,0  - 115,0*  - 209,0**  معامل الارتباط

 0.038 0.434 0.872 0.037 0.000  مستوى الدلالة

 328 328 328 328  328  حجم العینة
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  قیمة معامل الارتبـاطr  وهـي أقـل مـن قیمـة ) 043,0(التنظیمیـة هـو المعوقـاتr  الجدولیـة والتـي
، ممـا یـدل علـى )0.05(وهي اقل من ) 0.434(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(تساوي 

ــة ) المعوقـــات التنظیمیـــة(عـــدم وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین  وبـــین تنفیـــذ مراحـــل عملیـ
 .الإبداع الإداري

  قیمة معامل الارتباطr وهي أقـل مـن قیمـة ) -115,0(*میع معوقات العملیة الإبداعیة هو لجr 
، )0.05(وهي اقل من ) 0.038(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(الجدولیة والتي تساوي 

مما یدل على وجـود علاقـة عكسـیة ضـعیفة ذات دلالـة إحصـائیة بـین معوقـات العملیـة الإبداعیـة 
 .يوبین مراحل عملیة الإبداع الإدار 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین سمات وقدرات الشخصیة المبدعـة : "الفرضیة السادسة .8
  ":ومدى معوقات الإبداع الإداري في العمل

ـــد مســـــتوى دلالـــــة  ــــائیة عنــ ـــیة ) 0.05(توجـــــد علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـ بـــــین ســـــمات وقـــــدرات الشخصــ
الفكریـة، المرونـة الذهنیـة، الحساسـیة السمات العامة للشخصـیة المبدعـة، الأصـالة، الطلاقـة :(المبدعة

وبــین معوقــات عملیــة ) للمشــكلات، الاحتفــاظ بالاتجــاه، قبــول المخــاطرة، القــدرة علــى التحلیــل والــربط
عنـد مســتوى دلالــة  ةلــدى أفـراد عینــة الدراســ) العقلیــة، الانفعالیــة، الدافعیـة، التنظیمیــة(الإبـداع الإداري 

  ).21-5(كما یبینه الجدول رقم ). 0.05(
  )21-5(جدول رقم 

  یوضح معامل الارتباط بین القدرات الممیزة للشخصیة المبدعة وبین معوقات
  عملیة الإبداع الإداري

  الإحصاءات  المحور

امة
 ع

ات
سم

ریة  
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ال
  

معوقات 
عملیة 
الإبداع 
  الإداري

معامل 
  الارتباط

*127,0 -  **193,0 -  062,0-  *134,0 -  008,0-  027,0-  092,0-  *121,0 -  *125,0 -  

مستوى 
  الدلالة

0.022 0.000 0.265 0.015 0.883 0.621 0.096 0.028 0.024 

 328 328 328 328 328 328 328 328  328  حجم العینة
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  م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر159,0یساوي " 05,0"ومستوى دلالة " 327"المحسوبة عند درجة حریة  rقیمة 

 :بالرجوع إلى الجدول السابق یتضح أن

وهـي أقـل مـن قیمـة ) -127,0(*للسمات العامة للشخصیة المبدعـة هـو  rقیمة معامل الارتباط  .9
r  ــي تســــاوي ــتوى الدلالــــة )159,0(الجدولیــــة والتــ ــا أن قیمــــة مســ وهــــي اقــــل مــــن ) 0.022(، كمــ
السـمات العامـة (، مما یدل على وجـود علاقـة عكسـیة ضـعیفة ذات دلالـة إحصـائیة بـین )0.05(

 .وبین معوقات عملیة الإبداع الإداري) للشخصیة المبدعة

الجدولیــة  rوهــي أقـل مــن قیمـة ) -193,0(*لســمة الطلاقـة الفكریــة هـو  rقیمـة معامــل الارتبـاط  .10
، مما یدل )0.01(وهي أقل من ) 0.000(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(والتي تساوي 

وبــین معوقــات ) الطلاقــة الفكریــة(علــى وجــود علاقــة عكســیة ضــعیفة ذات دلالــة إحصــائیة بــین 
  .عملیة الإبداع الإداري

الجدولیــة  rوهــي أقــل مــن قیمــة ) -062,0(ذهنیــة هــو لســمة المرونــة ال rقیمــة معامــل الارتبــاط  .11
، ممــا )0.05(وهــي أكبــر مــن ) 0.265(، كمــا أن قیمــة مســتوى الدلالــة )159,0(والتــي تســاوي 

وبـین ) المرونـة الذهنیـة(یدل على وجود علاقة عكسیة ضعیفة ولیسـت ذات دلالـة إحصـائیة بـین 
  .تنفیذ معوقات عملیة الإبداع الإداري

ــاط قیمـــة معامـــل الا .12 ــة ) -134,0(*لســـمة الحساســـیة للمشـــكلات هـــو  rرتبـ  rوهـــي أقـــل مـــن قیمـ
، )0.05(وهي اقل من ) 0.015(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(الجدولیة والتي تساوي 

) الحساســیة للمشــكلات(ممــا یــدل علــى وجــود علاقــة عكســیة ضــعیفة ذات دلالــة إحصــائیة بــین 
  .وبین معوقات عملیة الإبداع الإداري

الجدولیـة  rوهـي أقـل مـن قیمـة ) -008,0(لسـمة الاحتفـاظ بالاتجـاه هـو  rقیمة معامـل الارتبـاط  .13
، ممــا )0.05(وهــي أكبــر مــن ) 0.883(، كمــا أن قیمــة مســتوى الدلالــة )159,0(والتــي تســاوي 

) الاحتفــاظ بالاتجــاه(یــدل علــى وجــود علاقــة عكســیة ضــعیفة ولیســت ذات دلالــة إحصــائیة بــین 
  .ملیة الإبداع الإداريوبین معوقات ع

الجدولیــة  rوهــي أقــل مــن قیمــة ) -027,0(لســمة قبــول المخــاطرة هــو  rقیمــة معامــل الارتبــاط  .14
، ممــا )0.05(وهــي أكبــر مــن ) 0.621(، كمــا أن قیمــة مســتوى الدلالــة )159,0(والتــي تســاوي 

وبـین ) قبـول المخـاطرة(یدل على وجود علاقة عكسـیة ضـعیفة ولیسـت ذات دلالـة إحصـائیة بـین 
  .تنفیذ مراح معوقات عملیة الإبداع الإداري

الجدولیـــة والتـــي  rوهـــي أقــل مـــن قیمــة ) -092,0(لســـمة الأصــالة هـــو  rقیمــة معامـــل الارتبــاط  .15
، مما یدل على )0.05(وهي أكبر من ) 0.096(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(تساوي 

وبـین معوقــات عملیــة ) الأصــالة(ن وجـود علاقــة عكســیة ضـعیفة ولیســت ذات دلالــة إحصـائیة بــی
  .الإبداع الإداري
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 rوهــي أقـل مــن قیمــة ) -121,0(لســمة القـدرة علــى التحلیـل والــربط هـو  rقیمـة معامــل الارتبـاط  .16
، )0.05(وهي اقل من ) 0.028(، كما أن قیمة مستوى الدلالة )159,0(الجدولیة والتي تساوي 

ـــ ـــدل علـــى وجـــود علاقـــة عكســـیة ضـــعیفة ذات دلال ـــین ممـــا ی القـــدرة علـــى التحلیـــل (ة إحصـــائیة ب
  .وبین معوقات عملیة الإبداع الإداري) والربط

وهــي أقــل ) -125,0(الشخصــیة والنفســیة هــو  تلجمیــع الســمات والقــدرا rقیمــة معامــل الارتبــاط  .17
وهــي اقــل ) 0.024(، كمــا أن قیمــة مسـتوى الدلالــة )159,0(الجدولیــة والتـي تســاوي  rمـن قیمــة 

یــدل علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین ســمات وقــدرات للشخصــیة ، ممــا )0.05(مــن 
ــة، (المبدعـــة  ـــة الذهنیـ الســـمات العامـــة، للشخصـــیة المبدعـــة، الأصـــالة، الطلاقـــة الفكریـــة، المرون

وبــین ) الحساســیة للمشــكلات، الاحتفــاظ بالاتجــاه، قبــول المخــاطرة ، القــدرة علــى التحلیــل والــربط
 .اريمعوقات عملیة الإبداع الإد
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  تحلیل الفروق لدى عینة الدراسة باختلاف متغیراتهم الشخصیة 3.1

یعنــى هــذا الجــزء بدراســة مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة لــدى مجتمــع الدراســة نحــو محــاور 
ــیة  ــاختلاف متغیــــراتهم الأساســ ــة (الدراســــة، بــ ــرة، الحالــ ــل العلمــــي، ســــنوات الخبــ ــــوع، العمــــر، المؤهــ الن

  ):نوع القطاعالاجتماعیة، القطاع، 
ـــة  ــــة إحصــــائیة مســــتوى دلالـ ــــة بــــین ذات دلال ـــد علاق ـــیة توجـ ــیة الرئیسـ ــات ) 0.001(الفرضــ ــین إجابــ بــ

وینبثــق عــن هــذه الفرضــیة الفرضــیات . المبحــوثین حــول محــاور الدراســة تعــزي للمتغیــرات الشخصــیة
  :التالیة

  :الفروق باختلاف النوع -1
إحصــائیة بـین إجابــات أفـراد عینــة الدراســة للتعـرف إلــى مـا إذا كانــت هنالـك فــروق ذات دلالـة   

) ت(طبقاً لاختلاف النوع، وحیـث أن المتغیـر المسـتقل یتكـون مـن فئتـین فقـط فقـد تـم اسـتخدام اختبـار 
لتوضــیح دلالــة الفــروق بــین إجابــات أفــراد عینــة الدراســة طبقــاً لاخــتلاف النــوع، . للعینتــین المســتقلتین

  ):22-5(وجاءت النتائج كما یوضحها الجدول 
  )22-5(الجدول رقم 

للعینتین المستقلتین للفروق بین إجابات أفراد عینة الدراسة طبقاً لاختلاف ) ت(نتیجة اختبار 
  النوع

 العدد النوع المحاور الرئیسیة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 )t(قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 الفروق

 قدرات ومقومات الشخصیة المبدعة
 0.364 4.23 203 ذكر

 توجد فروق **0.000 4.276
 0.422 4.04 125 أنثى

ـــــداع  ـــة الإبــ ــــل عملیــــ اســـــــتخدام مراحـــ
 الإداري

 0.449 4.15 203 ذكر
 توجد فروق **0.000 3.921

 0.557 3.93 125 أنثى

 معوقات الإبداع الإداري
 0.671 3.07 203 ذكر

 لا توجد فروق 0.193 1.304- 
 0.568 3.17 125 أنثى

 جمیع المحاور
 0.326 3.82 203 ذكر

 توجد فروق  *0.005 2.820
  0.326  3.71 125 أنثى

 .م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر       ).0.05(توجد فروق إحصائیة عند مستوى معنویة * 
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  4.23(یشــیر الجــدول إلــى أن الوســط الحســابي لإجابــات الــذكور فیمــا یتعلــق بــالمحور الأول كــان (
وبـــانحراف معیـــاري ) 4.04(، أمـــا الوســـط الحســـابي للإنـــاث فقـــد بلـــغ )0.364(وبـــانحراف معیـــاري 

ن مســتوى . أي أن الوســط الحســابي للــذكور كــان أعلــى مــن الوســط الحســابي للإنــاث). 0.422( وإ
 tوهــي اكبــر مــن قیمــة ) 4.276(المحســوبة  tوأن قیمــة ). 0.05(وهــو أقــل مــن ) 0.000(الدلالــة 

ممـا یعنـي وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي آراء أفـراد العینــة ). 1.97(الجدولیـة والتـي تسـاوي 
 .حول العلاقة بین المحور الأول تعود إلى النوع كانت لصالح الذكور

 4.15(جابــات الــذكور فیمـا یتعلــق بـالمحور الثــاني كــان یشـیر الجــدول إلـى أن الوســط الحسـابي لإ (
وبـــانحراف معیـــاري ) 3.93(، أمـــا الوســـط الحســـابي للإنـــاث فقـــد بلـــغ )0.449(وبـــانحراف معیـــاري 

ن مســتوى . أي أن الوســط الحســابي للــذكور كــان أعلــى مــن الوســط الحســابي للإنــاث). 0.557( وإ
 tوهــي اكبــر مــن قیمــة ) 3.921(المحســوبة  tوأن قیمــة ). 0.05(وهــو أقــل مــن ) 0.000(الدلالــة 

ممـا یعنـي وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي آراء أفـراد العینــة ). 1.97(الجدولیـة والتـي تسـاوي 
 .حول العلاقة بین المحور الثاني تعود إلى النوع لصالح الذكور

 3.07(كــان  یشـیر الجـدول إلـى أن الوسـط الحسـابي لإجابــات الـذكور فیمـا یتعلـق بـالمحور الثالـث (
وبـــانحراف معیـــاري ) 3.17(، أمـــا الوســـط الحســـابي للإنـــاث فقـــد بلـــغ )0.326(وبـــانحراف معیـــاري 

ن مســتوى . أي أن الوســط الحســابي للإنــاث كــان أعلــى مــن الوســط الحســابي للــذكور). 0.326( وإ
 tوهـي اقـل مـن قیمـة ) 1.304-(المحسـوبة  tوأن قیمـة ). 0.05(وهو اكبر من ) 0.193(الدلالة 

ممــا یعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي آراء أفــراد ). 1.97(الجدولیــة والتــي تســاوي 
 .العینة حول العلاقة بین المحور الثالث تعود إلى النوع لصالح الذكور

  یشــیر الجــدول إلــى أن الوســط الحســابي لإجابــات الــذكور فیمــا یتعلــق بجمیــع محــاور الدراســة كــان
وبـــانحراف ) 3.71(، أمـــا الوســـط الحســابي للإنـــاث فقـــد بلـــغ )0.326(وبــانحراف معیـــاري ) 3.82(

ن . أي أن الوســط الحســابي للــذكور كــان أعلــى مــن الوســط الحســابي للإنــاث). 0.326(معیــاري  وإ
وهــي اكبـر مــن ) 2.820(المحسـوبة  tوأن قیمـة ). 0.05(وهــو أقـل مــن ) 0.005(مسـتوى الدلالـة 

ممـا یعنـي وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي آراء أفـراد ). 1.97(الجدولیة والتي تسـاوي  tقیمة 
 :وبناء علیه. العینة حول العلاقة بین جمیع محاور الدراسة تعود إلى النوع

  ًنـرفض الفرضــیة الصـفریة ونقبــل الفرضـیة البدیلــة والتـي تــنص علـى أنــه توجـد فــروق دالـة إحصــائیا
 .لنوعبین قدرات ومقومات الشخصیة المبدعة تعود إلى متغیر ا

  ًنـرفض الفرضــیة الصـفریة ونقبــل الفرضـیة البدیلــة والتـي تــنص علـى أنــه توجـد فــروق دالـة إحصــائیا
  .بین استخدام مراحل عملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر النوع
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  نقبــل الفرضــیة الصــفریة والتــي تــنص علــى أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیاً بــین معوقــات عملیــة
 .إلى متغیر النوع الإبداع الإداري تعود

  

 :الفروق باختلاف العمر. 2

للتعرف إلى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة طبقـاً 
لاخــتلاف العمــر، لتوضــیح دلالــة الفــروق بــین إجابــات أفــراد عینــة الدراســة طبقــاً لاخــتلاف العمــر، تــم 

، وجاءت النتائج كما یوضحها الجدول )ONE WAY ANOVA(استخدام تحلیل التباین الأحادي 
)5-23:(  

  )23-5(الجدول رقم 
للفروق بین إجابات أفراد عینة ) ONE WAY ANOVA(نتیجة تحلیل التباین الأحادي 

  الدراسة طبقاً لاختلاف العمر
المتوسط   العدد فئات العمر المحاور الرئیسیة

 الحسابي

قیمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الفروق

ــــات  ـــدرات ومقومــــ قـــــ
 الشخصیة المبدعة

 
 

 5.378 3.96 18 سنة 25أقل من 
 

**0.000 
  

 توجد فروق

 4.10 132 سنة35وأقل من  25

 4.18 118 سنة 45وأقل من  35

 4.43 39 سنة 55وأقل من  45

 4.16 21 سنة 55أكبر من 

اســـتخدام مراحـــل عملیـــة 
 الإبداع الإداري

 5.043 3.79 18 سنة 25أقل من 
 

**0.001 
 

 توجد فروق

 4.02 132 سنة35وأقل من  25
 4.07 118 سنة 45وأقل من  35
 4.17 39 سنة 55وأقل من  45

 4.44 21 سنة 55أكبر من 

  
  

ـــــــداع  ــــــ ـــــ ــــات الإبــ ــــــ ــــــ معوقــــ
 الإداري

 1.891 3.18 18 سنة 25أقل من 
 

0.112 
 

 لا توجد فروق

 3.20 132 سنة35وأقل من  25
 3.02 118 سنة 45وأقل من  35
 3.98 39 سنة 55وأقل من  45

 3.21 21 سنة 55أكبر من 

  جمیع المحاور
 4.030 3.64 18 سنة 25أقل من 

 
*0.003 

 
 توجد فروق

 3.77 132 سنة35وأقل من  25
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المتوسط   العدد فئات العمر المحاور الرئیسیة
 الحسابي

قیمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الفروق

 3.76 118 سنة 45وأقل من  35
 3.78 39 سنة 55وأقل من  45
 4.03 21 سنة 55من  أكبر

 .م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر      ).0.05(توجد فروق إحصائیة عند مستوى معنویة * 

  

  :بالنظر للجدول أعلاه یتضح أن
  تشـیر النتـائج فـي الجـدول إلـى قیمــةF  قـدرات ومقومـات الشخصــیة (المحسـوبة للمحـور الأول

، كـــذلك )2.63(الجدولیـــة التـــي تســـاوي  Fوهـــي أكبـــر مـــن قیمـــة ) 5.378(تســـاوي ) المبدعـــة
، ممـا یـدل علـى وجـود فـروق ذات )0.05(وهي أقـل مـن )0.000(بلغت قیمة مستوى الدلالة 

طبقاً لاختلاف العمـر كانـت دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة حول هذا المحور 
 . 1سنة فأكثر 35لصالح الأفراد التي أعمارهم من 

  ــة ــة (المحســـوبة للمحـــور الثـــاني  Fتشـــیر النتـــائج فـــي الجـــدول إلـــى قیمـ اســـتخدام مراحـــل عملیـ
، )2.63(الجدولیــة التــي تســاوي  Fوهــي أكبــر مــن قیمــة ) 5.043(تســاوي ) الإبــداع الإداري 

، مما یدل على وجود فروق )0.05(وهي أقل من ) 0.001( كذلك بلغت قیمة مستوى الدلالة
ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسـة حـول هـذا المحـور طبقـاً لاخـتلاف العمـر 

 . 2سنة فأكثر 35كانت لصالح الأفراد التي أعمارهم من 

  تشــیر النتــائج فــي الجــدول إلــى قیمــةF  الإداري معوقــات الإبــداع(المحســوبة للمحــور الثالــث (
، كــذلك بلغــت قیمــة )2.63(الجدولیــة التــي تســاوي  Fوهــي أقــل مــن قیمــة ) 1.891(تســاوي 

، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة )0.05(وهي أكبر من ) 0.112(مستوى الدلالة 
 . إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة حول هذا المحور طبقاً لاختلاف العمر

 جدول إلى قیمة تشیر النتائج في الF  وهـي أكبـر ) 4.030(المحسـوبة لجمیـع محـاور الدراسـة
وهـي ) 0.003(، كذلك بلغـت قیمـة مسـتوى الدلالـة )2.63(الجدولیة التي تساوي  Fمن قیمة 
، ممــا یــدل علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین إجابــات أفــراد عینــة )0.05(أقــل مــن 

خــتلاف العمـر كانــت لصـالح الأفــراد التـي أعمــارهم الدراسـة حـول هــذا محـاور الدراســة طبقـاً لا
  :وبناء علیه. سنة 55تزید عن 

                                                
 .)8(ملحق رقم  )1(

 )8(ملحق رقم  )2(
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  ــة نـــرفض الفرضـــیة الصـــفریة ونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة والتـــي تـــنص علـــى أنـــه توجـــد فـــروق دالـ
 .إحصائیاً بین قدرات ومقومات الشخصیة المبدعة تعود إلى متغیر العمر

  ــة نـــرفض الفرضـــیة الصـــفریة ونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة والتـــي تـــنص علـــى أنـــه توجـــد فـــروق دالـ
  .إحصائیاً بین استخدام مراحل عملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر العمر

  نقبـــل الفرضـــیة الصـــفریة والتـــي تـــنص علـــى أنـــه لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین معوقـــات
 .عملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر العمر

 

 :يالفروق باختلاف المؤهل العلم. 3

للتعرف إلى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة طبقـاً 
لاخـــتلاف المؤهـــل العلمـــي، لتوضـــیح دلالـــة الفـــروق بـــین إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة طبقـــاً لاخـــتلاف 

 ، وجـاءت النتـائج)ONE WAY ANOVA(المؤهـل العلمـي، تـم اسـتخدام تحلیـل التبـاین الأحـادي 
  ):24-5(كما یوضحها الجدول 

  )24-5(الجدول رقم 
للفروق بین إجابات أفراد ) ONE WAY ANOVA(نتیجة اختبار تحلیل التباین الأحادي 

  عینة الدراسة طبقاً لاختلاف المؤهل العلمي

 الفروق مستوى الدلالة )ف(قیمة  المتوسط الحسابي  العدد المؤهل العلمي المحاور الرئیسیة

ومقومات الشخصیة قدرات 
 المبدعة

 
 

 4.35 11 دكتوراه

1.226 0.278 
لا توجد 

 فروق

 4.18 118 ماجستیر

 4.21 21 ليدبلوم عا

 4.11 146 بكالاریوس

 4.15 17 دبلوم 

 4.26 15 ثانوي

استخدام مراحل عملیة 
 الإبداع الإداري

 4.31 11 دكتوراه

2.184 0.056* 
توجد 
 فروق

 4.10 118 ماجستیر

 4.26 21 دبلوم عالي

 3.98 146 بكالاریوس

 4.16 17 ثانوي

 4.20 15 دبلوم
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 الفروق مستوى الدلالة )ف(قیمة  المتوسط الحسابي  العدد المؤهل العلمي المحاور الرئیسیة

  
  

 معوقات الإبداع الإداري
 

 2.83 11 دكتوراه

1.697 0.135 
 لا توجد
 فروق

 3.03 118 ماجستیر

 2.97 21 دبلوم عالي

 3.20 146 بكالاریوس

 3.14 17 ثانوي

 3.25 15 دبلوم

 جمیع المحاور

 3.83 11 دكتوراه

0.655 0.658 
لا توجد 

 فروق

 3.76 118 ماجستیر

 3.81 21 دبلوم عالي

 3.76 146 بكالاریوس

 3.79 17 ثانوي

 3.91 15  دبلوم
.م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر  

توجـــد فـــروق إحصـــائیة عنـــد مســـتوى معنویـــة *             ). 0.01(توجد فروق إحصائیة عند مستوى معنویة ** 
)0.05.(  

  :بالنظر للجدول أعلاه یتضح أن
  تشـیر النتـائج فـي الجـدول إلـى قیمــةF  قـدرات ومقومـات الشخصــیة (المحسـوبة للمحـور الأول

، كذلك بلغـت )2.63(الجدولیة التي تساوي  Fوهي أقل من قیمة ) 1.226(تساوي ) المبدعة
، مما یدل على عدم وجـود فـروق ذات )0.05(وهي أكبر من ) 0.278(قیمة مستوى الدلالة 

محــور طبقــاً لاخــتلاف المؤهــل دلالــة إحصــائیة بــین إجابــات أفــراد عینــة الدراســة حــول هــذا ال
 . العلمي

  ــة ــة (المحســـوبة للمحـــور الثـــاني  Fتشـــیر النتـــائج فـــي الجـــدول إلـــى قیمـ اســـتخدام مراحـــل عملیـ
، )2.63(الجدولیــة التــي تســاوي  Fوهــي أكبــر مــن قیمــة ) 2.184(تســاوي ) الإبــداع الإداري 

علـى عـدم وجـود ، مما یـدل )0.05(وهي أقل من ) 0.056(كذلك بلغت قیمة مستوى الدلالة 
فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد عینـة الدراسـة حـول هـذا المحـور طبقـاً لاخـتلاف 

 . المؤهل العلمي

  تشــیر النتــائج فــي الجــدول إلــى قیمــةF  معوقــات الإبــداع الإداري(المحســوبة للمحــور الثالــث (
ك بلغــت قیمــة ، كــذل)2.63(الجدولیــة التــي تســاوي  Fوهــي أقــل مــن قیمــة ) 1.697(تســاوي 

، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة )0.05(وهي أكبر من ) 0.135(مستوى الدلالة 
 . إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة حول هذا المحور طبقاً لاختلاف المؤهل العلمي
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  تشیر النتائج في الجدول إلى قیمةF  وهـي أكبـر ) 0.655(المحسـوبة لجمیـع محـاور الدراسـة
وهـي ) 0.658(، كذلك بلغـت قیمـة مسـتوى الدلالـة )2.63(الجدولیة التي تساوي  Fقیمة من 

، ممــا یــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین إجابــات أفــراد )0.05(اكبــر مــن 
  :وبناء علیه. عینة الدراسة حول هذا محاور الدراسة طبقاً لاختلاف المؤهل العلمي

  ــیة الصـــفریة والتـــي ــدرات نقبـــل الفرضـ ــة إحصـــائیاً بـــین قـ تـــنص علـــى أنـــه لا توجـــد فـــروق دالـ
 .يومقومات الشخصیة المبدعة تعود إلى متغیر المستوى التعلیم

  نقبـــل الفرضـیــة الصـــفریة والتـــي تـــنص علـــى أنـــه لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین اســـتخدام
  .يمراحل عملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر المستوى التعلیم

 ة الصـــفریة والتـــي تـــنص علـــى أنـــه لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین معوقـــات نقبـــل الفرضـــی
 .يعملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر المستوى التعلیم

  :الفروق باختلاف سنوات الخبرة. 5
للتعرف إلى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة طبقـاً 

لخبرة، لتوضیح دلالة الفروق بین إجابات أفراد عینة الدراسة طبقاً لاختلاف سـنوات لاختلاف سنوات ا
، وجــاءت النتــائج كمــا )ONE WAY ANOVA(الخبــرة، تــم اســتخدام تحلیــل التبــاین الأحــادي 

  ):25-5(یوضحها الجدول 
  )25-5(الجدول رقم 

إجابات أفراد عینة للفروق بین ) ONE WAY ANOVA(نتیجة اختبار تحلیل التباین الأحادي 
  الدراسة طبقاً لاختلاف سنوات الخبرة

 الفروق مستوى الدلالة )ف(قیمة  المتوسط الحسابي  العدد سنوات الخبرة المحاور الرئیسیة

ــــــات  ــــدرات ومقومـــ قــــ
 الشخصیة المبدعة

 

 3.97 59 سنة 5أقل من 

7.278 0.000** 
توجد 
 فروق

 4.09 88 سنة 10وأقل من  5من 

 4.20 85 سنة 15وأقل من  10من 

 4.31 44 سنة 20وأقل من  15من 

 4.15 16 سنة 25وأقل من  20من 

 4.36 36 سنة فأكبر 25من 

استخدام مراحل 
عملیة الإبداع 

 الإداري

 3.88 59 سنة 5أقل من 

4.747 0.001 
توجد 
 فروق

 4.02 88 سنة 10وأقل من  5من 

 4.08 85 سنة 15وأقل من  10من 
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 الفروق مستوى الدلالة )ف(قیمة  المتوسط الحسابي  العدد سنوات الخبرة المحاور الرئیسیة

 4.22 44 سنة 20وأقل من  15من  

 4.07 16 سنة 25وأقل من  20من 

 4.32 36 سنة فأكبر 25من 

ـــداع  ــــــات الإبــــــ معوقــ
 الإداري

 

 3.30 59 سنة 5أقل من 

1.398 0.225 
لا توجد 

 فروق

 3.08 88 سنة 10وأقل من  5من 

 3.08 85 سنة 15وأقل من  10من 

 3.01 44 سنة 20وأقل من  15من 

 3.11 16 سنة 25وأقل من  20من 

 3.11 36 سنة فأكبر 25من 

 جمیع المحاور
 

 3.72 59 سنة 5أقل من 

2.577 0.026* 
توجد 
 فروق

 3.72 88 سنة 10وأقل من  5من 

 3.78 85 سنة 15وأقل من  10من 

 3.85 44 سنة 20وأقل من  15من 

 3.78 16 سنة 25وأقل من  20 من

 3.91 36 سنة فأكبر 25من 
  ).0.05(توجد فروق إحصائیة عند مستوى معنویة *             .م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر

  :بالنظر للجدول أعلاه یتضح أن
  تشیر النتـائج فـي الجـدول إلـى قیمـةF  قـدرات ومقومـات الشخصـیة (المحسـوبة للمحـور الأول

، كذلك بلغت )2.63(الجدولیة التي تساوي  Fوهي أقل من قیمة ) 7.278(تساوي ) المبدعة
، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة )0.00(وهي أكبر من ) 0.278(قیمة مستوى الدلالة 

طبقــاً لاخــتلاف ســنوات الخبــرة  إحصــائیة بــین إجابــات أفــراد عینــة الدراســة حــول هــذا المحــور
سنة والأفراد الذین خبراتهم أكثر من  20وأقل من  10كانت لصاح الأفراد الذین خبراتهم بین 

 . 1سنة 25

  تشـــیر النتـــائج فـــي الجـــدول إلـــى قیمـــةF  اســـتخدام مراحـــل عملیـــة (المحســـوبة للمحـــور الثـــاني
، )2.63(ولیــة التــي تســاوي الجد Fوهــي أكبــر مــن قیمــة ) 4.747(تســاوي ) الإبــداع الإداري 

، ممـــا یــدل علـــى وجـــود )0.05(وهـــي أقــل مـــن ) 0.001(كــذلك بلغـــت قیمـــة مســتوى الدلالـــة 
فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسـة حـول هـذا المحـور طبقـاً لاخـتلاف 

                                                
 ).9(ملحق رقم  )1(
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الـذین سـنة والأفـراد  20وأقـل مـن  15سنوات الخبرة كانـت لصـالح الأفـراد الـذین خبـراتهم بـین 
 . 1سنة 25خبراتهم أكثر من 

  تشــیر النتــائج فــي الجــدول إلــى قیمــةF  معوقــات الإبــداع الإداري(المحســوبة للمحــور الثالــث (
، كــذلك بلغــت قیمــة )2.63(الجدولیــة التــي تســاوي  Fوهــي أقــل مــن قیمــة ) 1.389(تســاوي 

ذات دلالة  ، مما یدل على عدم وجود فروق)0.05(وهي أكبر من ) 0.225(مستوى الدلالة 
 . إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة حول هذا المحور طبقاً لاختلاف سنوات الخبرة

  تشیر النتائج في الجدول إلى قیمةF  وهـي أكبـر ) 2.577(المحسوبة لجمیـع محـاور الدراسـة
وهـي ) 0.026(، كذلك بلغت قیمـة مسـتوى الدلالـة )2.63(الجدولیة التي تساوي  Fمن قیمة 
، ممــا یــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین إجابــات أفــراد )0.05(أقــل مــن 

عینــة الدراســة حــول هــذا محــاور الدراســة طبقــاً لاخــتلاف ســنوات الخبــرة كانــت لصــاح الأفــراد 
  :وبناء علیه .2سنة 25الذین خبراتهم أكثر من 

  نـــرفض الفرضـــیة الصـــفریة ونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة والتـــي تـــنص علـــى أنـــه توجـــد فـــروق دالـــة
 .إحصائیاً بین قدرات ومقومات الشخصیة المبدعة تعود إلى متغیر سنوات الخبرة

  نـــرفض الفرضـــیة الصـــفریة ونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة والتـــي تـــنص علـــى أنـــه توجـــد فـــروق دالـــة
  .م مراحل عملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر سنوات الخبرةإحصائیاً بین استخدا

  نقبــل الفرضـــیة الصـــفریة والتـــي تـــنص علـــى أنــه لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین معوقـــات
  .عملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر سنوات الخبرة

                                                
 ).9(ملحق رقم  )1(

 ).9(ملحق رقم ) 2(
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  :الفروق باختلاف الحالة الاجتماعیة. 5
وق ذات دلالة إحصائیة بین إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة طبقـاً للتعرف إلى ما إذا كانت هنالك فر 

لاختلاف الحالة الاجتماعیة، ولتوضیح دلالـة الفـروق بـین إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة طبقـاً لاخـتلاف 
، وجــاءت )ONE WAY ANOVA(الحالــة الاجتماعیــة، تــم اســتخدام تحلیــل التبــاین الأحــادي 

  :)26-5(النتائج كما یوضحها الجدول 
  )26- 5(الجدول رقم 

للفروق بین إجابات أفراد عینة ) ONE WAY ANOVA(نتیجة اختبار تحلیل التباین الأحادي 
  الدراسة طبقاً لاختلاف الحالة الاجتماعیة

 الفروق مستوى الدلالة )ف(قیمة  المتوسط الحسابي  العدد الحالة الاجتماعیة المحاور الرئیسیة

ـــــیة  ــــــدرات ومقومــــــــات الشخصـــ قــ
 المبدعة

 

 4.01 87 أعزب

5.894 0.001** 
توجد 
 فروق

 4.21 238 متزوج

 4.11 2 مطلق

 4.46 1 أرمل

 
استخدام مراحل عملیة الإبداع 

 الإداري
 

 3.93 87 أعزب

3.241 0.022* 
توجد 
 فروق

 4.13 238 متزوج

 3.91 2 مطلق

 4.36 1 أرمل

 
 معوقات الإبداع الإداري

 

 3.21 87 أعزب

1.527 0.207 
لا توجد 

 فروق

 3.07 238 متزوج

 3.32 2 مطلق

 3.82 1 أرمل

 
 جمیع المحاور

 

 3.72 87 أعزب

1.839 0.140 
لا توجد 

 فروق

 3.80 238 متزوج

 4.78 2 مطلق

 3.21 1 أرمل

  ).0.05(توجد فروق إحصائیة عند مستوى معنویة *             .م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر

  ــة ـــة إحصـــائیة بـــین إجابـــات أفـــراد عینـ تشـــیر النتـــائج فـــي الجـــدول إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلال
اسـتخدام (، والثـاني )قدرات ومقومـات الشخصـیة المبدعـة(الدراسة حول محاور الدراسة الأول 

حیــث كانــت قــیم مســتوى . طبقــاً لاخــتلاف الحالــة الاجتماعیــة) مراحــل عملیــة الإبــداع الإداري
  ). 0.05(ستوى المعنویة الدلالة أقل من م

  0.05(بینما تشیر النتائج في جدول على عدم وجود فوق ذات دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى (
طبقــاً ) معوقــات الإبــداع الإداري(فأقــل بــین إجابــات أفــراد عینــة الدراســة حــول المحــور الثالــث 

 :وبناء علیه. لاختلاف الحالة الاجتماعیة
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  ضـــیة البدیلـــة والتـــي تـــنص علـــى أنـــه توجـــد فـــروق دالـــة نـــرفض الفرضـــیة الصـــفریة ونقبـــل الفر
 .إحصائیاً بین قدرات ومقومات الشخصیة المبدعة تعود إلى متغیر الحالة الاجتماعیة

  نـــرفض الفرضـــیة الصـــفریة ونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة والتـــي تـــنص علـــى أنـــه توجـــد فـــروق دالـــة
  .متغیر الحالة الاجتماعیةإحصائیاً بین استخدام مراحل عملیة الإبداع الإداري تعود إلى 

  نقبــل الفرضـــیة الصـــفریة والتـــي تـــنص علـــى أنــه لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین معوقـــات
  .عملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر الحالة الاجتماعیة
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  :الفروق باختلاف القطاع الذي تعمل به المؤسسة. 6
ة بین إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة طبقـاً للتعرف إلى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائی

) ت(لاخــتلاف القطــاع، وحیــث أن المتغیــر المســـتقل یتكــون مــن فئتــین فقـــط فقــد تــم اســتخدام اختبـــار 
اً لاخــتلاف القطــاع، . للعینتـین المســتقلتین لتوضــیح دلالــة الفــروق بــین إجابــات أفــراد عینــة الدراســة طبقــ

  ):27-5(وجاءت النتائج كما یوضحها الجدول 
  )27-5(الجدول رقم 

للعینتین المستقلتین للفروق بین إجابات أفراد عینة الدراسة طبقاً لاختلاف ) ت(نتیجة اختبار 
  القطاع

 العدد القطاع المحاور الرئیسیة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 )t(قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 الفروق

ــــــیة  ـــــ ـــــات الشخصـ ــــــ ـــــدرات ومقومـ ـــــ قــ
  المبدعة

 0.381 4.20 129 عام
 لا توجد فروق 0.136 1.493

 0.406 4.13 199 خاص

ـــداع  ـــة الإبــ اســـــتخدام مراحـــــل عملیــ
 الإداري

 0.506 4.10 129 عام
0.944 0.346 

لا توجد  
 0.502 4.04 199 خاص فروق

 معوقات الإبداع الإداري
 0.657 3.25 129 عام

 توجد فروق **0.001 3.255
 0.604 3.02 199 خاص

 جمیع المحاور
 0.329 3.45 129 عام

 توجد فروق  *0.002 3.179
  0.323  3.73 199 خاص

ــة التطبیقیــــة، : المصـــدر           ).0.05(توجد فروق إحصائیة عند مستوى معنویة *  ــة مـــن الدراسـ إعـــداد الدارســ
 .م2014

  إلــى أن الوســط الحســابي لإجابــات القطــاع العــام فیمــا یتعلــق بــالمحور ) 27-5(یشــیر الجــدول رقــم
، أمــا الوســط الحســابي للقطــاع الخــاص فقــد بلــغ )0.381(وبــانحراف معیــاري ) 4.20(الأول كــان 

أي أن الوسط الحسابي للقطاع العام كان أعلى مـن الوسـط ). 0.406(وبانحراف معیاري ) 4.13(
ــة . للقطــــاع الخـــاصالحســـابي  ــتوى الدلالـ ن مســ ــة ). 0.05(وهــــو أكبـــر مــــن ) 0.136(وإ  tوأن قیمــ
ممــا یعنـي عــدم وجــود ). 1.97(الجدولیــة والتـي تســاوي  tوهــي أقــل مـن قیمــة ) 1.493(المحسـوبة 

 .فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة حول العلاقة بین المحور الأول تعود إلى القطاع

  یشــیر الجـــدول إلـــى أن الوســـط الحســـابي لإجابـــات القطــاع العـــام فیمـــا یتعلـــق بـــالمحور الثـــاني كـــان
ـــانحراف معیـــاري ) 4.10( ــغ )0.506(وب ــاص فقـــد بلــ ــا الوســـط الحســــابي للقطـــاع الخـ ) 4.04(، أمـ
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أي أن الوسط الحسابي للقطاع العام كان أعلى من الوسط الحسابي ). 0.502(وبانحراف معیاري 
ــتوى الدلالـــة . اصللقطـــاع الخـــ ن مسـ ــو أكبـــر مـــن ) 0.346(وإ المحســـوبة  tوأن قیمـــة ). 0.05(وهـ

ممـا یعنـي عـدم وجـود فـروق ذات ). 1.97(الجدولیـة والتـي تسـاوي  tوهي اقل من قیمـة ) 0.944(
 .دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة حول العلاقة بین المحور الثاني تعود إلى القطاع

  ســط الحســـابي لإجابــات القطـــاع العــام فیمـــا یتعلــق بـــالمحور الثالــث كـــان یشــیر الجــدول إلـــى أن الو
ـــانحراف معیـــاري ) 3.25( ــغ )0.657(وب ــاص فقـــد بلــ ــا الوســـط الحســــابي للقطـــاع الخـ ) 3.02(، أمـ

أي أن الوسط الحسابي للقطاع العام كان أعلى من الوسط الحسابي ). 0.604(وبانحراف معیاري 
ن مســــتوى الدلالـــة . للقطـــاع الخــــاص المحســــوبة  tوأن قیمــــة ). 0.05(وهــــو أقــــل مـــن ) 0.001(وإ

مما یعني وجود فروق ذات دلالة ). 1.97(الجدولیة والتي تساوي  tوهي أكبر من قیمة ) 3.255(
إحصــائیة فــي آراء أفــراد العینــة حــول العلاقــة بــین المحــور الثالــث تعــود إلــى القطــاع كانــت لصــاح 

 .القطاع العام

  الحســابي لإجابــات القطــاع العــام فیمــا یتعلــق بجمیــع محــاور الدراســة یشــیر الجــدول إلــى أن الوســط
) 3.73(، أما الوسط الحسـابي للقطـاع الخـاص فقـد بلـغ )0.329(وبانحراف معیاري ) 3.45(كان 

أي أن الوسط الحسابي للقطاع العام كان أعلى من الوسط الحسابي ). 0.323(وبانحراف معیاري 
ـــ. للقطـــاع الخــــاص ن مســــتوى الدلال المحســــوبة  tوأن قیمــــة ). 0.05(وهــــو أقــــل مـــن ) 0.002(ة وإ

مما یعني وجود فروق ذات دلالة ). 1.97(الجدولیة والتي تساوي  tوهي اكبر من قیمة ) 3.179(
إحصــائیة فــي آراء أفــراد العینــة حــول العلاقــة بــین جمیــع محــاور الدراســة تعــود إلــى القطــاع كانــت 

 :وبناء علیه. لصالح القطاع العام

  ــدرات نقبـــل ــة إحصـــائیاً بـــین قـ ــه لا توجـــد فـــروق دالـ ـــى أنـ الفرضـــیة الصـــفریة والتـــي تـــنص عل
 .ومقومات الشخصیة المبدعة تعود إلى متغیر القطاع

  نقبــل الفرضـــیة الصـــفریة والتـــي تــنص علـــى أنـــه لا توجـــد فــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین اســـتخدام
  .مراحل عملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر القطاع

  ضـــیة الصـــفریة ونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة والتـــي تـــنص علـــى أنـــه توجـــد فـــروق دالـــة نـــرفض الفر
 .إحصائیاً بین معوقات عملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر القطاع
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  :الفروق باختلاف نوع القطاع الذي تعمل فیه الشركة. 7
عینـة الدراسـة طبقـاً  للتعرف إلى ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابـات أفـراد

) ت(لاختلاف نوع القطاع، وحیث أن المتغیر المستقل یتكون مـن فئتـین فقـط فقـد تـم اسـتخدام اختبـار 
اً لاخــتلاف القطــاع، . للعینتـین المســتقلتین لتوضــیح دلالــة الفــروق بــین إجابــات أفــراد عینــة الدراســة طبقــ

  ):28-5(وجاءت النتائج كما یوضحها الجدول 
  )28-5(الجدول رقم 

للعینتین المستقلتین للفروق بین إجابات أفراد عینة الدراسة طبقاً لاختلاف نوع ) ت(نتیجة اختبار 
  القطاع

 المحاور الرئیسیة
نوع 
 القطاع

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 )t(قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 الفروق

ــــــیة  ـــــ ـــــات الشخصـ ــــــ ـــــدرات ومقومـ ـــــ قــ
 المبدعة

 0.384 4.16 250 خدمي
 لا توجد فروق 0.876 0.156

 0.439 4.15 78 إنتاجي

ـــداع  ـــة الإبــ اســـــتخدام مراحـــــل عملیــ
 الإداري

 0.504 4.07 250 خدمي
 لا توجد فروق 0.934 0.083

 0.504 4.06 78 يإنتاج

 الإبداع الإداري معوقات
 0.637 3.15 250 خدمي

 لا توجد فروق 0.064 1.860
 0.616 2.99 78 إنتاجي

 جمیع المحاور
 0.330 3.79 250 خدمي

 لا توجد فروق  0.196 1.294
  0.327  3.73 78 يإنتاج

 .م2014إعداد الدارسة من الدراسة التطبیقیة، : المصدر       ).0.05(توجد فروق إحصائیة عند مستوى معنویة * 

  إلى أن الوسط الحسابي لإجابات القطاع الخـدمي فیمـا یتعلـق بـالمحور ) 28-5(یشیر الجدول رقم
، أمــا الوســط الحســابي للقطــاع الإنتــاجي فقــد بلــغ )0.384(وبــانحراف معیــاري ) 4.16(الأول كــان 

أي أن الوســـط الحســـابي للقطـــاع الخـــدمي كـــان أعلـــى مـــن ). 0.439(وبـــانحراف معیـــاري ) 4.15(
ن مستوى الدلالة . سابي للقطاع الإنتاجيالوسط الح وأن قیمة ). 0.05(وهو أكبر من ) 0.876(وإ

t  0.156(المحسوبة ( وهي أقل من قیمةt  الجدولیة والتي تسـاوي)ممـا یعنـي عـدم وجـود ). 1.97
ائیة فــي آراء أفــراد العینــة حــول العلاقــة بــین المحــور الأول تعــود إلــى نــوع  فــروق ذات دلالــة إحصــ

 .القطاع
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  یشـیر الجــدول إلــى أن الوســط الحســابي لإجابــات القطــاع الخــدمي فیمــا یتعلــق بــالمحور الثــاني كــان
) 4.06(، أمـــا الوســـط الحســـابي للقطـــاع الإنتـــاجي فقـــد بلـــغ )0.504(وبـــانحراف معیـــاري ) 4.07(

ــن الوســـط ). 0.504(وبـــانحراف معیـــاري  ــان أعلـــى مـ أي أن الوســـط الحســـابي للقطـــاع الخـــدمي كـ
ن مســـتوى الدلالـــة . ع الإنتـــاجيالحســـابي للقطـــا ــة ). 0.05(وهـــو أكبـــر مـــن ) 0.934(وإ  tوأن قیمـ

ممــا یعنـي عــدم وجــود ). 1.97(الجدولیــة والتـي تســاوي  tوهــي اقــل مـن قیمــة ) 0.083(المحسـوبة 
فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي آراء أفــراد العینــة حــول العلاقــة بــین المحــور الثــاني تعــود إلــى نــوع 

 .القطاع

  ــیر الجـــدو ـــالمحور الثالـــث كـــان یشـ ـــات القطـــاع الخـــدمي فیمـــا یتعلـــق ب ــابي لإجاب ل أن الوســـط الحسـ
) 2.99(، أمـــا الوســـط الحســـابي للقطـــاع الإنتـــاجي فقـــد بلـــغ )0.637(وبـــانحراف معیـــاري ) 3.15(

ــن الوســـط ). 0.616(وبـــانحراف معیـــاري  ــان أعلـــى مـ أي أن الوســـط الحســـابي للقطـــاع الخـــدمي كـ
ــة ). 0.05(وهـــو أكبـــر مـــن ) 0.064(ن مســـتوى الدلالـــة وإ . الحســـابي للقطـــاع الإنتـــاجي  tوأن قیمـ

ممــا یعنـي عــدم وجــود ). 1.97(الجدولیــة والتـي تســاوي  tوهــي أقــل مـن قیمــة ) 1.860(المحسـوبة 
فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي آراء أفــراد العینــة حــول العلاقــة بــین المحــور الثالــث تعــود إلــى نــوع 

 .القطاع

 الحسابي لإجابات القطاع الخـدمي فیمـا یتعلـق بجمیـع محـاور الدراسـة  یشیر الجدول إلى أن الوسط
) 3.73(، أما الوسط الحسابي للقطاع الإنتاجي فقد بلـغ )0.330(وبانحراف معیاري ) 3.79(كان 

ــن الوســـط ). 0.327(وبـــانحراف معیـــاري  ــان أعلـــى مـ أي أن الوســـط الحســـابي للقطـــاع الخـــدمي كـ
ن مســـت. الحســـابي للقطـــاع الإنتـــاجي ــة ). 0.05(وهـــو أكبـــر مـــن ) 0.196(وى الدلالـــة وإ  tوأن قیمـ

ممــا یعنـي عــدم وجــود ). 1.97(الجدولیــة والتـي تســاوي  tوهــي أقــل مـن قیمــة ) 1.294(المحسـوبة 
فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینـة حـول العلاقـة بـین جمیـع محـاور الدراسـة تعـود إلـى 

 :وبناء علیه. القطاع

 ــدرات نقبـــل الفرضـــیة الصـــ ــة إحصـــائیاً بـــین قـ ــه لا توجـــد فـــروق دالـ ـــى أنـ فریة والتـــي تـــنص عل
 .ومقومات الشخصیة المبدعة تعود إلى متغیر نوع القطاع

  نقبــل الفرضـــیة الصـــفریة والتـــي تــنص علـــى أنـــه لا توجـــد فــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین اســـتخدام
  .مراحل عملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر نوع القطاع

 الصـــفریة والتـــي تـــنص علـــى أنــه لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیاً بـــین معوقـــات  نقبــل الفرضـــیة
 .عملیة الإبداع الإداري تعود إلى متغیر القطاع
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  الفصل السادس
  الاستنتاجات والتوصیات

یشتمل هذا الفصل من الدراسة على أهم النتائج التي توصلت إلیها، وأبرز التوصیات 
  :تي یمكن تلخیصها كما یليالمقترحة في ضوء تلك النتائج، وال

  استنتاجات الدراسة .1
  :یتناول هذا الجزء من الدراسة أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، وهي

  نتائج خصائص أفراد مجتمع الدراسة 1.1
، فـي حـین أن %)61.9(أن الفئة الأكثر من أفـراد عینـة الدراسـة مـن الـذكور مـا نسـبته  وجد: النوع .1

وهـذا مؤشــر علـى قلــة عـدد الإنــاث الــذین . مـن إجمــالي أفــراد العینــة%) 38.1(الإنـاث یمثلــون مــا نســبته 
ر مــن الدراســات تشــیر إلــى فعالیــة یــوظیفــة مــدراء المكاتــب التنفیذیــة، علــى الــرغم مــن أن كثیشــغلون 

  .أن إدارة المكاتب انسب للعنصر النسائي أكثرو  رآة في إدارة المكاتبالم
بنســـبة ) ســنة 35ســـنة وأقــل مـــن  25(إن غالبیـــة أفــراد عینـــة الدراســة أعمــارهم تتـــراوح مــن : العمــر .2

، ثـم %)36.0(یمثلـون مـا نسـبته ) سـنة 45سنة وأقل من  35(، یلیها الفئة العمریة من %)40.2(
وهــذا مؤشــر جیـــد إذا مــا حاولــت الإدارات العلیـــا  %)11.9(بنســبة  )ســـنة 45ســنة وأقــل مــن  45(

أن "الاستفادة من طاقة الشباب لأن هذه المرحلة هي  مرحلة العطاء، وهذا ما یؤكده علماء الـنفس 
الشــخص المبــدع یكــون أكثــر قــدرة علــى الابتكــار فــي ســن الثلاثــین أو أوائــل الأربعــین مــن عمــره، 

سـنة  55(، یلیهـا  )70،ص1995عبـدالفتاح "(بل بلوغه الثلاثة من العمرمقارنة بقدراته الإبداعیة ق
وهذا ما یؤكده علمـاء الـنفس علـى %). 5.5(بنسبة ) سنة 25أقل من (، و %)6.4(بنسبة ) فأكبر
الشــخص المبــدع یكــون أكثــر قــدرة علــى الابتكــار فــي ســن الثلاثــین وأوائــل الأربعــین مــن عمــره، "أن 

أعمـارهم تتـراوح مـن %) 40.2(إن نسـبة . 1"قبل بلوغه الثلاثـین مـن العمـرمقارنة بقدراته الإبداعیة 
) سـنة 45سـنة وأقـل مـن  35(للفئة العمریـة مـن %) 36.0(، و نسبة )سنة 35سنة وأقل من  25(

  . أي ما یدل على توافر سنوات خبرة طویلة مما تؤثر ایجابیاً على قدراتهم الإبداعیة
، %)44.5(حاصلین علـى شـهادة البكـالاریوس إذ مثلـت نسـبة  أن النسبة العظمى :المؤهل العلمي .3

ــیهم الحاصــــلین علــــى الماجســــتیر بنســــبة  ــا أن %)36.0(یلــ ــدبلوم %) 6.4(، كمــ حاصــــلین علــــى الــ
، والحاصــلین علــى الــدبلوم %)5.2(العــالي، بینمــا الحاصــلین علــى الشــهادة الثانویــة فیمثلــون نســبة 

ل الأخیـــرة الحاصـــلین علـــى الـــدبلوم ویمثلـــون نســـبة ، ویـــأتي فـــي المرتبـــة قبـــ%)5.6(العـــالي بنســـبة 
النســبة %). 3.4(، ویــأتي فــي المرتبــة الأخیــرة الحاصــلین علــى الــدكتوراه ویمثلــون نســبة %)4.6(

                                                
م، ص 1995، مسقط، مجلة الإداري". مهارات التفكیر الإبداعي وعلاقتها بعملیة اتخاذ القرار"عبدالفتاح، نبیل، ) 1(
)70.(  
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الســابقة تــدل علــى أن عینــة الدراســة لهــا مــؤهلات علمیــة مرتفعــة ممــا یــدل علــى أن التعلــیم لــه اثــر 
  .1لإبداع نقص المعلوماتلأن من احد معوقات ا. على القدرات الإبداعیة

ـــرة .4 ـــرتهم مـــن %) 26.8(إن نســـبة  :ســـنوات الخب ــنة وأقـــل مـــن  5(خب ، یلـــیهم نســـبة )ســـنوات 10سـ
 5أقل مـن (خبرتهم %) 18.0(، ثم ما نسبته )سنة 15سنة وأقل من  10(خبراتهم من %) 25.9(

ــن%) 13.4(، بینمـــا نســـبة )ســـنوات %) 11.0(، ونســــبة )ســـنة 20وأقــــل مـــن  15مـــن (خبــــراتهم مـ
نجــد أن ). ســنة 25وأقــل مــن  20(خبــراتهم مــن %) 4.9(، بینمــا نســبة )ســنة فــأكبر 25(خبــراتهم 

وهي الفئة التي یمكن أن نجـد أنهـا ) سنوات 10وأقل من  5(غالبیة أفراد العینة سنوات خبرتهم من 
التحقــت للعمــل خــلال العشــر ســنوات الأخیــرة، وذلــك یظهــر أن الإبــداع یوجــد عنــد كــل النــاس، فقــد 

ومــن أهــم الطــرق أو . 2ع االله القــدرة علــى الإبــداع فــي البشــر، وتــرك لهــم أمــر تنمیتهــا وصــقلهاأود
  .الوسائل لصقل موهبة الإنسان هي الخبرة

غیـر متـزوجین، %) 26.5(متـزوجین، فـي حـین أن نسـبة %) 72.6(أن نسبة  :الحالة الاجتماعیة .5
مما یـدل علـى الاسـتقرار الأسـري الـذي . أرامل%) 0.3(مطلقین، بینما نسبة %) 0.6(مقابل نسبة 

 .ینعكس على قدراتهم الإبداعیة

مــن عینــة الدراســة یعملــون فــي القطــاع الخــاص، فــي حــین أن نســبة %) 60.7(أن نســبة  :القطــاع .6
 . ویعزى ذلك لصعوبة الوصول لمؤسسات القطاع العام. یعملون في القطاع العام%) 39.3(

من عینة الدراسة یعملون في القطاع الخدمي، في حین أن نسبة %) 76.2(أن نسبة  :نوع القطاع .7
وذلــك یــدل علــى أن القطــاع الخــدمي هــو القطــاع الــذي . یعملــون فــي القطــاع الإنتــاجي%) 28.8(

ـــر فـــي . داعیـــة أكثـــر مـــن القطـــاع الإنتـــاجيیتمتـــع بصـــفات إب ـــك لســـهولة التعـــدیل والتغیی ویعـــزي ذل
 .  إجراءات العمل بعكس القطاع الإنتاجي الذي لا یكن التعدیل فیه بسرعة

  النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة 2.1

ا توصلت من قبل أفراد العینة المبحوثین، وبعد تحلیلها ومناقشته ةفي ضوء الإجابة عن أسئلة الدراس
 -:الدراسة إلى النتائج الآتیة حسب كل محور على حدة

  

توجـــد علاقـــة ایجابیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین اتجاهـــات مـــدراء : الفرضـــیة الأولـــى 
  .المكاتب نحو التفكیر الابتكاري ومدى توفر مقومات الإبداع الإداري لدیهم

                                                
  ).97(م، ص 2014، مكتبة العبیكان ، الطبعة الثالثة ، ریادة الأعمالالشمیمري، أحمد، و المبیرك، وفاء، ) 1(
  ).80(الشمیمري، أحمد، والمبیرك، وفاء، مرجع سابق، ص )2(
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الفرد ضمن بیئـة إداریـة مشـجعة ومنـاخ إداري یتلخص مفهوم الإبداع الإداري بالقدرات التي یتمتع بها 
مناسب، ویهتم بفكرة أو عمل جدید یتمیز بالطلاقة والمرونة والأصالة والحساسیة للمشـكلات وتنمیتهـا 

وأظهرت الدراسة أن درجة موافقة أفراد عینة الدراسة على . وتطویرها حسب قدرات الأفراد والجماعات
ة نحو التفكیر الابتكاري ومدى توفر مقومات الإبـداع الإداري هـي أن اتجاهات مدراء المكاتب التنفیذی

  :درجة كبیرة

یرى أفراد العینة أن كل مقوم مـن مقومـات الإبـداع الإداري كانـت متـوفرة لـدیهم وبدرجـة كبیـرة، ویمكـن 
 :ترتیب المقومات الإبداعیة ترتیباً تنازلیاً حسب الوزن النسبي كما یلي

  87.4    والربطالقدرة على التحلیل.% 

ــ1425العنـــزي (تتفـــق هـــذه الدراســـة مـــع كـــل مـــن  ــة )م1997الحقبـــاني (ودراســـة ) هــ ، ودراســـة ودراسـ
  .، التي أشارت لارتفاع عنصر التحلیل والربط)م1995سمولنسكي وكلیز(

، )هـــ1420الهیجـان (، ودراسـة )هــ1423المعلــم (وتختلـف مـع النتیجـة التـي توصــلت دراسـة كـل مـن 
  .التي أشارت إلى انخفاض عنصر التحلیل والربط) هـ1420فقیه (ودراسة 

  84.4    )الهدف(الاحتفاظ بالاتجاه.% 

ـــة  ـــن دراســـ ــــل مــــ ــع كــ ـــــة مـــــ ـــــذه الدراسـ ــــق هــ ــــاني (تتفــ ــة )م1997الحقبـــ ــة ودراســـــ ــكي (، ودراســــ سمولنســـــ
  ).الهدف(، التي أشارت لارتفاع عنصر الاحتفاظ بالاتجاه )م1995وكلیز

، )هـــ1420الهیجـان (، ودراسـة )هــ1423المعلــم (كـل مـن  وتختلـف مـع النتیجـة التـي توصــلت دراسـة
  ).الهدف(التي أشارت إلى انخفاض عنصر الاحتفاظ بالاتجاه ) هـ1420فقیه (ودراسة 

 84.2      قبول المخاطرة.% 

ــ1425العنـــزي (تتفـــق هـــذه الدراســـة مـــع كـــل مـــن  ــة )م1997الحقبـــاني (ودراســـة ) هــ ، ودراســـة ودراسـ
  .أشارت لارتفاع عنصر المخاطرة، التي )م1995سمولنسكي وكلیز(

، )هـــ1420الهیجـان (، ودراسـة )هــ1423المعلــم (وتختلـف مـع النتیجـة التـي توصــلت دراسـة كـل مـن 
 .التي أشارت إلى انخفاض المخاطرة) هـ1420فقیه (ودراسة 

  

 84.0      المرونة الذهنیة.% 

ــ1425العنـــزي (تتفـــق هـــذه الدراســـة مـــع كـــل مـــن  ــة )م1997الحقبـــاني (ودراســـة ) هــ ، ودراســـة ودراسـ
  .، التي أشارت لارتفاع عنصر المرونة)م1995سمولنسكي وكلیز(
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ــن  ــة التــــي توصــــلت إلیهــــا دراســــة مــ ــت مــــع النتیجــ الهیجــــان (، ودراســــة )هـــــ1423المعلــــم (بینمــــا اختلفــ
 .، التي أشارت إلى انخفاض عنصر المرونة)هـ1420

  82.8        الأصالة.% 

ــ1425العنـــزي (تتفـــق هـــذه الدراســـة مـــع كـــل مـــن  ــة )م1997الحقبـــاني (ودراســـة ) هــ ، ودراســـة ودراسـ
  .، التي أشارت لارتفاع عنصر الأصالة)م1995سمولنسكي وكلیز(

، )هـــ1420الهیجـان (، ودراسـة )هــ1423المعلــم (وتختلـف مـع النتیجـة التـي توصــلت دراسـة كـل مـن 
  .التي أشارت إلى انخفاض عنصر الأصالة) هـ1420فقیه (ودراسة 

 82.0      الطلاقة الفكریة.% 

، ودراسـة ودراسـة )م1997الحقبـاني (ودراسـة ) هـ1425العنزي (تتفق هذه النتائج مع دراسة كل من 
  .، التي أشارت لارتفاع عنصر الطلاقة)م1995سمولنسكي وكلیز(

) هـ1420فقیه (، ودراسة )هـ1420الهیجان (، ودراسة )هـ1423المعلم (وتختلف مع دراسة كل من 
  .اض عنصر الطلاقةالتي أشارت إلى انخف

 81.0  السمات العامة للشخصیة المبدعة.% 

ــ1425العنـــزي (تتفـــق هـــذه الدراســـة مـــع كـــل مـــن  ــة )م1997الحقبـــاني (ودراســـة ) هــ ، ودراســـة ودراسـ
  .، التي أشارت لارتفاع السمات العامة للشخصیة المبدعة)م1995سمولنسكي وكلیز(

، )هـــ1420الهیجـان (، ودراسـة )هــ1423 المعلــم(وتختلـف مـع النتیجـة التـي توصــلت دراسـة كـل مـن 
  .التي أشارت إلى انخفاض السمات العامة للشخصیة المبدعة) هـ1420فقیه (ودراسة 

 80.0    الحساسیة للمشكلات.% 

ــ1425العنـــزي (تتفـــق هـــذه الدراســـة مـــع كـــل مـــن  ــة )م1997الحقبـــاني (ودراســـة ) هــ ، ودراســـة ودراسـ
  .ع عنصر الحساسیة للمشكلات، التي أشارت لارتفا)م1995سمولنسكي وكلیز(

، )هـــ1420الهیجـان (، ودراسـة )هــ1423المعلــم (وتختلـف مـع النتیجـة التـي توصــلت دراسـة كـل مـن 
  .التي أشارت إلى انخفاض عنصر الحساسیة للمشكلات) هـ1420فقیه (ودراسة 

الإبداعیــة لــدى ، حیــث بینــت أن معــدل الدرجــة )م1997انــدرو(وعمومــاً تتفــق هــذه النتــائج مــع دراســة 
) م ١٩٩٤( دراسة سكوت و  . ، ودراسة%)96(مقارنة بالمعدل المعیاري والبالغ %) 95.4(المدراء 

  .والتي أظهرت أن درجة السلوك الإبداعي لدى عینة الدراسة مرتفع
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والتــي بینــت أن مــن أكثــر عناصــر ) م2002الســلیم، (تتفــق هــذه النتــائج مــع دراســة جزئیــاً مــع دراســة 
ــداع تــــو  ــ ــاض هــــيالإب ــ ــة بمدینــــة الری ـــالأجهزة الأمنیــ ـــول : (افراً لــــدى العــــاملین بـ ــة، قبـ ــ الأصــــالة، الطلاق

   ).المخاطرة، الحساسیة للمشكلات

والتي أكدت توفر عناصـر الإبـداع ) هـ1425العنزي (وتختلف مع النتیجة التي توصلت إلیها دراسة  
  . الإداري بالمؤسسات العامة بشكل متوسط

التــي توصــلت إلــى أن مســتوى الإبــداع الإداري لــدى عینــة ) هـــ1424واني العــد(وتختلــف مــع دراســة 
  . الدراسة لم یصل إلى مستویات مرتفعة

التي توصلت إلى أن مقومات الإبـداع الإداري بمجموعهـا ومفرداتهـا تتـوفر ) م2007الیحیوي(ودراسة 
ــلة الاتجـــاه  ــات الإبـــداع الإداري هـــو مواصـ ــة متوســـطة، وان أكثـــر مقومـ ــوافراً )الهـــدف(بدرجـ ، وأقلهـــا تـ

  .تحسس المشكلات

التـــي توصـــلت إلـــى أن كـــل مقـــوم مـــن مقومـــات الإبـــداع الإداري كانـــت ) Alkolaibi2012(ودراســـة 
متـــوفرة لـــدى عینـــة الدراســـة بدرجـــة متوســـطة، وان أكثـــر مقومـــات الإبـــداع تـــوافرا هـــي الأصـــالة وتلیهـــا 

  .المشكلات في المرتبة الأخیرةمواصلة الاتجاه ثم الطلاقة وبعدها المرونة وجاء مقوم تحسس 

أن الإبداع لیس صفة محددة للشخصیة، بل هـو شـي متغیـر : "ویمكن أن یعزي ذلك لما ذكره روشكا 
  .1"یصعد ویهبط بتأثیر الظروف التي تساعده على النمو الازدهار أو الذبول والموت

 :النتائج المرتبطة باختبار صحة الفروق

بــین اتجاهــات مــدیري ) = 0.05(توجـد علاقــة موجبــة ذات دلالـة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالـة  -1
 .المكاتب نحو التفكیر الابتكاري ومدى توفر مقومات الإبداع الإداري لدیهم 

بین إجابات المبحوثین حول العلاقة )  = 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -2
 .الإداري تعزى لمتغیر النوع وكانت الفروق لصالح الذكوربین توفر مقومات الإبداع 

بین إجابات المبحوثین حول العلاقة )  = 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -3
بین مدى توفر مقومات الإبداع الإداري تعـزى لمتغیـر العمـر وكانـت الفـروق لصـالح الأفـراد التـي 

 . سنة فأكثر 35أعمارهم من 
بـــین إجابـــات المبحـــوثین حـــول )  = 0.05(روق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســتوى لا توجــد فـــ -4

 . العلاقة بین مدى توفر مقومات الإبداع الإداري تعزي لمتغیر المؤهل العلمي

                                                
  ).83(م، ص 1989روشكا، مرجع سابق، ) 1(
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بین إجابات المبحوثین حول العلاقة )  = 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -5
ي تعزى لمتغیر سنوات الخبرة وكانت الفروق لصاح الأفراد بین مدى توفر مقومات الإبداع الإدار 

 .سنة 25سنة والأفراد الذین خبراتهم أكثر من  20وأقل من  10الذین خبراتهم بین 

بین إجابات المبحوثین حول العلاقة )  = 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -6
 .ر الحالة الاجتماعیةبین مدى توفر مقومات الإبداع الإداري تعزى لمتغی

بـــین إجابـــات المبحـــوثین حـــول )  = 0.05(لا توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســتوى  -7
 .العلاقة بین مدى توفر مقومات الإبداع الإداري تعزى لمتغیر القطاع

بـــین إجابـــات المبحـــوثین حـــول )  = 0.05(لا توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســتوى  -8
 .وفر مقومات الإبداع الإداري تعزى لمتغیر نوع القطاعالعلاقة بین مدى ت

توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین تنفیذ مدراء المكاتب  :الفرضیة الثانیة 
 .لمراحل عملیة الإبداع الإداري ومدى ممارستهم للتفكیر الابتكاري

ـــة أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى أنهـــم  ــة الإبـــداع وأظهـــرت الدراســـة أن درجـــة موافق یمارســـون مراحـــل عملیـ
 :الإداري و بدرجة كبیرة، ویمكن ترتیب المراحل ترتیباً تنازلیاً حسب الوزن النسبي كما یلي

 82.8  اكتشاف وتحدید المشكلات.% 

 82.8    تنفیذ الأفكار.% 

 81.8    تقییم الأفكار.% 

 80.4    تحلیل الأفكار.% 

 77.4    إنتاج الأفكار.% 

فـــي أن مـــن أكثـــر المراحـــل ممارســـة هـــي تنفیـــذ ) Alkolaibi2012(دراســـة تتفـــق هـــذه الدراســـة مـــع 
النفیعـــي (ودراســـة . الأفكـــار، وتختلـــف معهـــا فـــي أن اقلهـــا ممارســـة هـــي اكتشـــاف وتحدیـــد المشـــكلات

ــوق ) م2003 ــة كـــان فـ ــداع الإداري فـــي الأجهـــزة الحكومیـ التـــي توصـــلت إلـــى أن درجـــة ممارســـة الإبـ
  .المتوسط بقلیل

التــي توصــلت إلــى أن المــدیرات یمارســن الإبــداع الإداري وكــل عملیــة مــن ) م2007الیحیــوي(ودراســة 
وأن أكثـــر عملیـــات الإبـــداع الإداري ممارســـة هـــي تقیـــیم الأفكـــار واكتشـــاف . عملیاتـــه بدرجـــة متوســـطة

  .المشكلة وتحدیدها، واقلها هو ممارسة تحلیل الأفكار وتنفیذ الأفكار
 :النتائج المرتبطة باختبار صحة الفروق
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ــة ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة  .1 ــاك علاقـــة موجبـ ــدراء ) = 0.05(هنـ بـــین تنفیـــذ مــ
 .المكاتب لمراحل عملیة الإبداع الإداري وممارسة التفكیر الابتكاري

ــتوى  .2 ــات المبحــــوثین حــــول )  = 0.05(توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســ ــین إجابــ بــ
ــداع الإ ــالح العلاقـــة بـــین تنفیـــذ مراحـــل عملیـــة الإبـ ـــر النـــوع وكانـــت الفـــروق لصـ داري تعـــزى لمتغی

 .الذكور

ــتوى  .3 ــات المبحــــوثین حــــول )  = 0.05(توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســ ــین إجابــ بــ
العلاقــة بـــین مـــدى تـــوفر مقومـــات الإبـــداع الإداري تعـــزى لمتغیـــر العمـــر وكانـــت الفـــروق لصـــالح 

 . سنة فأكثر 35الأفراد التي أعمارهم من 

بــین إجابــات المبحــوثین حـــول )  = 0.05(ذات دلالــة إحصــائیة عنـــد مســتوى  لا توجــد فــروق .4
 .العلاقة بین مدى توفر مقومات الإبداع الإداري تعزي لمتغیر المؤهل العلمي

ــتوى  .5 ــات المبحــــوثین حــــول )  = 0.05(توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســ ــین إجابــ بــ
زى لمتغیـــر ســـنوات الخبـــرة وكانـــت الفـــروق العلاقـــة بـــین مـــدى تـــوفر مقومـــات الإبـــداع الإداري تعـــ

 25ســنة والأفــراد الــذین خبــراتهم أكثــر مــن  20وأقــل مــن  15لصـالح الأفــراد الــذین خبــراتهم بــین 
 .سنة

ــتوى  .6 ــات المبحــــوثین حــــول )  = 0.05(توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســ ــین إجابــ بــ
 .لحالة الاجتماعیةالعلاقة بین مدى توفر مقومات الإبداع الإداري تعزى لمتغیر ا

بــین إجابــات المبحــوثین حـــول )  = 0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنـــد مســتوى  .7
 .العلاقة بین مدى توفر مقومات الإبداع الإداري تعزى لمتغیر القطاع

بــین إجابــات المبحــوثین حـــول )  = 0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنـــد مســتوى  .8
 .مقومات الإبداع الإداري تعزى لمتغیر القطاع العلاقة بین مدى توفر

 
 
  

توجـــد علاقــة ایجابیـــة ذات دلالــة إحصــائیة بـــین معوقــات الإبـــداع :  الفرضــیة الثالثــة
ومـــدى ممارســـة مـــدراء المكاتـــب ) التنظیمیـــة-الدافعیـــة -الانفعالیـــة-العقلیـــة(الإداري 

 .للتفكیر الابتكاري

أن هناك معوقـات بدرجـة متوسـطة تواجـه مـدراء المكاتـب أظهرت الدراسة أن أفراد عینة الدراسة یرون 
ــاً تنازلیــاً حســب الــوزن النســبي كمــا  فــي ممارســة الإبــداع الإداري ، ویمكــن ترتیــب هــذه المعوقــات ترتیب

 :یلي
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 76.8      معوقات تنظیمیة.% 

 74.8      معوقات دافعیة.% 

 52.0      معوقات عقلیة.% 

  48.0  )التردد-الخوف (معوقات انفعالیة.% 

فــي أن مــن أكثــر معوقــات الإبــداع الإداري ) Alkolaibi2012(جزئیــاً هــذه الدراســة مــع دراســة  تتفـق
  .هي المعوقات الدافعیة، وأقلها المعوقات العقلیة

حیث بینت الدراسة أن أهم المعوقات التي تحد من الإبداع الإداري لـدى ) م2007الوسیطي (ودراسة 
  .فز المقدمة للمبدعین بشكل عامدارات تتمثل في ضغوط العمل ونقص الحواالإ

حیـــث توصــلت الدراســة إلـــى أن أهــم المعوقــات التـــي تحــد مــن الإبـــداع ) م2008القحطــاني (ودراســة 
الإداري تتمثـل فـي زیـادة معـدلات ضـغوط العمــل ونقـص الإمكانـات المادیـة والحـوافز اللازمـة لتشــجیع 

  .الابتكار والإبداع

أن ممارسـة المـدیرات للإبـداع الإداري تواجههـا معوقـات التي توصـلت إلـى ) م2007الیحیوي(ودراسة 
وأكثـــر المعوقـــات التـــي تـــواجههن فـــي ممارســـة الإبـــداع الإداري تتعلـــق بالدافعیـــة وأقلهـــا . بدرجـــة عالیـــة

وأن أكثــر معوقــات الإبـــداع الإداري تتعلــق بالدافعیـــة، ). الخــوف، والتـــردد(معوقــات تتعلــق بالانفعالیـــة 
  .وأقلها المعوقات العقلیة
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 :النتائج المرتبطة باختبار صحة الفروق

بـین معوقـات الإبـداع ) = 0.05(توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  .1
 .الإداري ومدى ممارسة مدیري المكاتب للتفكیر الابتكاري

بـــین إجابـــات المبحـــوثین حـــول )  = 0.05(توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى  .2
 .العلاقة بین معوقات الإبداع الإداري تعزى لمتغیر النوع وكانت الفروق لصالح الذكور

بــین إجابــات المبحــوثین حــول )  = 0.05(لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مسـتوى  .3
 . العلاقة بین معوقات الإبداع الإداري تعزى لمتغیر العمر

بــین إجابــات المبحــوثین حــول )  = 0.05(لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مسـتوى  .4
 .العلاقة بین معوقات الإبداع الإداري تعزي لمتغیر المؤهل العلمي

بــین إجابــات المبحــوثین حــول )  = 0.05(مسـتوى  لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد .5
 .العلاقة بین معوقات الإبداع الإداري تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

بــین إجابــات المبحــوثین حــول )  = 0.05(لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مسـتوى  .6
 .العلاقة بین معوقات الإبداع الإداري تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة

بـین إجابـات المبحـوثین حـول )  = 0.05(توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى  .7
العلاقـة بــین معوقـات الإبــداع الإداري تعــزى لمتغیـر القطــاع وكانــت الفـروق لصــالح القطــاع 

 .العام

بـــین إجابـــات المبحـــوثین )  = 0.05(لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى  .8
 .الإبداع الإداري تعزى لمتغیر القطاع حول العلاقة بین معوقات

توجد فروق ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین توفر مقومات الإبداع : الفرضیة الرابعة
 .الإداري لدى مدراء المكاتب ومدى استخدامهم لمراحل عملیة الإبداع الإداري

عینــة الدراســة بــین تنفیــذ ) = 0.05(توجــد علاقــة موجبــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 
ــیة المبدعــــة  ــة، المرونــــة (لمراحــــل العملیــــة الإداریــــة وبــــین قــــدرات الشخصــ الأصــــالة، الطلاقــــة الفكریــ

  ).الذهنیة، الحساسیة للمشكلات، الاحتفاظ بالاتجاه أو تركیز الانتباه
توجــد فــروق ایجابیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین وجــود معوقــات : الفرضــیة الخامســة

داري لـدى مـدراء المكاتـب ومـدى اسـتخدامهم لمراحـل عملیـة تعوق عملیة الإبـداع الإ
 .الإبداع الإداري

بــین تنفیــذ عینــة ) = 0.05(توجــد علاقــة عكســیة ســالبة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 
  .الدراسة لمراحل العملیة الإداریة وبین معوقات الإبداع الإداري
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إحصائیة بین وجود مقومات توجد فروق ایجابیة ذات دلالة : الفرضیة السادسة
  .الإبداع الإداري لدى مدراء المكاتب ووجود معوقات تعوق عملیة الإبداع الإداري

ــة  ــائیة عنـــد مســـتوى دلالـ بـــین معوقـــات ) = 0.05(توجـــد علاقـــة عكســـیة ســـالبة ذات دلالـــة إحصـ
ــیة المبدعــــة  ــین قــــدرات الشخصــ ــة،(الإبــــداع الإداري الإداریــــة وبــ المرونــــة  الأصــــالة، الطلاقــــة الفكریــ

  .1)الذهنیة، الحساسیة للمشكلات، الاحتفاظ بالاتجاه أو تركیز الانتباه

                                                
 .الاداري تم قبول نشر ورقة علمیة توضح العلاقة بین مقومات ومعوقات الابداع) 1(
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  التوصیات .2
. یتناول هذا الجزء من الدراسة وفي ضوء ما توصلت إلیه مـن نتـائج تسـتخلص عـدد مـن التوصـیات

  -:وبناءاً على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فإنه یوصي الاهتمام بالجوانب التالیة
ـــاء المنظمـــــات  -1 ــــه ببقـ ـــویره باســـــتمرار وذلــــك لأهمیت ــــه وتطـ ـــداع الإداري ورعایت الاهتمــــام بالإبـ

 .وتطورها

  .زیادة منح الحوافز المادیة والمعنویة المناسبة للمبدعین -2
معالجة المعوقات العقلیة والانفعالیة والدافعیة والتنظیمیة التي تحد من الإبداع الإداري لـدى  -3

  .الإدارات المختلفة
الاهتمام بالدوام المـرن الـذي یسـاعد الإدارات بإنجـاز أعمالهـا مـن أجـل إعطـاء الوقـت  زیادة -4

 .الكافي للإبداع

تكـــون مســـئولة عـــن دعـــم ) بنــك الأفكـــار(إنشـــاء مـــا یســـمى إنشــاء إدارة حاضـــنة للإبـــداع أو  -5
 . وتشجیع المبدعین والمتمیزین

 .استقطاب المبدعین وتغذیة الإدارات المختلفة بهؤلاء المبدعین -6

والعمـل علـى  ینوالموهـوب ینمبنیـة علـى معـاییر دقیقـة للكشـف عـن المبـدع إستراتیجیةوضع  -7
الإبداعیة في تطویر الأداء  لتوفیر قیادات إداریة مؤهلة قادرة على استثمار طاقاتهام تدریبه

  .الوظیفي

 . العمل على إتباع اللامركزیة وتفویض السلطة ومشاركة المرؤوسین في اتخاذ القرارات -8

عدم التردد بتطبیق الأسالیب الجدیدة وتحمل المخاطرة بالعمل خوفا من الإخفاقات لما لهذا  -9
الأمــر مــن أهمیــة بالغــة للإبــداع، وعــدم الخــوف مــن تطبیــق الأســالیب التــي یتــوفر بهــا نســبة 

 .كبیرة من المخاطرة

 ضــرورة اهتمــام الإدارات العلیـــا بتــدریب العــاملین لـــدیها علــى اســتیعاب التكنولوجیـــا -10
الحدیثــة وتقنیــات الاتصــال المتطــورة مــن خــلال إلحــاقهم بــدورات تدریبیــة متخصصــة لزیــادة  

 . إبداعاتهم

تطبیــق المفــاهیم الإداریــة الحدیثــة مثــل تفعیــل مبــدأ المشــاركة وتشــكیل فــرق العمــل  -11
 .والعمل الجماعي وصنع القرار الإداري بما یشجع الإبداع

بأســالیب تطــویر الأعمــال لمــا لــذلك مــن زیــادة الاهتمــام بــإجراء الدراســات الخاصــة  -12
 .تأثیر إیجابي على الإبداع
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تفعیل نظام الحوافز على أسس  ومعاییر مهنیة تتضمن التمیز والإبـداع فـي الأداء  -13
 .  ومكافأة المبدعین

موضـوعیة وواضـحة، بمـا  ممراجعة نظام تقویم الأداء لیتضـمن أسـس ومعـاییر تقـوی -14
م أدائه،فهذا یعطي الفرصة للموظـف مـن تعزیـز نقـاط یكفل اطلاع الموظف على نتائج تقوی

القوة لدیه وتحسـین وتطـویر نقـاط الضـعف، كـذلك لابـد وان تكشـف عملیـة تقـویم الأداء عـن 
 . اللازمة للموظفین ةالاحتیاجات التدریبی

  توصیات بعمل دراسات مستقبلیة. 3

یقترح القیام بعمل دراسات متعمقة لها علاقـة بالدراسـة الحالیـة لتكتمـل الصـورة عـن موضـوع الإبـداع 
تغیــر توالابتكــار الإداري الــذي شــغل الفكــر الإداري لفتــرة، وذلــك لعلاقتــه بــالمتغیرات الإنســانیة التــي 

المســتخدمة مــع  ودراســة مراحــل العملیــة الإبداعیــة والتــي تتغیــر بتغیــر التكنولوجیــات. بشــكل مســتمر
وكذلك العمل عل دراسة المعوقـات التـي مـن شـانها الحـد مـن التفكیـر الإبـداعي و الابتكـاري . الوقت

  .والعمل على إیجاد طرق جدیدة لتشجیع واستخراج المهارات والقدرات الكامنة لدى الأفراد
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دار الفكر،  ,الموهبة والتفوق، محمد عبدالسلام،  والبوالیز، خلیل عبدالرحمن، المعایطة .72
  .م2000عمان ، الأردن، 

الریـاض ،  المكتبـات، شـئون سـعود،عمادة الملـك جامعـة ، الإداري السـلوك .سـعود النمـر، .73
 .هـ ١٤١٠

الإدارة العامة "، سعود، وخاشفجي، هاني، ومحمود، محمد، و حمزاوي، محمد،  النمر .74
  .م1994، )3(، الریاض، مطابع الفرزدق، ط "والأسس والوظائف

 الإدارة العامة معهد ،إدارتها وكیفیة ونتائجها مصادرها :العمل ضغوط .الرحمن ،عبد هیجان .75

 .ه١٤١٩ ،الریاض،

مـــدخل لبنـــاء  -طـــرق البحـــث فـــي الإدارةإســـماعیل علـــي بســـیوني، : ســـیكران، أومـــا، تعریـــب .76
 .م2006، دار المریخ، الریاض، المهارات البحثیة

، مركـز الخبـرات المهنیـة لـلإدارة، القـاهرة ، الإبداع في السلم والحـرب. عبد االله، سعد الدین  .77



10 
 

 .م ٢٠٠١

، نـدوة المـدیر الفعـال، الریـاض، معهـد الإدارة العامـة  "الفعالیـة الإداریـة"عبد الوهاب ،علـي،  .78
 .م١٩٨٥

، الإدارة وآفـــاق المســتقبل، مركـــز "أساســیات التفكیـــر الابتكــاري"عبــد الوهـــاب، علــي محمـــد،  .79
 .م1998وایدسیرفس للاستشارات والتطویر الإداري، مصر الجدیدة، 

ــد، ماجــــدة الســــید .80 ــوبین والمتفــــوقین, عبیــ ان، الطبعــــة الأولــــى، ، دار صــــفاء، عمــــتربیــــة الموهــ
 .م2000

، دار الفكـــر للطباعـــة مفهومـــه وأدواتـــه وأســـالیبه: البحـــث العلمـــيعبیـــدات، ذوقـــان وآخـــرون،  .81
 .م1997والنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

ـــة،  .82 ــــ ــــن خلیفــــ ــــ ـــان، حســـ ــــ ـــبعثمــــ ــــ دارة المكاتــــ ـــــة وإ ــــ ـــــكرتاریة التنفیذیــ ــــ ــــــدین الســ ــــ ـــز الوافـ ـــــ ، مركـــ
 .التكنولوجیا،القاهرة، لم یذكر تاریخ النشر

، دار زهران للنشر السلوك الإداري التنظیمي في المنظمات المعاصرةعبدالمعطي، اف، عس .83
 .م1999الأردن، -والتوزیع، عمان

ــال محمــــد،  .84 ــم مصــــطلحات التنظــــیم والإدارةعلــــي، كمــ ، دار الكتــــب والوثــــائق القومیــــة، معجــ
 .م1983القاهرة، 

، )رؤیـة مسـتقبلیة(التعلیمیـة تنمیـة مهـارات التفكیـر مـن خـلال المنـاهج علي، محمود محمـد،  .85
 .م2002الطبعة الأولى، دار المجتمع، جدة، 

، دار مقدمــة فــي الحاســبات الشخصــیة وأتمتــة المكاتــبعــوض منصــور، أبــو النــور، محمــد،  .86
 .م1992الفرقان، عمان، الطبعة الأولى، 

 ١٩٩٦ ، الریاض ،المؤلف ،الناشر الإسلام في الإداریة القیادةاالله،  فضل محمد االله، فضل .87

 .م

، معهـد SPSSالمفـاهیم، والتطبیقـات باسـتخدام : الإحصـاء بـلا معانـاةفهمي، محمد شـامل،  .88
 .م2005الإدارة العامة، الریاض المملكة العربیة السعودیة، 

، مكتبــة الملــك فهــد الوطنیــة، القیــاس وتطبیقاتــه فــي البحــوث المیدانیــة حــافظ، فــوزي حبیــب، .89
 .هـ1425جدة، 

 .  م1974، مكتبة عجمان، عمان، لإدارة الأعمالالمدخل كامل المغربي،  .90

، المؤسســـة الجامعیـــة للدراســـات إدارة المـــوارد البشـــریة وكفـــاءة الأداء التنظیمـــيكامـــل بربـــر،  .91
 .2000والنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، لبنان، 

، دار مبادئ الإحصاء واسـتخداماتها فـي مجـالات الخدمـة الاجتماعیـة كشك، محمد بهجت، .92
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 .م1996الحرة، الإسكندریة، مصر  الطباعة

، الطبعـة الأولـى، المنظمـة  الإبـداع الإداري والتطـویر التنظیمـي. محجوب، علـي سـر الخـتم .93
 .م ١٩٨٦العربیة للعلوم الإداري ، عمان، 

، مكتبـة الأسـالیب الإحصـائیة فـي العلـوم النفسـیة والتربویـة والاجتماعیـةمراد، صلاح أحمـد،  .94
 .م2000القاهرة، مصر، لو المصریة، الانج

، مكتبة الرسالة الحدیثـة، عمـان، إدارة المكاتب وأعمال السكرتاریةمصطفى نجیب شاویش،  .95
 .)50(م، ص 2004الطبعة الأولى، 

 .م ١٩٨٩، إستانبول، دار الدعوة ،  المعجم الوسیط. مصطفى، ابر هیم وآخرون  .96

: لــي إبــراهیم ســرور، مراجعــةســرور ع: ، تعریــبنظــم المعلومــات الإداریــة: مكلیــود، رایمونــد .97
 .  م1990عاصم أحمد الحماحمي، دار المریخ، الریاض، الجزء الأول، 

ــیم وتنمیــــة القــــدرة علــــى التفكیــــر الإبتكــــاري. منصــــور، أحمــــد  .98 دار الوفــــاء : ،تكنولوجیــــا التعلــ
 .م ١٩٨٩للطباعة والنشر والتوزیع، المنصورة ، 

، دار الفرقـان، ة وأتمتـة المكاتـبمقدمـة فـي الحاسـبات الشخصـیمنصور، عوض، وآخـرون،  .99
 .م1992عمان، الطبعة الأولى، 

، دار وائــل للنشــر،  المفــاهیم والخصــائص والتجــارب الحدیثــة: إدارة الابتكــار. نجــم، عبــود  .100
 .م ٢٠٠٣. عمان

مكتبـة جریـر ، مكتبـة جریـر، الریـاض ، ) ترجمـة(، الإبـداع فـي حـل المشـاكل. نوون، دونالد .101
 .م٢٠٠٢

، مركـز تطـویر الأداء والتنمیـة، القـاهرة، مهـارات التفكیـر الابتكـاريغني، هلال، محمد عبـدال .102
  .م1997

، مركز تطویر الأداء والتنمیة،  كیف تكون مبدعاً : مهارات التفكیر الإبتكاري. هلال، محمد .103
  .م ٢٠٠٣مصر ، 

، ترجمـــة كیـــف یـــتم عملهـــا یـــدویاً :شـــبكة الـــربط المحلیـــة للمكتبـــات الصـــغیرةهـــودن، نورمـــان،  .104
  . سلیمان بن صالح العقلا، الطبعة الثانیة، لم یذكر دار وتاریخ النشر: وتعلیق

، أكادیمیـــة نــایف العربیــة للعلـــوم المـــدخل الإبــداعي لحــل المشــكلاتهیجــان، عبــد الــرحمن،  .105
  .م١٩٩٩الأمنیة، الریاض، 

ــود ،  .106 ــو الـــرب، أحمـــد محمـ ــبأبـ دارة المكاتـ ـــة وإ ، إربـــد، ، الطبعـــة السادســـةالســـكرتاریة الحدیث
  .م1992

نظــم المعلومــات الحمیــدي، نجــم عبــد االله، والســامرائي، ســلوى أمــین، والعبیــد، عبــد الــرحمن،  .107
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  . م2005، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، الإداریة مدخل معاصر
  .م ١٩٨٠المعجم الوجیز، مجمع اللغة العربیة ، دار التحریر للطباعة والنشر، مصر ،  .108
العملیـة  -مراحلـه -تدریبـه  -قیاسه  -نظریاته  -معاییره  -الإبداع مفهومه. تحيجروان، ف .109

  .م ٢٠٠٢، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، الإبداعیة
دارة المكاتـب: جري، ثابت علـي .110 طـارق أحمـد الخیـر، منشـورات : ، مراجعـة وتـدقیقالتوثیـق وإ

  .م1992جامعة دمشق، 
م، 1977، دار النهضــة العربیــة، القــاهرة، قلـي والابتكــارالتفــوق الععبـد الغفــار، عبدالســلام،  .111

  .هـ 1397
ــد، ماجــــدة الســــید،  .112 ــوبین والمتفــــوقینعبیـ ــفاء، عمــــان، الطبعــــة الأولــــى، تربیـــة الموهــ ، دار صـ

  .م2000
  

 
 
  

  
  :الرسائل العلمیة: ثانیاً 
حسن، محمد علي، فاعلیة إستراتیجیة العصف الذهني في تدریس وحدة تلوث البیئة على  .113

تنمیة قدرات التفكیر الابتكاري والتحصیل الدراسي لطلبة الصف الأول الثانوي علمي في دولة 
، كلیة التربیة قسم المناهج وطرق التدریس، جامعة البحرین، رسالة ماجستیر غیر منشورةالبحرین، 

  .م1995
 اسـتطلاعیة دراسـة : الإداري الإبـداع علـى التنظیمیـة المتغیـرات أثـر ".تركـي الحقبـاني، .114

 رسـالة  "السـعودیة العربیـة المملكـة فـي الریـاض بمدینـة الحكومیـة الأجهـزة فـي للمـوظفین العـاملین

  .م ١٩٩٧ ،الریاض، الأمنیة للعلوم العربیة نایف ، أكادیمیةماجستیر غیر منشورة
 ةریــاض بــن عیــدالعزیز، دور تقنیــة الاتصــالات والمعلومــات فــي تطــویر الأجهــز الحمیــدان،  .115

ــورةالأمنیــــة،  ــة، المملكــــة العربیــــة رســــالة ماجســــتیر غیــــر منشــ ــة للعلــــوم الأمنیــ ــایف العربیــ ، جامعــــة نــ
   .م2007السعودیة، 

المیـزة  تحقیـق فـي المحاسـبي الإبـداع وأهمیـة دور" .العزیـز ،عبـد ،الجریـري فـلاح الزعبـي، .116
 علمـي مقـدم بحث " ( مستقبلي منظور ) الأردنیة والأعمال المال مؤسسات في الاقتصادیة التنافسیة

  .م ٢٠٠٨ تموز فیلادلفیا جامعة في والمالیة الإداریة العلوم لكلیة الخامس العلمي المؤتمر إلى
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قطاع  ضباط على مسحیة دراسة:الوظیفي بالأداء وعلاقته التنظیمي المناخ".ناصر السكران، .117
 للعلـوم العربیـة نـایف جامعـة ،ماجسـتیر غیـر منشـورة رسـالة،  "الریـاض بمدینـة الخاصـة الأمـن قـوات

 .م ٢٠٠٤ ،الریاض، الأمنیة

الصیدلاني، خالد صالح أحمد، المناخ التنظیمي وعلاقته بالإبـداع الإداري فـي اتخـاذ القـرار  .118
جامعة نایف العربیـة : ، الریاض غیر منشورةرسالة ماجستیر . بإمارة منطقة المدینة المنورة وأمانتها

  ).م2001(للعلوم الأمنیة، 
، "الریاض بمدینة المدارس مدیرات لدى ومعوقاته الإداري الإبداع واقع"وفاء،  العساف، .119

 .هـ ١٤٢٥ ، الریاض سعود، الملك جامعة ، غیر منشورة ماجستیر رسالة

عســیري، یحــي علــي، مــدى تــوفر ســمات الإبــداع الإداري فــي حــل المشــكلات لــدى مــدیري  .120
الة ماجســتیر . ومــدیرات المــدارس الثانویــة بمدینــة الطــائف مــن وجهــة نظــر المعلمــین والمعلمــات رســ

 .هـ1420، جامعة أم القرى، كلیة التربیة، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، غیر منشورة

مات واتجاهـــات المعلمـــین نحـــو الابتكـــار وعلاقتهـــا بقـــدرات التفكیـــر فخــرو، أنیســـة أحمـــد، ســـ .121
، جامعــة الخلــیج العربــي رســالة ماجســتیر غیــر منشــورةالابتكــاري لتلامیــذهم فــي المرحلــة الابتدائیــة، 

 .م1994البحرین، 

الثقافــة التنظیمیــة والإبــداع كدراســة اســتطلاعیة علــى "، )هـــ1425(العنــزي، بســام بــن منــاور  .122
، كلیة العلوم الإداریة رسالة ماجستیر غیر منشورة" المؤسسات العامة في مدینة الریاضالعامین في 

 .جامعة الملك سعود، الریاض

مهـــارات الإبــداع الإداري كمــا یـــدركها مــدیرو المــدارس الابتدائیـــة " المعلــم، طــه عبــدالقادر،  .123
رة التربویــة والتخطــیط رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، قســم الإدا" ودورهــا فــي تطــویر الأداء المدرســي

 .هـ1423بكلیة التربیة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 

ــداع الإداري  .124 ــر المتغیــــرات التنظیمیــــة علــــى مســــتوى الإبــ الســــلیم، عبــــداالله یوســــف الزامــــل، أثــ
للعـاملین فـي الأجهـزة الأمنیـة، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة، أكادیمیـة نـافي العربیـة للعلـوم الأمنیـة، 

 .م2002الریاض، 

مســتوى الممارســات الإبداعیــة لــدى مــدیري المــدارس الثانویــة الحكومیــة "العــدواني، حمــدان،  .125
، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، جامعــة الخلــیج العربــي، "دولــة الكویــت وعلاقتــه بــبعض المتغیــرات

 .م2002مملكة البحرین، 

یـاض، جامعـة نـایف القحطاني، لاحق عبداالله، الإبداع ومعوقاتـه فـي الأمـن العـام بمدینـة الر  .126
العربیــة للعلــوم الأمنیــة، كلیــة الدراســات العلیــا، قســم العلــوم الإداریــة، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، 

 .م2008هـ، 1428
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علـى  تطبیقیـة دراسـة : الـوظیفي الرضـا علـى وأثـره التنظیمـي المنـاخ".االله سـعد ،غزیـل العیسى .127
ماجستیر غیـر  رسالة، "الریاض مدینة في الحكومیة بالأجهزة العاملات الإداریات الموظفات من عینة

 .هـ١٤١٦ ،الریاض، سعود الملك ، جامعةمنشورة

غیـر  ماجسـتیر رسـالة،  "الأداء تحسـین فـي ودورهـا الاتصـالات تقنیـات  "محمـد ، المـانع .128
 .م ٢٠٠٦ الریاض الأمنیة، للعلوم نایف جامعة ،منشورة

الابتكاریة لمعلمي ومعلمات التعلیم العام المفرجي، سالم محمد عبداالله، أهم السمات  .129
، رسالة ماجستیر غیر منشورةبمدینة مكة المكرمة،  يوطبیعة اتجاهاتهم نحو التفكیر الابتكار 

 .م1999جامعة أم القرى، مكة، 

الوسیطي، شبلي إسماعیل، واقع الإبداع الإداري لدى المصارف العاملة في الضفة  .130
 .م2007فلسطین  الغربیة، جامعة القدس المفتوحة،
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  :المجلات والدوریات والمؤتمرات: ثالثاً 
 التفكیـر ومتطلبـات العملـي الواقـع فـي القیادیـة الأنمـاط خصـائص"محمـود،  بكـر، أبـو .131

 ، الإدارة فـي الثالـث العربـي المـؤتمر إلـى مقـدم بحـث،  "المعاصـرة المنظمـات الاسـتراتیجي فـي

  .م ٢٠٠٢ ،أكتوبر، بیروت في المنعقد "والشفافیة النزاهة ظل والتجدید في الإبداعیة القیادة"
 ١٢٧ ،عـدد"التربیـة دار مجلـة "أساسـیة مفـاهیم والتطـویر الإبـداع "كامـل سـماحة، أبـو .132

  .م، ص ١٩٩٨ قطر،
قطـاع  فـي المـدیرین لـدى الإبتكـاري الإداري السـلوك علـى المـؤثرة العوامـل" نادیـه أیـوب، .133

  .م ٢٠٠٠ الریاض، ، ٤٠ مج ،العامة الإدارة مجلة "السعودیة التجاریة البنوك
، یرمــز إلــى رقــم الجــزء فــي المــادة التدریبیــة مــن سلســلة 10/1/2، 10/1/3التصــنیف  .134

  .م2000اصدارت بیمك، 
لـلإدارة  المهنیـة الخبـرات ،مركـز إبـداعاً  الأكثـر القـادة یفكـر هكـذا .الـرحمن عبـد توفیـق، .135

  .م٢٠٠٢ القاهرة، بیمك،
  :الریـاض ، "العامـة الإدارة مجلـة"الإداري التطـویر فـي ودوره التغییـر".حلواني،ابتسـام .136

  .م ١٩٩٠
خبـراء  اجتمـاع ومناقشـات مـداولات خلاصـة  "والإبـداع التغییـر إدارة " .میرغنـي حمـور، .137

 ١٩٨٣ الإداریة، للعلوم العربیة المنظمة عمان، ،الإداریة للعلوم العربیة المنظمة والتغییر، الإدارة

  .م
 ،)٣٠(ع ،"العلمـي التقـدم مجلـة "الرؤیـة بوصـلة :والإبـداع التربیـة" .مصـري حنـورة، .138

  .م ٢٠٠٠الكویت، 
 مجلـة "التنظیمیـة الاتصـالات علـى تـأثیره و الفعـال الاسـتماع" .الـدین جمـال الخازنـدار، .139

 .م ١٩٩٥ یونیو ٦١ العدد ١٧ ، السنة"الإداري

، عالم المعرفةغسان أبو فخر، : ، الكسندر، الإبداع العام والخاص، ترجمةروشكا .140
  .م1989/هـ1410 ، القاهرة،12منشورات المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، مج

 ،"للتربیـة العربیـة المجلـة "التربیـة كلیات طلبة لدى الإبداعي التفكیر" .مهدي السامرائي، .141
  .م ١٩٩٤ تونس، ١٤مج 

  .م ١٩٩٠ جدة، ، ٥٢ مج ،المنهل،  "الذات وتحقیق الإبداع" .شاكر ،سلیمان .142
، ندوة دور "قضایا حول التفكیر الإبتكاري ووسائل قیاسه"، محمد حمزة، السلیماني .143

  .م1996المدرسة والأسرة والمجتمع في تنمیة الابتكار، جامعة قطر، 
منتــدى إدارة ، "الشــاملمنهجیــة تطبیــق نظــام إدارة المحتــوى "، ســعد بــن محمــد ،الســیاري .144
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  .الریاضم، 2008دیسمبر  11، وزارة النقل، المملكة العربیة السعودیة، الوثائق إلكترونیا
 ١٣ ،ع "والتقنیـة التـدریب مجلـة، "الثالثـة الألفیـة فـي وتوقعـات تحـدیات".سـعید الشـواف، .145

  . م ٢٠٠٠ المهني، والتدریب الفني للتعلیم العامة الریاض، المؤسسة.
، )56(العدد ، مجلة النبأ ،المبادئ و الأسالیب :الإبداع الإداريفاضل،  ،الصفار .146

  .م2001الموقع على شبكة الانترنت، 
 العـدد ،الإدارة مجلـة "المـدیرین لـدى الإبتكـاري السـلوك و التفكیـر معوقـات".صـقر،هدى .147

  .م١٩٩٣ القاهرة،٢
 الإصـلاح اسـتراتیجیات فـي الإبداعیـة التجـارب لتنمیـة محـاور" .أبشـر حسـن الطیـب، .148

  .م ١٩٨٨ الریاض، ، ٥٩ ع ،"العامة الإدارة مجلة"والتطویر الإداري
 الإصلاح استراتیجیات في الإبداعیة التجارب لتنمیة محاور"أبشر،  حسن الطیب، .149

  .م١٩٨٨ الریاض، ، ٥٩ ع ،"العامة الإدارة ، مجلة"والتطویر الإداري
مهارات التفكیر الإبداعي وعلاقتها لعملیة اتخاذ " نبیل عبدالحافظ،  عبد الفتاح، .150

  .م 1995، معهد الإدارة العامة، الریاض، )17(، السنة )60(، العدد الإداري، "القرارات
التربیـة  وزارة "الإبـداعي التفكیـر إسـتراتیجیة ". إبـراهیم العبیـد، ، راشـد ، الكـریم العبـد .151

 ،النشرات العلمیة، "التدریس استراتیجیات تطویر مشروع التربوي للإشراف العامة الإدارة والتعلیم

  .م ٢٠٠٧ ، السعودیة العربیة المملكة
 "الإبتكاري والتفكیر الإدراكیة السرعة من بكل وعلاقته الانفعالي الاتزان  ".عادل العدل، .152

  .م ١٩٩٥ القاهرة، ،١٠ مج ،"تربویة دراسات
 المـؤتمر إلـى مقدمـة عمـل ورقـة،  "وتنمیتـه الإداري الإبـداع مفهـوم"أمیمـة،  القاسـمي، .153

 بیروت في المنعقد ،والشفافیة النزاهة ظل في والتجدید الإبداعیة القیادیة الإدارة الثالث في العربي

 .م ٢٠٠٢،أكتوبر 

اســتراتیجیات التغییــر والتطــویر منظمــات الأعمــال ، "التفكیــر الابتكــاري"فــؤاد، القاضــي،  .154
 .م1998، هـ1418، الإدارة وآفاق المستقبلالعربیة 

ــؤاد،  .155 ــة"القاضـــي، فـ ــاز الإدارة العامـ ــي جهـ ــة ، "العوامـــل المحـــددة للســـلوك الإداري فـ مجلـ
  .هـ1415، الریاض، معهد الإدارة العامة، )46(، العدد الإدارة العامة

القحطـاني، یحــي سـعید، اتجاهــات العـاملین فــي القطـاع المــدني علـى اســتخدام الحاســب  .156
، الریـاض، ورقـة عمـل مقدمـة لمـؤتمر الـدفاع المـدني الثـامن عشـر، "الآلي في الأعمـال الإداریـة

  .هـ1421

ممدوح عبد المنعم، مناخ الابتكاریة والأسرة والفصل الدراسي وعلاقاتهما , الكناني .157
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، مطبعة النهضة، دراسات وقراءات في علم النفس التربوي، "لدافع والمعرفة والفهمالتفاعلیة با
  .م1990المنصورة، 

دار الفكر،  ,الموهبة والتفوق، محمد عبدالسلام،  والبوالیز، خلیل عبدالرحمن، المعایطة .158
  .م2000عمان ، الأردن، 

القدرات  تنمیة في ودورها النامیة الدول في للإدارة الاجتماعیة المسؤولیة" .فتحي النادي، .159
الإدارة  فـي والتجدیـد الإبـداع مـؤتمر إلـى مقـدم بحـث، "مصـر مـن عملیـة حالـة )للعاملین الإبداعیة

  .م ٢٠٠٠ نوفمبر القاهرة في المنعقد ،الحادي والعشرین القرن تحدیات مواجهة في العربیة
، العدد مجلة المدیر العربي، "الإدارة المدرسیة كقیادة تربویة"، سعود محمد، النمر .160
  .م1992 ،القاهرة،)117(
 ، ١١٧ ع ،"العربـي المـدیر مجلـة "سـلوكیة دراسـة الإداري الإبـداع".سـعود النمـر، .161

  .م ١٩٩٢القاهرة،
الإدارة  معهـد ،إدارتهـا وكیفیـة ونتائجهـا مصـادرها :العمـل ضـغوط .الـرحمن ،عبـد هیجـان .162

 .ه١٤١٩ ،الریاض، العامة

، نــدوة المــدیر الفعــال، الریــاض، معهـــد الإدارة " الفعالیــة الإداریــة"عبــد الوهــاب ،علــي،  .163
 .م١٩٨٥العامة 

ـــاب،علي .164 ــد الوهــ ـــة للعـــــاملین."عبـــ ــ ــــة، " القـــــدرات الإبداعی ، )٢٥( ، عمجلـــــة الإدارة العامـ
 .هـ١٤٢٠الریاض، 

ـــل،  .165 ــرار"عبـــدالفتاح، نبی ـــة اتخـــاذ القـ ــة ". مهـــارات التفكیـــر الإبـــداعي وعلاقتهـــا بعملی مجلـ
 .م1995سقط، ، مالإداري

ــي .166 ـــد المعطـ ــة " مقومـــات الإبـــداع الإداري فـــي المنظمـــات المعاصـــرة. "عســـاف ، عب مجلـ
 .م ١٩٩٥، معهد الإدارة العامة مسقط، عمان،  ٦٢، العدد ع "الإداري

نظـرة عامـة واقتراحـات . (حامد، سلوك العاملین ودور المـدیر فـي التـأثیر علـیهم عطیة، .167
ـــق ـــة، )للتطبیــ ــة الإدارة العامــ ــاض  ، معهــــــد الإدارة العامـــــة،)46(دد ، العــــــمجلــــ ـــ 1405الریــــ ، هــــ

 .م1985

ندوة الإدارة الإبداعیة للبرامج والأنشطة في المؤسسات الحكومیة والخاصـة "عید ، سید  .168
، القـاهرة ،  ٣٣، ص المنظمـة العربیـة للتنمیـة الإداریـة" التحـدیات التـي تواجـه الإدارة الإبداعیـة 

 .م٢٠٠٨فبرایر  ٢١

ـــم،  عیســـى، حســـن أحمـــد، .169 ــداع فـــي الفـــن والعل ـــةالإبـ ــالم المعرف ، )24(، العـــدد سلســـلة عـ
 .م1979الكویت، 
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 ٦٢، ع شـؤون اجتماعیـة" نحو تفسیر تربـوي للظـاهرة الإبداعیـة. "محمود، عبد اللطیف .170
 .م ١٩٩٩الشارقة، 

ــة  .171 ـــین الطلبـــ ــــدالرازق، الفـــــروق بــ ـــدي، محمـــــد عب ــد، وهویــ ــامة حســـــن محمــ معــــاجیني، أســـ
ــة الإعدادیــــة بدولــــة البحــــرین علــــى مقیــــاس تقــــدیر الخصــــائص  المتفــــوقین والعــــادیین فــــي المرحلــ

، العــدد الخــامس والثلاثــون، المجلــد التاســع، جامعــة المجلــة التربویــةالســلوكیة للطلبــة المتفــوقین، 
 .م1995الكویت، 

" ، قیاس إدراك المدراء للولاء والإبـداع فـي العمـل "فة، فاطمة ، الربیعان، عصامآل خلی .172
 .م ٢٠٠٠، الكویت، ٧، مج المجلة العربیة للعلوم الإداریة" ،الحكومي في دولة الكویت

" معیقــات الإبــداع لــدى العــاملین فــي المكتبــات المتخصصــة فــي الأردن. "همشــري،عمر .173
  .م١٩٩٤، عمان،  ٢١،مج "دراسات

ــرحمنه .174 ــــ ــــد الـ ـــ ــعودیة."یجان،عب ــــ ـــــات السـ ـــــي المنظمــ ــ ـــداع ف ــــ ـــــات الإب ــ ــــة الإدارة "معوق مجلـــ
  .هـ ١٤٢٠معهد الإدارة العامة،الریاض، ) ١(،عدد"العامة

ــد،  .175 ـــة الإدارة والإنتـــاج"هیكـــل، محمـ ـــى فاعلی ــدد "مجلـــة الإدارة" أثـــر الحـــوافز عل ، ٤، العـ
  ).16(ه، ص  ١٤١٩. القاهرة، 

ــداع فـــي الفـــن .176 ــین أحمـــد ، الإبـ ــم،  عیســـى، حسـ ــةوالعلـ ــدد سلســـلة عـــالم المعرفـ ، 24، العـ
 .م1989الكویت، 

المنـورة،  ةالیحیوي، صبریة مسـلم، الإبـداع الإداري فـي المـدارس الثانویـة للبنـات بالمدینـ .177
 .م2007هـ، مارس 1428، صفر 83، جامعة الكویت، العدد المجلة التربویة

یر الإداري فـــي الأجهـــزة النفیعـــي، ضـــیف االله عبـــداالله، الإبـــداع الإداري مـــن اجـــل التطـــو  .178
 .هـ1424، 1، ع17، ممجلة جامعة الملك عبدالعزیزالحكومیة بمدینة الریاض، 
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  :المواقع الالكترونیة: رابعاً 
، )56(العدد ، مجلة النبأ ،المبادئ و الأسالیب :الإبداع الإداريفاضل،  ،الصفار .179

  .م2001الموقع على شبكة الانترنت، 
معلومــات والحاســـوب فـــي التعلـــیم ال اســـتخدام تقنیـــة عبـــد االله بـــن عبــد العزیـــز، ،الموســى .180

ـــاء ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــدول الأعضــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــ ــــ ــي بالــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــاض،  ،الأساســ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ، م2000الریــ
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 )1(الملحق رقم 
  

یوضح الوصف الوظیفي لمدیر 
 المكتب التنفیذي

  والسكرتاریة التنفیذیة
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 )2(الملحق رقم 
الرسالة الموجھة 

  للمحكمین
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  )3(الملحق رقم 
  ووظائفهم قائمة بأسماء المحكمین

  
تم عرض الاستبانة على عدد من الأساتذة المختصین في مجال العلوم الإداریة والإحصائیة 

  :والمختصین في البحوث العلمیة والمنهجیة والإحصاء والتقویم وهم على النحو التالي
 

  الرقم الاسم الجهة

   .1 عبدالعزیز عبدالرحیم سلیمان/ د جامعة النیلین

   .2 محمد فرح عبدالحلیم/ ب جامعة النیلین

   .3 بكري موسى/ د جامعة التقانة

   .4 حسن عباس/ د جامعة التقانة

   .5 طارق الرشید/ د جامعة التقانة

   .6 عرفة جبریل / د جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

   .7 عادل موسى/ د جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

   .8 االلهخالد رحمة / د جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
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  )4(الملحق رقم 
  الاستبانة قبل التحكیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  قسم إدارة الأعمال

  .................................................................... /الأخ الكریم  

  ،،،السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
ــة  دكتـــوراه إدارة الأعمـــال، حمیـــدةأمینـــة عبـــد القـــادر علـــي /  ةقـــوم الباحثـــت ـــوم جامعـ الســـودان للعل

اتجاھات مدیري المكاتب التنفیذیة نحو التفكیѧر الابتكѧاري (بإعداد دراسة عـن  والتكنولوجیا،
ادتكم فیمـا إتمـام الدراسـة الحصـول علـى رأى سـع ویتطلـب). بداع الإداريوعلاقتھا بمستوى الا

  .الموضوعات نظراً لما لدیكم من خبرة وممارسة عملیة تتعلق بموضوع الدراسةیتعلق ببعض 

في ضـوء مـا سـبق یرجـى مـن حضـرتكم التكـرم بالمسـاعدة فـي إتمـام هـذه الدراسـة عـن طریـق و 
الإجابــة علــى الأســئلة التــي یتضــمنها الاســتبیان المرفــق مؤكــدین لكــم أن جمیــع البیانــات التــي ســیتم 

وسـوف  ثمل بسـریة تامـة ولـن یـتم إطـلاع أي طـرف علیهـا خـلاف الباحـالحصول علیها منكم ستعا
  .مي فقطلتستخدم للبحث الع

على عدد من العبـارات وتتمثـل مشـاركتكم فـي بیـان درجـة مـوافقتكم یتضمن الاستبیان علماً بأن 
فـي حـال وجـود أي استفسـار  .تحـت درجـة الموافقـة التـي ترونهـا) ( على كل منهـا ووضـع علامـة 

  . وضوح في أسئلة الاستبیان یرجى عدم التردد في سؤال الباحثأو عدم 

أشكر لكم سلفاً حسن تعاونكم معنا في استكمال بیانات الاستقصاء داعین االله أن یمـدنا بتوفیقـه 
  .وأن یمكننا جمیعاً من عمل الخیر لخدمة بلدنا العزیز

  ،،وتفضلوا بقبول عظیم التقدیر والاحترام،

 حمیدة على رأمینة عبد القاد

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا       

  كلیة الدراسات التجاریة         
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  :البیانات الشخصیة والوظیفیة: أولاً 
  :أمام الإجابة المختارة ) (علامة الرجاء وضع 

  : النوع -1

  أنثى      ذكر  

  : العمر  -2

  سنة 45إلى أقل من  35من         سنة 35إلى أقل من 25من        سنة 25أقل من   

  ربفأك سنة 55من     سنة  55إلى أقل من  45من 

  :المؤهل العلمي -3

  بكلاریوس  ماجستیر                     دبلوم عالي                     دكتوراه

    أخرى        دبلوم      ثانوي                  

  :سنوات الخبرة -5

  سنة                   15إلى أقل من 10من        سنة 10إلى أقل من 5من     واتسن 5أقل من 

  فأكبر  سنة 25من   سنة  25إلى أقل من  20من       سنة  20إلى أقل من  15من 

  :  الحالة الإجتماعیة -6

  مطلق      متزوج         عازب  

  :  الحالة الإجتماعیة -7

  خارج السودان    ولایات السودان الآخرى     ولایة الخرطوم   

  

   :الفرضیة الأولى
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 اتجاهات مدیري المكاتب التنفیذیة نحو التفكیر الابتكاريتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 
   .ومدى توفر مقومات الابداع الاداري لدیهم

یختبــر الجـــدول التــالي مـــدى تــوفر قـــدرات ومقومــات الابـــداع الاداري لــدى مـــدیري المكاتـــب 
  .في الخانة المقابلة لكل مقوم ) (الرجاء وضع علامة . التنفیذیة

  مقومات الابداع الاداري

  

  درجة التوافر

  جداً ضعیفة   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 

  القدرات الممیزة للشخصیة المبدعة

            .انجز ما یسند إلى من أعمال بأسلوب متجدد. 1

ــرون فــــي حــــل . 2 ــرار مــــا یفعلــــه الآخــ ــن تكــ ــد عــ أبتعــ
  .مشكلات العمل

          

أشـعر بالممــل مـن تكــرار الاإجـراءات المتبعــة فــي . 3
  .إنجاز العمل

          

الحجـة  أتمتع بالمهارة في النقاش والحوار وأمتلـك. 4
  .والقدرة على الاقناع

          

ــعر بــــأن لــــي مســــاهمة خاصــــة بإنتــــاج أفكــــار . 5 أشــ
  .جدیدة أقدمها في مجال العمل

          

  الطلاقة الفكریة

لــدي القــدرة علــى طــرح الافكــار والحلــول الســریعة . 6
  .لمواجهة مشاكل العمل

          

لدي القـدرة علـى تقـدیم أكثـر مـن فكـرة خـلال فتـرة . 7
  .قصیرةزمنسة 

          

ــدد مـــن الألفـــاظ . 8 ـــر عـ ــاج أكب ـــى إنتـ لـــدي القـــدرة عل
  .ذات المعنى الواحد للدلالة على فكرة

          

ـــر الســـریع فـــي الظـــروف . 9           لـــدي القـــدرة علـــى التفكی



40 
 

  مقومات الابداع الاداري

  

  درجة التوافر

  جداً ضعیفة   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 
  .المختلفة

لدي القدرة على التعبیر عن أفكاري بطلاقـة أو . 10
  .صیاغتها في كلمات مفیدة

          

  المرونة الذهنیة 

لدي القدرة علـى تقـدیم الأفكـار الجدیـدة لتطـویر . 11
  . العمل بتلقائیة ویسر

          

ــي . 12 أحــــرص علـــــى معرفـــــة الـــــرآي المخـــــالف لرأیـــ
  .للأستفادة منه

          

لا أتـــردد فـــي تغییـــر مـــوقفي عنـــدما أقتنـــع بعـــدم . 13
  .صحته

          

أحرص على إحداث تغیرات في أسالیب العمـل . 14
  .كل فترة

          

ـــا . 15 ـــن زوایــ ــــیاء مــ ـــة الأشـ ــــى رؤیــ ــــدرة علـ ــــدي القـ لـ
  .مختلفة

          

  الحساسیة للمشكلات

            .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها. 16

ــي یمكـــن . 17 ــكلات العمـــل التـ أخطـــط لمواجهـــة مشـ
  .حدوثها

          

ـــل . 18 ـــي كثیــــر مــــن الأحیــــان توقــــع الحـ ــتطیع فـ أســ
  .للمشكلات التي تواجهني

          

أوجه القصـور أو الضـعف أحرص على معرفة . 19
  .فیما أقوم به من عمل
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  مقومات الابداع الاداري

  

  درجة التوافر

  جداً ضعیفة   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 

أمتلـــك رؤیـــة دقیقـــة لاكتشـــاف المشـــكلات التـــي . 20
  .یعاني منها الآخرون

  

          

  )الهدف(الاحتفاظ بالاتجاه 

            .أركزعلى أي فكرة تبقیني في الاتجاه الصحیح. 21

عنـــد حـــل مشـــكلة مـــا اســـتغرق وقتـــأً فـــي دراســـة . 22
  .جمعتهاالمعلومات التي 

          

ـــا . 23 ـــر علــــي تحقیقهـ لا أتنــــازل عــــن أهــــدافي وأصـ
  .بطرق مباشرة أو غیر مباشرة

          

ـــاح والـــــدرجات . 24 ـــق النجـ ـــع قــــوي لتحقیـ ـــك دافـ أمتلـ
  .العلیا في الحیاة

          

أهتمامي ینصب على إنتاج أفكـار جدیـدة أكثـر . 25
ـــــة  ــ ــى موافق ـــــول علـــــ ــــة الحصــ ـــ ــــامي بمحاول ـــن أهتمـــ مــــ

  .الآخرین

          

  المخاطرةقبول 

            .أتقبل انتقادات الآخرین بصدر رحب. 26

ـــبق . 27 ــــ ــةالتي تسـ ــــ ـــاره التجریــ ــــل بأعتبـــــ ــــل الفشــــ أتقبــــ
  .النجاح

          

ــدفاع عـــن أفكـــاري بالحجـــة . 28 لـــدي القـــدرة علـــى الـ
  .والبرهان

          

ابادر بتیني الأفكار والأسالیب الجدیدة والبحـث . 29
  .عن حلول للمشكلات
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  مقومات الابداع الاداري

  

  درجة التوافر

  جداً ضعیفة   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 

مســؤولیة مــا أقــوم بــه مــن أعمــال ولــدي أتحمــل . 30
  .الاستعداد لمواجهة النتائج

          

  الأصالة

ـــة . 31 ــــ ـــــار عمیقـ ــاً افكـــ ــــ ــرح دائمــ ــــ ـــن –اطــ ــــ ـــدة عـ ــــ بعیـ
  .لحل المشكلات وتحسین اسالیب العمل -السطحیة

          

أحرص على طـرح افكـار مسـتقلة وعـدم التبعیـة . 32
  .والتقلید لأسالیب مطروحة مسبقة من الآخرین

          

أحــرص علــى طــرح أفكــار جدیــدة لــم یفكــر بهــا  .33
  .أحد من قبل

          

ـــل . 34 ـــــ ـــاتي واتقلـ ــــ ــیع اهتمامــ ــــ ـــــى توســـ ـــــــرص علــــ أحــ
  .الغموض وأعمل بجدیة على فكه وتحلیله

          

            .لا اتسرع في قبول او رفض الفكرة. 35

  القدرة على التحلیل والربط

            .لدي القدرة على تنظیم أفكاري. 36

            .على تجزئة مهام العمل لدي القدرة. 37

            .لدي القدرة على تحلیل مهام العمل. 38

            .أحدد تفاصیل العمل قبل البدء بتفیذه. 39

ــیاء . 40 ــین الأشــ ــة بــ ــدي القــــدرة علــــى إدارك العلاقــ لـ
  .وتفسیرها

          

  :الفرضیة الثانیة
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عملیة الابداع الاداري هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین تنفیذ مدراء المكاتب لمراحل 
  . وممارسة التفكیر الابتكاري

لمعرفة مـا هـو واقـع تطبیـق هـذه . تعكس معلومات الجدول التالي أهم مراحل عملیة الابداع الاداري
لى أي مدي یتم استخدام هذه المراحل في مجال عملك؟ الرجاء . المراحل داخل الادارات المختلفة وإ

  .في الخانة المقابلة لكل عبارة )(وضع علامة 

  مراحل عملیة الابداع الاداري
  درجة توفر الممارسة

  ضعیفة جداً   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 

  اكتشاف وتحدید المشكلات

أحصـــر المشـــكلات الهامـــة التـــي تواجـــه العمـــل الاداري . 41
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  في صورتها النهائیةالاستبانة 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  قسم إدارة الأعمال

  .................................................................... /الأخ الكریم  

  ،،،السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
ــة  دكتـــوراه إدارة الأعمـــال، حمیـــدةأمینـــة عبـــد القـــادر علـــي /  ةقـــوم الباحثـــت ـــوم جامعـ الســـودان للعل

اتجاھات مدیري المكاتب التنفیذیة نحو التفكیѧر الابتكѧاري (بإعداد دراسة عـن  والتكنولوجیا،
ادتكم فیمـا إتمـام الدراسـة الحصـول علـى رأى سـع ویتطلـب). بداع الإداريوعلاقتھا بمستوى الا

  .بموضوع الدراسةیتعلق ببعض الموضوعات نظراً لما لدیكم من خبرة وممارسة عملیة تتعلق 

في ضـوء مـا سـبق یرجـى مـن حضـرتكم التكـرم بالمسـاعدة فـي إتمـام هـذه الدراسـة عـن طریـق و 
الإجابــة علــى الأســئلة التــي یتضــمنها الاســتبیان المرفــق مؤكــدین لكــم أن جمیــع البیانــات التــي ســیتم 

سـوف و  ثالحصول علیها منكم ستعامل بسـریة تامـة ولـن یـتم إطـلاع أي طـرف علیهـا خـلاف الباحـ
  .مي فقطلتستخدم للبحث الع

على عدد من العبـارات وتتمثـل مشـاركتكم فـي بیـان درجـة مـوافقتكم یتضمن الاستبیان علماً بأن 
فـي حـال وجـود أي استفسـار  .تحـت درجـة الموافقـة التـي ترونهـا) ( على كل منهـا ووضـع علامـة 

  . أو عدم وضوح في أسئلة الاستبیان یرجى عدم التردد في سؤال الباحث

أشكر لكم سلفاً حسن تعاونكم معنا في استكمال بیانات الاستقصاء داعین االله أن یمـدنا بتوفیقـه 
  .وأن یمكننا جمیعاً من عمل الخیر لخدمة بلدنا العزیز

  ،،وتفضلوا بقبول عظیم التقدیر والاحترام،

 على حمیدة رأمینة عبد القاد

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا       

  كلیة الدراسات التجاریة         

  :أمام الإجابة المختارة ) (علامة الرجاء وضع  :البیانات الشخصیة والوظیفیة: أولاً 
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   :الفرضیة الأولى
اتجاهات مدیري المكاتب التنفیذیة نحو التفكیر الابتكاري توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

   .ومدى توفر مقومات الابداع الاداري لدیهم

یختبــر الجـــدول التــالي مـــدى تــوفر قـــدرات ومقومــات الابـــداع الاداري لــدى مـــدیري المكاتـــب 
  .في الخانة المقابلة لكل مقوم ) (الرجاء وضع علامة . التنفیذیة

  مقومات الابداع الاداري

  

  درجة التوافر

  ضعیفة جداً   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 

  القدرات الممیزة للشخصیة المبدعة

            .أتمتع بالمهارة في النقاش والحوار. 1

ــرون فــــي حــــل . 2 ــرار مــــا یفعلــــه الآخــ ــن تكــ ــد عــ أبتعــ
  .مشكلات العمل

          

            .أمتلك الحجة والقدرة على الاقناع عند النقاش. 3

ــعر بــــأن لــــي مســــاهمة خاصــــة بإنتــــاج أفكــــار . 4 أشــ
  .جدیدة أقدمها في مجال العمل

          

  الطلاقة الفكریة

القــدرة علــى طــرح الافكــار والحلــول الســریعة لــدي . 5
  .لمواجهة مشاكل العمل

          

لدي القـدرة علـى تقـدیم أكثـر مـن فكـرة خـلال فتـرة . 6
  .زمنیة قصیرة

          

ـــر الســـریع فـــي الظـــروف . 7 لـــدي القـــدرة علـــى التفكی
  .المختلفة

          

            .لدي القدرة على التعبیر عن أفكاري بطلاقة. 8

  المرونة الذهنیة 
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  مقومات الابداع الاداري

  

  درجة التوافر

  ضعیفة جداً   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 

لــدي القــدرة علــى تقــدیم الأفكــار الجدیــدة لتطــویر . 9
  . العمل بتلقائیة

          

ــي . 10 أحــــرص علـــــى معرفـــــة الـــــرآي المخـــــالف لرأیـــ
  .للأستفادة منه

          

لا أتـــردد فـــي تغییـــر مـــوقفي عنـــدما أقتنـــع بعـــدم . 11
  .صحته

          

أحرص على إحداث تغیرات في أسالیب العمـل . 12
  .كل فترة

          

ـــا . 13 ـــن زوایــ ــــیاء مــ ـــة الأشـ ــــى رؤیــ ــــدرة علـ ــــدي القـ لـ
  .مختلفة

          

  الحساسیة للمشكلات

            .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها. 14

ــي یمكـــن . 15 ــكلات العمـــل التـ أخطـــط لمواجهـــة مشـ
  .حدوثها

          

ـــل . 16 ـــي كثیــــر مــــن الأحیــــان توقــــع الحـ ــتطیع فـ أســ
  .للمشكلات التي تواجهني

          

على معرفة أوجه القصـور أو الضـعف أحرص . 17
  .فیما أقوم به من عمل

          

أمتلـــك رؤیـــة دقیقـــة لاكتشـــاف المشـــكلات التـــي . 18
  .یعاني منها الآخرون

          

  )الهدف(الاحتفاظ بالاتجاه 

            .أركزعلى أي فكرة تبقیني في الاتجاه الصحیح. 19
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  مقومات الابداع الاداري

  

  درجة التوافر

  ضعیفة جداً   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 

ــي . 20 ــات التــــ ـــــة المعلومــــ ــــي دراسـ ـــأً فــ ــــتغرق وقتـــ اســ
  .عند حل مشكلة ماجمعتها 

          

            .لا أتنازل عن أهدافي. 21

            .أمتلك دافع قوي لتحقیق النجاح. 22

أهتمامي ینصب على إنتاج أفكـار جدیـدة أكثـر . 23
ـــــة  ــ ــى موافق ـــــول علـــــ ــــة الحصــ ـــ ــــامي بمحاول ـــن أهتمـــ مــــ

  .الآخرین

          

  قبول المخاطرة

            .أتقبل انتقادات الآخرین بصدر رحب. 24

ـــبق . 25 ــــ ــةالتي تسـ ــــ ـــاره التجریــ ــــل بأعتبـــــ ــــل الفشــــ أتقبــــ
  .النجاح

          

ــدفاع عـــن أفكـــاري بالحجـــة . 26 لـــدي القـــدرة علـــى الـ
  .والبرهان

          

ابادر بتیني الأفكار والأسالیب الجدیدة والبحـث . 27
  .عن حلول للمشكلات

          

أتحمــل مســؤولیة مــا أقــوم بــه مــن أعمــال ولــدي . 28
  .الاستعداد لمواجهة النتائج

          

  الأصالة

أحرص على طـرح افكـار مسـتقلة وعـدم التبعیـة . 29
  .والتقلید لأسالیب مطروحة مسبقة من الآخرین

          

أحــرص علــى طــرح أفكــار جدیــدة لــم یفكــر بهــا . 30
  .أحد من قبل
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  مقومات الابداع الاداري

  

  درجة التوافر

  ضعیفة جداً   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 

أحرص على توسیع اهتماماتي واقلل الغمـوض . 31
  .وأعمل بجدیة على فكه وتحلیله

          

            .قبول او رفض الفكرةلا اتسرع في . 32

  القدرة على التحلیل والربط

            .لدي القدرة على تنظیم أفكاري. 33

            .لدي القدرة على تجزئة مهام العمل. 34

            .أحدد تفاصیل العمل قبل البدء بتفیذه. 35

  



56 
 

  :الفرضیة الثانیة
لمراحل عملیة الابداع الاداري هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین تنفیذ مدراء المكاتب 
  . وممارسة التفكیر الابتكاري

لمعرفة مـا هـو واقـع تطبیـق هـذه . تعكس معلومات الجدول التالي أهم مراحل عملیة الابداع الاداري
لى أي مدي یتم استخدام هذه المراحل في مجال عملك؟ الرجاء . المراحل داخل الادارات المختلفة وإ

  .ة المقابلة لكل عبارةفي الخان )(وضع علامة 

  مراحل عملیة الابداع الاداري
  درجة توفر الممارسة

  ضعیفة جداً   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 

  اكتشاف وتحدید المشكلات

ـــل . 36 ــي تواجـــــه العمــ ـــكلات الهامـــــة التـــ أقـــــوم بحصـــــر المشــ
  .الاداري الذي أقوم به

          

والنتیجــة الانحــراف عــن الهــدف (أقــوم بتحدیــد المشــكلة . 37
  ).المرغوبة بوضوح

          

اصیغ المشكلة المطروحة بأسالیب مختلفـة حتـى تظهـر . 38
  .الزاویة الصحیحة لرؤیتها على حقیقتها

          

            . أكتشف وقت ظهور المشكلة بوضوح. 39

            ).داخلیة أو خارجیة(أحدد مصدر المشكلة . 40

ــدى تكــــرار المشــــكلة . 41 لأول  أم تحــــدث-متكــــررة(أحــــدد مــ
  ).مرة

          

قصـــیرة المـــدى أم (أحـــدد بدقـــة المـــدى الزمنـــي للمشـــكلة . 42
  ).أنها مستمرة
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  مراحل عملیة الابداع الاداري
  درجة توفر الممارسة

  ضعیفة جداً   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 

  انتاج الافكار

اسـتخدم اســالیب مختلفــة لانتــاج الافكــار مثــل العصــف .  43
  .1الذهني

          

اعتمـد علـى طـرح الاسـئلة المباشـرة وتحلیـل الاحتمــالات . 44
  .لانتاج اكبر قدر من الافكار

          

ــام . 45 اقـــوم بطــــرد الافكــــار المســــیطرة التـــي تقــــف عائقــــاً امــ
  .رؤیتي لفكرة جدیدة

          

اركــز علــى كمیــة الافكــار المطروحــة فــالكم یولــد الكیــف . 46
  .فكلما زاد العدد كانت النتیجة أفضل

          

أقـــوم بتأجیـــل اصـــدار الحكـــم علـــى الافكـــار المطروحـــة . 47
  .لانتاج أكبر عدد من الافكار

          

  تحلیل الافكار

            .أرتب الافكار في اقسام حسب الموضوعات. 48

            .أحلل كل فكرة من الافكار إلى متغیراتها الجزئیة. 49

أفحــص مــدى ارتبــاط الافكــار بالموضــوعات المطروحــة . 50
  .بدلاً من القفز للاستنتاجات بسرعة

          

            .مفیدةأجمع بین الافكار المختلفة لتكوین فكرة جدیدة . 51

            ).إما ، أو(ارفض الافكار التي تتأرجح بین . 52

  تقییم الافكار

          أتجنب الاعتماد على انتقاء الافكار البدیلة على معیـار . 53
                                                

استخدام الدماغ في حل مشكلة من المشكلات وھي تقنیة عتمد على ییقصد بھا نوع من التفكیر الجماعي والفردي  1
                                                                                                   .تستعملھا مجموعة من الافراد لایجاد حل لمشكلة محددة بجمع الافكار التي تخطر ببال افرادھا بصورة عفویة
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  مراحل عملیة الابداع الاداري
  درجة توفر الممارسة

  ضعیفة جداً   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جداً 
  .واحد ودوافع خفیة لا تتعلق بالموضوع

أحرص على انتقاء الافكار البدیلـة بنـاء علـى مـا تحققـه . 54
  ).جودة الأفكار(من مكاسب 

          

اقـــیم كـــل فكـــرة فـــي ضـــوء مناســـبتها للامكانـــات المادیـــة . 55
  .والبشریة المتاحة

          

            .اختار الافكار البدیلة التي یمكن تنفیذها في الواقع. 56

  تنفیذ الأفكار

            .أحول الأفكار البدیلة إلى حلول عملیة. 57

ـــار البدیلــــة . 58 ـــائي للافكـ ــــى قبــــول وتأییــــد رؤسـ ـــرص عل أحـ
  .المنتقاة للتنفیذ

          

ــي ینبغــــي الاقــــدام علیهــــا . 59 احــــدد الخطــــوات الاجرائیــــة التــ
  .لتنفیذ الافكار ضمن جدول زمني

          

أحرص على سلامة الاجراءات والوسائل اللازمة لتنفیـذ . 60
  .الافكار البدیلة

          

ــذ . 61 ــات المتوقـــع مواجهتهـــا عنـــد تنفیـ أضـــع قائمـــة بالمعوقـ
  .الافكار البدیلة

          

ــي . 62 ــى المعوقــــات التــ ــــب علــ ـــة للتغل أضــــع أســــالیب مختلفـ
  .تحول دون تنفیذ الافكار البدیلة

          

ــذ . 63 ــتمرار لضــــمان التنفیــ ــابع تنفیــــذ الافكــــار البدیلــــة باســ اتــ
  .الناجح
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  :الفرضیة الثالثة
المكاتب توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین معوقات الابداع الاداري ومدى ممارسة مدیري 

  .للتفكیر الابتكاري

إلـى أي مـدى تمثـل . یعكس الجدول التالي تحدیات تواجه ممارسة مدیري المكاتب للتفكیر الابتكاري
العناصــر التالیــة صــعوبات تحــد مــن تطبیــق الافكــار الابتكاریــة بــالإدارات المختلفــة؟، الرجــاء وضــع 

  .في الخانة المقابلة لكل معوق )( علامة 

  الإداري معوقات الابداع
  المعوقات التي تحد من التفكیر الابتكاري

موافق 
  بشدة

لا   محاید  موافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

  معوقات عقلیة

ــي التــــــذكر . 64 ــــد صـــــعوبة فــــ ــكلة اجــ ــي المشــــ ــر فـــ ــد التفكیــــ عنـــ
  . والتصور والتخیل

          

ینحصر تفكیري فـي الحـدود الثابتـة التـي یفرضـها الـروتین . 65
  .المألوف

          

ــط بســـــیطة . 66 ـــة الأفكـــــار إلـــــى خطـــ ــي ترجمــ ــعوبة فـــ أجـــــد صـــ
  .ومحددة للفعل الایجابي

          

اعتمد في تقییم الافكار الجدیدة على المنطق ولـیس علـى . 67
  ً.اختیار الافكار علمیا

          

ــــت الازم . 68 ـــاء الوقــ ـــتنتاجات مباشـــــرة دون اعطــ ـــد الاســ اعتمــ
  .للخیال ودراسة الافكار المطروحة بحریة

          

  )التردد - الخوف (انفعالیة 

            .لا أجد في نفسي الثقة لصناعة افكار جدیدة. 69

أخـــاف مـــن التعـــرض للســـخریة مـــن الاخـــرین عنـــد الاقـــدام . 70
  .على ما هو جدید
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  الإداري معوقات الابداع
  المعوقات التي تحد من التفكیر الابتكاري

موافق 
  بشدة

لا   محاید  موافق
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

أخشــى اللــوم مــن قبــل القیــادة العلیــا فــي حالــة فشــل الفكــرة . 71
  .الجدیدة

          

            .تلقىموافقة من قبل الإدارة العلیاافضل تنفیذ الحلول التي . 72

  معوقات دافعیة

ــا للمبــــدعین بالطریقــــة الملائمــــة . 73 عــــدم تشــــجیع الإدارة العلیــ
  .أدى إلى ضعف الرغبة في التجدید والابداع في العمل

          

یقـدموا  الـذین للمـدیرین تقـدم التـي الحـوافز مناسـبة عـدم. 74
  .افكاراً جدیدة مع الجهد المبذول

          

 یقـدمون الـذین للمـدیرین الحـوافز تقـدیم فـي العدالـة عـدم. 75

 .جدیده افكاراً 

          

مـن  الهـدام تتعرض الافكار المبدعة لمدیري المكاتب للنقد. 76
 .قبل رؤسائهم

          

  معوقات تنظیمیة

 التجدیـد مـن یحـد العلیـا الادارة یـد فـي السـلطة تركیـز. 77

 .والابداع

          

المكاتـــب بـــالرجوع إلـــى الادارة العلیـــا فـــي كـــل الـــزام مـــدراء . 78
  .صغیرة وكبیرة یحد من تولید افكار جدیدة

          

مѧن الإدارة  علیھѧا المنصѧوص والاجѧراءات بالأنظمة التمسك. 79
 .العمل في الرئیسي الھدف انھا اعتبار العلیا على

          

تحدیــد ادوار مـــدیر المكتــب بشـــكل مفصــل وضـــمن لـــوائح . 80
  .یؤدي إلى قتل روح الابداع وتعلیمات مما
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 )6(الملحق رقم 
الخطاب المرسل إلى 
الشركات لتسھیل عمل 

  الدراسة العملیة
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  )7(الملحق رقم 
 

Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .754(a) .568 .565 .33198 
a  Predictors: (Constant), الثالثة ,الأولى 

 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Consta

nt) .157 .225   .697 .486 

 568. 571.- 021.- 029. 017.- الثالثة
 000. 20.438 751. 047. 953. الأولى

a  Dependent Variable: الثانیة 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Consta

nt) .091 .193   .472 .637 

 000. 20.691 753. 046. 956. الأولى
a  Dependent Variable: الثانیة 
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)8(الملحق رقم   
 

Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent 
Variable (I) العمر (J) العمر 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
 من أقل إلى 25 من سنة 25 من أقل الأولى

 0625. 3197.- 186. 09714. 1286.- سنة 35

 45 من أقل إلى35 من
 0293.- 4142.- 024. 09783. (*)2218.- سنة

 من أقل إلى 45 من
 0632.- 4967.- 012. 11016. (*)2800.- سنة 55

 2253.- 7139.- 000. 12418. (*)4696.- سنة 55 من أكبر
 من أقل إلى 25 من
 سنة 35

 3197. 0625.- 186. 09714. 1286. سنة 25 من أقل

 45 من أقل إلى35 من  
 0032. 1895.- 058. 04898. 0931.- سنة

 من أقل إلى 45 من
 0127.- 2900.- 032. 07046. (*)1513.- سنة 55

 1623.- 5197.- 000. 09083. (*)3410.- سنة 55 من أكبر
 45 من أقل إلى35 من
 سنة

 4142. 0293. 024. 09783. (*)2218. سنة 25 من أقل

 من أقل إلى 25 من  
 1895. 0032.- 058. 04898. 0931. سنة 35

 من أقل إلى 45 من
 0823. 1987.- 416. 07141. 0582.- سنة 55

 0677.- 4280.- 007. 09156. (*)2478.- سنة 55 من أكبر
 من أقل إلى 45 من
 سنة 55

 4967. 0632. 012. 11016. (*)2800. سنة 25 من أقل

 من أقل إلى 25 من  
 2900. 0127. 032. 07046. (*)1513. سنة 35

 45 من أقل إلى35 من
 1987. 0823.- 416. 07141. 0582. سنة

 0162. 3955.- 071. 10464. 1896.- سنة 55 من أكبر
 7139. 2253. 000. 12418. (*)4696. سنة 25 من أقل سنة 55 من أكبر
 من أقل إلى 25 من  

 5197. 1623. 000. 09083. (*)3410. سنة 35

 45 من أقل إلى35 من
 4280. 0677. 007. 09156. (*)2478. سنة

 من أقل إلى 45 من
 3955. 0162.- 071. 10464. 1896. سنة 55

 من أقل إلى 25 من سنة 25 من أقل الثانیة
 0169. 4691.- 068. 12352. 2261.- سنة 35

 45 من أقل إلى35 من    
 0420.- 5315.- 022. 12440. (*)2868.- سنة
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 من أقل إلى 45 من
 0686.- 6198.- 015. 14009. (*)3442.- سنة 55

 3421.- 9634.- 000. 15791. (*)6528.- سنة 55 من أكبر
 من أقل إلى 25 من
 سنة 35

 4691. 0169.- 068. 12352. 2261. سنة 25 من أقل

 45 من أقل إلى35 من  
 0619. 1832.- 331. 06228. 0607.- سنة

 من أقل إلى 45 من
 0582. 2943.- 189. 08960. 1181.- سنة 55

 1995.- 6539.- 000. 11550. (*)4267.- سنة 55 من أكبر
 45 من أقل إلى35 من
 سنة

 5315. 0420. 022. 12440. (*)2868. سنة 25 من أقل

 من أقل إلى 25 من  
 1832. 0619.- 331. 06228. 0607. سنة 35

 من أقل إلى 45 من
 1212. 2361.- 528. 09080. 0574.- سنة 55

 1370.- 5951.- 002. 11643. (*)3660.- سنة 55 من أكبر
 من أقل إلى 45 من
 سنة 55

 6198. 0686. 015. 14009. (*)3442. سنة 25 من أقل

 من أقل إلى 25 من  
 2943. 0582.- 189. 08960. 1181. سنة 35

 45 من أقل إلى35 من
 2361. 1212.- 528. 09080. 0574. سنة

 0468.- 5704.- 021. 13306. (*)3086.- سنة 55 من أكبر
 9634. 3421. 000. 15791. (*)6528. سنة 25 من أقل سنة 55 من أكبر
 من أقل إلى 25 من  

 6539. 1995. 000. 11550. (*)4267. سنة 35

 45 من أقل إلى35 من
 5951. 1370. 002. 11643. (*)3660. سنة

 من أقل إلى 45 من
 5704. 0468. 021. 13306. (*)3086. سنة 55

 من أقل إلى 25 من سنة 25 من أقل الثالثة
 2865. 3373.- 873. 15852. 0254.- سنة 35

 45 من أقل إلى35 من    
 4696. 1585.- 331. 15965. 1555. سنة

 من أقل إلى 45 من
 5513. 1561.- 273. 17978. 1976. سنة 55

 3651. 4323.- 868. 20266. 0336.- سنة 55 من أكبر
 من أقل إلى 25 من
 سنة 35

 3373. 2865.- 873. 15852. 0254. سنة 25 من أقل

 45 من أقل إلى35 من  
 3382. 0237. 024. 07993. (*)1809. سنة

 من أقل إلى 45 من
 4492. 0032.- 053. 11499. 2230. سنة 55

 2834. 2998.- 956. 14823. 0082.- سنة 55 من أكبر
 45 من أقل إلى35 من
 سنة

 1585. 4696.- 331. 15965. 1555.- سنة 25 من أقل

 0237.- 3382.- 024. 07993. (*)1809.- من أقل إلى 25 من  
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 سنة 35
 من أقل إلى 45 من
 2713. 1872.- 718. 11653. 0421. سنة 55

 1048. 4831.- 206. 14943. 1891.- سنة 55 من أكبر
 من أقل إلى 45 من
 سنة 55

 1561. 5513.- 273. 17978. 1976.- سنة 25 من أقل

 من أقل إلى 25 من  
 0032. 4492.- 053. 11499. 2230.- سنة 35

 45 من أقل إلى35 من
 1872. 2713.- 718. 11653. 0421.- سنة

 1048. 5672.- 177. 17077. 2312.- سنة 55 من أكبر
 4323. 3651.- 868. 20266. 0336. سنة 25 من أقل سنة 55 من أكبر
 من أقل إلى 25 من  

 2998. 2834.- 956. 14823. 0082. سنة 35

 45 من أقل إلى35 من
 4831. 1048.- 206. 14943. 1891. سنة

 من أقل إلى 45 من
 5672. 1048.- 177. 17077. 2312. سنة 55

 من أقل إلى 25 من سنة 25 من أقل الجمیع
 0334. 2868.- 120. 08137. 1267.- سنة 35

 45 من أقل إلى35 من    
 0435. 2789.- 152. 08194. 1177.- سنة

 من أقل إلى 45 من
 0394. 3237.- 124. 09228. 1422.- سنة 55

 1807.- 5900.- 000. 10402. (*)3853.- سنة 55 من أكبر
 من أقل إلى 25 من
 سنة 35

 2868. 0334.- 120. 08137. 1267. سنة 25 من أقل

 45 من أقل إلى35 من  
 0898. 0717.- 826. 04103. 0091. سنة

 من أقل إلى 45 من
 1006. 1316.- 793. 05902. 0155.- سنة 55

 1089.- 4083.- 001. 07608. (*)2586.- سنة 55 من أكبر
 45 من أقل إلى35 من
 سنة

 2789. 0435.- 152. 08194. 1177. سنة 25 من أقل

 من أقل إلى 25 من  
 0717. 0898.- 826. 04103. 0091.- سنة 35

 من أقل إلى 45 من
 0931. 1422.- 682. 05981. 0245.- سنة 55

 1168.- 4186.- 001. 07670. (*)2677.- سنة 55 من أكبر
 من أقل إلى 45 من
 سنة 55

 3237. 0394.- 124. 09228. 1422. سنة 25 من أقل

 من أقل إلى 25 من  
 1316. 1006.- 793. 05902. 0155. سنة 35

 45 من أقل إلى35 من
 1422. 0931.- 682. 05981. 0245. سنة

 0707.- 4156.- 006. 08765. (*)2431.- سنة 55 من أكبر
 5900. 1807. 000. 10402. (*)3853. سنة 25 من أقل سنة 55 من أكبر
 4083. 1089. 001. 07608. (*)2586. من أقل إلى 25 من  
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 سنة 35
 45 من أقل إلى35 من
 4186. 1168. 001. 07670. (*)2677. سنة

 من أقل إلى 45 من
 4156. 0707. 006. 08765. (*)2431. سنة 55

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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  )9(الملحق رقم 

Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent 
Variable (I) الخبرة سنوات (J) الخبرة سنوات 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
 10 من وأقل 5 من سنة 5 من أقل الأولى

 0175. 2334.- 092. 06378. 1079.- سنة

 15 من وأقل 10 من
 1033.- 3561.- 000. 06423. (*)2297.- سنة

 20 من وأقل 15 من
 1906.- 4877.- 000. 07550. (*)3391.- سنة

 25 من وأقل 20 من
 0302. 3902.- 093. 10684. 1800.- سنة

 2295.- 5449.- 000. 08016. (*)3872.- فأكبر سنة 25 من
 10 من وأقل 5 من
 سنة

 2334. 0175.- 092. 06378. 1079. سنة 5 من أقل

 15 من وأقل 10 من  
 0083.- 2352.- 035. 05765. (*)1217.- سنة

 20 من وأقل 15 من
 0935.- 3689.- 001. 06999. (*)2312.- سنة

 25 من وأقل 20 من
 1306. 2748.- 485. 10302. 0721.- سنة

 1317.- 4268.- 000. 07499. (*)2792.- فأكبر سنة 25 من
 15 من وأقل 10 من
 سنة

 3561. 1033. 000. 06423. (*)2297. سنة 5 من أقل

 10 من وأقل 5 من  
 2352. 0083. 035. 05765. (*)1217. سنة

 20 من وأقل 15 من
 0291. 2479.- 121. 07040. 1094.- سنة

 25 من وأقل 20 من
 2529. 1536.- 631. 10330. 0497. سنة

 0092.- 3058.- 037. 07537. (*)1575.- فأكبر سنة 25 من
 20 من وأقل 15 من
 سنة

 4877. 1906. 000. 07550. (*)3391. سنة 5 من أقل

 10 من وأقل 5 من  
 3689. 0935. 001. 06999. (*)2312. سنة

 15 من وأقل 10 من
 2479. 0291.- 121. 07040. 1094. سنة

 25 من وأقل 20 من
 3768. 0586.- 151. 11066. 1591. سنة

 1195. 2156.- 573. 08518. 0481.- فأكبر سنة 25 من
 25 من وأقل 20 من
 سنة

 3902. 0302.- 093. 10684. 1800. سنة 5 من أقل

 10 من وأقل 5 من  
 2748. 1306.- 485. 10302. 0721. سنة
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 15 من وأقل 10 من
 1536. 2529.- 631. 10330. 0497.- سنة

 20 من وأقل 15 من
 0586. 3768.- 151. 11066. 1591.- سنة

 0169. 4312.- 070. 11389. 2071.- فأكبر سنة 25 من
 5449. 2295. 000. 08016. (*)3872. سنة 5 من أقل فأكبر سنة 25 من
 10 من وأقل 5 من  

 4268. 1317. 000. 07499. (*)2792. سنة

 15 من وأقل 10 من
 3058. 0092. 037. 07537. (*)1575. سنة

 20 من وأقل 15 من
 2156. 1195.- 573. 08518. 0481. سنة

 25 من وأقل 20 من
 4312. 0169.- 070. 11389. 2071. سنة

 10 من وأقل 5 من سنة 5 من أقل الثانیة
 0439. 2804.- 152. 08241. 1182.- سنة

 15 من وأقل 10 من    
 0210.- 3475.- 027. 08300. (*)1842.- سنة

 20 من وأقل 15 من
 1479.- 5318.- 001. 09756. (*)3398.- سنة

 25 من وأقل 20 من
 0805. 4627.- 167. 13806. 1911.- سنة

 2301.- 6377.- 000. 10358. (*)4339.- فأكبر سنة 25 من
 10 من وأقل 5 من
 سنة

 2804. 0439.- 152. 08241. 1182. سنة 5 من أقل

 15 من وأقل 10 من  
 0805. 2125.- 376. 07449. 0660.- سنة

 20 من وأقل 15 من
 0437.- 3995.- 015. 09043. (*)2216.- سنة

 25 من وأقل 20 من
 1890. 3347.- 585. 13311. 0728.- سنة

 1250.- 5063.- 001. 09690. (*)3157.- فأكبر سنة 25 من
 15 من وأقل 10 من
 سنة

 3475. 0210. 027. 08300. (*)1842. سنة 5 من أقل

 10 من وأقل 5 من  
 2125. 0805.- 376. 07449. 0660. سنة

 20 من وأقل 15 من
 0234. 3346.- 088. 09096. 1556.- سنة

 25 من وأقل 20 من
 2557. 2694.- 959. 13348. 0069.- سنة

 0580.- 4413.- 011. 09740. (*)2497.- فأكبر سنة 25 من
 20 من وأقل 15 من
 سنة

 5318. 1479. 001. 09756. (*)3398. سنة 5 من أقل

 10 من وأقل 5 من  
 3995. 0437. 015. 09043. (*)2216. سنة

 15 من وأقل 10 من
 3346. 0234.- 088. 09096. 1556. سنة

 4300. 1326.- 299. 14299. 1487. 25 من وأقل 20 من
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 سنة
 1225. 3106.- 393. 11007. 0941.- فأكبر سنة 25 من

 25 من وأقل 20 من
 سنة

 4627. 0805.- 167. 13806. 1911. سنة 5 من أقل

 10 من وأقل 5 من  
 3347. 1890.- 585. 13311. 0728. سنة

 15 من وأقل 10 من
 2694. 2557.- 959. 13348. 0069. سنة

 20 من وأقل 15 من
 1326. 4300.- 299. 14299. 1487.- سنة

 0467. 5323.- 100. 14716. 2428.- فأكبر سنة 25 من
 6377. 2301. 000. 10358. (*)4339. سنة 5 من أقل فأكبر سنة 25 من
 10 من وأقل 5 من  

 5063. 1250. 001. 09690. (*)3157. سنة

 15 من وأقل 10 من
 4413. 0580. 011. 09740. (*)2497. سنة

 20 من وأقل 15 من
 3106. 1225.- 393. 11007. 0941. سنة

 25 من وأقل 20 من
 5323. 0467.- 100. 14716. 2428. سنة

 10 من وأقل 5 من سنة 5 من أقل الثالثة
 4246. 0059. 044. 10641. (*)2152. سنة

 15 من وأقل 10 من    
 4314. 0098. 040. 10717. (*)2206. سنة

 20 من وأقل 15 من
 5406. 0449. 021. 12597. (*)2928. سنة

 25 من وأقل 20 من
 5348. 1666.- 302. 17826. 1841. سنة

 4959. 0304.- 083. 13375. 2327. فأكبر سنة 25 من
 10 من وأقل 5 من
 سنة

 0059.- 4246.- 044. 10641. (*)2152.- سنة 5 من أقل

 15 من وأقل 10 من  
 1946. 1838.- 955. 09618. 0054. سنة

 20 من وأقل 15 من
 3073. 1522.- 507. 11677. 0775. سنة

 25 من وأقل 20 من
 3071. 3692.- 857. 17188. 0311.- سنة

 2637. 2286.- 889. 12512. 0175. فأكبر سنة 25 من
 15 من وأقل 10 من
 سنة

 0098.- 4314.- 040. 10717. (*)2206.- سنة 5 من أقل

 10 من وأقل 5 من  
 1838. 1946.- 955. 09618. 0054.- سنة

 20 من وأقل 15 من
 3032. 1589.- 539. 11745. 0722. سنة

 25 من وأقل 20 من
 3026. 3755.- 833. 17235. 0365.- سنة

 2596. 2353.- 923. 12576. 0121. فأكبر سنة 25 من
 0449.- 5406.- 021. 12597. (*)2928.- سنة 5 من أقل 20 من وأقل 15 من
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 سنة
 10 من وأقل 5 من  

 1522. 3073.- 507. 11677. 0775.- سنة

 15 من وأقل 10 من
 1589. 3032.- 539. 11745. 0722.- سنة

 25 من وأقل 20 من
 2546. 4719.- 557. 18463. 1086.- سنة

 2196. 3396.- 673. 14213. 0600.- فأكبر سنة 25 من
 25 من وأقل 20 من
 سنة

 1666. 5348.- 302. 17826. 1841.- سنة 5 من أقل

 10 من وأقل 5 من  
 3692. 3071.- 857. 17188. 0311. سنة

 15 من وأقل 10 من
 3755. 3026.- 833. 17235. 0365. سنة

 20 من وأقل 15 من
 4719. 2546.- 557. 18463. 1086. سنة

 4224. 3252.- 798. 19002. 0486. فأكبر سنة 25 من
 0304. 4959.- 083. 13375. 2327.- سنة 5 من أقل فأكبر سنة 25 من
 10 من وأقل 5 من  

 2286. 2637.- 889. 12512. 0175.- سنة

 15 من وأقل 10 من
 2353. 2596.- 923. 12576. 0121.- سنة

 20 من وأقل 15 من
 3396. 2196.- 673. 14213. 0600. سنة

 25 من وأقل 20 من
 3252. 4224.- 798. 19002. 0486.- سنة

 10 من وأقل 5 من سنة 5 من أقل الجمیع
 1042. 1115.- 947. 05483. 0037.- سنة

 15 من وأقل 10 من    
 0442. 1731.- 244. 05522. 0644.- سنة

 20 من وأقل 15 من
 0010.- 2564.- 048. 06491. (*)1287.- سنة

 25 من وأقل 20 من
 1184. 2430.- 498. 09185. 0623.- سنة

 0605.- 3317.- 005. 06892. (*)1961.- فأكبر سنة 25 من
 10 من وأقل 5 من
 سنة

 1115. 1042.- 947. 05483. 0037. سنة 5 من أقل

 15 من وأقل 10 من  
 0367. 1583.- 221. 04956. 0608.- سنة

 20 من وأقل 15 من
 0067.- 2434.- 038. 06017. (*)1251.- سنة

 25 من وأقل 20 من
 1156. 2329.- 508. 08857. 0587.- سنة

 0656.- 3193.- 003. 06447. (*)1924.- فأكبر سنة 25 من
 15 من وأقل 10 من
 سنة

 1731. 0442.- 244. 05522. 0644. سنة 5 من أقل

 10 من وأقل 5 من  
 1583. 0367.- 221. 04956. 0608. سنة
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 20 من وأقل 15 من
 0548. 1834.- 289. 06052. 0643.- سنة

 25 من وأقل 20 من
 1768. 1726.- 981. 08881. 0021. سنة

 0042.- 2592.- 043. 06480. (*)1317.- فأكبر سنة 25 من
 20 من وأقل 15 من
 سنة

 2564. 0010. 048. 06491. (*)1287. سنة 5 من أقل

 10 من وأقل 5 من  
 2434. 0067. 038. 06017. (*)1251. سنة

 15 من وأقل 10 من
 1834. 0548.- 289. 06052. 0643. سنة

 25 من وأقل 20 من
 2536. 1208.- 486. 09514. 0664. سنة

 0767. 2115.- 358. 07324. 0674.- فأكبر سنة 25 من
 25 من وأقل 20 من
 سنة

 2430. 1184.- 498. 09185. 0623. سنة 5 من أقل

 10 من وأقل 5 من  
 2329. 1156.- 508. 08857. 0587. سنة

 15 من وأقل 10 من
 1726. 1768.- 981. 08881. 0021.- سنة

 20 من وأقل 15 من
 1208. 2536.- 486. 09514. 0664.- سنة

 0589. 3264.- 173. 09791. 1338.- فأكبر سنة 25 من
 3317. 0605. 005. 06892. (*)1961. سنة 5 من أقل فأكبر سنة 25 من
 10 من وأقل 5 من  

 3193. 0656. 003. 06447. (*)1924. سنة

 15 من وأقل 10 من
 2592. 0042. 043. 06480. (*)1317. سنة

 20 من وأقل 15 من
 2115. 0767.- 358. 07324. 0674. سنة

 25 من وأقل 20 من
 3264. 0589.- 173. 09791. 1338. سنة

* The mean difference is significant at the .05 level. 
 

 


