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 :قال تعالى 
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  إھداء
  إلـى

والنهار والسر والعلن والتي كانت هي الدافع    لأمداني بصالح دعواتهما بالليشملاني برعايتهما وحنانهما، و من   
الحقيقي وقوتي التي أستلهم منها عطائي، بنصحهما وإرشادهما وصلت لمـا وصـلت إليـه، فـالفضـل الله ثـم لكمـا علـى  

  .والدي...................................................................................هي  وإرشادي وتوجي  تشجيعي
  تعلو رضاك وھو Ϳ رضوانُ   یا قرة العین ھل في الكون مكرمة

  لا یفضل قبل الأم إنسانُ  إذ  والله قد أنزلك في خیر منزلة
 

  إلـى
  .أخوتي وأخواتي.................. ..................................................واحتراماً   معني الحب والوفـاء إعزازاً 

  
  إلـى

  . زوجي.................... .............................................من وقف معي في مسيرتي للوصول لما وصلت له
  

  إلـى
  .أبنائي............... ...............................................اً وسند  اً االله لي زخر   مجعله  وريان وأمنيةيسرية ومحمد  

  
  إلـى

  .كل من ساهم في مساندتي وتشجيعي شكراً وعرفـاناً 
  

  إلـى
ً ووفـاءً   .كل عالم ومتعلم تقديرا

  
  على الھدى لمن استھدى أدلاءُ   ما الفخر إلا لأھل العلم إنھم

  علم أعداءُ والجاھلون لأھل ال  وقدر كل امرئ ما كان یحسنھ
 ً   فالناس موتى وأھل العلم أحیاءُ   ففز بعلم تعش حیاً بھ أبدا

  
  

  أھدي إلیكم جمیعاً ھذا الجھد المتواضع،،،
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  شكر وعرفان
أولا للواحد الأحد الفرد الصمد القائل في محكم الشكر 

بُّكُم {:تنزیلھ  ذ تَأذَّنَ رَ إِ لَئِن شكََرتُم لأَزَیدَن̒كُم  لَئِن وَ وَ
تُمْ  رْ فَ ذَابيِ لَشدَِیدٌ  كَ نَّ عَ   7إبراھیم}إِ

  

ةّ   موسومة بتواضع وعطاء  وإني لأذكر بالجمیل أھل
  فإلى الجمیع تحیتي ودعائي  فاض الفؤاد لھم بودٍ خالص
  وأحلھم في الجنة العلیاء  جعل الكریم جزاءھم رضوانھ

  

ــودان ـــل الشــــكر والعرفــــان لجامعــــة الســ ــذه الرســــالة بجزیـ ــــي صــــدر هــ ــدم ف ــ للعلــــوم  یســــعدني  أن أتق
الــذي تعهـــدني علــي عبــداالله الحــاكم . د.أ إلــى وشــكري. والتكنولوجیــا التــي أتاحــت لــي هــذه الفرصــة الطیبـــة

بالنصح والإرشاد والتوجیـه، فكـان لملاحظاتـه القیمـة وتوجیهاتـه السـدیدة أثـر بـیَّن فـي إصـلاح هـذه الدراسـة، 
  . حتى خرجت إلى النور بهذه الصورة

هـلال یوسـف الـذي وقـف بجـانبي وشـدَّ مـن / ورللـدكت كر والعرفـان ومن ثم أسـجل أسـمى آیـات الشـ
وكان لي نعم الأب والمعلم، وكذلك الشكر موصـول  الدكتوراهأزري  للمضي قدماً في الحصول على درجة 

تقدیمــه الملاحظــات القیمــة والــذي لــم یبخــل  بعلمــه أو لمحمــد حمــد لإســهاماته العظیمــة والمقــدرة / للــدكتور
/ والشـكر للــدكتور .فـتح الـرحمن  الحسـن الـذي قـدم لـي أفضـل النصـائح والتوجیهـات/لـدكتوروقتـه، والشـكر ل

بـدر الـدین ادم علـى / والاسـتاذ. لتحلیـل الاحصـائيل خالد رحمة االله على جهوده في ابـداء ملاحظاتـه القیمـة
دراســـات وأتقـــدم بالشـــكر لنفـــر كـــریم مـــن أســـاتذة كلیـــة ال . مجهوداتـــه العظیمـــة فـــي ترجمـــة ملخـــص الدراســـة

والتحیـة والشـكر . التجاریة الذین قدموا لي ما یستطیعون من جهد وعلم ، فأسأل االله أن یجزیهم خیر الجزاء
ــم ینقطــع كمـــا أتوجــه بالشــكر والتقـــدیر . لأســرة مكتبــة جامعــة الســـودان للعلــوم والتكنولوجیــا لتعـــاونهم الــذي ل

بـذلوا جهــوداً لرصــد  مــنة، وأخــص بالشـكر كــل لجمیـع الأســاتذة الكــرام الـذین ســاهموا فــي تحكـیم أداة الدراســ
وجمع ونشر المعلومات التي تخص هذه الدراسة والذین قاموا بملء الاستبانة أو الذین ساهموا في إیصالها 

  . أوجمعها، ولنجعل آخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین
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  صلخستالم
  

لمدیري المكاتب ببعض منظمات  ة والإبداعیةالابتكاری السمات أبرز عن تمثلت مشكلة الدراسة في الكشف
الخرطوم، ودراسة مدى استخدامهم لمراحل العملیة الإبداعیة  مدینة في الأعمال متعددة الأنشطة العاملة

   .لمعوقات التي تحد من تفكیرهم الابتكاريلبالإضافة 

تأثیر تلك المعوقات و الإداري، هدفت الدراسة إلى معرفة واقع الإبداع الإداري ومدى تأثره بمعوقات الإبداع 
مدى تأثیر مقومات الإبداع الإداري على استخدام مراحل العملیة و ، على استخدام مراحل العملیة الإبداعیة

الإبداعي بكل ممیزاته الابتكاري و التي یحتلها التفكیر  المكانة مناستمدت الدراسة أهمیتها  .الإبداعیة
الحلول واقتراح البدائل وتقدیم ما هو جدید من أفكار والتوصل إلى تقدیم و  المشاكلوخصائصه في معالجة 

المنهج  ت الدراسةاستخدم. التي تتعرض لها المنظمة المشاكلنتائج غیر معروفة من قبل في معالجة 
) 328(واسترجع منها ) 379(تم إعداد إستبانة وزعت منها  قدالتاریخي والاستقرائي والتحلیل الوصفي، و 

  %). 86.5(حة للتحلیل بنسبة استرداد إستبانة صال

الإبداع الإداري المكاتب بالإدارات المختلفة یتمتعون بمقومات  مدیري تائج بأنتوصلت الدراسة إلى ن
التحلیل والربط، الاحتفاظ بالاتجاه، قبول المخاطرة، المرونة الذهنیة، الأصالة، الطلاقة  وبدرجة عالیة وهي

وأن استخدام مدراء المكاتب لمراحل . صیة المبدعة، الحساسیة للمشكلاتالفكریة، السمات العامة للشخ
تنفیذ الأفكار، تقییم الأفكار،  العملیة الإبداعیة كان بدرجة كبیرة والمتمثلة في اكتشاف وتحدید المشكلات،

هناك أما فیما یتعلق بمعوقات الإبداع الإداري فقد أظهرت الدراسة أن . تحلیل الأفكار، إنتاج الأفكار
كذلك أظهرت الدراسة . المعوقات التنظیمیة وأهمهامعوقات تعوق التفكیر الابتكاري ولكن بدرجة متوسطة 

. علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین مقومات الإبداع الإداري واستخدام مراحل العملیة الإبداعیة وجود
العلاقة بین و . هي علاقة عكسیةفاري العلاقة بین مقومات الشخصیة المبدعة ومعوقات الإبداع الإد أما

  .الإبداع الإداري ومدى استخدام مدراء المكاتب لمراحل العملیة الإبداعیة هي علاقة سالبة معوقات
 استمراریة في أوصت الدراسة بالاهتمام بالإبداع الإداري ورعایته وتطویره باستمرار وذلك لأهمیته

 الإدارة عند السلطة تركیزوعدم  ،شجیعهم ورعایتهم للإبداعالمنظمات وتطورها من خلال دور المدیرین وت

، عمل برامج تدریبیة في مجال استخدام مراحل الإبداع والإبداع التجدید لان ذلك من شأنه الحد من العلیا
من  علیها المنصوص والإجراءات الأنظمة اعتبارتطبیقها بشكل علمي، كذلك عدم  من الإداري مما یمكن

، وتشجیع العمل الجماعي وتطویر عملیة صنع القرار الإداري العمل في الرئیسي الهدف أنها ا الإدارة العلی
  .بما یشجع الإبداع الإداري
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Abstract 
Title: Attitudes of the executive office managers towards 
innovative thinking and its Relationship to the level of 
administrative creativity  
 

The problem of study is to highlight the most significant features 
of creativeness and innovation of executive office managers in 
some multi-activity business organizations in Khartoum. As well, 
it focused on studying the use of creativeness process levels and 
the impact of obstacles on limiting their creativeness thinking. 
The study aims to examine the administrative creativeness reality 
and its obstacles effect on the administrative creativeness as well 
as on using creativeness process levels and how the elements of 
administrative creativeness can be affected.  
The importance of the study stems from the significance of 
creativeness and innovation thinking in terms of their advantages 
and features to overcome crisis and provide solutions and 
alternatives. It is also to provide new ideas and unexpected 
results for ending crisis that might take place in organizations.  
 The study has used the historical, inductive and descriptive 
analysis methods. A questionnaire was designed and 379 
questionnaires were distributed and 328 were collected 
(accounting for 86.5%) as reliable for analysis. 
The findings showed that the executive office managers in 
different departments have features of creativeness at high level. 
They include link and analysis, maintaining objective, risk 
acceptance, open-mind, genuineness, free thought, general 
characteristics of creative personality and sensitivity towards 
problems.  The use of executive office managers for creativeness 
process levels was large including finding and determining 
problems.   
 Organizational obstacles would limit the administrative 
creativeness in these departments. The research recommends 
that the concentration of power should not be in the hands of 
higher administration because it would limit the creativeness and 
innovation. As well, systems and procedures adopted by the 
higher administration should not be the primary goal of work. It 
is necessary to increase moral and physical incentives for 
creators, encourage collective work and promote administrative 
decision-making process in order to encourage administrative 
creativeness. 
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