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  الشكر والتقدیر
  

لك الحمـد كمـا ینبغـي لجـلال وجهـك وعظـیم سـلطانك، والصـلاة والسـلام علـى الرحمـة المهـداة، اللهم   
   .سیدنا محمد علیه أفضل الصلاة وأتم التسلیم

  :وبعد
، الله القائل شَدِی{: الشكر أولاً ي لَ نَّ عَذَابِ تُمْ إِ ئِن كَفَرْ لَ تُمْ لأَزِیدَنَّكُمْ وَ ئِن شَكَرْ بُّكُمْ لَ نَ رَ أَذَّ إِذْ تَ   }دٌ وَ

  ).7(، سورة إبراهیم ، الآیة صدق االله العظیم  
ثم من بعده لجامعة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا، التـي حققـت رسـالة العلـم والتعلـیم، وفتحـت أبوابهـا لكـل مـن 

  . رغب في التعلیم، جعلها االله منارة هادیة وأفاد بها
بكلیـة الدراسـات التجاریـة، الـذي  شـاركالم ، أسـتاذ المحاسـبةفتح الرحمن الحسن منصـور /للدكتورثم الشكر 

  .، متعه االله بالصحة والعافیة أحسن إفادتي وأكرم نزلي وجعلني أنهل من معین علمه وتوجیهاته
  الصــندوقلأســرة ثــم الشــكر لأســرة مكتبــة الدراســات العلیــا  بجامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا ثــم الشــكر 

رب الطویــل ، تقاســمة معــى أعــزاء وزمــلاء وأســاتذة وأخــوة شــدوا مـــن ننســى إن الــد ، ولا للمعاشــات القــومي
نهایــة البحــث ، لا أســتثنى مــنهم أحــد ، فكــل  فــيإلــى بــر الأمــان  وأوصــلوني ، وشــجعوني وســاعدونيأزرى، 

مــوظفي الإدارة العامـــة للتخطــیط ونظــم المعلومــات بالصـــندوق أدلــى بــدلوه الكــریم علــي، ولكـــن أخــص مــنهم 
الخبیـــرة الأجنبیـــة لإدارة الجـــودة الشـــاملة بالســـودان  بثینـــه إبـــراهیم الأســـتاذةلـــي رأســـهم القـــومي للمعاشـــات وع
والإداریــة المالیــة العامــة للشــئون  مــدیر الإدارة   صــالح إبــراهیمعبــد المجیــد  /الأســتاذ ومــدیرة الإدارة وكــذلك

بالتــدقیق اللغــوي  الــذي قــام جعفــر محمــد العبیــد /الــدكتوروكمــا أخــص بالشــكر للمعاشــات  القــوميبالصــندوق 
یــــة مالتـــي قامـــت بترجمـــة الرســـائل والـــدوریات العلأســـماء الشــــیخ / ة الأســـتاذوكمـــا أخـــص بالشـــكر  للبحـــث
   .الأجنبیة
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  مستخلص الدراسة

لمواجـه  ملائمـةأصـبحت غیـر التـي تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي قصـور أسـالیب تقـویم الأداء والرقابـة التقلیدیـة 
عمال الحدیثة وبالرغم من ظهور مقـاییس بطاقـة الأداء المتـوازن التـي تسـتخدم المقـاییس التغیرات في بیئة الأ

المالیة وغیر المالیة إلا أن منظمات الأعمال السودانیة تواجه مشكلة في تفعیـل أبعـاد بطاقـة الأداء المتـوازن 
یـدركون كیفیـة اسـتخدام  في عملیة تقویم الأداء ، إضافة إلي ذلك عدد كبیر من العـاملین بهـذه المنظمـات لا

كیـف  : وتحسین أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، مما سبق تخلصت مشكلة الدراسـة فـي الإجابـة التسـاؤل التـالي
المـــــالي، العملیـــــات الداخلیـــــة، العمـــــلاء، النمـــــو والـــــتعلم، الأداء (یـــــؤثر تفعیـــــل أبعـــــاد بطاقـــــة الأداء المتـــــوازن 

هـدفت الدراسـة إلـي  .بالصندوق القومي للمعاشـات؟) وغیر الماليالمالي (في عملیة تقویم الأداء) الاجتماعي
التعـرف علـى طبیعــة وفلسـفة بطاقــة الأداء المتـوازن ودوافــع الاهتمـام بهــا ودورهـا فــي تقـویم الأداء بالصــندوق 
القومي للمعاشات، شرح وتحلیـل الخطـوات المنهجیـة لتطبیـق أسـلوب بطاقـة الأداء المتـوازن فـي عملیـة تقـویم 

، تسلیط الضوء على الأسالیب الحدیثـة المسـتخدمة فـي عملیـة تقـویم الأداء وقیـاس أثـر فعالیـة اسـتخدم الأداء
  .بعد الأداء الاجتماعي على تقویم الأداء بالصندوق القومي للمعاشات

بأسـلوب الدراسـة التطبیقیـة لمعرفـة إمكانیـة اسـتخدام بطاقـة الأداء : ستخدم الباحث المنهج الوصـفي التحلیلـيا
یجـــاد الحلــــول  دراســـةلغـــرض تحقیـــق ال .للمعاشـــات متـــوازن ودورهـــا فـــي تقـــویم الأداء بالصـــندوق القــــوميال وإ

یـؤثر اسـتخدام أبعـاد بطاقــة الأداء : الأول یةالرئیسـ یةالفرضـ:ختبـر الباحـث الفرضـیات التالیــةاالبحـث  لةلمشـك
یـؤثر : الثـاني یةالرئیسـ یةالفرضـ. المتوازن  في تقویم الأداء المالي وغیر المـالي للصـندوق القـومي للمعاشـات

أداراك العاملین بالصندوق القـومي للمعاشـات علـى أهمیـة اسـتخدام وتطـویر أبعـاد بطاقـة الأداء المتـوازن فـي 
  عملیة تقویم الأداء

المـالي، العملیـات ( یساعد استخدام بطاقـة الأداء المتـوازن بأبعادهـا الخمسـة: توصلت الدراسة إلي نتائج أهما
ـــتعلم والنمـــو، الأداء الاجتمـــاعيالداخلیـــة فـــي نجـــاح عملیـــة تقـــویم الأداء وفـــق إطـــار متكامـــل ) ، العمـــلاء، ال
مســتوى أداء الخــدمات التــي یقــدمها الصــندوق القــومي للمعاشــات ظلــت فــي تحســن مســتمر طــول . وشــمولي

القــــومي عــــن أداء الخــــدمات المقدمــــة بالصــــندوق ) المعاشــــیین(، معــــدل الرضــــا العــــام للعمــــلاء فتــــرة الدراســــة
هنالـك اهتمـام مـن قبـل إدارة الصـندوق القـومي للمعاشـات  للمعاشات تحسن بصورة جیدة خـلال فتـرة الدراسـة،

محـور الرعایـة لأدى الاهتمـام بالأنشـطة  ،بتأهیل وتطویر قدرات العـاملین بصـور منتظمـة خـلال فتـرة الدراسـة
لـــي علـــى الأعـــداد المســـتهدفة خـــلال فتـــرة الاجتماعیـــة بالصـــندوق القـــومي للمعاشـــات إلـــى فعالیـــة التنفیـــذ الفع

یـــدرك العـــاملین بالصـــندوق القـــومي للمعاشـــات أهمیـــة تطـــویر بطاقـــة الأداء المتـــوازن بإضـــافة بعـــد ،  الدراســة
ــــي الأبعــــاد الأربعــــة الأساســــیة ــــوازن مجموعــــة ، الأداء الاجتمــــاعي كبعــــد خــــامس إل ــــوفر بطاقــــة الأداء المت ت

مــع المنظمــات الأخــرى العامــة فــي نفــس المجــال وذلــك لتــأثیر التقــدم المؤشــرات التــي یمكــن مقارنتهــا مرجعیــاً 
  .الحاصل في أدائها
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التحصــیل الفعلــي للاشــتراكات بزیــادة الــوعي للمؤسســات   سیاســةتفعیــل : اأهمــأوصــت الدراســة بعــد توصــیات 
د تحدیـــب بالصـــندوق القـــومي للمعاشـــاتضـــرورة إشـــراك الجهـــات ذات الصـــلة . والهیئـــات والـــوزارات الحكومیـــة

الاســــتمراریة فــــي تطــــویر البــــرامج والعمــــل علــــي اســــتخدام للعــــاملین ، التكلفـــة المخططــــة للعملیــــات التدریبیــــة 
عقـد المزیـد مـن الـدورات التدریبیـة التفصـیلیة . التقنیات الحدیثة بالصندوق القومي للمعاشات لتجوید الخدمات

ة والجهــات الاستشــاریة للاسترشــاد بهــا فــي لبطاقــة الأداء المتــوازن و الاســتفادة مــن خبــرات المنظمــات العالمیــ
  .التطبیق الفاعل لبطاقة الأداء المتوازن
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This research problem is represented in lack of traditional methods of 
performance evaluation and control, to the extent that the same has become 
inconsistent to face such inevitable changes to occur in the modern business 
environment. Nevertheless, the rise of the balance scorecard  as a measuring  
technique, using both financial and non-financial measurements, yet the 
Sudanese business enterprises remain unable to face the  problem of activating 
the overall dimensions of the balance scorecard in the process of performance 
evaluation. This is in addition to the fact that, a considerable number of 
employees, do not know how the dimensions of the balance scorecard can be 
used and improved. Based on said facts the research problem can be put forward 
in the following research questions: how does the activation of the following 
balance scorecard dimensions: (Financial, Internal operations, Clients, Growth 
and Education and Social performance) affect the process of financial and non-
financial performance evaluation?  
The research aimed to know the very nature as well as the philosophy of balance 
scorecard and motives beyond such increasing interest therein, and its role in 
evaluating the performance of the National Pension Fund. The research, on the 
other hand, aimed to illustrate and analyze the systematic steps to employ the 
method of the balance scorecard in the process of performance evaluation. The 
research finally aimed to shed more light on the modern methods used in the 
process of performance evaluation and measure the effectiveness of utilizing the 
social performance dimension on the performance evaluation in the National 
Pension Fund. The research used the following research methodologies:  the 
analytical descriptive approach using the applied study method in order to know 
the possibility of employment of the balance scorecard and the role of the same 
in the performance evaluation in the National Pension Fund 
To achieve the research objectives and find out solutions for the research 
problem, the following hypotheses have been tested: First hypothesis: 
employment of the balance scorecard dimensions affects both financial and non-
financial performance in the National Pension Fund. Second hypothesis: 
Appreciation of the employees in the National Pension Fund of the significance 
of employment and development of the dimensions of the balance scorecard 
affects the process of performance evaluations. The research has reached a 
number of research findings the most important of which are the following: 
Employment of the balance scorecard together with its following five 
dimensions: (Financial, Internal operations, Clients, Growth and Education and 
Social performance) helps achieve the success of performance evaluation with an 
integrated and comprehensive framework. The level of the services rendered by 



 ز 
 

the National Pension Fund has remained in continuous progress throughout the 
research period. The general level of satisfaction among clients (pensioners) as 
regards to the manner, in which the services are rendered, in the National 
Pension Fund, has remarkably improved throughout the research period. The 
management of the National Pension Fund, has major concerns about the 
qualification and capacity building of the employees, on a regular basis, 
throughout the research period. Interest in the activities in focus of the social 
welfare in the National Pension Fund has led to enhance the actual 
implementation on the targeted numbers, throughout the research period. 
Employees in the National Pension Fund do appreciate the significance of 
evolution of the balance scorecard by adding the social performance as a fifth 
dimension to the other four basic dimensions. The balance scorecard provides 
such indicators, which can be referentially compared with other public 
organizations in the same field due to the effect of the progress made in its 
performance. The research concluded with a set of recommendations, chief 
among which are the following: The research fully recommended activating the 
policy of the actual collection of shares by increasing the awareness of 
government institutions and ministries. The research highly recommended 
involving the bodies concerned with the National Pension Fund, in the 
determination of the planned cost for the employees' training sessions. The 
research particularly recommended keeping on continuity, to develop the 
programs and work diligently to utilize modern technologies to improve the level 
of the services in the National Pension Fund. The research strongly 
recommended conducting more detailed training sessions on the balance 
scorecard and making benefit from the expertise of international organizations as 
well as advisory bodies, guided by its consultation in the effective application of 
the balance scorecard. 
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ـــــة حـــــالات عـــــدم المطابقـــــة مؤشـــــر معـــــدل عـــــدد الحـــــالات ا )4/2/12( لتصـــــحیحیة والوقائی

  )المراجعة الداخلیة( 
225  

  226  )المراجعة الخارجیة(لاقها غالتي تم إ معدل عدد حالات عدم المطابقة )4/2/13(
المراجعـــة (معـــدل عـــدد الحـــالات التصـــحیحیة والوقائیـــة لحـــالات عـــدم المطابقـــة  )4/2/14(

  )الخارجیة
227  

  228  اء العام عن أداء الصندوقمؤشر معدل الرض )4/2/15(
  229  ینیمؤشر نسبة الاستجابة لشكاوي المعاش )4/2/16(
  230  التنفیذ قیاساً للاعتماد مؤشر نسبة )4/2/17(
  231  إلي العدد المستهدف مؤشر نسبة الفرص التدریبیة المنفذة )4/2/18(
  232  مؤشر نسبة تنفیذ المیزانیة المرصودة  )4/2/19(
  233  مؤشر نسبة الفرص التدریبیة  إلى إجمالي العاملین )4/2/20(
  234  مؤشر متوسط ساعات التدریب لكل عامل )4/2/21(
  235  معدل الغیابمؤشر  )4/2/22(



 ك 
 

  236  معدل دوران العاملین )4/2/23(
  237  مؤشر معدل الرضاء للعاملین )4/2/24(
  239  مؤشر الفعالیة محور الرعایة الاجتماعیة )4/2/25(
  240  مؤشر الكفاءة محور الرعایة الاجتماعیة )4/2/26(
  241  مؤشرات الفعالیة محور التنمیة الاجتماعیة )4/2/27(
  242  مؤشر الكفاءة محور التنمیة الاجتماعیة )4/2/28(
  243  )تراكمیا(مؤشر معدل عدد المستفیدین   )4/2/29(
ویم أداء الصـــــندوق القــــــومي مؤشـــــرات بطاقـــــة الأداء المتــــــوازن ودورهـــــا فـــــي تقــــــ  )4/2/30(

  للمعاشات
244  

یوضـــــح معامـــــل الارتبـــــاط ومعامـــــل التحدیـــــد لعلاقـــــة المتغیـــــر التـــــابع بـــــالمتغیر   )4/3/1(
  المستقل للعلاقة بین معدل الاعتماد السنوي والتحصیل الفعلي

248  

یوضـــــح علاقـــــة المتغیـــــر التـــــابع بـــــالمتغیر المســـــتقل لمعـــــدل الاعتمـــــاد الســـــنوي  )4/3/2(
  الفعليوالتحصیل 

248  

یوضـــــح معامـــــل الارتبـــــاط ومعامـــــل التحدیـــــد لعلاقـــــة المتغیـــــر التـــــابع بـــــالمتغیر  )4/3/3(
  معدل نمو صافى الدخل إلي الدخل الكليالمستقل للعلاقة بین 

249  

الــدخل إلــي  نمــو صــافیوضــح علاقــة المتغیــر التــابع بــالمتغیر المســتقل لمعــدل  )4/3/4(
  الدخل الكلي

249  

ل الارتباط ومعامل التحدید لعلاقة المتغیـر التـابع بـالمتغیر المسـتقل یوضح معام )4/3/5(
  معدل نمو مصروفات المنافع إلي الدخل الكليللعلاقة بین 

250  

نمــو مصــروفات المنــافع یوضــح علاقــة المتغیــر التــابع بــالمتغیر المســتقل لمعــدل  )4/3/6(
  إلي الدخل الكلي

251  

التحدیـــــد لعلاقـــــة المتغیـــــر التـــــابع بـــــالمتغیر یوضـــــح معامـــــل الارتبـــــاط ومعامـــــل  )4/3/7(
  وعائد الاستثمار الإداریةالمستقل للعلاقة بین المصروفات 

252  

وعائـــد  الإداریـــةیوضـــح علاقـــة المتغیـــر التـــابع بـــالمتغیر المســـتقل المصـــروفات  )4/3/8(
  الاستثمار

252  

المتغیر المسـتقل یوضح معامل الارتباط ومعامل التحدید لعلاقة المتغیـر التـابع بـ )4/3/9(
جمالي الإداریةللعلاقة بین المصروفات    الدخل وإ

253  

جمــالي الإداریــةیوضــح علاقــة المتغیــر التــابع بــالمتغیر المســتقل المصــروفات  )4/3/10(  وإ
  الدخل 

253  



 ل 
 

یوضح معامل الارتباط ومعامل التحدید لعلاقة المتغیـر التـابع بـالمتغیر المسـتقل  )4/3/11(
جماليالمصروفات  ليإجماللعلاقة بین    الدخل وإ

254  

جمــاليالمصــروفات  إجمــاليیوضــح علاقــة المتغیــر التــابع بــالمتغیر المســتقل  )4/3/12(  وإ
  الدخل

254  

  256  بالأیاملانجاز الملفات الفنیة  والأعلى الأدنىللحد ) t test(یوضح اختبار  )4/3/13(
  257  الفنیة شهریاً  لمتوسط  إنجاز الملفات) t test(یوضح اختبار  )4/3/14(
  257  لمتوسط إنجاز الملفات الفنیة یومیاً ) t test(یوضح اختبار  )4/3/15(
لاقهــا  غالتــي تــم إ لمعــدل عــدد حــالات عــدم المطابقــة) t test(یوضــح اختبــار  )4/3/16(

  )المراجعة الداخلیة( 
258  

   لاقهـاغتـم إالتـي  لمعـدل عـدد حـالات عـدم المطابقـة) t test(یوضـح اختبـار  )4/3/17(
  )المراجعة الخارجیة( 

258  

 الأدنــىمعــدل الرضــا العــام عــن أداء الصــندوق للحــد ) t test(یوضــح اختبــار  )4/3/18(
   والأعلى

259  

  260  ینینسبة الاستجابة لشكاوي المعاش) t test(یوضح اختبار  )4/3/19(
  261  التنفیذ قیاساً للاعتماد نسبة) t test(یوضح اختبار  )4/3/20(
  162  لعملیات التدریب التكلفة المخططة والمنفذة) t test(یوضح اختبار  )4/3/21(
جمـــاليعـــدد العـــاملین  إجمـــالي) t test(یوضـــح اختبـــار  )4/3/22(  الفـــرص المنفـــذة وإ

  لعملیات التدریب
263  

  263  ساعات التدریب الفرص المنفذة إجمالي) t test(یوضح اختبار  )4/3/23(
  264  لمعدل الرضا للعاملین) t test(اختبار یوضح  )4/3/24(
مؤشــــر الفعالیــــة محــــور الرعایــــة الاجتماعیــــة للعــــدد ) t test(یوضـــح اختبــــار  )4/3/25(

  المستهدف والعدد المنفذ
265  

مؤشـــر الكفـــاءة محـــور الرعایـــة الاجتماعیـــة للتكلفـــة ) t test(یوضـــح اختبـــار  )4/3/26(
  المخططة والمنفذ فعلیاً 

266  

مؤشـــرات الفعالیـــة محــور التنمیـــة الاجتماعیـــة للعـــدد ) t test(یوضــح اختبـــار  )4/3/27(
  المستهدف والمنفذ فعلیاً 

267  

للتكلفــة المخططــة محــور التنمیــة الاجتماعیــة الكفــاءة ) t test(یوضــح اختبــار  )4/3/28(
  فعلیاً  ةوالمنفذ

268  

  268  لمعدل عدد المستفیدین تراكمیاً ) t test(یوضح اختبار   )4/3/29(



 م 
 

  فهرس الأشكال
رقم   عنوان الشكل  رقم الشكل

  الصفحة
  59  مفاهیم بطاقة التقییم المتوازن  )1/1/1(
  63  أجیال بطاقة الأداء المتوازن  ) 1/1/2( 
  65  لبطاقة الأداء المتوازن المحاور الأربعة للجیل الأول  )1/1/3(
  67  المتوازن داءبطاقة الألالجیل الثاني   )1/1/4(

  69  الجیل الثالث لبطاقة الأداء المتوازنرائط الإستراتیجیة خ  )1/1/5(
  75  هیكل بطاقة الأداء المتوازن  )1/1/6(
  82  المشاركة والاتصال التنظیمي في إعداد بطاقة الأداء المتوازن  )1/2/1( 
  85  المتوازن داءالمالي في بطاقة الأ البعد )1/2/2( 

  88  المتوازن داءفي بطاقة الأ العملاء بعد )1/2/3( 
  90  نظر العمیل هتالقیمة من وج مقاییس )1/2/4( 

  92  العملیات الداخلیة بعدسلسلة القیمة في  )1/2/5( 
  95  التعلم والنمو بعدمكونات ومقاییس  )1/2/6( 
  109  تقویم الأداء في منظمات الأعمال )2/1/1(
  116  تصنیفات مقاییس الأداء )2/1/2(
  125  قویم الأداءعملیة تمراحل  )2/1/3(
  127  التتابع في العملیات الفرعیة في إدارة الأداء )2/2/1(
  135  هیكل تطبیقي للقیمة الإقتصادیة المضافة )2/2/2( 
  136  أصحاب المصالح والحقوق وتأثیرهم على أداء المنظمةمجامیع  )2/2/3(
  155  بطاقة الأداء المتوازن كأداة للإدارة الإستراتیجیة )3/1/1(
  159  خطوات تنفیذ الخطط الإستراتیجیة )3/1/2( 
  167  إستراتیجیة المنظمة عملیة مستمرة )3/1/3( 
  169  مبادئ بناء النظام المعاصر لإدارة الإستراتیجیة ) 3/1/4(

  172  إستراتیجیتها ىمن رسالة المنظمة إلي رؤیتها إل لانتقالا ) 3/1/5(
  175  الصناعة القیمة في منظمات الأعم ) 3/1/6(

  181  المتطلبات التنظیمیة لبناء بطاقة الأداء المتوازن )3/2/1(



 ن 
 

  184  الإستراتیجیةو مقاییس ال الربط بین )3/2/2(
  186  خطوات تنفیذ بطاقة الأداء المتوازن )3/2/3( 
  192  تحدیات تطبیق نظام تقویم الأداء المتوازن )3/2/4(
  194  زنعوامل تنفیذ بطاقة الأداء المتوا )3/2/5(
  198  لمؤشرات المستخدمة في نموذج تقویم الأداء المتوازنل أمثلة )3/2/6(
  208  نموذج بطاقة الأداء المتوازن للصندوق القومي للمعاشات  )4/2/1(
  214  دالفعلي مقارنة بالاعتما معدل تحصیل الإیراداتمؤشر   )4/2/2(
  215  مؤشر معدل نمو صافى الدخل إلي الدخل الكلي )4/2/3(
  216  مؤشر معدل نمو صافى الدخل )4/2/4(
  217  مؤشر نسبة مصروفات المنافع إلي الدخل الكلي )4/2/5(
  218  مؤشر نسبة المصروفات العمومیة والإداریة إلي عائد الاستثمار )4/2/6(
  219  مؤشر نسبة المصروفات العمومیة والإداریة إلي إجمالي الدخل )4/2/7(
  220  المصروفات إلى إجمالي الدخلنسبة إجمالي  )4/2/8(
  221  بالأیام مؤشر معدل إنجاز المعاملة )4/2/9(
  222  شهریاً  معدل متوسط  إنجاز الملفات الفنیة مؤشر )4/2/10(
  223  مؤشر معدل متوسط إنجاز الملفات الفنیة یومیاً  )4/2/11(
  224  )مراجعة الداخلیةال(لاقها غالتي تم إ مؤشر معدل عدد حالات عدم المطابقة )4/2/12(
ـــــة حـــــالات عـــــدم المطابقـــــة  مؤشـــــر معـــــدل عـــــدد الحـــــالات التصـــــحیحیة )4/2/13( والوقائی

  )المراجعة الداخلیة(
225  

  226  )المراجعة الخارجیة(لاقها غالتي تم إ معدل عدد حالات عدم المطابقةمؤشر  )4/2/14(
 ت عـــــدم المطابقـــــةمعـــــدل عـــــدد الحـــــالات التصـــــحیحیة والوقائیـــــة لحـــــالامؤشـــــر  )4/2/15(

  )المراجعة الخارجیة(
227  

  228  مؤشر معدل الرضاء العام عن أداء الصندوق )4/2/16(
  229  ینیمؤشر نسبة الاستجابة لشكاوي المعاش )4/2/17(
  230  التنفیذ قیاساً للاعتماد مؤشر نسبة )4/2/18(
  231  إلي العدد المستهدف مؤشر نسبة الفرص التدریبیة المنفذة  )4/2/19(
  232  مؤشر نسبة تنفیذ المیزانیة المرصودة )4/2/20(
  233  مؤشر نسبة الفرص التدریبیة  إلى إجمالي العاملین )4/2/21(
  234  مؤشر متوسط ساعات التدریب لكل عامل )4/2/22(



 س 
 

  235  معدل الغیابمؤشر  )4/2/23(
  236  معدل دوران العاملین )4/2/24(
  237  ملینمؤشر معدل الرضاء للعا )4/2/25(
  239  مؤشر الفعالیة محور الرعایة الاجتماعیة )4/2/26(
  240  مؤشر الكفاءة محور الرعایة الاجتماعیة )4/2/27(
  241  مؤشرات الفعالیة محور التنمیة الاجتماعیة )4/2/28(
  242  مؤشر الكفاءة محور التنمیة الاجتماعیة  )4/2/29(
  243  مؤشر معدل عدد المستفیدین   )4/2/30(
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  فهرس الملاحق
رقم 
  عنوان الملحق  الملحق

رقم 
  الصفحة

  297  م2010و م2009قائمة الدخل للأعوام   ) 1(
  298  م2012م و 2011قائمة الدخل للأعوام  ) 2(
  299  .م2013قائمة الدخل للعام  ) 3(
  300  )المعاشیین(استبیان رضا العملاء  ) 4(
  303  استبیان رضا العاملین ) 6(
  306  ید شهادة الأیزو للمرة الثانیةتمد ) 7(
  307  الخریطة التنظیمیة للصندوق القومي للمعاشات ) 8(

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
 
 
 
 
 


