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  الشكر والعرفان
ــئِن الحمــد الله ولــي الشــاكرین القائــل فــي محكــم تنزیلــه      لَ ــدَنَّكُمْ وَ تُمْ لأَزِی ــئِن شَــكَرْ بُّكُــمْ لَ نَ رَ ــأَذَّ إِذْ تَ وَ

تُمْ إِ  رْ شَدِیدٌ كَفَ ي لَ ، ثم الصلاة والسلام على سیدنا محمد نبي الرحمة )7الآیة :سورة إبراهیم( نَّ عَذَابِ
  .أخرجه الترمذي بإسناد صحیح)) من لا یشكر الناس لا یشكر االله ((ومعلم البشریة القائل 

للعلـــوم الشــكر الله تعــالى الـــذي وفقنــي لإتمــام هـــذا العمــل ، والشـــكر مــن بعــد االله لجامعـــة الســودان 
ــم إدارة  ــا وأســـاتذتها وأخــــص بالـــذكر أســـرة قســ ــارة التقانـــة والمعرفة،فالشــــكر لإدارتهـ ــا منـ والتكنولوجیـ

أحمـد إبـراهیم / لبروفیسورا لأستاذي الفاضل  الأعمال بكلیة الدراسات التجاریة ،والشكر أجزله
غـــة الـــذي تفضـــل بالإشـــراف علـــى الرســـالة، ولمـــا بذلـــه مـــن جهـــد فـــي تصـــویب الرســـالة ل ســـنأبو 

، ولقدإستفدت مـن ملاحظاتـه وتوجیهاتـه أیمـا إسـتفادة ،ولا أملـك لـه إلا الـدعاء أن یثیبـه االله  ومنهجاً
  .على علمه الغزیر بأحسن الجزاء

والشــكر موصــول لأســرة مكتبــة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا، ولأســرة مكتبــة جامعــة النیلــین 
ة والمالیــة، ومكتبــات جامعــة الخرطــوم ، أكادیمیــة وأســرة مكتبــة أكادیمیــة الســودان للعلــوم المصــرفی

السودان للعلـوم الإداریـة، والشـكر كـذلك لأسـرة بنـك السـودان المركـزي، كمـا أشـكر العـاملین بالبنـك 
السعودي السوداني وبنك أمدرمان الوطني وبنك تنمیة الصـادرات علـى مـا قـدموه مـن مسـاعدة فـي 

  .توزیع وجمع الاستبانة
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وحسـبي أنـى . البحث إلى النور، وأتقدم  بأعتذاري لمن لم یذكر، ولهم منى جمیعاً الشكر والعرفـان
ن قصرت فمن عند نفسي، والحمد الله رب العالمین   .اجتهدت فإن أحسنت فمن عند االله وإ
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  البحث  مستخلص

تناولــت الدراســة تقــویم بــرامج الإصــلاح الإداري والمــالي لبنــك الســودان المركــزي وأثرهــا           
، من خلال طرح مشكلة الدراسة 2008-2002على أداء المصارف التجاریة بالسودان للفترة من 

المتمثلــة فــي عــدم كفــاءة وفاعلیــة أداء المصــارف التجاریــة بالســودان نتیجــةً لمشــاكل هیكلیــة أثــرت 
اً علــى متانــة وســلامة المركــز المــالي لوحــدات الجهــاز المصــرفي ككــل، ممــا حــدى بالمصــرف ســلب

  .المركزي لفرض برامج إصلاحیة بغیة توفیق أوضاع المصارف
ــرامج            ــى إفتقــــار المصــــارف التجاریــــة لبــ ــى خمــــس فرضــــیات،بنیت علــ قامــــت الدراســــة علــ

ــر بـــرامج الإصـــلاح الإداري وا ـــى كـــل مـــن الســـیولة، الربحیـــة إصـــلاح فاعلـــة وكفـــؤة، وأثـ لمـــالي عل
ــلاح الإداري  ــدریب فــــي إنجــــاح بــــرامج الإصــ ــیة الأخیــــرة دور التــ والتنافســــیة، بینمــــا تناولــــت الفرضــ

  . والمالي
ـــوع            ـــات الســــابقة ذات الصــــلة بموضـ ـــنهج التــــاریخي لتتبــــع الدراسـ ــة المـ إســــتخدمت الدراســ

دراسـة، المـنهج الوصـفي، والمـنهج الإحصــائي الدراسـة، المـنهج الإسـتباطي لتحدیـد حقیقـة مشــكلة ال
  .لتحلیل بیانات الإستبانة SPSSباستخدام برنامج 

أظهـــرت نتـــائج الدراســـة ضـــعف الجهـــاز المصـــرفي الســـوداني رغـــم جهـــود بنـــك الســـودان           
المركزي لإصلاحه وتطویره، كما أظهرت الدراسة الحاجة إلـى بـرامج إصـلاح إداري ومـالي جدیـدة 

ـــر كفـــا ــة الإســـتراتیجیة أكث ــاب الرؤیـ ــة، وأیضـــاً أظهـــرت الدراســـة غیـ ــة مـــن البـــرامج الحالیـ ءة وفاعلیـ
  . للإصلاح بالمصارف التجاریة في الجانب التدریبي

وأوصت الدراسة بضرورة إعادة النظر في بـرامج الإصـلاح الحالیـة،كما أوصـت بالعمـل           
ة كفـاءة أدائـه وضـرورة وضـع حـزم تدریبیـة على تعزیز الثقة في الجهاز المصـرفي السـوداني وزیـاد

متكاملــة للإصــلاح الإداري والمــالي بالمصــارف التجاریــة المعنیــة وتضــمنیها فــي التخطــیط قصــیر 
  .المدى والطویل
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Abstract 
 

The study addressed the evaluation of the administrative and 
financial reform programs of the central bank of Sudan and its 
impact on the performance of commercial banks in Sudan for the 
period of 2002-2008, by introducing the study of the problem in the 
lack of efficiency and effectiveness of the performance of 
commercial banks in Sudan because of structural problems have 
impacted negatively on the strength and integrity of the financial 
position of the units of the banking system as a whole, prompting the 
central bank to impose reform programs in order to adjust the 
positions of banks. 

The study has five hypothesis, built on the commercial banks' 
lack of reform programs effective and efficient, and the impact of 
administrative reform programs and financial on both liquidity, 
profitability and competitiveness, while recent hypothesis addressed 
the role of training in the success of the reform programs of   
administrative and financial. 

The study used the historical method to keep track of previous 
studies often relevant to the subject of the study, deductive method 
to determine the truth of the problem of the study, descriptive, and 
statistical method using SPSS software to analyze evidence-
resolution. 

The results of the study showed the weakness of Sudanese 
banking system despite the efforts of central bank of Sudan to fix 
and develop it ,also the study showed the need to new administrative 
and financial reform programs, more efficient and effective than 
current programs, and also study showed the absence of a strategic 
vision for reform commercial banks in the training 

The study recommended the need to reconsider the current 
reform programs, as recommended by working to strengthen 
confidence in the Sudanese banking system and increase the 
efficiency of its performance and the need to develop integrated 
training packages for financial and administrative reform commercial 
banks involved and included in the short-term planning and long-
term. 
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200  

تعـاني المصـارف التجاریـة (التكرارات لإجابات افـراد العینـة تجـاه السـؤال الثـامن   )3- 4- 9(
من الضعف وذات العلل السابقة رغم مضى عدة سنوات علي بـرامج الاصـلاح 

  )الاداري والمالي

202  

لم تستطع برامج الاصلاح  ( التاسع لإجابات افراد العینة تجاه السؤال التكرارات  )3- 10-4(
  )الاداري والمالي تحدید مشاكل المصارف التجاریة بصورة دقیقة

203  

لــم تقــدم بــرامج الاصــلاح ( العاشــرالتكـرارات لإجابــات افــراد العینــة تجــاه الســؤال   )3- 11-4(
  )المستهدفة  )تجاریةالاداري والمالي حلول عملیة متكاملة للمصارف ال

204  

  205  لعبارات الفرض الأول إختبار مربع كاي  )3- 12-4(
  206  الأول  التكرار والإنحراف المعیاري لجمیع فقرات الفرض  )3- 13-4(

هناك علاقة ذات معنویة بین برامج الإصلاح الإداري والمالي وزیادة صافى أرباح ( الفرضیة الثانیة
  )المصارف التجاریة 

تحرص إدارة المصارف ( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الأول   )3- 14-4(
  )التجاریة علي التقویم الدوري لبرامج الاصلاح الاداري والمالي 

207  

توجد بالمصارف التجاریة (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثاني   )3- 15-4(
  )صلاح الادارى والمالىنظم فاعلة لمراقبة نتائج برامج الا

  

208  

تؤدي برامج الاصلاح ( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثالث   )3- 16-4(
  )الاداري والمالي الي زیادة القیمة السوقیة لاسهم المصارف التجاریة 

  

209  

  210والمتابعـة  التطبیـق السـلیم( التكـرارات لإجابـات افـراد العینـة تجـاه السـؤال الرابـع   )3- 17-4(



ك  

 عنوان الجدول رقم الجدول
ـــم ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ  رقـ
 الصفحة

المســـتمرة لبـــرامج الاصـــلاح الاداري والمـــالي یـــؤثر ایجابـــاً علـــي اداء وســـمعة 
  )المصارف التجاریة 

تحتاج برامج الاصلاح (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الخامس   )3- 18-4(
الاداري والمالي الي اجراءات رقابیة اخري مساندة لتحقق الاهداف المالیة 

  )لوبةالمط

211  

تســاعد بــرامج الاصــلاح (التكــرارات لإجابــات افــراد العینــة تجــاه الســؤال الســادس   )3- 19-4(
  )الادارى والمالى على تحسین موقف قائمة الدخل بالمصارف التجاریة

212  

إهتمـــام ادارة المصـــارف (التكـــرارات لإجابـــات افـــراد العینـــة تجـــاه الســـؤال الســـابع   )3- 20-4(
  )دارى والمالى هدفه تحقیق اقصى منفعة للملاكببرامج الاصلاح الا

213  

توجد آلیات لقیاس دور (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثامن   )3- 21-4(
  )برامج الاصلاح الادارى والمالى فى زیادة صافى الارباح بالمصارف التجاریة

214  

  216  فرض الثانيلعبارات ال) مربع كاي(إختبار الاستقلالیة    )3- 22-4(
  217     الثاني  التوزیع التكراري لفقرات الفرض  )3- 23-4(

  )تؤدي برامج الإصلاح الإداري والمالي إلى زیادة مستمرة في سیولة المصارف التجاریة(الفرضیة الثالثة 
لا تنتهج المصارف التجاریة (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الأول   )24-4-3( 

  )دأ الشفافیة التامة فى الافصاح عن حقیقة موقفها السیولىمب
218  

لا توازن ادارة المصارف (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثاني   )3- 25-4(
  )على الدوام بین السیولة والربحیة والامان

219  

ــر (لتكـــرارات لإجابـــات افـــراد العینـــة تجـــاه الســـؤال الثالـــث   )26-4-3(  امج الاصـــلاح تهـــدف بـ
  )الادارى والمالى للتأكد من مقدرة المصارف على الایفاء بالتزاماتها

220  

تسهم برامج الاصلاح الادارى (رابع لالتكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال ا  )27-4-3( 
  )والمالى فى توفیر نظام رقابة داخلى محكم للتحقق من كفاءة ادارة السیولة 

221  

 )28-4-3(  
  

تســاعد بــرامج الاصــلاح (التكــرارات لإجابــات افــراد العینــة تجــاه الســؤال الخــامس 
الادارى والمالى المصارف التجاریة على الاستخدام الامثل للموارد ممـا یحـافظ 

  ) على مستویات السیولة المطلوبة

222  

 )29-4-3(  
  

صلاح تعمل برامج الا(التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال السادس 
الادارى والمالى على المراجعة الدوریة لسیاسات السیولة بما یتناسب مع 

  )نشاط المصارف

223  



ل  

 عنوان الجدول رقم الجدول
ـــم ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ  رقـ
 الصفحة

تعمل برامج الاصلاح الادارى (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال السابع   )30-4-3( 
  )    والمالى على تطویر ادوات جدیدة لادارة السیولة بالمصارف التجاریة

224  

 )31-4-3(  
  

  لدى برامج الاصلاح(التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثامن  
  الادارى والمالى خطط بدیلة تمكن من مواجهة ازمات السیولة التى تتعرض  
  )لها المصارف  

225  

 )32-4-3(  
  

تطبیــق بــرامج الاصـــلاح (التكــرارات لإجابــات افــراد العینــة تجــاه الســـؤال التاســع 
  )المالى یجنب المصارف الدخول فى ازمة سیولةالاداري و 

226  

 )33-4-3(  
  

هنالـك دور مباشـر لبـرامج (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السـؤال العاشـر 
  )الاصلاح الادارى والمالى فى توفیر السیولة اللازمة للمصارف

227  

  229  لعبارات الفرض الثالث) مربع كاي(إختبار الإستقلالیة  )3- 34-4(
  230  السادس  التكرار ولأنحراف المعیاري لجمیع فقرات الفرض  ) 3- 35-4(

  )تؤدي برامج الإصلاح الإداري والمالي إلى زیادة القدرة التنافسیة للمصارف التجاریة(الفرضیة الرابعة 
تعــي المصــارف التجاریــة ( التكــرارات لإجابــات افــراد العینــة تجــاه الســؤال الاول   )3- 36-4(

  )تحدیات المنافسة في القطاع المصرفي
232  

جدول رقم 
)37-4 -3(  

تســـهم بـــرامج الاصـــلاح ( التكــرارات لإجابـــات افـــراد العینـــة تجـــاه الســـؤال الثـــاني 
ــة  ــارف التجاریـــة لمقابلـ ــي ایجـــاد اســـتراتیجیة معلنـــة للمصـ ــالي فـ الاداري والمـ

  )المنافسة بكافة اشكالها 

233  

تـــوفر بـــرامج الاصـــلاح ( التكـــرارات لإجابـــات افـــراد العینـــة تجـــاه الســـؤال الثالـــث   )3- 38-4(
  )الاداري والمالي للمصارف التجاریة معاییر منافسة تتسم بالشفافیة 

234  

ــرامج الاصـــلاح (التكـــرارات لإجابـــات افـــراد العینـــة تجـــاه الســـؤال الرابـــع   )3- 39-4( ــئ بـ تهیـ
  ) صارف التجاریة للتوسع والانتشارالاداري والمالي البیئة الملائمة للم

235  

تمكــن بــرامج الاصــلاح ( التكــرارات لإجابــات افــراد العینــة تجــاه الســؤال الخــامس   )3- 40-4(
  )الاداري والمالي المصارف التجاریة علي مجابهة المنافسة محلیاً وعالمیاً 

  

236  

عمــل بــرامج الاصــلاح ت( التكــرارات لإجابــات افــراد العینــة تجــاه الســؤال الســادس   )3- 41-4(
ــؤه لقیـــاس الموقـــف التنافســـي  ــة وكفـ ــاد نظـــم فاعلـ الاداري والمـــالي علـــي ایجـ

  )للمصارف التجاریة

237  



م  

 عنوان الجدول رقم الجدول
ـــم ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ  رقـ
 الصفحة

یسـعي المصـرف المركـزي ( التكرارات لإجابات افـراد العینـة تجـاه السـؤال السـابع   )3- 42-4(
ــة متجـــددة بـــین  ــالي لاحـــداث منافسـ ــرامج الاصـــلاح الاداري والمـ مـــن خـــلال بـ

  )التجاریة المصارف

238  

هنالك مساهمة جیدة لبرامج (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثامن   )3- 43-4(
الاصلاح الاداري والمالي فیما یتعلق بزیادة درجة التنافسیة بین المصارف 

  )التجاریة 

239  

  241  إختبار كاي لعبارات الفرض الرابع  )44-4-3( 
  242  نحراف المعیاري لجمیع عبارات الفرض الرابع  التكرار ووالإ  )45-4-3( 

  )الإهتمام بتدریب العاملین یسهم في إنجاح برامج الإصلاح الإداري والمالي(  الفرضیة الخامسة
یــتم اشــراك المــوظفین فــي ( التكـرارات لإجابــات افــراد العینـة تجــاه الســؤال الأول   )3- 46-4(

  )ح الاداري والمالي تصمیم الدورات التدریبیة لبرامج الاصلا
243  

تتناسب الدورات التدریبیة ( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثاني   )3- 47-4(
المتعلقة ببرامج الاصلاح الاداري والمالي كماً وكیفا مع طبیعة المشاكل التي 

  )تواجه المصارف

244  

تضـع المصـارف التجاریـة ( الثالـث التكرارات لإجابات افراد العینة تجـاه السـؤال   )3- 48-4(
  )میزانیات مقدرة لبرامج التدریب المتصلة بالاصلاح الاداري والمالي 

245  

توجد بالمصارف التجاریة ( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الرابع   )3- 49-4(
  )حزم تدریبیة خاصة ببرامج الاصلاح الاداري والمالي 

246  

تراعي الدورات التدریبیة ( ت لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الخامس التكرارا  )3- 50-4(
  )بالمصارف التجاریة الاحتیاجات العملیة والعلمیة للمتدربین

247  

تقوم المصارف التجاریة (  التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال السادس  )3- 51-4(
  )ج الاصلاح الاداري والمالي بالتنویر الكافي لمنسوبیها بكل مایتعلق ببرام

  

248  

یتم التدریب علي مصفوفة ( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال السابع   )3- 52-4(
  )برامج الاصلاح الاداري والمالي من قبل مختصین في المجال 

249  

تجاریـة توجـد بالمصـارف ال( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثامن   )3- 53-4(
  )مقاییس محددة لمعرفة مدي الاستفادة من الدورات التدریبیة 

250  

  251مخرجات الدورات التدریبیـة  (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال التاسـع   )3- 54-4(



ن  

 عنوان الجدول رقم الجدول
ـــم ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ  رقـ
 الصفحة

  )بالمصارف التجاریة تساعد في تحسین نتائج برامج الاصلاح الاداري والمالي
  253  لعبارات الفرض الخامس) مربع كاي(قلالیة یوضح إختبار الاست  )3- 55-4(
  254  عبارات الفرض الخامسالتكرار والإنحراف المعیاري لجمیع   )3- 56-4(

  



س  

  الأشكالفهرس 
  

  شكل عنوان ال الشكلرقم 
ـــم  ـــ ـــ ــ ـــ ـــ رقــــ

 الصفحة

 15 دور رأس المال )1- 1- 1(

 19 أطراف الحوكمة )1- 1- 2(

 21 محددات الحوكمة )1- 1- 3(

 OECD( 23(منظمة التعاون الاقتصادیة والتنمیة مبادئ  )1- 1- 4(

 58 مراحل عملیة تقویم الأداء )1- 2- 1(

 77 المدخل القدیم للتحلیل المالي )2- 2- 1(

 77 المدخل المعاصر للتحلیل المالي )2- 2- 2(

 106 الوظائف والأنشطة الرئیسیة للمصارف التجاریة )1- 3- 1(

 108 هیكل تنظیمي لمصرف تجاري )1- 3- 2(

 111 )م1955 – 1903(هیكل الجهاز المصرفي السوداني لمرحلة ما قبل الاستقلال  )1- 3- 3(

 112 )م 1969-1956( هیكل الجهاز المصرفي السوداني لمرحلة ما بعد الاستقلال )1- 3- 4(

 114 )م1975 – 1970( نفي مرمحلة التأمیهیكل المصارف السودانیة  )1- 3- 5(

 116 ).م1982 – 1976(ودانیة في مرحلة الانفتاح الاقتصادي هیكل المصارف الس )1- 3- 6(

  118  )م1989 -م1983(  هیكل المصارف السودانیة في مرحلة الأسلمة )1- 3- 7(
 121 )م1999 – 1990(مرحلة تنظیم الجهاز المصرفي  هیكل الجهاز المصرفي السوداني )1- 3- 8(

 123 ).م2008 – 2000( لإصلاح مرحلة الهیكلة واهیكل المصارف السودانیة  )1- 3- 9(

 142 عدد الفروع التي یمتلكها أحد البنوك الألمانیة في مختلف دول العالم  )3- 3- 1(

 143 الطرق المختلفة التي تتبعها البنوك في دخول الأسواق الأجنبیة  )3- 3- 2(

 158 )2( لبازل  الإطار العام )3- 3- 3(

 169 لوطنيالهیكل الإداري لبنك أم درمان ا )1- 4- 1(

 172 لبنك السعودي السوداني لالهیكل التنظیمي  ) 1- 4- 2(

)3 -4 -1( 

 
  تنمیة الصادرات  الهیكل التنظیمي لبنك

 

176 

 185  النسبة المئویة لنوع عینة الدراسة  )2- 4- 1(



ع  

  شكل عنوان ال الشكلرقم 
ـــم  ـــ ـــ ــ ـــ ـــ رقــــ

 الصفحة

 186  یوضح النسبة المئویة للفئة العمریة )2- 4- 2(

 187 یوضح النسبة المئویة للمؤهل العلمي )3-4-2( 

 188 یوضح النسبة المئویة للتخصص )4-4-2( 

 189  یوضح النسبة المئویة  للوظیفة  )5-4-2( 

 190 یوضح النسبة المئویة لسنوات الخبرة )6-4-2( 

الحوافز التى قدمتها برامج الاصلاح (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الأول   )3- 4- 1(
  )ارف على التفاعل مع البرامجالادارى والمالى لا تشجع المص

195  

آلیات  تنفیذ برامج الاصلاح الادارى (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثاني   )3- 4- 2(
  )والمالى شكلت صوره ذهنیة سالبة عنها

196  

لبرامج الفترات الزمنیة التي حددت  (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال  الثالث   )3-4-3( 
  )الاصلاح الاداري والمالي لم تكن كافیة كي تقوم المصارف بتنفیذ المهام المطلوبة

197  

تغني الإجراءات الرقابیة للمصرف (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الرابع   )3- 4- 4(
  )المركزي عن برامج الاصلاح الاداري والمالي 

198  

الإدارة العلیا هى المسئولة عن (اد العینة تجاه السؤال الخامس التكرارات لإجابات افر   )3- 4- 5(
  )تحقیق الأهداف الكلیة لبرامج الاصلاح الاداري والمالي

199  

تقدم الجهات المعنیة  لبرامج (السادس التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال   )3- 4- 6(
  )نجاحهاالاصلاح الاداري والمالي الدعم والمساندة اللازمین لإ 

200  

ینقص برامج الاصلاح المالي (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال السابع   )3- 4- 7(
  )والاداري التطبیق السلیم لكثیر من المعاییر الدولیة ذات الصلة

201  

تعاني المصارف التجاریة من الضعف (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثامن   )3- 4- 8(
  )ذات العلل السابقة رغم مضى عدة سنوات علي برامج الاصلاح الاداري والماليو 

202  

لم تستطع برامج الاصلاح الاداري (التاسع التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال   )3- 4- 9(
  )والمالي تحدید مشاكل المصارف التجاریة بصورة دقیقة

203  

لم تقدم برامج الاصلاح الاداري ( العاشرعینة تجاه السؤال التكرارات لإجابات افراد ال  )3- 10-4(
  )المستهدفة  )والمالي حلول عملیة متكاملة للمصارف التجاریة

204  



ف  

  شكل عنوان ال الشكلرقم 
ـــم  ـــ ـــ ــ ـــ ـــ رقــــ

 الصفحة

هناك علاقة ذات معنویة بین برامج الإصلاح الإداري والمالي وزیادة صافى أرباح المصارف ( الفرضیة الثانیة
  )التجاریة 

تحرص إدارة المصارف التجاریة علي ( فراد العینة تجاه السؤال الأول التكرارات لإجابات ا  )3- 11-4(
  )التقویم الدوري لبرامج الاصلاح الاداري والمالي 

208  

توجد بالمصـارف التجاریـة نظـم فاعلـة (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثاني   )3- 12-4(
  )لمراقبة نتائج برامج الاصلاح الادارى والمالى

209  

تؤدي برامج الاصلاح الاداري والمالي ( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثالث   )3- 13-4(
  )الي زیادة القیمة السوقیة لاسهم المصارف التجاریة 

210  

التطبیــق السـلیم والمتابعــة المســتمرة ( التكـرارات لإجابـات افــراد العینـة تجـاه الســؤال الرابـع   )3- 14-4(
  )الاصلاح الاداري والمالي یؤثر ایجاباً علي اداء وسمعة المصارف التجاریة  لبرامج

211  

تحتاج برامج الاصلاح الاداري والمالي (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الخامس   )3- 15-4(
  )الي اجراءات رقابیة اخري مساندة لتحقق الاهداف المالیة المطلوبة

212  

تســـاعد بـــرامج الاصـــلاح الادارى (رات لإجابـــات افـــراد العینـــة تجـــاه الســـؤال الســـادس التكـــرا  )3- 16-4(
  )والمالى على تحسین موقف قائمة الدخل بالمصارف التجاریة

213  

إهتمــــام ادارة المصــــارف ببــــرامج (التكـــرارات لإجابــــات افــــراد العینــــة تجــــاه الســــؤال الســــابع   )3- 17-4(
  )قصى منفعة للملاكالاصلاح الادارى والمالى هدفه تحقیق ا

214  

توجد آلیات لقیاس دور برامج (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثامن   )3- 18-4(
  )الاصلاح الادارى والمالى فى زیادة صافى الارباح بالمصارف التجاریة

215  

  )ة المصارف التجاریةستمرة في سیولتؤدي برامج الإصلاح الإداري والمالي إلى زیادة م(الفرضیة الثالثة 
لا تنتهج المصارف التجاریة مبدأ (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الأول   )19-4-3( 

  )الشفافیة التامة فى الافصاح عن حقیقة موقفها السیولى
219  

الدوام لا توازن ادارة المصارف على (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثاني   )3- 20-4(
  )بین السیولة والربحیة والامان

220  

تهدف برامج الاصـلاح الادارى والمـالى (لتكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثالث   )21-4-3( 
  )للتأكد من مقدرة المصارف على الایفاء بالتزاماتها

221  

  برامج الاصلاح الادارى تسهم(التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الرابع   )22-4-3( 
  )والمالى فى توفیر نظام رقابة داخلى محكم للتحقق من كفاءة ادارة السیولة  

222  

  223تســـاعد بـــرامج الاصـــلاح الادارى (التكـــرارات لإجابـــات افـــراد العینـــة تجـــاه الســـؤال الخـــامس   )23-4-3( 
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 الصفحة

ى مســتویات والمـالى المصـارف التجاریـة علــى الاسـتخدام الامثـل للمـوارد ممــا یحـافظ علـ  
  ) السیولة المطلوبة

 )24-4-3(  
  

تعمل برامج الاصلاح الادارى (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال السادس 
  )والمالى على المراجعة الدوریة لسیاسات السیولة بما یتناسب مع نشاط المصارف

224  

تعمل برامج الاصلاح الادارى والمالى (سابع التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال ال  )25-4-3( 
      )على تطویر ادوات جدیدة لادارة السیولة بالمصارف التجاریة

225  

 )26-4-3(  
  

لـدى بـرامج الاصـلاح الادارى والمـالى خطـط (التكرارات لإجابات افـراد العینـة تجـاه السـؤال الثـامن  
  )المصارف بدیلة تمكن من مواجهة ازمات السیولة التى تتعرض لها

226  

 )27-4-3(  
  

ـــرامج الاصـــلاح الاداري (التكـــرارات لإجابـــات افـــراد العینـــة تجـــاه الســـؤال التاســـع  ــق ب تطبیـ
  )والمالى یجنب المصارف الدخول فى ازمة سیولة

227  

 )28-4-3(  
  

هنالـك دور مباشـر لبـرامج الاصـلاح (التكرارات لإجابات افـراد العینـة تجـاه السـؤال العاشـر 
  )لمالى فى توفیر السیولة اللازمة للمصارفالادارى وا

228  

  )مصارف التجاریةتؤدي برامج الإصلاح الإداري والمالي إلى زیادة القدرة التنافسیة لل(الفرضیة الرابعة 
ــة تحـــدیات ( التكــرارات لإجابــات افــراد العینـــة تجــاه الســؤال الاول   )3- 29-4( تعــي المصـــارف التجاری

  )يالمنافسة في القطاع المصرف
233  

تسهم برامج الاصلاح الاداري والمالي ( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثاني   )30-4-3( 
  )في ایجاد استراتیجیة معلنة للمصارف التجاریة لمقابلة المنافسة بكافة اشكالها 

234  

ج الاصلاح الاداري والمـالي توفر برام( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثالث   )3- 31-4(
  )للمصارف التجاریة معاییر منافسة تتسم بالشفافیة 

235  

تهیـئ بـرامج الاصـلاح الاداري والمـالي (التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الرابـع   )3- 32-4(
  ) البیئة الملائمة للمصارف التجاریة للتوسع والانتشار

236  

تمكـــن بـــرامج الاصـــلاح الاداري ( ت افـــراد العینـــة تجـــاه الســـؤال الخـــامس التكـــرارات لإجابـــا  )3- 33-4(
  )والمالي المصارف التجاریة علي مجابهة المنافسة محلیاً وعالمیاً 

237  

ــة تجـــاه الســـؤال الســـادس   )3- 34-4( ــل بـــرامج الاصـــلاح الاداري ( التكـــرارات لإجابـــات افـــراد العینـ تعمـ
  )س الموقف التنافسي للمصارف التجاریةوالمالي علي ایجاد نظم فاعلة وكفؤه لقیا

238  

  239یسـعي المصـرف المركـزي مـن خـلال ( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السـؤال السـابع   )3- 35-4(
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  )برامج الاصلاح الاداري والمالي لاحداث منافسة متجددة بین المصارف التجاریة
هنالك مساهمة جیدة لبرامج الاصلاح (ؤال الثامن التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه الس  )3- 36-4(

  )الاداري والمالي فیما یتعلق بزیادة درجة التنافسیة بین المصارف التجاریة 
240  

  )الإهتمام بتدریب العاملین یسهم في إنجاح برامج الإصلاح الإداري والمالي(  الفرضیة الخامسة
ــتم اشــراك المــوظفین فــي تصــمیم ( الســؤال الأول التكــرارات لإجابــات افــراد العینــة تجــاه   )3- 37-4( ی

  )الدورات التدریبیة لبرامج الاصلاح الاداري والمالي 
244  

تتناسب الدورات التدریبیة المتعلقة ( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الثاني   )3- 38-4(
  )ي تواجه المصارفببرامج الاصلاح الاداري والمالي كماً وكیفا مع طبیعة المشاكل الت

245  

تضـع المصـارف التجاریـة میزانیـات ( الثالـث التكرارات لإجابـات افـراد العینـة تجـاه السـؤال   )3- 39-4(
  )مقدرة لبرامج التدریب المتصلة بالاصلاح الاداري والمالي 

246  

ة حزم توجد بالمصارف التجاری( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الرابع   )3- 40-4(
  )تدریبیة خاصة ببرامج الاصلاح الاداري والمالي 

247  

تراعي الدورات التدریبیة بالمصارف ( التكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال الخامس   )3- 41-4(
  )التجاریة الاحتیاجات العملیة والعلمیة للمتدربین

248  

تقوم المصارف التجاریة بالتنویر (  السادسالتكرارات لإجابات افراد العینة تجاه السؤال   )3- 42-4(
  )الكافي لمنسوبیها بكل مایتعلق ببرامج الاصلاح الاداري والمالي 

249  

یــتم التــدریب علــي مصــفوفة بــرامج ( التكـرارات لإجابــات افــراد العینــة تجــاه الســؤال الســابع   )3- 43-4(
  )الاصلاح الاداري والمالي من قبل مختصین في المجال 

250  

توجـد بالمصـارف التجاریـة مقـاییس ( التكرارات لإجابات افـراد العینـة تجـاه السـؤال الثـامن   )3- 44-4(
  )محددة لمعرفة مدي الاستفادة من الدورات التدریبیة 

251  

ـــؤال التاســـــع   )3- 45-4( ـــراد العینـــــة تجـــــاه الســ ــات افــ ــة  (التكـــــرارات لإجابـــ ـــات الـــــدورات التدریبیـــ مخرجــ
  )حسین نتائج برامج الاصلاح الاداري والماليبالمصارف التجاریة تساعد في ت

252  

  


