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ــداء ــــ ــــ ـــ ـــــ   الإهـــــــ

  

ـــــــــإلي روح المرحوم وال   ..دي  ـ

ـــــإلى وال   ..ا  ئهدتي التي نحيا بدعاـ

ـــإلي رفيقة دربي زوج   ..تي الغالية  ـ

ــإلي إخ                                  ــ ــواني و اخــ ـــــ   ..........واتي  ــ

ــلي و من لــــإلى أه   ..هم حق علي  ــ

  .. أهُدي هذا الجهد المتواضع
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ا لنهتدي لو لا ان هدانا االله و الثناء    َ الحمد الله الذي هدانا لهذا و ما كن
حمد أالعظیم و الصلاة و السلام على سیدنا محمد و على آله و صحبه و سلم و 

االله و أشكر نعمائه علي لتوفیقه لي في إكمال هذا البحث ، ثم من بعد هذا الشكر 
 الدكتورة مناهل سيد أحمد مصطفياذتي الوافر و التقدیر الجم و الإجلال إلي أست

على تفضلها بإشرافها على هذا البحث التكمیلي و التي نلت منها كل العون و 
التوجیه و الإرشاد و لم تبخل علي بزمنها فكانت نعم المعین فلها جزیل الشكر و 

مدیر عام هیئة  الشيخ البشير أبو كـساوي.دو كذلك الشكر موصول إلى التقدیر 
  . أسرتىمن ولایة الخرطوم و الشكر لكل ذوي الحقوق / ف الإسلامیة الأوقا
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  المستخلص

مجالات فرعاً من بحوث العملیات وهي قابلة للتطبیق في تعتبر نظریة صفوف الإنتظار 
النظر في طبیعة مشكلات المرور في ولایة الخرطوم مختلفة ، وتمثلت مشكلة البحث فى 

وأبعادها الحقیقیة حالیاً ومستقبلاً و الأسباب الرئیسیة التى تؤدى إلى تفاقم مشكلة المرور و لفت 
النظر إلى هذا الجانب الهام و مساهمتها في حل مشكلات المرور المؤدیة الي الإزدحام المروري 

ست ٕ   . نزافه مما ینعكس سلباً على الحیاة العامة الذي یؤدي إلى تضییع الوقت وا

یتبع ) الاشارة حمراء(السیارات الواصله الي مركز الخدمةأن عدد  وفرضیات الدراسة
معدل  ,توزیع بواسون، هنالك تاثیر لبرمجة الاشارات الضوئیة المروریة علي الازدحام المروري 

  .وتوزیع الخدمة یتبع توزیع بواسزن ازمنة خدمة السیارات الواصلة تتبع التوزیع الاسي

ى التوافق الزمنى لإشارات شارع إلتحلیل البیانات  إلیها توصل من أهم النتائج التي  و
المك نمر وذلك بمعرفة المسافة بین كل تقاطع والذى یلیه وكذلك السرعة المسموح بها من قبل 

الواحد الصحیح وبالتالى لا  متوسط عدد السیارات فى النظام أقرب إلى وان  , شرطة المرور
یشكو النظام من أى إزدحام مرورى لإى معدل خدمة و كذلك تم التوصل إلى أن معدل 

و تم التوصل إلى  تقریباً  سیارة 42یتبع توزیع بواســون بمعدل ) عدد السیارات الواصلة(الوصول
  .اسونتوزیع الخدمة یتبع توزیع بو و أن زمن وصول السیارات یتبع التوزیع الأسى 

للإشارات الضوئیة المروریة التى لا تعمل  ة بإستخدام التوافق الزمنى وقد أوصت الدراس
وفق المسافات بین التقاطعات ) التى تقلل من الإزدحام المرورى(وفق نظام الموجة الخضراء 

 –المرئیة (بالإضافة إلى عمل حملات إعلامیة تثقیفیة دوریة من خلال وسائل الإعلام المختلفة 
  .مروریة لدى السائقین لرفع الثقافة ال) ألخ .... المقروءة  –المسموعة 
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Abstract 

Queuing theory is a branch of operation research science which is applicable in 
different areas. The research problem is represented in considering the nature of 
traffic congestion in Khartoum State. Understanding the dimension of traffic 
problems at present and in the future and the main reasons that led to worsening 
of traffic, will draw attention to this important aspect and contribute to set 
solutions to avoid waste and drain of time which will reflect negatively on public 
life. 

The hypotheses of the study is that the rate of cars delivered to the service center 
(Red Signal) follows a poisson distribution, there is the influence of the 
programming of traffic signals on traffic congestion and the rate of time of  a car 
service hyphen follows exponential distribution. 

The most important findings of the analysis of the data to the compatibility of 
timetable for street- signals of Mac Nimir street by knowing the distance between 
each intersection and the next as well as the speed permitted by traffic police, is
that the average number of cars in the system is closer to one integer. Therefore, 
do not complain about the system from any congestion any traffic rate service 
and has also been found that the access rate (the numbers of cars hyphen) 
follows the Poisson distribution at a rate of 42 car and almost reached that time 
of the arrival of cars followed the exponential distribution. 

The study recommended using compatibility timetable for traffic light-signals that 
do not work according to the green wave system (which reduces traffic 
congestion), according to the distances between intersections. in addition to the 
routine work of traffic police patrols, educational campaigns through different 
mass media channels (TV, Radio, video & audio aids, … etc) to raise the awareness 
and boost the culture of traffic among drivers. 
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