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 (19: النمؿ)چ﮲  ﮳   ﮴  ﮵  ﮶  ﮷  ﮸  ﮹
- صمى الله عميو كسمـ-الحمد لله كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ المرسميف سيدنا محمد 

فالشكر مف قبؿ كمف بعد لله عز كجؿَّ أف أتـ عميَّ نعمة الصحة كالعافية كأف كفقني لأكمؿ ىذا 
 . البحث؛ عمى ىذه الصكرة

 ...أما بعد 
أتكجو بجزيؿ شكرم لجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، كلأسرة كمية التربية، كأسرة قسـ 

 .عمـ النفس رئيسان كأعضاء كىيئة تدريس
، أحمد فرح عمي فرح/ أيضان بخالص الشكر كالتقدير إلى أستاذم الأخ الدكتكر كأتكجو

الذم تعممت منو العمـ الكثير، كمف الأخلبؽ كالقيـ الإنسانية ما ىك أكثر، أدعك لو بدكاـ الصحة، 
 .كتماـ العافية

ككما كأتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى جامعة الأقصى، كلأسرة كمية التربية، كأسرة قسـ عمـ 
 .النفس رئيسان كأعضاء كىيئة تدريس

 منسؽ برنامج أماني السر محمد طو/ كلا يفكتني أف أتقدـ بكافر شكرم للؤخت الفاضمة
 .الدراسات العميا في جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا

 .كأتكجو بالشكر إلى كالدتي العزيزة كأخكاتي كأخكتي، فجزاىـ الله عنا كؿ خير
الذيف تحممكا  (نمر كناجي كنسيـ كنديـ كليف)كأتقدـ بالشكر لأفراد أسرتي زكجتي كأبنائي 

 .معي العناء، كالجيد في سبيؿ إنجاز ىذه الرسالة؛ فميـ مني جزيؿ الشكر كالعرفاف
 .كما كأتقدـ بالشكر لمطالبات المكاتي شاركف في البرنامج الإرشادم

نو مف حسف أدب المرء أف ينسب الفضؿ لذكيو، ككـ كنت أتمنى أف يككف صاحب  كا 
مكجكدان بيننا اليكـ ليشيد ثمرة كفاحو، كلا أممؾ في - بعد الله سبحانو كتعالى-الفضؿ عميَّ 

أبي جزاه الله عني كؿ الخير، كتغمده الله برحمتو الكاسعة، كأسكنو : مكقفي ىذا، إلا أف أقكؿ لو
 .فسيح جناتو

. الكريـ لكجيو ىذا خالصا عممي يتقبؿ أف الله أدعك كختامان  
 

 الباحث
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 المستخمص
سمككي جمعي - انفعالي- ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامج إرشادم عقلبني

لخفض رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل عينة مف طالبات الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى 
طالبة، تـ اختيارىف بالطريقة القصدية، كقد استخدـ الباحث  (20)بغزة، كتككنت عينة البحث مف 

المنيج التجريبي، مستخدمان مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف، في القياس القبمي كالبعدم، 
الجمعي، كطبقو عمى - السمككي- الانفعالي- كالتتبعي، ثـ صمـ البرنامج الإرشادم العقلبني
جمسة استغرقت سبعة أسابيع بكاقع جمستيف  (14)المجمكعة التجريبية، في جمسات بمغ عددىا 

، كبعد انتياء البرنامج الإرشادم بكاقع ستة ( دقيقة90-60)أسبكعيان، كقد كانت مدة الجمسة 
 . أسابيع تـ إجراء القياس التتبعي

اختبار ماف كيتني، اختبار كيمكككسكف، معامؿ ): كاستخدـ الباحث الأساليب الإحصائية
 . (ارتباط بيرسكف، معادلة ألفاكركنباخ، المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، كالنسب المئكية

 : كقد خمص البحث إلى نتائج مف أىميا
  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط رتب درجات المجمكعة التجريبية في القياس 

 . القبمي كالبعدم عمى مقياس رىاب التحدث لصالح القياس البعدم

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط رتب درجات المجمكعة التجريبية الضابطة في 
 . القياس البعدم عمى مقياس رىاب التحدث لصالح المجمكعة التجريبية كالضابطة

كأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط رتب درجات المجمكعة الضابطة في القياس 
 . القبمي كالبعدم عمى مقياس رىاب التحدث

   كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط رتب درجات المجمكعة التجريبية بيف 
 . القياسيف البعدم كالتتبعي عمى مقياس رىاب التحدث

كبناءن عمى ذلؾ فقد أكصى البحث بضركرة تفعيؿ الإرشاد الطلببي في جامعة الأقصى، 
شراؾ الطالبات بالأنشطة غير الأكاديمية كالرياضية، كحث المحاضريف عمى تكفير فرص  كا 

 . لمطالبات لمحكار كالمناقشة في قاعات الدراسة
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Abstract 

This research aims at identifying the efficiency of a rational emotive 

behavioral group counseling program on reducing talk before otherphobia 

among a sample of female students of counseling in Al Aqsa University. 

The research sample is composed of (20) female students, chosen 

deliberately. The researcher followed the experimental method using  the 

scale of phobia of talking before others in the pre –post and follow up 

measures. And he designed the rational emotive behavioral group 

counseling program, and implemented it on the experimental sample in 

(14) sessions, taking seven weeks with two sessions per week, the 

duration of each session is 60-90 minutes. After 6 week from the 

implementation of the program the follow up measures was conducted. 

The researcher used the statistics of  Mann Whitney, Wilcoxon 

,Pearon correlation co-efficient Alpha Koronbagh  Arithmetic mean, 

Standard deviation, and percentage         

The research reached results important of which is that there are 

significant differences between the experimental and controlled groups in 

their  means of the scores in favor of the experimental group, and there 

are no significant differences between the post and the follow up tests on 

the experimental group on the speak phobia scale. 

Accordingly the researcher recommend the student counseling  should 

be activated in Alaqsa University and the female students are to 

participate in the non-academic and sport  activities and encourage the 

university staff to provide opportunities for the female students for 

discussion and arguments inside lecture rooms.  
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:  مقدمة

 كالنفسية، لكف يكاجو ، كالاجتماعية،يسعى غالبية الناس دائمان إلى إشباع الحاجات البيكلكجية

لصراعات،  كقد تتراكح ىذه المعكقات في ا؛الفرد عكائؽ تحكؿ دكف الكصكؿ إلى ىذه الاشباعات

كالتحديات المكجكدة بالبيئة المحيطة، كبيف السمات الشخصية، كالخصائص السمككية، كالنفسية، التي 

قد تؤدم إلى سكء التكافؽ كالاضطراب، كمع تزايد تعقيد الحياة، كما تتسـ بو مف صراعات، كضغكط 

أدل ذلؾ إلى ظيكر الاضطرابات النفسية المختمفة، كمف ىنا ظيرت الحاجة لكجكد دراسات نفسية 

متخصصة لمكاجية ىذه الاضطرابات النفسية، كالعمؿ عمى الحد مف المعاناة الإنسانية في مكاجية 

ىذه الاضطرابات النفسية، لأف الاضطرابات إذا استمرت قد تككف سببان في إعاقة النمك الاجتماعي، 

 :Nardone, 1996)كالنفسي، كسمكؾ الإنساف يعتبر سمسمة مف التفاعلبت الاجتماعية مع الآخريف 

؛ كما أف الاضطرابات إذا استمرت لدل الفرد تحكؿ بينو، كبيف الاتصاؿ الاجتماعي الناجح مع (96

-2)الآخريف، مما يشعر الفرد في بعض الأحياف بالرىاب؛ فالرىاب الاجتماعي يؤثر عمى حكالي 

 ,Mannuzz et al)مف السكاف بشكؿ عاـ؛ ىذا ما أشارت إليو دراسة ماف يكز كآخركف  (7%

1995) . 

مف مجمكع الطلبب المراجعيف في % 25إلى أف  (1990)كقد تكصمت دراسة شمبي كرسلبف 

إلى  (1985)العيادات النفسيةيشككف مف اضطراب الرىاب الاجتماعي؛ ككما تكصمت دراسة عمارة 

 . (غير العقلبنية)الانفعالي أثر في علبج بعض الأفكار الخرافية - أف لمبرنامج العقلبني

الانفعالي تساعد في -إلى أف كفاءة العلبج العقلبني (1995) كذلؾ تكصمت دراسة المدخمي 

 . خفض مستكل رىاب التحدث

 أف معظـ DSM-IV-TR (2000)كذكر في الدليؿ التشخيصي، كالإحصائي الرابع المعدؿ 

 . مف يعانكف مف الرىاب يخافكف الحديث أماـ الآخريف
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فإف العرض الرئيسي لمرىاب الاجتماعي ىك الضيؽ الانفعالي، كيظير عمى شكؿ قمؽ، 

كخكاؼ زائد عف الطبيعي، كيظير جانب سمككي أكثر كضكحان ىك تجنب المكاقؼ الاجتماعية، كعندما 

تتطمب الظركؼ التفاعؿ الاجتماعي فإف القمؽ الحاد لدل الفرد يؤدم إلى مشاكؿ كاضحة في الاتصاؿ 

فالرىاب اضطراب أكثر ما يميزه الخكؼ مف ملبحظة الآخريف، أك التحدث أماـ الآخريف، . كالحديث

 .(12: 2004الدسكقي، )خكفان مف الانتقادات السمبية كالتي تمثؿ العرض البارز في الاضطراب 

ففي المكاقؼ الاجتماعية يظير الأفراد ذكم الرىاب استثارة فيزيكلكجية، كالخكؼ مف التقييـ 

السمبي عند الآخريف، كنقص الميارات الاجتماعية، كيككف سمكؾ التجنب ىك الملبئـ لدييـ في 

 (. 51: 2009عبد العظيـ، )المكاقؼ الاجتماعية 

 أظيرت أف نسبة الأفراد الذيف تـ (Stein et al., 2000)في دراسة لستيف كآخركف 

مف أفراد العينة أف  (%37.7)كسجؿ نحك  (%7.2) قد بمغت (DSM-IV)تشخصييـ كفقان لمحكات

 . الرىاب يؤثر عمى كاحد عمى الأقؿ مف جكانب حياتيـ مثؿ التعميـ كالعلبقات الشخصية

ككشفت دراسة أجراىا معيد لمصحة النفسية عمى مدل ستة شيكر أف معدؿ انتشار الرىاب 

 (. 232: 2002ىكب كىيمبكرغ،  )(%2.6-1.5)لدل الإناث يتراكح بيف 

 إلى أف الرىاب ىك مظير آخر لمقمؽ الذم يعانيو الطمبة (Beck, 2000, 186)كيشير بيؾ 

بعد قمؽ الامتحاف، فالحديث أماـ الآخريف يشكؿ محكان لمجاذبية الاجتماعية، مما يصيب الكثيريف منيـ 

 . بالخكؼ مف الأداء فيبعث عندىـ الكرب

فقد يحكؿ العجز المتكلد عف الرىاب لدل الطمبة بينيـ كبيف إنجازىـ الأكاديمي، فسمكؾ 

 . التجنب يجعميـ أكثر ميلبن للبنغلبؽ مما يعيؽ التطكر كالنجاح

 في دراسة أجراىا أف نسبة انتشار الرىاب بيف الطمبة الجامعييف (Marks)كيشير ماركس 

 . (Marks, 1987, 364)%( 10-3)تتراكح بيف 



- 4-  

 

 ذكم الرىاب يظيركف إعاقة أف الأشخاص(Stein & Kean, 2000)كيؤكد ستيف ككيف 

كظيفية في أشكاؿ متعددة، تتضمف النشاط الرئيسي لدييـ في العمؿ كفي الدراسة، كغيرىا مف الأنشطة 

 (. 25: 2009عبد العظيـ، )اليكمية الأخرل 

كعميو كاف لابد مف إيجاد طريقة إرشادية مناسبة ليذا الاضطراب، لذا تـ اختيار الإرشاد 

السمككي لأليس؛ لأنو يتناكؿ كؿ المشكلبت الانفعالية، كالمعرفية، كالسمككية، - الانفعالي- العقلبني

كىي طريقة تتسـ بأنيا نشطة كمباشرة، كيككف المعالج كذلؾ، حيث يكضح لممسترشد أساس اضطرابو، 

كأنو قادر عمى مناىضتو، كتغيير أفكاره غير العقلبنية المسببة للبضطراب، كالتي يعد رىاب التحدث 

 . أماـ الآخريف كأحدان منيا، كىك الاضطراب الذم تعاني منو عينة الدراسة الحالية

 أف مف أفضؿ النتائج التي قد يؤدم إلييا (Ellis & Dryden, 1997)كقد رأل أليسكدريدف

 . الانفعالي السمككي عندما يتعامؿ مع عينة مف شريحة المتعمميف- الإرشاد العقلبني

كقد رأل الباحث أف اختيار ىذا البرنامج لتطبيقو عمى عينة مف طالبات قسـ الإرشاد النفسي 

في جامعة الأقصى بغزة، يعد الأفضؿ، كتعد ىذه الدراسة مف أكائؿ الدراسات التي تركز عمى برنامج 

جمعي في خفض رىاب التحدث أماـ الآخريف محميان في حدكد - سمككي- انفعالي- عقلبني- إرشادم

 . عمـ الباحث

السمككي كأسمكب إرشادم لـ يصؿ إلى - الانفعالي- كيخمص الباحث إلى أف العلبج العقلبني

مستكل الارتقاء مقارنة بما تـ إنجازه في البيئة الغربية، كىذا يعني أننا في حاجة إلى المزيد مف 

الدراسات، كالبحكث في ىذا المجاؿ، فنحف في البيئة الفمسطينية لـ نخط بعد، فإف الدراسة الحالية تمثؿ 

 . الخطكة الأكلى عمى بدايات الطريؽ
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 :مشكمة البحث

فمسطيف مرحمة البناء، كالتقدـ؛ فلببد لنا مف أف - يعيش المجتمع الفمسطيني في قطاع غزة

نعيد تربية أبنائنا بما يتفؽ كطمكحاتنا، كأمالنا الدينية، كالكطنية المتمثمة في استعادة التفكؽ، كالامتياز 

 .لمشخصية الفمسطينية التي تستطيع أف تقكد التغيير، كتساىـ في التنمية الشاممة

قسـ الإرشاد النفسي، كمف خلبؿ عمؿ - فمف خلبؿ عمؿ الباحث محاضر في جامعة الأقصى

الندكات الإرشادية ككرش العمؿ، كالاجتماع مع الطلبب، كالمحاضريف؛ ككذلؾ مف خلبؿ عمؿ الباحث 

في الكحدة الإرشادية التابعة لقسـ عمـ النفس، استدؿ الباحث عمى مدل انتشار رىاب التحدث أماـ 

 .الآخريف لدل الطالبات

- انفعالي- ىذا ما دفع الباحث لإجراء دراسة ميدانية تتناكؿ إعداد برنامج إرشادم عقلبني

جمعي، يعمؿ عمى خفض رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل عينة مف طالبات قسـ الإرشاد - سمككي

ما :في جامعة الأقصى، كىنا برزت المشكمة الرئيسة لمبحث الحالي كالتي تتمثؿ في السؤاؿ التالي

فاعمية برنامج إرشادي عقلاني انفعالي سموكي في خفض رىاب التحدث أمام الآخرين لدى عينة 

 غزة فمسطين؟-من طالبات قسم الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

 :أىمية البحث

 تكمف أىمية البحث الحالي في الجانب الذم يتصدل لدراستو، حيث أنياتسعى لدراسة مدل 

انفعالي سمككي في خفض رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل عينة مف -فاعمية برنامج إرشادم عقلبني

 طالبات قسـ الإرشاد في جامعة الأقصى؟

ف ىذا الجانب ينطكم عمى أىمية كبيرة سكاء مف الناحية النظرية أك الأمبريقية فمف الناحية .كا 

- النظرية أظيرت مراجعة الدراسات العربية التي أجريت في مجاؿ فاعمية برنامج إرشادم عقلبني

انفعالي سمككي في خفض رىاب التحدث أماـ الآخريف، إف ىذه الدراسات ما زالت قميمة في الكطف 
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إضافة إلى تكفير إطار نظرم يتعمؽ . العربي، كنشطت حركة الاىتماـ الفعمي بيا في الألفية الثالثة

بمفاىيـ الدراسة، الأمر الذم يحث الباحثيف عمى إجراء المزيد مف الدراسات الميدانية في مجاؿ 

 .الاختصاص

 أما عف الأىمية الأمبريقية فتتمخص في تكفير قدر مف البيانات، كالمعمكمات حكؿ مستكيات 

انفعالي سمككي جمعي في خفض - رىاب التحدث أماـ الآخريف، كحكؿ فاعمية برنامج إرشادم عقلبني

رىاب التحدث، كىي بيانات لا غنى عنيا بالنسبة إلى إعداد برامج إرشادية يمكف أف تكضع لمساعدة 

طالبات الجامعة في خفض رىاب التحدث، كأكضحت الدراسات السابقة أف ىذه الفئة تستفيد مف 

 .استخداـ فنيات كاستراتيجيات تعديؿ السمكؾ غير التكيفي

 :أىداف البحث

 :تيدف الدراسة إلى

التعرؼ عمى مستكل كنسبة رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل عينة مف طالبات قسـ الإرشاد  .1

 .النفسي في جامعة الأقصى في المقياس المستخدـ في الدراسة

التعرؼ عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات درجات المجمكعتيف التجريبية كالضابطة  .2

 .عمى مقياس رىاب التحدث المستخدـ في الدراسة قبؿ تطبيؽ البرنامج

التعرؼ عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيان في رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل أفراد المجمكعة  .3

 .التجريبية كنفسيا في التطبيقيف القبمي كالبعدم

التعرؼ عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات درجات طلبب المجمكعة التجريبية  .4

كمتكسطات طلبب المجمكعة الضابطة في القياس البعدم عمى مقياس رىاب التحدث أماـ 

 .الآخريف
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التعرؼ عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات درجات أفراد المجمكعة الضابطة في  .5

التطبيؽ القبمي كمتكسطات درجات طلبب نفس المجمكعة في التطبيؽ البعدم عمى مقياس رىاب 

 .التحدث أماـ الآخريف

التعرؼ عمى كجكد فركؽ بيف متكسطات درجات طلبب المجمكعة التجريبية في القياس البعدم  .6

 .كمتكسطات درجات نفس المجمكعة في القياس التتبعي عمى مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف

 :أسئمة البحث

 :سعى ىذا البحث للإجابة عن الأسئمة الآتية

جامعة الأقصى في - ما ىي نسبة انتشار رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل طالبات قسـ الإرشاد .1

 المقياس المستخدـ في الدراسة؟

إلى أم مدل تكجد فركؽ دالة إحصائيان في رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل أفراد المجمكعة  .2

 التجريبية كنفسيا في التطبيقيف القبمي كالبعدم؟

إلى أم مدل تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات درجات طلبب المجمكعة التجريبية  .3

كمتكسطات طلبب المجمكعة الضابطة في القياس البعدم عمى مقياس رىاب التحدث أماـ 

 الآخريف؟

إلى أم مدل تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات درجات أفراد المجمكعة الضابطة في  .4

التطبيؽ القبمي كمتكسطات درجات طلبب نفس المجمكعة في التطبيؽ البعدم عمى مقياس رىاب 

 التحدث أماـ الآخريف؟

إلى أم مدل تكجد فركؽ بيف متكسطات درجات طلبب المجمكعة التجريبية في القياس البعدم  .5

 كمتكسطات درجات نفس المجمكعة في القياس التتبعي عمى مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف؟
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 :فروض البحث

 : تتمثؿ فركض البحث فيما يمي

جامعة الأقصى مرتفعة في المقياس - نسبة رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل طالبات قسـ الإرشاد .1

 .المستخدـ في الدراسة

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل أفراد المجمكعة التجريبية  .2

 .كنفسيا في التطبيقيف القبمي كالبعدم لصالح التطبيؽ البعدم

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات طلبب المجمكعة التجريبية كمتكسطات  .3

طلبب المجمكعة الضابطة في القياس البعدم عمى مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف لصالح 

 .المجمكعة التجريبية

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات أفراد المجمكعة الضابطة في التطبيؽ  .4

القبمي كمتكسطات درجات طلبب نفس المجمكعة في التطبيؽ البعدم عمى مقياس رىاب التحدث 

 .أماـ الآخريف

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات طلبب المجمكعة التجريبية في القياس  .5

البعدم كمتكسطات درجات نفس المجمكعة في القياس التتبعي عمى مقياس رىاب التحدث أماـ 

 .الآخريف

 :حدود البحث

 : الحدود المكانية: أووً 

تتمثؿ الحدكد المكانية في معمؿ عمـ النفس بجامعة الأقصى في مدينة غزة، كالذم اختاره 

الباحث لتطبيؽ البرنامج الإرشادم عمى عينة الطالبات المكاتي يعانيف مف رىاب التحدث أماـ الآخريف 

 .كقد اختار الباحث ىذا المكاف لكي يستطيع تطبيؽ برنامجو الإرشادم فيو
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 : الحدود الزمانية: ثانياً 

، أما تطبيؽ البرنامج (ـ2014-2011)قاـ الباحث بإجراء ىذا البحث في الفترة ما بيف 

، (ـ21/3/2013-ـ4/2/2013)الإرشادم فقد استغرؽ سبعة أسابيع بكاقع جمستيف أسبكعيان مف تاريخ 

 .دقيقة (90-60)حيث تراكحت مدة الجمسات ما بيف 

 :مصطمحات البحث

 Effectiveness: الفاعمية

 ىي القدرة عمى تحقيؽ النتيجة المقصكدة طبقان لمعايير محددة مسبقان، كتزداد الكفاءة كمما أمكف 

 (. 128: 1983بدكم، )تحقيؽ النتيجة تحقيقان كاملبن 

 : الجمعي- السموكي- اونفعالي- الإرشاد العقلاني

: الجمعي ىك- السمككي- الانفعالي-  أف الإرشاد العقلبني(Ellis, 1998: 4-5) يرم أليس 

عبارة عف إرشاد يتناكؿ مجمكعة ذات اضطراب مشترؾ، بيدؼ مناقشة الأفكار غير العقلبنية الباعثة "

للبضطراب، كذلؾ لمحد مف اضطراباتيـ، كقير معتقداتيـ غير المنطقية، كتعميميـ كيفية مكاجية 

المكاقؼ الباعثة للبضطراب بدلان مف تجنبيا، كالتي تتـ بشكؿ منظـ كنشط، كفعاؿ، كما يرل أليس 

Ellis أف الشعكر المكحد بالمشكمة كتبادؿ الأفكار، كالحمكؿ في المجمكعة يعد بحد ذاتو نكعان إرشاديان 

 ". لممشاركيف

 : رىاب التحدث

 ىك مخاكؼ غير عقلبنية مرتبطة بالحديث أماـ الآخريف بحيث يرل الشخص 

مكقؼ الحديث ميددان لكينكنتو كيؤثر عمى قدرتو عؿ الحديث ككفاءتو، كقد يدفع الشخص 

 (. 67: 2011دبابش، )إلى تجنب المكاقؼ التي يتكقع أف يطمب منو التحدث فييا 
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 كيعرؼ الباحث رىاب التحدث إجرائيان بأنو عبارة عف مجمكع الدرجات التي 

حصمت عمييا الطالبات عمى مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف المستخدـ في الدراسة 

 . الحالية

 :طالبات الإرشاد النفسي

 ىف جميع طالبات قسـ الإرشاد النفسي المستكل الرابع في جامعة الأقصى بغزة 

طالبة، كاللبتي تتراكح أعمارىف بيف  (221)، كعددىف (2013-2012)لمعاـ الدراسي 

 .  سنة21-23
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 الفصل الثاني

 الإطار النظـري والدراسات السابقة 
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 :تمييد

يقكـ الباحث في ىذا الفصؿ بعرض الإطار النظرم كالدراسات السابقة، كيعرض في الجزء 

- الانفعالي- الأكؿ مف الإطار النظرم متغيرات البحث الرئيسية المتمثمة في نظرية الإرشاد العقلبني

السمككي مفيكميا، كنشأتيا، كالأسس التي تقكـ عمييا، كالسمات الخاصة كفنياتياكقكاعدىا الأساسية، 

السمككي، كسيتـ عرض الأساليب - الانفعالي- كخصائص المرشد، كمميزات كعيكب الإرشاد العقلبني

الإرشادية الأخرل، ثـ ينتقؿ لعرض الرىاب الاجتماعي، تعاريفو، كمظاىره كمككناتو، كتشخيصو، 

 .كالأنماط الفرعية لو، كالنظريات المفسرة لو

ثـ ينتقؿ إلى الجزء الثاني مف ىذا الفصؿ كالمتمثؿ في الدراسات السابقة التي ليا صمة 

 .بالبحث الحالي كالتي كزعت إلى دراسات محمية كعربية كأخرل أجنبية

 :العلاج العقلاني اونفعالي السموكي: أووً 

ـ، كىك علبج مباشر كمكجو، 1955 عاـ ألبيرت أليسىك أحد أساليب العلبج كضع أسسو 

يستخدـ فنيات معرفية، كانفعالية، كسمككية لمساعدة المسترشد عمى تصحيح معتقداتو غير العقلبنية، 

كالتي يصحبيا خمؿ انفعالي، كسمككي إلى معتقدات يصحبيا ضبط انفعالي كسمككي، كىك يتككف مف 

 (.Ellis ،1977 :42أليس)نظرية في الشخصية، كنظاـ في الفمسفة، كطريقة في العلبج 

 :لجذور التاريخية لمعلاج العقلاني اونفعالي السموكيا

الجذكر الحقيقية لمعلبج العقلبني الانفعالي السمككي تعكد إلى الفمسفة الركاقية القديمة، حيث 

تنبو الفلبسفة الركاقيكف منذ القدـ إلى أف الطريقة التي ندرؾ بيا الأشياء، كليس الأشياء نفسيا ىي 

 (.273: 1994إبراىيـ، )التي تصؼ سمككنا بالاضطراب أك السكاء 
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 الناس لا يضطربكف بسبب الأشياء، كلكف أنEpictetusأبكوريوسكفي ىذا يؤكد الفيمسكؼ 

 (.48: 1985سلبمة، )بسبب كجيات نظرىـ التي يتخذكنيا بصدد ىذه الأشياء 

كتؤكد الفمسفة الركاقية كذلؾ إلى أف ىناؾ علبقة كثيقة بيف انفعاؿ الفرد كبيف طريقة تفكيره 

أميف، )كأحكامو عمى الأمكر، كبالتالي فالانفعالات السمبية مصدرىا أحكاـ خاطئة، تجاه الأحداث 

1971 :204.) 

كما تبيف الفمسفة الركاقية مبدأ ىامان لمحياة العقلبنية أساسو أف الأشياء التي لا يمكف لمفرد أف 

يعدليا، إما أف يقبميا أك يطرحيا جانبان، فقد لا يقبؿ الفرد كثيران مف كقائع الحياة التي لا أمؿ في تغييرىا 

، كتبديد الفرد لطاقتو في ( عجزنا عف الكماؿ– كجكد جكانب نقص فينا–كفاة قريب)أك إصلبحيا كػ

التفكير في الأمكر التي لا يمكف تعديميا لف يعكد عميو بفائدة، بؿ يؤدم إلى تضخيـ تكتره النفسي، 

لى مضاعفات أكبر مف المكقؼ ذاتو   (.157: 1983إبراىيـ، )كا 

 عمى ما سبؽ أف أكد عميو Buddhists&Taoistsالطاويون والبوذيون كيؤكد الفلبسفة 

 :الركاقيكف، حيث يؤكدكف عمى حقيقتيف أساسيتيف

 . أف الانفعالات الإنسانية ذات أصؿ معرفي:الأولى

 .(Ellis, 1979, 195) لكي نضبط أك نغير مشاعر الفرد فمف الأفضؿ أكلان أف نغير أفكاره :الثانية

قد ذكر في كتابو الطريؽ إلى ( Russel)براتراندراسل إلى أف  (1983:158)كيشير إبراىيـ 

السعادة أف معتقدات الفرد تحكـ سمككو، كأف التفكير في أمكر الحياة بطريقة ىادئة كمتعقمة سكؼ 

 .تصحبيا حالات كجدانية ملبئمة خالية مف الاضطراب الانفعالي

 ما ذىب إليو الركاقيكف كالبكذيكف حيث يقكؿ في مسرحية (Shakespeare)شكسبير كقد أكد 

سلبمة، ) "ليس ىناك شيء طيب أو شيء سيئ، بل ىو التفكير ما يجعمو كذلك"ىاممت أنو 

1985:48.) 
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لقد استمد أليس الأصكؿ الفمسفية لنظريتو في العلبج العقلبني الانفعالي مف ىذه الآراء 

 (.20: 2001العقاد، )الفمسفية مؤكدان أيضاَ أف تفكير الفرد ىك سبب الانفعاؿ 

 التي كضحت كجية نظره في العلبج الإنساني باستخداـ Ellisكتلب ذلؾ ظيكر نظرية أليس

العلبج العقلبني الانفعالي، كلكف مف خلبؿ خبراتو في العمؿ تكصؿ إلى ضركرة تطكير نظريتو لتشمؿ 

: 2000محمد، )الجانب السمككي لتصبح نظريتو باسـ نظرية العلبج العقلبني الانفعالي السمككي 

 .كىي محط اىتماـ الباحث (120

 :الأفكار غير العقلانية

 إحدل عشرة فكرة لا عقلبنية، كلقد ذكرت ىذه الأفكار غير العقلبنية كغير Ellisحدد أليس

( 104-68: 1994)كالشناكم (63-62: 2000)محمد : المنطقية في العديد مف المراجع منيا

 (.2000:284)كشقير

 :وفيما يمي عرض مختصر ليذه الأفكار والمعتقدات غير العقلانية

ىذه ".مف الضركرم أف يككف الفردمحبكبان أك مرضيان عنو مف كؿ الأفراد المحيطيف بو: "الفكرة الأولى

ذا اجتيد الفرد في سبيؿ  الفكرة غير منطقية، لأنو لا يمكف تحقيقيا، إذ لا يمكف إرضاء جميع الأفراد، كا 

الكصكؿ إلييا فقد يزداد اعتماده عمى الآخريف، كيصبح عرضة لمفشؿ كالإحباط، كرغـ أنو مف الطبيعي 

أف يشعر الفرد بحب الآخريف لو، إلا أف الفرد العاقؿ لا يضحي باىتمامو كرغباتو في سبيؿ تحقيؽ ىذا 

 .اليدؼ

إذا أراد الفرد أف يككف جديران بأية قيمة في المجتمع فعميو أف يتميز بالكفاءة، كالإنجاز : "الفكرة الثانية

ذا أصر عمى تحقيؽ ".في العمؿ بدرجة عالية كىي فكرة لا عقلبنية، لأنو مف المستحيؿ تحقيقيا كميان، كا 

ذلؾ فسكؼ يصبح عرضة لمفشؿ، كينتج عف ذلؾ اضطرابات نفسية، كعدـ تكافؽ نفسي كالفرد العاقؿ 

 .المنطقي ىك مف يحاكؿ أف يتعمـ في حدكد إمكاناتو، كأف يستمتع بما ينجز مف أعماؿ
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 ". بعض الأفراد يتصفكف بالشر كالجبف كلذلؾ فيـ يستحقكف أف يكجو ليـ المكـ كالعقاب: "الفكرة الثالثة

ف التصرفات الخاطئة قد . كىذه الفكرة لاعقلبنية لأنو لا يكجد معيار مطمؽ لمصكاب كالخطأ كا 

تككف نتيجة اضطراب انفعالي ككؿ فرد عرضة لذلؾ، كعرضة لعمؿ الأخطاء، كالتأنيب كالعقاب لا 

 .يؤدياف إلى تعديؿ كتحسيف السمكؾ كلا إلى تقميؿ الاضطراب

ذا لامو الآخركف فإنو يحاكؿ تصحيح  كالفرد العاقؿ ىك الذم لا يمكـ نفسو، كلا الآخريف، كا 

سمككو إذا كاف خطأ، فإذا تأكد لو أنو مخطئ فإنو يدرؾ أف لكـ الآخريف لو دليؿ عمى اضطرابيـ، 

 .كالفرد العقلبني لا يمكـ الآخريف بؿ يكجييـ إلى الصكاب

إنيا لكارثة أك مأساة، عندما لا تسير الأشياء كما نتمناىا أف تككف،أك عندما لا تصبح  ":الفكرة الرابعة

 ".الأشياء كما نتكقع ليا

 Ellisلاشؾ أف كؿ فرد يريد أف يرل أمنياتو تتحقؽ، كأف تسير الأمكر كما يريد، لكف أليس

يرل أف ذلؾ غير منطقي، فمف ذا الذم يضمف ذلؾ؟ أك مف ذا الذم يستطيع ذلؾ؟ إف حدكث بعض 

نو لأمر طبيعي، لأف لمككف سننان كلمحياة  الأشياء عمى عكس ما نتكقع ليس بمأساة كلا بكارثة، كا 

نكاميس كأقداران لا مفر منيا، كبالتالي لا مفر مف الشعكر بالضيؽ أك الإحباط، كلكف مف غير المنطقي 

الاستسلبـ ليذا الإحباط، كالشعكر بالحزف الشديد، إف الإنساف العاقؿ المنطقي في تفكيره لا يبالغ في 

فإف لـ يستطع . النظر إلى الأمكر، كأف يتعامؿ بشيء مف الكاقعية، كيجتيد في تحسيف كتغيير الأمكر

 .فعميو أف يقبؿ ذلؾ كيتعايش معو بأقؿ قدر مف الخسائر

 ".التعاسة سببيا ظركؼ خارجية لا سيطرة للئنساف عمييا ":الفكرة الخامسة

ىذه الفكرة غير منطقية كلا عقلبنية، لأف القكل كالأحداث الخارجية قد تشكؿ في مظيرىا 

عدكانان عمى الإنساف كتيديدان لأمنو إلا أف ىذا التطكر نفسي في طبيعتو، بمعنى أنيا ليست ضارة إلا 

بالقدر الذم يسمح فيو الفرد لنفسو بأف يتأثر باتجاىاتو نحك ىذه الكقائع كالانفعاؿ كالسمكؾ كالاضطراب 
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دراكو للؤمكر كالشخص العاقؿ ىك الذم يدرؾ أف السعادة مصدرىا . الانفعالي يرتبط بتقييـ الفرد كا 

داخمي، كأنو يستمد قكتو مف ذاتو، كليس مف دعـ خارجي، كأنو قد تضايقو الأحداث الخارجية، كلكنو 

 .لف يستطيع أف يغير سمككو تجاىيا إلا إذا قاـ بتغيير نظرتو ليا

الأشياء الخطيرة أك المخيفة تعتبر سببان للبنشغاؿ البالغ، كيجب أف يككف الفرد دائـ  ":الفكرة السادسة

 ".التكقع ليا

ىذه الفكرة لا عقلبنية، لأف الانشغاؿ أك القمؽ مف شأنو أف يمنع التقكيـ المكضكعي لاحتماؿ 

كقد يسيـ . كقكع شيء خطير، كغالبان ما يشكش عمى التعامؿ الفعاؿ مع الحادث الخطير عند كقكعو

مثؿ ىذا التفكير في كقكع ىذا الحادث الخطير، كما أف التفكير غير المنطقي لا يؤدم إلى منع كقكع 

الأحداث القدرية، كما أف القمؽ مف شأنو أف يجعؿ كثيران مف الأحداث المخيفة تبدك أكبر كثيران مف 

 .كاقعيا

إف الفرد العاقؿ يدرؾ أف الأخطار المحتمؿ حدكثيا ليست بالصكرة المفجعة التي يخشاىا، كأف 

نما قد يزيدىا، بؿ قد يككف ىذا القمؽ في حد ذاتو أكثر ضرران مف  القمؽ لف يمنع ىذه الأحداث كا 

الأحداث التي يخشى الفرد كقكعيا، كذلؾ فإف مثؿ ىذا الفرد يعرؼ أنو ينبغي عميو أف يعايش ىذه 

 .الأشياء التي يخشاىا لكي يثبت أنيا ليست مخيفة في الكاقع

 ".مف الأسيؿ أف نتفادل بعض الصعكبات كالمسؤكليات الشخصية عف أف نكاجييا ":الفكرة السابعة

ىذا التفكير غير منطقي لأف تجنب القياـ بكاجب ما، يككف غالبان أصعب كأكثر إيلبمان مف 

لى مشاعر عدـ الرضا، كعدـ الثقة بالنفس، كذلؾ فإف الحياة  القياـ بو كيؤدم فيما بعد إلى مشكلبت كا 

السيمة ليست بالضركرة حياة سعيدة، فالشخص العاقؿ يقكـ بما ينبغي عميو القياـ بو دكف تشكي، 

 ".كيتفادل بذكاء الأعماؿ المؤلمة كغير المطمكبة
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ينبغي عمى الفرد أف يككف مستندان عمى الآخريف، كأف يككف ىناؾ شخص أقكل منو  ":الفكرة الثامنة

 ".يستند عميو

ىذه الفكرة قد تككف منطقية بالنسبة للؤطفاؿ الصغار، كلكف ليست منطقية لمفرد الراشد، لأننا 

ننشئ أكلادنا عمى الاستقلبؿ كالاعتماد عمى النفس، مع الاستشارة كطمب النصيحة أحيانان، لكف ىذا لا 

يعني أف نسرؼ في الاعتماد عمى الآخريف خاصة مف نعتقد أنيـ أقكياء، لأف ذلؾ يقمؿ فرص التعمـ 

كالخبرة، كيجعمنا تحت رحمة ىؤلاء المسانديف، كقد يحدث الاضطراب عندما يتخمى عنا الأقكياء أك 

 .عندما يختفكف

كالفرد العاقؿ يسعى دائمان إلى الاستقلبؿ كالمسؤكلية، كلكنو لا يرفض العكف مف الآخريف 

 .عندما يككف ذلؾ ضركريان 

ف  ":الفكرة التاسعة الخبرات المتصمة بالماضي ىي المحددات الأساسية لمسمكؾ في الكقت الحاضر، كا 

 ".تأثير الماضي لا يمكف استبعاده

ىذه الفكرة لا عقلبنية؛ لأف ما كاف يعتبر ضركريان في الماضي قد لا يككف ضركريان في الكقت 

الحاضر؛ نتيجة اختلبؼ الظركؼ التي يمر بيا الفرد، كالحمكؿ الماضية لممشكلبت قد لا تككف ملبئمة 

 .كحمكؿ لممشكلبت في الحاضر، كليس صعبان عمى الفرد تغيير ما تعممو في السابؽ

كالإنساف العاقؿ ىك الذم يرل أف الماضي جزء مف حياتو، كيدرؾ أنو يمكف تغيير الحاضر، 

 .كيدرؾ أف الماضي غير مسؤكؿ عف مشاكمو كمتاعبو في الكقت الحالي

 ".ينبغي عمى الفرد أف يحزف لما يصيب الآخريف مف مشكلبت كاضطرابات ":الفكرة العاشرة

ىذه الفكرة لا عقلبنية لأنو لا ينبغي أف تككف مشكلبت الآخريف مصدر ىـ كبير لنا، حتى 

كلك كنا نتأثر بسمككيـ فعندما يصبح الفرد مضطربان بدرجة شديدة بسبب سمكؾ الآخريف، فإف ىذا يعني 

أنو لا يممؾ القدرة عمى ضبط سمككو مما يقمؿ مف القدرة عمى تغيير ىذا السمكؾ، كالاىتماـ الزائد 
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بسمكؾ الآخريف قد يككف عمى حساب الاىتماـ بالسمكؾ الشخصي، كالشخص العاقؿ ىك الذم يحدد 

 .متى يككف سمكؾ الآخريف مؤذيان لو، ثـ يحاكؿ أف يساعد ىؤلاء الآخريف عمى التغيير

لا يكجد سكل حؿ كاحد لجميع المشكلبت الإنسانية كأف البشرية قد تصاب  ":الفكرة الحادية عشر

 ".بكارثة إذا لـ تعثر عمى ىذا الحؿ

ىذه الفكرة لا عقلبنية، لأنو ليس ىناؾ حؿ كامؿ ككاحد لأية مشكمة، كالإصرار عمى كجكد 

ىذا الحؿ كالعثكر عميو يؤدم إلى الانزعاج كالتكتر لمفرد، بؿ كأحيانان إلى حمكؿ أضعؼ، كأقؿ مما 

يمكف أف تككف، كالشخص العاقؿ ىك الذم يحاكؿ إيجاد عدة حمكؿ كيختار أفضميا، كيعترؼ بأنو ليس 

 .ىناؾ حؿ كامؿ شامؿ

فكرتيف أساسيتيف تعتبر كؿ منيا لا عقلبنية  (95-77: 1985)ىذا كقد أضاؼ الريحاني 

 :، ىماكشائعة في مجتمعنا العربي

ينبغي أف يتسـ الفرد بالرسمية كالجدية في تعاممو مع الآخريف؛ حتى يككف لو قيمو أك مكانة  .1

 .محترمة بيف الناس

 .لاشؾ أف مكانة الرجؿ تعد ىي الأىـ فيما يتعمؽ بعلبقتو مع المرأة .2

 عاد فمخص ىذه الأفكار في ثلبث حتميات Ellisأليسإلى أف (10: 2000محمد، )كيشير 

 :أساسية، كىي

عمى أف أؤدم جيدان، كأف أككف محبكبان مف جانب الآخريف ذكم الأىمية، كمف  (أك ينبغي)يجب  -

 .المزرم ألا أفعؿ

يجب عميؾ أف تعاممني برفؽ كعدؿ، كمف المفزع ألا تفعؿ، فإنني حينئذ لا أستطيع تحممؾ، كلا  -

 .تحمؿ سمككؾ، كتككف حينئذ شخصان سيئان 
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يجب أف يتعامؿ العالـ بشكؿ طيب مميء بالحظ، كأف يمنحني كؿ شيء أريده فكران، كمف المفزع  -

 .ألا يفعؿ ذلؾ، أنو حينئذ يككف عالمان بغيضان 

 :أساليب أخرى من التفكير الخاطئ غير الفعال

 عمى أف ىناؾ بعض أساليب التفكير Ellisمع أليس Nelson( 1982)نيمسون يتفؽ 

، كىك أنو (313-307: 1994إبراىيـ، )الأخرل التي تؤدم إلى الاضطراب الانفعالي، كىذا ما يؤكده 

عند التفكير في حؿ مشكمة معينة أك فيميا، تحدث أخطاء في الفيـ كالتفسير؛ مما يشكه صكرة الكاقع، 

 :كبالتالي يثير الاضطرابات السمككية، مف ىذا

ضفاء دلالات مبالغ فييا، : المبالغة كتتمثؿ في الميؿ لممبالغة في إدراؾ الأشياء،أك الخبرات الكاقعية، كا 

كيتميز تفكير الأشخاص المصابيف بالقمؽ بالمبالغة في تفسير . كتصكر كقكع الخطر كالدمار

 .فيك دائمان يتكقع الشر لنفسو، كلأسرتو. المكاقؼ، مما يؤدم إلى إثارة مشاعر الخكؼ كالتكتر

. ىك أسمكب مف التفكير يرتبط بكثير مف الأنماط المرضية، خاصة الاكتئاب كالفصاـ: التعميم

كيعتقد أنو إنساف ، فالشخص المكتئب غالبان ما يعمـ الخبرات الجزئية عمى ذاتو تعميمان سمبيان 

فاشملب يحسف التفكير، كفشمو في تحقيؽ ىدؼ كلك جزئي قد يعني لديو أنو إنساف عاجز عف 

كيعتبر التعميـ الخاطئ مف العكامؿ الحاسمة في اكتساب المخاكؼ . تحقيؽ آمالو في الحياة

 .المرضية

ما سكداء حسنة أك سيئة، :الثنائية والتطرف  يميؿ بعض الأشخاص إلى إدراؾ الأشياء إما بيضاء كا 

خبيثة أك طيبة، صادقة أك خاطئة، دكف أف يدرككا أف الشيء الكاحد الذم قد يبدك سيئان قد 

كىذه الخاصية مف التفكير ترتبط بسمات لا تكافقية كالتعصب، . تككف فيو أشياء إيجابية

مطمقان، كمف المستحيؿ، : كتمتمئ عبارات المضطربيف بكممات مثؿ. كالتسمط، كالتكتر، كالقمؽ

 .كدائمان، كبالمرة
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 في كثير مف حالات القمؽ كالعدكاف كالاكتئاب يككف السمكؾ ناتجان عف خطأ :أخطاء الحكم واوستنتاج

فالفصامي قد يثكر . في تفسير الحادثة، بسبب عدـ تكافر معمكمات معينة، أك سياؽ مختمؼ

عمى طبيبو، لأنو يتصكر أنو متكاطئ مع بقية العامميف في محاكلة السيطرة عميو، كعمى 

كقد نثكر عمى إنساف معيف بالغضب، كالعدكاف عمى اعتقاد أنو يقكـ بالكشاية . تصرفاتو

كالتحريض لأننا نجده يتحدث مع شخص آخر، كتسكد ىذه الأخطاء لدل المصابيف 

 .بالاكتئاب

 :الأسس التي تقوم عمييا نظرية العلاج العقلاني اونفعالي السموكي

يستند المدخؿ العقلبني الانفعالي السمككي في تفسيره لنشأة الاضطراب النفسي عمى أسس 

 .بيكلكجية، كاجتماعية، كسيككلكجية

 :كقد كردت ىذه الأسس في العديد مف الكتب كالدراسات مثؿ

كالشناكم  (185-184: 1990)كمميكة  (249: 1998)كالزيكد  (359: 1999) ككفافي 

(1994 :105.) 

 :وسوف يعرض الباحث ليذه الأسس كما يمي

 : الأساس البيولوجي. أ

إلى أف البشر يكلدكف كلدييـ استعداداتقكية لأف يككنكا منطقييف،  (105: 1994)يشير الشناكم

، وكارل Maslow، وأبرىام ماسموEllisأليسممثميف لذكاتيـ محققيف ليا عمى النحك الذم يقرره 

 في كتاباتيـ، كلكف البشر لدييـ أيضان استعدادات قكية لأف يككنكا غير منطقييف في Rogersروجرز 

 .سمككيـ كأف يككنكا قاىريف لأنفسيـ

، Ellisأليسأف الأسس البيكلكجية ليست كاضحة تمامان في نظرية  (324: 1999)كيرل كفافي 

 يرل أف النزعة إلى الكماؿ كرغبة الفرد في أف ينجز الأعماؿ عند أعمى مستكل مف Ellisأليسكلكف 
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الإتقاف، تكاد تكجد عند الجميع، مما يكحى بأف ليذه النزعة أساسان بيكلكجيان فطريان، كفي الكقت الذم 

يحرص فيو كؿ الناس عمى إنجاز الأعماؿ عند المستكل المثالي، فإف أغمب الناس تيجر ىذا المدخؿ 

لعدـ قدرتيا عمى الالتزاـ بو،كأف بعض الناس يظمكف في مجاىدة مستمرة لكي يمتزمكا بيذا المستكل 

كيدفعكف لذلؾ ثمنان باىظان، كىـ الذيف يككنكف أكثر عرضة مف غيرىـ للبضطراب بسبب عدـ الرضا 

 .عف أدائيـ كتقييميـ السمبي لذكاتيـ

 : الأساس اوجتماعي. ب

أما بالنسبة للؤساس الاجتماعي للبضطراب في المدخؿ العقلبني الانفعالي السمككي فيتمثؿ في 

التكازنية التي ينبغي أف يقيميا الفرد في علبقاتو بالآخريف، فيك لا يستطيع أف يعتمد عمييـ كثيران، كما 

أنو لا ينبغي أف يبتعد عنيـ كينفر منيـ، كالفرد المضطرب أك المرشح للبضطراب ىك الذم ييتـ 

بالآخريف أكثر مما ينبغي، بحيث يفقد استقلبليتو كشخصيتو في سبيؿ إرضاء الآخريف، كمثمو الشخص 

الذم يقؼ في الطرؼ الآخر كيقنع نفسو بأف الآخريف أشرار، كينبغي الابتعاد عنيـ، أك عدـ الاىتماـ 

 (.324:  1999كفافي، )بيـ 

 :التاليةA.B.Cأما بالنسبة للأساس النفسي في الشخصية فسوف نناقشو من خلال عرضنا لنظرية 

 :Ellis عند أليسABCنظرية 

 في ىذه Ellisأليس مركز العلبج العقلبني الانفعالي كجكىره، كيرل ABCتمثؿ نظرية 

النظرية أف نظاـ معتقدات الفرد، كتفسيره للؤحداث، كالخبرات التي يمر بيا، ىي المسؤكلة عف 

 الإطار المعرفي لنظريتو، Ellisكلقد حدد أليس. اضطرابو الانفعالي، كليس الحكادث أك الخبرات ذاتيا

كذكر ىذا الإطار في العديد مف الكتب التي نقمت . الخاص بتفسير السمكؾ، كديناميات الشخصية

براىيـ BurksandSteffler( 1979 :188)عنو، مثؿ بيركس كاستفمر ، كممكية (166: 1983)، كا 

 (.359: 1999)، ككفافي (185 -184: 1990)
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إقناعيو نشطة متكاممة - كتعد نظرية العلبج العقلبني الانفعالي السمككي طريقة فمسفية مكجية

دراكية، كانفعالية، كسمككية كىي تؤكد العلبج النفسي . لمعلبج كالتعمـ، تستند إلى أرضية معرفية كا 

الإنساني كالتعميمي، كتتضمف نظرية لمشخصية، ىي بمثابة نظاـ فمسفي، كطريقة علبجية نفسية 

 (.3: 1998الزيكد، )

 : عمى النحو التالي1993 نظريتو عام Ellisوقدم أليس

 Activating event (A)  حدثمنشط(أ )

 Belief system (B) نظاـ معتقدات الفرد (ب)
 Emotional Behavior Consequence (C)  نتيجةانفعاليةكسمككية(ج )
  Dispute (D) (الأفكارغير العقلبنية ) تفنيدكمناقشة(د )
 Effect Psychological health (E) (الصحةالنفسية )الأثر(ىػ)

(A) ىك خبرة أك حدث منشط(Activating) كيعني أف ىناؾ حقيقة أك حدثان أك سمككان أك اتجاىان أك ،

 .شخصان ما كراء المشكمة التي يعاني منيا الفرد

(B) ىك اعتقاد ما عف الحدث (A)، أم أنو التصكر الذاتي لمفرض (A) أك ىك تفسير محرؼ  كمشكه

 .كيشير إلى نظاـ أفكار الفرد، كمفاىيمو الخاطئة. لو، أك تصكير لو في صكرة بشعة مخيفة، أك مؤلمة

(C) ىك النتيجة أك العاقبة(Consequence) بمعنى رد الفعؿ الذم يبدك في صكرة اضطراب ،

 كيشير إلى ،(A)انفعالي، أك شعكر بالتعاسة، أك نحك ذلؾ، مما يفترض أنو نتيجة لمفرض الأكؿ 

 .النتائج الانفعالية، كالسمككية التي تحدث

(D) كىي الفنيات التي يستخدميا المعالج العقلبني، مثؿ التفنيد (Disputing) كالتمييز ،

(Discrimination) كالتكضيح ،(Defining) كالمجادلة ،(Debating)  كذلؾ لمساعدة الفرد الخاضع

لمعلبج عمى التغمب عمى أفكاره غير العقلبنية، كتحميميا كتعديميا، كمف ثـ يتخمص الفرد مف آثار تمؾ 

 .(E )المفاىيـ، كالأفكار الخاطئة، كيكتسب فمسفة جديدة
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(E) ،كيشير إلى مدل فاعمية عممية تفنيد أفكار الفرد كمفاىيمو، أم بناء فمسفة جديدة في الحياة

 (.Ellis,1991: 324)كالشعكر بالصحة النفسية 

تحدث لكؿ فرد في مكاقؼ الحياة ( A,B,C)أف الحالات الثلبثة الأكلى Ellisأليسكيرل 

فيي الشؽ العلبجي الذم يقكـ بو المرشد العقلبني مف أجؿ ( D,E)المختمفة، أما المناقشة كالتفنيد 

التي تساعده في تغيير سمككو، كردكد أفعالو لمظركؼ ( (A,B,Cالكصكؿ بالفرد إلى إدراؾ العلبقة بيف 

 .كالأحداث، كالأشخاص المحيطيف بو

 التفنيد كالمناقشة فإف الخطكة الأكلى (D)أنو فيما يتعمؽ بدكر المعالج في Ellisأليسكيؤكد 

مف دكر المعالج ىي أف يثبت لمعميؿ أنو لاعقلبني، كيساعده عمى أف يفيـ لماذا ىك عقلبني، 

كالخطكة . كالخطكة الثانية يكضح لو العلبقة بيف أفكاره غير العقلبنية كبيف ما يعانيو مف اضطراب

. الثالثة ىي أف يجعؿ الفرد الخاضع لمعلبج يغير تفكيره غير العقلبني مف خلبؿ مناقشة ىذه الأفكار

أما الخطكة الرابعة فيي تذىب إلى أبعد مف مجرد التعامؿ مع الأفكار غير العقلبنية إلى التعامؿ مع 

الأفكار الأكثر عمكمية، كمع فمسفة الفرد الخاضع لمعلبج كنظرتو إلى الحياة، كبذلؾ تجنبو الكقكع 

ضحية للؤفكار غير العقلبنية مرة أخرل، كنتيجة ليذه العممية يكتسب الفرد الخاضع لمعلبج فمسفة 

عقلبنية عف الحياة، كيستبدؿ أفكاره غير العقلبنية بأفكار عقلبنية، كيتخمص مف الانفعالات السمبية 

(Pattersan, 1986: 9-14.) 

يكضح ديناميات الشخصية التي ينطمؽ منيا مفيكـ  (A,B,C)كعمى ىذا فإف الأنمكذج 

الذم يعتبرىا تقابؿ  (REBT)لمصحة النفسية في العلبج العقلبني الانفعالي السمككي Ellisأليس

 ,Dryden)مصطمحان غير المجرد؛ حيث يركز عمى تقبؿ الذات، تقبؿ الكاقع، حساب المخاطرة 

1996: 307-309.) 
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في العلبج العقلبني الانفعالي السمككي أىمية Ellisأليس يتضح مما سبؽ عرضو لنظرية 

كليذا سيتبنى الباحث في الدراسة الحالية الأسس . العمميات المعرفية العقلبنية في فيـ كتغيير السمكؾ

 . في إعداد البرنامج العلبجيEllisأليسالنظرية كالتطبيقية لنظرية 

 :أىداف العلاج العقلاني اونفعالي السموكي

أىداؼ العلبج العقلبني الانفعالي السمككي، كقد جاءت ىذه الأىداؼ في Ellisأليسحدد 

: 1997)زىراف : العديد مف الكتب كالدراسات التي نقمت عنو سكاء الأجنبية منيا أك العربية كىي

: 1992)، كباترسكف (108: 1994)، كالشناكم (53: 1985)، سلبمة (169: 2000)، سرم (371

أىم كتتمخص  (285: 2000)، كمحمد (1990:192)، كمميكة (258: 1998)، كالزيكد (157

 :أىداف العلاج العقلاني اونفعالي السموكي فيما يمي

 .مساعدة المسترشد في التعرؼ عمى أفكاره غير العقلبنية .1

 .تمكيف المسترشد مف الاعتراض عمى ىذه الأفكار غير العقلبنية كدحضيا .2

تشجيع المسترشد عمى تعديؿ أفكاره كمف ثـ تبني فمسفة جديدة لمحياة تككف أكثر عقلبنية، كأف  .3

 .يتحكـ في انفعالاتو كسمككو

 :وبعد اونتياء من عممية العلاج يتحقق لممسترشد ما يمي

 .Self-blameأقؿ درجة ممكنة مف القمؽ كلكـ الذات  .1

 .مساعدة المسترشد عمى ملبحظة ذاتو مف خلبؿ الإيحاء الذاتي الإيجابي الذم يكفر لو الراحة .2

 .منحو الأساليب العقلبنية التي تمكنو مف التغمب عمى انيزاميتو، كالحكـ الجيد عمى الأشياء .3

 :إلى وجود أىداف ضمنية لمعلاج ىي (Ellis, 1974: 320-322)كما أشار أليس 

 .SelfInterestالاىتماـ بالذات  .1

 .SelfDirectionتكجيو الذات  .2
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 .AcceptanceofUncertaintyتقبؿ التغيير كأف الحقائؽ غير ثابتة .3

 .Tolerance (القدرة عمى تحمؿ الإحباط)الاحتماؿ  .4

 .Flexibilityالمركنة  .5

 .ScientificThinkingالتفكير العممي  .6

 .Commitmentالالتزاـ  .7

 .Risk Taking" المبادأة"ارتياد المخاطر  .8

 .Self Acceptanceتقبؿ الذات  .9

 (:REBT )فروض نظرية العلاج العقلاني اونفعالي السموكي

 إسيامات كبرل عرض فييا كؿ المفاىيـ، كالفركض الخاصة بنظريتو في أليسقدـ  

الشخصية، كالعلبج النفسي، كقدـ العديد مف الدراسات كالبحكث التي تؤيد ىذه الفركض كمنيا، دراسة 

 Smith(1983.)ودراسة سميث ، Ellis&Harper( 1975)أليس وىاربر 
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كسكؼ يعرض الباحث ىذه الفركض لأىميتيا في العلبج العقلبني الانفعالي السمككي كما 

: 2005) ، عسمية  (83-67: 2000) ، شقير  (49-20: 1985)قدميا  ألس المذككرة في عمارة 

 :كىي كما يمي (53-72

 :وفقاً لنظرية العلاج العقلاني اونفعالي" ABC"الفروض الخاصة بنظرية : أووً 

 :Thinking Creates Emotionالتفكير يحدث اونفعال .1

أف انفعاؿ الفرد يحدد بطريقة تفكيره، كيعتبر ىذا الفرض ىك Ellisأليسفي ىذا الفرض يرل 

 التي تؤكد أف الخبرة ليست السبب في النتيجة الانفعالية، كلكف في معتقدات (ABC )أساس نظرية

أم أف التفكير كالانفعاؿ الإنساني ليسا عمميتيف منفصمتيف مختمفتيف، كلكف ثبت . الفرد عف ىذه الخبرة

بالأدلة أف ىناؾ عمميات معرفية كسيطة بيف المثير كالاستجابة، كما نسميو بالانفعاؿ كالسمكؾ ليس 

متكقفان عمى رد فعؿ الإنساف نحك البيئة فقط، كلكف يتكقؼ أيضان عمى أفكاره، كمعتقداتو، كاتجاىاتو 

كلذا فإنو يجب عمى المعالج أف يساعد الفرد الخاضع لمعلبج عمى تعديؿ أفكاره . نحك ىذه البيئة

 .كاتجاىاتو غير العقلبنية، حتى يغير مف سمككو كانفعالو

 :Semantic Processes and Self Statementsالعمميات المغوية والأحاديث الذاتية  .2

إف الأحاديث الذاتية كما يقكلو الفرد لنفسو عف ىذه الأشياء، كالبيئة التي يعيش فييا بدكف 

مكضكعية، كيتعامؿ مع الأشياء كما لك كانت بالطريقة التي يتحدثكف بيا عنيا، فيذا يؤثر بلب شؾ 

عمى انفعالو كسمككو، كأحيانان يقكده إلى الشعكر بالاضطراب الانفعالي؛ لذلؾ فإف العلبج النفسي الفعاؿ 

حكاـ كمكضكعية كعقلبنية، كأف يدحض الأحاديث السمبية لمذات،  يساعده عمى التحدث لنفسو بدقة كا 

التي تككف السبب في الاضطراب الانفعالي، فيك يركز عمى معاني الألفاظ كدلالتيا، كتحكيميا مف 

تحكؿ ": يجب أف أككف ناجحان : "المعنى الذم يسبب اضطرابان إلى معنى آخر لا يسبب اضطرابان، فمثلبن 

 ".طريقة أداؤؾ جعمتني أغضب مف نفسي: "تحكؿ إلى" لقد أغضبتني"، ك"أفضؿ أف أككف ناجحان : "إلى
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 :Mood States and Cognitionتتأثر الحالة المزاجية لمفرد بمعرفتو ومعتقداتو .3

تعتمد الحالة المزاجية للؤفراد أساسان عمى ما يعتقدكنو أك يقكلكنو لأنفسيـ فحينما يعتقدكف في 

 كالأمؿ كالبيجة، فإنيـ يميمكف إلى الشعكر بالسعادة كالإعجاب Optimisticأفكار تبعث عمى التفاؤؿ 

فالحالة المزاجية تعكس معارؼ الفرد كأفكاره؛ حيث نجد أف الأفكار المتشائمة تبعث . كالمتعة كاليدكء

كالعلبج . عمى التشاؤـ كالسخرية كفقداف الأمؿ، كيميمكف إلى الشعكر بالحزف كالقمؽ كاليأس كالاكتئاب

الفعاؿ يساعد الفرد الخاضع لمعلبج عمى أف يككف لنفسو أفكاران تبعث عمى البيجة كالتفاؤؿ، كالتخمص 

 .مف أفكاره التشاؤمية، كيشعر بالتفاؤؿ كالأمؿ في المستقبؿ

 :Awareness, Insight, Self-Monitoringالوعي واوستبصار وتنمية الذات  .4

لا يكتفي الناس بمجرد التفكير في الأمكر التي تيميـ، كلكف أيضان يفكركف في طريقة تفكيرىـ، 

كىـ يلبحظكف كيعرفكف سمككيـ، كعف طريؽ الملبحظة كالمعرفة، . كيفكركف في أفكارىـ عف تفكيرىـ

فأنيـ يدعمكف أك يغيركف سمككيـ، كعندما يشعركف بمشكمة كيفكركف بطريقة غير عقلبنية، فإف ذلؾ 

يجعميـ أكثر اضطرابان، مثؿ انشغاليـ أك قمقيـ عف شعكرىـ بالقمؽ، أك اكتئابيـ نظران لشعكرىـ 

بالاكتئاب، أك يجعمكف أنفسيـ أقؿ اضطرابان، كلذلؾ لابد مف مساعدتيـ عمى زيادة كعييـ كبصيرتيـ، 

: كتشمؿ العمميات المعرفية التي تؤثر في السمكؾ، كفي تغييره. مف أجؿ تغيير سمككيـ غير المناسب

 .الكعي، البصيرة، الفيـ، كمراقبة الذات

 :Imaging and Fantasyيتأثر انفعال الفرد وسموكو بتصوراتو وتخيلاتو  .5

لا يفكر الناس فقط فيما حدث ليـ، بالكممات كالمحادثة كالجمؿ، كلكف أيضان بطرؽ غير لفظية، 

، حيث إف PictorialRepresentationsالتصكر، كالتخيؿ، كالأحلبـ، كالتمثيؿ التصكيرم : مثؿ

التصكر يشمؿ الرسائؿ الكسيطة تمامان، مثمما يحدث في التقارير النفسية، كىذه المعرفة تساىـ بدلالة 
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كاضحة في الانفعاؿ، كالسمكؾ، كالاضطراب الانفعالي، كأيضان في مساعدتيـ لأنفسيـ عمى تغيير 

 .انفعالاتيـ كسمككيـ كاضطراباتيـ

 ,Interrelation of Cognition Emotionالعلاقة المتبادلة بين المعرفة واونفعال والسموك  .6

and Behavior: 

تكجد علبقة متبادلة بيف معرفة الإنساف، كانفعالو كسمككو، كيؤثر كؿ منيا في الآخر، فيي 

ليست أمكر مستقمة أك منفصمة عف بعضيا، كحيف يحاكؿ أم فرد أف يغير أحد ىذه الأمكر الثلبثة، 

كالعلبج النفسي الفعاؿ يحاكؿ مساعدة الأفراد عمى تغيير . فإنو بالضركرة يغير الاثناف الآخراف

 . اضطرابيـ الانفعالي، كذلؾ عف طريؽ تعميميـ أنماطان عديدة مف المعرفة كالانفعاؿ كفنيات سمككية

يتأثر انفعال الفرد وسموكو بالتغذية الحيوية المرتدة ومستوى التحكم في العمميات  .7

 :Biofeedback and Control of Physiological Processesالفسيولوجية

 حيف يدرؾ الناس أف تفكيرىـ كأفعاليـ يؤثراف في عممياتيـ الفسيكلكجية، فإنيـ غالبان ما يفكركف 

باىتماـ حكؿ ىذه العمميات الفسيكلكجية، كبالتالي يؤثر ذلؾ عمى سمككيـ اللبحؽ، بطرؽ تحقؽ ليـ 

الصحة النفسية، إذا ساعدكا أنفسيـ عمى تحقيؽ ذلؾ، كأمكنيـ ضبط عممياتيـ الفسيكلكجية، إذا كانكا 

فالتركيز عمى إدراؾ كمعرفة رد فعؿ عممياتيـ الفسيكلكجية، . انيزامييف كيعممكف عمى تدمير أنفسيـ

فإنيـ يستطيعكف أحيانان أف يغيركا رد الفعؿ المحزف، سكاء عف طريؽ الشعكر أك عدـ الشعكر مثؿ 

زيادة أك نقص ضغط الدـ، كما يغيركف خبرتيـ عف الألـ كغيرىا مف كظائؼ الجياز العصبي غير 

 .الإرادم

 Innate influence on Emotion andيتأثر انفعال الفرد وسموكو بميولو الفطرية .8

Behavior: 
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يبدك الناس كأف لدييـ ميكلان فطرية قكية، مثؿ الميكؿ المكتسبة لمتفكير، كالانفعاؿ كالسمكؾ 

بطريقة معينة، لكنو عمميان لا يتـ أم مف السمكؾ بسبب فطرم فقط، كلكف أيضان مع تأثير عكامؿ البيئة 

كفي مجاؿ . كما أف ميكليـ الفطرية تساىـ بدرجة كبيرة في اختلبؼ أسباب تفكيرىـ كانفعاليـ كسمككيـ

الاضطراب الانفعالي، فإف كلبن مف الميكؿ البيكلكجية الفطرية كالمكتسبة كالمتعممة، تساعد عمى خمؽ 

 . الاضطراب الانفعالي كتسانده

 :Expectancy Influencesيؤثر توقع الفرد في انفعالو وسموكو .9

حينما يتكقع الناس أف شيئان ما سيحدث، أك يتكقعكف أف الآخريف سكؼ يفعمكف شيئان، أك 

يستجيبكف بطريقة معينة فإنيـ سكؼ يتصرفكف بطريقة مختمفة تمامان عما لك كانت لدييـ تكقعات 

أخرل، كتكقعيـ المعرفي لو أثر كبير عمى كؿ مف درجة اضطرابيـ الانفعالي كردكد أفعاليـ نحك 

 .العلبج كالمعالج

 :Locus of Controlمركز التحكم  .10

كيختمؼ ىذا التأثير عما إذا كانت أفعاؿ . يؤثر مركز الضبط كالتحكـ في انفعاؿ الفرد كسمككو

كعمى ذلؾ يمكنيـ أف يحسنكا . الفرد كردكد أفعالو تتـ طبقان لتحكمو الذاتي، أك مف مصدر خارجي

الاختلبؿ الكظيفي لانفعالاتيـ كسمككيـ، لك أف المعالج النفسي ساعدىـ عمى أف يركا كيؼ يستخدمكف 

المصادر الخارجية لمتفاعؿ كيركا إلى أم مدل تؤثر عمييـ أفكارىـ كمشاعرىـ كأفعاليـ، كبذلؾ يمكف 

 .تقميؿ اضطرابيـ لأقؿ درجة ممكنة

 :Attribution Errorsيتأثر انفعال الفرد وسموكو بأخطائو في عمميات العزو  .11

يتسـ الإنساف بالدافعية كالسببية، كالغرضية تجاه الأفراد الآخريف كالأحداث الخارجية، كالحالة 

الطبيعية كالداخمية، كيككف ذا تأثير فعاؿ عمى انفعالاتيـ كسمككيـ، كعندما يقيمكف دكافعيـ كأغراضيـ 

. عمى مدركات كمفاىيـ زائفة أك مضممة، فسكؼ تككف لدييـ درجة كبيرة مف الاضطراب الانفعالي
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كبالتالي فإف المعالج العقلبني يعمؿ عمى مساعدة الأفراد عمى تغيير ىذه الخصائص المعرفية كالتي 

 .إذا ما تغيرت تغير معيا الانفعاؿ كالسمكؾ

 Cognitive Mediationالفروض الخاصة بالعمميات المعرفية الوسيطة للاضطراب اونفعالي: ثانياً 

of Emotional Disturbance 
 :IrrationalThinkingالتفكير غير العقلاني

لدل الأفراد ميكؿ فطرية كمكتسبة قكية، ينشئكف بيا قيمان أساسية، خاصة فيما يتعمؽ بالبقاء 

كالسعادة، ككذلؾ ليفكركف كيعممكف بطريقة عقلبنية بدافع مف ىذه القيـ الأساسية، أك يعممكف بطريقة 

غير عقلبنية، بتخريب كتدمير ىذه القيـ الأساسية كرغـ أف الأفراد يمكنيـ أف يعيشكا بدكف أفكارىـ 

كمف الناحية العممية فإف كؿ الناس . غير العقلبنية، إلا أنيـ يصركف عمى تدمير رغبتيـ في السعادة

لدييـ عدد مف الأفكار غير العقلبنية، كالتي تتداخؿ مع أفكارىـ السميمة كتؤدم إلى اختلبؿ سمككيـ 

 .كانفعاليـ، كحيف يغيركف ىذه الأفكار، يتغير سمككيـ المختؿ كظيفيان 

 :Self-Ratingتقدير الذات  .1

لدل الناس ميكؿ فطرية كمكتسبة قكية، ليس فقط لتقييـ أفعاليـ كسمككيـ، كأدائيـ كسماتيـ، 

ذا حدث تقدير  سكاء كانت حسنة، أك سيئة، كلكف لتقييـ أنفسيـ، كما بداخميـ، كتقدير ذكاتيـ بعمؽ، كا 

كالعلبج . خاطئ فإنو يؤثر في انفعاليـ كسمككيـ، كيككف أحد المصادر الرئيسة لاضطرابيـ الانفعالي

النفسي الفعاؿ يجب أف يساعد الأفراد الذيف يقيمكف أنفسيـ بطريقة خطأ كغير مناسبة عمى تقييـ 

أنفسيـ طبقان لمنتائج الجيدة، أك غير الجيدة التي يحصمكف عمييا، بؿ كيمكف أف يرفضكا تمامان تقييـ 

 .أنفسيـ بالمرة

 :Defensivenessالأساليب الدفاعية  .2
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حيف يدرؾ الناس أف سمككيـ سيء أك خاطئ أك غير كؼء، فإنيـ يرفضكف دائمان أف يعترفكا 

لأنفسيـ أك للآخريف بأف لدييـ أفكاران خاطئة، أك تصرفكا بطريقة سيئة، كلذلؾ فيـ يمتمسكف العديد مف 

الأساليب الدفاعية المعرفية غير الشعكرية لإخفاء أفعاليـ الخاطئة أك إنكارىا، كمف أجؿ الكصكؿ إلى 

تمؾ النتيجة يستخدمكف كؿ الكسائؿ، كالأساليب الدفاعية، كدكافعيـ الرئيسة للبستفادة مف ىذه الدفاعات 

دانتيـ لذكاتيـ  ، كالفنية العلبجية المناسبة Self-dammingالمعرفية عمى أساس تقديرىـ لذكاتيـ، كا 

لمعالجتيـ، كمساعدتيـ عمى تغيير سمككيـ المختؿ كظيفيان، كىي جعميـ لا يستخدمكف ىذه الدفاعات، 

لأنيـ يدافعكف عف أنفسيـ مدركيف أنو يمكنيـ أف يككنكا قادريف عمى أف يكفكا عف إدانتيـ لأنفسيـ 

 . كيكقفكا مخاكفيـ كرعبيـ مف الإحباط كالمعارضة

 :Low Frustration Toleranceدرجة تحمل الفرد للإحباط .3

لدل الناس ميكؿ فطرية كمكتسبة لتحمؿ القميؿ مف الإحباط، كلذلؾ فيـ يفضمكف الأعماؿ 

. البسيطة التي تبدك سيمة، كالتي غالبان ما تككف نتيجتيا بسيطة كغير مجدية كلا تحقؽ ليـ الإشباع

كمف أجؿ تحقيؽ الإشباع فإنيـ يرغبكف في البحث عف المثيرات التي تحقؽ ليـ ىذا الإشباع، لكنيـ 

يتجنبكف السمكؾ الذم يجعميـ في النياية يحققكف ىذا الإشباع، كبذلؾ تتعارض ميكليـ القكية لتحقيؽ 

المذة كالمتعة قريبة المدل، مع عدـ تحمميـ لمعمؿ الذم يحقؽ ليـ ما يريدكف، مما يؤدم إلى درجة 

 .كبيرة مف الاضطراب الانفعالي، كتدمير الذات كالاكتئاب كالقمؽ

 :Anticipation of Threatتوقع الفرد التيديد .4

لا يتككف لدل الناس ردكد فعؿ لمتيديد الحقيقي، كيظيركف الخكؼ كالقمؽ حيف يككف ىناؾ 

نما يترقبكف أك يتخيمكف مكاقؼ التيديد، كغالبان ما يتككف لدييـ رد فعؿ يككف  خطر حقيقي فقط، كا 

كما يحدث حيف يككف ىناؾ مكاقؼ . مصحكبان بالكثير مف الاضطرابات نتيجة ليذا الترقب أك التخيؿ

 .تيديد حقيقية، كعمى ذلؾ، فإف ترقب التيديد يككف عممية كسيطة ميمة في الاضطراب الانفعالي
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 Rational Emotive Therapyالفروض المتعمقة بفنيات العلاج العقلاني اونفعالي: ثالثاً 

Techniques: 
 :Active Directive Therapyالعلاج الموجو الفعال  .1

 يعتبر العلبج النشط المكجو فنية مف فنيات العلبج العقلبني الانفعالي، فمدل الأفراد ميكؿ 

فطرية، كمكتسبة تجعميـ يضطربكف انفعاليان، كيعممكف بصكرة مختمة كظيفيان، كلأنيـ يفكركف كيشعركف 

فإنيـ يتجيكف إلى . كيسمككف بطرؽ تتسـ بقير الذات، كبأسمكب انيزامي منذ الطفكلة المبكرة فصاعدان 

 .تمقي مزيد مف المساعدة الفعالة مف العلبج النشط المكجو ذم التكجو الإيجابي

 :Disputing and Persuasionالدحض والإقناع  .2

يعتبر الدحض كالحث فنية مف فنيات العلبج العقلبني الانفعالي، لأف بعض الأفراد يؤمنكف، 

كيتمسككف ببعض المعتقدات كالأفكار غير العقلبنية؛ حيث ينتج عنيا المشاعر الانيزامية المدمرة 

كيعمؿ العلبج العقلبني عمى أف يبيف ليـ كيؼ أف . لمذات، مما يجعميـ غير منسجميف مع الكاقع

معتقداتيـ غير العقلبنية غير صادقة، كيكضح ليـ أف استمرارىـ بيذه الأفكار غير العقلبنية سكؼ 

 .تسبب ليـ مزيدان مف المشكلبت التي لا مبرر ليا

 :Home Workالواجبات المنزلية  .3

ىناؾ بعض الأفراد قد تعكدكا عمى التفكير كالانفعاؿ بطرؽ معينة مختمة كظيفيان كالإفراط 

شعكريان أك لا شعكريان في ممارسة ىذه السمككيات، عبر فترة مف الزمف إلى أف يتحكلكا إلى طبيعتيـ، 

كيقاكمكا التغيير بصعكبة بالغة، كينبغي تكجيييـ نحك ممارسة فعالة كنشاط معيف مف أجؿ التخمص 

 .مف ىذه العادات المدمرة لمذات

كالعلبج النفسي الفعاؿ يشمؿ قدران لا بأس بو مف الأعماؿ المنزلية النشطة المكجية، التي 

تناسب حالة الفرد الخاضع لمعلبج، كأسمكب مف أساليب التحصيف التدريجي ضد ما يعانيو الفرد مف 
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سمكؾ مختؿ كظيفيان، كأف يطمب مف الفرد الخاضع لمعلبج أداء بعض التمرينات كالتدريبات المرتبطة 

بالتفكير، كالتخيؿ، كالتصكر، كتكرار بعض المعمكمات، كحؿ بعض التمرينات اليادفة إلى تنمية القدرة 

 .عمى التفكير العقلبني في المكاقؼ المختمفة لمحياة

 :Insult or Intentالإىانة أو القصد  .4

حيث يميؿ بعض الأفراد إلى أف يشعركا بمزيد مف الاضطرابات، كأف يغيركا سمككيـ بصكرة 

إف إدراكيـ . فعالة عندما يظنكف أف الآخريف حاكلكا أف يحطكا مف قدرىـ، أك يقممكا مف أىميتيـ كقيمتيـ

لنكايا الآخريف في إيذائيـ أك الحط مف قدرىـ تميؿ إلى أف تؤثر فييـ أكثر مف إدراكاتيـ بالقدر الحقيقي 

كالعلبج العقلبني يتمثؿ في مساعدة الأفراد عمى ألا يأخذكا إىانات . الذم يسببو ىؤلاء الآخريف ليـ

الآخريف بجدية مبالغ فييا، كمساعدتيـ عمى قبكؿ الآخريف بطريقة إيجابية، حتى كلك كاف ىؤلاء 

 ,Ellis)كىذا الفرض يعد حجر الزاكية في العلبج العقلبني الانفعالي . الآخريف يفعمكف ذلؾ عمدان 

1975: 172.) 

 :Abreaction of Dysfunctional Emotionsالتنفيس عن اونفعاوت المختمة وظيفياً  .5

أف تنفيس كتفريغ الانفعالات المختمة كظيفيان يعد فنية مف فنيات العلبج Ellisأليسكيرل 

العقلبني الانفعالي، كبخاصة أشكاؿ الغضب المتنكعة، كالعدائية، كالاستياء، كالغيظ، كالعدكاف 

الجسمي، كالغيرة كالحسد يككف لو آثار ممطفة تعمؿ عمى تخفيؼ ىذه الانفعالات كنقصيا، كلكف غالبان 

ما يستمر الأثر الكراثي الذم يميؿ لتقكية الفمسفات أك المعتقدات، التي يستخدميا الأفراد، لخمؽ ىذه 

تشمؿ Behind anger philosophy إلى أف فمسفة ما كراء الغضبEllisأليسكيشير . المشاعر

كيعمؿ العلبج العقلبني الانفعالي عمى مساعدة العملبء عمى تنمية . الأفكار كالمعتقدات غير العقلبنية

حلبؿ  القدرة عمى ضبط الغضب كالتحكـ في الذات، كالتخمص مف المشاعر التي تؤدم إلى الاستياء، كا 
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أفكار عقلبنية تجاه الذات كتجاه الآخريف، بما يؤدم إلى تحسيف الصحة النفسية، كالتقميؿ مف درجة 

 .المشاعر الذاتية الانيزامية التي تؤدم إلى الغضب كالعدكاف في المستقبؿ

 :Choice of Behavioral Changeاختيار الطرق اويجابية لتعديل السموك .6

رغـ عدـ كجكد الإرادة الحرة كما يبدك، كرغـ أف السمكؾ البشرم قد ىددتو جزئيان العكامؿ 

البيكلكجية كالبيئية، أك أسباب لا يستطيع الفرد التحكـ فييا نسبيان حتى أنو تكجد درجة عالية مف 

الاختيار أك الإرادة، كيستطيعكف عف طريؽ معايير لا بأس بيا مف العمؿ أف يحددكا جزئيان طريقة 

كبسبب قدرتيـ فيـ يستطيعكف أف يختاركا كأف يغيركا بعض اضطراباتيـ الطبيعية، . شعكرىـ كعمميـ

كعندما يتخمصكف مف عقباتيـ الانفعالية فإنيـ يستطيعكف أف يحكلكا . التي مارسكىا لمدة طكيمة

 .إمكاناتيـ إلى حقيقة كاقعية مف أجؿ متعة أكبر كنمك لمشخصية

 :Self-Controlضبط النفس  .7

حيف يدرؾ الأفراد أف سمككيـ أقؿ مما ىك مرغكب فيو، كعندما يشعركف بأنيـ مضطربكف 

انفعاليان، فسكؼ يككف لدييـ القدرة عمى التصميـ بأف يغيركا الأنكاع المتعددة مف ضبط النفس، أك 

كىـ غالبان ما يعدلكف سمككيـ عف طريؽ مبادئ ضبط النفس مما لك تـ . طرؽ التحكـ في الذات

كالعلبج . تغييرىا بكاسطة تكجيو الآخريف، كخاصة أف ضبط النفس يشتمؿ عمى عناصر معرفية قكية

النفسي الفعاؿ يتككف مف مساعدة العملبء عمى استخداـ قدر ملبئـ مف التحكـ الذاتي المعرفي لضبط 

دارتيا  .الذات كا 

 :Coping With Distress and Threatتنمية ميارات التعامل مع مصادر التيديد .8

تتأثر قدرة الأفراد عمى مكاجية الإجياد النفسي كالتيديد، بإدراكاتيـ كيؼ يستطيعكف المكاجية 

في اعتقادىـ، كتعميميـ ميارات كاستراتيجيات المكاجية خلبؿ تفكيرىـ كمفاىيميـ عف إمكانية 

كدكر . المكاجية؛ حتي يستطيعكا التعامؿ مع الناس كالأشياء بطريقة أفضؿ، كتزداد قدرتيـ عمى ذلؾ
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المعالج العقلبني يتمثؿ في مساعدتيـ عمى تعمـ ميارات كاستراتيجيات فعالة لممكاجية، مما يؤدم إلى 

 .تغيير السمكؾ

 :Diversion or Distractionتحويل اونتباه أو الإلياء  .9

 حيث يميؿ الأفراد إلى التركيز أساسان عمى شيء كاحد في كقت كاحد، حيث أنيـ إذا أرادكا 

التكقؼ عف التركيز في مجمكعة مف الأفكار المضطربة، مثؿ الفزع مف الفشؿ كالرفض أك الإحباط، 

فإنيـ يستطيعكف أف يغيركا انفعالاتيـ كسمككياتيـ كقتيان عمى الأقؿ بالتركيز عمى معارؼ غير مسببة 

التأمؿ كالتخيؿ كالاسترخاء كالأحاسيس البدنية كالعلبج النفسي الفعاؿ يتمثؿ في : للبضطراب، مثؿ

كىذا الشكؿ مف المعالجة يمكف أف . مساعدة الفرد في تعمـ ميارات التحكؿ المعرفي أك تشتت الفكر

 .يؤدم في الغالب إلى نتائج علبجية جيدة في خفض حدة الاضطرابات

 :Education and Informationالتعميم والمعمومات  .10

  يتعمـ الناس ذاتيان، إلى حد كبير كما أنيـ يتقبمكف أف يعمميـ غيرىـ، كيتـ ذلؾ بطرؽ عديدة، 

كالعلبج الفعاؿ يجب أف يشتمؿ عمى أساليب . كىذا يسيـ إلى حد كبير في اضطرابيـ الانفعالي

متنكعة مف المعمكمات كالتعميمات، التي تساعدىـ عمى فيـ أفعاليـ التي تسبب ليـ الاضطراب، 

كالعمؿ عمى زيادة فيميـ لأنفسيـ كلسمككيـ بكاسطة طرؽ معرفية كسمككية ملبئمة قد تسيـ في خفض 

 .اضطراباتيـ الانفعالية

 :Suggestion and Hypnotic Suggestionخفض قابمية الفرد لمتأثر بإيحاءات الآخرين .11

 إلى أف البشر يتصفكف بميؿ شديد لمتفكير كالانفعاؿ كالسمكؾ حسب Ellisأليس  يشير 

الإيحاءات القكية للآخريف، كغالبان ما تؤدم تمؾ الإيحاءات إلى نتائج غير مرغكبة لمفرد أك المجتمع؛ 

حيث أنيـ يأخذكف مثؿ ىذه الإيحاءات، كيحكلكنيا إلى إيحاءات قكية ذاتية مما يؤثر عمى سمككيـ 
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كيحاكؿ العلبج العقلبني أف يساعد الأفراد . كانفعالاتيـ، كيسبب المزيد مف الاضطراب الانفعالي

 .لتحقيؽ درجة أقؿ مف الإيحائية كزيادة قابميتيـ لمتأثير بتفكيرىـ القائـ عمى أساس كاقعي

 :Modeling and Imitationاختيار نماذج السموك الإيجابية وتقميدىا  .12

إف لدل الأفراد ميكلان فطرية كمكتسبة لأف يقمدكا الآخريف، كمحاكاتيـ في أفكارىـ كانفعالاتيـ 

فيـ يغيركف انفعالاتيـ كأعماليـ تمثلبن بيؤلاء . كتصرفاتيـ، طبقان لإدراكيـ ليذه النماذج كأسمكب تقميدىا

كقد يؤدم ذلؾ إلى خفض اضطرابيـ الانفعالي أك زيادتو بكاسطة . الذيف يدرككف أنيـ نماذج ليـ

 .التي تتضمف عمميات التكسط المعرفي حيث أثرىا الميـ في كجكد السمكؾ كتدعيمو. المحاكاة

 :SolvingProblemحل المشكلات  .13

 يميؿ الأفراد إلى استخداـ طرؽ حؿ المشكلبت، كالمنحى المعرفي المناسب الذم يعمؿ عمى 

كالأفراد الذيف . مساعدتيـ في التخمص مف الاضطرابات الانفعالية كالسمككية، كسمككيـ المختؿ كظيفيان 

يمتمككف قدرات كميارات لحؿ المشكلبت يككنكف أسرع في خفض تكترىـ بالمقارنة مع الذيف لدييـ 

إف تعميـ طرؽ حؿ المشكلبت لمعملبء يمكف أف يعمؿ كيفيد كأسمكب . عجز في قدرة حؿ المشكلبت

 .علبجي فعاؿ بصكرة فعالة

 Role Playing and Behavioral Rehearsalميارات لعب الدور والتدريب السموكي .14

يشتمؿ لعب الدكر عمى عناصر معرفية متميزة، كىذه العناصر تساعد الناس عمى أف يغيركا 

كيشمؿ لعب الدكر تحميلبن معرفيان كاضحان تمامان لممشاعر . مشاعرىـ المختمة كظيفيان كأعماليـ أيضان 

كتمؾ العممية تمثؿ إعادة البناء المعرفي التي تظير خبرات لعب الدكر فيي . المثارة أثناء تمثيؿ الدكر

حيث يتحدد دكر المعالج النفسي في تعميـ ميارات القياـ . طريقة أكثر فاعمية مف الناحية العلبجية

بالأدكار، كمساعدتيـ في اكتساب خبرات كمشاعر إيجابية عف تمؾ الأدكار كخفض مستكل المعتقدات 

 (.Ellis, 1977b: 2-4)غير العقلبنية تجاه بعض الأدكار الاجتماعية 
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 :Skill Trainingالتدريب عمى الميارات  .15

حيف يتمقى الأفراد تدريبات فعالة في ميارات معينة مثؿ السيطرة، أك التطبيع الاجتماعي، 

فإنيـ دائمان يغيركف تفكيرىـ كانفعالاتيـ كسمككيـ، كأحيانان يجعمكف أنفسيـ أقؿ اضطرابان انفعاليان، كىذا 

التغير ليس ناتجان مف زيادة الميارات فقط، كلكف أيضان مف إدراكيـ لقدراتيـ كتقدير ذكاتيـ حكؿ 

كالعلبج الفعاؿ غالبان يتضمف الكثير مف التدريب عمى الميارات، كمساعدة الفرد . مياراتيـ المكتسبة

عمى أف يدرؾ قدرتو كطاقتو التي تختمؼ حيف يكتسب ميارات جديدة، كيتضمف أيضان تقبميـ لذكاتيـ 

 .عمى الرغـ مف بقاء حاجتيـ لمميارات

 :توجد اختلافات بين فنيات العلاج العقلاني اونفعالي والأساليب العلاجية الأخرى

عمى الرغـ مف أف العلبج العقلبني الانفعالي يستخدـ فنيات عديدة مف الفنيات التي تتداخؿ 

أساسان مع تمؾ التي تستخدميا الأساليب العلبجية الأخرل، إلا أنيا تختمؼ بدلالة كاضحة في ممارسة 

 أنو يدرؾ أف العلبج العقلبني Ellisأليسكيكضح . العلبج العقلبني الانفعالي عف غيره مف الأساليب

الانفعالي عمى كجو الخصكص يتداخؿ مع العلبج المعرفي السمككي، كما لك كاف أحد فنيات العلبج 

كيكضح . المعرفي السمككي العظيمة، بينما يرل آخركف أنو جزء متكامؿ مف العلبج المعرفي السمككي

  أنو رغـ ىذا التداخؿ فإف العلبج العقلبني الانفعالي يختمؼ في كجكه عديدة عف العلبج Ellisأليس

 .الجشطمتي، كالعلبج الكجكدم، كالعلبج المتمركز حكؿ العميؿ كالتحميؿ النفسي
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 (:REBT)فنيات العلاج العقلاني اونفعالي السموكي 

 إلى بعض الفتيات التي يمكف لممرشد استخداميا في تحقيؽ أىدافو، كتنقسـ Ellisأليسأشار 

 :ىذه الفنيات إلى ثلبثة أقساـ عمى النحك التالي

 :CognitiveTechniquesفنيات معرفية  .1

كىي فنيات تساعد المسترشد عمى تغيير أفكاره كطريقة تفكيره غير العقلبنية، كفمسفتو غير 

 .المنطقية كغير العممية، كأف يستبدؿ مكانيا أفكاران كطريقة تفكير عقلبنية كفمسفة منطقية كعممية

 الدعاية كالدعاية المضادة، كالدحض Ellisكمف أىـ الفنيات التي داكـ عمى استخداميا 

المستمر، كالحدث، كالإقناع، كالتشجيع، كالتمقيف، كالإيحاء، كالتعزيز، كالأعماؿ المنزلية، كالتدريب عمى 

ارتياد المخاطر، كالتشجيع عمى تعمـ المنطؽ، كأسمكب التفكير العممي، كالقياـ بالأدكار، كحكاية 

 .القصص، كذلؾ مف خلبؿ الحكار كالنقاش الجماعي

 أنو مف أجؿ تحقيؽ أىدافو العلبجية لـ يكف يتقيد بفنيات معينة، (Ellis)كمف المعركؼ عف 

 (.174: 2000سرم،  )إنما يختار الفنية التي تتناسب مع حالة كؿ فرد خاضع لمعلبج 

 :EmotiveTechniquesفنياتانفعالية .2

 إلى الفنيات التي تتعرض لمشاعر كأحاسيس المسترشد كردكد أفعالو تجاه Ellisأليس أشار 

 في ىذا المجاؿ فنية أسمكب Ellisأليسالمكاقؼ كالمثيرات المختمفة، كمف أىـ الفنيات التي استخدميا 

التقبؿ غير المشركط لممسترشد، كىذا لا يعني تقبؿ أفكاره، بؿ أنو يتـ تقبؿ المسترشد كرفض أفكاره 

 . كمساعدتو عمى أف يقكـ ىك الآخر برفض تمؾ الأفكار

، كلعب الدكر العكسي، كأسمكب RolePlayingكما يستخدـ أيضان لعب الأدكار 

 لمساعدة الفرد عمى أف يشعر، كيتصرؼ بطريقة مختمفة إزاء الأشياء التي تعكر Modelingالنمذجة

عميو صفك حياتو، كأسمكب المرح، كأسمكب مياجمة الشعكر بالخزم كالدكنية، كغير ذلؾ مف أساليب 
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المكاجية التي تساعدىـ عمى إظيار أنفسيـ، كالتعرؼ عمى المشاعر السمبية لدييـ، كأف يحاكلكا مع 

محمد، )، (116: 1994الشناكم، )الجكانب المعرفية كالسمككية تغيير المشاعر المضطربة لدييـ 

2000 :74.) 

 :BehavioristicTechniquesفنياتسموكية .3

كىي الفنيات التي تساعد المسترشد عمى التخمص مف السمكؾ غير المرغكب فيو، أك تعديمو، 

 .أك تغييره إلى سمكؾ مرغكب فيو

كالتي تيدؼ إلى . كمف أىـ الفنيات التي استخدميا أليسفي ىذا الإطار الكاجبات المنزلية

إعطاء المسترشد فرصة ليقكـ بممارسة ما تدرب عميو كتعممو أثناء عممية الإرشاد، ككذلؾ 

 (التعزيز كالعقاب، كأسمكب التدريب عمى الاسترخاء): استخدامأليس أساليب الاشتراط الإجرائي مثؿ

 (.174: 2000سرم، )

أف المرشديف يستخدمكف أسمكبان عقلبنيان انفعاليان عف طريؽ  (117: 1994)كيرل الشناكم 

التخيؿ، كىذا الأسمكب يشتمؿ عمى جكانب معرفية كانفعالية كسمككية، حيث يطمب مف الفرد أف يتخيؿ 

نفسو في مكقؼ الانفعاؿ الكدر الذم جاء بو إلى العلبج، فإذا فعؿ ذلؾ فإف المرشد يطمب منو أف 

أف يغير الغضب إلى مجرد )يتخيؿ نفسو كقد غير مف ىذا الانفعاؿ إلى انفعاؿ أقؿ في المستكل منو 

كفي كؿ مرة يسألو المرشد عف شعكره كيطمب منو أف يحدث نفسو بعبارات تخفؼ مف  (الضيؽ

إف ما لقيتو مف كالدم ليس بدرجة السكء التي أتصكرىا، فيقكؿ لو المرشد إنؾ الآف عرفت : الانفعاؿ

الطريقة التي تغير بيا مشاعرؾ، كالمطمكب منؾ كلمدة أسبكع أك شير أف تقكـ بذلؾ التخيؿ، كأف 

تتخيؿ نفسؾ في المكقؼ الذم سبب لؾ الضيؽ ثـ تتخيؿ نفسؾ كقد غيرت انفعالؾ إلى درجة أقؿ، 

 .كىكذا حتى يصبح ذلؾ عادة عندؾ
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يتضح لمباحث مف كؿ ما سبؽ أف الفنيات الثلبثة المعرفية كالانفعالية كالسمككية تتكامؿ مع 

بعضيا، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الإرشاد العقلبني الانفعالي السمككي، كالمتمثمة في التعرؼ عمى 

الأفكار كالاعتقادات غير العقلبنية كغير المنطقية كتحديدىا، كالعمؿ عمى تصحيحيا كاستبداليا بأفكار 

أخرل أكثر عقلبنية، كتعكيد الفرد المريض، كتدريبو عمى القياـ بذلؾ بشكؿ مستمر، بحيث يكتسب 

 .فمسفة حياة أكثر عقلبنية، كتمكنو مف تحقيؽ التكافؽ الشخصي كالاجتماعي

 :العلاج العقلاني اونفعالي السموكي والطرق العلاجية الأخرى

بعد أف عرض الباحث نظرية العلبج العقلبني الانفعالي السمككي، سكؼ يقكـ بإبراز العلبقة 

 .بيف نظرية أليسكغيرىا مف النظريات العلبجية الأخرل

 :المنحنى السيكوديتامي: أووً 

 :العلاج العقلاني اونفعالي السموكي والتحميل النفسي الفرويدي

عمى الرغـ مف تأكيد فركيد عمى أعمالو عمى الجكانب المعرفية، إلا أنو لـ يعطيا الاىتماـ 

حيث ركز عمى الانفعالات بكصفيا الفضية السيككلكجية الأكلى، كعمى . الكافي في الأعماؿ التالية لو

 .التفكير بكصفو عممية ثانكية

كالعلبج العقلبني الانفعالي السمككي يختمؼ عف تحميؿ فركيد في عديد مف المعالـ، حيث يؤكد 

العلبج العقلبني عمى الأساس الفمسفي لظكاىر الطرح لممعتقدات غير المنطقية بدلان مف الإلحاح عمى 

فالمعالج العقلبني الانفعالي أقرب مف استخدامو لذكم . Transferenceأىمية علبقة الطرح نفسيا 

الكجية التحميمية، كخاصة ىؤلاء الذيف ينتمكف إلى المدارس العلبجية 

ككما ىك الحاؿ بالنسبة . منو إلى المجاؿ التقميدمAlexenderكألكسندرFrommكفركـHorneyليكرني

لممحمميف الفركيديف الجدد، أك الأدلرييف غاية أف المعالج العقلبني يستخدـ قدران كبيران مف التأكيؿ 

المباشر ليكضح لمرضاه كيؼ أف سمككيـ الماضي مرتبط بسكء قياميـ بكظائفيـ، ككيؼ أنيـ قد 



- 42-  

 

كأخيران فالمعالج العقلبني . تعرضكا لغرس عقائدم زائد بأفكار كاتجاىات مخربة لأىدافيـ في الحياة

الطيب، )ينفؽ كقتان أقؿ مما ينفقو المحممكف الكلبسيكيكف عمى الأحداث الماضية في حياة المريض 

1981 :129-130.) 

 كيختمؼ مع فركيد في أنو لا يركز عمى الأحداث الصدمية، كلكنو يركز عمى اتجاه الفرد نحك 

كيختمؼ مع فركيد في أف الإنساف ليس ضحية لماضيو أك لغرائزه، كلكف الفرد لديو . ىذه الأحداث

كيتفؽ أليس كفركيدعمى أىمية الحب كالعمؿ لمصحة النفسية، إلا أف أليس . القدرة عمى تحقيؽ ذاتو

 .(Dolliver,1977:58-59)يؤكد عمى أف الفرد يجب ألا يبالغ في طمب الحب مف الآخريف 

 كذلؾ لا يركز أليسفي علبجو عمى الأحلبـ، كلا عمى اليفكات، كلكف عمى الفمسفة غير 

 (.51: 1985عمارة، )العقلبنية لممريض 

 : AdlerوأدلرEllisأليس

عمى الرغـ مف أف المنظكر المعرفي بصفة عامة، كالعلبج العقلبني الانفعالي السمككي بصفة 

خاصة مديف بالكثير لأدلر، حيث كانت كتاباتو مصدران رئيسيان لدعـ نظرية العلبج العقلبني الانفعالي 

، كأف كؿ شيء يعتمد عمى الرأم "يرل أف سمكؾ الفرد إنما ينبع مف أفكاره"السمككي، فقد كاف أدلر 

Ellis,1973: 113-125).) 
إلا أف أليسيبتعد ابتعادان كبيران عف الممارسة الأدليرية التقميدية في تأكيده عمى أىمية ذكريات 

الطفكلة المبكرة، كالعلبقة بيف المرشد كالمسترشد كتحميؿ الأحلبـ، كيعتبر العلبج العقلبني الانفعالي 

السمككي أكثر تخصصية مف عمـ النفس الفردم لأدلر في الكشؼ عف الاعتقادات المتمثمة داخميان 

كالعدائية لممسترشد كتحميميا كاليجكـ عمييا، كىي الاعتقادات التي تؤكد لممسترشد خمؽ اضطرابو 

 (.2189: 1994مميكة، )كاستمراريتو 
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 :Horney وىورني Ellisأليس

يتفؽ أليس مع ىكرني في تأكيده عمى أف العصاب ينشأ عف التعارض بيف إمكانات الفرد كما 

في نشأة كاستمرار  (ينبغي أف، يتحتـ، يجب، لابد)يريد تحقيقو، كيتفؽ معيا كذلؾ عمى دكر الينبغيات 

الاضطراب الانفعالي، كيتفؽ معيا في أف ىناؾ بعض الأفكار التي تسيـ في حدكث كاستمرار 

 (المبالغة في طمب الاستحساف، النزعة لمكماؿ، الاعتمادية): الاضطراب الانفعالي مثؿ

(Dolliver,1977: 58.) 

 :Sullivanوسوليفان Ellisأليس

يتفؽ سكليفاف مع أليسفي تأكيده عمى أف ىناؾ علبقة كثيقة بيف المعارؼ مف أفكار كآراء كبيف 

الصحة النفسية كالمرض النفسي، فالصحة النفسية تتحقؽ بقدر دقة كصحة أفكار الفرد عف نفسو، 

كعف الآخريف، فعندما تككف أفكار الفرد دقيقة تككف الصحة النفسية، كعندما تككف غير دقيقة يككف 

 (.86: 2001العقاد، )المرض النفسي 

 :أليس والمنحى السموكي: ثانياً 

أم كائف خاكِ مف الداخؿ،  (Black-box)أف الإنساف ما ىك إلا صندكؽ معتـ سكنريؤكد 

كمف ثـ فكؿ المتغيرات التي تتكسط بيف المدخلبت كالمخرجات السمككية مف الاتجاىات كالانفعالات، 

ينبغي أف تخرج مف مجاؿ البحث في عمـ النفس، كتفسير السمكؾ يككف فقط بالرجكع إلى العلبقة بيف 

 (.1985:94سلبمة، )المثير كالاستجابة 

 عمى العلبقة بيف التفكير كالسمكؾ، كأف تعديؿ السمكؾ يؤدم إلى تعديؿ Wolpeولبيكأكد 

التفكير، فالمريض بعد العلبج عف طريؽ تعديؿ السمكؾ يبدأ في إدراؾ مبالغتو الانفعالية في تقدير 

الأشياء، كيدرؾ أف مخاكفو كانت تشكييان لمكاقع، كبالتالي يبدأ في اعتناؽ تصكرات تتفؽ في كاقعيتيا 

 (.159: 1983إبراىيـ، )مع كاقع المكقؼ 
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 فيـ يكلكف أىمية خاصة (ألبرت باندورا، دوور وميممر)أما أصحاب نظرية التعمـ الاجتماعي 

لمعمميات المعرفية في دراسة الشخصية؛ حيث يؤكد ركاد ىذه النظرية عمى دكر العمميات الداخمية 

غازادا )التي تتكسط بيف المثيرات كالاستجابة  (كالتفكير، التمثيؿ العقمي، الانتباه الانتقالي)الكسيطة 

 (.120: 1986كريمكند، 

أف المتغيرات المعرفية كتشكيو الخبرات كالتكقعات غير المعقكلة تؤدم دكران إلى باندورايرل 

إلى أف الناس لا يستجيبكف باندوراكيشير .(Meichen Baum, 1985: 267)نشأة الاضطراب الانفعالي 

نما أفكارىـ، كالقيمة التي يعطكنيا ليذه المثيرات، ككذلؾ المدة التي  بشكؿ تمقائي لممثيرات الخارجية، كا 

 (.258: 1994الشناكم، )تدكميا في أذىانيـ 

نمحظو فيما أسماه بالنمذجة، كالتعمـ عف طريؽ باندوراكالاىتماـ بالعمميات الداخمية لدل

الملبحظة، فالمشاىد لمنمكذج يحكؿ المعمكمات التي حصؿ عمييا مف النمكذج إلى صكر معرفية 

لى استجابات لفظية كسيطة، ىذه الاستجابات الخفية تمثؿ تعميمات ذاتية تستخدـ  دراكية خفية، كا  كا 

 (.130: 1992باترسكف، )كمؤشر لمسمكؾ الظاىر 

تؤدم دكران بنادوراكفقان لما يراه  ( الاتجاىات– الإدراؾ–التفكير)فالعمميات الداخمية المعرفية 

كبيران في سمكؾ الفرد كشخصيتو، كحيث أف الشخص يؤدم سمككان جديدان كيلبحظ كفاءتو ككفايتو فإف 

 (.221: 1990مميكة، )ىناؾ متغيرات معرفية أيضان تتغير 

عمى دكر العمميات المعرفية حيث أكد عمى استجابة باندورا فيما يتفقاف معدوور وميممرأما 

الفرد لكثير مف المكاقؼ المحيطة بو فتكقفو عمى تفسيره إياىا كعمى الرمكز التي تحمميا لو، كليذا فيما 

يرياف أف استجاباتنا الانفعالية يمكف إدراكيا عمى أنيا استجابة لمطريقة التي يدرؾ بيا الشخص مكقفان 

 (.228: 1980إبراىيـ، )معينان، كليس بالضركرة لخصائص مكجكدة في المكقؼ ذاتو 



- 45-  

 

 :المنحنى الفينومنولوجي: ثالثاً 

عمى دراسة الخبرة  (إلخ..  ليفيف– جكلد شتايف– كيمي–ركجرز)كما يؤكد الفينكمينكلكجيكف 

كيعتمدكف في . (50: 1990عبد الغفار، )الحاضرة، كما يدركيا الفرد، كليس كما يدركيا الآخركف 

نظرياتيـ عمى الإدراؾ كالمعرفة أكثر مف اعتمادىـ عمى التعمـ، فيـ يركف أف الفرد يستجيب للؤحداث 

 – التفكير–الإدراؾ)تبعان لتصكراتو عنيا، كلذلؾ فيـ ينادكف بالاىتماـ بالعمميات المعرفية الكسيطة 

المتعمقة بالعالـ الظاىرم الذم تحدث فيو تمؾ الأحداث، كبالتالي فإف تحميؿ السمكؾ يجب أف  (المفاىيـ

: 1993القذافي، )ينطؽ مف الفرد؛ لأف المككنات التي يبني عمييا السمكؾ تكمف في داخؿ الفرد 

196.) 

عمى دكر الإدراؾ في السمكؾ؛ حيث يذىب  (الظاىرياتي) كيؤكد ركاد المنحنى الفينكمينكلكجي 

 إلى أف الكاقع السيككلكجي لمظاىرات يتكقؼ بصفة أساسية عمى كيفية إدراؾ الفرد، Rogersركجرز 

 لـ يتجاىؿ الجانب Rogersفركجرز . كفيمو ليذه الظاىرات، فالكاقع ىك الذم يدركو كيفسره الفرد

نما كانت نظرتو شاممة ككمية  المعرفي، كلـ يؤكؿ اىتمامان أكثر لجانب معيف، عمى جانب آخر كا 

للئنساف فيما يممكو مف جكانب، كىك إذان يتفؽ مع أليسعمى أىمية العلبقة القائمة بيف الجكانب الثلبثة 

 .، كيختمؼ معو في النظر إلى طبيعة ىذا الكائف الحي" السمكؾ– المعرفة–الانفعاؿ"في الكائف الحي 

 عمى أف الإنساف خير بطبيعتو، كعقلبني كاجتماعي ككاقعي، Rogers فبينما يؤكد ركجرز 

، يرل أليس أف الثنائية مف صفات الكائف الحي فيك (271: 1994الشناكم، )كيعمؿ عمى تحقيؽ ذاتو 

عقلبني كغير عقلبني، لديو نزعة إلى تحقيؽ الذات ككذلؾ نزعة إلى تدمير ذاتو، مياؿ إلى الاشتراؾ 

مع الآخريف كمبادلتيـ الحب، ككذلؾ لديو ميؿ إلى الابتعاد عنيـ ككرىيـ، كينظر بكاقعية إلى الأمكر، 

 .كما أنو يشكه الكاقع كيحرفو
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دراكاتو لا تشكؿ عالمو الكاقعي فحسب، كلكف Rogersروجرز  كيرل   كذلؾ أف خبرات الفرد كا 

ف ما يراه ككاقع تترتب عميو نتائج فعمية، فالإنساف يستجيب . تشكؿ أيضان أساسان لسمككو كأفعالو كا 

 (.242: 1985سلبمة، )للؤحداث بما يتفؽ ككيفية تفسيره ليذه الأحداث 

فقد اىتـ أيضان بالتفكير مف حيث محتكاه كأساليبو، كمف أىـ الفركض التي Kellyكيمي  أما 

أف الإنساف يفكر بطريقتو الخاصة في الأحداث التي يرتبط بيا بفطرتو، تمؾ "تقكـ عمييا نظريتو ىي 

 (.226: 1990باترسكف، )" الأحداث التي يعتبر ىك نتيجة ليا

 أف لكؿ فرد تكقعات معينة عف الحياة كأحداثيا، كالتكقع الصحيح ىك الذم Kellyكيمي كيرل 

يثبت صحتو أك صدقو، أما التكقع الخاطئ فيك الذم يثبت عدـ صحتو كيؤكد كيمي أف بعض 

إلا أف ىذا الخطأ في التكقع يصبح حقيقة بالنسبة ليـ، فما يركنو قد . الأشخاص يخطئكف في تكقعاتيـ

لا يككف لو أصؿ في الحقيقة كالكاقع، إلا أنو مكجكد في إدراكيـ، فيـ ينظركف إلى العالـ مف خلبؿ 

القذافي، )طريقتيـ في تركيب ىذا العالـ كتنظيمو، كربما تككف طريقتيـ ىذه خاطئة كغير منطقية 

1993 :221.) 

 عمى الجانب المعرفي لدل الفرد، حيث يعتبر أف Kellyكيمي  مف خلبؿ ما سبؽ؛ نرل تركيز 

الإنساف نتيجة لطريقة تفكيره في الأحداث، كالسمكؾ نتيجة لمحتكل تفكير الإنساف كأسمكب تفكيره في 

كاضح في تأكيدىما عمى استبداؿ Kelly وكيمي Ellisأليستركيب ىذا العالـ كتنظيمو، كالتشابو بيف 

 .المركبات كالأفكار الخاطئة

 :Jungالعلاج العقلاني اونفعالي السموكي ونظرية يونج

يتفؽ العلبج العقلبني الانفعالي السمككي مع نظرية يكنج في العلبج في جكانب كثيرة كبخاصة 

في النظرة الكمية لممسترشد بدلان مف النظرة التحميمية فقط، كفي النظر إلى ىدؼ العلبج بكصفو نمك 
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لممسترشد الخاضع لمعلبج كتحقيؽ إمكانياتو، بالإضافة إلى تحريره مف أعراض الاضطراب، كفي تأكيد 

نجازه لما يريد ىك تحقيقو في الحياة   (.130: 1981الطيب،)فرديتو كا 

كيختمؼ العلبج العقلبني الانفعالي السمككي في ممارستو لمعلبج، حيث يعتمد يكنج في 

ممارستو لمعلبج النفسي عمى تحميؿ الأحلبـ كالأخيمة كالرمكز كالمحتكيات المثيكلكجية، كىك ما يعتبر 

 (.219-218: 1994ممكية، )في العلبج العقلبني الانفعالي السمككي مضيعة لمكقت كالجيد 

 :العلاج العقلاني اونفعالي والوجوديين

أف : مع الكجكدييف فيما حددكه مف أىداؼ لمحياة، كما أنو يتقبؿ القضايا التاليةEllisيتعاطؼ 

يخبر . الإنساف حر، كينبغي عميو أف يتزكد بالمعرفة، كينمي فرديتو، كيعيش في سلبـ مع الآخريف

كيعيش إمكاناتو . الأشياء بنفسو، كيظير في الكقت المناسب، كيؤمف بأف لا حقيقة إلا في العمؿ

بصكرة مبتكرة، كيسمك بنفسو في سرعة كتدفؽ، كفي اختياره للؤشياء كيختار دائمان الإنساف، كيعمـ أنو 

 .لابد أف يتقبؿ بعض القيكد في الحياة

 فإف الكثير ممف يصفكف أنفسيـ بأنيـ معالجكف كجكديكف Ellisأليس إلا أنو في تقدير 

يتعصبكف ضد تكنكلكجية العلبج النفسي، كضد أم نكع مف التكجيو، بينما يستعيف المعالج العقلبني 

، بالكثير مف (في ذلؾ بعض إجراءات تعديؿ السمكؾ)الانفعالي بالتحميؿ المنطقي، كالأساليب الكاضحة 

لذلؾ فإف العلبج العقلبني الانفعالي أكثر تقربان مف الطرؽ النشطة . التعميـ كالتكجيو مف قبؿ المعالج

 عما ىك إلى الطرؽ الأكثر سمبية التي Frankleفرانكلالتي يستخدميا بعض الكجكدييف، مثؿ 

 (.184- 183: 1981باترسكف، )يستخدميا الكجكدييف، مثؿ 

 :خلاصة المدارس

يرل الباحث أف كجكد العلبقة بيف العلبج العقلبني الانفعالي السمككي كالطرؽ العلبجية 

الأخرل ميزة تميز العلبج العقلبني الانفعالي السمككي عف غيره مف طرؽ العلبج الأخرل، كيعد الأكثر 
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فاعمية قياسان بالعلبجات الأخرل، كذلؾ في علبج مختمؼ الاضطرابات، كيعتبر الأفضؿ فيما يتعمؽ 

بالنتائج المرجكة؛ كيرجع ذلؾ إلى أنو يركز عمى المككنات المعرفية الكجدانية التي يتضمنيا أم 

اضطراب، كمف ثـ تنكع الفنيات المستخدمة خلبؿ البرنامج الإرشادم لتشمؿ كؿ ىذه المككنات معان، 

كبالتالي نجد أف ىناؾ تنكعان في الاستراتيجيات المستخدمة بيف الاستراتيجيات المعرفية كالانفعالية 

 .كالسمككية

كيعتبر ىذا سببان في أف تحتؿ ىذه النظرية مكانة ىامة في مجاؿ الإرشاد النفسي، كجعميا 

 .محؿ اىتماـ الكثير مف المرشديف النفسييف

 :الشروط الواجب توافرىا في المرشد العقلاني اونفعالي السموكي

 إلى بعض الإرشادات كالنصائح التي يفضؿ، بؿ يجب أف يتبعيا المرشد Ellisأليسأشار

 :العقلبني الانفعالي السمككي كىي كما يمي

 .أف يككف كاسع الثقافة تمكنو مف مساعدة المسترشد عمى تعديؿ أفكاره كمشاعره كسمككو .1

أف تككف أقكالو كأفعالو كمظيره مقبكلة، كلديو القدرة عمى إدارة الجمسات الإرشادية كالاستماع لكؿ  .2

 .ما يقكلو المسترشد

أف يؤمف المرشد بأف ما يقكـ بو مف إرشاد ىك بالدرجة الأكلى تعميمي، حيث يقكـ بدكر إيجابي  .3

 .كتعميمي مف خلبؿ تعميـ المسترشد

 .أف يتمتع بالقدرة عمى الحكار كالمناقشة كالإقناع .4

الشناكم،  )أف ييتـ بمياجمة الأفكار كالمعتقدات غير العقلبنية، بالدعاية المضادة ليذه الأفكار  .5

1994 :137.) 
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 :إلى الميارات المطموب توافرىا في المرشد (212: 1990)ويشير ممكية 

عدـ إيذاء المسترشد، كالمحافظة عمى السرية، ): الالتزاـ بأخلبقيات المينة، كالتي مف أىميا

 .(الاىتماـ بمساعدة الآخريف- المركنة- كتجنب الأفعاؿ المخمة بالآداب العامة

 :مزايا العلاج العقلاني اونفعالي السموكي

، كزىراف (65: 2000)، كمحمد (224: 1990)، كممكية (175: 2000)يشير كلبن مف سرل 

 :إلى أن من أىم مزايا ىذا المنحنى أنو( 90-91: 2004)

 .مناسب لمجتمعاتنا، حيث تكجد بعض المعتقدات غير العقلبنية، كالأفكار الخرافية الشائعة .1

 .يستخدـ فنيات سيمة مبسطة تناسب عقؿ كمنطؽ المريض .2

 .يسعى لمكشؼ عف المعتقدات غير العقلبنية التي تكمف كراء العصاب كمياجمتيا .3

يسعى لتغيير فكرة المريض عف نفسو، كفحص ما يقكلو لنفسو داخميان، كيعدلو، كيحؿ محمو الفكرة  .4

 .الصحيحة

 .يتعرض للؤسئمة كالجمؿ المكجكدة داخؿ المريض، كيمكنو مف التخمص منيا .5

بداليا بأخرل عقلبنية  .6 يعتبر أسمكبان مثاليان لتغيير المعتقدات غير العقلبنية كغير المنطقية كا 

 .كمنطقية

يحصف المريض ضد الأفكار غير العقلبنية الأخرل التي يحتمؿ أف يتعرض ليا مستقبلبن، كيكسبو  .7

 .أفكاران عقلبنية تحقؽ لو السعادة

تقدـ خدمات الإرشاد العقلبني الانفعالي السمككي دكف التقيد بمكاف محدد، كليذا فيك مناسب  .8

لمتطبيؽ في أم مكاف مما يجعؿ الكثير مف المرشديف كالمعالجيف يقبمكف عمى استخدامو في 

 .المدارس كالجامعات
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 :عيوب العلاج العقلاني اونفعالي السموكي

، كسرم (136: 2009)، كالفحؿ (175: 2000)، كمحمد (91: 2004)يشير كؿ مف زىراف 

 :إلى أىم عيوب العلاج العقلاني اونفعالي السموكي ما يمي( 178: 2000)

تعميـ أفكار بذاتيا عمى أنيا غير عقلبنية عبر كؿ الثقافات، مما يتناقض مع الخصكصية الثقافية  .1

لكؿ مجتمع، بؿ نحف مع الخصكصية الثقافية الفرعية داخؿ الثقافة الكاحدة، كمف أمثمة الفركؽ 

الثقافية الفرعية داخؿ الثقافة الكاحدة الفركؽ بيف الجنسيف، كبيف الريؼ كالحضر، كبيف الطبقات 

 .الاجتماعية

 .يعتبر نكعان مف غسيؿ المخ أك العلبج التسمطي .2

يعد شكلبن إيجابيان ظاىريان لمعلبج النفسي، يخفؽ في الكصكؿ إلى الأفكار كالمشاعر غير الشعكرية  .3

 .العميقة

 .لا يصمح للبستخداـ مع الأفراد ذكم الذكاء المحدكد أك المعاقيف عقميان  .4

 .لتحكـ بو عمى مدل عقلبنية الأفكار كمنطقيتيا (كالديف مثلبن )لا يكجد معيار مكضكعي  .5

 .عدـ التأكيد عمى العلبقة العلبجية بيف المرشد كالمسترشد أك عمى الألفة الكاجب تككينيا .6

استخدامو لمعديد مف الفنيات الإرشادية المستخدمة في النظريات الأخرل، مما جعمو أقرب لممنحنى  .7

 .الانتقائي

 Social Phobia: الرىاباوجتماعي: ثانيًا

 ,Beard )،كفيأمريكاعمىيدبيرد(Janet, 1903 ) تمكصفالرىابالاجتماعيفيفرنساعمىيدالعالمجانيو

(. Marks &Gelder, 1970 )،كبعدذلكتمفصميذاالاضطرابعنالخكافاتالأخرىعمىيدماركسكجيميدر(1879

 .كأكدىؤلاءالعمماءعمىأنكاعمنالمخاكفتتعمقبالشربكالأكمكالكتابة،كالتحدثأمامالآخريف
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يعتبراضطرابالرىابالاجتماعيمنأكثرأنكاعاضطراباتالقمقشيكعان،كيحتلبلترتيبالثالثمنبينالاضطراباتالمر

 ;Cameron, 2003; Nias, 2003; Spssa, 2003)ضيةالأكثرانتشارانبعدالاكتئابكالإدماف

Pollack,2004.)(. 3: 2004 الدسكقي،)ىذامااستدعىاىتمامالباحثينفيالبحثعنتفسيراتيكتطكرأساليبعلبجو

 Social Phobia:مفيومالرىاباوجتماعي

إلى ( 2000 )أشارعيد

أنالرىابالاجتماعيمرادفممقمقالاجتماعي،كأنالمفيكمينكجيانمخكفكاحدمنمكاقفاجتماعيةبعينيا،كتعتبرىذىالمكاقفـ

(. 259: 2000 عيد، )صدرتيديد،كتصاحبيتغيراتفيزيكلكجية

( 1995 )أشارالمالح

أنالرىابالاجتماعييكتعبيرعممييستخدمعندعمماءالنفس،كيقابميعددمنالتعبيراتالمشابيةمثلبلمخاكفالاجتماعية،أ

 المالح،)كالقمقالاجتماعي،أكالخكفالاجتماعيكعميييمكناستخداميذىالمصطمحاتكمرادفاتميانفسالمعنى

1995 :23 .)

( 2008 )كأشارتبنجابي

أنالفكبيااضطرابمزمف،كيرتبطبتدىكرفيالكظائفالاجتماعيةكالعضكيةكالنفسيةلمشخص،فإنالمفيكمينيعبرانعنرىا

(. 106: 2008 بنجابي، )بكاحدلينفسالدلالةالمرضيةسكاءرىاباجتماعيأكقمقاجتماعي

( La Greca A M & al, 1988 )كعرفلبغريكاكآخركف

: الرىابالاجتماعيبأنياستجابةانفعالية،كمعرفية،كسمككيةلمكقفاجتماعييدركعمىأنييتضمف

تيديدانلمذات،كخكفانمنالتقييمالسمبيملآخرينالذييؤديإلىمشاعرالانزعاجكالضيؽ،كقديؤديإلىالانسحابالاجتماعي،

فيكنكعمنأنكاعالقمقينتجمنتكقعصدكرتقييممتعمقبالشخصيةفيمكاقفاجتماعيةمتخيمةأكفعمية،كترتبطبياستجاباتمت

. نكعةمتضمنةالانسحابالجسميأكالمعرفيكمشاعرالدكنية،كالكعيبالذات

. فالقمقالاجتماعييشممكلبنمنمشاعرالضيقالاجتماعيكالخكفمنالتقييمالسمبيفيالمكاقفالاجتماعية
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كيقصدبالمكاقفالاجتماعيةىيالمكاقفالتييككنالشخصفييامركزانلانتباىالآخر،كالمشاركةفيحديث،كىيمك

 & Leary )اقفتحتممظيكرأحكامتقييمية،كالنقد،أكالسخرية،فالخكفمنالتقييمالسمبييعدجكىرالقمقالاجتماعي

Meadows, 1991: 92 .)

( Vera L, 2002 )كعرفمكيسفيرا

الرىابالاجتماعيعمىأنيمجمكعةالمشاعرالسيئةالتييتماختيارىافيالمكاقفالاجتماعية،كالتيتسببيافكرةأنالشخصسخ

(. Vera L, & Col, 2002, 73 )يفأكأنيدكنالمستكىمقارنةبالآخريف

( Lemperiere,et al,2000 )أمالمبيداركآخركف

اعتبركاأنالرىابالاجتماعيحالةيمربياالمراىقكنمنالجنسيف،مماتتسمشخصياتيمبالقمقكالخجمفيظيرلدييمخكفمنا

( Lemperiere,et al,2000, 91)لحديثأمامالآخريف،إنيخكفمكقفييؤديإلىسمككياتالتجنب

( 2000 )كيعرفعقؿ

الرىابالاجتماعيبأنيخكفشديدمقبكلمنمكاجيةالآخريف،كالتعامممعيـ،أكالتحدثإلييـ،كتجنبالمكاقفالاجتماعيةباعت

(. 225: 2000 عقؿ، )بارىامكاقفتقييميةتيديديةلمفرد،لأنييعتقدأنيمكضعفحصكتقييمالآخرينمو

( Kennerly, 2008 )كتعرفييمينكنرلي

الرىابالاجتماعيخكفيعتريالشخصبحيثيشعرفيكلبلكضعياتالتيتحتممتقييمان،كالحديثأمامالآخرينأنيسيككنمكضعاؿ

 .(Kennerly, 2008, 48 )نقد،حيثيؤديفيياالخكفإلىتقكيضمياراتالشخصكينشطدكرةالقمقمدية

( 2003 )كعرفعكاشة

الرىابالاجتماعيبأنيخكفمنالكقكعمحمملبحظةمنالآخريف،ممايؤديإلىتجنيبالمكاقفالاجتماعية،كعادةمايصاحبالـ

خاكفالاجتماعيةالعامةتقييمذاتيمنخفض،كخكفمنالنقد،كقديظيرعمىشكمشككىمناحمرارالكجيأكرعشةباليد،أكرغب

(. 161: 2003 عكاشة، )ةشديدةفيالتبكؿ
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( Guelfiet col, 2003 )كقدأكردجالفيكآخركف

تعريفالجمعيةالأمريكيةلمطبالنفسيممرىابالاجتماعيعمىأنيخكفدائمكغيرمنطقيمنالمكاقفالاجتماعية،حيثتظيرمشا

 :APA, 1994 )عرالإحراجكاستجاباتقمؽ،ممايؤديإلىتجنبالمكاقفأكاحتماليامعكربكاضحكمعاناةداخمية

518 .)

( I. C. D- 10 )كيعرفالتصنيفالعالميالعاشرلمنظمةالصحةالعالميةللبضطراباتالنفسية

الرىابالاجتماعيبأنيخكفمنالملبحظةكالتدقيقمنقبلبلآخرينمسمككياتالفرد،كالتحدثأمامالآخرينفيؤديإلىتجنبالمكاقفا

(. WHO,1992: 22 )لاجتماعية

: فالرىابالاجتماعيفيالدليلبلتشخيصيكالإحصائيالرابعملبضطراباتالنفسيةيعرفبأنو

الخكفالناتجمنكاحدأكأكثرمنالمكاقفالاجتماعيةكالتييتطمبمنياأداءمنالفردكالتيفييايككنالفردأمامالغرباء،أكيككنفيـ

كقعتقييمأكفحصمنقبلبلآخريف،كيككنالخكفناتجانعنالشعكربالارتباكأكالتحقيركالإذلاؿ،كيدركالفردأنخكفيغيرعؽ

 .(The American Psychiatric Association, 1994)لانيأكغيرمنطقي

: وبناءًعمىماسبقيمكناستخلاصمايمي

إنالرىابالاجتماعيخكفمرضيمبالغفييكغيرمقبكؿ،كيتصفبأنيمباغتيائـ،يصاحبيتغيراتفسيكلكجية،كأنو

. حالةمرتبطةبالمكاقفالاجتماعيةتتضمنخكفالفردمنالظيكربمظيرمخزم
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 : الرىاب اوجتماعي ونسبة انتشاره

إف معظـ البحكث التي تناكلت نسب انتشار الرىاب الاجتماعي، لـ تتفؽ في تقدير ىذه 

 .في أمريكا (انتشار ستة شيكر)% 2.2ك% 1.2النسب، ففي حيف تتراكح إحداىا بيف 

انتشار مدل )% 13إلى % 3كيشير الدليؿ الإحصائي كالتشخيصي الرابع إلى نسبة تقع بيف 

 (.49، 2001رضكاف، )، كتزيد نسبة الانتشار بيف النساء عف الرجاؿ (الحياة

مف المجتمع الأمريكي كفؽ % 13كتشير تقارير أخرل إلى أف الرىاب الاجتماعي يمثؿ حكالي 

 (.10، 2004فايد، )المعايير التشخيصية الخاصة بالرىاب الاجتماعي 

 عمى عينة مف المجتمع السكيدم (T. Furmark, 1999)فيرمارؾ. كفي دراسة قاـ بيا ت

ككاف التحدث أماـ جمع مف % 15.60 راشدان كانت نسبة انتشار الرىاب الاجتماعي 2000بمغت 

 . الناس أكثر المخاكؼ الاجتماعية شيكعان، ككما كانت الفركؽ لصالح الإناث

 في المجتمع الفرنسي كفؽ محكات التشخيص (A. Pelissolo, 2000)بميسكلك. كأجرل أ

 فردان، امتدت أعمارىـ 12873ـ عمى عينة تككنت مف 1994لمدليؿ الإحصائي كالتشخيصي الرابع 

كيعد الرىاب % 7.3-1.9 سنة فأكثر، فتراكح معدؿ انتشار الرىاب الاجتماعي بيف 15مف 

الاجتماعي في بعض الدكؿ العربية مف أكثر أنكاع الاضطرابات النفسية شيكعان بيف طلبب الجامعة 

 (.295-294، 2006عبد الخالؽ، ). مثؿ مصر كالسعكدية كالككيت كليبيا

 :تشخيصالرىاباوجتماعي

 يتمتشخيصالرىابالاجتماعيكفقانلممعاييرالآتيةكالتيحددىاالدليلبلتشخيصيالإكمينيكيملبضطراباتالنفسية

 .(DSM-IV)الطبعةالرابعةالصادرةعنجمعيةعممالنفسالأمريكية( 1994)
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الخكفالكاضحكالمستمرمنكاحدأكأكثرمنالمكاقفالاجتماعيةأكمنالأداءفيالمكاقفالاجتماعيةالتييتكقعالفردخلبلو .1

امقابمةالآخرينأكالتيتؤديإلىإمكانيةتفحصيمنقبلبلآخريف،حيثيخشىالفردىناأنتظيرأعراضالقمقأكأنيتصرفبشؾ

 .لغيرلبقكتسببميالحرج

 .يدركالشخصأنخكفيمبالغفييأكغيرمنطقي .2

 .تجنبالمكاقفالاجتماعيةالتييخشاىاالفرد .3

 .شيكرعمىالأقؿ 6 سنةتستمرمدةالاضطرابمفترةلاتقمعف 18 بالنسبةللؤفرادفيسنأقممف .4

 :يجبأنلبيككنالخكفأكالتجنبناتجعنالتأثيراتالفسيكلكجيةالمباشرةلممكادمثؿ .5

 :أكالحالةالصحيةالعامةأكلايككنمكجكداضطرابنفسيآخرمثؿ( الاستخدامالطبيممعقارأكسكءاستخدامو)

 (.اضطرابالفزع،أكالخكفمنالأماكنالكاسعة،أكاضطرابالشخصيةالتجنبي)

 .تظيرأعراضالرىابدائمانعندماتتمالمكاجيةمعالمكاقفالاجتماعيةالتييخشاىاالفرد .6

الضررالكاضحالذييصيبالفردنتيجةسمككالتجنب،كالتكقعاتالمقمقة،كالضيقالشديدفيالمكاقفالاجتماعية،كمكاؽ .7

 .(American Psychiatric Association, 1994: 425)فالانجاز

: مظاىرالرىاباوجتماعي

: الرىاباوجتماعييظيروفقثلاثمظاىر

: المظاىرالسمككية .1

لىالسمككياتالتييسمكياالفردإزاءالمكقفالمخيؼ،كتجنبالمكاقفالاجتماعية،كعدمتمبيةالدعكاتالاجتماعية، تشيرا 

 .كالتقميممنالاتصالاتالاجتماعية

كيتميزسمككالمصاببالرىابالاجتماعيبالقمقالذيميسميمايبررىفيالمكاقفالاجتماعيةكالمكاقفالأدائيةممايجعمييت

 .جنبالأكمكالكتابةكالحديثأمامالآخريف
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: المظاىرالمعرفية .2

 .إنالمشكلبتالمعرفيةلعمميةالاتصالتنشأمنخلبلتقييمالأفرادلأنفسيمكتكقعيممتقييمالآخرينميـ

 .كىذامايتفقمعنظريةالعلبجالعقلبنيالانفعاليبأنمايدكربعقكلالأفرادذكأىميةكبيرةفيتحديدسمككيـ

كعمييلبيمكنعزلالرىابالاجتماعيعنالطريقةالتييفكربياالشخص،كالتيتؤثرعمىتقييميممكاقفيالحياتيةكبالتاليعمى

 (.94: 1997 مكسى، )تقديرىمذاتو

: المظاىرالفسيكلكجية .3

نتيجةلتكقعالنقدكالسخريةمنقبلبلآخريف،تظيرعمىالشخصأعراضمثمزيادةالنبض،كزيادةفيدقاتالقمب،كاحمرا

رالكجو،جفاففيالفمكالحمؽ،كالارتجاؼ،كالتكتر،ممايجعمييسمكسمككانتجنبيانمثلبليركبأكالانسحابمنتمكالمكاقؼ

(. Jeffrey & Jay, 1999: p 325 )ليتجنبظيكرتمكالأعراض

: أنواعالرىاباوجتماعي

: أربعةأنكاعمنالرىابالاجتماعييـ( Pollard & Henderson)حددبكلاردكىندسكف

. الخكفمنالحديثأمامالآخريف .1

 .الخكفمنالكتابةأمامالآخريف .2

 .الخكفمنتناكلالطعامفيالمطاعمالعامة .3

 (.Pollard & Henderson 1988 ).الخكفمناستخدامالاستراحاتالعامة .4

: إلىأنيناكعددانمنالمخاكفالشائعةالتيتميزالرىابالاجتماعيكىي( Timothy, 1989 )كأشارتيمكثي

. الخكفمنالتحدثمعالآخريف .1

 .الخكفمنأداءحديثصغير .2

 .الخكفمنالمناقشةداخممجمكعةصغيرة .3

 .الخكفمنالمقابمةأكالتحدثمعالغرباء .4
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 .الخكفمنإلقاءسؤالفيمجمكعة .5

 .الخكفمنعممشيءأدائيأمامالآخرينكالكتابةأكتناكلالطعاـ .6

 .الخكفمناستخدامالتميفكف .7

. الخكفمنمقابمةالأشخاصذكيالمكانةاليامة .8

. بيننكعينمنالرىابالاجتماعي( DSM-IV-1994 )كقدميزالدليلبلتشخيصيكالإحصائيالرابع

. كىذاالنكعيتميزبالخكفمنأغمبالمكاقفالاجتماعية: الرىابالاجتماعيالمعممأكالعاـ .1

. كىذاالنكعيتميزبالخكافمنمكاقفاجتماعيةمعينةأكبعضالمكاقفالاجتماعية: الرىابالاجتماعيالمحدكد .2

. أنيناكدراستينحاكلتاالتفريقبينيذينالنكعيف( 1998 الشناكم )أشار

( Heimberg et.al, 1990 )قامبياىيمبرجكآخركف: أولىيذىالدراسات

كقدفرقكافييابينالأفرادالذينمدييمخكفمنالتحدثأمامالجميكر،كالأفرادالذينمدييمخكفمنمعظمأكجميعالمكاقفالأخرل

،كقدخصصكالممجمكعةالأكلىالنكعالمحدد،فيحينخصصكالممجمكعةالثانيةالتشخيصالعامكقدكصفكاالأفرادذكم

. بأنيمأكثرشدةكأضعفأداءبالنسبةلمميماتالسمككيةمقارنةبالأفرادذكيالنكعالمحدد( المعمـ )النكعالعاـ

( Turner & al, 1992 )قامبياتيرنيركآخركف:ثانييذىالدراسات

حيثصنفكاالأفرادالذينكانتمدييممخاكفمنالمحادثاتالاجتماعيةغيرالرسميةأكحضكرالمناسباتالاجتماعيةعمىأنمديو

. مخكفمعمـ،بينماأكلئكالأفرادالذينمدييممخاكفأدائيةكالخكفمنالكلبممثلبنفقدصنفكاعمىأنمدييمخكفمحدد

: العواملالمؤديةلمرىاباوجتماعي

: ىناكأربععكاممرئيسيةقدتسيمفيإحداثاضطرابالرىابالاجتماعي،كمنالممكنأنتعتبرىامصدرانكىي

. ىناكبعضالأدلةالكاضحةالتيترجحأثرالعكاملبلكراثيةفيتطكرالرىابالاجتماعي:العواملالوراثية .1

 فقدكفرتدراسةالتكائممعمكماتعنتأثيرالعكاملبلكراثيةعمىالرىابالاجتماعي،فقدأكدتدراسةصامكيؿ
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(Samuel, 1995 )( المتطابقة )أنيناكمعدلاتفاقعاليممرىابالاجتماعيفيالتكائمالمتحدة

. ،كأنمايتمتكريثييكميمجينيإلىالقمقأكثرمنتكريثلؤحداضطراباتالقمؽ(غيرالمتطابقة )عنالتكائمغيرالمتحدة

فالتكائمالمتماثمةمنالأطفاليميمكنإلىأنيشبيأحدىمالآخرفيمقدارالخكفالذييظيركنيأمامالغرباءفيخلبلالسف

. ةالأكلىمنحياتيـ،ككذلكالتكائمالمتماثمةمنالراشدينيشبيكممنيماالآخرمنحيثالأعراضالعصابيةالتييظيركنيا

( 1998 الشناكم، )كيؤكد

لييأنيباختبارأداءالجيازالدكريمعينتينأحدىماتج عمىأثرالعكاملبلكراثيةكالتيتكمنكراءتطكرالرىابالاجتماعيفيماأشارا 

ريبيةتعانيمنالرىابالاجتماعي،كالأخرىضابطةلاتعانيمنالرىابالاجتماعي،تبينارتفاعمعدلضرباتالقمبكضغطالدـ

. أثناءالتفاعلبلاجتماعي،كالتحدثأمامالآخرينممعينةالتجريبيةمقارنةبالعينةالضابطة

لايمكنإغفاليدالبيئةكدكرىافيالاضطرابات،فالبيئةكماتحمميمنخبراتقدتشكمتراكيبإدراكيةمعيف:العواملالبيئية .2

ةتؤديبالفردإلىالرىابالاجتماعيكأمراضالطفكلة،فتعتبرالأمراضالتيتصيبالطفمعاملبنمؤثرانللئصابةببعضالا

. ضطراباتالنفسيةكالرىابالاجتماعي

فالطفلبلمعاقأكالمصاببالسمنةيككنعرضةلمشعكربالنقصكبالتالييتحاشىمكاجيةالناسفيتجنبذلكحتىلبيشعرباؿ

 .حرج

إنبعضالأشخاصالمصابينبالرىابالاجتماعيقداسترجعكاأحداثصدميةسابقةكانتمميزةلبدايةالاضطرابمد

 .ييـ

فارتكابالفردلأخطاءمعينةفيمكاقفمعينةكأنيطمبمنيالتكممفيالفصملؤكلمرةفيسخرمنيالمدرسفيككنعرضةؿ

 .لإصابةبالرىابالاجتماعي

 كعميييبدأبالابتعادعنالناس،كعنالتفاعممعيمخشيةترديدالسخريةمنو،فيخمقمنفسيالأعذارلتبريرذلكالبعد

 (.78: 1995 حقي،)
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أماأصحابالاتجاىالبيئيفإنيمينظركنإلىالفردكالبيئةباعتبارىماكيانينمستقمينيتحدانمعانلإحداثالسمككدكناؿ

 .نظرلمسمككذاتو

( المعرفية )أيأنالإنساننتاجانلمعكاملبلبيئيةكالشخصية

متضمنانالسمككنفسيبمعنىأنسمككالإنساننتاجممسمككالإنسانيكالشركطالبيئيةكالعكاملبلمعرفيةأكالشخصيةككلبنيتؼ

 .اعممعانكيؤثرفيبعضيالبعض

 فطريقتنافيالتفكيرتؤثرفيسمككناكبالتاليتؤثرعمىالبيئةالخارجيةكالتيتشكمبدكرىاعممياتناالمعرفيةكسمككنا

 (.89: 1990 جابر،)

ىناكمجمكعةمنالأسبابالمعرفيةالتيتدخمضمنعكاممنشأةالرىابالاجتماعيكالتيمنياأفكارالفرد:العواملالمعرفية .3

لىذلؾ  غير المنطقيةكغير العقلبنيةكالسمبيةكىذىالأفكارتعتبرمصدرانمنمصادرالاضطراببكجيعامكماأشارا 

،حيثيككنالفرددائمالتفكيرفيتعرضيممنقدأكالمكممنقبلبلآخريننظرانلحساسيتيالشديدةلمراقبةالآخرينمسؿ(أليس)

 (.Hudson & Ronald, 2002: 102 )ككيممايجعمييفضلبلانسحابمنالمكاقفالاجتماعية

الأسرةىيالمسئكلالأكلعنالتنشئةالاجتماعيةللؤبناء،كأنالأساليبالتييتبعياالكالدانفيمعاممةأبنا:العواملالأسرية .4

ئيمقدتكافقمايتكقعيالأبناءمنالآباءكقدتخالفو،فبينمايتكقعمنالأبناءالحبمنالكالدينقديجدكنالكراىية،كبينمايتكؽ

. عكنالتقبمفيحينيصدميمالنبذ،كماإلىذلكمنالأساليبالسمككيةالتيمياأثرضارعمىالصحةالنفسيةكالعقميةللؤبناء

إنأساليبالإسراففياستخدامالقسكةكالصرامة،كعقابالطفمكصدىكمماأرادأنيعبرعننفسو،فضلبنعنالإىمالالذ

 كىذاماأكدتيدراسة(. 73: 1985 العيسكم، )يقديؤديبالطفلئلىالانسحابمنالحياةالاجتماعية

( 73: 2002منصكر،)

بدراسةالعلبقةبينالتنشئةالكالديةكبعضالاضطراباتالنفسية،كأسفرتنتائجياعناستخدامالعقاب،أكالحمايةالزائدة،أ

. كالنبذيؤديإلىإصابةالأبناءببعضالاضطراباتالنفسيةكالمخاكفالمرضيةكمنياالرىابالاجتماعي
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( Brush &Heimberg, 1994: 160 )كيتفقيذامعالنتائجالتيأسفرتعنيادراسةبركشكىيمبرج

فيأنالأفرادالمصابينبالرىابالاجتماعيقدكصفكاآبائيمبأنيمكانكامفرطينفيالحمايةالزائدةليـ،كأنيميفتقدكنإلىالدؼء

. العاطفي،كقديمجئكنإلىاستخدامالتكبيخبصكرةزائدةعندمقارنتيمبآباءالأفرادالعادييف

كبناءنعمىماسبقيتضحمناأنالعكاملبلسابقةعكامممؤثرةفينشأةكتطكرالرىابالاجتماعيكأنياتتفاعممعان،فلبيـ

. كنإغفالعاملؤكتأييدالآخربشكمكامؿ
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 : نظريات تفسير الرىاب اوجتماعي

اختمفت كجيات نظر العمماء في الرىاب الاجتماعي كتعددت نظرياتو كتنكعت كىي عمى 

 : النحك التالي

 : نظرية التحميل النفسي: أووً 

يعد فركيد مف أكائؿ مف تحدثكا عف القمؽ كالقمؽ الاجتماعي كالرىاب الاجتماعي، كأف القمؽ 

عنده ىك استجابة انفعالية أك خبرة مؤلمة يمر بيا الفرد، كتصاحب باستثارة عدد مف الأجيزة الداخمية 

القمب كالجياز النفسي، كقد رأل فركيد أنو إشارة إنذار : التي تخضع لمجياز العصبي المستقؿ مثؿ

للؤنا حتى تتخذ أساليب كقائية ضد ما ييددىا كغالبان ما يككف مصدرىا رغبات مكبكتة أك خبرات 

عدكانية، أك نزعات جنسية مما سبؽ للؤنا أف كبتتو في غير الشعكر، إما أف تقكـ الأنا بعمؿ ما، أك 

نشاط ما تدافع بو عف نفسيا بما ييددىا كتبعده عنيا، كما إف يتراكـ القمؽ حتى تقع الأنا صريعة 

 (. 23، 1976عبد الغفار، )للبنييار العصبي 

 بيف القمؽ، كالقصكر العضكم، فالشعكر بالنقص يؤدم إلى الإحساس (Adler)كربط أدلر

بعدـ الأمف كالقمؽ، كلـ يقتصر عمى القصكر العضكم فقط بؿ مدلكؿ القصكر ليشمؿ أيضان القصكر 

 (.53، 1987فيمي، )المعنكم كالاجتماعي 

كستاؾ E. Fromme كأرؾ فركـ (K. Horney)أما الاتجاه الحديث مثؿ كارف ىكرني 

 فقد اىتمكا بدراسة علبقة الفرد بالمجتمع معتبريف أف أم تمديد ليذه العلبقة يثير S. Sllivanسكلفف 

 . القمؽ

كتشير ىكرني إلى أف قمؽ الطفؿ ينبع مف شعكره بفقداف الحب كالعطؼ في المرحمة الأكلى 

مف حياتو، كىك لذلؾ يميؿ إلى إظيار الكراىية كالعداء نحك كالديو، كنحك الأشخاص الآخريف، كلما 

كاف الطفؿ يعتمد عمى كالديو فيك لا يستطيع إظيار كرىو كشعكره العدكاني نحك كالديو، ككذلؾ 
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فالصراع بيف الاعتماد عمى الكالديف كبيف دكافع العدكاف المكجو نحكىما يؤدم إلى القمؽ، فالشعكر 

العدكاني يكلد القمؽ، كىذا يؤدم إلى كبت الشعكر العدكاني ككبت ىذا الشعكر يؤدم إلى شعكر الطفؿ 

 (. 87، 1982عباس، )بالعجز كعدـ القدرة عمى الدفاع 

 : النظرية السموكية: ثانياً 

يعتبر القمؽ مف كجية نظر السمككييف أنو سمكؾ متعمـ أك استجابة خكؼ اشتراطية مكتسبة مف 

حيث تككينيا كنشأتيا، كيرل السمككيكف أف ىذه الاستجابة تستثار بمثير محايد ليس مف شأنو كلا في 

طبيعتو أصلبن ما يثير الشعكر بالخكؼ، إلا أف ىذا المثير المحايد يكتسب القدرة عمى استدعاء الخكؼ 

نتيجة اقترانو عدة مرات بمثير طبيعي لمخكؼ كفقان لعممية الاشتراط كلقكانيف التعمـ التي أكد عمييا 

الاشتراطيكف، كعندما ينسى الفرد رابطة الاشتراط كظركفيا فإنو عادةن ما يخاؼ عندما يتعرض لممثير 

 (. 42، 1998القريطي، )الذم كاف مف قبؿ محايدان كأصبح مثيران شرطيان لمخكؼ 

كبذلؾ يمكف القكؿ أف المؤيديف لمتشريط الكلبسيكي يركف أف كثيران مف اضطراباتنا كسماتنا 

الشخصية ىي استجابات اكتسبناىا مف خلبؿ عممية تشريط كلبسيكية، ثـ تحكلت إلى عادات مرضية، 

كىي ليست نتاجان لغرائز طبيعية أك صراعات داخمية، فالقمؽ كالخكؼ يمكف تفسيرىا بالاعتماد عمى 

التشريط الكلبسيكي عمى أنيا استجابة شرطية لمنبيات اكتسبت قدرتيا عمى إثارة ىذه الجكانب 

 (.83، 2000حسانيف، )السمككية، بسبب ارتباطيا بأحداث تبعث عمى الضرر أك النفع أك الفائدة 

 أف الخكؼ كالقمؽ دافعاف متعمماف ثانكياف، كأف (Dollard &Meller)كيفسر دكرلارد كميمر 

القمؽ ينشأ لدل الطفؿ نتيجة اكتسابو مف الكالديف، كيذىباف إلى أف الكالديف بإمكانيما جمب أك إبعاد 

 (. 67، 1992باترسكف، )القمؽ عف أبنائيما 

يتضح لمباحث مف خلبؿ عرض النظرية السمككية أنيا قد أىممت اللبشعكر، كركزت اىتماميا 

عمى دراسة السمكؾ الإنساني الظاىر أك الخارجي، كاعتمدكا عمى المثير كالاستجابة في تفسيرىـ لمقمؽ، 
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كيتضح أيضان أف المدرسة السمككية اتفقت مع التحميؿ النفسي في أف كلب المدرستيف ترجعاف القمؽ إلى 

خبرات مؤلمة في ماضي الفرد، في حيف أنيما تختمفاف في تصكرىما لتككيف القمؽ، حيث تتحدث 

مدرسة التحميؿ النفسي عف علبقة القمؽ باليككالأناكالأنا الأعمى، أك الشعكر كغير الشعكر، بينما يحمؿ 

 . السمككيكف القمؽ في ضكء الاشتراط الكلبسيكي

 : النظرية الإنسانية: ثالثاً 

يرل أصحاب ىذا الاتجاه أف القمؽ ىك الخكؼ مف المستقبؿ، كما يحممو مف أحداث قد تيدد 

كجكد الإنساف الكائف الكحيد الذم يدرؾ حتمية نيايتو، كأنو معرض لممكت في أم لحظة، كمف ىنا 

 (. 96، 1981عبد الغفار، )فإف تكقع فجائية حدكث المكت ىك المثير الأساسي لمقمؽ عند الإنساف 

فالإنساف يعيش حياتو كىك يكاجو الكثير مف المكاقؼ التي تثير قمقو، كالرغبة في تحقيؽ حياة 

كاممة، كاختيار الأسمكب الملبئـ لمحياة، كخكفو مف احتماؿ الفشؿ في أف يحيا الحياة التي يطمح إلييا، 

كؿ ىذا يعتبر مف مثيرات القمؽ، إلى جانب فقد الفرد لبعض طاقاتو كقدراتو نتيجة لاعتلبؿ في 

الصحة، أك إصابتو بمرض لا شفاء منو، أك بسبب تقدمو في العمر، كيعني ذلؾ انخفاضان في عدد 

 (. 82، 1988الشكيعر، )الفرص المتاحة أمامو، كانخفاض نسبة نجاحو في المستقبؿ 

كتؤكد النظرية الإنسانية خصكصية الإنساف بيف الكائنات الحية، كركزت دراستيا عمى 

الإرادة الحرة، كالمسئكلية، كالقيـ، كالابتكار، كترل أف : المكضكعات التي ترتبط بيذه الخصكصية، مثؿ

التحدم أماـ الإنساف ىك أف يحقؽ كجكده كذاتو، كعمى الإنساف أف يسعى لتحقيؽ ىذا الكجكد، لأف ىذا 

ىك اليدؼ النيائي الذم يجب أف يكجو الإنساف في الحياة، كلذلؾ فإف كؿ ما يعكؽ محاكلات الفرد 

لتحقيؽ ىذا اليدؼ يمكف أف يثير قمقو، كعمى ذلؾ فإف عكامؿ القمؽ كمثيراتو ترتبط بالحاضر 

كالمستقبؿ، كمف أىـ العكامؿ المرتبطة بالقمؽ لدييـ بحث الإنساف عف مغزل لحياتو أك ىدؼ لكجكده 

 (. 185، 1990كفافي، )
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كمما سبؽ يرل الباحث أف النظرية الإنسانية ترل أف القمؽ ينشأ مف عدـ التكافؤ بيف الذات 

الكاقعية، كالذات المثالية، أم عندما يكاجو الفرد بعض العكائؽ كالصعكبات التي تقؼ أماـ تحقيؽ 

 . أىدافو كطمكحاتو، أك عندما يكاجو حدثان ييدد بنيتو الذاتية القائمة فعلبن 

 : النظرية المعرفية: رابعاً 

ترل النظرية المعرفية أف الناس يكتسبكف مخزكنان كبيران مف المعمكمات كالمفاىيـ كالصيغ 

جراء  لمتعامؿ مع ظركؼ حياتيـ، كتستخدـ ىذه المعرفة مف خلبؿ الملبحظة كتنمية كاختبار الغرض كا 

الأحكاـ، كالتصرؼ بشكؿ أقرب ما يككف إلى العالـ الكاقعي، كعمى ىذا فالمعارؼ لدل الفرد تؤثر في 

انفعالاتو كسمككو بطريقتيف ىما مف خلبؿ محتكل المعارؼ، كمف خلبؿ معالجة المعارؼ، فمحتكل 

المعارؼ يؤثر في الانفعالات كالسمكؾ، كالجكانب الفسيكلكجية لمفرد، كذلؾ مف خلبؿ تقديرات الفرد 

لذاتو كللآخريف كلمعالـ مف حكلو، فمثلبن لك اعتقد الفرد بأنو شخص فاشؿ يشعر بالاكتئاب، أما معالجة 

فيي تؤثر في خبرات الفرد عف العالـ، كذلؾ مف خلبؿ درجة المركنة  (العمميات المعرفية)المعارؼ 

 (. 173، 2007حسيف، )التي تككف لديو في التغيير بيف أساليب المعالجة المختمفة 

كعندما يقكـ الفرد بالقراءة الذاتية لممكاقؼ الحياتية مف خلبؿ العمميات الذىنية التي يتمكف بيا 

إدراؾ العالـ الداخمي كالخارجي، قد يعترييا أك يعترم جزء منيا خمؿ أك تحريؼ، يؤدم إلى بمكرة أفكار 

مشكىة عف النفس أك عف الآخر أك عف العالـ المحيط، كتككف سببان في نشأة العديد مف المشاكؿ 

النفسية كصعكبات التكافؽ، كالكاقع أف مظاىر التشكيو راجعة بالأساس إلى القراءات كالتأكيلبت 

الخاطئة كسكء فيـ الرمكز كالعلبمات الخارجية كالسمككيات الصادرة عف الآخريف، كىذا ما يؤدم إلى 

 (. 49: 2009عمكم، )اشراطاتكتعممات مشكىة، يقكـ الفرد بإسقاطيا عمى مكاقؼ كسياقات جديدة 

كتعتبر الاضطرابات مثؿ القمؽ كالرىابات كالاكتئاب أساسان كاضطرابات في التفكير، تنتج 

حينما يركز الفرد عمى نكاحٍ سمبية مف المكاقؼ في حيف يتجاىؿ أك ييمؿ ملبمح بارزة أخرل؛ كبيذه 
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الطريقة يفقد الفرد المكضكعية، كيشكه الحقيقة، كنتيجة ليذه التشكىات تضعؼ قدرة الفرد عمى تضميف 

 (. 95: 2008فايد، )استجابات سمككية متكافقة 

يتضح لمباحث أف إدراؾ الشخص لحادث ما عمى أنو ميددان لممجاؿ الشخصي سيؤدم إلى 

ظيكر استجابة انفعالية شديدة أك مرضية، إذ يمكف أف تصبح المكاقؼ الاجتماعية المقركنة بتكقعات 

 . سمبية عف تقييمات الآخريف، مكاقؼ تيديد يستجيب ليا الفرد استجابة خكؼ مرضية

 : Ellisنموذج أليس

الانفعالي التي جكىرىا أف الناس يعيشكف بقدر كبير -قدـ أليس نظرية في العلبج العقلبني

الاضطرابات التي تحدث ليـ بناءن عمى أسمكب تفكيرىـ اليازـ لمذات، كغير المنطقي، كترل ىذه 

النظرية أف كؿ البشر يفكركف بطريقة افتراضية استدلالية لذلؾ يصابكف بالاضطراب الانفعالي، 

كيحدث ذلؾ إما بسبب الافتراضات الخاطئة غير المنطقية التي يتبنكنيا حكؿ أنفسيـ كحكؿ الآخريف 

 (.110: 2001يكسؼ، )

كيتـ التفكير غير العقلبني في أثناء عمميات التعمـ المبكر الذم يتمقاه الطفؿ مف الكالديف 

 .كالمحيط الاجتماعي، فالبيئة تعمؿ عمى تشكيؿ شخصية الطفؿ كتكسبو تفكير غير عقلبني

كأف الخبرات التي يمر بيا الفرد في طفكلتو ليست ىي مف يسبب الاضطرابات الانفعالية 

بشكؿ مباشر بؿ تعتبر أسبابان ثانكية، كأف التأثير كؿ التأثير يرجع إلى ما شكمو الفرد مف أفكار حكؿ 

 .تمؾ الأحداث

- كقد اعتبر المعرفكف أف مرضى الرىاب الاجتماعي يعانكف مف كؼ الميارات الاجتماعية

المعرفية مف خلبؿ شعكرىـ بأنيـ مكضع تقييـ الآخريف، كىذا الاعتقاد غير العقلبني المشكه ىك مف 

 .يعمؿ عمى الحد مف استخداـ الميارات الاجتماعية بكفاءة
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كيرل أليس أف الناس تعكدكا عمى أف يغيركا سمككيـ بطريقة حادة حينما يفكركف في أف 

الآخريف يحتقركنيـ كيقممكف مف أىميتيـ، كما أف إدراؾ الناس حكؿ الاضرار التي يمحقيا بيـ الآخركف 

 (.61: 2009عبد الله، )تضرىـ أكثر مف الفعؿ الضار الحقيقي الذم ينكم الآخريف القياـ بو 

 : رىاب التحدث أمام الآخرين: ثالثاً

رىاب التحدث ىك خكؼ غير طبيعي مف المكاقؼ التي تستدعي مف الشخص أف يخاطب 

 .الآخريف

كرىاب التحدث ىك مخاكؼ غير عقلبنية مرتبطة بالحديث أماـ الآخريف؛ بحيث يرل الشخص 

مكقؼ الحديث ميددان لكينكنتو كيؤثر عمى قدرتو عمى الحديث ككفاءتو، كقد يدفع الفرد إلى تجنب 

 (. 67: 2011دبابش، )المكاقؼ التي يتكقع أف يطمب منو التحدث فييا 

كفي تعريؼ آخر لرىاب التحدث أماـ الآخريف أف الفرد يخشى مف أف يخطئ في الحديث أك 

يتكمـ بطريقة غير لائقة، أك يفسر كلبمو بشكؿ خاطئ كسمبي، أك يتمعثـ أثناء الحديث، أك أف يككف 

 . (Menninger, 1995:81)مكضع السخرية مف قبؿ الآخريف 

 أف معظـ مف يعانكف (DSM-IV-TR)كيذكر الدليؿ التشخيصي كالإحصائي الرابع المعدؿ 

 . مف الرىاب الاجتماعي، يخافكف الحديث أماـ الآخريف

 إلى أف لرىاب التحدث أماـ Stienetalكقد أشارت نتائج دراسة قاـ بيا ستايف كآخركف 

الآخريف أثر بارز عمى حياة العديد مف الأفراد في المجتمع، حيث أفادت بأف ثمث أفراد العينة أصؿ 

مف % 97 كانكا يعانكف مف رىاب عف القياـ بالتحدث أماـ حشد مف الناس، كقد أجاب 499

 . المشاركيف في الدراسة بأنيـ لا يستطيعكف التحدث أماـ الناس

 إلى أف اليركب مف المكقؼ الباعث لمرىاب أمر شائع كيتكرر مع Marshallكيشير مارشاؿ 

عدد كبير مف المرضى كيزداد الرىاب كمما اقترب المكقؼ بدرجة لا تحتمؿ، كفي مكاقؼ أماـ 
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الآخريف، كيزداد سكءان مؤديان إلى التمعثـ، كالتعرؽ، كاحمرار الكجو، كاضطراب التنفس، كرعشة اليديف 

 (.52، 2004الأشقر، )

مف المسمـ بو أف معظـ الناس يحتاجكف إلى مخاطبة الآخريف في أثناء فترة الدراسة، أك عند 

التخرج، كىناؾ بعض الميف تتطمب مف الشخص أف يقؼ متحدثان إلى الآخريف كما في ميف التدريس 

كالتعميـ، كالإرشاد النفسي، كىناؾ أشخاص يقدركف عمى ىذا إلا أف ىناؾ عددان يتحاشى ىذه المكاقؼ 

كيتجنب مكاجية الآخريف كيؤدم ىذا التجنب إلى الانقطاع عف الدراسة أك العمؿ، فإف ىؤلاء إذا 

 . أجبركا عمى التحدث، أك كانكا مضطريف لمحديث أماـ الآخريف فإنيـ يعانكف

الدكخة، كفقداف الذاكرة المؤقت، كالعرؽ، كاحمرار : كىنا يثير ىذا المكقؼ استجابات مثؿ

الكجو، كارتجاؼ اليديف أك القدميف، كتسارع لضربات القمب، فيطمؽ عمى ىذا الاضطراب رىاب 

 . التحدث أماـ الآخريف

 : الأضرار الناتجة عن الرىاب

الاجتماعي كرىاب التحدث يحدث في مرحمة الطفكلة كؿ الدراسات كالأبحاث أكدت أف الرىاب 

كيتأثر ببعض العكامؿ الكراثية كىذا الاضطراب يؤدم إلى قصكر كظيفي لمفرد في . أك المراىقة المبكرة

 .المشاركة بالحياة الاجتماعية، حيث يؤدم إلى تجنب المكاقؼ الاجتماعية

كعميو يؤدم إلى الامتناع عف معظـ الأنشطة اليكمية مثؿ الذىاب إلى المدرسة، كالحفلبت، 

 (. 21: 2007عبد المقصكد، )كالمشاركة مع الآخريف في الحديث كالأنشطة المختمفة 

كالرىاب يتسـ بالخكؼ مف التقييـ السمبي للآخر، كتعقبو . كىذا ما تعانيو عينة البحث الحالي

أعراض معرفية كانفعالية كفسيكلكجية، تؤدم إلى عجز في الأنشطة اليكمية لمفرد كالعمؿ كالدراسة 

 . كالعلبقات الاجتماعية، كىذا ما يجعمنا نميؿ إلى التدخؿ الإرشادم لخفض ىذا الرىاب
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 الدراسات السابقة

 : الدراسات المحمية: أووً 

 (. 2008)دراسة عبد الله . 1

فعالية العلبج العقلبني الانفعالي في تعزيز عمميات تحمؿ الضغكط لدل مرضى " كىي بعنكاف 

 ". القمؽ كالاكتئاب بمستشفى التجاني الماحي

التعرؼ عمى مدل فاعمية العلبج العقلبني الانفعالي في تعزيز عمميات : ىدفت الدراسة إلى

كتـ . تحمؿ الضغكط لدل مرضى القمؽ بمستشفى التجاني الماحي، استخدمت الباحثة المنيج التجريبي

 . تطبيؽ مقياس تحمؿ الضغكط كاختيار قبمي كبعدم

: مفحكصان منيـ (30)كالبرنامج العلبجي العقلبني الانفعالي ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 . مجمكعة ضابطة (15)مجمكعة تجريبية ك (15)

البرنامج العلبجي فعاؿ في تعزيز عمميات تحمؿ الضغكط، كلا تكجد : كأظيرت نتائج الدراسة

فركؽ دالة إحصائيان في عمميات تحمؿ الضغكط لدل المجمكعة التجريبية في القياس البعدم كالتتبعي، 

كلا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في عمميات تحمؿ الضغكط لدل المجمكعة التجريبية بعد تطبيؽ البرنامج 

 . تبعان لمتغير الجنس
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 : الدراسات العربية:ثانياً 

 (.1985)عمارة : دراسة .1

ىدفت ". العلبج العقلبني الانفعالي لبعض الأفكار الخرافية لدل عينة مف طمبة الجامعة "وىي بعنوان

معرفة أثر العلبج العقلبني الانفعالي لبعض الأفكار الخرافية لدل عينة مف طمبة : الدراسة إلى

 .الجامعة

استخدـ الباحث مقياس المعتقدات الشعبية، كمقياس سمكؾ حؿ المشكمة، كىي مف إعداده، كما 

 في العلبج العقلبني الانفعالي لتصحيح الأفكار Ellisأليسصمـ الباحث برنامجان علبجيان كفقان لمبادئ 

 .الخرافية لدل أفراد المجمكعة العلبجية

 .مجمكعة تجريبية ، كمجمكعة ضابطة: طالبان منيـ (64)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 فعالية العلبج العقلبني الانفعالي في تخفيؼ الأفكار الخرافية، كتعديؿ سمكؾ :وأظيرت نتائج الدراسة

الطلبب، كما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف الذككر كالاناث عمى مقياس المعتقدات الشعبية بعد 

 .تطبيؽ البرنامج العلبجي

 (: 1992)دراسة فرج . 2

 ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف فاعمية الإرشاد العقلبني الانفعالي، في حؿ بعض مشكلبت 

مرحمة المراىقة المرتبطة بالأفكار اللبعقلبنية، كاستبداليا بأفكار عقلبنية جديدة، كيعتمد ىذا الأسمكب 

الإرشادم عمى المزاكجة بيف الجكانب العقلبنية كالانفعالية، حيث كجد أليس أف ىناؾ علبقة قكية بيف 

 طالبان 250الشخصية، كالانفعاؿ، كتعديؿ السمكؾ، كتككنت عينة الدراسة مف عينة عشكائية قكاميا 

 سنة، قاـ 18-16كطالبة مف الصفيف الأكؿ كالثاني الثانكم التجارم، ممف تتراكح أعمارىـ ما بيف 

 40الباحث باختيار عينة تمثؿ المجمكعة التجريبية، كالأخرل تمثؿ المجمكعة الضابطة، كتشمؿ عمى 

 طالبات، 10 طلبب ك10 طالبان كطالبة، لكؿ مجمكعة بكاقع 20طالبان كطالبة، جرل تقسيميما إلى 
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محمكد فرج، كاختبار ذكاء : كاستخدـ الباحث استفتاء مشاكؿ الشباب للؤفكار اللبعقلبنية، إعداد

الاقتصادم للؤسرة - حامد زىراف، كاستمارة تقدير المستكل الاجتماعي: الشباب المفظي، إعداد

عبد العزيز الشخص، كبرنامج الإرشاد العقلبني الانفعالي الجماعي، كيحتكم : المصرية المعدؿ، إعداد

الباحث، كأسفرت نتائج الدراسة عف فاعمية برنامج الإرشاد العقلبني : عمى خمس عشرة جمسة، إعداد

الانفعالي الجماعي في حؿ مشكلبت المراىقة المرتبطة بالأفكار اللبعقلبنية، حيث اتضح كجكد فركؽ 

دالة إحصائيان بيف متكسطات درجات أفراد المجمكعة التجريبية، كمتكسطات درجات أفراد المجمكعة 

لى عدـ  الضابطة في الإجرائيف القبمي كالبعدم، لصالح المجمكعة التجريبية بعد تطبيؽ البرنامج، كا 

كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف آراء كؿ مف الجنسيف الذككر كالإناث مف أفراد المجمكعة التجريبية بعد 

تطبيؽ البرنامج، مما يؤدم إلى فعالية الإرشاد العقلبني الانفعالي الجماعي مع الجنسيف، كلا تكجد 

دالة إحصائيان بيف متكسطات درجات أفراد المجمكعة التجريبية بعد تطبيؽ البرنامج، كبعد مركر فركؽ 

فترة الدراسة التتبعية، مما يؤكد استمرارية أثر البرنامج الإرشادم العقلبني الانفعالي المستخدـ في 

 .الدراسة

 (.1995)اللاذقاني :دراسة. 3

أثر برنامج إرشاد جمعي قائـ عمى التدريب عمى الميارات الاجتماعية كالعلبج العقلبني  "وىي بعنوان

 ".الانفعالي في معالجة القمؽ الاجتماعي

معرفة أثر برنامج إرشاد جمعي، قائـ عمى التدريب عمى الميارات الاجتماعية : ىدفت الدراسة إلى

 .كالعلبج العقلبني الانفعالي في معالجة القمؽ الاجتماعي

طالب  (25)طالب مجمكعة تجريبية، ك (25)طالب منيـ  (50)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .مجمكعة ضابطة
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كقد استخدـ الباحث مقياس القمؽ الاجتماعي مف اعداده، كالبرنامج الإرشادم العقلبني 

 .الانفعالي الجمعي في خفض مستكل القمؽ الاجتماعي

 فاعمية العلبج العقلبني الانفعالي الجمعي في خفض مستكل القمؽ :وأظيرت نتائج الدراسة

 .الاجتماعي

 (: 1995)دراسة النيال . 4

 استيدفت الدراسة الكقكؼ عمى الفركؽ بيف الجنسيف في شدة الخجؿ الاجتماعي، كتفاعؿ 

 سنة، كقد 16، 15، 14، 13، 12، 11عاملب الجنس كالسف، في معدؿ انتشاره لممراحؿ العمرية، 

 طالب كطالبة، المراحؿ الابتدائية، كالمتكسطة كالثانكية، كقسمت العينة 494تككنت عينة الدراسة مف 

 طالبة، كاستخدمت الباحثة أدكات قياس اشتممت عمى مقياس 277 طالب مقابؿ 217إلى مجمكعتيف 

الخجؿ للؤطفاؿ، كاستبيانات تحتكم عمى أسئمة مفتكحة، بما يتعمؽ بمكاقؼ الخجؿ، كقد أسفرت نتائج 

الدراسة عف كجكد فركؽ جكىرية بيف الذككر كالإناث، بما يتعمؽ بالخجؿ الاجتماعي، حيث أف متكسط 

الإناث أعمى مف الذككر في كؿ فئة عمرية مقابمة، أما فيما يتعمؽ بالفركؽ بيف مجمكعة الإناث في 

 سنة بمتكسط 16، 15، 14الخجؿ الاجتماعي، فقد أظيرت فركؽ جكىرية بيف الفئات العمرية بيف 

 . 13، 12، 11أعمى مف الفئات العمرية 

 (.1995)المدخمي : دراسة. 5

 ".فعالية العلبج العقلبني الانفعالي في خفض رىاب المتحدث أماـ الآخريف: "وىي بعنوان

 :ىدفت الدراسة إلى

التحقؽ مف فعالية العلبج العقلبني الانفعالي الجمعي في خفض رىاب المتحدث أماـ 

طالبان مف طلبب مدرسة عرقة الثانكية بالرياض،  (20)الآخريف، ككانت عينة الدراسة مككنة مف 
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سنة، كقد استخدـ الباحث  (18)كالذيف يعانكف مف رىاب التحدث أماـ الآخريف، ككاف متكسط أعمارىـ 

 .مقياس الخكؼ مف التحدث أماـ الآخريف مف إعداده، كبرنامج إرشادم عقلبني انفعالي مف إعداده

 :وأظيرت نتائج الدراسة

فاعمية البرنامج الارشادم العقلبني الانفعالي في تخفيض رىاب المتحدث أماـ الآخريف، لدل 

 .المجمكعة التجريبية

لـ تتأثر المجمكعة الضابطة بالقياس البعدم لأنيا لـ تخضع لمبرنامج كىذا دليؿ عمى فاعمية 

 . البرنامج الإرشادم

كاتضح ثبات . أسابيع عمى المجمكعة التجريبية (6)كقد قاـ الباحث بقياس تتبعي بعد مضي 

 . فاعمية البرنامج

 (.1996)الشبانات : دراسة. 6

 ".تقييـ العلبج العقلبني الانفعالي لحالات الرىاب الاجتماعي "وىي بعنوان

 : ىدفت الدراسة إلى

تقييـ فعالية العلبج العقلبني الانفعالي لحالات الرىاب الاجتماعي، ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

، ممف شخصكا بالرىاب الاجتماعي في مستشفى الممؾ عبد العزيز كمستشفى الممؾ خالد (14)

، كقد استخدـ الباحث مقياس الرىاب ( سنة40-16)بالرياض، كالذيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 

 .الاجتماعي كالتقييـ الذاتي لممريض كدراسة الحالة

 :وأظيرت نتائج الدراسة

 . فعالية العلبج العقلبني الانفعالي في خفض مستكل الرىاب الاجتماعي لدل أفراد العينة- 

عدـ كجكد فركؽ جكىرية بيف درجات أفراد العينة في المقياسيف، كىذا دليؿ عمى فاعمية البرنامج - 

 . الانفعالي في خفض الرىاب الاجتماعي لدييـ- العقلبني
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 (.1997)ىاشم : دراسة. 7

فاعمية الإرشاد العقلبني الانفعالي مقترنان بالكاجبات المنزلية في علبج الخكؼ "وىي بعنوان

 ".الاجتماعي

 التعرؼ عمى فعالية الإرشاد العقلبني الانفعالي مقترنان بالكاجبات المنزلية في علبج :ىدفت الدراسة إلى

مف طلبب الجامعة، كقد استخدـ الباحث  (6)الخكاؼ الاجتماعي، ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .مقياس الخكاؼ الاجتماعي كىك مف إعداد محمد سالـ القرني، كالبرنامج الإرشادم كىك مف إعداده

 كجكد فركؽ دالة إحصائية بيف مستكل الخكاؼ الاجتماعي لدل الحالات :وأظيرت نتائج الدراسة

الست قبؿ كبعد الجمسات الإرشادية، كىذا يشير إلى فعالية أسمكب الإرشاد العقلبني الانفعالي في 

 .علبج الخكاؼ الاجتماعي

 (.1997)دبيس : دراسة. 8

 ".الخكؼ مف التحدث أماـ الآخريف كعلبقتو بتقدير الذات كبعض المتغيرات الديمكغرافية: "وىي بعنوان

 :ىدفت الدراسة إلى

التعرؼ عمى علبقة الخكؼ مف التحدث أماـ الآخريف بتقدير الذات لدل عينة مف طلبب المرحمة 

 .الثانكية بمدينة الرياض

 .طالبان  (567)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 : أدوات البحث

 .استخدـ الباحث مقياس الخكؼ مف التحدث أماـ الآخريف كمقياس تقدير الذات

 :أظيرت نتائج الدراسة

كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف ادراكات الطلبب لذكاتيـ كتقديرىـ ليا، كبيف شعكرىـ بالخكؼ مف 

 .المكاقؼ التي تتطمب التحدث أماـ الآخريف كالتفاعؿ معيـ
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 .كاعتبر الباحث أف الخكؼ مف التحدث أماـ الآخريف ىك نكع مف أنكاع القمؽ الاجتماعي

 (.2003)قمندر : دراسة. 9

 ".القمؽ الاجتماعي كعلبقتو بالتكيؼ الدراسي لدل طمبة جامعة المكصؿ: "وىي بعنوان

 : ىدفت الدراسة إلى

 . التعرؼ عمى القمؽ الاجتماعي كعلبقتو بالتكيؼ الدراسي لدل طمبة جامعة المكصؿ

، كمقياس التكيؼ الدراسي (1997)كاستخدمت الباحثة مقياس القمؽ الاجتماعي إعداد سمكل جماؿ 

 .إعداد الباحثة

 .طالبان كطالبة (435)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 :وأظيرت نتائج الدراسة

 .كجكد علبقة دالة إحصائيان بيف مستكل القمؽ الاجتماعي كالتكيؼ الدراسي

 (.2003)الجيني : دراسة. 10

 ".أثر برنامج إرشاد جمعي معرفي سمككي في خفض رىاب التحدث "وىي بعنوان

 فحص أثر برنامج إرشاد جمعي في خفض رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل عينة :ىدفت الدراسة إلى

 .مف المراىقيف في الصفكؼ العاشر كالحادم عشر في مدارس عماف

طالبان كطالبة ممف يعانكف مف رىاب التحدث اماـ الآخريف مف  (60)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .كاقع درجاتيـ عمى مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف

طالب، كمجمكعة  (10)كتـ تكزيع الأفراد عمى أربع مجمكعات، مجمكعة تجريبية ذككر كعددىا 

طالب، كمجمكعة ضابطة إناث  (10)طالبة، كمجمكعة ضابطة ذككر كعددىا  (10)تجريبية كعددىا 

 .طالبة (10)كعددىا 
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كقد استخدـ الباحث مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف مف إعداده كصمـ برنامج ارشاد جمعي 

 .لخفض رىاب التحدث أماـ الآخريف

 عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل رىاب التحدث بيف المجمكعة :وأظيرت نتائج الدراسة

 .(إناث)كالمجمكعة التجريبية  (ذككر)التجريبية 

كعميو فإف ىذه الدراسة خمصت إلى نتيجة مفادىا أف البرنامج الإرشادم كاف فعالان في خفض رىاب 

 .التحدث أماـ الآخريف

 (.2004)عبد الله : دراسة. 11

مدل فاعمية العلبج العقلبني الانفعالي كالتدريب التككيدم في خفض فكبيا الاجتماعية  "وىي بعنوان

 ".لدل الطلبب بجامعة أسيكط

التحقؽ مف فاعمية العلبج العقلبني الانفعالي، ككذلؾ التدريب السمككي في خفض : ىدفت الدراسة إلى

طالبان بجامعة أسيكط، صنفكا إلى مجمكعتيف  (36)الفكبيا الاجتماعية، ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

استخدـ الباحث مقياس الفكبيا الاجتماعية، كبرنامج إرشادم عقلبني انفعالي مف . تجريبية كضابطة

 .إعداده، كمقياس الأفكار غير العقلبنية لذكم الفكبيا الاجتماعية، مقياس الميارات التككيدية

 كجكد علبقة دالة مكجبة بيف الفكبيا الاجتماعية كالأفكار غير العقلبنية، كعلبقة :أظيرت نتائج الدراسة

 .سالبة بينيا كبيف الميارات التككيدية، ككاف لمبرنامج فاعمية في خفض الفكبيا الاجتماعية

 (.2004)دراسة شمسان . 12

 "دراسة نفسية تجريبية- برنامج علاجي لخفض الرىاب اوجتماعي"وىي بعنوان 

 :ىدفت الدراسة إلى

 .الكشؼ عف الرىاب الاجتماعي، كالتعرؼ عمى أثر برنامج إرشادم لعلبج المرضى بو

 .طالبان مف طمبة المستكل الأكؿ في جامعة صنعاء باليمف (20)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 
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 .استخدـ الباحث مقياس الرىاب الاجتماعي، كالبرنامج الإرشادم مف إعداده

 :أظيرت نتائج الدراسة

 %(. 10,5)نسبة الأفراد الذيف ضمف المستكل العالي ىي  -

 .إف لمبرنامج الإرشادم أثر كاضح في خفض الرىاب الاجتماعي لدل عينة الدراسة -

 .أف متكسطات كؿ مف الذككر كالإناث متقاربة في درجات الرىاب كتزيد قميلبن لدل الإناث -

 (.2004)الخزندار : دراسة. 13

أثر العلبج العقلبني الانفعالي السمككي في خفض أثر الخبرات الصادمة لدل الأطفاؿ "وىي بعنوان 

 ". الفمسطينييف

 : ىدفت الدراسة إلى

معرفة أثر العلبج العقلبني الانفعالي السمككي في خفض أثر الخبرات الصادمة لدل الأطفاؿ 

 .الفمسطينييف

كاستخدمت الباحثة مقياس اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة، إعداد غازم ضيؼ الله العتيبي 

 .، كبرنامج العلبج العقلبني الانفعالي السمككي مف إعداد الباحثة(2001)

 .مجمكعة تجريبية، كمجمكعة ضابطة: طالبان منيـ (40)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 :وأظيرت نتائج الدراسة

 .فاعمية العلبج العقلبني الانفعالي السمككي في خفض أثر الخبرات الصادقة لدل الطلبب

 (: 2004)دراسة الأشقر . 14

 جمعي في خفض قمؽ التحدث سمككي- انفعالي- عقلبنيأثر برنامج علبجي ):  كىي بعنكاف

 " أماـ الآخريف
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 : ىدفت الدراسة إلى

التعرؼ عمى أثر البرنامج في خفض قمؽ التحدث أماـ الآخريف، استخدمت الباحثة مقياس  -

 . قمؽ التحدث أماـ الآخريف، تطبيؽ قبمي كبعدم مف إعدادىا

 . كأعدت برنامج إرشادم عقلبني انفعالي سمككي جمعي

طالبة، ممف حصمف عمى درجات مرتفعة عمى المقياس  (20)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 . ( درجة بعد تطبيؽ المقياس81اللبتي حصمف عمى درجات أعمى مف )

 : وأظيرت نتائج الدراسة

يكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف المجمكعة التجريبية الضابطة في القياس البعدم، لدرجة قمؽ  -

 . التحدث لصالح المجمكعة التجريبية

تكجد فركؽ دالة إحصائيان، بيف القياس القبمي، كالبعدم، في درجة القمؽ، لممجمكعة التجريبية  -

 .لصالح القياس البعدم

 (.2005)عسمية : دراسة. 15

 فاعمية العلبج العقلبني الانفعالي السمككي في خفض مستكل القمؽ لدل عينة مف طمبة "وىي بعنوان 

 ".الجامعة 

 :ىدفت الدراسة إلى

معرفة مدل فعالية العلبج العقلبني الانفعالي السمككي في خفض مستكل القمؽ لدل عينة مف طمبة 

 .الجامعة

 .استخدـ الباحث مقياس القمؽ مف إعداده، كبرنامج العلبج العقلبني الانفعالي السمككي مف إعداده

 .مجمكعة تجريبية، كمجمكعة ضابطة: طالبان منيـ (32)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 
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 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات أفراد المجمكعة :وأظيرت نتائج الدراسة

التجريبية كمتكسطات درجات أفراد المجمكعة الضابطة في الاستجابة لمبرنامج العلبجي فيما يتعمؽ 

 .بالقمؽ كذلؾ لصالح المجمكعة التجريبية

 .ىذا يؤكد فعالية البرنامج العلبجي المستخدـ في الدراسة في خفض القمؽ لدل عينة الدراسة

 (.2005)سعيد : دراسة. 16

أثر تككيد الذات في تنمية فاعمية الذات لمطمبة ذكم القمؽ الاجتماعي في المرحمة  "وىي بعنوان

 ".الجامعية

 :ىدفت الدراسة إلى

بناء برنامج إرشادم في تككيد الذات، كالتعرؼ عمى أثر تككيد الذات في تنمية الذات لمطمبة  -

 .ذكم القمؽ الاجتماعي مف طمبة كمية التربية في الجامعة المستنصرية

 .استخدـ الباحث مقياس فاعمية الذات، كمقياس القمؽ الاجتماعي مف إعداده

طالبان كطالبة ممف لدييـ شعكران عاليان بالقمؽ الاجتماعي كفاعمية  (16)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .ذات منخفضة

 :وأظيرت نتائج الدراسة

كجكد ارتباط عكسي بيف فاعمية الذات كالقمؽ الاجتماعي، أم أنو كمما تمتع الفرد بفاعمية ذات - 

 .مرتفعة انخفض الشعكر بالقمؽ الاجتماعي كبالعكس

 (.2008)الناعمة : دراسة. 17

فاعمية برنامج عقلبني انفعالي سمككي في تخفيؼ القمؽ الاجتماعي لدل طمبة المرحمة  "وىي بعنوان

 ".الثانكية
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 : ىدفت الدراسة إلى

 .التحقؽ مف فاعمية  البرنامج العلبجي في تخفيؼ القمؽ الاجتماعي -

طالبان مف المرحمة الثانكية، صنفكا بالتساكم إلى مجمكعتيف  (16)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .تجريبية كضابطة

 .استخدـ الباحث مقياس القمؽ الاجتماعي مف إعداده، كصمـ برنامج إرشادم

 :أظيرت نتائج الدراسة

كجكد فركؽ دالة بيف القياس القبمي كالبعدم عمى مقياس القمؽ الاجتماعي لصالح المجمكعة - 

 .التجريبية

 .ككذلؾ كجكد فركؽ بيف التجريبية كالضابطة في القياس البعدم لصالح المجمكعة التجريبية- 

 (.2008)اليوسفي : دراسة. 18

 ".دافع الإنجاز كعلبقتو بالقمؽ الاجتماعي لدل طالبات كمية التربية بجامعة الككفة "وىي بعنوان

 معرفة العلبقة بيف دافع الإنجاز الدراسي كالقمؽ الاجتماعي لدل طالبات كمية :ىدفت الدراسة إلى

 .التربية في جامعة الككفة

، كمقياس القمؽ (2003)استخدـ الباحث مقياس دافع الإنجاز الدراسي مف إعداد آلاء الركاؼ 

 (.1997)الاجتماعي مف إعداد سمكل جماؿ 

 .طالبة مف طالبات كمية التربية في جامعة الككفة (194)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 كجكد علبقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة معنكية بيف دافع الإنجاز الدراسي :وأظيرت نتائج الدراسة

كالقمؽ الاجتماعي لدل طالبات كمية التربية، كأف مستكل القمؽ الاجتماعي لدل الطالبات كاف متكسط 

 %(.22%- 66)أم ينحصر بيف 
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 (.2009)الخفاجي والشاوي : دراسة. 19

 ".أثر التربية العممية في خفض القمؽ الاجتماعي لدل طمبة جامعة البصرة "ىي بعنوان

 :ىدفت الدراسة إلى

 .التعرؼ عمى أثر التربية العممية في خفض القمؽ الاجتماعي لدل طمبة جامعة البصرة -

استخدمت الباحثتاف مقياس القمؽ الاجتماعي، تطبيؽ قبمي كتطبيؽ بعدل بعد انتياء التربية العممية، 

 (.2000)كىك مف إعداد ىاركف الرشيدم 

 .طالبان كطالبة مف كمية التربية (100)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات الطمبة في الاختباريف القبمي :وأظيرت نتائج الدراسة

كالبعدل عمى مقياس القمؽ الاجتماعي لصالح الاختبار البعدل، كما بينت الدراسة انتشار القمؽ 

 .الاجتماعي بدرجة أكبر لدل الإناث

 (.2010)دردير : دراسة. 20

فاعمية برنامج إرشادم عقلبني انفعالي سمككي في تنمية أساليب مكاجية الضغكط  "وىي بعنوان

 ".الناتجة عف الأحداث الحياتية لدل طمبة الجامعة

 : ىدفت الدراسة إلى

اختبار فاعمية برنامج إرشادم عقلبني انفعالي سمككي في تنمية أساليب مكاجية الضغكط  -

 .الناتجة عف الأحداث الحياتية

استخدمت الباحثة مقياس أساليب المكاجية مف إعداد محمكد عطية، كمقياس الضغكط الناتجة عف 

 .الأحداث الحياتية مف إعداد الباحثة، كقامت الباحثة بإعداد برنامج إرشادم عقلبني انفعالي سمككي

طالب  (11)طالب مجمكعة تجريبية ك (11: )طالبان منيـ (22)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .مجمكعة ضابطة
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 :وأظيرت نتائج الدراسة

فاعمية البرنامج في تنمية أساليب المكاجية، كخفض الإحساس بالضغكط، كما ترتب عمى ذلؾ مف رفع 

 .مستكل الإحساس بالسعادة كحب الحياة كالتفاؤؿ

 (.2010)العزاوي : دراسة. 21

القمؽ الاجتماعي كالشعكر بالكحدة النفسية كعلبقتيا بممارسة الألعاب الرياضية لدل  "وىي بعنوان

 ".طالبات جامعة ديالي

 : ىدفت الدراسة إلى

 .معرفة مستكل القمؽ الاجتماعي كالشعكر بالكحدة النفسية لدل طالبات جامعة دبالي -

محمد )، كالذم عرب مف قبؿ (Leary,1983)استخدـ الباحثاف مقياس القمؽ الاجتماعي إعداد ليرل 

 (.1998عبد الرحمف كىانـ المقصكد، 

طالبة ممارسات لمنشاطات  (30)طالبة مف جامعة ديالي،  (60)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .طالبة غير ممارسات لمنشاطات الرياضية (30)الرياضية ك

 :وأظيرت نتائج الدراسة

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية في مستكل القمؽ الاجتماعي بيف الطالبات الممارسات كغير - 

 .الممارسات لمنشاطات الرياضية

 (2010)دراسة إبراىيم والقرني . 22

 " رىاب الكلبـ لدل طلبب الجامعة السعكدييف كعلبقة ببعض متغيرات الشخصية": وىي بعنوان

 : ىدفت الدراسة إلى

 . بحث العلبقة بيف رىاب الكلبـ كالقمؽ الاجتماعي -

 . استخدـ الباحثاف مقياس رىاب الكلبـ، كمقياس القمؽ الاجتماعي



- 82-  

 

طالب مف طلبب الجامعة، كأظيرت النتائج كجكد علبقة  (600)ككانت عينة الدراسة تتككف مف 

 . ارتباطية طردية بيف رىاب الكلبـ كالقمؽ الاجتماعي

 (.2011)دبابش : دراسة. 23

فعالية برنامج إرشادم مقترح لمتخفيؼ مف القمؽ الاجتماعي لدل طمبة المرحمة الثانكية  "وىي بعنوان

 ".كأثره عمى تقدير الذات

معرفة مدل فاعمية برنامج إرشادم معرفي سمككي في خفض القمؽ الاجتماعي مف : ىدفت الدراسة إلى

خلبؿ مقياس القمؽ الاجتماعي عند عينة مف طمبة الصؼ الحادم عشر ثانكم كأثره عمى تقدير الذات 

 .مف خلبؿ قياس تقدير الذات

استخدـ الباحث مقياس القمؽ الاجتماعي مف إعداد محمد السيد عبد الرحمف، كىانـ عبد المقصكد 

 (.2003)، كمقياس تقدير الذات تـ تعريبو كترجمتو الحميد محمد ضيدانالضيداف (1998)

طالب  (12)طالب مجمكعة تجريبية، ك (12: )طالبان منيـ (24)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .مجمكعة ضابطة

 :وأظيرت نتائج الدراسة

كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسط رتب درجات المجمكعة الضابطة كرتب درجات المجمكعة  -

 .التجريبية عمى مقياس القمؽ الاجتماعي في القياس البعدم، لصالح المجمكعة التجريبية

كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطي رتب درجات المجمكعة التجريبية عمى مقياس القمؽ  -

 .الاجتماعي في القياسيف القبمىكالبعدل لصالح القياس البعدل

عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطي رتب درجات المجمكعة التجريبية في القمؽ  -

 .الاجتماعي في القياسيف البعدىكالتتبعي

 .تكجد فاعمية لمبرنامج الإرشادم في خفض القمؽ الاجتماعي لأفراد العينة -
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 (.2011)وردة : دراسة. 24

 ".أثر برنامج معرفي سمككي في علبج الرىاب الاجتماعي لدل عينة مف طمبة الجامعة "وىي بعنوان

 : ىدفت الدراسة عمى

الكشؼ عف الرىاب الاجتماعي، كفحص أثر البرنامج المعرفي السمككي لعلبج الرىاب الاجتماعي  -

 .لدل عينة مف طمبة الجامعة

 .استخدمت الباحثة مقياس الرىاب الاجتماعي مف إعداد الباحثة، كالبرنامج العلبجي مف إعداد الباحثة

طالبات  (10)طالبات مجمكعة تجريبية، ك (10: )طالبة منيـ (20)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .مجمكعة ضابطة

 :وأظيرت نتائج الدراسة

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط رتب درجات أفراد المجمكعة التجريبية في القياسيف  -

 .القبمىكالبعدل عمى مقياس الرىاب الاجتماعي لصالح القياس البعدل

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط رتب درجات أفراد المجمكعة التجريبية كالضابطة في  -

 .القياس البعدل عمى مقياس الرىاب الاجتماعي لصالح المجمكعة التجريبية

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط رتب درجات أفراد المجمكعة التجريبية في القياسيف  -

 .البعدىكالتتبعي عمى مقياس الرىاب الاجتماعي
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 : الدراسات الأجنبية: ثالثاً 

 EmmelKampetal( 1985.)كامب وزملاؤه : دراسة .1

 ". (دراسة تقييمية لمعلاج العقلاني اونفعالي)الرىاب اوجتماعي "وىي بعنوان 

 :ىدفت ىذه الدراسة

 .فحص فعالية العلبج العقلبني الانفعالي في علبج الخكاؼ الاجتماعي -

 .مريضان، تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف تجريبية كضابطة (34)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .كتـ استخداـ مقياس القمؽ الاجتماعي، كاستبياف الخكؼ، كالبرنامج الإرشادم مف إعداده

 :وأظيرت نتائج الدراسة

 .فاعمية العلبج العقلبني الانفعالي في خفض الخكاؼ الاجتماعي -

 Albanoetal( 1995.)البانو وآخرون : دراسة .2

 ".العلاج السموكي المعرفي الجمعي لخفض الرىاب اوجتماعي لدى المراىقين"وىي بعنوان 

 إلى التحقؽ مف فاعمية العلبج المعرفي السمككي الجمعي في خفض الخكاؼ :ىدفت ىذه الدراسة

 .الاجتماعي، لدل عينة مف المراىقيف بما يتعمؽ مكاقؼ التحدث أماـ الآخريف

مراىقيف، حيث شخصت حالاتيـ بالخكؼ المفرط مف مكاقؼ  (5)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .التحدث أماـ الآخريف

 .كقد استخدـ برنامج علبجي معرفي سمككي

 :وأظيرت نتائج الدراسة

فعالية العلبج المعرفي السمككي في خفض الخكاؼ الاجتماعي خاصة فيما يتعمؽ بمكاقؼ التحدث  -

 .أماـ الآخريف
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 Heimbergetal( 1996.)ىامبرج وآخرون : دراسة .3

 ".العلاج السموكي المعرفي في الحد من الرىاب اوجتماعي"وىي بعنوان 

 :ىدفت الدراسة إلى

التحقؽ مف فعالية العلبج السمككي المعرفي في الحد مف الخكاؼ الاجتماعي، بما يتعمؽ بمكاقؼ  -

 .الخكؼ مف التحدث أماـ الآخريف

 .رجؿ (23)امرأة، ك (29)فردان، ك (52)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .استخدـ في الدراسة مقياس الخكاؼ الاجتماعي، كالبرنامج الإرشادم

 :وأظيرت نتائج الدراسة

فعالية العلبج السمككي المعرفي في خفض الخكاؼ الاجتماعي بما يتعمؽ بالتحدث أماـ  -

 .الأخريف

 Hofmanetal( 1996.)ىوفمان وآخرون : دراسة .4

 ".العلاج السموكي لرىاب التحدث أمام الآخرين في ضوء نظرية الإشراط"وىي بعنوان 

 : ىدفت الدراسة إلى

التحقؽ مف اف قمؽ التحدث أماـ الآخريف ىك ردة فعؿ مشركطة، أم أف قمؽ التحدث أماـ الآخريف، 

 .ىك قمؽ مكقفي مشركط

 .طالبان، كقسمكا إلى مجمكعتيف تجريبية كضابطة (80)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

 .كقد استخدـ في الدراسة مقياس القمؽ الاجتماعي

 .فاعمية النظرية الشرطية كنمكذج علبجي لقمؽ التحدث أماـ الآخريف: كاظيرت نتائج الدراسة
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أكد أفراد العينة أنيـ تعرضكا لخبرة سمبية سابقة، أثناء مكاقؼ التحدث أماـ الآخريف، حيث ظيرت في 

كبذلؾ فالقمؽ في مكاقؼ . البداية ككأنيا نمكذج شرطي، قامكا بتعميمو عمى مكاقؼ التحدث اللبحقة

 .التحدث لدييـ، ىك قمؽ مكقفي مشركط

 Winton etal( 1997.)دراسة ونتون وآخرون  .5

القمق اوجتماعي وارتباطو بالخوف من التقييم السمبي في مواقف التحدث أمام "وىي بعنوان

 ".الآخرين

 :ىدفت الدراسة إلى

التحقؽ مف مدل ارتباط القمؽ الاجتماعي، بالخكؼ مف التقييـ السمبي مف قبؿ الآخريف في مكاقؼ  -

 .التحدث أماميـ

طالب بجامعة اكسفكرد في بريطانيا كقسمت إلى مجمكعتيف،  (40)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

( 11)طالبات، كمجمكعة ضابطة تحتكم عمى  (9)طالب ك (13)مجمكعة تجريبية تحتكم عمى 

 .طالبات (7)طالب ك 

 .كقد استخدـ مقياس القمؽ الاجتماعي، كمقياس الخكؼ مف التقييـ السمبي

 :وأظيرت نتائج الدراسة

يكجد ارتباط بيف درجة القمؽ، كالخكؼ مف التقييـ السمبي مف قبؿ الآخريف في مكاقؼ التحدث  -

 .أماميـ

 Bensink(2006.)بنسينك: دراسة .6

 ".الإنترنت وعلاقتو بتنمية اليوية والقمق اوجتماعي لدى المراىقين"وىي بعنوان 

 التعرؼ عمى العلبقة بيف استخداـ الانترنت ككؿ مف نمك اليكية كالقمؽ الاجتماعي :ىدفت الدراسة إلى

 .لدل المراىقيف
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 . استخدـ الباحث مقياس القمؽ الاجتماعي

 .طالبان كطالبة بالمرحمة الثانكية (161)ككانت عينة الدراسة مككنة مف 

دماف :وأظيرت نتائج الدراسة  كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيان بيف القمؽ الاجتماعي كا 

 .الإنترنت، ككجكد فركؽ دالة إحصائيان في القمؽ الاجتماعي تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث

 (Henry &Jamner& Whalen, 2012(. )2012)ىنري وجامر والين : دراسة .7

 " وىي بعنوان 

استخدـ الباحثيف .  التعرؼ عمى العلبقة بيف القمؽ الاجتماعي كتدخيف السجائر:ىدفت الدراسة إلى

 .طالبان بالمرحمة الثانكية (402)ككانت عينة الدراسة مككنة مف . مقياس القمؽ الاجتماعي

 كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيان بيف القمؽ الاجتماعي كتدخيف :وأظيرت نتائج الدراسة

 .السجائر
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 : تعقيب عمى الدراسات السابقة

 تناكلت الدراسات السابقة عدة مكضكعات مثؿ الرىاب الاجتماعي كالقمؽ الاجتماعي، 

كالمخاكؼ الاجتماعية كرىاب التحدث كرىاب الكلبـ كاضطرابات أخرل في فمسطيف، كخارج فمسطيف، 

 . دراسة عربية كأجنبية (27)حيث اشتممت عمى 

 : من حيث المنيجية/ 1

عمى المنيج  (6)مف الباحثيف في الدراسات السابقة عمى المنيج التجريبي، ك (21)اعتمد 

 . الكصفي

 : من حيث الأدوات/ 2

استخدـ بعض الباحثيف المقياس كالآخر الاستبانات كبعضيـ استخدـ الاثنيف معان، أما في 

 . البحث الحالي فقد اعتمد عمى المقياس كالبرنامج الإرشادم

 : من حيث النتائج/ 3

 أشارت نتائج الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع الرىاب الاجتماعي كالقمؽ الاجتماعي 

 . كرىاب التحدث إلى كجكد نسب انتشار مختمفة ليذه الاضطرابات

كالدراسات السابقة التي استخدمت المنيج التجريبي كالبرامج الإرشادية معظميا كانت ناجحة 

 . في خفض مستكل كنسبة ىذه الاضطرابات

كالدراسات التي استخدمت أسمكب الإرشاد العقلبني الانفعالي السمككي أجمعت عمى فاعمية 

، (1995)، كدراسة اللبذقاني (1997)، كدراسة ىاشـ (1985)ىذا الأسمكب مثؿ دراسة عمارة 

، كدراسة كامب (2004)، كدراسة الخزندار (2004)، كدراسة عبد الله (1995)كدراسة المدخمي 

 (. 2005)، كدراسة عسمية (1985)
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أما الدراسات التي تناكلت الفركؽ بيف الجنسيف بينت أف نسبة الإناث أكثر مف الذككر كبعض 

 . كجميعيا خرجت بنتائج فاعمية البرنامج الإرشادم (الإناث)الدراسات كانت العينة مف نفس الجنس 

 : اوستفادة من الدراسات السابقة/ 4

استفاد الباحث مف خلبؿ اطلبعو كمراجعتو لمدراسات السابقة في تحديد : مف حيث مشكمة البحث - أ

 . مشكمة البحث كصياغتيا

يتفؽ البحث الحالي مع الدراسات السابقة في ككف رىاب التحدث أصبح :  مف حيث أىداؼ البحث - ب

ظاىرة مزعجة تيدد الفرد كتعيؽ تقدمو كتكاصمو مع الآخريف، مما يترتب عميو عدـ التكافؽ 

 . كالصحة النفسية فلببد مف كجكد تدخؿ لممعالجة

الدراسات السابقة ساعدت الباحث في تحديد حجـ العينة بشكؿ كاضح :  مف حيث عينة البحث - ت

، (2011)فمف الدراسات كانت عينتيا مف طلبب المدارس الإعدادية كالثانكية مثؿ دراسة دبابش 

، كدراسات كانت عينتيا مف طلبب الجامعة (2004)، كدراسة الخزندار (2008)كدراسة الناعمة 

، كدراسة عبدالظاىر (2005)، كدراسة عسمية (1997)، كدراسة ىاشـ (1985)مثؿ دراسة عمارة 

 (. 2010)، كدراسة دردير (2004)

 : أدوات البحث/ 4

الاطلبع عمى الدراسات كالبحكث السابقة كعمى ما فييا مف أدكات كمراجعة المقاييس 

 . المختصة بمكضكع البحث ساعد الباحث في تصميـ أدكات البحث

 : إجراءات البحث والمنيجية/ 5

استفاد الباحث مف المنيجية التجريبية التي استخدمت في الدراسات السابقة مف حيث آلية 

تقسيـ المجمكعات كتطبيؽ البرنامج الإرشادم، كاستفاد أيضان منيا في إعداد الإطار النظرم، كتحديد 

 . فركض البحث
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 : إعداد البرنامج/ 6

ساىمت البرامج الإرشادية في الدراسات السابقة في اختيار الجمسات الإرشادية المناسبة التي 

 . تحقؽ ىدؼ البحث الحالي

كيرل الباحث مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة أف الدراسات قميمة في البيئة الفمسطينية 

 . التي تناكلت مكضكع البحث، كعميو تعد الدراسة الحالية خطكة أكلى في ىذا المجاؿ
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 منيج البحث واجراءاتو
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 الفصل الثالث

 منيج البحث واجراءاتو

 : تمييد

 كعينتيا، كالأدكات المستخدمة كطرؽ إعدادىا ،يناقش الباحث في ىذا الفصؿ مجتمع الدراسة

سكاء أكاف البرنامج الإرشادم، أك مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف، كاختيار مدل صلبحية صدقيا 

 .كثباتيا، كما يتناكؿ أساليب المعالجة الإحصائية

 Research Method: منيج البحث

استخدـ الباحث المنيج التجريبي، لأف ىدؼ البحث ىك التعرؼ عمى فاعمية برنامج ارشادم 

ممحـ، )غزة، كيؤكد _ جمعي لخفض رىاب التحدث لدل طالبات الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى 

بأف المنيج التجريبي يعد أقرب مناىج البحكث لحؿ المشكلبت بالطريقة العممية،  (421، 2005

 .كالمدخؿ لحؿ المشكلبت التعميمية النظرية كالتطبيقية كتطكير التعميـ كأنظمتو المختمفة

كقد قاـ الباحث باستخداـ أحد تصميمات المنيج التجريبي، كالمتمثؿ في القياس القبمي 

كالبعدم، لممجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة، كالقياس البعدم لنفس المجمكعة كيتمثؿ في 

المقارنة بيف المجمكعة التجريبية قبؿ تطبيؽ البرنامج، كنفس المجمكعة بعد تطبيؽ البرنامج كذلؾ 

 .لمتأكد مف فاعمية البرنامج الإرشادم، كالمجمكعة الضابطة قبؿ كبعد تطبيؽ البرنامج

 أسابيع، تـ إجراء القياس التتبعي عمى المجمكعتيف، كذلؾ لمتأكد مف التغير 6كبعد مركر 

 .حقيقي كليس تغير كقتي (البرنامج الإرشادم)الحادث لممتغير التابع 
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 :والجدول التالي يوضح التصميم التجريبي لمبحث الحالي

 (1)جدول رقم 

 التصميم التجريبي لمبحث

 قياس تتبعي قياس بعدي التجربة  والبرنامج الإرشادي قياس قبمي المجموعة
 نعـ نعـ نعـ نعـ المجموعة التجريبية
 لا نعـ لا نعـ المجموعة الضابطة

 Research Population: مجتمع البحث

جميع طالبات قسـ الإرشاد النفسي المستكل الرابع في : في ىذا البحث المجتمع الأصمي ىك 

كاللبتي تتراكح . طالبة (221)، كعددىف (2013- 2012)جامعة الأقصى بغزة لمعاـ الدراسي 

 . سنة23-21أعمارىـ بيف 

 ResearchSample: عينة البحث

 : العينة اوستطلاعية- أ

مف طالبات الإرشاد النفسي مف  (50)قاـ الباحث باختيار عينة عشكائية استطلبعية قكاميا 

مجتمع البحث الأصمي، كتـ تطبيؽ مقياس رىاب التحدث عمى ىذه العينة بيدؼ التحقؽ مف 

 . صلبحيتيا لمتطبيؽ عمى العينة الكمية، مف خلبؿ حساب صدقيا كثباتيا بالطرؽ الإحصائية الملبئمة

 : العينة الميدانية- ب

قاـ الباحث بتطبيؽ مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف عمى جميع طالبات الإرشاد النفسي 

طالبة، كبعدىا تـ استخراج الطالبات المكاتي  (221)كالبالغ عددىف  (ـ2013-2012)لمعاـ الدراسي 

 . طالبة (25)فحصمت عمى  ( درجة108 إلى 85)حصمف عمى أعمى الدرجات عمى المقياس 
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تـ استبعاد أربعة طالبات بسبب عدـ قبكؿ المشاركة في البرنامج، كأبقي الباحث عمى طالبة 

طالبة، تـ تكزيعيف بالطريقة العشكائية البسيطة إلى  (20)احتياط، كعميو كانت عينة البرنامج مف 

 : مجمكعتيف

 . طالبة (10)مجمكعة تجريبية كتتككف مف  -

 . طالبة (10)مجمكعة ضابطة كتتككف مف  -

 :تكافؤ المجموعتين في المتغيرات

قبؿ تطبيؽ البرنامج الإرشادم تـ التأكد مف تجانس المجمكعتيف، لأف اعتماد المنيج التجريبي 

يتطمب تحقيؽ التكافؤ بيف مجمكعتي الدراسة، أم يجب أف يككنكا متشابييف في جميع المتغيرات عدا 

، كفي البحث الحالي تمت المجانسة بيف المجمكعتيف في (المتغير المستقؿ)المتغير المراد قياس أثره 

 :المتغيرات التالية

 :مستوى رىاب التحدث - أ

تـ التأكد مف تجانس المجمكعتيف التجريبية كالضابطة عمى مقايس رىاب التحدث أماـ 

كيتني لدلالة الفركؽ بيف مجمكعتيف مستقمتيف كالجدكؿ - الآخريف بأبعاده الثلبثة باستخداـ اختبار ماف

 . يكضح ذلؾ (2)الآتي 
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 ( 2)جدول رقم 

ويتني لدولة الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة عمى مقياس - يوضح نتائج اختبار مان

 رىاب التحدث قبل تطبيق البرنامج 

      المؤشرات الإحصائية  

 المتغيرات

متوسط  العدد المجموعة
 الرتب

مجموع 
 الرتب

الدولة  Pقيمة  Zقيمة  uقيمة 
 الإحصائية

الخكؼ كالتجنب مف 

 . المكاجية

  100 10 10 تجريبية

45 
 

0,38 
 

0,702 
 

 غير دالة
 110 11 10 ضابطة

الخكؼ مف التقييـ 
 .السمبي

  104,5 10,45 10 تجريبية

49,5 
 

0,03 
 

0,965 
 

 غير دالة
 105,5 10,55 10 ضابطة

 غير دالة 0,224 1,21 34 89 8,90 10 تجريبية .الأعراض الفسيكلكجية

 121 12,10 10 ضابطة

  115,5 11,55 10 تجريبية الدرجة الكمية 

39,5 
 

0,78 
 

0,426 
 

 غير دالة
 94,5 9,45 10 ضابطة 

، كالبعد (49,5)، كالبعد الثاني (45)لمبعد الأكؿ  (u)أف قيمة  (2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 (. 39,5)، كالدرجة الكمية كانت (34)الثالث 

، كالبعد الثالث (0,03)، كالبعد الثاني (0,38)ككانت قيـ الدرجة المعيارية لمبعد الأكؿ 

 . في حالة الاختبار ذم الطرفيف (1,96)كىي قيـ أصغر مف  (0,78)، كالدرجة الكمية كانت (1,21)

كىذا يعني أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجمكعة التجريبية كدرجات 

 . المجمكعة الضابطة، أم يكجد تجانس بيف المجمكعتيف بالنسبة لمستكل رىاب التحدث
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 :العمر الزمني- ب

سنة )( بمتكسط قدره  (23-21)تراكحت أعمار المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة بيف 

 .( )كانحراؼ معيارم قدره 

كلمتأكد مف تجانس أعمار الطالبات في المجمكعتيف التجريبية كالضابطة قـ استخداـ اختبار 

 :كتني لدلالة الفركؽ بيف مجمكعتيف مستقمتيف كرصدت النتائج في الجدكؿ التالي-ماف

 (3)جدول رقم 

 وتني لدولة الفروق بين العينتين التجريبية والضابطة في العمر الزمني-يوضح نتائج اختبار مان

عدد  
 الطالبات

متوسط 
 الرتب

الدولة  Pقيمة  Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب
 الإحصائية

  104,5 10,45 10 التجريبية

49,5 
 

0,03 
 

0,965 
 

 105,5 10,55 10 الضابطة غير دالة
( 0,03)ككانت القيمة المعيارية تساكم  (49,5)ىي  (u)أف قيمة  (3) يتضح مف الجدكؿ رقـ 

( 0,965) يساكم (P)في حالة الاختبار ذم الطرفيف، كمستكل الدلالة  (1,96)كىي قيمة أصغر 

، كىذا يؤكد عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في (0,05)كىي قيمة أكبر مف مستكل المعنكية 

 . العمر الزمني بيف المجمكعة التجريبية كالضابطة أم يكجد تجانس بيف المجمكعتيف بالنسبة لمعمر

 ".الإناث" تككنت العينة مف نفس الجنس، أم مف الطالبات :الجنس- ج

 ركعي في أفراد العينة أف يككنكا مف تخصص الإرشاد النفسي، :نوع التعميم والمستوى الدراسي- د

كفي المستكل الرابع، حتى لا يككف ىناؾ تبايف في نكع التعميـ كالمستكل الدراسي كتحاشيان لأم تأثيرات 

 .يمكف أف تدخؿ مف ىذا الجانب
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 : المستوى اوجتماعي واوقتصادي- ىـ

لمتأكد مف ذلؾ تـ تطبيؽ استمارة تقدير المستكل الاجتماعي الاقتصادم للؤسرة الفمسطينية، 

كيتني لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف متكسطات - قبؿ تطبيؽ البرنامج الإرشادم، كتـ استخداـ اختبار ماف

 . يكضح ذلؾ (4)درجات المجمكعات قبؿ البدء في تطبيؽ البرنامج كالجدكؿ 

 (4)جدول 

ويتني لممقارنة بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة من حيث المستوى -نتائج اختبار مان

 اوجتماعي اوقتصادي

متوسط  العدد المجموعة
 الرتب

مجموع 
 الرتب

الدولة  Pقيمة  Zقيمة  uقيمة 
 الإحصائية

  115,5 11,55 10 التجريبية

39,5 
 

0,79 
 

0,425 
 

 غير دالة
 94,5 9,45 10 الضابطة

، ككانت القيمة المعيارية تساكم (39,5)ىي  (u)أف قيمة  (4)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 يساكم (P)في حالة الاختبار ذم الطرفيف، كمستكل الدلالة  (1,96)كىي قيمة أصغر مف  (0,79)

، كىذا يؤكد عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة (0,05)كىي قيمة أكبر مف مستكل المعنكية  (0,425)

إحصائية لممستكل الاجتماعي الاقتصادم بيف المجمكعة التجريبية كالضابطة أم يكجد تجانس بيف 

 . المجمكعتيف بالنسبة لممستكل الاجتماعي الاقتصادم

 : أدوات البحث

 : استخدـ الباحث الأدكات التالية

 .(إعداد الباحث)مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف  -1
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إعداد نظمي أبك مصطفى، )استمارة تقدير المستكل الاجتماعي الاقتصادم للؤسرة الفمسطينية  -2

 (. 5: ممحؽ رقـ )(2000

 . (إعداد الباحث)السمككي الجمعي - الانفعالي- البرنامج الإرشادم، العقلبني -3

 :مقياس رىاب التحدث أمام الآخرين: أووً 

 : قاـ الباحث بإعداد مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف، كذلؾ يعكد لممبررات التالية

 .لـ يكجد مقياس معد كمقنف عمى البيئة الفمسطينية في حدكد عمـ الباحث -

إعداد المقياس يزيد مف قيمة البحث الحالي، كيثرم المكتبة كيمكف استخدامو في البحكث أك في  -

 . مراكز الإرشاد

 : خطوات إعداد المقياس

قاـ الباحث بالاطلبع عمى الأطر النظرية كمجمكعة مف الدراسات السابقة التي تناكلت الرىاب - أ

كمراجعة المقاييس التي استخدمت فييا . الاجتماعي كالقمؽ الاجتماعي، كرىاب التحدث أماـ الآخريف

 : مثؿ

 (. 2004)، ترجمة مجدم الدسكقي (1994) (ركليف ككم)مقياس الرىاب الاجتماعي  -

 (. 2002)مقياس القمؽ الاجتماعي، بدر الأنصارم  -

 (. 1995)استبياف الخكؼ الاجتماعي، حساف المالح  -

 (. 1993)مقياس الخكؼ الاجتماعي، محمد القرني  -

 (. 2004)مقياس قمؽ التحدث، ىيفاء الأشقر  -

 (. 2000)مقياس القمؽ الاجتماعي، محمد عيد  -

اعتمد الباحث عمى الأساس النظرم في بناء المقياس الكاردة في محكات الدليؿ التشخيصي - ب

 . (DSM-IV-TR 2000)كالإحصائي الرابع المعدؿ 
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 : كتـ الاعتماد عمى الفقرات التي تقيس مكاقؼ رىاب التحدث مثؿ

 . اتمعثـ عند الحديث أماـ الآخريف -

 . أرتعب عندما أككف في مكقؼ تفحص كتقييـ الآخريف -

قاـ الباحث بتحديد ثلبثة أبعاد ليتضمنيا مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف، كما تضمف المقياس - ج

 . ثلبث تدريجات

 : وصف مقياس رىاب التحدث أمام الآخرين

 : فقرة، مكزعة عمى ثلبثة أبعاد كىي (45)بمغ عدد فقرات المقياس بصكرتو الأكلية - 1

 . الخكؼ كالتجنب مف المكاجية- 

 . الخكؼ مف التقييـ السمبي- 

 . الأعراض الفسيكلكجية- 

 : تـ اعتماد التدريج الثلبثي كفؽ التكضيح الآتي

 . لا ينطبؽ أبدان - أ

 . ينطبؽ أحيانان - ب

 . ينطبؽ دائمان - ج

 : كانت طريقة تصحيح المقياس كما يمي: طريقة تصحيح المقياس- 2

 .لمخيار لا ينطبؽ أبدان  (1)إعطاء رقـ - 

 .لمخيار ينطبؽ أحيانان  (2)إعطاء رقـ - 

 .لمخيار ينطبؽ دائمان  (3)إعطاء رقـ - 

فقرة ككانت الاختيارات ثلبثية تقابميا الأكزاف  (36)كبما أف عدد فقرات المقياس بصكرتو النيائية بمغت 

 : كبذلؾ تككف (1، 2، 3)
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 . 36 = 36 × 1: أدنى درجة تحصؿ عمييا المفحكصة ىي -

 . 108 = 36 × 3: أعمى درجة تحصؿ عمييا المفحكصة ىي -

 . 72 = 36 × 2: كعميو يككف المتكسط الفرضي ىك

 : الخصائص السيككمترية لمقياس رىاب التحدث

 : صدق مقياس رىاب التحدث

يقصد بصدؽ المقياس بأنو يقكـ بقياس الكظيفة المخصص لقياسيا دكف أف يقيس كظيفة 

 (. 19: 1999عريفج، )أخرل إلى جانبيا أك بديلبن عنيا 

 :صدق المحكمين- أ

محكميف، مف المختصيف في عمـ النفس كالصحة النفسية  (10)تـ عرض المقياس عمى 

حيث طمب منيـ إبداء كجية نظرىـ إزاء كضكح كؿ عبارة، مف . (3)كالإرشاد النفسي، الممحؽ رقـ 

حيث الصياغة المغكية كمدل كضكحيا كملبءمتيا، كاستبعاد العبارات غير الملبئمة أك إدخاؿ تعديلبت 

 . أك إضافة فقرات جديدة بما يخدـ المقياس كيزيد مف قيمتو

فأكثر لإبقاء الفقرة في  (%80)كفي ضكء آراء المحكميف اعتمد الباحث عمى نسبة اتفاؽ 

، لتصبح (%80)مف فقرات المقياس لحصكليا عمى نسبة أقؿ مف  (5)المقياس، كعميو تـ حذؼ 

 (. 5)فقرة، كما ىك مكضح بالجدكؿ رقـ  (40)الفقرات 
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 (5)جدول رقم 
 يوضح نسب اوتفاق لممحكمين عمى كل فقرة من مقياس رىاب التحدث

 نسبة اوتفاق رقم الفقرة  نسبة اوتفاق رقم الفقرة  نسبة اوتفاق رقم الفقرة 
1 90% 16 90% 31 100% 
2 80% 17 90% 32 90% 
3 100% 18 100% 33 100% 
4 80% 19 80% 34 100% 
5 90% 20 100% 35 70% 
6 100% 21 100% 36 90% 
7 80% 22 90% 37 100% 
8 100% 23 60% 38 80% 
9 80% 24 90% 39 70% 
10 70% 25 100% 40 100% 
11 100% 26 90% 41 90% 
12 90% 27 80% 42 100% 
13 90% 28 60% 43 90% 
14 100% 29 90% 44 100% 
15 100% 30 100% 45 90% 

 : صدق اوتساق الداخمي- ب

بيف كؿ فقرة مف فقرات  (بيرسكف)تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ معامؿ ارتباط 

 (. 5)كما ىك مكضح بالجدكؿ رقـ . المقياس كالدرجة الكمية لممقياس
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 (6)جدول رقم 

 يوضح حساب معاملات اوتساق الداخمي لأداة الدراسة لفقرات مقياس رىاب التحدث والدرجة الكمية لفقراتو

معامل  رقم الفقرة
 اورتباط

معامل  رقم الفقرة
 اورتباط

معامل  رقم الفقرة
 اورتباط

معامل  رقم الفقرة
 اورتباط

1 534 11 668 21 720 31 640 
2 672 12 744 22 628 32 702 
3 524 13 780 23 728 33 586 
4 720 14 636 24 -142 34 694 
5  -048 15 -122 25 714 35 748 
6 692 16 772 26 768 36 -024 
7 702 17 612 27 648 37 728 
8 760 18 738 28 598 38 562 
9 674 19 722 29 712 39 566 
10 736 20 632 30 684 40 764 

فقرة  (36)أف درجة ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممقياس كانت  (6)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

، كعميو تـ استبعادىا (36، 24، 15، 5: )فقرة، أما الفقرات ذات الارتباط السالب ىي (40)مف أصؿ 

 . مف المقياس

 : ثبات المقياس

 : تـ حساب ثبات المقياس بالطرؽ التالية

 : إعادة تطبيق المقياس- أ

تـ حساب الثبات عف طريؽ إعادة تطبيؽ المقياس عمى نفس العينة، تحت نفس الظركؼ بعد مركر 

 . أسبكعيف
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 :Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ- ب

تـ حساب الثبات الكمي لمقياس رىاب التحدث عف طريؽ حساب معامؿ ألفاكركنباخ كما ىك مكضح 

 (.7)بالجدكؿ رقـ 

 (7)جدول رقم 

 يوضح معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس رىاب التحدث

 مستوى الدولة معامل الثبات عدد الفقرات المجال

 0.01 0.910 36 مقياس رىاب التحدث

، كىي قيمة دالة عند مستكل (0.910)أف معامؿ الثبات لممقياس ككؿ  (7)يتبيف مف الجدكؿ رقـ 

 . مما يؤكد تمتع المقياس بمستكل عاؿٍ مف الثبات (0.01)دلالة 

 : التجزئة النصفية- ج

قاـ الباحث بحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية كذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف درجات 

، كقد بمغت (36= مجمكع الفقرات )الفقرات الفردية كالفقرات الزكجية، كالمككنة لمقياس رىاب التحدث 

براكف كقد بمغت - تـ استخداـ معادلة سبيرماف (0.796)قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف بيف النصفيف 

كىي قيمة مقبكلة إحصائيان، الأمر الذم يدلؿ عمى درجة  (0.887)قيمة معامؿ الثبات بعد التعديؿ 

 .جيدة مف الثبات تفي بمتطمبات الدراسة

نظمي أبو مصطفى : إعداد)استمارة تقدير المستوى اوجتماعي اوقتصادي للأسرة الفمسطينية : ثانياً 

2000 :) 

تيدؼ الاستمارة إلى التعرؼ عمى المستكل الاجتماعي الاقتصادم للؤسرة الفمسطينية، 

 : كتتضمف الاستمارة عدة مستكيات اجتماعية اقتصادية عمى الكجو التالي
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مرتفع، كمتكسط، كمنخفض، كتعتمد الاستمارة في تحديد ىذه المستكيات عمى أربعة أبعاد، 

 : ىي عمى الكجو التالي

 يقع المستكل الميني للؤب في خمسة مستكيات تبدأ مف لا يعمؿ :المستوى الميني لموالدين -أ 

أما المستكل الميني للؤـ فيقع في ثلبثة مستكيات تبدأ مف لا . إلى أعماؿ حرة (قاعد عف العمؿ)

 . تعمؿ، إلى تعمؿ في مؤسسة خاصة

في سبعة مستكيات، تبدأ  (الأب، الأـ) يقع المستكل التعميمي لمكالديف :المستوى التعميمي لموالدين -ب 

 . مف عدـ القراءة كالكتابة إلى المرحمة الجامعية فما فكؽ

عدد أفراد الأسرة، كعدد غرؼ :  كيتككف مف خمسة أبعاد كىي:المستوى اوجتماعي للأسرة -ج 

السكف، كالكضع الصحي لممنزؿ، كالأجيزة المتكفرة في المنزؿ، كسؤاؿ يدكر حكؿ امتلبؾ الأسرة 

 . سيارة مف عدـ امتلبكيا

مصادر دخؿ الأسرة، كقيمة الدخؿ :  كيشتمؿ عمى بعديف، ىما:المستوى اوقتصادي للأسرة -د 

 . الشيرم

 .  درجات9 درجة كالدرجة الدنيا 46كتشتمؿ الدرجة القصكل للبستمارة  -ق 
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 : البرنامج الإرشادي

قاـ الباحث بتصميـ البرنامج الإرشادم الجمعي لخفض رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل 

طالبات الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى بغزة، كالبرنامج الإرشادم الجمعي تـ إعداده كفقان لنظرية 

 . Ellisالسمككي كالتي تتبع نظرية أليس - الانفعالي- الإرشاد العقلبني

فنية التغيير المعرفي، كفنية التغير : حيث يستخدـ الفنيات كالأساليب الإرشادية كىي

 .الانفعالي، كفنيات التغير السمككي

 : أىمية البرنامج

 : تتضح أىمية البرنامج الإرشادم فيما يمي

تعد المرحمة الجامعية مف أىـ المراحؿ في حياة الفرد، حيث يكاجو الكثير مف الأفراد العديد مف  -1

المشكلبت النفسية كالسمككية، كلذلؾ فإف الاىتماـ بيؤلاء الأفراد كتعريفيـ لمبرامج الإرشادية 

 .يساعدىـ في حؿ كعلبج ىذه المشكلبت

البرامج الإرشادية بعد تطبيقيا عمى المجمكعة التجريبية تمكنيـ كتساعدىـ عمى النمك النفسي  -2

 . كتحقيؽ التكافؽ كالصحة النفسية

 .البرامج الإرشادية بعد تطبيقيا تساعد الطلبب عمى تحقيؽ التكافؽ الدراسي -3

 . تساعد البرامج الإرشادية في كقاية الشباب مف الاضطرابات النفسية -4

 : الحاجة إلى البرنامج

نظران لكجكد ككضكح مشكمة رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل طالبات الإرشاد النفسي في 

جامعة الأقصى تعرض العديد مف الطمبة الجامعييف لمعديد مف الآراء كالأفكار المختمفة كالتي تتطمب 

مف كؿ فرد أف ينتقي منيا الأفكار العقلبنية التي تساعده عمى التكافؽ كالصحة النفسية، كيحقؽ ىذا 

 . البرنامج ىذه الحاجة لمطالبات
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 : إعداد البرنامج

 في العلبج Ellisقاـ الباحث بإعداد برنامج إرشادم جمعي يستند عمى نظرية أليس 

السمككي الجمعي، كذلؾ مف أجؿ استخدامو عمى عينة مف طالبات قسـ الإرشاد - الانفعالي- العقلبني

 .النفسي

 :كقد مر البرنامج بالخطكات التالية

 .الإطلبع عمى العديد مف الدراسات كالبرامج الإرشادية، التي تناكلت مكضكع البحث -1

السمككي، ساعد الباحث في إعداد البرنامج - الانفعالي- جمع مادة عممية تتعمؽ بالإرشاد العقلبني -2

 . كتنفيذه

عمؿ الباحث عمى عدة لقاءات مع متخصصيف في الإرشاد النفسي في الجامعات بغزة، للبستفادة  -3

 . مف خبراتيـ كملبحظاتيـ

 : الأسس التي يقوم عمييا البرنامج

أنو عند بناء برامج الإرشاد، فلببد أف تراعي مجمكعة مف الأسس  (502: 1998)يرل زىراف 

 : يمكف تمخيصيا فيما يمي

 :الأسس العامة

قاـ الباحث بمراعاة مركنة السمكؾ الإنساني، كاستعداد الفرد، كحقو في التكجيو كالإرشاد، كحقو 

 . في تقرير مصيره، كمبدأ استمرار عممية الإرشاد

 :الأسس الفمسفية

يقكـ البرنامج عمى أسس فمسفية، كىي أف المعارؼ تؤدم دكر بالغ الأىمية في تحديد 

الانفعالات كالسمكؾ، كأف لكؿ فرد معارؼ كأفكار تشكؿ فمسفتو التي يتبناىا عف نفسو، كعف الآخريف، 

كأف أفكار الفرد غير العقلبنية، كمعارفو الخاطئة تؤدم إلى الشعكر بالاضطراب النفسي، كالتصرؼ 
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بشكؿ غير فعاؿ، كلكي يتـ تغيير الانفعالات، كالمشاعر السيئة، كالسمككيات غير الفعالة، يفضؿ 

 . تغيير أفكار الفرد غير العقلبنية، كمعارفو الخاطئة

كقد استمد ىذا البرنامج أصكلو الفمسفية مف أف انفعالات الفرد تنشأ مف طريقة تفكيره، كأننا لا 

 .نضطرب مف الأشياء، كلكف مف آرائنا نحكىا

كلذلؾ حرص الباحث عمى مراعاة الطبيعة الإنسانية، كتفسير فمسفة أفراد المجمكعة التي تكمف 

 . كراء الأفكار غير العقلبنية، كمساعدتيـ عمى تبني فمسفة عقلبنية جديدة

 : الأسس النفسية والتربوية

السمككي يتضمف إعادة - الانفعالي- الحالة النفسية لمفرد تؤثر عمى سمككو، كالإرشاد العقلبني

تعميـ الفرد معمكمات كاضحة، بسيطة يستطيع مف خلبفيا فيـ الأساس الذم يقكـ عميو سمككو 

 .كانفعالاتو، مع الأخذ في الحسباف عدـ تعارض البرنامج مع الفركؽ الفردية، كمطالب النمك

كقد راعي الباحث أف يككف اليدؼ مف البرنامج متمشيان مع اليدؼ العاـ الذم يتطمع إليو، كىك 

 . تحقيؽ التكافؽ النفسي لأفراد المجمكعة التجريبية

 : الأسس اوجتماعية

يعتبر أسمكب الإرشاد الجمعي مف أفضؿ الطرؽ التي تجعؿ الفرد يشعر بأىميتو كعضك في 

السمككي الجمعي، لتحقيؽ تكازف - الانفعالي- جماعة، لذلؾ استخدـ الباحث برنامج الإرشاد العقلبني

معقكؿ، في علبقاتو الاجتماعية داخؿ المجمكعة الإرشادية، كخارجيا، كيعبر عف رأيو بحرية، كيحترـ 

 . الآخريف

 : الأسس العصبية والفسيولوجية

 . كىي مراعاة الخصائص النفسية كالجسمية كالعصبية لممسترشديف
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 : تخطيط البرنامج

 : تحتكم عممية تخطيط البرنامج عمى ما يمي

 يعتبر تحديد أىداؼ البرنامج الإرشادم مف الخطكات الرئيسية التي يجب أخذىا :أىداف البرنامج -1

عند تصميـ البرامج، كتتنكع الأىداؼ إلى أىداؼ عامة، كأىداؼ خاصة، كيعرض الباحث أىداؼ 

 : البرنامج العامة كالخاصة كما يمي

ييدؼ البرنامج إلى خفض رىاب التحدث لدل عينة مف طالبات الإرشادم النفسي في جامعة  -

 . الأقصى

 . مساعدة طالبات المجمكعة التجريبية عمى تطكير مياراتيف الاجتماعية في الحديث مع الآخريف -

 . تنمية قدراتيـ عمى إقامة علبقات فعالة، مع مف حكليف -

 : الأىداف الخاصة لمبرنامج

كضع الباحث أىداؼ كيتكقع أف تككف كؿ طالبة بالمجمكعة التجريبية قادرة عمى تحقيقيا بعد 

الانتياء مف البرنامج الإرشادم، كالتي مف خلبليا يتحقؽ اليدؼ العاـ لمبرنامج كىك التعرؼ عمى 

 : مستكل كنسبة رىاب التحدث، كخفضو لدل طالبات عينة البحث كىي عمى النحك التالي

 . العمؿ عمى اندماج الطالبات في المكاقؼ الاجتماعية -

 . التعبير عف آرائيف بما يدعـ الثقة بالنفس -

 . التخمص مف الأفكار غير العقلبنية كاستبداليا بأفكار عقلبنية تساعدىـ في التعامؿ مع الآخريف -

 . تحقيؽ التكافؽ كالتكيؼ كالصحة النفسية لمطالبات -

 . العمؿ عمى تككيف الصداقات كالعلبقات الاجتماعية -

 . تدريب الطالبات عمى فنية الاسترخاء -
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 : الوسائل

 : استخدـ الباحث عدة كسائؿ كأدكات ىي

 .مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف، مف إعداد الباحث -

جمسة إرشادية جماعية، مدة كؿ منيا  (14)برنامج إرشادم مف إعداد الباحث، كيحتكم عمى  -

السمككي الجمعي، كالذم - الانفعالي- ساعة، كيقكـ عمى استخداـ أسمكب الإرشاد العقلبني

 . يستخدـ فنيات إرشادية مختمفة

حرص الباحث عمى تحقيؽ علبقة طيبة مع المجمكعة التجريبية لكسب ثقتيـ كحثيـ عمى الالتزاـ  -

 . بحضكر الجمسات الإرشادية

استخدـ الباحث بعض الكسائؿ المتاحة، مثؿ جياز تسجيؿ، كممصقات تكضح أسس كمبادئ  -

 . السمككي- الانفعالي-  في الإرشاد العقلبنيA.B.Cنظرية 

 : الخدمات التي يقدميا البرنامج

قدـ البرنامج الخدمات الإرشادية النفسية لطالبات المجمكعة التجريبية كتتمثؿ ىذه الخدمات في 

 في الإرشاد Ellisدحض الأفكار غير العقلبنية كاستبداليا بأفكار عقلبنية جديدة، كذلؾ كفقان لأسمكب 

السمككي، كتأكد ذلؾ لمباحث بعد أف انخفض رىاب التحدث أماـ الآخريف عند - الانفعالي- العقلبني

 . الطالبات اللبتي كف يعانيف منو قبؿ تطبيؽ البرنامج

 : محتويات البرنامج

جمسة إرشادية جماعية مدة كؿ منيا ساعة بمعدؿ جمستيف  (14)يحتكم البرنامج عمى 

السمككي الجمعي، كالتي تتبع نظرية أليس - الانفعالي- أسبكعيان، كذلؾ كفقان لفنيات الإرشاد العقلبني

Ellis مكضكعات جمسات البرنامج الإرشادم كعنكاف كؿ جمسة (8)، كيكضح جدكؿ . 
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 ( 8)جدول 

 موضوعات جمسات البرنامج الإرشادي
 موضوع الجمسة الجمسة

 تمييد كتعارؼ  الأكلى 
 الرىاب الاجتماعي كرىاب التحدث  الثانية

 مجادلة الأفكار غير العقلبنية  الثالثة كالرابعة كالخامسة
 الاسترخاء السادسة
 العلبج العقلبني الانفعالي السمككي  السابعة

 التعمـ بالنمذجة الثامنة كالتاسعة
 التدريب عمى الميارات الاجتماعية  العاشرة كالحادية عشر

 التدريب عمى السمكؾ التككيدم الجمعي  الثانية عشر كالثالثة عشر 
 الجمسة الأخيرة  الرابعة عشر 
 : تنفيذ البرنامج

جمسة إرشادية جماعية مف  (14)استغرؽ تنفيذ البرنامج الإرشادم سبع أسابيع، حيث تضمف 

 مدة كؿ جمسة تسعيف دقيقة بمعدؿ جمستيف أسبكعيان، أما 21/3/2013 إلى 4/2/2013تاريخ 

 . ـ2/5/2013كتـ تحديد مكعد ليا في يكـ . أسابيع (6)المتابعة فكانت بعد مركر 

 : مكان البرنامج

 .تـ تنفيذ البرنامج الإرشادم في معمؿ عمـ النفس بجامعة الأقصى

 : تقييم البرنامج

 : تـ تقييـ البرنامج بعدة طرؽ كما يمي

 : رأي أفراد المجموعة التجريبية -1

تـ أخذ رأم الطالبات عقب كؿ جمسة، مف خلبؿ تكجيو الأسئمة المتعمقة بتقييميف لمبرنامج 

المطبؽ مف جية، كأداء المشرؼ مف جية أخرل، كذلؾ بيدؼ الحصكؿ عمى تغذية راجعة فكرية تحقؽ 
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جراء التحسينات اللبزمة عمى البرنامج كعمى أداء  لمباحث التقييـ المرحمي لمبرنامج خلبؿ تطبيقو، كا 

يحتكل عمى عدد  (7: ممحؽ رقـ)الباحث، كفي نياية البرنامج كضع الباحث استبياف لتقييـ البرنامج 

مف الأسئمة التي تقكـ الطالبة بالإجابة عمييا في كرقة مستقمة، ككانت جميع إجابات الطالبات 

تؤكد عمى أف البرنامج قد حقؽ أىدافو، كىي انخفاض رىاب التحدث كتحقؽ  (المجمكعة التجريبية)

 . التكافؽ كالصحة النفسية

 :  التغيرات السموكية -2

 : تـ ذلؾ عف طريؽ إعادة تطبيؽ أداة البحث الأساسية بعد البرنامج الإرشادم كما يمي

كجكد تحسف في أداء المجمكعة التجريبية بعد الإرشاد عمى مقياس رىاب التحدث، كذلؾ مف خلبؿ  -

 . مقارنة بيف المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة بعد البرنامج

 : الدراسات والبحوث -3

أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى تحقيؽ البرنامج الإرشادم لأىدافو، كىي إرشاد المجمكعة 

طالبات، كما تتفؽ نتائجيا مع نتائج دراسات كبحكث سابقة استخدمت  (10)التجريبية كعددىـ 

 . السمككي الجمعي- الانفعالي- العقلبني- الإرشاد

 : متابعة البرنامج -4

تـ التأكد مف استمرار فاعمية البرنامج الإرشادم بإعادة تطبيؽ مقياس رىاب التحدث في دراسة 

أسابيع مف انتياء البرنامج الإرشادم، كقد أظيرت نتائج ىذا التطبيؽ استمرار فاعمية  (6)تتبعية بعد 

 . البرنامج الإرشادم حيث ظؿ الأداء كما ىك

 : رأي الباحث في البرنامج -5

تحققت أىداؼ البرنامج الإرشادم تمامان كالتي تتمثؿ في خفض نسبة رىاب التحدث لدل  -

 . الطالبات



- 112-  

 

 . ساىـ البرنامج الإرشادم في تحقيؽ النمك العممي لمطالبات -

 . عدد جمسات البرنامج الإرشادم كانت مناسبة لطالبات المجمكعة التجريبية -

 : خطوات جمع المعمومات

 .ثـ اختيار طالبات قسـ الإرشاد النفسي المستكل الرابع لتطبيؽ البرنامج الإرشادم .1

تـ أخذ مكافقة مف قبؿ رئيس قسـ عمـ النفس بجامعة الأقصى، لتطبيؽ البحث عمى أفراد عينة  .2

 .البحث في المكاف كالزماف

 .تـ أخذ مكافقة الطالبات بالمشاركة في البرنامج .3

 .تـ تطبيؽ مقياس رىاب التحدث، كما كرد سابقان  .4

 (.221)تمكف الباحث مف الحصكؿ عمى جميع نسخ المقياس كالبالغ عددىا  .5

 .تـ عقد لقاء مع المجمكعة التجريبية لاطلبعيـ عمى أىداؼ البرنامج، كعدد الجمسات كأكقاتيا .6

ـ  في جمسات أثناء 21/3/2013ـ  إلى 4/2/2013تطبيؽ البرنامج الارشادم مف تاريخ    .7

 :تكاجد الطالبات في الجامعة كما في الجدكؿ الآتي

 (9)جدول رقم 

 مواعيد الجمسات الإرشادية

 الخميس اوثنين
4/2/2013 7/2/2013 
11/2/2013 14/2/2013 
18/2/2013 21/2/2013 
25/2/2013 28/2/2013 
4/3/2013 7/3/2013 
11/3/2013 14/3/2013 
18/3/2013 21/3/2013 
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 :متغيرات البحث

 :في حالة تطبيؽ المنيج التجريبي لابد مف تحديد نكعيف مف المتغيرات كىما

 كىك البرنامج الارشادم: (Independent Variable)المتغير المستقؿ  .1

 خفض رىاب التحدث لدل الطالبات: (Dependant Variable)المتغير التابع  .2

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث

 . النسب المئكية -

 . المتكسط الحسابي -

 . الانحراؼ المعيارم -

 . معادلة الفاكركنباخ -

 . معامؿ ارتباط بيرسكف -

 . كيتني-اختبار ماف -

 . اختبار كيمكككسكف -
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 الفصل الرابع

 نتائج البحث ومناقشتيا
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 الفصل الرابع

 نتائج البحث ومناقشتيا

 :تمييد

ىدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامج إرشادم جمعي لخفض رىاب التحدث لدل 

فمسطيف، كالتعرؼ عمى مظاىر لرىاب التحدث - طالبات الإرشاد النفسي، في جامعة الأقصى، غزة

أماـ الآخريف، فمقد قاـ الباحث بإعداد برنامج لخفض رىاب التحدث، لمتحقؽ بكاسطتو مف فرضيات 

 .البحث

يعرض الباحث في ىذا الفصؿ نتائج البحث، كما تكصؿ إليو مف نتائج إحصائية، كذلؾ بعد 

 .أف تـ جمع البيانات مف خلبؿ القياس القبمي كالبعدم كالتتبعي

كبعد ذلؾ سيقكـ الباحث بعرض نتائج الفرضيات، كبعدىا سكؼ يقكـ بمناقشتيا كتفسيرىا في 

 .ضكء ما جاء في الإطار النظرم كالدراسات السابقة
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 نتائج البحث

 النتائج المتعمقة بالفرض الأول وتفسيرىا : أووً 

- نسبة رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل طالبات قسـ الإرشاد: "ينص الفرض الأكؿ عمى ما يمي

 ".جامعة الأقصى مرتفعة في المقياس المستخدـ في الدراسة

لمتحقؽ مف ىذا الفرض قاـ الباحث بتحديد مدل مقياس رىاب التحدث كالذم كانت درجاتو 

، كعميو تـ تقسيمو إلى ثلبث مستكيات متساكية مدل (72)فكانت قيمة المدل  (108-36)تتراكح بيف 

درجة، كالمستكل الثاني  (60-36)درجة، فتككف درجات المستكل الأكؿ بيف  (24)كؿ مستكل يساكم 

 . درجة (108-85)درجة، أما المستكل الثالث بيف  (84-61)بيف 

عمى المستكيات  (الدرجة الكمية) كقاـ الباحث بتكزيع الطالبات تبعان لدرجاتيـ في رىاب التحدث 

 : التالي (10)الثلبثة، كذلؾ كما يبيف جدكؿ 

 (10)جدول 

 يوضح مستويات رىاب التحدث لدى العينة الكمية

 النسبة المئكية المتكسط الحسابي العدد مستكيات رىاب التحدث

 %27.60 42.15 61 (60-36)منخفض 

 %61.09 70.89 135 ( 84-61)متكسط 

 %11.31 92.20 25 (108-85)مرتفع 

 %100 68.41 221 (108-36)المجمكع 

 (: 10)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

طالبة،  (25) أف عدد الطالبات المكاتي تقع درجاتيف ضمف المستكل المرتفع لرىاب التحدث 

 %(. 11.31)كىف يشكمف نسبة 
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( 135)كأف عدد الطالبات المكاتي تقع درجاتيف ضمف المستكل المتكسط لرىاب التحدث 

 %(. 61.09)طالبة، كىف يشكمف نسبة 

طالبة،  (61)كعدد الطالبات المكاتي تقع درجاتيف ضمف المستكل المنخفض لرىاب التحدث 

 %(. 27.60)كىف يشكمف نسبة 

، (68.41)كنلبحظ أيضان أف المتكسط الحسابي لدرجات رىاب التحدث لدل العينة الكمية ىك 

، كىذا يعني أف رىاب التحدث لأفراد العينة أقؿ مف (72)كىي قيمة أقؿ مف المتكسط الفرضي كىك 

رىاب التحدث لممجتمع الأصمي، كبيذا يعتبر ىذا الاضطراب محدكد الانتشار كليس مكجكدان بشكؿ 

 %(. 11.31)كاسع بيف الطالبات، كدليؿ ذلؾ أف نسبة مرتفعي رىاب التحدث ىي 

الدراسة الحالية تختمؼ مع الدراسات الأجنبية مف ناحية النتائج في نسبة انتشار ىذا الرىاب 

 %(. 7,7) حيث أظيرت أف نسبة مف يعانكف الرىاب ىي Heimberg (1996)مثؿ دراسة 

-DSM) أظيرت أف نسبة الأشخاص الذيف تـ تشخصييـ كفقان لػStein (2000)كفي دراسة 

IV)  (. 7,2)قد بمغت% 

%( 10)أظيرت أف نسبة الانتشار  (2004)أما بالنسبة لمدراسات العربية مثؿ دراسة شمساف 

أف  (2001)، كفي دارسة رضكاف (%12)أظيرت أف نسبة الانتشار ىي  (2011)كدراسة دبابش 

ففي المستكل العربي أشارت الدراسات أف نسبة انتشار رىاب  (%13)نسبة الانتشار تصؿ إلى 

 (. 106، 1995المالح، )، (%12)التحدث تصؿ إلى 

 . فمف ىنا لا يكجد اتفاؽ حكؿ معدؿ الانتشار

يعزك الباحث ذلؾ إلى أف البيئة الجامعية قد تككف ذات تأثير كذلؾ مف خلبؿ الظركؼ غير 

المستقرة في غزة كالضغكط التي تفرض عمى الطالبات في التعامؿ مع المكاقؼ الجديدة، كىف غير 

مييئات لذلؾ، مما يجعميف غير قادرات عمى التكافؽ، كىذا يسبب الانسحاب كالتجنب مف قبؿ 
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الطالبات، كفي المرحمة الجامعية تحمؿ الطالبات الكثير مف الأفكار غير العقلبنية عف الجامعة كالبيئة 

الجامعية، كبعض الأسر تبث مخاكؼ في نفكس الطالبات تمنعيف مف إقامة علبقات اجتماعية داخؿ 

كالطالبات في قسـ الإرشاد النفسي يتـ إعدادىف لكي يكف مرشدات في المدارس . الجامعة كخارجيا

كالطالبات تجرم ليـ مقابلبت لمتحقؽ مما يممككنو، إلا أف ىذه الإجراءات غير كافية لقبكؿ . كالمراكز

الأفضؿ؛ إذ لا تكلى عناية كافية للبستعدادات الشخصية كمف بينيا الكلبـ، ككضكحو، كسلبمتو، 

 . كطلبقتو، كالقدرة عمى الحديث أماـ الآخريف



- 119-  

 

 : النتائج المتعمقة بالفرض الثاني: ثانياً 

 : ينص الفرض الثاني عمى ما يمي

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات رتب درجات المجمكعة التجريبية كمتكسطات "

رتب درجات المجمكعة الضابطة في القياس البعدم، عمى مقياس رىاب التحدث أماـ الآخريف، لصالح 

 ". المجمكعة التجريبية

كيتني لمكشؼ عف الفركؽ بيف درجات -لمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار ماف

 : التالي (11)عينتيف مستقمتيف، كذلؾ كما يبيف جدكؿ 

 (11)جدول 
ويتني لدولة الفروق بين المجموعة التجريبية والضابطة في القياس - يوضح قيمة اختبار مان

 البعدي عمى مقياس رىاب التحدث
      المؤشرات الإحصائية  

 المتغيرات

متوسط  العدد  المجموعة
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 الدولة الإحصائية  Pقيمة  Zقيمة  uقيمة 

الخكؼ كالتجنب مف 
 . المكاجية

  68,5 6,85 10 تجريبية

13,5 
 

2,76 
 

0,006 
 

 0,01دالة عند 
 141,5 14,15 10 ضابطة 

الخكؼ مف التقييـ 
 .السمبي

  57,5 5,75 10 تجريبية

2,5 
 

3,60 
 

0,000 
 

 0,01دالة عند 
 152,5 15,25 10 ضابطة 

  60,5 6,05 10 تجريبية .الأعراض الفسيكلكجية

5,5 
 

3,38 
 

0,001 
 

 0,01دالة عند 
 149,5 14,95 10 ضابطة 

  58 5,8 10 تجريبية الدرجة الكمية 

3 
 

3,56 
 

0,000 
 

 0,01دالة عند 
 152 15,2 10 ضابطة 
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، كالبعد (13,5)المحسكبة لمبعد الأكؿ قدرت بػ (u)أف قيمة  (11)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 (. 5,5)، كالبعد الثالث قدرت بػ(2,5)الثاني قدرت بػ

، 2,76)، ككانت قيـ الدرجة المعيارية للؤبعاد الثلبثة ىي (3)ككانت الدرجة الكمية تساكم 

في  (2,33)، كىي قيـ كميا أكبر مف (3,56)، كالدرجة المعيارية الكمية لممقياس ىي (3,38، 3,60

 .إذان فالفركؽ دالة (0.01)حالة الاختبار ذم الطرؼ الكاحد عند مستكل 

، 0,006) للؤبعاد الثلبثة كالدرجة الكمية لممقياس كانت (P. Value)كمستكل الدلالة المشاىد 

 . مما يعني دلالة الفركؽ (0.05)، كىي قيـ كميا أصغر مف (0,000، 0,001، 0,000

نلبحظ أيضان أف متكسط رتب المجمكعة التجريبية أقؿ مف متكسط رتب المجمكعة الضابطة، 

كذلؾ يعني أف طالبات المجمكعة التجريبية أصبح مستكاىف أقؿ في رىاب التحدث بعد تطبيؽ البرنامج 

 . الإرشادم، كعميو يستنتج الباحث تحقؽ الفرضية

جاءت نتائج الفرض الثاني بكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعة التجريبية 

كالمجمكعة الضابطة لصالح المجمكعة التجريبية، كذلؾ بعد تمقي المجمكعة التجريبية لمبرنامج 

، كدراسة اللبذقاني (1995)الإرشادم، كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسات سابقة مثؿ دراسة المدخمي 

- ، حيث أثبتت فعالية الإرشاد، العقلبني(1997)، كدراسة ىاشـ (2004)، كدراسة الأشقر (1995)

السمككي الجمعي في خفض رىاب التحدث كالقمؽ الاجتماعي كالخكؼ الاجتماعي لدل - الانفعالي

 . المجمكعة التجريبية بعد تطبيؽ البرنامج

أما بالنسبة لمدراسات التي تناكلت الفركؽ بيف الجنسيف، في القمؽ الاجتماعي، كرىاب التحدث 

فيي اتفقت عمى أنو يكجد فركؽ في القمؽ  (2001)، كدراسة الأنصارم (1995)دراسة النياؿ : مثؿ

أما في الدراسة الحالية فكانت العينة . الاجتماعي كرىاب التحدث، بيف الذككر كالإناث لصالح الإناث

 . مف الإناث فقط
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كيعزك الباحث اتفاؽ نتيجة البحث مع نتائج البحكث كالدراسات السابقة في أف الإرشاد 

السمككي يستخدـ العديد مف الفنيات التي تعمؿ عمى تحقيؽ التكافؽ كالصحة - الانفعالي- العقلبني

النفسية، كقد حرص الباحث عند إعداد البرنامج كتطبيقو عمى استخداـ ىذه الفنيات لكي يتـ تحقيؽ 

 . أىداؼ البرنامج الإرشادم

السمككي يتطمب أف يككف المرشد كاسع الثقافة كالمعرفة كيجيد - الانفعالي- كالإرشاد العقلبني

التحدث مع المسترشديف، كالاستماع إلييـ، كلديو مف المعمكمات ما يكفي لإقناع المسترشديف، كليذا 

أدرؾ الباحث ىذه الأىمية، كقاـ بقراءة العديد مف الكتب كالمراجع كاستعاف بيا أثناء إعداد كتطبيؽ 

 . البرنامج الإرشادم

 في الإرشاد الجمعي، حيث يؤكد أف الإرشاد الجمعي ذك Ellisكتتفؽ ىذه النتيجة مع آراء 

قدرة ككفاءة تفكؽ الإرشاد الفردم، فممجماعة دكر بارز في تفيـ الصعكبات التي تكاجو الفرد ذاتو 

 . كخاصة بما يتعمؽ بالقمؽ الاجتماعي كالرىاب الاجتماعي كرىاب التحدث

فالفركؽ الدالة تدؿ عمى أف المجمكعة التجريبية استفادت مف فنيات البرنامج الإرشادم 

 .السمككي الجمعي- الانفعالي- العقلبني

كترجع ىذه النتيجة إلى انتظاـ المجمكعة التجريبية في جمسات البرنامج الإرشادم، حيث 

ا  كانت الفنيات المستخدمة ذات معنى كمغزل في حياة ىؤلاء الطالبات، مما جعميف أكثر كعينا كحرصن

عمى الاستفادة مف فنيات البرنامج المتمثمة في المناقشة كالحكار، كلعب الدكر، كالكاجبات المنزلية، 

 .كمجادلة الأفكار اللبعقلبنية كاستبداليا الأفكار العقلبنية بيا
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 : النتائج المتعمقة بالفرض الثالث: ثالثاً 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط رتب درجات : "ينص الفرض الثالث عمى ما يمي

 ". المجمكعة التجريبية في القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس رىاب التحدث، لصالح القياس البعدم

لمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار كيمكككسكف لعينتيف مرتبطتيف، كذلؾ لإيجاد 

 (. 12)القيمة العددية لمدرجة المعيارية، كذلؾ كما يبيف جدكؿ 

 (12)جدول رقم 
يوضح قيمة اختبار ويمكوكسون لدولة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية 

 عمى مقياس رىاب التحدث
 المؤشرات الإحصائية  

 المتغيرات

متوسط  الرتب القياس
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 الدولة الإحصائية  Pقيمة  Zقيمة 

  35 5 7= سالبة بعدم/ قبمي . الخكؼ كالتجنب مف المكاجية

2,38 

 

0,018 

 

 1 1 1= مكجبة 0,01دالة عند 

   2= متساكية

  45 5 9= سالبة بعدم/ قبمي .الخكؼ مف التقييـ السمبي

2,66 

 

0,008 

 

 صفر صفر صفر= مكجبة 0,01دالة عند 

   1= متساكية

  36 4,5 8= سالبة بعدم/ قبمي .الأعراض الفسيكلكجية

2,51 

 

0,013 

 

 صفر صفر صفر = مكجبة 0,01دالة عند 

   2=متساكية

  44 5,5 8= سالبة بعدم/ قبمي الدرجة الكمية 

2,53 

 

0,011 

 

 1 1 1= مكجبة 0,01دالة عند 

   1=متساكية
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أف مجمكع ترتيب الإشارات الأقؿ تكراران لمبعد الأكؿ كانت  (12) يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 (. صفر)كالبعد الثالث ( صفر)، كالبعد الثاني كانت (1)مساكية 

 (. 1)ككانت الدرجة الكمية قدرت بػ

كلمدرجة الكمية  (2,51ػ 2,66، 2,38): كعميو كانت قيـ الدرجة المعيارية للؤبعاد الثلبثة ىي

 (. 2,53)لممقياس كانت 

إذان  (0,01)في حالة الاختبار ذم الطرؽ الكاحد عند مستكل  (2,33)كىي قيـ كميا أكبر مف 

 . فالفركؽ دالة

، 0,008، 0,018) لاختبار كيمكككسكف للؤبعاد الثلبثة كاف (P. Value)كمستكل الدلالة 

كىذا  (0,05)كىي قيـ أصغر مف مستكل المعنكية  (0,011)كالدرجة الكمية لممقياس كانت  (0,013

 . يؤكد دلالة الفركؽ

ككاف متكسط رتب الإشارات السالبة أكبر مف متكسط رتب الإشارات المكجبة، كىذا يدؿ عمى 

أف متكسط درجات رىاب التحدث لممجمكعة التجريبية بعد البرنامج أقؿ مف متكسط درجات رىاب 

التحدث لممجمكعة نفسيا قبؿ البرنامج، أم أف ىناؾ فركقان دالة بيف التطبيقيف كذلؾ لصالح التطبيؽ 

 . البعدم

يتضح مف خلبؿ النتائج أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي، كالبعدم في 

- المجمكعة التجريبية، ككانت لصالح القياس البعدم، كىذا ما يؤكد فاعمية البرنامج الإرشادم العقلبني

السمككي الجمعي، كما يحتكيو مف فنيات إرشادية أدت إلى خفض رىاب التحدث، كما تـ - الانفعالي

 . قياسو في المقياس المعد لذلؾ

لقد تحقؽ صدؽ الفرض، كىك يدؿ عمى أف طالبات المجمكعة التجريبية استفادكا مف البرنامج 

- الإرشادم المقدـ ليف، كتتفؽ ىذه النتيجة مع الدراسات كالأبحاث التي استخدمت الإرشاد العقلبني
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السمككي الجمعي في خفض رىاب التحدث كالقمؽ الاجتماعي كالمخاكؼ الاجتماعية كقمؽ - الانفعالي

، كدراسة (1985)الاختبار، كالأفكار غير العقلبنية، كمف اضطرابات نفسية مختمفة مثؿ دراسة عمارة 

كدراسة  (1997)، كدراسة ىاشـ (1986)، كدراسة الشيخ (2004)، كدراسة الأشقر (1998)الغامدم 

 (. 1996)الشبانات 



- 125-  

 

 : النتائج المتعمقة بالفرض الرابع: رابعاً 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات رتب : "ينص الفرض الرابع عمى ما يمي

 ". درجات المجمكعة الضابطة في القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس رىاب التحدث
لمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار كيمكككسكف لعينتيف مرتبطتيف، كذلؾ لإيجاد 

 (. 13)القيمة العددية لمدرجة المعيارية، كذلؾ كما يبيف جدكؿ 
 (13)جدول رقم 

يوضح قيمة اختبار ويمكوكسون لدولة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي لممجموعة الضابطة 
 عمى مقياس رىاب التحدث

      المؤشرات الإحصائية  

 المتغيرات

متوسط  الرتب القياس
 الرتب

مجموع 
 الرتب

الدولة  Pقيمة  Zقيمة 
 الإحصائية 

الخكؼ كالتجنب مف 
 . المكاجية

/ قبمي
 بعدم

  9 4,50 2= سالبة

0,86 

 

0,381 

 

 18,5 3,7 5= مكجبة غير داؿ

   3= متساكية

الخكؼ مف التقييـ 
 .السمبي

/ قبمي
 بعدم

  30 6 5= سالبة

0,25 

 

0,796 

 

 غير داؿ

 

 25 5 5= مكجبة

   صفر= متساكية

/ قبمي .الأعراض الفسيكلكجية
 بعدم

  26 5,20 5= سالبة

1,07 

 

0,286 

 

 10,50 3,50 3= مكجبة غير داؿ

 11 3,67 2= متساكية

/ قبمي الدرجة الكمية 
 بعدم

  34 5,67 3= سالبة

1,35 

 

0,172 

 

   6= مكجبة غير داؿ

   1= متساكية
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، 9) بتحميؿ القيـ الإحصائية يتضح أف مجمكع ترتيب الإشارات الأقؿ تكراران لمبعد الأكؿ ىي 

كالبعد  (0,86)ككانت قيـ الدرجة المعيارية لمبعد الأكؿ  (11)كالدرجة الكمية تساكم  (10,50، 30

في  (1,96)كىي قيـ أقؿ مف  (1,35)كالدرجة الكمية تساكم  (1,07)كالبعد الثالث  (0,25)الثاني 

 . كىذا يعني عدـ دلالة الفركؽ (0,05)الاختبار ذم الطرفيف عند مستكل 

، كالبعد (0,796)، كالبعد الثاني (0,381)لمبعد الأكؿ ىي  (P. Value)كنلبحظ أف قيـ 

، كىذا يعني (0,05)كىي قيـ أكبر مف مستكل المعنكية  (1,72)، كالدرجة الكمية ىي (0,286)الثالث 

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي كالبعدم لممجمكعة الضابطة عمى مقياس 

 . رىاب التحدث

يتضح مف خلبؿ النتائج أنو لا تكجد فركؽ بيف القياس القبمي كالبعدم لممجمكعة الضابطة، 

كىذا يعني أف طالبات المجمكعة الضابطة لـ يحصمكا عمى أم تحسف أثناء مدة البرنامج الإرشادم 

 . أسابيع، لأنيـ لـ يخضعكا لمبرنامج الإرشادم كما حصؿ مع المجمكعة التجريبية (6)الذم داـ 

كىنا يجب الإشارة إلى أف رىاب التحدث لا يتـ الشفاء منو بشكؿ تمقائي كدكف خضكع الفرد 

 . للئرشاد

كىذا يعني أف البرنامج نجح في خفض رىاب التحدث لدل طالبات المجمكعة التجريبية، كىذه 

كدراسة دبابش  (2011)كدراسة كردة  (2010)النتيجة تتفؽ مع الدراسات كالأبحاث مثؿ دراسة دردير 

(2011 .) 



- 127-  

 

 : النتائج المتعمقة بالفرض الخامس: خامساً 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات رتب : "ينص الفرض الخامس عمى ما يمي

 ". درجات المجمكعة التجريبية في القياسيف البعدم كالتتبعي عمى مقياس رىاب التحدث
لمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار كيمكككسكف لعينتيف مرتبطتيف، كذلؾ لإيجاد 

 (. 14)القيمة العددية لمدرجة المعيارية، كذلؾ كما يبيف جدكؿ 
 (14)جدول رقم 

يوضح قيمة اختبار ويمكوكسون لدولة الفروق بين القياسين البعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية 
 عمى مقياس رىاب التحدث

      المؤشرات الإحصائية  

 المتغيرات

متوسط  الرتب القياس
 الرتب

مجموع 
 الرتب

الدولة  Pقيمة  Zقيمة 
 الإحصائية 

الخكؼ كالتجنب مف 
 . المكاجية

/ بعدم
 تتبعي

  32,5 6,5 5= سالبة

1,13 

 

0,251 

 غير داؿ

 12,50 3,13 4= مكجبة

   1=متساكية

الخكؼ مف التقييـ 
 .السمبي

/ بعدم
 تتبعي

  18 4,50 4= سالبة

0,51 

 

0,611 

 

 10 3,47 3= مكجبة غير داؿ

   3= متساكية

/ بعدم .الأعراض الفسيكلكجية
 تتبعي

  25 5 5= سالبة

0,98 

 

0,321 

 

 11 3,65 3= مكجبة غير داؿ

   2= متساكية

/ بعدم الدرجة الكمية 
 تتبعي

  35 5,84 6= سالبة

1,47 

 

0,135 

 

 10 3,35 3= مكجبة غير داؿ

   1= متساكية
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بتحميؿ القيـ الإحصائية يتضح أف مجمكع ترتيب الإشارات الأقؿ تكراران لمبعد الأكؿ ىي 

 (. 10)كالدرجة الكمية  (11)كالبعد الثالث  (10)كالبعد الثاني  (12,50)

( 0,98)كالبعد الثالث  (0,51)كالبعد الثاني  (1,13)ككانت قيـ الدرجة المعيارية لمبعد الأكؿ 

في حالة الاختبار ذم الطرفيف عند مستكل  (1,96)كىي قيـ أقؿ مف  (1,47)كالدرجة الكمية تساكم 

 . كىذا يعني عدـ دلالة الفركؽ (0,05)

كالبعد الثالث  (0,612)كالبعد الثاني  (0,251)لمبعد الأكؿ  (P. Value)كنلبحظ أف قيـ 

 (. 0,135)كالدرجة الكمية ىي  (0,321)

كىذا يعني أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  (0,05)كىي قيـ أكبر مف مستكل المعنكية 

 . بيف القياس البعدم كالقياس التتبعي لممجمكعة التجريبية عمى مقياس رىاب التحدث

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف رتب متكسطي درجات  (14)يتبيف مف جدكؿ 

المجمكعة التجريبية عمى مقياس رىاب التحدث بعد تطبيؽ البرنامج الإرشادم، كبعد مركر فترة 

، حيث ظؿ أداء المجمكعة التجريبية ثابتان لـ يتغير بيف التطبيؽ البعدم لمبرنامج "ست أسابيع"المتابعة 

 . كالتطبيؽ التتبعي

السمككي الجمع - الانفعالي- كىذا يؤكد عمى استمرارية فاعمية البرنامج الإرشادم العقلبني

 . المستخدـ

السمككي، - الانفعالي- كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات التي استخدمت الإرشاد العقلبني

 (. 2011)، كدراسة دردير (1985)، كدراسة عمارة (1991)كىي دراسة ىشاـ عبد الله 

 . السمككي- الانفعالي- حيث أكدت ىذه الدراسات عمى فاعمية كاستمرار الإرشادم العقلبني
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كمما يدعـ استمرارية البرنامج الإرشادم العلبقات الحميمة بيف الباحث كالمسترشديف ككنو 

محاضر في قسـ الإرشاد النفسي بجامعة الأقصى، ىذا الأمر ساعد عمى التكاصؿ بيف بعضيـ 

 . البعض، مما ساعد في تحقيؽ استمرار فاعمية البرنامج

بالإضافة لما سبؽ فقد قاـ الباحث بإشراؾ بعض طالبات المجمكعة التجريبية في بعض 

 . أنشطة القسـ كمساندة نفسية ليف، مثؿ الندكات ككرش العمؿ كأنشطة ترفييية كالرحلبت
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 الفصل الخامس

 الخاتمة والتوصيات والمقترحات

 :الخاتمة: أووً 

الباحث في ىذه الدراسة مع طالبات الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى بغزة كىـ لقد تعامؿ 

 . أمؿ المستقبؿ كالتقدـ

 حيث تكصؿ الباحث إلى الكشؼ عف مستكل رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل عينة البحث، 

كعمؿ عمى إعداد برنامج إرشادم جمعي لإرشاد الطالبات المكاتي يعانيف مف رىاب التحدث أماـ 

الآخريف، كىذه الدراسة تمثؿ برنامج إرشادم كليس فقط كصؼ لمظاىرة، كنحف في المجتمع الفمسطيني 

في أمس الحاجة لذلؾ، لأف البرامج الإرشادية الجماعية تقدـ الإرشاد كالعكف لمف يعانكف مف 

الاضطرابات التي تعيؽ الفرد في مجالات حياتو الاجتماعية كالتعميمية كالمينية، كعلبج الطالبات مف 

 : ىذا الاضطراب يساعدىـ عمى النجاح في علبقاتيـ كتحقيؽ أىدافيـ، ككانت أدكات البحث تتككف مف

 .إعداد مقياس لرىاب التحدث أماـ الآخريف- 1

 .جمعي- سمككي- انفعالي- إعداد برنامج إرشادم عقلبني- 2

حيث أعتمد الباحث في إعداد ىذه الأدكات عمى دراسات سابقة كالإطار النظرم ليذا 

 . الاضطراب

 :ككانت النتائج التي تكصؿ إلييا ىي

 %(11,31): نسبة انتشار رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل عينة البحث ىي- 1

السمككي - الانفعالي- أثبتت الدراسة مف خلبؿ نتائج الفرضيات فعالية البرنامج الإرشادم العقلبني- 2

 . الجمعي، كالذم عمؿ عمى خفض مستكل رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل المجمكعة التجريبية
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 : التوصيات: ثانياً 

 : في ضكء تطبيؽ ىذا البحث يقدـ الباحث مجمكعة مف التكصيات ىي

عقد ندكات إرشادية لمطالبات، تتناكؿ ىذه المشكمة كالعمؿ عمى مساعدة الطالبات لمحد منيا - 1

 .كالتغمب عمييا

العمؿ عمى إنشاء كحدة إرشادية خاصة لمطالبات تعمؿ عمى تقديـ الحمكؿ المناسبة لممشاكؿ التي - 2

 .تكاجييا الطالبات

العمؿ عمى تفعيؿ دكر الإرشاد النفسي كالتربكم في الجامعات، كتكفير الإمكانيات لممرشديف لكي - 3

 .يقكمكا بكاجباتيـ عمى أكمؿ كجو

 .تنمية التفكير العقلبني لدل الطالبات مف خلبؿ المناىج الدراسية كالأنشطة- 4

إشراؾ الطالبات بالأنشطة غير المنيجية كالرياضية لكسر حاجز الخكؼ لدييـ مف مكاجية - 5

 .الآخريف

حث المحاضريف في الجامعة عمى تكفير فرص لمطالبات لمحكار كالمناقشة كالتحدث في قاعات - 6

 .الدراسة

حث أكلياء الأمكر كالمربيف عمى تكفير فرص تعميـ لأبنائيـ في ميارات التحدث كالحكار منذ - 7

 .الصغر

حث أكلياء الأمكر كالمربيف عمى إكساب أبنائيـ كطلببيـ الثقة بالنفس كالجرأة في المكاقؼ - 8

 . الاجتماعية كالمكاقؼ الأخرل
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 : مقترحات البحث: ثالثاً 

 :في ضكء نتائج البحث الحالي، يقدـ الباحث المقترحات التالية

السمككي الجمعي في خفض رىاب - الانفعالي- إجراء دراسة حكؿ فاعمية الإرشاد العقلبني- 1

 .التحدث أماـ الآخريف لدل عينة مف طلبب الجامعة

السمككي الجمعي مع الأساليب العلبجية الأخرل - الانفعالي- إجراء مقارنة بيف الإرشاد العقلبني- 2

 .في خفض رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل طلبب الجامعة
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 ( 1)ممحق رقم 

 (لمتحكيم)مقياس التحدث أمام الآخرين 

 حفظو الله،،، /.......................................  السيد الدكتكر

 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

 تحكيم مقياس رىاب التحدث أمام الآخرين : الموضوع

قسـ - يقكـ الباحث بعمؿ بحث لنيؿ درجة الدكتكراه في جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا

فاعمية برنامج إرشادم جمعي لخفض رىاب التحدث : "الإرشاد النفسي كالتربكم كىذا البحث بعنكاف

 . (أماـ الآخريف لدل طالبات الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى بغزة

كلذا نرجك مف سيادتكـ الإطلبع عمى ىذا المقياس كتحكيمو، كتحديد مدل ملبئمة المقياس 

كصلبحية تطبيقو عمى البيئة الفمسطينية، كما نرجك مف سيادتكـ أف تقكمكا بتعديؿ ما يمزـ أك إضافة 

 . تركنيا مناسبة

 مع فائؽ الاحتراـ كالتقدير،،،

 الباحث

 نبيل نمر عبود
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 ( 2)ممحق رقم 

 (لمتحكيم)البرنامج الإرشادي 

 حفظو الله،،، /.......................................  السيد الدكتكر

 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

 تحكيم البرنامج الإرشادي الجمعي لخفض رىاب التحدث أمام الآخرين : الموضوع

قسـ - يقكـ الباحث بعمؿ بحث لنيؿ درجة الدكتكراه في جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا

فاعمية برنامج إرشادم جمعي لخفض رىاب التحدث : "الإرشاد النفسي كالتربكم كىذا البحث بعنكاف

 . (أماـ الآخريف لدل طالبات الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى بغزة

كلذا نرجك مف سيادتكـ الإطلبع عمى ىذا البرنامج كتحكيمو، كتحديد مدل ملبئمة البرنامج 

كصلبحية تطبيقو عمى البيئة الفمسطينية، كما نرجك مف سيادتكـ أف تقكمكا بتعديؿ ما يمزـ أك إضافة 

 . تركنيا مناسبة

 مع فائؽ الاحتراـ كالتقدير،،،

 الباحث

 نبيل نمر عبود
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 (3)ممحق رقم 

 قائمة المحكمين

الدرجة  اسم المحكم

 العممية

المسمى الوظيفي  التخصص

 الحالي

اسم الجامعة التي 

 يعمل بيا حالياً 

 جامعة الأقصى عميد البحث العممي  مناىج بركفيسكر عبد الرحيـ عاشكر. د. أ/ 1

 جامعة الأقصى عميد كمية التربية صحة نفسية  بركفيسكر  فضؿ أبكىيف. د.أ/ 2

 جامعة الأقصى  محاضر  صحة نفسية  بركفيسكر  نظمي أبك مصطفى . د. أ/ 3

 جامعة الأقصى  رئيس قسـ عمـ النفس  عمـ نفس  مشارؾ . أ عكف محيسف. د/ 4

 جامعة الأقصى  محاضر  عمـ نفس  مساعد. أ درداح الشاعر . د/ 5

 جامعة الأزىر  محاضر  عمـ نفس  بركفيسكر  محمد عمياف . د. أ/ 6

 جامعة الأزىر  محاضر  عمـ نفس  مشارؾ . أ عبد العظيـ المصدر . د/ 7

 جامعة الأزىر  محاضر  عمـ نفس  مشارؾ . أ محمد عسمية . د/ 8

 جامعة الأقصى  محاضر  مناىج  مشارؾ . أ جماؿ الزعانيف. د/ 9

 جامعة الأقصى  محاضر  صحة نفسية  مشارؾ . أ أنكر البنا . د/ 10

 

 



- 152-  

 

 ( 4)ممحق رقم 

 مقياس رىاب التحدث أمام الآخرين

فاعمية برنامج إرشادي جمعي لخفض رىاب التحدث "يقكـ الباحث بإجراء دراسة تجريبية حكؿ 

 ".أمام الآخرين لدى طالبات الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى بغزة

استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الدكتكراه في الإرشاد النفسي كالتربكم مف جامعة السكداف 

 .لمعمكـ كالتكنكلكجيا

مف ىنا أعزائي الطالبات، بيف أيديكـ عدد مف الفقرات التي تتعمؽ كتعبر عف مشاعرؾِ كتصرفاتؾِ 

بصدؽ في المكقؼ الذم تعبر عنو العبارة مع ملبحظة أنو لا يكجد اختيار صحيح أك خاطئ الميـ 

 .ىك أنو يعبر عنؾِ بصدؽ

 .تحت ينطبؽ دائمان  (×)إذا كانت العبارة تنطبؽ عميؾ دائمان ضعي إشارة  -

 .تحت ينطبؽ أحيانان  (×)إذا كانت العبارة تنطبؽ عميؾ بعض منيا ضعي إشارة  -

 .تحت لا ينطبؽ أبدان  (×)إذا كانت العبارة لا تنطبؽ عميؾ ضعي إشارة  -

 

 شكراً لحسن تعاونكم، ولكم خالص التحية والتقدير

 

 نبيل نمر عبود/                                                       الباحث

  



- 153-  

 

ينطبق  الفقرة الرقم

 دائماً 

ينطبق 

 أحياناً 

و ينطبق 

 أبداً 

    تتزايد دقات قمبي عندما أتحدث مع الآخريف  .1

    ترتعش يدامّ حينما أتحدث أماـ الآخريف  .2

    يصبح صكتي خافتان عندما أتحدث مع الآخريف  .3

تتراكـ الأفكار المخيفة في رأسي أثناء تكاجدم مع الطالبات في قاعة   .4

 المحاضرات

   

    أتعرض لتصبب العرؽ قبؿ الحديث مباشرة مع الآخريف  .5

    تضطرب أنفاسي عندما أكاجو سؤاؿ مفاجئ أماـ الآخريف  .6

    أشعر بغصةٍ في صدرم كأنا أتحدث مع الآخريف  .7

    ينتابني صداع شديد مف كثرة تفكيرم بالخجؿ مف التحدث أماـ الآخريف  .8

    تثقؿ يدام كأرجمي عند التحدث أماـ الآخريف  .9

    أرتبؾ عندما يلبحظ الآخركف احمرار كجيي أثناء الحديث معيـ  .10

    أتكتر عند الحديث مع المدرس  .11

    يصعب عمي النظر مباشرة في كجيو مف أتحدث معو  .12

حرماني مف درجات المشاركة في النشاط يشعرني بالألـ كلا أستطيع   .13

 المشاركة

   

    أعتقد أف خكفي مف التحدث أماـ الآخريف غير منطقي  .14

    يصعب عمي معرفة ما ينبغي قكلو كالتحدث بو مع الآخريف  .15
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    أرل بعدـ مقدرتي عمى إبداء رأيي حينما أراقب مف قبؿ الآخريف  .16

أعتقد أف عدـ قدرتي عمى مشاركة الآخريف في الحديث ترجع إلى   .17

 خكفي مف مكاجيتيـ 

   

    أعبر عف أفكارم بطمأنينة عندما أتحدث أماـ الآخريف  .18

    يشغمني التفكير في مخاكفي عند التحدث أماـ الآخريف  .19

أتعرض لنسياف بعض أجزاء الحديث عندما أككف في مكقؼ مكاجية مع   .20

 الآخريف

   

    أخاؼ بشدة عندما أككف مكضعان لتفحص الآخريف كتقييميـ  .21

    أشعر بالكحدة عند تكاجدم مع الآخريف لعدـ التكاصؿ كالحديث معيـ  .22

    تنقصني الثقة بالنفس عندما أكاجو بعض المكاقؼ الاجتماعية  .23

    أتعمد التغيب عف شرح درس أماـ الطالبات في قاعة المحاضرات  .24

    أتحدث كأشارؾ في الندكات المختمفة أماـ الآخريف  .25

    أعاني صعكبة كبيرة في الحديث أماـ الآخريف  .26

    أتجنب مشاركة الآخريف الحديث كالمناقشة قدر الإمكاف   .27

    أرتبؾ مف نظرات الآخريف لي عندما أتحدث معيـ  .28

    أتجنب التعبير عف آرائي علبنية خشية سخرية الآخريف  .29

    ترددم في الحديث أماـ الآخريف يجعمني عصبيان   .30

    أتجنب الظيكر في الحفلبت كالأماكف العامة  .31

    أتمعثـ أثناء الحديث أماـ مجمكعة مف الغرباء  .32
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    أتجنب الجمكس في الصفكؼ الأمامية تفاديان للؤسئمة التي قد تكجو لي  .33

    أرتبؾ كيحمر كجيي عند الحديث مع الجنس الآخر  .34

    أضطرب عند الحديث مع شخص عبر الياتؼ  .35

    أشعر بعدـ الارتياح عندما أككف مع مجمكعة مف الغرباء  .36
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 (5)ممحق رقم 

 استمارة تقدير المستوى اوجتماعي اوقتصادي للأسرة الفمسطينية

 (2000)نظمي عوضة أبو مصطفى . د.إعداد أ

 جامعة الأقصى- كمية التربية

 : البيانات الأولية: أووً 

 ..... الترتيب الميلبدم- 3....... الجنس- 2:.......................................... الاسـ- 1

 : الوضع الميني لموالدين: ثانياً 

 : وظيفة الأب- أ

 .....يعمؿ في الأرض المحتمة- 2..... (قاعد عف العمؿ)لا يعمؿ - 1

 ..... يعمؿ في مؤسسة خاصة- 4.....  يعمؿ في مؤسسة حككمية- 3

 ...............أعماؿ حرة- 5

 : وظيفة الأم- ب

 ..... تعمؿ في مؤسسة حككمية- 2.....  (قاعدة عف العمؿ)لا تعمؿ - 1

 ..... تعمؿ في مؤسسة خاصة- 3

 : المستوى التعميمي لموالدين: ثالثاً 

 : المستوى التعميمي للأب- أ

 ...............يقرأ كيكتب- 2.....   أمي لا يقرأ كلا يكتب- 1

 .......... المرحمة الإعدادية- 4..........   المرحمة الابتدائية- 3

 .......(سنتاف)دبمكـ معمميف - 6..........  المرحمة الثانكية- 5

 ..... المرحمة الجامعية فما فكؽ- 7
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 : المستوى التعميمي للأم- ب

 ...............تقرأ كتكتب- 2.....   أمية لا تقرأ كلا تكتب- 1

 ..........المرحمة الإعدادية- 4..........   المرحمة الابتدائية- 3

 ..........(سنتاف)دبمكـ معمميف - 6..........  المرحمة الثانكية- 5

 ..... المرحمة الجامعية فما فكؽ- 7

 : المستوى اوجتماعي للأسرة: رابعاً 

 ..........عدد غرؼ السكف- 2..........  عدد أفراد الأسرة- 1

 .......... ردمء......... متكسط........  جيد: ما الكضع الصحي لممنزؿ- 3

..... تمفزيكف..... ثلبجة..... مركحة..... ما الأجيزة المتكافرة في المنزؿ؟ راديك أك مسجؿ- 4

 ....غسالة كيربائية..... مكنسة كيربائية..... مككاة بالكيرباء..... ستلبيت..... فيديك.... بكتجاز

 ..... مكيؼ..... تمفكف..... خلبط بالكيرباء

 ..... لا.....  ىؿ تمتمؾ الأسرة سيارة؟ نعـ- 5

 : المستوى اوقتصادي: خامساً 

 : مصادر دخل الأسرة- أ

 .....عمؿ الأـ- 3.....   عمؿ الأخكة- 2.....  شئكف اجتماعية- 1

 ..... تربية المكاشي كالأغناـ- 6.....  أراضي زراعية- 5.....   عمؿ الأب- 4

 ..... أعماؿ حرة- 7

 : قيمة الدخل الشيري للأسرة- ب

 ..... شيقؿ1500-1000مف - 3....   شيقؿ1000 – 500مف - 2....  شيقؿ500أقؿ مف - 1

 .....  فأكثر2500مف - 6.....  شيقؿ2500-2000مف - 5.....  شيقؿ200-1500مف - 4
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 (6)ممحق رقم 

 جمسات البرنامج الإرشادي

 الجمسة الأولى

 تمييد وتعارف: الموضوع

 : الأىداف

أف يتعرؼ الباحث عمى أفراد المجمكعة التجريبية، لكي تتـ الألفة بيف الباحث كالمجمكعة كبيف  -1

 . أفرادىا

 . أف تدرؾ الطالبات أىمية البرنامج كالفائدة التي تعكد عمييف مف البرنامج -2

 . أف يتفؽ الباحث مع أفراد المجمكعة التجريبية عمى مكاف كمكاعيد جمسات البرنامج -3

 : فنيات الجمسة

 . المناقشة كالحكار

 : إجراءات الجمسة

رحب الباحث بالطالبات المشاركات في البرنامج، كبدأ بالتعريؼ عف نفسو، كأنو يقكـ بدراسة 

السمككي، كفنياتو في خفض - الانفعالي- عممية تربكية نفسية، تستخدـ استراتيجيات الإرشاد العقلبني

 . كطمب مف الطالبات أف يعرفكا بأسمائيف. رىاب التحدث أماـ الآخريف لدل طالبات الإرشاد النفسي

كبعدىا قاـ الباحث بالحديث عف البرنامج كالالتزاـ بحضكر الجمسات، كالتعاكف مع الباحث 

كتحمؿ المسئكلية، كقاؿ الباحث أف ىذه الجمسات تعقد في سرية تامة، كىذا يدعكنا لأف نعبر عف 

أنفسنا بحرية كصراحة تامة، كتـ الاتفاؽ عمى أف تعقد الجمسات في معمؿ عمـ النفس، ككذلؾ تـ 

 . الاتفاؽ عمى أف تككف مكاعيد الجمسات يكمي الاثنيف كالخميس مف كؿ أسبكع
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كطمب الباحث مف الطالبات الحرص عمى متابعة الحضكر كعدـ التغيب، لأف ىدؼ البرنامج 

ىك تقديـ الخدمات الإرشادية لحؿ كمكاجية ما يعانييف مف مشكلبت، كالمساعدة في تحقيؽ الصحة 

ىؿ ىناؾ اعتراض عمى المكاف أك : النفسية كالتكافؽ، كبعد ذلؾ طرح الباحث عمى الطالبات سؤاؿ ىك

 . لا: المكاعيد؟ فأجابت الطالبات

كبعدىا بدأ الباحث بعرض عدد جمسات البرنامج الإرشادم، عمى أف يككف لكؿ جمسة مكضكع 

 . معيف

كفي النياية شكر الباحث الطالبات عمى الحضكر، كحسف تعاكنيـ عمى أف يتـ المقاء القادـ 

 . في الجمسة الثانية
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 الجمسة الثانية

 الرىاب اوجتماعي ورىاب التحدث أمام الآخرين : الموضوع

 : أىداف الجمسة

تعريؼ الطالبات بالرىاب الاجتماعي كرىاب التحدث، أسبابو كأعراضو كنسب انتشاره كالمخاطر  -

 . كالتأثيرات السمبية عمى الفرد كما يصاحبو مف اضطرابات

 . تكضيح الغرض مف البرنامج -

 : إجراءات الجمسة

 . يرحب الباحث بالطالبات كيشكرىف عمى الالتزاـ بالحضكر -

تكضيح اليدؼ مف البرنامج الإرشادم كىك خفض رىاب التحدث أماـ الآخريف، الذم ظير كجكده  -

 . عند الطالبات مف خلبؿ تطبيؽ المقياس

 . تعريؼ الرىاب بشكؿ عاـ كرىاب التحدث أماـ الآخريف بشكؿ خاص -

تكضيح أف رىاب التحدث يجعؿ الفرد يتجنب الناس، كمكاقؼ الحديث خكفان مف السخرية  -

كالإحراج، كتظير عميو أعراض فسيكلكجية مثؿ التعرؽ كالإحمرار كالارتجاؼ إذا أجبر عمى ىذه 

 . المكاقؼ

 . كيفتح الباحث باب الحكار كالمناقشة مع الطالبات، كيقكـ بتسجيؿ ما يتـ التكصؿ إليو -

بعد ذلؾ يقكـ الباحث بشرح المخاطر المترتبة عمى رىاب التحدث أماـ الآخريف مف حيث الدراسة  -

كالعمؿ كالعلبقات الاجتماعية اليكمية كأثر ذلؾ عمى عممية التكيؼ مع البيئة الاجتماعية التي 

يعيش فييا الفرد، كمخاطر الرىاب في الدراسة تجعؿ الطالب يخاؼ سؤاؿ المعمـ، كىذا ينعكس 

 . عمىى تحصيمو العممي كدرجاتو، أك أف يقكـ بالإجابة عف سؤاؿ
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كبعد ذلؾ يسمع الباحث تعميقات الطالبات عمى مكضكع الجمسة، كعف بعض المكاقؼ الحياتية  -

التي يكاجيكنيا، كعف الأسباب التي أدت بيـ إلى ىذا الاضطراب كمككناتو المعرفية كالانفعالية 

 . كالسمككية

يقكـ الباحث بعرض مثاؿ كاقعي مف خلبؿ مكاقؼ الحياة اليكمية، كتصؼ الطالبات ردكد أفعاليف  -

كمشاعرىف تجاىيا كىك ما يعمؿ عمى تشجيع كؿ طالبة لمتعبير عف معاناتيا كالاستماع إلى 

 . معاناة الآخريف، كىذه تعتبر بداية لمتفاعؿ الاجتماعي داخؿ المجمكعة

يكضح الباحث لمطالبات أنو سكؼ يتـ تعمـ خبرات كميارات جديدة في جمسات البرنامج تساعدىـ  -

 . عمى خفض ىذا الاضطراب مثؿ فنية الاسترخاء كفكائدىا

 : يطمب الباحث مف الطالبات كاجب منزلي يتمثؿ في -

 ما ىي المكاقؼ التي تشعريف فييا بالخكؼ مف الحديث؟  -

 مف ىـ الناس الذيف تخافيف الحديث أماميـ؟  -

كبعد ذلؾ يشكر الباحث الطالبات عمى الالتزاـ باليدكء أثناء الجمسة كالتفاعؿ معو، كيؤكد عمى 

 . مكعد الجمسة القادمة
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  والرابعة والخامسة ةالجمسة الثالث

 مجادلة الأفكار غير العقلانية

 : أىداف الجمسة

تشجيع الطالبات عمى المناقشة الجماعية، كذلؾ مف خلبؿ عرض المكاقؼ الاجتماعية ليتـ  -

 . النقاش حكليا

 . مجادلة كتحدم الأفكار غير العقلبنية لكؿ طالبة -

 . تفسير العلبقة بيف الأفكار غير العقلبنية كرىاب التحدث -

 : إجراءات الجمسات

فالأفكار كالمكاقؼ . يقكـ الباحث بتسجيؿ الأفكار المشتركة بيف الطالبات، لكي يتـ مناقشتيا

الاجتماعية المتشابية تعمؿ عمى شعكر الطالبة بالعمكمية، كأنيا ليست لكحدىا في ىذه المشكمة، 

كتعطي الطالبة الشجاعة لكي تحكي عف خبراتيا في ىذه المكاقؼ التي ترتبط برىاب التحدث أماـ 

 . الآخريف

 . يقكـ الباحث باستخداـ أسمكب الحكار المركز، حكؿ المسترشد، كيتـ تحديد زمف لكؿ طالبة -

 . في البداية الحديث يككف بيف المرشد كالمسترشد كبعد ذلؾ تقكـ الطالبات بتكجيو الأسئمة

الخركج إلى السبكرة ككتابة مكقفيا الاجتماعي لكي تتـ  (س)كمف بعد يطمب الباحث مف الطالبة  -

 : كذلؾ عمى النحك التالي. مناقشة الفكرة غير العقلبنية، بيدؼ مكاجيتيا كاستبداليا بفكرة عقلبنية

 . لا أحتمؿ أف ينتقدني أحد: (س)الطالبة 

 لماذا؟ : (ر)الطالبة 

 . ذلؾ يثير غضبي: (س)الطالبة 

 مف أم شيء تغضبيف؟ : (ؼ)الطالبة 
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 . مف التعرض للئحراج أماـ الآخريف: (س)الطالبة 

 ماذا يككف اليدؼ مف الإحراج؟ : (ؼ)الطالبة 

 . أف يككنكا ىـ الأفضؿ: (س)الطالبة 

 ىؿ كؿ مف كجو إليؾ انتقاد، يريد أف يثبت أنو أفضؿ منؾ؟ : الباحث

 . ليس كؿ مف ينتقدني يككف أفضؿ مني: (س)الطالبة 

 ما ىي الأسباب الأخرل؟ : (ص)الطالبة 

 . عندما أتعرض لمنقد مف أحد فإنو يؤكد لي أنو يكرىني: (س)الطالبة 

 .في ىذا المكقؼ فكرة غير عقلبنية: الباحث

 .  التي ذكرناىا مف قبؿA.B.Cكسكؼ نقكـ بتجزئة ىذا المكقؼ بمقتضى نظرية 

. (B) كالخكؼ مف الكراىية، ىك التفسير لفكرتؾ عف المكقؼ (A)فالحديث أماـ الآخريف 

 . (C)كالغضب كاليركب مف التحدث أماـ الآخريف ىك النتيجة الانفعالية لممكقؼ 

كيكضح الباحث أف تفسير الطالبة ليس بسبب الخكؼ مف النقد أك مف الغضب أك أنيـ 

ف تنتقؿ الكراىية إلى الآخريف المشاركيف معؾ في . كلكف يعكد ذلؾ إلى الخكؼ مف الكراىية. أفضؿ كا 

كعميو أصبحتي ترفضيف النقد، بكؿ أشكالو، كىذا ما دفعؾ إلى التيرب مف التحدث أماـ . الحديث

 . الآخريف

 . صحيح: (س)الطالبة 

كيقكؿ ليا يكجد استنتاج آخر كىك . يشكر الطالبة عمى ما تكصمت إليو مف استنتاج: الباحث

أف النقد يمكف أف يككف إيجابي كالنقد يعني أف المستمعات لحديثؾ اىتمكا بالحديث كناقشككي في 

 . كأنت فسرتي عكس ذلؾ بأنو إحراج. كىذا يدؿ عمى أف مكضكعؾ جيد. المكضكع
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فيؿ لك كاف النقد مف كالدؾ أك الأستاذ أك . كمف جانب آخر أعتقدتي بأف النقد بسبب الكراىية

 . زميمؾ لكانت الانتقادات إيجابية

كتككني مكضكعية في الاستماع كتقبؿ . كىنا يككف سبب النقد ىك أف تنمي عندؾ القابمية لمنقد

 . آراء الآخريف

نحف في العرض السابؽ تكصمنا إلى الفكرة غير العقلبنية، كىي التي كاف ليا دكر : الباحث

 . في رىاب التحدث، كالآف الخطكة الثانية ىي مجابية ىذه الفكرة كاستبداليا بفكرة عقلبنية

 طالبات، كيطمب منيف أف يطرحف أسئمة 3يقكـ الباحث بإعداد فريؽ مف الطالبات يتككف مف 

 . عمى بعضيف

ىؿ الذم يجعمنا خائفيف ىي مكاقؼ التحدث أماـ الآخريف أـ يكجد أسباب : (ر)الطالبة 

 أخرل؟

الذم يجعمنا خائفيف مف المكاقؼ الاجتماعية كخاصة في مكقؼ التحدث أماـ : (ف)الطالبة 

 . الآخريف ىك أسمكبنا في التفكير

نعـ، لأنو عندما تسيطر الفكرة غير العقلبنية عند التحدث أماـ الآخريف، فإف : (ك)الطالبة 

 . الخكؼ يزيد كيشتد، كىذا يؤدم إلى الشعكر بالإحباط كالانيزامية بشكؿ مباشر

إف الاعتقاد بالفكرة غير العقلبنية يتـ بدرجة بسيطة، كمع الزمف ترسخ ىذه الفكرة، : الباحث

 . كالحؿ يككف في نبذ ىذه الفكرة

أف يككف المكقؼ خالي مف النقد، كفي ىذه  (س)كيدلؿ الباحث بقكلو عمى ما قالتو الطالبة 

 . الفكرة يثار الخكؼ كيظؿ قائمان، كىك الخكؼ مف النقد

إف الحؿ الأمثؿ لمتعامؿ مع الفكرة غير العقلبنية، ىك نبذىا كالتخمص منيا كذلؾ عف : الباحث

 . طريؽ تبني أفكار جديدة
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 . أف تتبني فكرة جديدة لممكقؼ الذم طرحتو (س)كيطمب الباحث مف الطالبة 

لا اعترض عمى أف : بكتابة الفكرة العقلبنية الجديدة عمى السبكرة كىي (س)تقكـ الطالبة 

 . ينتقدني أحد عند الحديث أماـ الآخريف

أف تكضح لمطالبات ذلؾ مف حيث الفكرة التي سيطرت  (س)كيطمب الباحث مف الطالبة 

 . عمييا عند الحديث أماـ الآخريف، الانفعاؿ، كالنتيجة

ىي الفكرة التي كانت عندم في المكقؼ، كىذه فكرة " أنني لا احتمؿ كأغضب: "(س)الطالبة 

 . غير عقلبنية، أما في المكقؼ الثاني، لا اعترض، فيي فكرة عقلبنية

كىذا . كبالنسبة للبنفعاؿ في المكقؼ الأكؿ كنت في حالة خكؼ شديد مف النقد المكجو لي

 . عكس عمى أفكارم فأصبحت مشكىة كالتركيز مشتت، كىذا بسبب تركيزم عمى النقد فقط

 .كفي النياية تكصمت إلى نتيجة، كىي اليركب مف كؿ مكاقؼ الحديث أماـ الآخريف

كأف النقد المكجو لي . كلكف في المكقؼ الثاني لـ أشعر بالخكؼ مف النقد كلا اعترض عميو

ليس كرىان مف الآخريف، كقمت بكضع عدة احتمالات لقبكؿ ىذا النقد، كالنتيجة مف ىذا المكقؼ سكؼ 

 . أقكـ باستقباؿ جكانب النقص عندم، كأعمؿ عمى تلبشي ىذا النقص بكؿ جيد

 . عمى تبنييا أفكار جديدة عقلبنية (س)شكرت الطالبة : الباحث

 . ليتـ مناقشة مكقفيا (ح)الانتقاؿ إلى الطالبة : الباحث

 . عندما يقكـ المحاضر بسؤالي في القاعة لا أتمكف مف الإجابة: (ح)الطالبة 

 لماذا؟ : (ك)الطالبة 

 . أخاؼ أف تككف الإجابة غير صحيحة: (ح)الطالبة 

 غير صحيحة مف كجية نظر مف؟ : (ر)الطالبة 

 . مف كجية نظر المحاضر: (ح)الطالبة 
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 إذا كاف لممحاضر كجية نظر في أف إجابتؾ خاطئة، ما ىك سبب انزعاجؾ؟ : (س)الطالبة 

تقييمي شيء سيككف في درجات المشاركة، كىذا يؤثر عمى المعدؿ كأريد أف : (ح)الطالبة 

 . أحصؿ عمى تقدير ممتاز

ذا لـ تأخذم ممتاز، لماذا يثار خكفؾ؟ : (ف)الطالبة   نسمـ أف رأيؾ صحيح، كا 

 . لا أستطيع تحقيؽ ىدفي في التخصص كىك الإرشاد النفسي: (ح)الطالبة 

ذا لـ تحققي ىدفؾ، ما ىك الشيء الذم يخيفؾ؟ : (ؼ)الطالبة   كا 

 . سكؼ أشعر بالفشؿ، كىذا مقمؽ لي: (ح)الطالبة 

 عمى ىذا السبب الحقيقي ىك شعكرؾ بالفشؿ؟ : (ز)الطالبة 

 . نعـ: (ح)الطالبة 

اليدؼ الرئيسي ىك تعميؽ الاقتناع بالمعتقد العقلبني في عقكؿ الطالبات، كيتـ : الباحث

 : مناقشتيف بما يمي

 . التفكير العقلبني، منطقي ككاقعي -

 . يكجد دليؿ كبرىاف عمى المعتقدات العقلبنية، كلا يكجد لممعتقدات غير العقلبنية -

 . المعتقدات العقلبنية تعمؿ عمى التكازف النفسي، كحماية الفرد مف الاضطرابات -

 %. 100لا يكجد شيء سيئ  -

 . القدرات تكجد بنسب مختمفة بيف البشر كحتى داخؿ الفرد ذاتو تتفاكت قدراتو -

كتمثؿ الذات غير العقلبنية،  (ك)كيقكـ الباحث بعد ذلؾ باختيار طالبتيف، الأكلى الطالبة 

 : كيتـ النقاش بينيما. كتمثؿ الذات العقلبنية (ر)كالثانية الطالبة 

 . يجب أف أحصؿ دائمان عمى ممتاز: (ك)الطالبة 

 . كما ىك شعكرؾ لك أخذتي جيدا جدان : (ر)الطالبة 
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 . أككف حزينة كقمقة: (ك)الطالبة 

 لك حصمتي عمى ممتاز، ما ىك شعكرؾ؟ : (ح)الطالبة 

 . الفرح كالسعادة، كأبقي قمقة كخائفة: (ك)الطالبة 

 مف ماذا تخافيف كتقمقيف؟ : (ـ)الطالبة 

 . عمى المعدؿ التراكمي، كىؿ سكؼ أحصؿ عمى ممتاز في كؿ مرة: (ك)الطالبة 

 .ىذا يجعمؾ خائفة كقمقة بشكؿ مستمر: (س)الطالبة 

 ماذا تعني بشكؿ مستمر؟ : (ك)الطالبة 

 . أم إذا تحقؽ ىدفؾ، سكؼ يبقي القمؽ كالخكؼ ملبزـ لؾ: (س)الطالبة 

 . نعـ صحيح: (ك)الطالبة 

لك حصمتي عمى تقدير جيد جدان، ككنتي تحبيف . نبدأ الحديث مع الذات العقلبنية: (ر)الطالبة 

 أف تحصمي عمى ممتاز ما ىك شعكرؾ؟ 

 . أشعر بالإحباط، كلكف سكؼ أبذؿ كؿ جيدم لمحصكؿ عمى تقدير ممتاز: (ر)الطالبة 

ذا تكرر حصكلؾ عمى جيد جدان، ما ىك شعكرؾ؟ : (ك)الطالبة   كا 

 . أعمؿ عمى مضاعفة الجيد، كأضع خطة جديدة لعممية المذاكرة: (ر)الطالبة 

المكقؼ السابؽ لمطالبتيف ىك مكقؼ كاحد كالاختلبؼ يككف في طريقة التفكير : الباحث

 (يجب دائمان )فالطالبة التي تمثؿ الذات غير العقلبنية، تحمؿ فكرة كاحدة لا تغيرىا، كىي . كالتفسير

 . فيي تعيش حالة مف الخكؼ المستمر، كالشعكر بالضعؼ كالعجز، حققت متطمباتيا أـ لا

فيي تتكقع أف تصاب بالإحباط إذا . أما الطالبة التي تمثؿ الذات العقلبنية، فالتفكير لدييا مرف

لـ يحدث ما ترغب فيو، كقالت أف الإحباط سكؼ يككف عامؿ إيجابي لتحفيزم، فالإحباط ىنا ىك 

 . النتيجة الانفعالية
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كفسرت الطالبة ىذا أنو عامؿ تنبيو يساعدىا في إدراؾ الأخطاء، كىذا يجعؿ الإنساف قادران 

 . عمى التكافؽ

كقاـ الباحث بمراجعة الطالبات بالمكاقؼ التي تـ مناقشتيا، كقاـ بسؤاؿ الطالبة التي تمثؿ 

الذات غير العقلبنية، تقكليف يجب أف تحصمي دائمان عمى درجة ممتاز، فما ىك الدليؿ كالبرىاف كمف 

كيجب ىنا التأكد مف أف الطالبة )أيف لؾ المعمكمة أنو يجب أف تنجحي في كؿ عمؿ تقكميف بو؟ 

 . (تجيب عمى السؤاؿ

كمف خلبؿ إجابة الطالبة يؤكد الباحث أف الإجابة الصحيحة في نظرية الإرشاد العقلبني 

 . السمككي، أنو لا يكجد دليؿ عمى أنني يجب أف أنجح، إلا أنني بالطبع أفضؿ النجاح- الانفعالي

كيؤكد الباحث في حالة التعامؿ مع الفكر كالشعكر الإنساني، فلب يكجد شيء في الحياة 

 . البشرية يجب أف يحدث دائمان، كفي جميع الأحكاؿ

كيؤكد الباحث عمى المعتقدات العقلبنية كيجب التمسؾ بيا، كتحدم المعتقدات غير العقلبنية، 

 . كاستبداليا بالمعتقدات العقلبنية

كيطرح الباحث عمى الطالبات عدة خطكات يجب الالتزاـ بيا لكي يتـ مجابية المعتقدات غير 

 : العقلبنية بيا كىي كما يمي

 . الاعتقاد غير العقلبني الذم أرغب في مجادلتو كتحديو -

 . استطيع إيجاد دليؿ عقلبني يؤكد ىذا الاعتقاد -

 . ىؿ يكجد دليؿ عمى ىذا الاعتقاد -

 ما ىك أسكء شيء يمكف أف يحدث فعميان، عندما يحدث لي ما أخشاه؟ -

ما ىي الأشياء الإيجابية، التي يمكف أف تحدث لي، أك التي يمكف أف أجعميا تحدث، إذا حدث لي  -

 ما أخشاه؟
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بعد ذلؾ يطمب الباحث مف الطالبات تسجيؿ مجادلتيف، كتحدييف لمذات غير العقلبنية عمى 

 . كأف يقمف بكتابة مكاقؼ لمتحدث أماـ الآخريف. كرؽ، كيتـ الاطلبع عمييا بيف فقرة كأخرل

كيعتبر ىذا كاجب منزلي سكؼ يتـ مراجعتو في الجمسة القادمة، كبعد ذلؾ شكر الباحث 

 .الطالبات عمى الحضكر كذكرىف بمكعد الجمسة القادمة
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 السادسة الجمسة 

 اوسترخاء

 : أىداف الجمسة

 .تعريؼ الطالبات بأىمية الاسترخاء، كالتدريب عميو كاستخدامو -

 . خفض مستكل رىاب التحدث -

 : إجراءات الجمسة

عمد الباحث لإجراء جمسة الاسترخاء، قبؿ البدء في استخداـ فنيات أساسية للئرشاد كىي مياجمة  -

الأفكار غير العقلبنية كتحدييا، كىي تتطمب مياجمة كؿ طالبة عمى حده، كبشكؿ عمني أماـ 

الطالبات، كىذا المكقؼ سيككف صعب عمى الطالبات، لأف رىاب التحدث أماـ الآخريف يتميز 

 . بحساسية مفرطة مف التقييـ السمبي مف قبؿ الآخريف

أعطى الباحث تعريفان للبسترخاء، كأنو يختمؼ عف النكـ، كلو آثار إيجابية كاضحة، كلا يقكـ بإزالة  -

نما لو دكر في تغيير الاعتقادات الفكرية الخاطئة، كالأفكار غير  التكترات العضكية فقط، كا 

حيث يعزز الاسترخاء القدرة . العقلبنية، كىي التي يككف ليا دكر في إثارة الاضطراب الانفعالي

عمى ضبط الذات، كالتحكـ في التغيرات الجسمية، كالفرد المسترخي يككف قادران عمى ضبط سمككو 

 (. 83: 1994إبراىيـ، )مف الفرد المتكتر، كيككف أكثر مركنة في التعامؿ مع الآخريف 

ثـ أكضح الباحث أىمية التدريب في مكاف ىادئ ذم إضاءة خافتة، بعيدان عف الضكضاء 

الخارجية، كيمكف التخمص مف الملببس الضيقة، كالنظارات الطبية، كخمع الحذاء، كيمكف أف يتـ 

الاسترخاء عؿ كرسي مريح، أك عمى الأرض حسب الرغبة لعدة دقائؽ، كأىمية غمؽ العينيف لمنع 

كتخيؿ منظر جميؿ، كراعى الباحث  (شييؽ كزفير)المشتتات البصرية، كالبدء في الاسترخاء كالتنفس 

أف يتـ تكجيو التعميمات بصكت ىادئ كتكرار عبارات تحقؽ مستكل أعمؽ مف الاسترخاء، ثـ طمب 
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الباحث مف أفراد المجمكعة التجريبية الاستماع لمتعميمات جيدان، كأىمية التدريب عمى الاسترخاء في 

المنزؿ، كميارة حياتية باستمرار، كأف عمييـ التركيز عمى ما تشعر بو أجساميـ، كأكضح ليـ أنو سيتـ 

 . التدريب عمى فنية الاسترخاء

 : الذراعان: أووً 

إغلبؽ راحة اليد في الذراع الأيسر إغلبقان شديدان، مع ملبحظة أف عضلبت اليد كعضلبت مقدمة  - أ

ثكاني، ككاف  (10)الذراع حتى الككع تنقبض، كتتكتر بشدة، كالتركيز عمى ىذا الكضع لمدة 

 . الباحث يلبحظ أفراد المجمكعة، كيقكـ بتصحيح الكضع بطريقة فردية

إرخاء اليد اليسرل مع فرد الأصابع ببطء، مع ملبحظة الفرؽ بيف التكتر كالاسترخاء، أك بيف  - ب

 . ثكاني، تكرار التمريف مع الذراع الأيمف (10)القبض كالبسط، ثـ ترؾ اليد في كضع مريح لمدة 

 : اليدان: ثانياً 

ثني راحة اليد اليمنى كراحة اليد اليسرل، كمييما معان إلى الخمؼ حتى الشعكر بالتكتر في المعصـ  -أ 

 . ثكاني (10)كظير اليد، كالاستمرار عمى ىذا الكضع لمدة 

العكدة ببطء إلى الحالة الأكلى كفؾ راحة اليديف معان بإعادة كضعيما إلى الأماـ حتى الشعكر  -ب 

 . بالاسترخاء

 . ثكاني، مع تكرار ىذا التمريف مرة أخرل (10)الاستمرار في الشعكر بالاسترخاء لمدة  -ج 

 : الكفان: ثالثاً 

أطبؽ الكفيف بإحكاـ ثنييما في المقدمة باتجاه الذراعيف حتى الشعكر بتكتر عضلبت أعمى  -أ 

 . الذراعيف في ذلؾ الجزء الممتد مف الرسغ حتى الككع، حاكؿ أف تدرس التكتر كتحسو كالآف استرخ

إسقاط الذراعيف إلى الجبيف، كملبحظة الفرؽ بيف التكتر السابؽ في عضلبت الذراع، كما ىي  -ب 

 . ثكاني صمتان، كتكرار ىذا مرة أخرل (10)عميو الآف مف الاسترخاء النسبي الذم يصؿ إلى 
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قبض الكفيف بإحكاـ، كثنييما في اتجاه الكتفيف مع محاكلة لمسيما بقبضة اليد، ثـ التكقؼ،  -ج 

سقاط الذراعيف، كالاسترخاء مع الشعكر بالتناقض بيف التكتر كالاسترخاء، كترؾ تمؾ العضلبت  كا 

 . ثكاني (10)عمى سجيتيا أكثر فأكثر 

 : الكتفان: رابعاً 

رفع الكتفيف حتى تقترب مف ملبمسة الأذنيف مع ملبحظة الشد في منطقة الكتفيف، كعضلبت  -أ 

 . الرقبة

ثـ إرجاع الكتفيف إلى كضعييما ببطء، كالاسترخاء . ثكاني (10)الاستمرار في ىذا الكضع لمدة  -ب 

 . تمامان 

 . ثكاني، كتكرار ىذا التدريب مرة أخرل (10)الاستمرار في التدريب عمى استرخاء ىذا الجزء لمدة  -ج 

 : الرأس والوجو: خامساً 

يقكـ كؿ فرد مف أفراد المجمكعة بالتنفس بعمؽ، مع غمؽ العينيف كشد عضلبت الأنؼ مع ضـ  - أ

الجبية كالحاجبيف، كالاستمرار في الشد، كالشعكر أف عضلبت الجبية قد تقمصت تمامان، ثـ يتـ 

ثكاني، مع ملبحظة ما يشعركف بو مف شد كألـ، في الكجو كالجبيف  (10)استرخاء ىذا الجزء لمدة 

 . كالفؾ كالأسناف

أخذ نفس عميؽ، مع الضغط عمى الشفتيف حتى الشعكر بتكتر العضلبت المحيطة بالفـ،  - ب

ثكاني، ثـ القياـ بالاسترخاء ببطء، مع ارتخاء عضلبت  (10)كالاستمرار عمى ىذا الكضع لمدة 

( 10)الشفتيف، كترؾ الذقف في كضع مريح مع الاستمرار في التدريب عمى استرخاء الفـ لمدة 

 . ثكاني، كيتـ تكرار التدريب مرة أخرل
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 : الرقبة: سادساً 

الرجكع بالرأس إلى الخمؼ، ثـ الضغط عمى عضلبت الرقبة إلى أسفؿ حتى الشعكر بتكتر  -أ 

 . ثكاني (10)عضلبت الرقبة، كالاستمرار في ىذا الكضع لمدة 

إرخاء عضلبت الرقبة ببطء، كالعكدة بالرأس إلى الأماـ، حتى الشعكر باسترخاء عضلبت الرقبة،  -ب 

 . ثكاني، ثـ تكرار ىذا التمريف مرة أخرل بطريقة عكسية (10)كالاستمرار في ىذا الكضع لمدة 

الضغط بالذقف عمى الصدر بشدة، إلى حيف الشعكر بتكتر عضلبت الرقبة، الاستمرار في ىذا  -ج 

ثكاني، ثـ الاسترخاء ببطء، كرفع الذقف ببطء، حتى الشعكر باسترخاء عضلبت  (10)الكضع لمدة 

 . الكجو

 . ثكاني، كتكرار التمريف مرة أخرل (10)الاستمرار في حالة الاسترخاء لمدة  -د 

 : البطن: سابعاً 

شد عضلبت البطف إلى الداخؿ، لحيف الشعكر أف البطف كالصدر كأنيا تتككناف مف مجمكعة  -أ 

 . ثكاني (10)عضلبت، الاستمرار في ىذا الكضع لمدة 

إرخاء عضلبت البطف كالصدر ببطء، لحيف الشعكر أف البطف كالصدر ليس بيما أم شد عضمي  -ب 

أك عصبي، مع ملبحظة كيؼ أصبحت دافئة كطميقة، مع أخذ الزفير، كالشعكر أف المعدة 

 . (شييؽ كزفير)مسترخية، كأف الشد يبتعد عف الصدر، كالتنفس بيدكء كعمؽ 

ثكاني، ثـ تكرار التدريب مرة  (10)الاستمرار في حالة استرخاء عضلبت البطف كالصدر لمدة  -ج 

 . أخرل

 : الفخذان: ثامناً 

بعادىما قدر الاستطاعة، أفردىما حتى تلبحظ التكتر المستثار في منطقة الفخذ  - أ ( 5)فرد الساقيف كا 

ثـ الاسترخاء بترؾ الساقيف مع ملبحظة الفرؽ، كلاحظ الفرؽ مف جديد بيف التكتر السابؽ . ثكاني
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ثكاني، تكرار التمريف مرة  (10)لمفخذيف، كما ىما عميو الآف مف كضع مريح، كاسترخاء محسكس 

 . أخرل

بعاد الرجميف كالساقيف بقدر الاستطاعة حتى الإحساس بتكتر شديد في الفخذيف  - ب إلصاؽ الركبتيف، كا 

ثكاني، ثـ الاسترخاء، كبسط عضلبت جسمؾ كترؾ كؿ عضلبت جسمؾ حتى يزكؿ الشد  (5)

 . ثكاني (10)الذم حدث في الفخذيف 

 : عضلات الظير: تاسعاً 

تقكس الظير بثنيو إلى الأسفؿ، حتى يكاد الصدر أف يمتصؽ بالبطف، مع الاستمرار في عممية  - أ

التقكيس، لحيف الشعكر بتكتر عضلبت الجزء الأعمى مف الظير، كالاستمرار عمى ىذا الكضع 

 . ثكاني (10)لمدة 

العكدة ببطء إلى الكضع الطبيعي، لحيف الشعكر باسترخاء عضلبت الجزء الأعمى مف الظير،  - ب

 . ثكاني، مع تكرار التدريب مرة أخرل (10)كالاستمرار في حالة الاسترخاء لمدة 

 . كفي نياية الجمسة شكر الباحث أفراد المجمكعة عمى حسف الاستماع، كالالتزاـ بالتعميمات

 : الواجب المنزلي

 .التدريب عمى الاسترخاء في المنزؿ

 : تعميمات اوسترخاء

 . تماريف الاسترخاء تشعرؾ بالطمأنينة عندما تككف منفعلبن أك خائفان أك قمقان 

فالإنساف مثؿ ما يتعمـ أف يككف مشدكدان كمتكتران، . كيجب أف نتدرب عمى ىذه الفنية كنكتسبيا

 . يمكف أف يتعمـ العكس، أم أف يككف قادران عمى الاسترخاء كاليدكء

ليؾ التعميمات التالية  : كا 

 . لا يككف الاسترخاء بعد الاستيقاظ مف النكـ مباشرة، كلا قبؿ النكـ، إلا في حالة الأرؽ -
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 . أف يككف الكرسي مريح كلو ذراعاف كمسند عالي إلى مستكل الرأس -

 . أف يككف مكاف الاسترخاء ىادئ بعيد عف الضكضاء -

 . أف يككف خفيؼ الإنارة -
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 الجمسة السابعة 

 السموكي- اونفعالي: العلاج العقلاني

 : أىداف الجمسة

 . Ellisالسمككي طبقان لنظرية - الانفعالي: شرح مفيكـ العلبج العقلبني -1

 . السمككي- الانفعالي: تحديد أىداؼ العلبج العقلبني -2

 . تدريب المجمكعة عمى فيـ كيؼ يربطف أنماط تفكيرىف بمشاعرىف كأعماليف كسمككيف -3

 : الفنيات

 . المحاضرة، كالمناقشة الجماعية، كالتغذية الراجعة، كالكاجبات المنزلية

 : إجراءات الجمسة

في البداية رحب الباحث بأفراد المجمكعة، كقاـ بشرح مكجز لما دار في الجمسة السابقة، 

كأكضح أف مف الأسباب الميمة للبضطرابات النفسية كالانفعالية الأفكار اللبعقلبنية التي يعتنقيا 

الشخص، كأف ىذه الأفكار إنما تعكد إلى فترة يككف فييا الفرد غير قادر عمى تأمؿ الأفكار التي 

 . يعتنقيا بعد، كانتقائيا

السمككي أكبر محاكلة لإدخاؿ - الانفعالي: كبعد ذلؾ أكضح الباحث أف الإرشاد العقلبني

 إلى أف السبب في ذلؾ ليس فقط ىك أف Ellisالعقؿ كالمنطؽ في عممية العلبج النفسي، كقد تكصؿ 

الفرد قد نشأ في كسط تسكده الأفكار اللبعقلبنية، كلكف لأنو أيضان يعيد غرس ىذه الأفكار اللبعقلبنية 

 . في نفسو

 أف التفكير أىـ أسباب الانفعاؿ، كلذلؾ يحاكؿ تحديد أسباب السمكؾ المضطرب Ellisكيقكؿ 

مف أفكار كمعتقدات غير منطقية، كمساعدة المسترشد عمى التخمص مف ذلؾ عف طريؽ الإقناع 

عادة المسترشد إلى التفكير الكاقعي   (. 360: 1980زىراف، )كا 
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: كبعد ذلؾ قاـ إليس بتعديؿ نظريتو مف العلبج العقلبني الانفعالي إلى العلبج العقلبني

 . الانفعالي السمككي

كأف العلبج يتناكؿ الجكانب المعرفية كالانفعالية كالسمككية، كفمسفة العلبج عنده تقكـ عمى 

بعض التصكرات كالفركض المتعمقة بطبيعة الإنساف، كطبيعة التعاسة، كالاضطرابات التي يعاني منيا 

 : الفرد مع مراعاة

أف الإنساف كائف عاقؿ، كمنفرد في نكعو، كىك حيف يفكر، كيسمؾ بطريقة عقلبنية، فيصبح ذا  -

 . فاعمية، كيشعر بالسعادة كالكفاءة

 . أف الاضطراب الانفعالي كالسمكؾ العصابي يعتبراف نتيجة لمتفكير غير المنطقي -

 . أف التفكير كالانفعاؿ ليسا منفصميف، فالانفعاؿ يصاحب التفكير -

 . الانفعاؿ في حقيقتو تفكير منحاز، ذاتي لا عقلبني -

يرجع التفكير غير العقلبني في أصمو إلى التعمـ المبكر غير المنطقي، فالفرد لديو الاستعداد لذلؾ  -

التعمـ بيكلكجيان، كما أنو يكتسب ذلؾ مف كالديو بصفة خاصة، كالبيئة التي يعيش فييا بصفة 

 . عامة

التفكير غير العقلبني يستمر بالضركرة طالما يستمر الاضطراب الانفعالي، كىذا بالضبط ما  -

 . يكضح خصائص شخصية الفرد

كناقش الباحث أفراد المجمكعة حكؿ ما تـ عرضو مف خلبؿ نظرية ألبيرت إليس، كفتح باب 

 . المناقشة المتأنية، كالحكار المتبادؿ بينو كبيف أفراد المجمكعة

 . سألت طالبة عف تاريخ حياة ألبيرت إليس

كأجاب الباحث بتقديـ نبذة مختصرة عف ألبيرت إليس عمى أنو عالـ نفس أمريكي قدـ أسس 

ـ، كحصؿ عمى 1913ـ، كلد في بتسبيرج عاـ 1950العلبج العقلبني الانفعالي في أكائؿ عاـ 
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ـ، كعمى 1943ـ مف جامعة نيكيكرؾ، كحصؿ عمى درجة الماجستير عاـ 1934البكالكريكس عاـ 

ـ مف جامعة ككلكمبيا، كيعد عالـ نفس أمريكيان مشيكران، كمعالجان ممارسان، 1947دكتكراه الفمسفة عاـ 

كصاحب الفضؿ في تقديـ العلبج العقلبني الانفعالي السمككي؛ لأنو يرل أف الأحداث النشطة لا 

 . تسبب الانفعالات، كلكف اعتقادات الفرد اللبعقلبنية ىي التي تسبب الانفعالات

كلكي يفيـ أفراد المجمكعة نظرية إليس قدـ الباحث فكرة عف نظرية العلبج العقلبني الانفعالي 

 . ABCالسمككي مف خلبؿ شرح نمكذج 

 . A لألبيرت إليسABCنظرية 

مركز العلبج العقلبني كالانفعالي، حيث أف نظاـ الفرد كتفسيره للؤحداث A.B.Cتمثؿ نظرية 

 .كالخبرات، التي مر بيا ىي المسئكلة عف اضطرابو الانفعالي، كليس الحكادث أك الخبرات ذاتيا

 : يحدد إليس في نظريتو العناصر الآتية

 Activating experience (A)حدث محرؾ لمنشاط  (أ)

 Irrational believe system (B)نظاـ معتقدات لا عقلبنية  (ب)

 Emotional consequence (C)نتيجة انفعالية  (ج)

 Dispute (D) (الأفكار اللبعقلبنية)تفنيد كمناقشة  (د)

 Effect (psychological health) (E) (الصحة النفسية)الأثر  (ىػ)

فإف ردكد فعؿ ىذا  (أ) نجد أنو إذا حدث لفرد ما نشاط ABCDEبالنظر إلى ىذه المككنات 

كىي نتيجة أفكار الفرد كمعتقداتو التي  (ج)كبالتالي فإف النتائج الانفعالية  (ج)النشاط سيككف عند 

 : كىي تقسـ إلى نكعيف مف الأفكار (أ)يستخدميا في النشاط 

 Irrational Believe system (IB)أفكار غير عقلبنية 

 Rational Believe system (RB)الأفكار العقلبنية 
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 : كبالتالي ينتج عنيا نكعاف مف النتائج

 Irrational Consequences (IC)نتائج غير عقلبنية 

 Rational Consequences (RC)نتائج عقلبنية  

نما نظاـ معتقدات الفرد (C)ليس ىك السبب في إحداث النتائج (A)كعمى ذلؾ فإف الحدث   كا 

(B) ىي التي تتسبب في إحداث النتائج (C) . 

فإف الانفعالات كالمشاعر لا تسببيا الأحداث أك الأعماؿ السيئة، A.B.Cكعميو طبقان لنمكذج 

فإف نكع التفكير الذم نمارسو عف الأحداث . كلكنيا تحدث نتيجة للؤفكار التي لدينا عف تمؾ الأعماؿ

فالأفكار الكاقعية كالعقلبنية، اليادئة الملبئمة تؤدم إلى . سكؼ يحدد نكع رد الفعؿ الذم نشعر بو

أما التفكير المنحرؼ غير العقلبني فإنو يؤدم إلى انفعالات . مشاعر كأعماؿ كاقعية ىادئة ملبئمة

 .سمبية كأعماؿ ضارة

كقاـ الباحث بعد ذلؾ بمناقشة أفراد المجمكعة، حكؿ ما دار أثناء الجمسة مف أفكار 

 .كمعتقدات، كطمب منيف أف يعرضف مثالان عمى نمط ما قدمو الباحث مف معمكمات

 : الواجبات المنزلية

 . بيدؼ الإلماـ التاـ بالمكضكع (تكزع مكتكبة)مراجعة المحاضرة عف العلبج  -

 .A.B.Cتقديـ نمكذج يكضح العلبقة بيف المعرفة كالسمكؾ كالانفعاؿ في النمكذج  -
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 الجمسة الثامنة والتاسعة 

 التعمم بالنمذجة

 : أىداف الجمسة

 . عرض نمكذج حي، كالتعمـ منو بشكؿ مباشر -1

 . التقييـ الذاتي، كذلؾ مف خلبؿ اكتساب سمككيات جيدة مف النمكذج الحي -2

 : إجراءات

 . مراجعة ما تـ تنفيذه مف الكاجبات المنزلية: أكلان 

 . سبؽ لو تعديؿ سمككيا، كذلؾ بخصكص علبقتيا بالآخريف (حالة)عرض الباحث قصة : ثانيان 

كيترؾ لممجمكعة فرصة ذكر قصص مشابية، كذلؾ كبداية للبستعانة بنماذج تعميمية لمسمكؾ 

 .المفضؿ

، كالذم يمثمو محاضر بقسـ عمـ النفس جامعة Life modelيقدـ الباحث نمكذج حي : ثالثان 

الأقصى كمسئكؿ الكحدة الإرشادية، فيك اتسـ بالنجاح كالاتزاف النفسي كالاجتماعي، ككاف لو قبكؿ 

كاسع مف الطلبب كالطالبات، حيث يرل الباحث أنو كمما كانت القدكة أك النمكذج ناجحان كيحظى 

 . بمستكل كبير مف القبكؿ، كاف مف السيؿ تعمـ أنكاع السمكؾ التي تصدر عنو بصكرة أسرع

بعد ذلؾ يطمب الباحث مف جميع أفراد المجمكعة المشاركة في سؤاؿ ىذا الشخص عف سر 

 . نجاحو كقدرتو عمى القياـ بأداء أدكار كنشاطات اجتماعية فعالة

يطمب الباحث مف كؿ طالبة ذكر مناسبة اجتماعية، أك مكقؼ كاف الأداء فيو جيد، فإف : رابعان 

 .الأداء الجيد في المكاقؼ يككف معزز كمشجع في المكاقؼ كالسمككيات المقبمة

بعد ذلؾ يسعى الباحث في استخداـ أسمكب آخر يعرؼ بالنمذجة بالمشاركة، كىذا : خامسان 

الأسمكب تكمف فاعميتو بقياـ الطالبة بتطبيؽ ما تعممتو مف النمكذج أك القدكة خلبؿ الجمسة الإرشادية 
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بتجربتو في الكاقع المحيط، كيعطي الباحث فرصة لمطالبات لمتطبيؽ، كذلؾ لمحصكؿ عمى التغذية 

 .الراجعة، كعممية تقييـ كمراجعة لما تـ اكتسابو

كؿ طالبة في المجمكعة تقكـ منفردة بمقابمة نمكذج حي، تختاره بشرط أف : كمثاؿ عمى ذلؾ

فمف خلبؿ ذلؾ يتـ التعمـ بالملبحظة مف خلبؿ النمكذج . تككف ىذه القدكة ناجحة كتمتاز بالمثالية

 . الحي

بعد ذلؾ يقكـ الباحث بالتعميؽ عمى الكاجبات المنزلية لمجمسة السابقة، كبعدىا ينيي الباحث 

 . الجمسة بشكر الطالبات
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 (العاشرة والحادية عشر)الجمسة 

 التدريب عمى الميارات اوجتماعية 

 : أىداف الجمسة

العمؿ عمى تدريب الطالبات عمى بعض الميارات الاجتماعية اللبزمة لبناء السمكؾ التكيفي مع  -1

تعمـ الأساليب المفظية، كالتعبير الحر، كتأكيد : الآخريف، في المكاقؼ الاجتماعية المختمفة مثؿ

 . الذات

التكضيح لمطالبات الدكر الذم تمعبو الميارات الاجتماعية، المفظية كغير المفظية في تنمية القدرة  -2

 . عمى المكاجية

 : إجراءات الجمسة

 يعد الباحث عددان مف الفنيات كالأساليب التي تعارض الرىاب، كتساعد في الكقت ذاتو :أووً 

عمى محاكلة إيجاد استجابات تكيفية جديدة، كذلؾ بيدؼ علبج القصكر في الميارات الاجتماعية، 

كالحرية في المكاقؼ الاجتماعية عامة كمكاقؼ التحدث خاصة، كفي حالة كجكد صعكبة في التعبير 

 . الحر عف الرأم كتأكيد الذات، كخاصة أثناء التعامؿ اليكمي مع الآخريف

كعميو سعى الباحث لتدريب الطالبات عمى السمكؾ التككيدم المناسب كالفعاؿ، ليتـ في 

 : المستقبؿ تطبيقو في البيئة الكاقعية مع مف حكليف كىذه الأساليب ىي

أم أف تتحكؿ المشاعر  (تنطيؽ المشاعر)يطمؽ عمى ىذا الأسمكب اسـ : تعمـ الأساليب المفظية -1

كالانفعالات الداخمية إلى كممات منطكقة كبطريقة تمقائية، كىذا لجميع الانفعالات مثؿ الحب، 

 . الدىشة، الأسؼ

كقاـ الباحث باختيار طالبتاف لمتطبيؽ، عمى أف يبدأ السؤاؿ بأنتي كيبدأ الجكاب بأنا، كذلؾ 

 : عمى النحك التالي
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أنتي تفضميف الحديث بالصكت الخافت، أـ بالصكت العالي : (ح)لمطالبة  (أ)الطالبة 

 المسمكع؟ 

 . أنا أفضؿ الحديث بالصكت الخافت في كجكد الآخريف: (ح)الطالبة 

 أنتي تفضميف المذاكرة مع صديقة لؾ، أـ لكحدؾ؟ : (أ)الطالبة 

 . أنا أفضؿ المذاكرة لكحدم: (ح)الطالبة 

يعمـ الباحث الطالبات عندما يختمفف في الرأم مع إحدل : التعبير الحر عف الرأم كتأكيد الذات -2

الصديقات، إظيار مشاعرىف الحقيقية بدلان مف المكافقة، كأف تظير معارضتيف بشكؿ كاضح 

 . كالمكافقة أيضان 

طالبات، كؿ طالبتيف يمثمف فريؽ، كذلؾ لتبادؿ الحكار لمدة  (4)كعميو قاـ الباحث باختيار 

 . عشر دقائؽ

فالفريؽ الأكؿ يعبر عف الذات العقلبنية التي تقكؿ للؤخرل الذات غير العقلبنية عمييا أف 

 . تفعؿ ذلؾ أك لا تفعؿ

لتأكيد الذات، فإذا أجابتيا الذات غير العقلبنية، ليس  (أنا)كىنا يجب الاستخداـ المعتمد لكممة 

الصحيح أنو ىدفي لـ يكف التدخؿ في الخصكصيات، كلكف في : مف حقؾ كذا، تجيب الذات العقلبنية

 .. اعتقادم أف، أك في رائي أنو

 : أما الفريؽ الثاني يطمب مف الأكؿ أف تمتدح الأخرل كتبادؿ الأكلى الثناء، مثاؿ عمى ذلؾ

 . أرل أنؾ إنسانة متفكقة: (ع)الطالبة 

 . كأنا أرل أنؾ إنسانة لطيفة كلبقة في حديثؾ: (غ)الطالبة 
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  و –نعم : تدريبات

مجمكعات، كؿ مجمكعة ممثمة بثنائي، كيطمب مف الأكلى أف تقكؿ  (5)يقكـ الباحث باختيار 

نعـ أك لا لمثانية كالعكس، كىذا حسب رأييا الخاص في المكقؼ مكضكع النقاش، عمى أف تتساكل في 

 . نبرة الصكت كارتفاعو مع زميمتيا، كتتغير النبرة كالارتفاع مف مكقؼ لآخر

كيجب أف تككف العيكف في التقاء مباشر مع بعضيا، كأف تككف تعبيرات الكجو ملبئمة 

 .أم لا تبتسـ كأنت تكجو النقد لشخص معيف. لممشاعر كالكلبـ

كؿ طالبتيف يخترف مكقؼ معيف كيعبرف : يطمب الباحث مف الطالبات الكاجب المنزلي كىك

عف آراء مختمفة، كيتـ تسجيؿ ذلؾ عمى شريط، أك كتابة رسائؿ تككف فييا مشاعر كانفعالات متنكعة 

 . النقد، كالإعجاب، أك الشكر: مثؿ

 . كفي ختاـ الجمسة يشكر الباحث الطالبات
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 (الثانية عشر والثالثة عشر)الجمسة 

 التدريب عمى السموك التوكيدي الجمعي 

 : أىداف الجمسة

التدريب عمى السمكؾ التككيدم، حيث يمعب أداء الدكر كالتعزيز مف المجمكعة، دكران ىامان في  -

 . تغيير السمكؾ غير العقلبني

 . أىمية ىذا الأسمكب في التعامؿ مع حالات الرىاب كخاصة رىاب التحدث -

تكضيح أف التدريب عمى ىذا الأسمكب، لو أىمية كبيرة لأنو أداء يحتكم عمى جكانب معرفية  -

 . كانفعالية كسمككية

 : إجراءات الجمسة

يطمب الباحث مف كؿ طالبة أف تكتب مكقؼ خاص بيا، يتضمف التحرج في التعبير عف الرأم أك  -

كيطمب مف كؿ طالبة أف تقكـ بعمؿ الدكر مرتيف، الأكؿ كما ىك بالفعؿ، . التحدث أماـ الآخريف

كالثاني بعد تعديؿ كؿ مف الفكرة كالانفعاؿ كالسمكؾ غير العقلبني مف المكقؼ، كاليدؼ مف ذلؾ 

 . تكعية الطالبات، باكتساب ميارة أداء الدكر الاجتماعي بشكمو الصحيح

. يقكـ الباحث باختيار مكقؼ، ليتـ تأديتو كيعطي جميع الطالبات فرصة إبداء الحمكؿ كالمقترحات -

: كالمكقؼ الذم اختاره الباحث ىك تجنب الطالبة الحديث أماـ الآخريف، كىك يعكد لعدة أسباب

الخكؼ مف التمعثـ، أك الخكؼ مف الأسئمة المفاجئة، أك الخكؼ مف عدـ التركيز مما يضعؼ مف 

 . كعميو تككف مكضكع سخرية مف قبؿ الآخريف. أدائيا

 . دقيقة لكؿ طالبة (10)تختار كؿ طالبة مكضكعان، ليتـ إلقائو أماـ الطالبات كيخصص  -

كمف ثـ يتـ التعميؽ الجماعي مف قبؿ الطالبات، كيتناكؿ ىذا التعميؽ كؿ مف نبرات الصكت، 

 . كالحركات، كالاتصاؿ البصرم، صياغة الفكرة، الانفعالات، كالأداء السمككي
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كبعد ذلؾ يقكـ الباحث بتقييـ أداء المجمكعة، كينبو إلى النقاط اليامة، كىي تركيز الطالبات 

 : أثناء مكاقؼ التحدث في الأمكر التالية

 ىؿ كاف أسمكبكف مراقب؟ -

 العمؿ الذم تؤدكنو، يؤدم بالشكؿ الصحيح؟ -

 ما ىك رأم الآخريف فيكف؟  -

في نفس كقت الحديث أماـ الآخريف ستككنف مشغكلات في التقييـ، ككمما زاد : كيقكؿ الباحث

التفكير في ذلؾ كمما قؿ التركيز ككثرت الأخطاء، كعندما يزيد الخطأ يزداد الرىاب، كبالتالي يضطرب 

 . السمكؾ مما يؤدم إلى التمعثـ، كالنتيجة لذلؾ ىي تجنب الحديث أماـ الآخريف

أما بالنسبة لمتقييـ الفردم، الخاص بكؿ طالبة، فإف الباحث سعى إلى تجنب الطالبة أم شعكر 

سمبي، فاستخدـ أسمكب المداعبة كالمبالغة المرحة، كيعتبر أليس أف ىذا الأسمكب، مف أىـ الأساليب 

في الإرشاد؛ خاصة بما يتعمؽ بطرؽ التخمص مف الفكرة غير العقلبنية، عند مكاجية المكقؼ 

الضاغط، ككاف شرط أليس أف تبني علبقات كثيقة بيف أعضاء المجمكعة، كبيف المرشد كأعضاء 

 : كمثاؿ عمى ذلؾ. المجمكعة

الغياب عف إلقاء بحث أماـ الطالبات، كذلؾ بسبب خكفيا مف الأسئمة الصعبة  (ر)الطالبة 

 . كالاستفسارات مف الطالبات

لماذا الغياب عف إلقاء البحث، كأنت في ىذه الحالة لا تحصمي عمى درجة في : الباحث

 درجة، كىذا يؤثر في معدؿ المساؽ؟ (25)البحث كىي 

 . أخاؼ مف الأسئمة كالاستفسارات المفاجئة مف الطالبات أثناء عرض البحث: (ر)الطالبة 

 ماذا يعني استفسارات كأسئمة الطالبات؟ ىؿ ىذا الأمر يجعمؾ تتغيبيف؟ : الباحث
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إذا لـ استطيع الرد عمى الأسئمة، سأشعر بالخكؼ كأفقد السيطرة، كسكؼ أككف : (ر)الطالبة 

 . مكضع سخرية مف قبؿ الطالبات

 . ىذا الأمر يدعك لمتيرب كالغياب، فعلبن صعب، دعكنا نتحدث عف أمر آخر: الباحث

ىذه التعميقات تكشؼ لمطالبة عف عدـ معقكلية أفكارىا، كتعمؿ عمى تبصيرىا بسمككيا 

كتصرفيا غير المنطقي، حياؿ المكقؼ الاجتماعي، كعندىا ستتبنى اتجاىان إيجابيان، كيعزز قدرتيا عمى 

 . التحكـ في أدائيا لمدكر الجديد

كيكضح الباحث لمطالبة أف الدعابة الساخرة تمس فكرتيا غير العقلبنية فقط، بعيد عف مدل 

 . احتراـ الباحث ليا

 . بعد ذلؾ يقكـ الباحث بتدريب الطالبات عمى الإلقاء

يعمؿ الباحث عمى التأكد مف أف الطالبات قمف باتقاف الدكر التكيفي الجديد، كعميو طمب الباحث  -

 .مف الطالبات تطبيؽ ذلؾ في البيئة الكاقعية، كتغذية راجعة لما سبؽ تعممو

أما فيما يتعمؽ بصعكبة التعبير الحر عف الرأم كتأكيد الأنا مثلبن صعكبة إظيار المشاعر الحقيقية  -

 . عند اختلبؼ الرأم

كىي تنتظر دكرىا في الطابكر عمى شباؾ شؤكف  (س)كمثاؿ عمى ذلؾ مكقؼ لمطالبة 

تتقدـ طالبة أخرل، كتأخذ دكرىا دكف كجو حؽ، ىذا المكقؼ يككف لدل الطالبات اللبتي : الطلبب

 . تنقصيف الجرأة الاجتماعية في المكاجية

 . ىي الامتعاض فقط (س)كتككف ردة فعؿ الطالبة 

كلكنيا لا تقكـ بعمؿ أم  (س)يطمب الباحث مف الطالبات التركيز عمى مشاعر كانفعالات الطالبة  -

 . شيء

 بماذا تشعريف؟ (س)كيسأؿ الباحث الطالبة 
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 . بالغضب: (س)الطالبة 

 كلكف لـ تفعمي أم شيء؟ : الباحث

 . أخاؼ مف النقد كالسخرية مف قبؿ الآخريف: (س)الطالبة 

 . مف المكاجية (س)كيقكؿ الباحث أف الخكؼ مف المكاجية ىك الذم منع الطالبة 

بإعادة أداء  (س)كىنا يتـ تحكيؿ الغضب كالخكؼ إلى سمكؾ اجتماعي مناسب، كتقكـ الطالبة 

كبقية الطالبات  (س)المشيد، بعد تعديؿ كؿ مف الفكرة كالانفعاؿ كالسمكؾ، كيطمب مف الطالبة 

 . ملبحظة الفرؽ بيف المشيديف

لمزميمة  (س)تقؼ في طابكر، كتأتي طالبة أخرل كتقؼ في دكرىا، فتقكؿ الطالبة  (س)الطالبة 

 عفكان أنؾ لـ ترم أف الدكر لؾ أـ لغيرؾ؟ 

 . آسفة، معؾ حؽ، لـ انتبو لذلؾ، كتعكد لمدكر في الطابكر: كترد عمييا الطالبة

 . ىنا يؤكد الباحث أف ىذه الاستجابة ىي الاستجابة المعقكلة

 . استفادت الطالبات مف حيث زيادة الجرأة الاجتماعية كتأكيد الذات لدييف" لعب الأدكار"في فنية  -

 . كعميو قدـ الباحث نصيحة كىي المشاركة في برامج الأنشطة الطلببية في الجامعة

 . كقامت الطالبات فعلبن بالمشاركة في الأنشطة الطلببية ككاف دكر الباحث متابعة الطالبات

 . كفي الختاـ شكر الباحث الطالبات عمى الحضكر كالالتزاـ في الجمسة
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 الجمسة الرابعة عشر

 الجمسة الأخيرة

 : أىداف الجمسة

 . الاستماع إلى ملبحظات أعضاء المجمكعة كالإجابة عف أسئمتيف -

 . القياـ بالتطبيؽ البعدم -

 . الاستماع إلى انطباعات الطالبات -

 (ممحؽ). تعبئة نمكذج تقييـ البرنامج النيائي -

 . شكر أعضاء المجمكعة عمى المشاركة كالالتزاـ كالحضكر -

 : الإجراءات

 . يجيب الباحث عف جميع تساؤلات الطالبات -

 . (تطبيؽ بعدم)يطمب الباحث مف الطالبات الإجابة عمى مقياس رىاب التحدث لممرة الثانية  -

 .  أسابيع6تحديد مكعد جمسة المتابعة بعد مركر 

 . يقكـ الباحث بتكزيع جدكؿ يحتكم عمى تقييـ لمبرنامج ككؿ

 نموذج الجدول الذي يوضح التقييم العام لمبرنامج
ما مدى استفادتك  ما رأيك في البرنامج؟

 من البرنامج؟
ما ىي نقاط الضعف 

 في البرنامج؟
ما ىي أفضل 

 الجمسات
ىل حقق البرنامج 

 أىدافو
  نعـ    ممتاز  ممتاز 

  لا  جيدان جدان   جيدان جدان 
إذا كانت الإجابة لا   جيد  جيد

  مقبكؿ  مقبكؿ يرجى تكضيح ذلؾ
  ضعيؼ  ضعيؼ

 .يشكر الباحث أعضاء المجمكعة عمى تعاكنيف كالتزاميف في الجمسات
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 (7)ممحق رقم 

 استمارة تقييم البرنامج الإرشادي

 :.......................................الاسـ

تحتكم ىذه الاستمارة عمى عدة أسئمة لتقييـ البرنامج الإرشادم كنرجك الإجابة عمييا بصراحة تامة في 

 : كرقة كىي

 ىؿ نجح البرنامج الإرشادم في علبج مشكمتؾ؟  -1

 لديؾ إضافات معينة عمى البرنامج الإرشادم؟  -2

 ىؿ تريديف المشاركة في برامج إرشادية أخرل؟  -3

 الباحث

 نبيل عبود
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 (8)ممحق رقم 

 نماذج من الواجبات المنزلية

 ما ىي المكاقؼ المثيرة لمرىاب لديؾ؟  -

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
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 ما ىي الأفكار التي تككف مسيطرة أثناء التحدث أماـ الآخريف؟  -

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
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 أماـ مف تشعريف برىاب التحدث؟  -

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
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 عند تعرضؾ لمحديث أماـ الآخريف ما ىي انفعالاتؾ كمشاعرؾ؟  -

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
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 ما ىي الأفكار التي تسعيف إلى تغييرىا؟  -

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
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 ما ىي الأىداؼ التي تريديف تحقيقيا مف البرنامج الإرشادم؟  -

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

.............................................................................................
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 الأفكار والمواقف المثيرة لرىاب التحدث أمام الآخرين

 . (A)المثير أك الحدث 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

..................................................................................................

....................................................................................... 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
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 . (C)الاستجابة 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

..................................................................................................

....................................................................................... 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
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 . (B)الأفكار التي كلدت الرىاب 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

..................................................................................................

....................................................................................... 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
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 تصحيح الأفكار غير العقلانية

 . (A)المثير أك الحدث 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

..................................................................................................

....................................................................................... 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 



- 201-  

 

 . (C)الاستجابة 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

..................................................................................................

....................................................................................... 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 



- 202-  

 

 . (B)الأفكار التي كلدت الرىاب 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

..................................................................................................

....................................................................................... 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
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 . (D)دحض الأفكار غير العقلبنية 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

..................................................................................................

....................................................................................... 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
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 . (E)الأفكار البديمة 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

..................................................................................................

....................................................................................... 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 
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 . (F)الانفعاؿ الجديد 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................ 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

..................................................................................................

....................................................................................... 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

 
 


