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  الفصل الاول
  
  المقدمة-1

یتضمن هذا الفصل تمهید عن البحث ومشكلة البحث واهمیته واهدافه وفروضه ومنهجه 
كذلك یتضمن حدود البحث وهیكلیته واهم الدراسات السابقة كما یتضمن اهم مایمیز البحث 

  .عن الدراسات السابقة
  تمهید 1-1

ثیر من المراجع والبحوث تكلمت عن ان الجودة هي من اهم سمات هذا العصر حیث ان هناك ك
الجودة ولكن هذه المراجع قد اغفلت عملیة التقویم والتي تساهم وبشكل كبیر وفاعل في اتخاذ 
القرار وذلك من خلال وضع مؤشرات ومقاییس ومعاییر تصلح للمقارنة والترتیب وتكون عادلة 

خاصة مع تطور هذه من ضروریات العصر و  ن قیاس كفاءة المؤسسات اصبحا.دامهاباستخ
المؤسسات وتعقد مخرجاتها ومن المعروف ان نجاح أي مؤسسة یعتمد على اتخاذها القرار 

 .حث العلميوالب هي التعلیم العالي ومن هذه المؤسسات المهمه.اسب المناسب وفي الوقت المن
ان  .الاقتصادي من بوابات الانعاش ان الكثیر من الدول المتقدمة تراهن علیه باعتباره بوابة كبیره

تزوید الافراد بالمعلومات المادیة لتسهیل تعاملهم  عالي یحقق النمو الاقتصادي من خلالالتعلیم ال
مع المشكلات التي تواجههم اثناء عملهم  ولا یخفى على احد أهمیه التعلیم العالي والذي یمثل 

من الدول المتقدمة لقد راهنت كثیر . حجر الاساس في أي تطور اقتصادي وعلمي في البلد 
على التعلیم العالي باعتباره مفتاح التقدم حیث ان التعلیم یؤثر في النمو الاقتصادي عن طریق 
تزوید الافراد بالمهارات الي تسهم في تطور العملیة الانتاجیة كما ان نظام التعلیم یسهم بشكل 

ان . العملیه الانتاجیة  كبیر على تصفیة المتعلمین والسماح فقط للافضل منهم لاخذ دوره في
التعلیم العالي بمؤسساته المختلفه یقع على عاتقه اعداد الطاقات البشریة اللازمة لاجراء التنمیة 
الشاملة   ومع زیادة الاهتمام بالتعلیم العالي  ورغبة الدوله العراقیة  في نهوض هذا القطاع المهم 

م العالي هي مدخلات مخرجات التعلیان  .عات ة الاساسیة لبقیة القطاوالذي بدوره یعتبر الركیز 
ومن هنا اصبحت المیزانیه المالیة المخصصه للتعلیم العالي . بقیة القطاعات  لقادة وموظفي

میزانیة كبیرة وبرزت هنا مسالة تقییم مخرجات هذا القطاع المهم وهل تتناسب مع  مدخلاته من 
یة یالكلیات بصورة خاصة الى دراسات تقیموتستمر حاجات النظم التعلیمیة و . نفقات مصروفه 

مستمرة للوصول الى الحاله المثلى قدر الامكان والتي یمكن من خلالها استخدام الموارد 
)Input ( لتحقیق الاهداف(Goals)  ان لهذا .التي صرفت من اجلها هذه المدخلات او الموارد

 العراقیة زیادة میزانیة الدولهب خاصهربیه عامة وفي العراق الموضوع اهمیة كبرى في المنطقة الع
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واهتمامها اللامتناهي في دعم التعلیم العالي والبحث العلمي من خلال  البعثات التي اطلقت مع  
ـــبعثة الى الدول المتقدمة  وهدفها رفع المستوى العلم 10000وعددها  2011عام    يــــ

بحث العلمي على التوزیع الامثل لمواردها دأبت وزارة التعلیم العالي وال لقد.في جامعات العراق 
ومن هذا المنطلق بدأت الدراسات المتعلقة في قیاس .المالیه والمادیة لتحقیق افضل مخرج ممكن 

كفاءة التعلیم تظهر على السطح وتسعى  لقیاس كفاءة النظام التعلیمي  وبیان مواطن القوه 
لقد حاولنا في هذا البحث .عالجة نقاط  الخللوالخلل وذلك لتدعیم نقاط القوه واقتراح الحلول لم

ومدى استغلالها لمواردها لتحقیق اقصى   على مستوى كفاءة الكلیات في جامعة بغداد الوقوف 
 Data Envelopment)قدر من المخرجات من خلال استخدام اسلوب تحلیل مغلف البیانات 

Analysis)  حیث یقدم هذا . الخطیة  هو اسلوب ریاضي غیر معلمي  یعتمد على البرمجةو
وكذلك . التحلیل تقیمیا موضوعیا  لعدد من المؤسسات المتماثلة بالنسبة الى بعضها البعض 

  .یقدم معلومات اضافیة تساعد في التعرف على اداء هذه المؤسسات لغرض رفع كفاءة ادائها
  مشكلة البحث 1-2

ـــییةفــي عــدم وجــود بحــوث   تــتلخص مشــكلة البحــث مــن فــي العــراق  ســـتات التعلـیمــــیة  للمؤســ تقیمـ
حیث الكفاءة في استغلال المدخلات وبشكل امثـل للحصـول علـى افضـل مخـرج  حیـث ان الكثیـر 
مــن البحــوث التــي تناولــت هــذا الجانــب قــد اســتخدمت الطــرق الاحصــائیة البســیطه والتــي غالبــا مــا 

یم المؤسسات التعلیمیـة علـى ان وجود بحوث تهتم بتقو .تكون غیر مناسبة لهكذا نوع من المشاكل 
ـــة علـــى اســـس علمیـــة غیـــر  ــة مبنی ـــة موحـــدة ولهـــا المقـــدرة علـــى المقارنـــة بصـــورة عادلـ اســـس علمی

ان اغلب البحوث  العربیه والعالمیة  التي قیمت اداء الكلیـات والتـي  .خاضعة للاجتهاد الشخصي
ــوي علــــى عــــدد محــــدود مــــن ال ــ ــت تحت ــف البیانــــات  كانــ ــلوب تحلیــــل مغلــ ـــدخلات اســــتخدمت اســ مـ

 والمخرجــات ممــا یــنعكس علــى  مســتوى الدقــة  وخاصــة انــه كلمــا زاد عــدد المــدخلات والمخرجــات
ومـن هـذا المنطلـق . واصـبحث النتـائج اكثـر واقعیـه  التي تمثل الواقع زادت دقة ورصانة  النمـوذج

ب لكفـاءة المؤسسـات التعلیمیـة  حیـث تـم اسـتخدام اسـلو  ییـةاصبح من الضروري اجراء دراسـة تقیم
ان مـــن المؤمـــل ان یســـاعد هـــذا البحـــث  المســـؤولین فـــي . مغلـــف البیانـــات  لایجـــاد هـــذه الكفـــاءة 

جامعة بغداد  في العراق بمعرفة نقاط الخلل في كلیات الجامعة  وبناء قـرارات صـائبة علـى اسـس 
ویمكــن للجامعــات الاخــرى ســواء فــي العــراق او الــدول الاخــرى ان تطبــق نفــس الاســلوب .علمیــة 
  .كفاءة كلیاتها  لمعرفة

  اهمیة البحث   1-3
ان اســلوب مغلــف البیانـــات  المســتخدم فــي عملیـــة التقیــیم یقــدم صـــورة واضــحه عــن اداء الكلیـــات 
واستغلالها لمواردها في انتـاج مخرجاتهـا وبشـكل امثـل كمـا ان الاسـلوب یـوفر الاصـلاحات الـلازم 

كمـا انـه یـوفر المرجعیـات اللازمـة .ة اجراءها من قبـل الكلیـات  غیـر الكفـوءة لتصـبح كلیـات  كفـوء



3   المقدمة                                                                                   الفصل الاول     

لكــل كلیــة غیــر كفــوءه مشــابهه لهــا مــن حیــث الظــروف للاقتــداء بهــا وتتبــع خطواتهــا لكــي تصــبح 
لكفــاءة   تقیمییــةاب المــذكورة ســلفا یعتبــر هــذا البحــث مــن اوائــل البحــوث الكفــوءه وبالاضــافة للاســب

ــمیة  (Technical Efficiency)الكلیــات مــن ناحیــة الكفــاءة  الفنیــة  ـــاءة الحجـ  Scale)والكفــ

Efficiency)  كما انها تعتبر الاولى فـي مقارنـة اداء كـل كلیـة  علـى حـدة مـن  في جامعة بغداد
  .  وعلى مستوى العراق  حیث الكفاءة وخلال مدة سنتین

  اهداف البحث  1-4
  :یمكن اجمال اهداف البحث بالاتي

  (Scale Efficiency)والكفـاءة الحجمیـة  (Technical Efficiency)قیـاس الكفـاءة الفنیـة . 1
  .جامعة بغداد كل على حده وقیاس معدل الكفاءة لجامعة بغداد ككللكلیات 

  %) .100( ات الكفوءة والتي حققت الكفاءة الكاملةمعرفة الكلی. 2
او بعبــارة اخــرى لــم تســتطیع  %100معرفـة الكلیــات الغیــر كفــوءة والتـي حققــت كفــاءة اقــل مـن . 3

  .الكفاءة الكاملة  تحقیق
الكلیــات الغیــر كفــوءة لتصــبح كلیــات كفــوءة باعــادة  اجــراء الاصــلاحات اللازمــة لتحســین اداء .4

  .توزیع مواردها وبشكل امثل مما یوفر افضل المخرجات 
للكلیات الغیر كفـوءة والتـي مـن خلالهـا  )الكلیات التي تمتلك الكفاءة التامة(  تحدید المرجعیات. 5

والتــي تشــابهها فــي  لكلیــات التــي حصــلت علــى كفــاءة تامــةا یــة الغیــر كفــوءة ان تحــددتطیع الكلتســ
  .الظروف والتي من الممكن الاقتداء بها من اجل الوصول الى اعلى كفاءة ممكنة

لمعرفـة مـدى التقـدم او التـأخر فـي ادائهـا  وخـلال سـنتین مقارنة كفـاءة اداء كـل كلیـة علـى حـده. 6
  .  ة ككل خلال سنتیناداء الجامعوكذلك مقارنة 

  فروض البحث  1-5
ــاءة لهـــا متجانســـه. 1 ــري قیـــاس الكفـ ــدات التـــي یجـ ــذا الاســـلوب یفتـــرض ان الوحـ ــن حیـــث  ان هـ مـ

  .المدخلات والمخرجات والخدمة المقدمة 
كونــه یعتمــد علــى غلــة الحجــم  CCRهــو اكثــر كفــاءة وواقعیــه مــن مقیــاس  BCCان مقیــاس . 2

متغیــرة مهمــه علــى الغلــة الثابتــه للحجــم حیــث ان غلــة الحجــم الفیعتمــد  CCRالمتغیــرة امــا مقیــاس 
ـــة  ــــة متناقصــــ ــل ان الغلــ ــــة هـــــ ــــدا لمعرفـــ ـــدة  (Decreasing)جــ ــــة  (Increasing)او متزایــــ او ثابتـــ

(Constant)  مما یعطي لمتخذ القرار الامكانیة في معرفة كیفیة زیادة مدخلاته لتحقیق اكبر قدر
  .من المخرجات 

عـدم وجـود اي ل  2012و  2011خلال السـنتین  اء كلیات جامعة بغدادك تراجع في ادان هنا. 3
  .لاداء هذه الكلیات   تقیمییةدراسات 
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 النمــوذجحیــث انهــا تزیــد مــن تفســیر  النمــوذجعــدد المــدخلات والمخرجــات ازدات دقــة  كلمـا زاد. 4
  . )دراسة عینة ال <= 3)*عددالمخرجات+عدد المدخلات (( مع التقید بأن وتمثیله لواقع الحال 

ان الكلیة الكفوءة لا یجب ان تكون كلیة مرجعیة بینمـا الكلیـة المرجعیـة یتوجـب علیهـا ان تكـون .5
  .كلیة كفوءة 

  منهج البحث  1-6
والمــنهج الوصــفي حیــث تــم اتبــاع اســلوب جدیــد  ان البحــث یســتخدم المــنهج التحلیلــي الاســتنتاجي

ـــات ومـــن ثـــم توصـــیفها وتو  الخـــاص  النمـــوذجبنـــاء  ویشـــمل ضـــحیهاوذلـــك مـــن خـــلال تحلیـــل البیان
باسـتخدام البرنـامج المتخصـص فـي  النمـوذجوحـل هـذا  )كل كلیـة علـى حـده( بكلیات جامعة بغداد

واســتخلاص النتــائج وتحلیلهــا وتقــدیم الاســتنتاجات (DEAP VERSION.2.1) هــذا المجــال 
  .والتوصیات الخاصة بهذا الشأن

  حدود البحث  1-7
والخاصـــة ببیانـــات  2012-2011و  2011-2010الدراســـة هـــي لعـــام ان الفتـــرة الزمنیـــه لهـــذه 

وقـــد تـــم جمـــع البیانـــات مـــن قســـم الدراســـات والتخطـــیط  النموذجالمـــدخلات والمخرجـــات المتعلقـــة بـــ
والمتابعــه  فـــي جامعـــة بغــداد و قســـم الاحصـــاء فــي وزارة التعلـــیم العـــالي والبحــث العلمـــي العراقیـــة  

ل لهـا تقــدیم بیانـات احصــائیة عــن جامعـة بغــداد كمـا تــم زیــارة والتـي تعتبــر الجهـات الوحیــدة المخــو 
ة بغـداد  ان كلیـات جامعـ.الكلیات میدانیا  لغرض مقارنة البیانات المستحصله والتاكد مـن صـحتها 

العراقــي كونهــا فــي نهضــة المجتمــع  یــیم كفاءتهــا یســاهم وبشــكل كبیــرتق هــي جــوهر اهتمامنــا لأن
حیــث الاختصاصــات العلمیــة وعــدد التدریســیین وعــدد الطلبــة تمثــل اكبــر الجامعــات العراقیــة مــن 

ومســاهماتها فــي خدمــة المجتمــع حیــث ان عــدد خریجــي الدراســات العلیــا فــي جامعــة بغــداد یعــادل 
من عدد طلبة الدراسات العلیا في عموم العراق بجامعاته المختلفة  ومن الجدیر بالذكر ان % 50

.  وهـو العـدد الكامـل للكلیـات فـي هـذه الجامعـةكلیة  24 عدد الكلیات التي سیجري لها التقییم هي
اما الحدود المكانیة  2012-2011و  2011-2010اي ان الحدود الزمانیة للبحث هي السنوات 

   .فهي كلیات جامعة بغداد 
 
  اهم الدراسات السابقة  1-8

لتعلـــیم وقـــد فـــي ا ناولـــت تطبیـــق اســـلوب تحلیـــل مغلــف البیانـــاتهنــاك العدیـــد مـــن الدراســـات التــي ت
طبقت في بلدان اجنبیة ومتقدمة اما في الدول العربیه فأن تطبیـق هـذا الاسـلوب محـدود ومـن هـذه 

هــي كــالاتي وحســب تــاریخ نشــرها فــي المجــلات  DEAالدراسـات المهمــه والتــي اســتخدمت نمــاذج 
  .العلمیة والدوریات 
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 A.Bessent,W. Bessent,J Kennington and B   الباحثانقدم  [25]1982في العام  .1

Reagan  بعنوان  دراسة تطبیقیه"An application of mathematical programming 

to assess productivity in the Houston independent school district"  لقیاس
بقیاس الكفاءة ومعرفة المدارس التي  حیث قام الباحثانالمدارس في هیوستن بولایة تكساس  كفاءة

   .كفاءة تامة عن سواها تتمتع ب
 Focused on"دراســـة مقارنـــة بعنـــوان    J.E.Beasleyقـــدم [40] 1990 وفـــي عـــام .2

efficiency of university department"   بـین اداء قسـم الكیمیـاء والفیزیـاء فـي حیـث قـارن
اح الاقســام عــن ســواها واقتــر  جامعــات المملكــة المتحــده حیــث اســتطاع التعــرف علــى تمیــز بعــض

  . ام الغیر كفوءة اكثر كفاءة الاقس بعض الحلول لجعل هذه
دراســة تطبیقیــه بعنــوان  Johnes,Jillو  Johnes,Geraintكــل مــن قــدم  [41]1993فــي عــام .3

"Measuring the research performance of UK economic departments"  وهـي
ضــاء هیئــة التــدریس وقیمــة المــنح دراســة لاقســام الاقتصــاد فــي جامعــات برطانیــا معتمــدا علــى اع

وبهــذا  المقدمـة للبحـوث كمـدخلات بینمــا اسـتخدمت الاشـكال المختلفـه مــن الاصـدارات كمخرجـات 
  .استطاع قیاس كفاءة هذه الاقسام وتحدید الاقسام غیر الكفوءة 

 Investigating"بحثـه بعنـوان   Necmik K Avkiranقـدم الباحـث  [49]1995فـي سـنة .4
technical and scale efficiencies Australian universities through data  

  envelopment analysis" ــــث ـــذا الباحــ ـــام هـــ ــــث قـــ ــــةحیــ ـــــاءة الفنیــ ــــة بقیــــــاس الكفـ  والحجمیــ
(Technical and scale Efficiency)  للجامعــات فــي اســـترالیا باســتخدام اســلوب مغلـــف

ین فــي الجامعــات والمخرجــات هــي وكانــت مــدخلات النمــوذج هــو عــدد التدریســی (DEA)البیانـات 
ــزة  ــة المقیــــدین فــــي الجامعــــات وعــــدد البحــــوث العلمیــــة المنجــ وتوصــــل الــــى ان اغلــــب  عــــدد الطلبــ

  .الجامعات في استرالیا تتمتع بكفاءة عالیة
  Melville L.Mcmilian and Debasish Datta الباحثان قدم [47]1998وفي عام  .5

 The relative efficiencies of Canadian universities: A Dea "بعنوان دراسة 

perspective" 45على مل تالبحث تشعینة  انتوك فاءة النسبیة للجامعات الكندیةلقیاس الك 
جامعات , جامعات لدیها كلیة طب : حیث صنفوا الكلیات الى ثلاثة انواع وهي  جامعة كندیة

وتوصلا الى ان معظم الكلیات . وجامعات تعطي شهادة البكلوریوس فقط , لیس لدیها كلیة طب 
  .مل في مستویات عالیه من الكفاءةتع
 A"بحثهمــا المعنــون  Xiao-Bai,Gary R.Reevesقــدم الباحثــان  [56]1999فــي عــام  .6

Multiple criteria approach to data envelopment analysis"  حیــث اســتطاع
ت المتعـــدد الاهـــداف وذلـــك لقیـــاس الباحثـــان مـــن ابتكـــار اســـلوب جدیـــد وهـــو اســـلوب مغلـــف البیانـــا
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ــة تطبیقیــــة  ــة امثلــ ــــث اســــتخدم الباحثــــان ثلاثــ ــة المخــــدرات حی الكفــــاءة وتحســــین اداء مراكــــز مكافحــ
  .لتوضیح النموذج المقترح 

بتقـدیم   Abel A.Moreno ,Raghu Tadepalliقام كل من الباحثان  [24] 2002في عام  .7
    Assessing academic department efficiency at a"ورقتهمــا العلمیــة المعنونــه 
public university"  لقیـــاس الكفـــاءة الفنیـــة والحجمیـــة للمعاهـــد الفنیـــة والتعلـــیم الاضـــافي فـــي

كمـا ان . ووجدا ان هناك تباین كبیر في مستویات الكفاءة الفنیة والحجمیة . فكتوریا  في استرالیا 
  .في قیاس الكفاءة   DEAمع اسلوب استخدما اسلوب تحلیل الانحدار للمقارنة  الباحثان

بعــرض بحثهمــا  M Abbotta,C Doucouliagosa,bان قــام الباحثــ [43]2003وفــي عــام . 8
 The efficiency of Australian universities: A data envelopment"الموسـوم 

analysis"   بـــرامج بقیـــاس الكفـــاءة الفنیـــة للجامعـــات الاســـترالیة والتـــي تقـــدم  الباحثـــانحیـــث قـــام
  .نتائج الدراسة ان الجامعات الاسترالیة تتمتع بكفاءة فنیة عالیة نوعا ماللدراسات العلیا وكانت 

ـــام  .9 ـــي عــ ــ ـــن  [57]2004ف ـــوم  Y.J.Feng,H.Lu,K.Biقـــــدم كـــــل مــ  An"بحـــــثهم الموســ
AHP/DEA method for measuring of efficiency of R&D management 

activates in universities"  بقیــاس الاداء لمراكــز البحــث والتطــویر فــي بعــض  قــاموا حیــث
جامعـة  24وتـم التطبیـق علـى  DEAالكلیات الصـینیه باسـتخدام اسـلوب التحلیـل الهرمـي ونمـاذج 

  .واتضح انها تتمتع بعمل اداري متطور واستطاعت ان تحقق مستویات كفاءة اداریه عالیه 
م هبتقـدیم بحـث Antonio Afonso,Mariana Santos قـام الباحثـان [28] 2005فـي عـام . 10

 Student and teachers:A dea approach to the relative efficiency of"الموسـوم 

Portuguese public universities"    قیـاس كفـاءة الجامعـات الحكومیـة فـي وتنـاول البحـث
جامعــة  52یــة هــي   البرتغــال باســتخدام البیانــات المغلفــة حیــث ان عــدد الجامعــات العامــة البرتغال

, وكــان عـــدد المخرجــات هـــو ثـــلاث مخرجــات وهـــي نســب النجـــاح عـــدد حملــة شـــهادات الـــدكتوراه 
والبحوث العلمیة المنشورة اما المدخلات فعددها اثنان وهي انفاق الطالب الواحد ونسـبة المدرسـین 

لنتــائج مختلفــه بابــدال تولیفــة المــدخلات والمخرجــات حیــث واتضــح ان ا الباحثــانلعــدد الطلبــه وقــام 
  .تماما عند اختیار تولیفات مختلفة من المدخلات والمخرجات

ــدم  2006فـــي عـــام و . 11 ــ قـ ـــوان   Ml Mcmillan,WH Chaneان الباحثـ بحثهمـــا بعن
"Comparison and consolidation of results from stochastic and non-

stochastic method"    قتین لقیـاس الكفـاءة وهمـا طریقـة بمقارنة طری الباحثانحیث قام  هذان
لخمسـة واربعـین جامعـة كندیـة  (SFA)وتحلیـل الحـدود العشـوائي  (DEA)تحلیـل مغلـف البیانـات 

الى ان جامعة تورنتو حصلت على المركـز الاول مـن  الباحثانومن اهم النتائج التي توصل الیها 
  .حیث الكفاءة ولكلا النموذجین 
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بتقــدیم  علــي الشــایع, عبــد الــرحمن الكبیســي , احمــد بتــال  ثــانالباحقــام  [7]2008وفــي عــام  .12
جامعـــة الانبـــار :قیـــاس اداء المؤسســـات التعلیمیـــة باســـتخدام نمـــوذج لا معلمـــي " بحـــثهم الموســـوم 

كاسـلوب لامعلمــي فـي تقــیم اداء كلیـات جامعــة  DEAباسـتخدام اســلوب حیـث قــاموا  "دراسـة حالــة
ونموذج عوائد الحجم المتغیره  (CRS)عوائد الحجم الثابته  نموذجالانبار في العراق وتم استخدام 

(VRS)  لایجاد مؤشرات الكفـاءة ذات التوجیـه الادخـالي(IOM)  ومؤشـرات الكفـاءة ذات التوجیـه
قــد حققــت الكفــاءة  CRSوبینــت النتــائج ان هنــاك اربــع كلیــات وفــق نمــوذج  (OOM)الاخراجــي 

ـــات وفـــــق %)  100(الكاملـــــه ـــس كلیــ ــاك خمــ ـــاءة الكاملـــــة  VRS مـــــوذجالنوان هنـــ ــت الكفــ ــد حققـــ قـــ
تخفــیض وزیـــادة مــدخلات ومخرجــات الكلیـــات التــي لــم تحقـــق  الباحثــانومــن ثــم اقتـــرح %) 100(

  .لتصل الى المستوى الكامل %) 100(مستوى الكفاءة الكامل 
 قیـاس الكفـاءة النسـبیة للجامعـات"قدم الباحث محمد فهمي دراسة بعنـوان  [21]2009في عام  .13

النســبیة فــي الجامعـــات قیــاس الكفـــاءة  وتضــمنت الدراســة"  یــة بالمملكــة العربیــة الســـعودیة الحكوم
الكفـوءه  حیث تم تحدید كفاءة الجامعات السعودیه وتحدید الجامعاتجامعة  11وعددها  السعودیة

وغیر الكفوءة كما حدد المرجعیات لكل جامعة غیر كفوءة والتي استطاعت تحقیق الكفاءة النسـبیه 
  .الرغم من انها تعمل في نفس الظروف التنافسیه للجامعات غیر الكفوءة  على
بحثهمـا الموسـوم  Chuen Tse Kuah,Kuan Yew Wongقدم الباحثـان  2011في عام .14

"Efficiency assessment of universities through data envelopment 
analysis"  تقیـیم كفــاءة اداء الجامعـات حیــث حیـث اسـتخدم الباحثــان اسـلوب مغلــف البیانـات فــي
تولیفه من المدخلات والمخرجات وتم تحدید الافضل منها في المؤسسـات التعلیمیـه   16تم اختیار 

  .حیث تم اخذ مثال افتراضي للتطبیق 
قیـاس "ولاء یـس الحـاج محمـد رسـالتها الموسـومة , قـدمت الباحثـة ابـراهیم  [1]2011فـي عـام . 15

دراســة تطبیقیــة علـى كلیــات جامعــة (العــالي باسـتخدام تحلیــل مغلــف البیانـات الاداء لقطـاع التعلــیم 
ـــودان  ـــودان وقـــــد )" 2009-2006السـ ــبیه لكلیــــات جامعــــة السـ ــــاءة النســ ــاس الكف ــت بقیــ ـــث قامــ حیـ

كمــا انهـــا اختــارت عـــدد الاســاتذة وعـــدد الســاعات المعتمـــدة  BCCو  CCRاســتخدمت نمـــوذجي 
امـا المخرجـات فقـد اسـتخدمت عـدد الطـلاب الخـریجین وعدد الطلبة المسجلین كمـدخلات للنمـوذج 

واوصــت الباحثــة بضــرورة تضــمین اســلوب مغلــف البیانــات فــي المنــاهج الدراســة وكــذلك ضــرورة 
وجــود قاعـــدة بیانــات شـــامله ومحدثــة باســـتمرار فــي الجامعـــه واخــرا ضـــرورة دراســة الاســـباب التـــي 

مــن قبــل الكلیــات التــي لــم تحصــل  جعلــت مــن بعــض الكلیــات كفــوءة كفــاءة تامــه وضــرورة تقلیــدها
  .على الكفاءة التامة 

    Azlina , Ravindran  σ, Romiza  & Chongقدم الباحثون [29]2012وفي عام  .16
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 Performance evaluation of faculties at a private"تطبیقیــة بعنــوان  دراســة 

university a data envelopment analysis"   اءة الكلیـات فـي احـدى كفـ وتناولـت الدراسـة
الجامعــات المالیزیــة وقــد اســتخدم البــاحثون مــدخلات ومخرجــات متعــدده فمــن اهــم المــدخلات التــي 
استخدمت هي عـدد الطـلاب وعـدد التدریسـیین وعـدد المـوظفین والمیزانیـه المالیـه المخصصـه لكـل 

ة وقــد اســتخدم كلیــه بینمــا كانــت المخرجــات هــي عــدد الخــریجین وعــدد المقــالات والبحــوث المنشــور 
فــي قیــاس الكفــاءة والتــي تخــص كفــاءة الهیئــة التدریســیه  لبــاحثون اســلوب تحلیــل البیانــات المغلفــةا

  .من الكلیات هي كلیات كفوءة   %  88والاداء العام والتي تبین ما نسبته 
نمـوذج "بتقـدیم دراسـته التطبیقیـة بعنـوان  الباحث جلـوب خالـد زغیتـونقام  [18]2014في عام . 17

 "یــاس الكفــاءة لبــرامج الدراســات العلیــا وبــرامج الدراســات الاولیــة باســتخدام تحلیــل مغلــف البیانــاتق
قیاس كفاءة بـرامج الدراسـات العلیـا والدراسـات الاولیـة باسـتخدام اسـلوب مغلـف البیانـات حیث قام ب

الاولیـة  تاثیر اعضاء هیئة التدریس علـى الطلبـة الملتحقـین والخـریجین فـي بـرامج الدراسـاتقاس و 
والدراسات العلیا وقد وضع بعض الحلول لمعالجة المشاكل الموجـوده فـي بـرامج الدراسـات الاولیـة 

  .والعلیا 
  : البحث عن الدراسات السابقة  اهم ما یمیز *

  :ان اهم ما یمیز هذه البحث هو ما یاتي 
  .افتقار العراق لهكذا نوع من الدراسات وخاصة في مجال التعلیم الحكومي . 1
ان اغلــب الدراســـات الســابقة قـــد اســتخدمت عـــدد قلیـــل مــن المـــدخلات والمخرجــات ولهـــذا فـــأن . 2

ـــب الاحیـــان غیـــر دقیقـــه حیـــث  نتـــائج التحلیـــل وضـــمن قلـــة المـــدخلات والمخرجـــات تكـــون فـــي اغل
  .مخرجات  3مدخلات و  3استخدمنا في هذا البحث 

فــي (OOM)والادخــالي  (IOM)وبــالتوجهین الاخراجــي  BCCو  CCRاســتخدام نمــوذجي . 3
  . التحلیل لكي یعطي لمتخذ القرار مجال اوسع في اتخاذ القرار المناسب في عملیة التصحیح

ان هذا البحث یتمیـز ایضـا بتحدیـد المرجعیـات الخاصـة بالكلیـات الغیـر كفـوءة والتـي لهـا نفـس . 4
ول الــى الكفــاءة ظــروف الكلیــات الكفــوءة وذلــك للرجــوع الیهــا واتبــاع نفــس الاســالیب لغــرض الوصــ

  .المطلوبة
مقارنة اداء كل كلیة على حدة ولمدة سنتان لمعرفة كفاءة اداء هذه الكلیـات هـل هـي فـي تزایـد . 5

  . ام في تناقص 
  
   هیكلیة البحث  1-9

  :اربعة فصول وعدد من المباحث وهي كالاتي  ث علىالبح یشتمل
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ف وفـروض ومـنهج وحـدود وهیكلیـة ل المقدمـه وذلـك مشـكلة واهمیـة واهـدایتضمن الفصل الاو و * 
البحــث اضــافة لعــرض اهــم البحــوث والدراســات ذات العلاقــة وكــذلك اهــم مــایمیز هــذا البحــث عــن 

  .البحوث والدراسات السابقة 
اما الفصل الثـاني فـاحتوى علـى الجانـب النظـري والـذي اشـتمل  علـى بعـض اساسـیات البرمجـة * 

وكـــذلك اساســـیات اســـلوب . الـــى الحـــل الامثـــل  الخطیـــة ونماذجهـــا المختلفـــه وطـــرق حلهـــا وصـــولا
  .حلها ریاضیا  البیانات المغلفة وطرق استخدامه ونماذجه المختلفه وطرق

المختلفة وفیـه عـرض لاهـم   اما الفصل الثالث فیحوي الجانب التطبیقي بكل تفاصیله وحساباته* 
  .التي تم التوصل الیها باستخدام اسلوب البیانات المغلفة  التحلیلات 

ویحتــوي الفصــل الرابــع علــى اهــم النتــائج التــي تــم التوصــل الیهــا والتوصــیات المناســبه والمبنیــه * 
  .على هذه النتائج 

 


