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 : تمهيد1 – 1

تواجو المؤسسات الحكومية الخدمية جممة مف التغيرات والتحديات الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية والتقنية والثقافية ، مما يحتـ عمى ىذه المؤسسات مواجية ىذه التحديات مف 

خلاؿ اتخاذ الترتيبات اللازمة الاخذة بمفاىيـ الادارة الحديثة التى تمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا 
 .بكفاءة وفعالية

وصاحب ىذه التغيرات والتحديات المطالبة بتجديد أساليب الإدارة العامة ،  وتبنى 
إستراتيجيات ومداخؿ مختمفة ترفع مف مستوى أداء الأجيزة الحكومية الخدمية مف خلاؿ 
التعامؿ الإيجابي مع التحديات والتحولات البيئية ، وترشيد القرارات وسرعة الإنجاز ، 

وتبسيط الإجراءات ، ذلؾ الأمر الذى يتناسب مع المدخؿ الشمولي لمتطوير الإداري مف 
 .خلاؿ استغلاؿ مواردىا بكفاءة واتمحسيف المستمر لجودة خدماتيا وزيادة رضا عملاءىا

وفى ظؿ ىذه التغيرات والتحولات تظير الحاجة إلى قياس الأداء المؤسسى ليذه المؤسسات 
بصورة دورية بيدؼ رفع مستواىا وتحسينيا ،  وتشير إحدى الدراسات إلى أف تحسيف الأداء 

وتجديد وتطوير المؤسسة لـ يعد أمراً اختيارياً تمجأ إليو الإدارة أو تنصرؼ عنو باختيارىا 
 (.23، ص2001السممي عمى ، )ولكف أصبح ضرورة لبقائيا

وتواجو المؤسسات الحكوميىة الخدمية والتى مف بينيا القطاعات الصحية والتعميمية 
فى العديد مف البمداف فى الوقت الحاضر قيوداً كبيرة عمى الموارد .... والصناعية 

المخصصة ليا، ومف ثـ ينبغى عمى ىذه المؤسسات استغلا مواردىا بكفاءة وفاعمية لتمبية 
احتياجات المستفيديف المتغيرة والمتزايدة ، ويقتضى الاستخداـ الأمثؿ ليذه الموارد توافر 

كريز ، أندرو، )البيانات الواضحة والدقيقة حوؿ تدفؽ الموارد وأثرىا فى نوعية وأدائيا
 (.54، ص1995

ليذا تسعى ىذه الدراسة إلى تقييـ كفاءة أداء الخدمات التعميمية التى تقدميا الجامعات 
السودانية مف خلاؿ قياس الكفاءة الإنتاجية النسبية لبعض الكميات باعتبار أف الكفاءة 

 .الإنتاجية ىى معيار لكفاءة الإدارة فييا



2 
 

 : مشكمة الدراسة2 – 1

تعد الخدمات التى تقدميا الأجيزة الحكومية الخدمية مف أىـ سبؿ تحقيؽ إستقرار المجتمع ، 
. تحسيف الخدمات الحكومية لو فوائده الاقتصادية والاجتماعية عمى جميع شرائح المجتمع
وتعمؿ معظـ الحكومات عمى تقييـ أداء أجيزتيا الخدمية سواء كاف ذلؾ بالتأكيد مف أف 
الخدمات المقدمة قد وصمت فعمياً وأف معظـ المستفيديف قد تمقوا الخدمات الضرورية ، 

إضافة لذلؾ حاجة الحكومات لمعرفة إذا كانت سياساتيـ نح أداء ىذه الخدمات فعالة ويتـ 
 .تطبيقيا بكفاءة أـ لا

واستناداً لذلؾ كاف لابد مف الضرورى توفر المقاييس التى يمكف بواسطتيا اخضاع 
لتحقيؽ الأىداؼ  (الدخلات )المؤسسات لمقياس مف خلاؿ تقييـ كفاءة استخداـ الموارد 

 .(المخرجات)

وسيتـ في ىذا البحث دراسة مستوى كفاءة النظاـ في الجامعات، وذلؾ بتطبيؽ أسموب 
لقياس كفاءة أداء الجامعات، قياس الكفاءة النسبية لكؿ كمية بالنسبة " تحميؿ مغمؼ البيانات"

لمكميات الجامعية، وباستخداـ ىذا الأسموب يمكف لمجامعات أف تقؼ عمى محافؿ الخمؿ،  
وأف تتلافى المشاكؿ والقصور لكي تحقؽ ىدفيا الأساسي وىو تحسيف روفع مستوى 

 .كفاءتيا

 : ويمكن تمخيص مشكمة البحث في التساؤل الرئيسي التالي

 كيفية قياس مستوى الكفاءة النسبية الداخمية وفقاً لنتائج تطبيؽ أسموب تحميؿ مغمؼ 
 البيانات لمجامعات السودانية؟

 : أهمية الدراسة3 – 1

اف موضوع قياس الكفاءة  لموحدات الإدارية ىو موضوع ليس بجديد فى مضمار البحث 
،  (الكمية والجزئية)العممى ، فيناؾ مجموعة مف الأساليب التقميدية ، المقاييس الانتاجية 

، المقاييس الإحصائية ، مقياس أمثمية  (نسبة السيولة ، التشغيؿ ، الربحية)المقاييس المالية 
باريتو وأسموب فاريؾ ويتمثؿ الجديد فى قياس الكفاءة النسبية فى ىذه الدراسة فى أسموب 
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تحميؿ مغمؼ البيانات ولو عدة مزايا مقارنة بالأساليب التقميدية وىذا سوؼ يتضح مف خلاؿ 
 .ىذا البحث

 : تبرز أهمية الدراسة في الأتى

تعد كفاءة الوحدات الإدارية أىـ العناصر التي تقيس مدى نجاح المؤسسة، لذا تولي  .1
المؤسسات جؿ اىتماميا ليذا العنصر حيث أف ارتفاع مستوى الكفاءة يدؿ عمى نجاح 

المؤسسة، وقد بمغ مف أىمية الكفاءة إلى اعتبارىا أحد عناصر المخاطرة الرئيسية 
التي يجب أف ييتـ بيا صناع  (المنافسة رضا المستيمؾ ، الكفاءة والإنتاجية)الثلاثية 

 .القرار في توجيييـ نحو القدرة الحادي والعشريف لضماف تحقيؽ النجاح

دفع المدراء لاستخداـ أسموب تحميؿ مغمؼ البيانات لمعرفة مواطف الضعؼ فى  .2
 .المدخلات والمخرجات الفائضة لتحقيؽ الكفاءة المطموبة

أف كفاءة الوحدة الإدارية ىى أحد العناصر إلتى تقيس نجاح المؤسسات ، حيث الكفاءة  .3
إلتى يجب عمى متخذى القرار أف ييتموا بيا لضماف  (المنافسة ورضا المستيمؾ)ىى 

 .تحقيؽ النجاح

 .كوف ىذا البحث يعتبر الاوؿ مف نوعو عمى قطاع التعميـ فى السوداف .4

 : أهداف الدراسة4 – 1

 :تهدف هذه الدراسة للاتى

 .تحقيؽ القدر الاكبر مف المخرجات مع أقؿ قدر مف المدخلات  .1

 .استغلاؿ الموارد المادية والبشرية بالشكؿ الافضؿ لتحقيؽ الاىداؼ المرجوة منيا .2

 .التعرؼ عمى  أسموب تحميؿ مغمؼ البيانات وكيفية التعامؿ معو  .3

 .تحديد الوحدات الإدارية المرجعية لكؿ وحدة غير كفؤ .4

 .(عامة وخاصة)استخداـ الأساليب الحديثة لقياس أداء المؤسسات  .5
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 : فروض الدراسة5 – 1

 :تتمثل فروض الدراسة فى الأتى

 .أسموب تحميؿ مغمؼ البيانات ىو أفضؿ الأساليب لقياس أداء الوحدات الإدارية .1

 .قياس الكفاءة النسبية يعتمد عمى تقميؿ المدخلات  .2

 .أسموب تحميؿ مغمؼ البيانات ليس أسموب الأمثؿ لقياس الكفاءة .3

أسموب تحميؿ مغمؼ البيانات يعطى تقويما لكؿ مف الكفاءة النسبية والقيـ الحدية  .4
 .لممدخلات والمخرجات كما يعطى أىداؼ محدده لتحسيف الكفاءة

 : منهجية الدراسة6 – 1

تعتمد الدراسة عمى تطبيؽ نماذج أسموب تحميؿ مغمؼ البيانات وقد تـ إختيار بعض النماذج 
 :وىى

  (Contestant return scale) يسمى نموذج عوائد الحجـ الثابتة  CCRنموذج  .1

 (Variable return scale) يسمى نموذج عوائد الحجـ المتغيرة  BCCنوذج  .2

 :فى كلا النموذجيف يمكف إيجاد مؤشر الكفاءة ، أما مف جانب المدخلات 
   Input oriented modelsنموذج التوجيو الإدخالى *

 :ومف جانب المخرجات 
   output oriented modelsنموذج التوجو الإخراجى *

 : مجتمع  وعينة الدراسة7 – 1

يشتمؿ مجتمع الدراسة عمى الجامعات الحكومية السودانية، تتمثؿ عينة الدراسة فى كميات 
 . جامعة النيميف– جامعة الخرطوـ –جامعة السوداف 
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 :الدراسات السابقة 
الدراسات السابقة مصطمح يراد بو مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع 
الدراسة أو بعض جوانبيا حتى يتثنى لمباحث أف يبدأ مف حيث بدأ غيره، وأف يوضح مدى 

 .الاختلاؼ والتشابو بيف دراستو وبيف ماسبقيا مف دراسات
 وليذا فقد قاـ الباحث بمراجعة الدراسات الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة 

الحالية، لكنو لـ يتمكف مف الحصوؿ إلى عمى القميؿ مف الدراسات في الوطف العربي، 
حاولت قياس كفاءة التعميـ العالي، أو العاـ باستخداـ تحميؿ مغمؽ البيانات عمى الرغـ مف 

وجود كـ ىائؿ مف الدراسات الأجنبية التي قامت بقياس كفاءة الجامعات أو الكميات أو 
 .الأقساـ الأكاديمية أو التعميـ العاـ في بلادىا

وفيما يمي يستعرض الباحث أىـ الدراسات التي تناولت قياس كفاءة التعميـ العالي باستخداـ 
 .تحميؿ مغمؽ  البيانات

تقيـ جودة الخدمة في المؤسسات التقنية باستخداـ )خاف وأخروف بعنواف : الدراسة الأولى
 .ـ2008رسالة دكتورة غير منشورة ،  ، (تحميؿ مغمؽ البيانات

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ جودة الخدمة في مؤسسات التعميـ العالي، طبقت الدراسة 
في اليند وىي مصنفة ( بكالوريوس، دراسات عميا)عشريف معيداً تقنياً لمتعميـ  (20)عمى 

 .مف أفضؿ معاىد التقنية
محور : ثمانية وعشريف متغيراً ارتكزت عمى خمسة محاور ىي (28) وشممت الدراسة 

التدريب التكنولوجي ، التوجيو العممي، القدرة عمى التعامؿ مع : نتائج التعميـ وشمؿ
 .التقنية الحديثة، وميارة حؿ المشكلات

شفافية الإجراءات الإدارية، البينة الأساسية لتقديـ :  أما محور الاستجابة فشمؿ
 ...الخدمة 

السكف : تجييز المختبرات والمعامؿ، موارد التعميـ:  أما محور المرافؽ العامة فشمؿ
 ..والمرافؽ الترفييية، فرص التدريب في الحرـ الجامعي

 ومحور تنمية الشخصية وقد شمؿ تشجيع الرياضييف والأنشطة الثقافية، تعزيز 
 .المعارؼ، أنشطة لا منيجية
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أما المحور الأكاديمي فشمؿ الوقت المتاح لمطالب للاستشارة، الإشراؼ عمى المدربيف 
 .التعميـ المحاضرات، ميارة الاتصاؿ الجيد

 :أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحثوف
 وأف ثمانية معاىد حصمت عمى الكفاءة التامة مف أصؿ 0.93متوسط الكفاءة العامة  .1

 .معيداً  (28)
 . وأف ىنالؾ معيداف غير كفئيف0.98 عمى عشريف معيداً فكاف VRsطبؽ نموذج  .2

 :الدراسة الثانية
إعادة توزيع  (ألمانيا)وستفاليا - أداء الجامعات في شماؿ الرايف)بعنواف   دراسة فانديؿ

 (2007المخصصات الحكومية باستخداـ تحميؿ مغمؽ البيانات لقياس الكفاءة،
ىدفت الدراسة إلى قياس كفاءة الجامعات في ألمانيا وطبؽ الباحث دراستو عمى خمس عشرة 

خريجو البكالوريس ، خريجو الدكتوراة ، أما : جامعة واستخداـ مخرجيف ىما (15)
 .الطلاب مجموع العامميف ، التمويؿ مف خارج الميزانية: المدخلات فقد كانت الطلاب

 :أىـ النتائج التي توصمت إلييا الباحثة
 .أنو عمى مستوى الجامعات ىناؾ عشر جامعات كانت تامة الكفاءة .1
 %.65.5ونسبتو  (Bielefeld)أف أقؿ كفاءة جامعية كاف مف نصيب جامعة بايمفيد  .2
أما مستوى الحقوؿ فقد ظيرت في حقؿ العموـ الإنسانية والاجتماعية كفاءة تسع  .3

جامعات وجاءت جامعة ما بمفيد في زيؿ القائمة حيث حصمت عمى نسبة كفاءة 
 %.79.5قدرىا 

في حقؿ العموـ الطبيعية فقد كانت الجامعات الكفوءة ست جامعات فقط وكاف أقميا  .4
 %77.2كفاءة أيضاً جامعة بايمفيد حيث نالت 

أما العموـ اليندسية فيناؾ أربع جامعات ليس فييا ىذا الحقؿ وثماني جامعات  .5
 (Wuppertal)وكاف مف نصيب جامعة % 82.2كفوءة، وأف أقؿ كفاءة كانت 
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 :الدراسة الثالثة
الكفاءة النسبية للأقساـ في كمية اليندسة بتركيا ):  دراسة كولساؿ وتمكس بعنواف 
 .ـ2006، كمية اليندسة ، تركيا ،  (باستخداـ تحميؿ مغمؽ البيانات

 ىدفت الدراسة إلى قياس كفاءة الأقساـ اليندسية مف جامعة الشرؽ الأوسط التقنية 
 .وطبؽ الباحثاف دراستيما عمى أربعة عشر مقسماً مف أقساـ اليندسة في ىذه الجامعة

الرواتب لمموظفيف الأكاديمييف، إمكانيات القسـ ويتضمف :  تمثمت المدخلات فيما يمي
القدرة البحثة لمقسـ، تسجيؿ الطلاب ويتضمف متوسط سنوات التخرج لدرجة البكالوريوس 

 .والماجستير والدكتوراة
وتتضمف التأليؼ والترجمة والمؤتمرات وبراءة : البحث والأنشطة النوعية: أما المخرجات فيي

ويشمؿ الأطروحات التي أنجزت في الماجستير والدكتوراة : أنشطة التعميـ وتوعيتو. الاختراع
متوسط عدد الطلاب في كؿ قسـ أنشطة أخرى يتضمف المياـ الإدارية حتى الجامعة ، 

 .الحمقات الدراسية الخريجوف ويشمموف خريجي البكالوريوس والماجستير والدكتوراة
استخدـ الباحثاف نموذجيف لتحميؿ مغمؽ البيانات الأولى منيا متعدد المعايير والثاني نموذج 

 .ثنائي
 :أىـ النتائج التي توصؿ ليا الباحثاف

 .أف ىناؾ أربعة أقساـ ذات كفاءة تامة مف أربعة عشر قسمت مف كلا النموذجيف .1
 %.71.68أقؿ كفاءة كانت  .2

 :الدراسة الرابعة
 ،(تحميؿ مغمؽ البيانات وتطبيقو في قياس كفاءة التعميـ العالي)   دراسة جونز بعنواف 

 .2006بريطانيا 
 ىدفت الدراسة إلى قياس كفاءة التعميـ العالي في بريطانيا وقد جمعا البيانات مف 

 مائة وتسعة جامعات، واعتمدت الباحثة 109ـ، وكانت عينة الدراسة 2000/2001العاـ 
 :عمى المدخلات التالية

، (المدرسيف والباحثيف)مجموع طلاب البكالوريوس ، طلاب الدراسات العميا الأكاديمية 
المصروفات والإيرادات بالجنيو الإسترليني ، والانفاؽ عمى المكتبات وخدمات المعمومات 

 .والشبكات والكمبيوتر يستثنى الانفاؽ الإداري
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الشيادات الممنوحة في درجة البكالوريوس، الشيادات الممنوحة :  أما المخرجات فيي
في الدراسات العميا، تمويؿ المنح مف مجمس تمويؿ التعميـ العالي في إنجمترا بالجنيو 

 .الإسترليني
 :أىـ النتائج التي توصمت ليا الباحثة

 (.94-61)متوسط الكفاءة التقنية لكؿ الجامعات  .1
 (.96-45)متوسط الكفاءة الحجمية فقد كاف  .2
 .حصمت اثناف وستوف جامعة عمى الكفاءة التامة .3
 (.63-45)كانت أقؿ كفاءة مقدارىا  .4

 :الدراسة الخامسة 
تغير الكفاءة التقنية والإنتاجية في جامعات سيرانكا الوطنية، مغمؽ )دراسة جبارثف بعنواف 
 . ـ20003 –ـ 1999جامعة سريلانكا  ،(تحميؿ مغمؽ البيانات

 ىدفت الدراسة إلى إمكانية قياس كفاءة إنتاجية جامعة سيرلانكا وقامت الباحثة بدراسة 
ـ وطبقت الدراسة عمى عشر جامعات 2003ـ إلى 1999نمو الإنتاجية في الفترة مف 

 .وطنية
المدخلات أعضاء ىيئة التدريس، الاتفاؽ عمى الأجيزة والمكتبة والأثاث، النفقات الإدارية 

 .الأكاديمية
 .الطلاب الخريجوف: المخرجات

 :أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة
 %(.19)أف ىناؾ تراجعاً في الإنتاجية يقدر بػ  .1
 (.0.80)متوسط معدؿ الإنتاج الكمي لمجامعات كاف  .2
 حصمت عمى  (University of Percleniya)أقؿ الجامعات إنتاجية ىي  .3

(0.78.) 
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 :الدراسة السادسة
الكفاءة الجامعية وتحميؿ مقارنة ومعزز بالنتائج باستخداـ ):دراسة ماكميلاف وشبات بعنواف 

 .1993،  (الطرؽ العشوائية وغير العشوائية كندا
خمسة وأربعيف جامعة كندية والمقارنة بيف تحميؿ  (45) ىدفت الدراسة لقياس كفاءة 

 مغمؽ البيانات والتحميؿ الحدودي العشوائي؟
واختار الباحثاف المخرجات التالية الطلاب المتخرجيف مف الكميات العممية والطلاب 
المتخرجيف مف الكميات الأخرى، وخريجي درجة الماجستير وخريجي درجة الدكتوارة، 

جمالي النفقات عمى البحوث المدعومة والنسبة المئوية لممنح البحثية مف المجالس الكندية،  وا 
 .ونسبة الأساتذة الحاصميف عمى منح بحثية

 200إجمالي النفقات البحثية، إجمالي الطلاب المقيديف ضمف : أما المدخلات فيي
مؤشر يدؿ عمى التخصص بيف :  طالب26كيمومتر، نسبة السنة الثالثة والرابعة أقؿ مف 

-92-91- 1990البراج، التغير في النسبة المئوية في مجموع الطلاب الممتقيف بيف عاـ 
، 93-1992 و 90ـ و1989، والنسبة المئوية في التغير في الإيرادات بيف عاـ 93

 .مجموع الطلاب المتفرغيف لمدراسة
 :أىـ النتائج التي توصؿ ليا الباحثوف

ثمانية عشر جامعة  (18)ويوجد  (0091)إف متوسط الكفاءة في النموذج الأوؿ   .1
وخمس وثلاثوف  (35)و  (0097)كفوءة، وفي النموذج الثاني متوسط الكفاءة 

 .جامعة كفوءة
ثلاثة جامعات كفوءة وفي  (3)و  (0092)في النموذج الثالث متوسط الكفاءة  .2

 .وخمس جامعات كفوءة (5)و (0097)النموذج الرابع كاف متوسط الكفاءة 
(  York University)في نموذج قياس الكفاءة وفي الترتيب الثاني جامعة يورؾ  .3

 (.Meriruak University)وفي المركز الأخير جامعة فيموريؿ 
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 :الدراسة السابعة
مقارنة في كفاءة مراجع  الدكتوارة بيف الويات )بعنواف  (Song و 2005)دراسة سيونؾ 

 (المتحدة والصيف
 ىدفت الدراسة إلى إجراء مقارنة في كفاءة برامج الدكتورة بيف الولايات المتحدة 

ألؼ ) 1665ـ مف 1995والصيف، ففي الولايات المتحدة الأمريكية جمعت البيانات في عاـ 
أما في . مقالًا أكاديمياً  (15)برنامجاً لمدكتورة في خمس عشر  (وستمائة وخمسة وستيف

كميات مف جامعة  (5)جامعة وخمس  (52)الصيف فقد جمعت البيانات مف اثنيف وخمسيف 
 .وقد استخدـ الباحث في دراستو أربع مدخلات وثلاثة مخرجات. واحد

العدد الإجمالي لأعضاء ىيئة التدريس في كؿ برنامج نسبة :  أما المدخلات فيي
 .الأساتذة في الكمية ، نسبة الأساتذة المساعديف ، نسبة الباحثيف المساعديف

 :أما المخرجات فكانت كالآتي
والنسبة : 1992ـ، 1991ـ إلى 1988- 1987شيادات الدكتورة الممنوحة خلاؿ الفترة مف 

المئوية لدرجات الدكتوراة الممنوحة للأقميات في نفس الفترة، إضافة إلى النسبة المئوية 
 .لدرجات الدكتورة الممنوحة للأجانب
 :أىـ ما توصؿ إليو الباحث مف نتائج

إف جامعة ىارفارد صنفت في المركز الأوؿ مف حيث الكفاءة ىناؾ اثنا عشر بنامجاً  .1
 .كفئاً مف بيف خمسة عشر حقلاً 

برامج  (8)جاءت في المرتبة الثانية جامعة بيركمي وجامعة شيكاغو برصيد ثمانية  .2
 .كفوءة

ستانفورد باؿ ، برنستوف ، جونز ، : (MIT)في المرتبة الثالثة خمس مؤسسات ىي  .3
 .(ىوبكنز

معظـ الجامعات العشر الأعمى كفاءة كانت كميا جامعات خاصة ماعدا جامعة  .4
 .بيركمي فيي جامعة عامة

عمـ الاجتماع والرياضيات : جاءت لجامعة ميشيقاف ثلاثة حقوؿ فقط ذات كفاءة ىي .5
اليندسة المدنية : واليندسة والميكانيكية وجامعة تكساس في أوستف ليا حقلاف ىي

 والفيزياء
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أما في الجامعات الصينية فقد وجد الباحث أف ىناؾ جامعة واحدة كفوءة مف بيف  .6
 .جميع النماذج الخمسة عشر

 .واثناف وأربعوف جامعة غير كفوءة: ىناؾ تسع جامعات كفوءة في بعض النماذج .7

 %.20تدني نسبة الكفاءة في الجامعات الصينية إلى  .8

 :الدراسة الثامنة
تقيـ الاقتصاد الزراعي بالجامعات : )بعنواف (Lissitaـ 2005) دراسة ليسيتسا وأخريف 

  (تحميؿ الكفاءة باستخداـ تحميؿ مغمؽ البيانات: الزراعية باوكرانيا

ىدفت الدراسة إلى قياس برنامج الاقتصاد الزراعي وقاـ الباحثوف بتطبيؽ تحميؿ مغمؽ 
تسع عشرة جامعة  (19)أربع وربعيف برنامجاً للاقتصاد الزراعي تابعاً لػ  (44)البيانات عمى 

 .ـ2002/2003، وجمعت البيانات في العاـ 
 مدخلات الدراسة رواتب الموظفيف، المصروفات عمى العممية التربوية مثؿ 

المصروفات الأخرى مثؿ مصروفات  (المصروفات عمى الحاسب، المكتبة، الانترنت)
 .الصيانة

، الطلاب (طلاب التفرغ التاـ، والجزئي)تمويؿ الطلاب مف الدولة : أما المخرجات فيي
الدراسات المنشورة، المقالات المنشورة الأوراؽ العممية  (طلاب التفرغ التاـ والجزئي)الرسوـ 

 .المقدمة في المؤتمرات
 :أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث

 (.0.58)متوسط الكفاءة في نموذج عوائد الحجـ الثابتة لبرامج الاقتصاد الزراعي  .1
 (.0058)والكفاءة الحجمية  (0067)أما نموذج عوائد الحجـ المتغيرة فكاف  .2

 (.0087)والكفاءة الحجمية  (0067)أما في نموذج عوائج الحجـ المتغيرة فكاف  .3

ىنالؾ جامعة واحدة فييا برنامجاً للاقتصاد الزراعي نالت كفاءة تامة في كؿ النماذج  .4
  Kharkiv State Agricultural)وىي جامعة الدولة الزراعية بخاركيؼ 

University .) 
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 :الدراسة التاسعة
منيج تحميؿ مغمؼ )بعنواف  (Afonsoadsoantos، 2005) دراسة أفولفسوسنتوس 

 .(البيانات لقياس الكفاءة النسبية بالجامعات العامة في البرتغاؿ
 ىدفت الدراسة إلى قياس كفاءة الجامعات العامة في البرتغاؿ وطبؽ الباحثاف 

 .ـ2003اثنيف وخمسيف جامعة، وطبقت البيانات في عاـ  (52)دراستيما عمى 
 معمـ، البحوث 100المدخلات لمدراسة ىي نسبة النجاح شيادة الدكتورة الممنوحة لكؿ 

 .المنشورة
متوسط إجمالي الإنفاؽ لمطالب الواححد مأخوذ مف الإنفاؽ السنوي : أما المخرجات فيي

 .العاـ لمدولة ، بنسبة المعمميف لمطلاب
 .قاـ الباحثاف بعمؿ خمسة نماذج لتحميؿ مغمؽ البيانات بالتدبيؿ بيف المدخلات والمخرجات

 :أىـ النتائج كالآتي
ومتوسط الكفاءة في  (0048)متوسط الكفاءة التقنية في الجامعات البرتغالية ىي  .1

 (.0081)نموذج التوجو الإخراجي 
، وحصمت ثلاث جامعات كفاءة (0.63)أما متوسط الكفاءة في نموذج الإدخالي  .2

عندما اختارا المدخلات ، نسبة المعمميف لمطلاب  (CRS)تقنية تامة في نموذج 
 ( معمـ100نسبة النجاح وشيادات الدكتوراة لكؿ )والإنفاؽ عمى الطلاب والمخرجات 

ومخرج واحد  (نسبة المعمميف لمطلاب والإنفاؽ عمى الطالب)أما عندما كانت المدخلات 
ىو نسبة النجاح فقد ظير أف متوسط الكفاءة التقنية في الجامعات البرتغالية ىي 

أما متوسط الكفاءة في  (0.76)ومتوسط الكفاءة في نموذج التوجيو الإخراجي  (0.46)
 (.CRS)وحصمت جامعتاف كفاءة تقنية تامة في نموذج . (0.67)النموذج الإدخالي 

 :الدراسة العاشرة
بعنواف الكفاءة النسبية في جامعات  (Taylor Honisr 2004)دراسة تايمر وىاريس 

  .(جنوب أفريقيا باستخداـ تحميبؿ مغمؽ البيانات
 ىدفت الدراسة لى قياس كفاءة جامعات جنوب أفريقيا وشممت عينة الباحثيف عشر جامعة 

 –ـ 1994مف الجامعات العامة البالغ عددىا إحدى وعشريف جامعة وتـ التقييـ بيف عامي 
استخدـ الباحث سبعة نماذج لتقيـ الكفاءة النسبية ليذه الجامعات ، وكانت . ـ1997



13 
 

الدرجات الممنوحة ، البحوث وتتضمف الكتب ، البحوث المنشورة ، المؤتمرات، : المخرجات
براءة الاختراع ، الدخؿ مف البحوث ، أما المدخلات فتمثميا المصروفات ، الميزانية ومجموع 

 .الطلاب ، ومجموع الموظفيف

المقدمة، وتضمنت : الفصؿ الأوؿ: البحث خمسة فصوؿ كالاتىيتضمن: هيكل البحث
تمييد ومشكمة البحث،ىمية البحث،أىداؼ البحث،فروض البحث،منيجية البحث،حدود 

مفيوـ قياس :البحث،مجتمع وعينة البحث، والدراسات السابقة،كما تناوؿ الفصؿ الثانى 
: مفيوـ قياس وتقييـ الأداء الحكومى،والمبحث الثانى:الأداء، حيث تحدث المبحث الأوؿ

متطمبات قياس الأداء الحكومى،أما الفصؿ :مؤشرات قياس الأداء الحكومى،المبحث الثالث
المبحث الأوؿ عف مفيوـ أسموب تحميؿ مغمؼ البيانات، تحميؿ مغمؼ البيانات، كاف : الثالث

مفيوـ كفاءة : بحوث العمميات وقياس الكفاءة، والمبحث الثالثمفيوـ : والمبحث الثانى
النتائج :الجانب التطبيقي،أما الفصؿ الخامس:النظاـ التعميمى، تناوؿ  الفصؿ الرابع

 .والتوصيات، وأختتـ البحث بالمراجع والتوصيات


