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  الإهداء
  

إلى من أنار طريقي، وساعدني على  ..... العزةإلى رمز  ..... إلى جبل الكبرياء
  .إلى والدي الحبيب..... مشاق الدرب الصعب

إلى والدتي  ...... إلى العفة والطهارة...... إلى من أمدتني بالحب والدعاء
  .الحبيبة

إلى  ...... إلى من تكبدت معي عناء المشوار وساندتني وأزرتني في دربي
  .زوجتي الحبيبة

  .أبنائي مجاهد، ومهند، ومرح…… سرت في الدرب، إلى  إلى  من لأجلهم  
  .أخواني وأخواتي الأعزاء........ إلى من كان عونا وسندا لي أثناء دراستي

إليهم جميعا أهدي جهدي المتواضع هذا راجيا االله الإطالة بأعمارهم ليرو ثمرة  
  .جهدهم
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  شكر وتقدير
  

بالجميل، فـإنه ليسرني وليثلج صدري أن أتقدم  انطلاقـا من العرفـان  
الذي    الدكتور محمد عثمان الركابي  بالشكر والامتنان إلى أستاذي، ومشرفي

مدني من منابع علمه بالكثير، والذي ما توانى يوما عن مد يد المساعدة لي  
وفي جميع المجالات، وحمدا الله بأن يسره في دربي ويسر به أمري وعسى أن  

  .يطيل عمره ليبقى نبراسا متلألئا في نور العلم والعلماء
  

جامعة  وأتقدم كذلك بجزيل الشكر إلى كل من جامعتي الحبيبة  
ممثلة بمديرها، وكلية الدراسات العليا ممثلة   دان للعلوم والتكنولوجياالسو 



بعميدها، لكل ما قدموه لي من مساعدة ومسانده مكنتني من المضي بخطى  
  .ثابتة في مسيرتي العلمية

  
نعيم دهمش، كما أتتقدم بجزيل الشكر إلى كل من الأستاذ الدكتور  

حازم الخطيب، والدكتور خليل    والأستاذ الدكتور ماهر العبيدي، والدكتور
الدليمي، والدكتور ظاهر القشي، والدكتور عبد الفتاح الكراسنة، والأستاذ  
إسحاق بيضون لما تكبدوه من عناء في إضفـاء المصداقية العلمية على هذه  

  .الرسالة
  .كما اشكر كل من ساهم في إنجاح وإخراج هذه الدراسة إلى حيز الوجود

  الباحث
  

  
  
  
  
  

  الملخص
لقد أصبحت تكنولوجیا المعلومات ضرورة ملحة من ضرورات العصر، 
وبات الجمیع یسعى إلى تبنیھا بشكل مكثف ومتسارع، وبات ضروریا على 
الشركات التي ترغب في دخول الأسواق العالمیة من أوسع أبوابھا إدخال تكنولوجیا 

  .المعلومات إلى أنظمتھا بشكل عام والى نظامھا المحاسبي بشكل خاص
ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجیا المعلومات في رفع كفاءة نظم 
الرقابة الداخلیة لدى الشركات الصناعیة الأردنیة المساھمة العامة، ولمعرفة ذلك 
الدور فقد قام الباحث بدراسة میدانیة عملیة وعلمیة شملت جمیع الشركات الصناعیة 

والتي تعتمد اللغات الراقیة في تصمیم ) ة المدرج( المساھمة العامة الأردنیة  
  .البرامج

تتمحور ھذه الدراسة حول سبعة فرضیات تتلخص في اثر اتباع أسالیب 
الرقابة الداخلیة المختلفة على كفاءة نظم الرقابة الداخلیة في ظل استخدام تكنولوجیا 

  .المعلومات لدى الشركات الصناعیة الأردنیة المساھمة العامة
الفرضیات ،اعتمدت الدراسة منھجیة متعددة الجوانب ،والتي تشمل لاختبار 

أسالیب إحصائیة تحلیلیة ،ودراسة میدانیة لإحدى الشركات ،ومصادر المعلومات 



وقد استخدم الباحث مجتمع دراسة .الأولیة والثانویة ،لتغطیة جمیع نواحي البحث
  . والذي یتبع استخدام اللغات الراقیة في إعداد برامجھ 

وقد قام الباحث بتقسیم ھذه الدراسة إلى ستة فصول، حیث تناول الفصل 
الأول الإطار العام للدراسة، بینما تناول الفصل الثاني الأدب المحاسبي للنظم 
الرقابیة، وتناول الفصل الثالث كل ما یخص أدبیات تكنولوجیا المعلومات، وأما 

الرقابیة في ظل استخدام تكنولوجیا  بالنسبة للفصل الرابع فقد تم مناقشة وبحث النظم
  .المعلومات

تناول الفصل الخامس الدراسة التطبیقیة العملیة التي قام بھا الباحث حیث 
تناول مبحثین، الأول عبارة عن دراسة تطبیقیة تحلیلیة للنظام المحاسبي المحوسب 

استقصاء  لإحدى الشركات، أما بالنسبة للمبحث الثاني فقد اعتمد الباحث على تحلیل
  .تم توزیعھ على فئتین من مجتمع الدراسة

أما في الفصل السادس والأخیر فقد توصل الباحث لعدة استنتاجات وتوصیات یمكن 
  .تعمیمھا بشكل علمي مدروس

ومن أھم ھذه النتائج أن أنظمة الرقابة الداخلیة تواجھ تحدیات كثیرة في ظل استخدام 
وثیق المستندي لأغلب عملیات النظام المحاسبي تكنولوجیا المعلومات منھا غیاب الت

وتعقید إجراءات المعالجة المحاسبیة التي تتم من خلال الأنظمة المحوسبة وكذلك 
صعوبة تتبع العملیات في ظل غیاب آلیة مؤتمتة لتتبعھا، وبنفس الوقت صعوبة 

  .تشغیل النظام في ظل غیاب كادر مھني مؤھل تكنولوجیا
فكانت متمثلة في أن الطبیعة غیر الملموسة للنظم المحوسبة  أما النتیجة التالیة

وغیاب التوثیق المستندي لأغلب عملیاتھ ساھما بشكل مباشر في إیجاد بعض 
. المشاكل مثل آلیة حمایة النظام من الإختراقات وآلیة حمایة بیانات عملاء الشركة

ي إلى رفع كفاءة نظم كما أن من أھم النتائج أن استخدام تكنولوجیا المعلومات یؤد
الرقابة الداخلیة وأضفى مصداقیة عالیة على مخرجات النظام المحاسبي وھذا ما 
یمكن الشركات المستخدمة لتكنولوجیا المعلومات من المنافسة بشكل فاعل ویمكنھا 
من تذلیل جمیع العقبات وتخفیض كلفة التشغیل على المدى البعید، كما یمكنھا من 

  .لھا بشكل أفضل من الأنظمة التقلیدیةالمحافظة على أصو
وبناءا على ما تحقق من نتائج فقد قدم الباحث مجموعة من التوصیات كان من 
اھمھا،حث الشركات الاردنیة على تبني تكنولوجیا المعلومات وتفعیلھا في جمیع 
انظمتھا ،والعمل على تاھیل الكوادر المحاسبیة وتثقیفھا تكنولوجیاوكذلك ضرورة 

الخطط الدراسیة بالجامعات العربیة والاردنیة بصورة تمكنھا من تاھیل  تحدیث
  .الطلاب تكنولوجیا واخراجھم الى سوق العمل بجاھزیة علمیة وعملیة مجدیة

  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Abstract 

Information Technology (I.T) has become an insisting necessity of 
the century – new demands. 
They who wanted to cope with these demands, found themselves in 
track of race. Then many has adopted this technology in an 
accelerating and intensifying manners. 
Moreover, companies which have interests entering the global 
markets, feel the importance of (I.T) introducing in their systems, 
generally and specially in their accounting information systems. 



This research was aimed to study the role of (I.T) in enhancing the 
efficiency of internal control system at the Jordanian manufacturing 
companies. 
In order to achieve the objective of the study, researcher has gone 
through a field study .It has covered all the Jordanian manufacturing 
companies which depend on intellectual languages in designing 
programs. 
The study is based on seven hypothesis that commens in the effects 
of applying the internal control procedures on the effeciency and 
effectivness of internal control systems under the use of (I.T). 
In testing the hypothesis, the researcher has played different 
methodologies. Methods used were statistical analysis and field 
study of a company case study ,and sources of information of both 
primary and secondary thus to cover all aspects of the research. 
Community of the study is the companies that use the intellectual 
language in designing their progframs. 
The study is defined as follows: 
Chapter 1. The general frame of the study. 
Chapter 2. Literature for internal control 
Chapter 3. Literature for (I.T) 
Chapter 4. Control systems and the use of (I.T) 
Chapter 5. A practically applied study which is on: 

5.1 Applied analystic study of the computerized 
accounting information system of one selected company. 
5.2 Discussion of questionaire results which was 
distributed on two categories of the study community. 

Chapter 6. Conclusions and recommendations that could be of use 
and benefits of generlized in scientific manner . 
Of the important findings of this research is that internal control 
systems face many challenges in the use of (I.T):These challenges 
include the absence of  documentation for the most of the accounting 
information system procedures and the complexity in the processes 
in the computerized system. 



In addition to this, absence of computerized follow-up mechanisms, 
and difficulty of operating the system in absence of the trained or 
quallified accountants in computer use. 
Another important is that the intangable nature of the computerized 
systems and the absenceo of documentation,lead to other problems. 
These problems are in mechanisms of protection of systems from 
hackers and securing customers data. 
One of the important findings of the research is that I.T increases the 
efficiency of internal control systems and adds higher trustability on 
the  outputs of A.I.S.This allows companies that use (I.T) to compete 
effectively and removes all the obstacles. It also reduces the 
operating cost on the long term.Furthermore, it allows them 
safeguard the assests better than under the traditional system. 
Of the important recommendations that the Jordanain companies 
should adopt the (I.T) use in their systems,and manage technological 
training for the accountants,as well, modify the accademic plans so 
that the students will be familiar with the use of (I.T).  
 
   



  الفھرس
  

  أ                  الایة القرأنیة
  ب                  .  الإھداء

  ج                    .الشكر
د            .ملخص الدراسةباللغة العربیة

    
  ملخص الدراسة باللغة الانجلیزیة                                      و

  1        )والدراسات السابقة  الإطار العام(الفصل الأول 
  )                              الاطار العام للبحث(  المبحث الاول

         2              .       المقدمة       
  4              .مشكلة الدراسة  
  5              .أھداف الدراسة  
  5                أھمیة الدراسة  

  7              .منھجیة الدراسة
  7              مجتمع الدراسة

  7            مصادر المعلومات    
  8              فرضیات الدراسة

   8ھیكل البحث                                                    
  9                    )               الدراسات السابقة(المبحث الثاني  

المبحث      29                         )الاطار النظري للرقابة الداخلیة(الفصل الثاني 
  الاول  

  30                .المقدمة       
  31          .مراحل تطورھا/ الرقابة الداخلیة  
  31      .العوامل التي ساعدت على تطور الرقابة الداخلیة  

  :المبحث الثاني 
  40            .  اقسام الرقابة الداخلیة       

  41            وظائف النظام المحاسبي  
  44              دورات العملیات  

  :  المبحث الثالث
  47               خصائص ومقومات نظم الرقابة الداخلیة الفعالة



  54          )تكنولوجیا المعلومات(الفصل الثالث 

  55                .  المقدمة  
    :  المبحث الاول

  56                    .یا المعلوماتتكنولوج
    المبحث الثاني

  58                             .تكنولوجیا الحاسوب
  المبحث الثالث

  63            .تكنولوجیا الاتصالات  
  73  اسالیب الرقابة الداخلیة في ظل استخدام تكنولوجیا(الفصل الرابع 

  )المعلومات    

  74                .  المقدمة  
  المبحث الاول  

  76              اسالیب الرقابة العامة       
  المبحث الثاني       

  94        اسالیب الرقابة على التطبیقات       
    107        )الدراسة التطبیقیة والتحلیلیة(الفصل الخامس 

  154                            )التحلیل الاحصائي(الفصل السادس

  210                     )              الملخص والخلاصة(الفصل السابع 

  211                         المراجع
  220                    الملاحق

 


