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ـــــــــالإھـــــــ
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  ...إلى والدي رحمھ الله بإذنھ تعالى 
  ...إلى والدتي الغالیة أطال الله في عمرھا 

  ...إلى أخواتي ... ي انإلى إخو
  *یاسمین * عدنان * سعد الدین * إلى زوجي وأبنائي 
  ...والتحدي ... مني الطموح إلى من ألھ

  ...إلى الشھداء ... أرض الرباط  ... إلى فلسطین الحبیبة
  ...ومعرفة  إلى كل باحث علم

  ...إلى كل إنسان شریف مد ید العون لإنجاز ھذه الدراسة 
  ...إلى كل شھید سقطت دماؤه الطاھرة على أرض الأقصى المباركة 

  حة الدیمقراطیةدو... إلى المجلس التشریعي الفلسطیني 
  ...النبراس ... الصرح ... إلى جامعة الأزھر 

ھدي ھذا العمل  ُ ً أ وجعلھ  أن أكون قد وفقت فیھ عز وجل الله وأسألإلیھم جمیعا
  ... المولى عز وجل في میزان حسناتي
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  ...ـــر ــــدیـــــــــقــــــر وتــــــــكــــــش... 
  
  
  

كر"   ز وجل  لا یش كرالله ع ن لا یش اس م ان، "...الن دیر والامتن كر والتق ورون الش  موف
الي البروف ولى وسیلمع ذي ت اكم ال د الله الح ى عب دكتور عل ذه ر ال ى ھ راف عل ً الاش كورا مش

ي إثرا الدراسة، ر ف الغ الأث ائوكان لتوجیھاتھ القیمّة ب ا ھ دكتور واغنائھ ور ال الي البروفیس ، ومع
  .ر الدكتور أحمد إبراھیم أبو سنختم، ومعالي البروفیسوسر الخالد 

ة و ا العریق وم والتكنولوجی ودان للعل ة الس ل لجامع ان بالجمی یم والعرف كر العم دم الش أق
أن أحمل درجة  ذي أتشرف ب ومنتسبیھا، التي أتاحت لي الفرصة لاكمال دراستي العلیا بھا، وال

ب المعطاء،  العریقة الدكتوراة من ھذه الجامعة د الطی ذا البل ودانومن ھ دي الس د بل ي  البل العرب
  .الأصیل

اد والتحصیل  والشكر موصول لخالتي الدكتورة عدویة العلمي، مثلي الأعلى في الاجتھ
ي، لأخ و العلم دّ ل م ی ذي ل وان ال راھیم رض اعدتي حیثإب ي مس ً ف دا اخر جھ ان  م ت، وك طلب

رٌ  ة أث رٌ  لملاحظاتھ ومجھوداتھ الجمّ التي كبی ل رس ادق الأستا والأخ ،في نفسي قب دكتور ص ذ ال
ً  أبو سلیمان ، والدكتور حازم سكیك، والدكتور ناجي سكر، والأخ ھاشم لمراجعتھ الرسالة لغویا

ؤازرتھم لي والأخ منذر شعشاعة كسّاب، والأخ حسن الخضري، جیعھم وم اء دراستي لتش  ،أثن
ذي یاسر العلمي الأستاذ والأخ تبیان وك ال ع الاس ة توزی ي عملی ة ف اھمة فاعل ذلك الأخ أسھم مس

واز السوسي، و ،فارس عبدو لیمان، والأخ ف د الأخ كمال أبو س رزق، والأخ عائ فیان ب والأخ س
و رم الحت ھ،  والأخ أك ر ط رو، والأخ خض رم الج ي، والأخ أك دمات  ،الربع ن خ دموه م ا ق لم

ة ائح جلیل دى ،ونص ذي أھ ي، ال ران البحطیط دیدة والأخ عم ات س يّ ملاحظ ث إل  ، والأخللبح
ائح ،ن، والأخ رفیق أبو ضلفةمحمد طوما ن نص دموه م ا ق ة لم ً، الأخ  ،قیمّ را یس آخ ً ول را وأخی

ا طلبت )أبو العبد(یحي مسعود  ا وأینم اعدتي حینم ي مس ً ف دا وظفي  ،الذي ما ادخر جھ ة م وكاف
ة، ر العریق ة الأزھ لٌ  جامع مھ و ك دوه وقباس ا أس فتھ لم مدص ل العل ة لأج دمات جلیل ن خ  موه م

  .والبحث والدراسة
  

  ثــاحـالب
 
 
 
 



و   

Thesis Abstract 
 
 
 

In this study, due to the importance and vitality of 
the Administrative Performance on different 
administrative levels (high, middle and low levels). 

This study aimed to be acquainted with the  effect 
of legislative frames of laws, which promulgated by the 
Legislative Authority (Palestinian Legislative Council) 
of the Palestinian Authority; and promulgated different 
kinds of legislative which promulgated by the 
Government about the administrative performance in 
Palestine through the years 1998 to 2005. 

The Government did that through the measurment 
of the effect of those laws on the administrative 
operations of planning, organizing, directing and 
control. 

This study has based on several hypotheses as 
follows: 

 Presence of a corrolation coefficient and 
relationship that have statistical indication 
between the Legislative frame and 
Administrative Operation of civil service 
in Palestine, and the Administrative 
Performane in Public Institutions in 
Palestine. 

 Presence of a corrolation coefficient and 
relationship between the Legislative frame 
and Administrational Operation for civil 
service in Palestine. 

 Presence of a corrolation coefficient and 
relationship between the criterions of the 
Administrative Performance in the 
Governmental Institutions in Palestine and 
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the Legislative frames and the 
Adinistrational Operations. 

For the purposes of this study and the examination 
of the hypotheses, the researcher used the descriptive – 
analytical approach. The researcher gathered data and 
information from its sources, from Law and in all  
Administrative levels, as of the latests, the researcher 
used random sample of 10% of the research society. The 
researcher used the sample  from four Governmental 
Ministries to analyse data and test the hypotheses about 
the Administrative Performance in the Governmental 
Ministries in different Administrative levels. 

The researcher used the (SPSS) statistical program 
to discover and acknowledge the strength factors and 
weak ones in the  chosen randomly by the researcher, 
they are as follows: 

 Administrative Planning. 
 Administrative Problems - Solving and 

Decision Making. 
 Administrative Organization. 
 Administrative Delegation. 
 Administrative Leadership. 
 Administrative Communication. 
 Administrative Control. 
 Administrative Hiring. 
 Measuring Administrative Performance 

and Promoting. 
 Legislative Frames. 

This study aimed to acknowledge the influence of 
Legislations and Laws on Civil Service and the 
Administrative Performance in Palestine in the period of 
1998 to 2005, to elevate the civil service operations in 
Palestine. 
 This Thesis contains five Chapers. An Introductory 
Chapter took place before them. The First Chapter 
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talked about: Public Administrative as a whole, the 
different Theories of Administration, the Operations of 
Administration. 
 The Seconed Chapter: deals with the frame - work 
of Legislations and Laws of the Civil Service. 
 The Third Chapter: speaks about the Previous 
studies. The Forth Chapter: stated the procedures of the 
study. The Fifth Chaptre: contained the recomindations 
and Suggistions of the study. 
 To prove the Questions, hypotheses and aimes of 
the study, the researcher built a Questioneer to examine 
it on the employees, and to collect and gother data from 
the employees of the study in the different Ministries, 
different levels of the Administration. 
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  ملخص الدراسة

  

، مـن المسـتویات الإداریـة المختلفـة، العلیـا والوسـطى والـدنیا علىلأداء الإداري لنظراً لما 
 .بالبلـد المعـیّن تعیـق خطـط التنمیـة تطـور أو ؤدي إلیـه مـن نتـائج خطیـرة قـدیـ، ومـا أهمیة وحیویة

ف على أثر الإطار التشریعيقد ف ، المتمثـل )قـانون الخدمـة المدنیـة( هدفت هذه الدراسة إلى التعرّ
وغیرها من التشریعات الثانویـة التـي  للسلطة الفلسطینیة رها المجلس التشریعيقفي القوانین التي ی
ن مم، وذلك 2005م حتى 1998لأداء الإداري في فلسطین في الفترة ما بین ل تصدرها الحكومة

خــلال قیــاس أثــر هــذه القــوانین علــى العملیــات الإداریــة المتمثلــة فــي التخطــیط والتنظــیم والتوجیــه 
  .والرقابة

  :لقد ارتكزت هذه الدراسة على عدة فرضیات هي كالتالي
  ــین الإطــــار التشــــریعي قــــانون (وجـــود علاقــــة ارتباطیــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة بــ

المدنیـة فـي فلســطین وبـین مســتوى والعملیــات الإداریـة للخدمــة ) الخدمـة المدنیـة
 .الأداء الإداري في المؤسسات العامة في فلسطین

  ــین الإطـــار التشـــریعي ــائیة واضـــحة بـ ــة ذات دلالـــة إحصـ وجـــود علاقـــة ارتباطیـ
 .والعملیات الإداریة للخدمة المدنیة في فلسطین

  ــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین المعـــاییر التـــي یقـــوم علیهـــا وجـــود علاقـــة إرتباطیـ
الاداري للعـــاملین فـــي المؤسســـات الحكومیـــة فـــي فلســـطین وبـــین الاطـــار  الأداء

 .التشریعي والعملیات الاداریة

ولأغـراض هــذه الدراسـة واختبــار الفرضـیات، اســتخدم الباحـث المــنهج الوصـفي التحلیلــي، 
وقام بتجمیع المعلومات من مصادرها من القانون والمزاولین، وبالنسبة لهذه الأخیرة، فقد اسـتخدم 

، %) 10(الباحث عینة تعادل  مـن مجتمـع البحـث، ثـم اختـار الباحـث هـذه العینـة اختیـاراً عشـوائیاً
لتحلیـــل البیانـــات واختبـــار الفرضـــیات، واســـتخدم الباحـــث الحزمـــة الاحصـــائیة فـــي هـــذا المضـــمار 

  .لمعرفة عوامل القوة والضعف في المحاور المختارة من قبل الباحث
الإطـار  فصل تمهیدي تمثـل فـي وضعة فصول، تم قبلها قد تم تقسیم الدراسة إلى خمسف

أهمیـــة الدراســـة، أهـــداف  أســـئلة الدراســـة، مقدمـــة، مشـــكلة الدراســـة،ال العـــام للدراســـة، وقـــد تضـــمن
  .، منهج الدراسة ومصطلحات الدراسةالدراسة، فروض الدراسة

ى ثلاثـة حول الإطار النظري لدراسة الإدارة العامـة، واحتـوى علـ :جاء الفصل الأولقد و 
المختلفة،  العامة الإدارة نظریاتحول : والثاني ،"تعاریفمفاهیم و "الإدارة العامة : مباحث، الأول

ــاتال: الثالـــث ـــة فـــي الإدارة العامـــة،  عملیـ ـــة المختلف ــیط، : ســـتة مطالـــب، الأول وهـــيالإداری التخطـ
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قیــاس : اري، والسـادسالتفـویض الإد: الرقابـة، الخــامس: التوجیــه، الرابـع: التنظـیم، الثالـث: الثـاني
  .الأداء الإداري

للسـلطة  للخدمة المدنیةطار الإداري لإطار التشریعي والإأما الفصل الثاني، فقد احتوى ا
دراســة تاریخیــة عــن الوضــع القــانوني والإداري فــي : الفلســطینیة، وجــاء فــي أربعــة مباحــث، الأول

الإطــار الإداري : لفلسـطینیة، الثالـثللسـلطة ا للخدمـة المدنیـةالإطـار التشـریعي : فلسـطین، الثـاني
فـي بعـض الـدول العربیـة  للخدمة المدنیةدراسة مقارنة : للسلطة الفلسطینیة، الرابع للخدمة المدنیة

جهـاز الخدمـة المدنیـة : الأول: ، وقد تضمن المبحـث الرابـع ثمانیـة مطالـبوالأجنبیة، مع التحلیل
ــطینیة  ــي الســـلطة الفلسـ جهــــاز الخدمـــة المدنیـــة فـــي المملكــــة : الثـــاني ،"دیــــوان المـــوظفین العـــام"فـ
الجهـاز المركــزي "جهـاز الخدمـة المدنیــة فـي جمهوریـة مصــر العربیـة : الأردنیـة الهاشـمیة، الثالــث

الجهــاز المركــزي للخدمــة المدنیــة فــي دولــة الامــارات العربیــة المتحــدة، : ، الرابــع"للتنظــیم والإدارة
: جهاز الخدمة المدنیة فـي فرنسـا، السـابع: ، السادسجهاز الخدمة المدنیة في بریطانیا: الخامس

تعلیـق "رؤیـة الباحـث حـول الدراسـة المقارنـة : الجهاز المركزي للخدمة المدنیة في ألمانیا، والثامن
  ".عام على الدراسات السابقة

وقد جاء اختیار الباحث لأجهزة الخدمة المدنیة سواءً الـدول العربیـة أو الأجنبیـة، لدراسـة 
ـــك الأ ــك تل ــات والســـلبیات، المحاســـن والمثالـــب، وذلـ ــعف، الایجابیـ جهـــزة مـــن حیـــث القـــوة أو الضـ

لتمكــین القــائمین علــى جهــاز الخدمــة المدنیــة الفلســطیني تجنــب عوامــل الضــعف أو الســلبیات أو 
المثالب في جهاز الخدمة المدنیة في فلسـطین، لیبـدأ القـائمین علـى هـذا الجهـاز مـن حیـث انتهـى 

قطــة الصــفر، ولیكــون مــنهج بنــاء لتطــویر وتقویــة وتحســین أداء جهــاز الخدمــة الآخــرون لا مــن ن
  .المدنیة في فلسطین بكافة ما یحتویه من موارد بشریة ومادیة

تحــدث : واحتــوى علــى الدراســات الســابقة، والفصــل الرابــع: وأتــى بعــد ذلــك الفصــل الثالــث
مجتمــع : حــدود الدراســة، ثانیــاً  :لدراســة، وقــد احتــوى علــى، أولاً ل العملیــة جــراءاتوالإ الطریقــة عــن

تصمیم استمارة الدراسة بمحاورها آتیة  ،"إعداد استبیان الدراسة" أداة الدراسة: وعینة الدراسة، ثالثاً 
 :عشرة محاور: الذكر وهي

  .ممارسة التخطیط الإداري: الأول .1
  .حل المشكلات واتخاذ القرارات الإداریة: الثاني .2
  .داريالقیام بالتنظیم الإ: الثالث .3
  .التفویض الإداري: الرابع .4
  .القیادة الإداریة: الخامس .5
  .الإتصال الإداري: السادس .6
  .الرقابة الإداریة: السابع .7
  .التعیین: الثامن .8
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  .قیاس الأداء الإداري والترقیة: التاسع .9
  .الإطار التشریعي: العاشر .10

  .)المعالجات الإحصائیة( الأسالیب الإحصائیةو منهج الدراسة : رابعاً 
، ثم،  عرض وتحلیل النتائج التي ظهرت من خلال تطبیق الاستبیان علـى : مساخالفصل الأخیراً

إلى جانب عرض النتائج، تحلیل النتائج، أسئلة المقابلة، والتعلیق العـام علـى نتـائج  عینة البحث،
 .الدراسة، وتوصیات الدراسة، والخلاصة
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  12  نموذج الدراسة .10
  12  .مصطلحات الدراسة .11

  14  :الإطار النظري - لأولا فصلال
  15  .)مفاهیم وتعاریف( الإدارة العامة -الأول لمبحث ا
  38  .الإدارة العامةنظریات مدارس و  – ثانياللمبحث ا
  49  .الإداریة المختلفة في الإدارة العامة عملیاتال – ثالثاللمبحث ا

  50  .التخطیط - المطلب الأول        
  69  .التنظیم -المطلب الثاني                 
  88  .التوجیه - المطلب الثالث                
  114  .الرقابة - المطلب الرابع   
  135  .التفویض الإداري - لخامسالمطلب ا   
  142  .الإداري قیاس الأداء - المطلب السادس   

لخدمة المدنیة الأطار التشریعي والإطار الإداري ل - لثانيا فصلال
  :للسلطة الفلسطینیة

147  

  149دراســة تاریخیــة عــن الوضــع القــانوني والإداري فــي  - الأول مبحــثال



م   

  .فلسطین
ــثال ــاني مبحــــ ــار  - الثــــ ــریعي لالإطــــ ــةالتشــــ ـــــة المدنیــــ ـــلطة  لخدمـ للســـ

  155  .الفلسطینیة

ــــثال ــثالثا مبحـــ ـــ ـــــار الإداري ل - لـــ ـــــةالإطـــ ــــــة المدنیـــ ـــلطة  لخدمـ للســـــ
  189  .الفلسطینیة

فــي بعــض  لأجهــزة الخدمــة المدنیــةدراســة مقارنــة  - رابــعال مبحــثال        
  198  .دول العربیة والأجنبیةال

المدنیة فـي السـلطة الفلسـطینیة جهاز الخدمة : المطلب الأول                
  201  .)دیوان الموظفین العام(

جهــاز الخدمــة المدنیــة فــي المملكــة الأردنیــة : المطلــب الثــاني                
  204  .الهاشمیة

جهــاز الخدمــة المدنیــة فــي جمهوریــة مصــر : المطلــب الثالــث                
  209  .)الجهاز المركزي للتنظیم والإدارة(العربیة 

ــب الرابــع                 الجهــاز المركـــزي للخدمــة المدنیــة فــي دولـــة : المطل
  214  .الامارات العربیة المتحدة

  221  .جهاز الخدمة المدنیة في بریطانیا: المطلب الخامس                
  223  .جهاز الخدمة المدنیة في فرنسا: المطلب السادس                
  225  .الجهاز المركزي للخدمة المدنیة في ألمانیا: طلب السابعالم                
تعلیـق ( رؤیة الباحـث حـول الدراسـة المقارنـة: المطلب الثامن                

  227  .)عام على الدراسات السابقة

  230  :للدراسة الطریقة والإجراءات العملیة – لثاثالفصل ال
  231  .الدراسة حدود -  أولاً 
  231  .نهج الدراسةم – ثانیاً 

  231  .مجتمع الدراسة -  اً لثثا
  233  .عینة الدراسة – رابعاً 

  239  .صدق الاستبیان – ساً خام                 
ـــاس                  ـــالیب ا( الاحصــــائیة لمعالجــــاتا - اً دسـ حصــــائیة لإالأسـ

  253  .)المستخدمة في الدراسة

  254  :عرض وتحلیل نتائج الدراسة - بعار الفصل ال



ن   

  255  .عرض النتائج - أولاً 
  256  .النتائج تحلیل - ثانیاً 

  293  .والإجابة علیها أسئلة المقابلة – اً لثثا
  297  .یق عام على الدراسةلعت – اً بعار 

  298  .توصیات الدراسة – اً مساخ                  
  305  .الخلاصة - اً دساس                  

 306  .قائمة مراجع الدراسة  
 1  .الملحق  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فـھـــــــرس الـجـــــــــــــداول
  رقم الصفحة  الـجـــــــــدول

المــوزع والمســترد والتــالف والصــافي الخاضــع للتحلیــل ) 1(جــدول رقــم  .1
أفــراد عینــة الدراســة حســب  –مــن الاســتبیانات الموزعــة علــى الــوزارات 

  .ةالوزار 
233  

المــوزع والمســترد والتــالف والصــافي الخاضــع للتحلیــل ) 2(جــدول رقــم  .2
  .من الاستبیانات الموزعة على أفراد عینة الدراسة حسب الوظیفة

233  

  234  .توزیع أفراد العینة لفئات الدراسة حسب الجنس) 3(جدول رقم  .3
  234  .توزیع أفراد العینة لفئات الدراسة حسب المؤهل) 4(جدول رقم  .4
  234  .توزیع أفراد العینة لفئات الدراسة حسب الوزارة) 5(جدول رقم  .5



س   

  235  .توزیع أفراد العینة لفئات الدراسة حسب الوظیفة) 6(جدول رقم  .6
توزیع أفراد العینة لفئات الدراسة حسب الوزارة ومستوى ) 7(جدول رقم  .7

  235  .الوظیفة

  235  .ب الخبرةتوزیع أفراد العینة لفئات الدراسة حس) 8(جدول رقم  .8
  236  .توزیع أفراد العینة لفئات الدراسة حسب العمر) 9(جدول رقم  .9

  236  .محكمو الاستبیان) 10(جدول رقم  .10
  239  .عدد فقرات الاستبیان حسب كل محور من محاوره) 11(جدول رقم  .11
معامل ارتباط كـل فقـرة مـن فقـرات المحـور الأول مـع ) 12(جدول رقم  .12

  ).ممارسة التخطیط الإداري(الأول الدرجة الكلیة للمحور 
240  

معامل ارتباط كل فقرة مـن فقـرات المحـور الثـاني مـع ) 13(جدول رقم  .13
  241  ).حل المشاكل واتخاذ القرارات الإداریة(الدرجة الكلیة للمحور الثاني 

معامل ارتباط كل فقرة من فقـرات المحـور الثالـث مـع ) 14(جدول رقم  .14
  241  ).القیام بالتنظیم الإداري(لث الدرجة الكلیة للمحور الثا

معامل ارتباط كـل فقـرة مـن فقـرات المحـور الرابـع مـع ) 15(جدول رقم  .15
  ).التفویض الإداري(الدرجة الكلیة للمحور الرابع 

242  

معامــل ارتبــاط كــل فقــرة مــن فقــرات المحــور الخــامس ) 16(جــدول رقــم  .16
  243  ).القیادة الإداریة(مع الدرجة الكلیة للمحور الخامس 

معامــل ارتبــاط كــل فقــرة مــن فقــرات المحــور الســادس ) 17(جــدول رقــم  .17
  244  ).الإداري لالاتصا(مع الدرجة الكلیة للمحور السادس 

مصـــفوفة معـــاملات ارتبـــاط كـــل محـــور مـــن محـــاور ) 18(جـــدول رقـــم  .18
  .الاستبیان مع الدرجة الكلیة

245  

محـاور معاملات الارتباط بین نصفي كل محور مـن ) 19(جدول رقم  .19
الاســتبیان، وكــذلك الاســتبیان ككــل قبــل التعــدیل، ومعامــل الثبــات بعــد 

  .التعدیل
246  

ـــم  .20 ـــاخ(معـــاملات طریقـــة ) 20(جـــدول رق ــا كرونب ــور مـــن ) ألفـ لكـــل محـ
  .محاور الاستبیان، وكذلك للاستبیان ككل

247  

  248  .عدد فقرات الاستبیان حسب كل محور من محاوره) 21(جدول رقم  .21
معامل ارتباط كـل فقـرة مـن فقـرات المحـور الأول مـع ) 22(جدول رقم  .22

  ).الرقابة الإداریة(الدرجة الكلیة للمحور الأول 
248  

  249معامل ارتباط كل فقرة مـن فقـرات المحـور الثـاني مـع ) 23(جدول رقم  .23



ع   

  ).التعیین(الدرجة الكلیة للمحور الثاني 
ثالـث مـع معامل ارتباط كل فقرة من فقـرات المحـور ال) 24(جدول رقم  .24

  250  ).والترقیة الإداري قیاس الأداء(الدرجة الكلیة للمحور الثالث 

معامل ارتباط كـل فقـرة مـن فقـرات المحـور الرابـع مـع ) 25(جدول رقم  .25
  ).الإطار التشریعي(الدرجة الكلیة للمحور الرابع 

250  

مصـــفوفة معـــاملات ارتبـــاط كـــل محـــور مـــن محـــاور ) 26(جـــدول رقـــم  .26
  .جة الكلیةالاستبیان مع الدر 

251  

معاملات الارتباط بین نصفي كل محور مـن محـاور ) 27(جدول رقم  .27
الاســتبیان، وكــذلك الاســتبیان ككــل قبــل التعــدیل، ومعامــل الثبــات بعــد 

  .التعدیل
252  

ـــم  .28 ـــاخ(معـــاملات طریقـــة ) 28(جـــدول رق ــا كرونب ــور مـــن ) ألفـ لكـــل محـ
  .محاور الاستبیان، وكذلك للاستبیان ككل

253  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 29(جدول رقم  .29
النسـبي لكــل محــور مـن محــاور الاســتبیان، وكـذلك ترتیبهــا فــي المجــال 

  ).413= ن (
255  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 30(جدول رقم  .30
النسـبي لكــل محــور مـن محــاور الاســتبیان، وكـذلك ترتیبهــا فــي المجــال 

  ).413= ن (
256  

بـین كـل محـور مـن محـاور ) بیرسـون(معامل ارتبـاط ) 31(جدول رقم  .31
ـــتوى الأداء الإداري  ـــین مسـ ــــات الإداریــــة، وبـ ــار التشــــریعي والعملی الإطــ

  .للعاملین في المؤسسات الفلسطینیة
256  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 32(جدول رقم  .32
) ممارسـة التخطـیط الإداري(قرات المحور الأول النسبي لكل فقرة من ف

  ).413= ن (وكذلك ترتیبها في المجال 
259  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 33(جدول رقم  .33
ــل فقـــرة مــــن فقـــرات المحـــور الثــــاني  ــاذ (النســـبي لكـ حـــل المشـــاكل واتخــ

  ).413= ن (وكذلك ترتیبها في المجـــال ) القرارات الإداریة
261  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 34(جدول رقم  .34
ــالتنظیم الإداري(النســبي لكــل فقــرة مــن فقــرات المحــور الثالــث  ) القیــام ب

  ).413= ن (وكذلك ترتیبها في المجال 
263  



ف   

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 35(جدول رقم  .35
وكـذلك ) التفـویض الإداري(قـرة مـن فقـرات المحـور الرابـع النسبي لكل ف

  ).413= ن (ترتیبها في المجـال 
266  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 36(جدول رقم  .36
وكـذلك ) القیـادة الإداریـة(النسبي لكل فقرة مـن فقـرات المحـور الخـامس 

  ).413= ن (ترتیبها في المجـال 
268  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 37(م جدول رق .37
ــادس  ــرات المحــــور الســ ـــن فقــ ــرة مـ ــ ـــل فق ) الاتصــــال الإداري(النســــبي لكـ

  ).413= ن (وكذلك ترتیبها في المجـال 
271  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 38(جدول رقم  .38
كـذلك ترتیبهــا فــي المجــال النسـبي لكــل محــور مـن محــاور الاســتبیان، و 

  ).413= ن (
273  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 39(جدول رقم  .39
وكــذلك ) الرقابــة الإداریــة(النســبي لكــل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول 

  ).413= ن (ترتیبها في المجـال 
274  

ة والـوزن التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـ) 40(جدول رقم  .40
وكذلك ترتیبها فـي ) التعیین(النسبي لكل فقرة من فقرات المحور الثاني 

  ).413= ن (المجـال 
277  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 41(جدول رقم  .41
ــن فقــــرات المحــــور الثالــــث   الإداري قیــــاس الأداء(النســــبي لكــــل فقــــرة مــ

  ).413= ن (ل وكذلك ترتیبها في المجـا) والترقیة
279  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 42(جدول رقم  .42
وكذلك ) التشریعات الإداریة(النسبي لكل فقرة من فقرات المحور الرابع 

  ).413= ن (ترتیبها في المجـال 
280  

التكرارات والمتوسطات والانحرافـات المعیاریـة والـوزن ) 43(جدول رقم  .43
ل محــور مـن محــاور الاســتبیان، وكـذلك ترتیبهــا فــي المجــال النسـبي لكــ

  ).413= ن (
282  

بین كل مجـال مـن مجـالات ) بیرسون(معامل ارتباط ) 44(جدول رقم  .44
ـــتوى الأداء الإداري  ـــین مسـ ــــات الإداریــــة، وبـ ــار التشــــریعي والعملی الإطــ

  .للعاملین في المؤسسات الفلسطینیة
283  
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  ــرس الأشـكــــــــــــالفـھــــــ
  رقم الصفحة  الـشـكـــــــــل

  42  .مدارس الفكر الإداري في القرن العشرین) 1(شكل رقم  .1
  73  .الخطوات الرئیسة لعملیة التنظیم) 2(شكل رقم  .2
  102  .صورة مبسّطة لنظام عملیة الاتصال) 3(شكل رقم  .3
  110  .باطوالإحكیفیة ارتباط الدافعیة والحوافز ) 4(شكل رقم  .4
  111  .هرم ماسلو للحاجات) 5(شكل رقم  .5
  114  ).الراجعة(نموذج مبسّط للتغذیة العكسیة ) 6(شكل رقم  .6
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