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  :الملاحق: رابعاً 
  بسم االله الرحمن الرحیم

الســیطرة النوعیــة فـي المنشــآت الصــناعیة الیمنیــة، : هـذه الاســتبانة جــزء مـن رســالة الماجســتیر بعنـوان
فــي الخانــة التــي تتفــق مــع رأیــك، علمــاً بــأن المعلومــات لــن )  ( نرجــو منــك قراءتهــا ووضــع إشــارة 

  . تستخدم إلا لغرض البحث العلمي
  صلاح عمر بلخیر :الباحث                           :بیانات عامة : ول الجزء الأ 

  : ................ المسـتوى التعلیمـي : ...........الإدارة  ........: ........وظیفة التي تعمل بهـا ال
    أنثى  ذكر    : .....................الجنس : ................... السن 

  : مل بها اسم المنشأة التي تع
  : عنوان المنشاة التي تعمل بها 

  قطاع مختلط  قطاع خاص  قطاع عام  : نوع المنشأة 
  

  : محاور الاستبانة: الجزء الثاني
  : المحور الأول

  ؟ هل السیطرة النوعیة في المنشأة التي تعمل بها إدارة مستقلة) 1 -1(
    نعم    لا  

  رة بالإدارة العلیا؟ هل السیطرة النوعیة مرتبطة مباش) 1-2(
    نعم    لا  

  هل تقوم السیطرة النوعیة بوظائفها بسهولة؟) 1-3(
    نعم   لا  

  هل تتحمل السیطرة النوعیة مسئولیة مباشرة عن جودة المنتجات؟ ) 1-4(
    نعم   لا  

  إذا كان الجواب بلا فمن یتحمل مسؤولیة الجودة في المنشأة؟ ) 1-5(
  الإدارة العلیا دارة الإنتاج إ إدارة الجودة  

دارة الإنتاج؟ ) 1-6(   هل هناك علاقة وطیدة بین السیطرة النوعیة وإ
    نعم   لا   

دارة التصمیم الهندسي؟ آلیة عملهل هناك ) 1-7(     بین السیطرة النوعیة وإ
    نعم   لا  

ــیطرة النوعیـــة والإدارات الأخـــرى ذات العلاقـــة ا) 1-8( لمشـــاركة فـــي دورة هـــل هنـــاك تنســـیق بـــین السـ
  النوعیة؟
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  نعم   لا  
  هل تعتقد أن الهیكل التنظیمي في المنشأة یفوض الصلاحیات للإدارات؟ ) 1-9(

    نعم   لا  
  هل یساعد الهیكل التنظیمي في المنشأة على خلق علاقات ممیزة؟) 1-10(

    نعم   لا  
  ب التغیرات في دنیا الأعمال؟هل تعتقد أن من الضروري تغییر الهیكل التنظیمي لیواك) 1-11(

    نعم   لا  
   هل توجد لدى المنشأة سیاسة واضحة المعالم للجودة مدونة ومعروفة لجمیع العاملین؟) 1-12(

  لا   نعم 
  

  :  المحور الثاني 
  مواصفات ومقاییس خاص بها تستخدم في السیطرة النوعیة؟هل توجد لدى منشأتكم ) 2-1(

    نعم   لا  
  ؟السیطرة النوعیةناك مواصفات ومقاییس یمنیة تستخدمونها في هل ه) 2-2(

    نعم    لا  
  ؟السیطرة النوعیةهل هناك مواصفات ومقاییس عربیة تستخدمونها في ) 2-3(

    نعم    لا  
  ؟السیطرة النوعیةهل هناك مواصفات ومقاییس عالمیة تستخدمونها في ) 2-4(

    نعم   لا  
  ات المستهلكین عند وضع مواصفات ومقاییس الجودة؟هل تؤخذ آراء ورغب) 2-5(

    نعم   لا  
  المحددة؟ هل یتم مطابقة الجودة للمواصفات والمقاییس ) 2-6(

    نعم    لا  
  هل أنتم راضون عن مستوى جودة منتجاتكم؟ ) 2-7(

    نعم   لا  
  السیطرة النوعیة؟هل تعتقد أن توفر المواصفات والمقاییس مهم في ) 2-8(

    نعم   لا  
  هل تسعون إلى تطویر مواصفات ومقاییس الجودة؟ ) 2-9(

    نعم   لا  
  هل یمثل التغلیف أهمیة كبیرة بالنسبة لكم في إبراز جودة المنتج؟ ) 2-10(
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    نعم    لا  
  لشراء المواد الخام على أساس الجودة؟هل تتعاقدون مع الموردین ) 2-11(

    نعم    لا  
  

  : المحور الثالث
  هل تطبقون خرائط السیطرة النوعیة؟ ) 3-1(

    نعم   لا  
  ؟هل تطبقون الأسالیب الإحصائیة الخاصة بتحسین الجودة) 3-2(

    نعم   لا  
  هل توجد لدیكم أجهزة مختبرات وقیاس متطورة للسیطرة النوعیة؟ ) 3-3(

    نعم    لا  
  اس ومختبرات؟ هل توجد لدیكم معامل جاهزة لمعایرة وفحص أجهزة قی) 3-4(

    نعم    لا  
  هل تقومون بفحص المواد الأولیة قبل تخزینها؟ ) 3-5(

    نعم    لا  
  هل تقومون بفحص المواد الأولیة قبل استخدامها في العملیة الإنتاجیة؟) 3-6( 

    نعم   لا  
  هل تقومون بفحص وسحب العینات أثناء العملیة الإنتاجیة؟ ) 3-7(

    نعم    لا  
  هل تقومون بفحص المنتج النهائي قبل تغلیفه؟ ) 3-8(

    نعم   لا  
  هل تفحصون المنتج النهائي بعد تغلیفه؟) 3-9(

    نعم   لا  
  هل یتم رفض المنتج في حالة عدم مطابقته للمواصفات بشكل یستحیل إصلاحه؟ ) 3-10(

    نعم   لا  
  إذا كان الجواب بنعم فكیف یتم التخلص منه؟ ) 3-11(

  في البحث  لقى بهی -  
  یجفف ویباع كأعلاف للماشیة والدواجن  -  
  یحول إلى زیت السمك  -  
  یحول إلى شرائح مجففة  -  
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  ؟ تدوین نتائج فحوصات الجودةهل یتم ) 3-12(

    نعم   لا  
  هل یتم تحلیل نتائج فحوصات الجودة؟) 3-13(
  

  : المحور الرابع
   .انخفاض جودة المواد الأولیة) 4-1(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
   .انخفاض جودة المواد الوسیطة والمكملة للإنتاج) 4-2(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
   .قدم الآلات والماكینات المستخدمة) 4-3(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
   .ة في ضبط الجودةقدم أجهزة الفحص والقیاس المستخدم) 4-4(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
  .عدم وجود أجهزة فحص وقیاس) 4-5(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
   .غیاب دور السیطرة النوعیة) 4-6(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
   .عن جودة المنتجات غیاب التغذیة العكسیة السلیمة والمحایدة) 4-7(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
   .تتحمل الإدارة العلیا المسئولیة عن تدني مستوى الجودة وارتفاع الأسعار) 4-8(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
   .الإدارة العلیا بإجراء التحسینات المستمرة للجودة التزامعدم ) 4-9(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
   .نقص المهارات البشریة المتخصصة) 4-10(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
   .عدم مشاركة العاملین في عملیة اتخاذ القرارات) 4-11(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
   .ا ومشكلات الجودةعدم مشاركة العاملین في حل قضای) 4-12(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
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   .القصور الكبیر في برامج التدریب للإدارة العلیا) 4-13(
     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  

   .غیاب برامج التدریب للعاملین لمفاهیم الجودة والسیطرة النوعیة) 3-14(
     أوافق بكل تأكید   ق   أواف  لا أوافق  

   .إرتفاع تكالیف الإنتاج) 4-15(
     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  

   .الأسالیب الإداریة التقلیدیة المتبعة حالیا في المنشآت الصناعیة) 4-16(
     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  

   .منتجاتالقصور الكبیر في الرقابة الحكومیة على جودة ال) 4-17(
     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  

  
  :الخامس المحور

  .المنشأة التي تطبق مفاهیم الجودة تكون أسعد حالاً وأكثر إبداعاً ) 5-1(
     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  

  .ذا وقعتتبنى مفاهیم  السَّیطرة النوعیة تؤدي إلى الوقایة من الانحرافات ومعالجتها إ) 5-2(
     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  

  .السَّیطرة النوعیة تمكن من الوصول إلى منتجات عالیة الجودة) 5-3(
     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  

  .السَّیطرة النوعیة تهدف إلى تحسین جودة المنتجات) 5-4(
     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  

  .یطرة النوعیة لیست أداة لتصید الأخطاء والإیقاع بالآخرینالسَّ ) 5-5(
     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  

  .تسعى  السَّیطرة النوعیة إلى تعزیز الثقة العاملین بأنفسهم) 5-6(
     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  

  .ات الصحیحة والمحایدة عن مستوى الجودةتغذي  السَّیطرة النوعیة  الإدارة العلیا بالمعلوم) 5-7(
     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  

  تعمل السیطرة النوعیة على تعزیز القدرة التنافسیة وتحافظ على سمعة المنشأة ) 5-8(
     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  

فــي امــس الحاجــة إلــى الســیطرة هــا تجعلإن المنافســة الشرســة والتحــدیات المحدقــة بالمنشــآت ) 5-9(
  النوعیة وتزید من أهمیتها كإدارة مستقلة 
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     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  
داري ) -5-1(   تمثل حلقات السیطرة النوعیة منهج فلسفي وإ

     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  
  للمنشأة  الاستمراریةو إن تبني مفاهیم حلقات السیطرة النوعیة تضمن البقاء ) 5-11(

     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  
  تهدف حلقات السیطرة النوعیة إلى تخفیض التكالیف إلى أقصى حد ممكن ) 5-12(

     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  
  حلقات السیطرة النوعیة تحل مشكلات الجودة ) 5-13(

     ملم إلمام كامل       ملم لم م غیر  
  مبدأ الإدارة بالمشاركة تحقق حلقات السیطرة النوعیة ) 5-14(

     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  
  تخلق حلقات السیطرة النوعیة روح الإخاء والتعاون والوفاق في العمل ) 5-15(

     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  
  مستوى الإنتاجیة تسعى حلقات السیطرة النوعیة إلى رفع ) 5-16(

     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  
  أعمالهم بكفاءة عالیة  أداءإن معرفة الأسالیب والأدوات الإحصائیة تمكن العاملین من ) 5-17(

     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  
  ارة المنشأة یجعلها في وضع أفضل لإدالإدارة العلیا للمفاهیم الإحصائیة  استیعاب) 5-18(

     ملم إلمام كامل       ملم ملم  غیر  
  

  : المحور السادس
  في المنشأة تبني ونشر ثقافة الجودة ) 6-1(

     أوافق بكل تأكید       أوافق لا أوافق    
  المنشأة بإزالة كل المعوقات التي تعترض عملیة الوصول إلى الجودة العالیة  التزامضرورة  )6-2(

   د  أوافق بكل تأكی       أوافق لا أوافق  
  ضرورة التزام المنشأة بالتخطیط والتحسین المستمر للجودة  )6-3(

     أوافق بكل تأكید       أوافق لا أوافق  
  ضرورة وضع البرامج التدریبیة لتدریب الإدارة العلیا على المفاهیم الإداریة الحدیثة  )6-4(

     أوافق بكل تأكید       أوافق لا أوافق  
  ورة تدریب العاملین على مفاهیم السیطرة النوعیة ضر ) 6-5(
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     أوافق بكل تأكید       أوافق لا أوافق  
  القرارات  اتخاذمشاركة العاملین في عملیة ) 6-6(

     أوافق بكل تأكید       أوافق  لا أوافق  
  مشاركة العاملین في حل قضایا ومشكلات الجودة  )6-7(

     أوافق بكل تأكید      أوافق  لا أوافق  
  تكوین حلقات السیطرة النوعیة  )6-8(

     أوافق بكل تأكید       أوافق لا أوافق  
  العمل على ضرورة تطبیق المفاهیم التسویقیة الحدیثة  )6-9(

     أوافق بكل تأكید       أوافق لا أوافق  
  الحصول على شهادة الجودة العالمیة الآیزو )6-10(

     أوافق بكل تأكید       أوافق  افقلا أو  


