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  :المراجع: خامساً 
  المراجع والكتب العربیة) أ

الصدیق احمد إسحاق، الأدوات الأساسیة لتحسین الجودة، الهیئة القومیة للكهربـاء، الخرطـوم،  )1
  .م2002ینایر 

ــوود إس )2 ــاج وا. وراكــش. ال ــب، محمــد محمــود الشــواربي، دار ســارن، إدارة الإنت ــات، تعری لعملی
 .م1999عة  العربیة الأولى، المریخ للنشر والتوزیع، الریاض، الطب

أنور نعیم قصـیرة، جـورج یوسـف حلبـي، حیـدر إسـماعیل اللعیبـي، الإدارة والاقتصـاد الهندسـي،  )3
 م1990والنشر، بغداد،  لطباعة مطابع دار الحكمة

، دار النهضـة علمیـة وعملیـة دراسـة :أمین أحمد عوض االله، عاطف محمد عبید، إدارة الإنتـاج )4
 .م1964العربیة، القاهرة، 

 .م1995، القاهرة، العربیة للتنمیة الإداریة بهیرة الموجي، دوائر الجودة، المنظمة  )5

 .م2000 القاهرة بدوي محمد الشیخ، الجودة الشاملة في العمل الإسلامي، دار الفكر العربي )6

 .م1986على الإنتاج،  جومین حزین سعد، الجدولة والرقابة )7

ــدة، إدارة الجــودة الشــاملكلانــدأو / س/ جــون )8 ــة  المــنعم محمــد علــي، الهیئــة ، ترجمــة عب القومی
 .م1989،، الخرطوم، الطبعة الثانیةللكهربا

 .م1998، ، جنیف الطبعة العربیة، مكتب العمل الدولينتاجإدارة الإ  جوزیف بروكوبنكو، )9

، ، المكتبـة الأكادیمیـة، الرقابـة علـى الجـودة، ترجمـة سـرور علـي إبـراهیم سـروردال بستر فیلـد )10
 .م1995

، ترجمة زین العابدین عبدالرحمن في العمل الأفراد انطباعاتتغییر : ، حلقات الجودةلیم وهرتو  )11
 .م1991، معهد الإدارة العامة، الریاض، الحفظي

، ترجمــة حســن محمــد یــس، معهــد الإدارة )Z(نظریــة : بــاني فــي الإدارةاوذج الیمــولــیم أو ، الن )12
 .هـ1405العامة، الریاض، 

للطباعـة والنشــر  ، إدارة الإنتـاج والعملیـات، دار الحكمـة الیمانیـةمیمـيجسـین عبـداالله حسـن الت )13
 .م1994، ، صنعاء الطبعة الثانیةوالتوزیع والإعلان

، مطبعــة دار الحصــاد، دمشــق، والآیــزو ، المــدخل إلــى إدارة الجــودة الشــاملةطــاهرة رجــب قــدار )14
 .م1998

، الطبعة ، عمانللنشر والتوزیع امد، دار مكتبة حكاسر نصر المنصور، إدارة الإنتاج والعملیات )15
 .م2000 ،الأولى
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، ترجمة حسین دیمنج فلسفةالتقدم والحكمة و : إدارة الجودة، لوید دوینز، وكلیر كرافورد ماسون )16
العربیة الأولى،  العالمیة، القاهرة، الطبعةیة المصریة لنشر المعرفة والثقافة ، الجمعالواحد عبد

 .م1997

ــد )17 ، ، وعزمــي مصـــطفىكمـــال مصــطفى ، ومحمــدوجمــال محمـــد نــوارةالفتـــاح منجــي،  محمــد عب
 .م1987، الهندسیة، شارع الملك فیصل للاستثمارات، طبع وتوزیع بیمكو الإنتاجیة

الطبعـة  ،للنشـر والتوزیـع، عمـان محمد أبدیوي الحسین، تخطیط الإنتاج ومراقبته، دار المناهج )18
 .م2001 ،الأولى

، دار زهـران للنشـر والتوزیـع، النظریـة والتطبیـق: والعملیات، إدارة الإنتاج منعم عزیز الموسوي )19
 .م1995عمان، 

ــب العلمیــة للنشــر والتوزیـــع،  )20 ــاج، دار الكت محمــد إســماعیل عمــر، أساســیات الجــودة فـــي الإنت
 .م2000، ةالقاهر 

الأداء  التـدریب، مركـز تطـویر فـي الشـاملة الغني حسن هـلال، مهـارات إدارة الجـودة محمد عبد )21
 .م1999، القاهرة الطبعة الثانیة، والتنمیة

فـي المنظمـات الخدمیـة فـي مجـالي التعلـیم  املةشإدارة الجودة ال تتطبیقا، محمد توفیق ماضي )22
 .م2002نموذج مفاهیمي مقترح، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة : والصحة

ــد )23 ــاجالقــادر محمــود ســلامة عب ، ، القــاهرةلطباعــة، دار غریــب ل، الضــبط المتكامــل لجــودة الإنت
 .م1973

الـرحیم یوسـف،  عبـد ، وتوفیـقصـبري ، عـزامخالـد الحیاصـات ،، طـارق الشـلبيادكـةمأمون الدر  )24
 .م2001، ، الطبعة الأولى، عمانوالتوزیع دار الصفاء للطباعة والنشر ،إدارة الجودة الشاملة

للطباعـة والنشـر  ، دار الصـفاءمأمون الدرادكة، طارق الشـلبي، الجـودة فـي المنظمـات الحدیثـة )25
 .م2002، والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى

الإشـعاع للطباعـة  مكتبـة ،تالقـرارا اتخـاذمـدخل : محمد توفیق ماضـي، إدارة الإنتـاج والعملیـات )26
 .م1997، والتوزیع، الإسكندریة والنشر

 .م1995مدخل النظام المتكامل، دار المعارف، القاهرة، : ، إدارة الجودةمحمد توفیق ماضي )27

عداد محمد حسن، بسام عزام، إدارة الجودة وعناصر نظام الجـودة )28 الخطـوط الموجهـة : ترجمة وإ
 .م1999، ، سلسلة الرضا للمعلومات9551-4لنظام الآیزو 

، معهــد الإدارة العامــة، الحدیثــة والاتجاهــات ، إدارة العملیــات، الــنظم والأســالیبنجــم عبــود نجــم )29
 .م2002الجزء الثاني،  الریاض،

 .م2002، الإسكندریة، ، الدار الجامعیة، إدارة الجودة الشاملة الكلیةمحمد البكريسونیا  )30
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 :15511-9555 إدارة الجــودة الشــاملة والآیــزو ، جــودة المنــتج بــینالعزیــز ســمیر محمــد عبــد )31
الإشــعاع الفنیــة، القــاهرة، ، مكتبــة ومطبعــة حــالات. تطبیقــات. أســس. ، إداریــةاقتصــادیةرؤیــة 

 .م1999، الطبعة الأولى

 .م1995، مكتبة عین شمس، القاهرة،9555والآیزو  سید محمد الخولي، إدارة الجودة الشاملة )32

ــد العلــــي عبـــد )33 ــتار محمــ ــقالســ ــة والتطبیــ ــین النظریــ ــاج بـ ــرة، الجــــزء  ،، إدارة الإنتــ ــة البصــ جامعــ
 .م1986الثاني،

ــي الســلمي، إدارة الجــودة )34 ــات التأهیــل للآیــزو الشــاملة عل عــة للطبا ، دار غریــب9555 ومتطلب
 .م1995، والنشر

 .م1998، هموت، المكتبة الوطنیة، جامعة الإنتاج والعملیات ، إدارةعلي سلیم العلاونة )35

، دار وائـل للنشـر، لإدارة الجـودة الشـاملة ، مـدخل إلـى المنهجیـة المتكاملـةعمرو صـفي عقیلـي )36
 .م2001، عمان الطبعة الأولى

ــد )37 دارة الإنتــاجالغفــور یــونس عب ، دار الكاتــب العربــي للطباعــة والنشــر ،، التنظــیم الصــناعي وإ
 .م1976، الإسكندریة

، الشركة المرجعیة ــ المقارنة) 9555آیزو ( ، الدلیل العلمي لتطبیق إدارة الجودةعادل الشعراني )38
 .م1995القاهرة،  العربیة للإعلام العلمي إشعاع،

، دار النهضـة مصـانعوالتطبیقیـة لتشـغیل ال ، الأصـول العلمیـةعاطف محمد عبید،إدارة الإنتـاج  )39
 .م1997، عاشرةة ال، القاهرة، الطبعالعربیة

ــیطرة النوعیــةالســتار محمــد العلــي عبــد )40 ، مدیریــة دار ، بســمان فیصــل المحجــوب،التقییس والسَّ
 .م1990الكتب للطباعة والنشر، جامعة الموصل، 

ــدعائم. مالنظــا: جربــة الإدارة الیابانیــة، ورنــا أحمــد عیتــابي، تقحــف الســلام محمــد أبــو عبــد )41 . ال
 .م2000 ،، الإسكندریةمقومات النجاح، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة

ــة ،االله عفیـــف شـــریف عبـــد )42 ــد عطیـ ــةعطیـــة محمـ ــر، إدارة العملیـــات الإنتاجیـ لنشـــر ل ، دار الفكـ
 .م1990والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، 

، إدارة العملیـات یـلعق ،خضر عبـد المجیـدعد، مأمون حسن السَّ الرحمن كراسنة عبد الفتاح عبد )43
 .م1991 الأردن، الطبعة الأولى، -أربد ، دار الأمل للنشر والتوزیع،الإنتاجیة

 .م1995هـ ـ1415، ، دمشق، مطبعة بن خلدونج، إدارة الإنتاعادل رجب )44

 .م1995، القاهرة، ، مطبعة كلیة الزراعة، إدارة جودة الإنتاجكوردفوزي شعبان م )45

، جائزة 9555سلسلة الآیزو : ، ثلاثیة إجارة الجودة الشاملةثور/ فرانسیس ماهوني وكالي جي )46
دار الفجــر  أحمــد الخزامــي، الحكــیم ، ترجمــة عبــدالأمریكیــة ، معــاییر بالدریــدجدیمــنج الیابانیــة

 .م2000للنشر والتوزیع، القاهرة، الطبعة الثانیة، 
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، مكتبة الإشعاع تجریبي مدخل تكاملي: والتكنولوجیا ، إدارة الإنتاج والعملیاتفرید راغب النجار )47
 .م1997، ، الإسكندریةللطباعة والنشر والتوزیع

، جامعــة الزقــازیق، مـدخل إدارة الجــودة: فریـد عبــد الفتــاح زیــن الـدین، تخطــیط ومراقبــة الإنتــاج )48
 .م1997القاهرة، 

ــدین، المــنهج العلمــي لتطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي المؤسســات  )49 ــاح زیــن ال ــد عبــد الفت فری
 .م1996، جامعة الزقازیق، القاهرة، العربیة

 :المحسن في توفیق محمد عبد )50

 التجاریــةالرقابــة علــى النوعیــة فــي الشــركات والمؤسســات الصــناعیة، الغرفــة الصــناعیة  أهمیــة
 .هـ1412بالریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

 :في بهیرة الموجي )51
She Hy, Y. Autumn 1988, " managing Product Quality for Profitability". 
FAM Advanced Management Journal. 

 :في بهیرة الموجي )52
Harman, K. Autumn 1988," Total Quality and Management of 
Performance Improvemnet." SAM Advanced Management Journal. 

 :في محمد الطراونة )53
Hui Y.T, and C.M. Jam. 1994. Total Quality Management in Public 
Transport Organization in Hong Kong, International Journal of Project 
Managemet. 

 .م1974، ، بغدادالإنتاج، الجامعة المستنصریة ، المدخل في إدارةصلاح الدین الشیخلي )54

المنشــأة : ـــ مـدخل إنشـائي التطـور التكنولـوجي: ، إدارة الإنتـاج مـدخل تـاریخيصـلاح الشـنواني )55
 م1996، الإسكندریة، للكتاب ناعیة، مركز الإسكندریةالص

 .م1999، الطبعة الأولى،، مكتبة جریرولیامز، أساسیات إدارة الجودة الشاملة ریتشارد ل، )56

ــاذ الـــدلیل العلمـــي لتطبیـــق الجـــودة: رودرك مـــاكینلي، تحقیـــق الجـــودة )57 ، ترجمـــة صـــلاح بـــن معـ
 .م1999، ة الأولىالطبع للنشر والإعلام، المعیوف، دار آفاق العالمیة

، ، ترجمــة عــادل بلبــل، المكتبــة الأكادیمیــةرونالــد ج، كوتمــان، إدارة الجــودة الهندســیة الشــاملة )58
 .م1994

، ن القـاهرةوالكتـاب الجـامعی ، مطبعة جامعـة القـاهرةنتاجلإ االله، إدارة وظیفة ا شوقي حسین عبد )59
 .م1981

، مكتبـة 9555وآیـزو ، مدخل إدارة الجودة الشـاملةالجودة ــ مراقبة  المحسن، توفیق محمد عبد )60
 .م2002 -2001، القاهرة، العربیة النهضة
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، دار ــ مدخل إدارة الجـودة الشـاملة المحسن، تخطیط ومراقبة جودة المنتجات توفیق محمد عبد )61
 .م2002 – 2000، القاهرة، النهضة العربیة

ــاخوري، )62  ، دار الصــفاء للطباعــةوالعملیــات إدارة الإنتــاج خضــیر كــاظم حمــود، وهایــل یعقــوب ف
 .م2000 ،، الطبعة الأولىوالنشر والتوزیع، عمان

ــعخضــیر كــاظم حمــود، إدارة الجــودة الشــاملة )63  ،، عمــانوالطباعــة ، دار المیســرة للنشــر والتوزی
 .م2000، الطبعة الأولى

فهـد  ، مكتبـة الملـكتطبیقـات علـى القطـاع الصـحي: ، إدارة الجـودة الشـاملةخالد سعد بن سـعید )64
 .م1997، الوطنیة، الریاض، الطبعة الأولى

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  الوثائق) ب

  ).13(القرآن الكریم، سورة الإسراء، الآیة رقم  )1
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 .م2000أكتوبر، ) 4 – 1(اللجنة الإقلیمیة للشرق الأوسط، مصر، الفترة  )2

 .م2000م، برامج التوعیة العامة بالجودة الشاملة، الهیئة القومیة للكهرباء، الخرطو   )3

 .عن إدارة الجودة الشاملة, م1997محاضرة ألقاها الدكتور الهادي التیجاني في الخرطوم عام  )4

مجمع اللغـة العربیـة، المعجـم الـوجیز، جمهوریـة مصـر العربیـة، القـاهرة، وزارة التربیـة والتعلـیم،  )5
 .م1993

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :المجلات والدوریات العربیة) ج

قتصـادیاتها، مجلـة الإقتصـاد السعید السید الشلب )1 ي، المفهوم الحدیث لجودة الإنتـاج عناصـرها وإ
  .هـ1396والإدارة، العدد الثاني، محرم 
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أحمد محمد الشامي، تطبیق مفاهیم الجـودة فـي المنظمـات الصـناعیة الیمنیـة، مجلـة الدراسـات  )2
 .م1997الإجتماعیة، العدد الرابع، یولیو 

دارتهـا آیـزوأحمد محمد الشامي، المعاییر الد )3 ، مجلـة كلیـة التجـارة 9555ولیة لأنظمة الجودة وإ
 .م2000-99والإقتصاد، جامعة صنعاء، العددان الثالث عشر والرابع عشر، سبتمبر 

كیـــف؟، آفـــاق .. أحمــد ســـعید مصــطفى ، قـــدرة الإدارة العربیــة علـــلا تنمیــة القـــدرات التنافســیة  )4
 .م2001)     85(، العدد )22(إقتصادیة، المجلد 

امیر حنا هرمز،، ولید شمعون سیبو، إستخدام الدولة الممیزة للرقابة على جودة الإنتاج، تنمیة  )5
 .م1986، تموز )8(الرافدین، المجلد 

بحث میداني فـي  –امیر حنا هرمز، تطبیق أسالیب متعددة لمتغیرات الرقابة على جودة الإنتاج  )6
مجلـة البحـوث الإقتصــادیة ) ماجسـتیر ملخــص رسـالة(الشـركة العامـة للغـزل والنسـیج العراقیـة، 

 .م1981، تشرین الأول )4(، العدد )9(والإداریة، المجلد 

أحمد راشد، محمود متولي، إستخدام الحاسبة الإلكترونیة في ضبط جودة الإنتاج، الإدارة، العدد  )7
 .م1969، یولیو )5(

ــة العلــي، حلقــات الجــودة فــي الیابــان )8 ــدد المفهــوم والأهمیــة، الإدارة ا: وجی لعامــة، الریــاض، الع
 .م1987، مارس )53(

زكـــي محمـــود هاشـــم، وحـــدات التنظـــیم وطـــرق العمـــل بـــین النظریـــة والتطبیـــق، الإدارة العامـــة،  )9
 .م1987، سبتمبر )55(الریاض، العدد 

،كانون أول )4(نشرة المنظمة العربیة للمواصفات والمقاییس، العدد : حسان السعودي، التقییس )10
 .م1981) دیسمبر(

ق الخیــر، إســتخدام خــرائط الرقابــة علــى الجــودة فــي شــركات القطــاع العــام الصــناعي فــي طــار )11
 .م2001، )2(، العدد )17(سوریة، مجلة جامعة دمشق، المجلد 

نشرة المنظمة العربیة : ، التقییسالاقتصاديبرنامج للنجاح : كاؤوروا إیشكاوا، الجودة والتقییس )12
 .م1984أبریل  –، نیسان )4(د ، العد)5(للمواصفات والمقاییس، المجلد 

محمود سلامة، الرقابة الشاملة علـى جـودة الإنتـاج مـع التطبیـق فـي الصـناعة الكویتیـة، مجلـة  )13
 .1979، السنة الخامسة، أكتوبر )20(دراسات الخلیج والجزیرة العربیة، العدد 

المنزلیة  للاستخداماتشركات تصنیع المنتجات البلاستیكیة  اهتماممحمد ریاض بندقجي، مدى  )14
الأردن بالرقابة النوعیـة علـى جـودة منتجاتهـا، مجلـة دراسـات للعلـوم  -في منطقة عمان الكبرى

 .م1997، تموز )2(، العدد )24(الإداریة، المجلد 

، المجلة العربیة للإدارة،، المجلد الجودةمیسر إبراهیم أحمد، آلیة مقترحة لنظام محوسب لضبط  )15
 .م2001) كانون أول(ني،، دیسمبر الحادي والعشرون،، العدد الثا
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محمد كامل علیوة، وخلیل إبـراهیم محمـود، السَّـیطرة النوعیـة وأثرهـا علـى الزیـادة الإنتاجیـة فـي  )16
 .م1986، تموز )8(الصناعات الكهربائیة،تنمیة الرافدین، المجلد 

ــ )17 ــة، التع ــین التكــالیف الكلی اون مصــطفى أرنــب، تحلیــل تكــالیف ضــبط الجــودة، العلاقــة بینهــا وب
 .م1991، السنة الثانیة عشر، إبریل )44(الصناعي في الخلیج العربي، العدد 

، )1(، العــدد)29(محمــد أحمــد الطراونــة، الجــودة الشــاملة والقــدرة التنافســیة، دراســات، المجلــد  )18
 .م2002كانون الثاني 

ــى أداء المنشــآت فــي دولــة الإ )19 مــارات مســعود عبــداالله بــدري، إدارة الجــودة الشــاملة وتأثیرهــا عل
، )1(، العـــدد )37(دراســة باســـتخدام التحلیــل المســـاوي، دراســات، المجلـــد  –العربیــة المتحـــدة 

 .م1999

مكانیة تطبیقها في المنظمات  نزار عبد )20 المجید رشید البراوي، مستلزمات إدارة الجودة الشاملة وإ
 .م2000رؤیة مستقبلیة، مجلة المنصور، المجلد الأول،  –العراقیة 

ــ )21 دراســة تحلیلیــة لقطـــاع : دات، ومــروان الكـــردي، الجــودة والعوامــل المــؤثرة علیهـــاســلیمان عبی
كـانون الثـاني ) 1(، العلـوم الإداریـة، العـدد )25(صناعة الطباعة في الأردن، دراسـات، المجلـد 

 .م1998م، رمضان 1998

افـدارة  بن موسى الخلف،، ثالوث التمییز، الجودة وتخفیض التكلفـة وزیـادة الإنتاجیـة، عبد االله )22
 .م1997، العدد الأول، مایو )37(العامة، المجلد 

ــا، )23 ــام  علـــي میـ مكانیـــة تطبیقهـــا فـــي مؤسســـات وشـــركات القطـــاع العـ إدارة الجـــودة الشـــاملة، وإ
، )2(، العــدد)22(الصــناعي فــي الجمهوریــة العربیــة الســوریة، مجلــة جامعــة تشــرین، المجلــد 

 .م2000

لتطبیــق مفــاهیم الجــودة الكلیــة، معهــد الإدارة الــرحمن أحمــد محمــد هیجــان، مــنهج عملــي  عبــد )24
 .م1994، دیسمبر )3(، العدد )34(العامة، الریاض، المجلد 

االله، دور المواصـفات والمقـاییس وأهمیتهـا فـي صـناعة السـیارات والصـناعات  عفاف عمر عبـد )25
 .م2001، ینایر كانون الثاني )42(المغذیة لها، التنمیة الصناعیة العربیة، العدد 

فـي ضـبط الجـودة، التنمیـة الصـناعیة العربیـة،  الاعتبـاراتالملك محمـد العصـفوري، بعـض  عبد )26
 .م1973، أكتوبر )16(العدد 

، )24(أشعر، الرقابة الإحصائیة لجودة الإنتاج، الإدارة العامـة، الریـاض، العـدد  القادر أبو عبد )27
 .هـ1400محرم 

ــة ، الإطــار الفكــري والعملــي للمحاســبفیريفتحــي رزق الســوا )28 ــة كلی ة عــن تكــالیف الجــودة، مجل
 .م1995، سبتمبر )2(، العدد )32(التجارة للبحوث العلمیة، المجلد 
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، ینایر )17(فتحي غنیم، التحكم الأوتوماتیكي وجودة الإنتاج، التنمیة الصناعیة العربیة، العدد  )29
 .م1974

بمصانع النسیج  دراسة میدانیة –توفیق محمد عبد المحسن، عوامل الجودة وتخطیط المنتجات  )30
كلیـــة التجـــارة جامعـــة  –بمدنیـــة العاشـــر مـــن رمضـــان، المجلـــة المصـــریة للدراســـات التجاریـــة 

 .م1997المنصورة، 

 الاقتصـادیةخضیر كاطم حمود، أهمیة السَّیطرة النوعیة في الصناعات الوطنیة، مجلـة البحـوث  )31
 .م1980والإداریة، العدد الأول، كانون الأول، 

أسـلوب خـرائط مراقبـة الجـودة فـي المنشـآت الصـحیة، مجلـة  اسـتخدامد، خالد بن سـعد بـن سـعی )32
 .م1990هـ، 1420، )2(، العدد )13(والإدارة، المجلد  للاقتصاد زعبد العزیجامعة الملك 
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