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ــ ــ ــالإھـ ــ ـــ  ـداءـ
 

 

ــي الحبیبة الي ــ  .....أم

القلب النابض والفكر الثاقب والخلق الجمیل الممزوج بالصبر المترع 
اـح ــ ــ  .....بالكف

وـن ــ ــ ــي الحنـ ــ  .....الي أبـ

ــق ــ ــوعا حتي أضاء لنا ظلمات الطری ــ   ...الذي إحترق شمـ

ــذات كبدي الذین أعیش لھم ــ   ،،،، ومن أجلھم الي فل

 ملاذ ، حسن ، محمد ..

ــدیر ــ ةـ والتق ــ ــن لھم كل المحب ــواني الذین أكـ ــوتي وأخـ  الي إخــ

ــدقائي المخلصین  رفقاء دربي.... الي أصــ

الحب والمعاناة ، فكانوا لي الحیاة الملیئة بالي كل من التقیتھم في مسیرة 
ــر معین  خیـ

ــدي ھذا الجھد المتواضع ع سي أن یكون نبراسا یضئ الدرب لمن أھـ
 سیجئ بعدي
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 مع محبتي ،،،،،،
  
  

  

  
ــشك ــ ــر وتــ ــقدیــ ــ ــ   رــ

 ونستعینھ ونستھدیھ هأن الحمد Ϳ نحمد

 ونعوذ باͿ من شرور أنفسنا ومن سیئات أعمالنا

 من یھده الله فھو المھتد،،، ومن یضلل فلن تجد لھ ولیا مرشدا

  الأمین صلي الله علیھ وسلم والصلاة والسلام علي نبیھ 

  أتقدم بوافر الشكر وجزیل الامتنان إلي

  جامعة السودان  

  للعلوم والتكنولوجیا التي اتاحت لي ھذه الفرصة 

  أخص بجزیل الشكر وعظیم الإمتنانكما 

  أستاذي الفاضل الدكتور مصطفي نجم البشاري 

إخراج ھذه  الذي تفضل بوقتھ وجھده ونصائحھ الثرة التي من خلالھا تم 
  الدراسة

  الي الوجود فلھ مني كل الشكر والتقدیر والعرفان 

  .كما أتقدم بالشكر والتقدیر الي كل من مد لي ید العون  في ھذه الدراسة

 وجزاھم الله خیر الجزاء

  ثالباح
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  الملخص 
هدفت الدراسة الي الوقوف علي مفهوم وأهداف الرقابـة كمـا تناولـت مفهـوم الأداء ومفهـوم 

فـــي تقـــویم الأداء بالمنشـــآت كمـــا تطرقـــت تقـــویم الأداء وتحدیـــد المعـــاییر والمقـــاییس التـــي تســـتخدم 
  .الدراسة الي مفهوم نظم المعلومات المحاسبیة وأثرها ودورها في رقابة الأداء 

  -:الفرضیات التالیةمدي صحه ولقد قامت الدراسة بإختبار 
المـالي وجود دور فعال لرقابة الأداء یؤدي الـي رفـع مسـتوي الكفـاءة ومـن ثـم ترقیـة الأداء  )1

  .لمنشأةالمحاسبي باو 
كلما كان نظام الرقابة الداخلیة محكـم فـإن هـذا یـؤدي الـي تحسـین أداء العـاملین والإرتقـاء  )2

  .بالمستوي المالي والمحاسبي في المنشأة
  .وجود نظام رقابي جید یؤدي الي تحقیق أهداف المنشأة )3
ــبي  )4 ــالي والمحاســ ـــتوي المــ ــع المسـ ــــي رفــ ـــآت الحكومیــــة یــــؤدي ال أن رقابــــة الأداء فــــي المنشـ

  .مؤسسة وترشید الإنفاق العام والمحافظة علي الاصولبال
تبـــع الباحـــث لأغـــراض هـــذ ســـتخدام  دراســـةال هوإ المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي ومـــنهج دراســـة الحالـــة وإ

  .التحلیل الإحصـائي والمالي وتوصلت الدراسة الي نتائج و توصیات محددة
  : النتائج: أولا 

فــي ترقیــة الأداء المــالي والمحاســبي بالمنشــآت  أثبتــت الدراســة أن لرقابــة الأداء دورا هامــا )1
  .الحكومیة

إتضــح مــن الدراســة أن للرقابــة الداخلیــة دور ملمــوس فــي تحســین الأداء بجمــارك الشــارقة  )2
ؤدي الـي تـدني تـولها الأثر الإیجابي في رفع مستویاته فإن الرقابـة الداخلیـة الغیـر فاعلـة  

ع المسـتوي المــالي والمحاسـبي مـن خــلال الأداء حیـث كـان للرقابــة دورهـا الملمـوس فــي رفـ
  .تطبیق المفاهیم والمعاییر المحاسبیة المتعارف علیها وترشید الإنفاق الحكومي

توصــلت الدراســة الــي أنــه توجــد بــدائرة الجمــارك رقابــة داخلیــة نظامیــة الا أن نظــام الرقابــة  )3
  .الداخلیة یعتریه بعض الضعف

 .داء یسهم في ترشید الإنفاق الحكوميأن الرقابة الداخلیة والتقییم الدوري للأ )4

  .لا توجد بدائرة الجمارك مستویات أداء محددة یطلب من الموظفین الإلتزام بها )5
ات خاصة بالمنشأة موضوع الدراسة، كما قدم تقدمت الدراسة بتوصیات عامة وتوصی

  .الباحث مقترحات لدراسات مستقبلیة 
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AbstrAct  
This study aims to tackle the role of the performance 

control and its impact on the financial and accounting 
performance, this has been done by taking study case from Al-
Sharjah Customs Department at United Arab Nation, it has also 
incorporated questionnaire. 

The importance of this research stems from the fact that 
the effective performance control is improving the qualification 
of the government's organization and it's also lead to improve 
the employee performance. 

This study is based on the following hypotheses:- 
1. The effective performance control will improve the 

accounting and financial qualification. 
2. The compact internal control system will improve the 

performance of employee. 
3. The strong internal control system consummates the 

objectives of organization. 
4. The performance control will reduse the general expenses 

on the government's organization. 
This study has arrived at number of important findes, as follows: 
1. The study proves that the performance control has 

apparent role in improve the financial accounting system 
and its procedures at Al-Sharjah Custom Department. 

2. The application of internal control system leads to good 
performance in the government's organization. 

3. The good selection of human resources is lead to good 
performance in the organization. 

The study presents the following important recommendation:- 
1. There is need for an efficient evaluation performance 

system. 
2. The government organization has to concern its human 

resources to accomplish objectives. 
3. There is also need to encourage the professional and 

academicians to apply international accounting standers in 
internal control. 


