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ABSTRACT: 

 

European Foundation for Quality Management (EFQM) is an excellence model has 
a clear framework based on TQM and applying it at the Local construction firms should 
light on the continuous improvement to achieving high key result for stake holders, 
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developing better strategy for leadership, more job satisfaction for people, giving better 
quality for customer & making sustainable future for organization with the excellence 
approach. The main benefit of this framework the relationship is based on win\win 
relationship. 

Construction industry major problems are: low performance, job satisfaction and 
high turnover which lead to unsuitable future for both of the organization and the people. 
To let the organization adopt the excellence approaches it has to use the EFQM model 
which focus on the nine criteria that make the excellence, the research described what 
does EFQM useful at, results of implementation at the human resource and the job 
satisfaction. Tools, methodology & the result are mentioned in details, and because of 
total Sudanese Construction Firms that adopting the excellence were 00.0% , the sample-
2 selected from one of a companies that adopting excellence that was not Construction 
Firm, and that’s because of the human attitude and job satisfaction are measured by the 
same tools & techniques So samples were .sample-1, consist of 12 construction company 
8 big companies and 4 smallest (40) employees.sample-2 (firms that adopting excellence 
or quality), that was (10) employee. The questionnaire consisted of the EFQM index 
knowledge of excellence, by (EFQM organization 2012) &modified job satisfaction 
index questionnaire (JSI). 

The result of the analyzing show that there was low job satisfaction, increase in 
turnover& waste which lead to organizations unsustainable future for sample-1 more than 
sample-2 which show the importance of the EFQM model. For sample-2 just adopting the 
excellence approaches not enough, more knowing, more commitment & involvement is 
the way to achieve the excellence. 

 

 

 

 

 : المستخلص

ویري  TQM ھو نموذج لھ ھیكلة مبنیة علي مفھوم الجودة  الشاملة  EFQMنموذج التمیز الأوروبي 

علي التطویر المستمر للحصول علي إعتماده  تطبیق ھذا النموذج علي شركات التشیید السودانیة في میزةالباحث أن 
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إعطاء قیم أكبر , التركیز علي الموظفینبزیادة للرضي الوظیفي ,للقیادة تتطویر الإستراتیجیاتشمل أفضل النتائج و

میز ھو یتعامل مع كل ھذه المعطیات من منظور تضل برؤیھ واضحھ نحو التحسین المنظمة وإیجاد مستقبل أف,للعملاء

 ) .النجاح للجمیع(النجاح المتوازن 

یفي وزیادة فرص ترك العمل مما مشكلة صناعة التشیید في السودان ھي في تدني الأداء و الرضي الوظ

یؤدي إلي عدم إستقرار المنظمة وتبدید موارھا المادیة والبشریة  ولجعل المنظمة تنتھج منھج التمیز علیھا التفكیر في 

الذي یرتكون من تسعة عناصر للتركیز علیھا وقد   EFQMعدة محاور لخصھا ھیكل نموذج التمیز الأوروبي 

فیھ ونتائجتطبیق النموذج علي للعاملین والرضي  EFQMد یفید نموذج التمیز الأوروبي أوضح ھذا البحث ما الذي ق

بعد عمل المسح الأولي وجد أن . ثم وضعتالنتائج والمناقشة  .وتمتوضیحالمنھجیھوالادواتالمستخدمة .الوظیفي لھم

لم توجد شركة واحده تطبق أي –مجموع شركات التشیید السودانیة التي تطبق نموذج التمیز كانت حصیلتھ صفریة 

تم اللجؤ إلي شركة غیر عاملة في مجال التشیید لأخذ عینات منھا كشركة تتبع نظام التمیز في أعمالھا إذ  -ھذا النموذج

أن البحث لا یركز علي مسمیات الشركات بقدر ما یركز علي نتائج نموذج التمیز لحل مشاكل الآداء للمكون البشري 

العینة الأولیمنإثنا عشر شركة تشیید ثمانیة :وقدجمعتالبیاناتبأخذ عینتین . ھا بالرضي الوظیفيباطتفي المؤسسات وإر

تعمل  التي شركةالأما العینة الثانیة فتتضمن عشرة مشاركین من . مشارك)40(وتتألفمنصغیرةشركات كبیرة وأربعة 

المنظمة الأوروبیة للجودة المسؤولة عن ( وتم عمل الدراسة بإستخدام الإستبیان المعدل من إستبیان,بنظام التمیز

وتم تضمین الإستبیان نسخة معدلة من إستبیان  EFQM Organization- تطویر نموذج التمیز الأوروبي

 .والرضي الوظیفي EFQMمؤشرالرضي الوظیفي وتم الربط بین إستخدام 

ومما یؤدي إلي عدم إستقرار تحلیل البیانات أظھر تدني في الرضي الوظیفي وزیادة في فرص ترك العمل 

أكثر منھ في )  لا تعمل بنظام التمیز التي شركاتال(المنظمة وتبدید موارھا المادیة والبشریة  بالنسبة للعینة الأولي 

مجرد وجود  ,أما بالنسبة للعینة الثانیة. میزما یبین أھمیة نموذج الت) تعمل بنظام التمیز التي شركاتال(العینة الثانیة 

إنما التطبیق الصحیح للمبادي الأساسیة ھو الذي , التمیز في مؤسسة ما لا یكفي لإعتبار ھذه المؤسسة متمیزة نموذج

  .صحیحةالمعرفة للیقود إلي التمیز المؤسسي والتطبیق الصحیح ھو نتاج 

Implementation of European Foundation for Quality Management (EFQM) model  
& its impact on Organizational Behavior (OB) in Sudanese construction Firms 
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