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تحدید أهداف 
  التغییر

تقییم وتقدیر   التخطیط والتحلیل
الموقف مع إعداد 

  الملاحظات

ادراك الفجوة بین الوضع 
الراهن والوضع المرغوب 

  فیه

وضع برنامج 
التغییر مع 

  الترتیبات اللازمة

تحریر سلوك افراد 
الهیكل " التنظیم 

  "العضوي

  تقییم خطة التغییر

ضبط وتدیل 
  الخطة

تجمید سلوك   المتابعه والمراقبة  التطبیق
هیكل " الافراد 

  "میكانیكي

المسح الشامل 
للبیئة الخارجیة 

مع دراسة 
الأوضاع الداخلیة 

 للتنظیم

 
حل التغیرمرا  
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 
هنالك عدة طرق لإحداث التغیـر یركـز بعضـها علـى مـا ینبقـي تغییـره فیمـا یركـز 

.طرق أخرى على كیفیة إجراء عملیة التغییر  

 


