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  الرضا الوظیفي وأثره على أداء العاملین 
  بمؤسسات التعلیم العالي 

  
  دراسة حالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

   م2004 – م1998الفترة من 

  
  بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال

  
  
  

  / إعداد الطالب 
  عثمان یوسف   مھند أحمد         

  
  
  
  

  /إشراف 
  حسن عبد الرحیم الطیب. د                                          

  
  
  

   م2004أغسطس 



  
  
  

  
  

 إلى اللذین قال  فیھما 
  
  

اني (                   ا ربی ا كم ل ربِ ارحمھم ّ وق
   ).صغیرا
 العزیز ،،،   والـدي

ــا          ــاك ،  بم ــاك  وحم رع
وعانیت لكـي نـنعم بـالعلم  كابدت

والمعرفة وطیب العـیش فمـا ضـعفت 
وما وھنت حتى صـرنا بحمـد  كمـا 

 . نحن الآن، فجزاك  خیر الجزاء
   ،،، العزیزة والدتـي

الحنان المتـدفق                
الــذي لا ینقطــع والنبــع الصــافي 
الذي لا ینضب ، سلحتینا بالقناعة 

ن ، والیقین فكنتِ لنـا خیـر معـی
ٌ◌ عــن  فجــزاك  خیــر مــا جــزى أمُ

 . أولادھا
ـي  إلى                   الكریمـة أسرت

،،،  
                                                             

  ،،، الأصدقاء إلى كل
                                                                                       

  ،،، الزملاء لى كلإ
                                                                                                      

 أھدي ھذا العمل المتواضع ،،،
  

  



  
   
  
  

   

  
  

دكتور     دیر لل كر والتق الص الش دم بخ ب /أتق رحیم الطی د ال ن عب                            حس
رف ذي أش دید                          ال ھ الس ة ورأی ھ القیم ت لتوجیھات الة وكان ذه الرس ى ھ عل

  .أبلغ الأثر في إكمال ھذا البحث
  

ور      ید البروفیس كر الس ص بالش ا أخ د. د/ كم ب أحم د الطی ة أحم دیر الجامع                        م
ان ن المع ورب ل وحس ب العم ھ ح ى یدی بنا عل ذي إكتس فینة وال ر                        الس ش

ید اج. أ/ وللس ى الح رحمن عل د ال ى عب ملنا                                     عل ذي ش ة وال ل الجامع وكی
   .وكل موظفي وإداري الجامعة بحكمتھ وحسن إدارتھ

  

صباح عبد / مدیر الجامعة وللآنسة/ وكل الشكر للأخوة الزملاء بمكتب السید    
  . بطباعة ھذا البحث الله التي قامت

  

ھ         ث وإخراج ذا البح ة ھ والشكر  من قبل ومن بعد الذي وفقني في كتاب
  . بالشكل  الذي بین أیدیكم

  
  
  

 
   الباحث

  
  

  
  
  
  



  
  
  
  
  

  
  

ــك         ــم ل اللھ
الحمــد حتــى ترضــى 
ـــد إذا  ـــك الحم ول
رضــیت ولــك الحمــد 

 . بعد الرضى
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  

  
  

  
  قال تعالى 

  
  
ر                   وم الآخ ً یؤمنون با والی لا تجد قوما

آءھم أو  انوا  أب و ك ولھ ول آدّ الله ورس ن ح وآدّون م ی
ي  ب ف ـئك كت یرتھم أولـ وانھم أو عش آءھم أو إخ أبن
ات  دخلھم جن ھ وی روحٍ من دھم ب ان وأی وبھم الإیم قل

نھم  رضىتجري من تحتھا الأنھار خالدین فیھا  الله ع
ـ ھ أولـ وا عن م ورض زب الله ھ زب الله ألا إن ح ئك ح

  المفلحون 
  
  
  
  
    

  

  ء

  ء



  
  
  
  

  ) 22(سورة المجادلة الآیة 

  
  الفھرس 

  

 أ  الآیة   -
 ب  الدعاء   -
 ج الإهداء  -
 د  الشكر والعرفان   -
 هـ  الفهرس  -
 ط  الجداول والأشكال   -

      المقدمــــة
 2  مشكلة البحث   -
 2  أهمیة البحث   -
 2  هدف البحث   -

 3  البحث فروض  -
 3  منهج البحث   -
 3  مجتمع البحث  -
 3  الدراسات السابقة   -
 6  ملخص الدراسة   -
 9  ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة   -

 الإطار النظري للدراسة
      الفصل الأول

 11  مفهوم وأهمیة العمل والوظیفة   المبحث الأول 

 11  العمل   -
 12  الوظیفة   -
 12  یها الوظیفة الجوانب التي تحتو   -
 13  العمل من منظور تاریخي   -
 14  الأسباب التي تدفع الفرد للعمل   -



 14  قیمة العمل   -
 15  قیمة العمل في الإسلام   -
 16  الإتجاه إلى العمل   -
 18  ضغوط العمل   -
  20  العلاقة الدالة على الضغوط   -
 21  أنواع الضغوط   -

  

 23  تقویم أداء العاملین   الثاني  المبحث

 23  مفهوم وأهداف تقویم أداء العاملین   -

 24  التطور التاریخي لتقویم الأداء   -

 25  أهداف ومزایا تقویم الأداء   -

 26  أهمیة تقویم الأداء   -

 27  فوائد التقویم   -

  29  كیفیة تقویم العمل في الأنظمة المختلفة   -
  30  المسئولیة عن تقویم الأداء   -
 33  برنامج تقویم الأداء كیف یتم   -

 35  الرضا   المبحث الثالث 

 35  مفهوم الرضا   -

 38  تعریف الرضا   -

 42  أهمیة الرضا الوظیفي   -

 44  مظاهر عدم الرضا   -

  45  كیفیة زیادة الرضا عن العمل   -

  46  العوامل التي تؤثر على الرضا   -

 48  العلاقة بین الرضا والأداء   -
      الفصل الثاني 

 49  الدافعیة   المبحث الأول  

 52  الدافع في الإسلام   -

 54  قواعد تنمیة الدافعیة لدى العاملین   -

 56  أهمیة الدافعیة   -



 59  نظریات الدوافع   -

 63  العلاقة بین الدافعیة والرضا   -
 65  الحافز الإنساني   المبحث الثاني   

  65  مفهوم الحوافز   -
  65  تعریف الحوافز   -
  68  أهمیة الحوافز   -

  

  69  أهداف الحوافز   -
  69  أنواع الحوافز   -
  73  شروط فعالیة الحوافز   -
  74  العلاقة بین الدوافع والحوافز   -

 75  الأجور والمرتبات   المبحث الثالث    

  75  المفهوم العلمي للأجور والرواتب   -
  76  أهمیة الأجر   -
  77  أنواع الأجور   -
  78  لمزایا الخدمات وا  -

   الدراسة المیدانیة    الفصل الثالث
 80 المقدمة                                                      -

 82  نشأة الجامعة وتطورها   -

 82  رسالة الجامعة وفلسفتها   -

 85  التحلیل   

 88  عرض البیانات   -

 101  إثبات الفرضیات   -

 110  النتائج والتوصیات   -
     المراجع والملاحق

 112  المراجع   -

 أ   الملاحق  -
 أ  التقریر السري   ) 1(ملحق رقم 



 ب  كلیات ووحدات جامعة السودان   ) 2(ملحق رقم 
 ب  مجلس الجامعة   -

 و  مجلس الأساتذة   -
 ي  أمانة الشئون العلمیة    -
  ك  عمادة الطلاب   -
 م  الوحدة المركزیة للمكتبات   -

  

 س  ات العلیا كلیة الدراس  -
 ع  كلیة الهندسة   -
 ص  كلیة العلوم   -
 ق  كلیة علوم الحاسوب   -
 ش  كلیة تكنولوجیا المختبرات الطبیة   -

 ت  كلیة الدراسات التجاریة   -

 ث  كلیة الدراسات الزراعیة   -

 خ  كلیة الطب البیطري والإنتاج الحیواني   -

 ض  كلیة علوم الغابات والمراعي الطبیعیة   -

 غ  كلیة علوم الأشعة الطبیة   -

 1-أ  كلیة الموسیقى والدراما   -

 1-ب  كلیة التربیة الریاضیة   -

  1- د  كلیة علوم وتكنولوجیا المیاه   -

  1-هـ  كلیة اللغات   -

   1-و  كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة   -
   1-ز  كلیة التربیة   -
  1-ح  كلیة تكنولوجیا التنمیة البشریة   -
  1-ك  هد اللیزر مع  -
   1-م  معهد صحة وتنمیة المرأة والطفل   -
   1-ن  مركز التعلیم عن بعد   -



   1-س  مركز الحاسوب   -
  1-ف  وحدة الدراسات الإسلامیة   -
   1-ص  مركز ثقافة السلام   -

  1-ش  الاستبانة   )3(ملحق رقم 
  

  
  

  قائمة الجداول 
  

  رقم 
 الجدول

  
 البیـــــــــــــان

  
ــة  الصفحــ

  20  .  العلاقة الدالة على الضغوط  )1(
  22  .  مقارنة بین الضغوط الإیجابیة والسلبیة  )2(
  30  .  بطاقة تقییم العمل  )3(
  73  .  الوقائیة –المعنویة  –الحوافز المادیة   )4(
  88  .  أفراد عینة الدراسة  )5(
  89  .  الوظیفة الحالیة للأفراد  )6(
  90  .  لدراسةمدة الخدمة لأفراد عینة ا  )7(
  91  .  المؤهل الأكادیمي لأفراد عینة الدراسة  )8(
  92  .  الدرجة الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة  )9(
  93  .  التكرارات والنسب المئویة لإجابات المبحوثین  )10(
  101  .  التكرار والنسب المئویة للعبارات ذات العلاقة بالفرضیة  )11(
  101  .  اف المعیاري وقیمة مربع كايالوسط الحسابي والإنحر   )12(
  102  . التكرار والنسبة المئویة للعبارات ذات العلاقة بالفرضیة  )13(
ـــة   )14( ــاي ودرجــ ـــاري وقیمــــة مربـــــع كــ ــراف المعیــ ـــابي والانحــ ـــط الحســ الوسـ

  .الحریة والقیمة الإحتمالیة ذات العلاقة بالفرضیة الثانیة
103  

  104  .  ات ذات العلاقة بالفرضیةالتكرار والنسبة المئویة للعبار   )15(
ـــة   )16( ــاي ودرجــ ـــاري وقیمــــة مربـــــع كــ ــراف المعیــ ـــابي والانحــ ـــط الحســ الوسـ

  . الحریة
105  

  106  . التكرار والنسبة المئویة للعبارة ذات العلاقة بالفرضیة  )17(



الوســط الحســـابي والانحــراف المعیـــاري وقیمــة مربـــع كــاي ودرجـــة الحریـــة   )18(
  . لعبارة ذات العلاقة بالفرضیة الرابعةوالقیمة الاحتمالیة ل

106  

  107  . التكرار والنسب المئویة للعبارة ذات العلاقة بالفرضیة  )19(
الوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة مربع كاي ودرجة الحریة   )20(

  . والقیمة الاحتمالیة للعبارة ذات العلاقة بالفرضیة الخامسة
107  

الانحراف المعیاري ودرجة الحریة وقیمة مربع كاي الوسط الحسابي و   )21(
  . والقیمة الاحتمالیة

108  

  قائمة الأشكال  
  

  رقم 
 الشكل

  
 البیـــــــــــــان

  
ــة  الصفحــ

  34  تقییم الأداء   )1(
  52  الدافع والسلوك الإنساني   )2(
  53  إشباع الحاجات والرغبات والأهداف وسلوك الإنسان   )3(
  60  الحاجات  هرم تدرج  )4(
  64  الدوافع   )5(
  68  عمل الحوافز   )6(
  74  العلاقة بین الدوافع والحوافز   )7(
  88  أفراد ونوع عینة الدراسة   )8(
  89  الوظیفة الحالیة لأفراد عینة الدراسة   )9(
  90  مدة الخدمة لأفراد عینة الدراسة   )10(
  91  المؤهل الأكادیمي لأفراد عینة الدراسة   )11(
  92  الدرجة الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة   ) 12(

  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  


