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  بسم ا الرحمن الرحيم 
  

    

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
  كلية الدراسات العليا

  
  

  أثر الخصخصة على الولاء التنظيمي
  دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنية ـ آراء وتحليل

  
  

  بحث مقدم لنیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال
  
  إعداد

  علي خلف رضوان حجاحجه
  

  إشراف
  الدكتور محمد عبد القادر آدم الأستاذ

  
٢٠٠٤  
  



ب                                                                                                                                                              

  
  

                      
                            

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
  كلية الدراسات العليا

  
  
  

  أثر الخصخصة على الولاء التنظيمي
  دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنية ـ آراء وتحليل

  
  

  لأعمالبحث مقدم لنیل درجة الماجستیر في إدارة ا
  

  :إعداد الطالب
  علي خلف رضوان حجاحجه

  
  :إشراف 

  الأستاذ الدكتور محمد عبد القادر آدم 
  

٢٠٠٤  
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  بسم ا الرحمن الرحيم
  
  

      لَـــيع ـــتمـــي أَنْعالَّت تَـــكمعن ُـــكرَأش ـــي أَننزِعَأو بر
نــــي وعلـَــى والـــدي وأَن أَعمــــلَ صـــالحاً تَرضَـــاه وأدَخلْ    

 ينحالكَ الصادبي عف كتمحِالعظيم}١٩{بر صدق ا  
  
  

سورة النمل                                       
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  الإهـداء 
  

  

  .والدي.....  .......وخلاصة جهده إلى الرجل العظيم الذي أعطى عصارة عمره 
  .والدتي.............. دتني بالدعاء إلى الإنسانة العظيمة التي ألهمتني الحب وأم

  .زوجتي... .......................إلى رفيقة الدرب التي ناصفتني الجهد والسهر 
  .ىلين وتق. ..................................إلى إضاءات الحياة الدنيا وزينتها 

  .أخواتيإخوتي و..... .............إلى من كانوا عوني وزادي في سفري القاصد 
  .الأصدقاء ورفاق الدرب..... ...........إلى من آزروني بالدعم والسؤال الموصول 

  .إليهم جميعاً أهدي هذا العمل مع وافر الحب
 
 

  علي خلف رضوان حجاحجه
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  الشكر والتقدير 
  

  .الحمد  الواحد الأحد، الفرد الصمد، الذي لم يتخذ صاحبة ولا ولد
  .محمد صلى ا عليه وسلم الخلق  أجمعين  والسلام على سيدوالصلاة 

ــد      ــدكتور محمــد عب ــان والجمیــل إلــى أســتاذي الكــریم الأســتاذ ال الشــكر الموصــول المقــرون بالعرف
اـلة الماجســـتیر التـــي  آدمالقــادر  الـــذي نهلــت الكثیـــر مـــن معــین عطائـــه، وكرمنــي بإشـــرافه علـــى رسـ

  . ضاء لجنة المناقشة الأفاضل أقدمها للحصول على هذه الدرجة ، والشكر ذاته لأع

الشـكر الخــاص إلــى جامعـة الســودان للعلــوم والتكنولوجیـا المــوقرة ممثلــة بكافـة الأفاضــل بهیئتیهــا     
  .الإداریة والتدریسیة

ـــــــة      ـــــ ـــــالات الأردنی ــــــ ـــــــركة الاتصـ ــــــي شـــــ ـــزملاء فــــــ ـــــــ ــ ــــــة ال ــ ــى كافــــ ـــــــ ـــ ـــادق إل ـــــــ ـــــــكر الصــ   الشـــــ
شــفیق حــداد، . حنــا قــاقیش، د. ، دعلــي المناصــیر. فــي شــتى مــواقعهم، والشــكر ذاتــه إلــى كــل مــن د

مكتبـــة عبـــد الحمیـــد  /الهیئـــة التنفیذیـــة للتخاصـــیة، الســـید فـــؤاد أبـــو میـــزر/ الســـیدة ســـیرین حكمـــت
مكتبــة الجامعــة / شــركة الاتصــالات الأردنیــة، الآنســة فــداء الزعبــي/ شــومان، الآنســة میســون البــوز

  .الأردنیة
طیبــة لإتمــام هــذا العمــل، مــع دعــائي لهــم بــالتوفیق لهــم جمیعــاً كــل الاحتــرام والتقــدیر لجهــودهم ال    

  .والسعادة
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  قائمة المحتویات
  

 الصفحة الموضوع

 ث  الإهداء                  

  جـ  الشكر والتقدیر                  
 ح  قائمة المحتویات                  

 د  قائمة الجداول                  

 ر  الملخص                 

 ١  للخصخصة الإطار النظري - : فصل الأولال

 ٢  منهجیة الدراسة:  المبحث الأول              

 ٤  فرضیات الدراسة -               

 ٤  هدف الدراسة -               

 ٥  أهمیة الدراسة -               

 ٥  مصادر البیانات -               

 ٦  حدود البحث -               

 ٦  مشكلة الدراسة -               

 ٧  مجتمع الدراسة -               

 ٧  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  -               

 ٧  خطة الدراسة  -               

 ٩  الدراسات السابقة:  المبحث الثاني              

 ١٤  الإطار العام للدراسة - :الفصل الثاني

  ١٥  ة، المعنى والمفاهیمالخصخص: المبحث الأول        
 ١٥  مقدمة  -               

 ١٧  مفهوم الخصخصة -               

 ١٩  وأشكالهامراحل الخصخصة  -               

 ٢٠  خطوات ومراحل عملیة الخصخصة -               

 ٢٠  التحول وأسباب الخصخصة وأنماط أشكال -               
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 ٢٥  صةالخصخ آثار -               

 ٢٩  العولمة والخصخصة -               

 ٣١  تجارب دولیة في الخصخصة: المبحث الثاني

 ٣١  التجربة المصریة -               

 ٣٥  التجربة البریطانیة -               

 ٤١  الولاء التنظیمي: المبحث الثالث

 ٤١  مقدمة -               

 ٤١  یميمفهوم الولاء التنظ -               

 ٤٢  الولاء التنظیمي أسس -               

 ٤٣  العلاقة بین الولاء التنظیمي وبعض المتغیرات التنظیمیة -               

 ٤٨  العوامل المؤثرة في تنمیة الولاء التنظیمي -               

 ٥٤  قیاس الولاء التنظیمي أهمیة -               

 ٥٦  لاتصالات الأردنیةخصخصة شركة ا - :الفصل الثالث

 ٥٧  مقدمة -               

جراءات الأردنیةبدایة الاتصالات  -                 ٥٨  الخصخصة وإ

 ٥٨  التوجه نحو خصخصة قطاع الاتصالات -               

 ٦٠  الآثار الناجمة عن خصخصة الشركة -               

 ٦٣  ماليطرح أسهم الشركة في السوق ال -               

  الخصخصة على الولاء التنظیمي أثر -:الفصل الرابع
  آراء وتحلیل –دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنیة                 

٦٥ 

 ٦٦  عرض وتحلیل بیانات الدراسة -               

 ٦٩   النتائج والتوصیات -:الفصل الخامس

 ١٠٢  المصادر                 

 ١٠٨  الملحق ـ الاستبانة                 
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 قائمة الجداول
  

رقم 
 الجدول

 الصفحة اسم الجدول

 ٦١  إیرادات شركة الاتصالات الأردنیة ١

 ٦١ عدد الخطوط الهاتفیة العاملة لدى الشركة ٢

  ٦٢ المخصصات التدریبیة ٣
 ٦٤ توزیع الأسهم على موظفي مجموعة الاتصالات الأردنیة ٤

 ٦٦ أوزان مقیاس لیكرت  ٥

 ٦٧ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس  ٦

 ٦٨ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر  ٧

 ٦٨ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة  ٨

 ٦٩ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي  ٩

 ٧٠ ى الوظیفيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستو   ١٠

 ٧١ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الراتب الشهري  ١١

 ٧٢ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر مدة الخدمة  ١٢

 ٧٢ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر طبیعة العمل  ١٣

 ٧٣ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر مكان العمل  ١٤

 ٧٤ نحرافات المعیاریة لمجال الخصخصةالمتوسطات الحسابیة والا  ١٥

 ٧٦ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال الاتصال  ١٦

 ٧٧ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال العدالة  ١٧

 ٧٩ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال الأمن والاستقرار الوظیفي  ١٨

 ٨٠ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال التحفیز  ١٩

 ٨١ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال سهولة الإجراءات  ٢٠

 ٨٢ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال فعالیة التدریب  ٢١

٢٢  
ــل  ــــات المعیاریــــة لمجــــال العوامــ ــابیة والانحراف ــــة إلــــى تشــــكیل المتوســــطات الحســ المؤدی

 السلوك التنظیمي
٨٣ 
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 ٨٤ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال مخرجات الولاء التنظیمي  ٢٣

 ٨٥ أثر متغیر الخصخصة على الولاء التنظیمي  ٢٤

 ٨٦ أثر متغیر الخصخصة على عملیة الاتصال  ٢٥

 ٨٦ أثر متغیر الخصخصة على العدالة  ٢٦

 ٨٧ صخصة على الأمن والاستقرار الوظیفيأثر متغیر الخ  ٢٧

 ٨٧ أثر متغیر الخصخصة على نظام التحفیز  ٢٨

 ٨٨ أثر متغیر الخصخصة على سهولة الإجراءات  ٢٩

 ٨٨ أثر متغیر الخصخصة على فعالیة التدریب  ٣٠

 ٨٩ تأثر الولاء التنظیمي بالعوامل الدیموغرافیة للعاملین  ٣١

 ٩٠ لمعیاري لأبعاد متغیر الولاء التنظیمي حسب الجنسالوسط الحسابي والانحراف ا  ٣٢

 ٩٠ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد متغیر الولاء التنظیمي حسب العمر  ٣٣

٣٤  
ـــة  الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري لأبعـــاد متغیـــر الـــولاء التنظیمـــي حســـب الحال

 الاجتماعیة
٩١ 

٣٥  
لأبعــاد متغیــر الــولاء التنظیمــي حســب المســتوى  الوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري

 التعلیمي
٩١ 

الوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري لأبعــاد متغیــر الــولاء التنظیمــي حســب المســتوى   ٣٦
 الوظیفي

٩٢ 

٣٧  
الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري لأبعـــاد متغیـــر الـــولاء التنظیمـــي حســـب الراتـــب 

 الشهري
٩٣ 

٣٨  
ــر الــــولاء التنظیمــــي حســــب مــــدة الوســــط الحســــابي والانحــــرا ــــاري لأبعــــاد متغیــ ف المعی

 الخدمة
٩٣ 

٣٩  
الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري لأبعـــاد متغیـــر الـــولاء التنظیمـــي حســـب طبیعـــة 

 العمل
٩٤ 

٤٠  
ــان  الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري لأبعـــاد متغیـــر الـــولاء التنظیمـــي حســـب مكـ

 العمل
٩٤ 
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  تنظیميأثر الخصخصة على الولاء ال
  دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنیة ـ آراء وتحلیل

  
  
 

  
علـى مسـتوى  الأردنیـةالتعرف على أثر الخصخصـة فـي شـركة الاتصـالات  إلىهدفت هذه الرسالة     

الولاء التنظیمي لدى موظفي الشـركة ، وكـذلك التعـرف علـى أثـر سیاسـة الخصخصـة فـي الشـركة علـى 
المختلفـة ودرجــة شـمول العـاملین بالعدالـة ، ومســتوى  الإداریـةال بــین المسـتویات كـل مـن سـهولة الاتصـ

 الأثـــر، وفعالیــة التـــدریب ، وكـــذلك  الإجـــراءاتوالاســـتقرار الـــوظیفي ، ونظــم التحفیـــز ، وســـهولة  الأمــن
علـــى  والأثـــرتشـــكل الســـلوك التنظیمـــي  إلـــىوعلـــى بعـــض العوامـــل المؤدیـــة   علـــى العوامـــل الدیمغرافیـــة

  .رجات الولاء التنظیمي بعض مخ
(  الإداریــةضــمن المســتویات  الأردنیــةوقــد شــملت الدراســة جمـــیع العــاملین فــي شــركة الاتصــالات      
، حیـث بلــغ ) مراقـب ، موظـف / ، مـدیر دائـرة ، رئـیس قسـم ، مشـرف  إقلـیم، مـدیر  فـأعلى إدارةمـدیر 

) ٤٥٥٠(  أفــراده ددهالدراســة والبــالغ عــمجتمــع  إجمــالين مــ) ٣٨١( عــدد أفــراد العینــة التــي تــم اختیارهــا
 ١٢( ،  إقلــیممــدیر  )٨(،  فــأعلى إدارةمــدیر )  ١٢( ، وكــانوا مـــوزعین علــى % ) ٨.٣٧( أي بنســبة 

  .موظف   )٢٢٠(مراقب ، / مشرف )  ٨٩( رئیس قسم ، )  ٤٠( مدیر دائرة ، ) 
م الاســتبانة ، و تـــم اســـتخدام لتحلیــل البیانـــات المجمعــة باســـتخدا  SPSSوقــد تـــم اســتخدام برنـــامج     

  .الاستدلالي  الإحصاءالوصفي لوصف عینة الدراسة واستخدام  الإحصاء
  :النتائج التالیة  إلىوتوصلت الدراسة       

  % ) .٨٣.٥( ـ أن الخصخصة تؤثر على مستوى الولاء التنظیمي حیث بلغت قوة التأثیر  ١
ــتلفة بنــــسبة  الإداریـةبـین المســـتویات ـ  كما تؤثر الخصخصة علـى مســـــتوى الاتصـال  ٢  ٦٨.٣( المخــ

. ( %  
  .ـ  لا یوجد علاقة بین الخصخصة ودرجة شعور العاملین بالعدالة  ٣
  ـ  كما بینت الدراسة أن الخصخصة تؤئر على درجة شعور العاملین بالاستقرار الوظیفي  ٤
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ــدت الدراســـة علـــى وجـــود علاقـــة بـــین الخصخصـــة ونظـــام ال ٥ تحفیـــز ، وبینهـــا وبـــین ســـهولة ـ  وأكـ
الإجــراءات وكــذلك بینهــا وبــین التــدریب ، كمــا تبــین أن الخصخصــة تــؤثر علــى درجــة الــولاء التنظیمــي 

  .لدى العاملین 
  :وخلصت الدراسة إلى عدد من التوصیات منها      
ــتثمرین فـــي المنظمـــات  - ١ ضـــرورة اشـــتراط الجهـــات الحكومیـــة المعنیـــة بالخصخصـــة، علـــى المسـ

یـتم بیعهــا، بالمسـاهمة فــي حـل مشــكلة البطالـة ولـیس الاكتفــاء بعـدم الاســتغناء عـن أي مــن  التـي
المــوظفین خــلال الســنوات الأولــى مــن خصخصــة المنظمــة، ســیما وأن أغلــب دول العــالم الثالــث 

  .لدیها فائض في الأیدي العاملة
ــوظفین والمـــواطنین مـــن خـــلال الوســـائل  -٢ ـــام بحمـــلات تثقیفیـــة موجهـــة للمـ المختلفـــة كوســـائل القی

الإعلام واللقاءات والنشرات والدورات، قبل وخـلال تطبیـق عملیـة الخصخصـة لتوضـیح دور هـذه 
العملیــة وأهمیتهـــا، مــع بیـــان الـــدوافع الاســتراتیجیة لتطبیقهـــا، ومــا هـــي انعكاســـاتها علــى كـــل مـــن 

ود الصــادرة الموظـف والمـواطن لتكتسـب مـنهم الـدعم والتأییـد، شـریطة أن تكـون المعلومـات والوعـ
  .بهذا الخصوص دقیقة وصحیحة

ضرورة رصد المبالغ الكافیة لعملیات التدریب لرفـع سـویة المـوظفین للتعامـل مـع أسـالیب العمـل  -٣
ــــؤدي إلــــى تمكــــن المــــوظفین مــــن أداء أعمــــالهم  ــــة، ممــــا ی الجدیــــدة والوســــائل التكنولوجیــــة الحدیث

  .بفاعلیة
ي یســـاعد علـــى فهـــم واســـتیعاب العـــاملین لسیاســـة ضـــرورة تـــوفیر المنـــاخ التنظیمـــي المناســـب الـــذ-٤

سـهامهم فـي دفـع عملیـة الخصخصـة إلـى الأمـام لتحقیـق  الخصخصة، تجنباً لمقاومة العـاملین، وإ
  .الأهداف المرجوة منها

ضــرورة إتبــاع إدارة المنظمــة الأســالیب العلمیــة التــي مــن شــأنها زیــادة ولاء العــاملین لمنظمـــتهم  -٥
  .لثقة والتواصل مع الإدارة ورفع كفاءتهممن خلال بناء جسور من ا

ــة تجـــــاه  -٦ ــول المســـــؤولیات الاجتماعیــ ــدیرین فـــــي المنظمــــات حــ ــــة المــ ــــى تثقیـــــف وتوعی العمــــل عل
المشـاركة فـي : المجتمع من خلال البرامج التدریبیة وعقد اللقاءات المتعلقة بهذا الخصـوص مثـل

ـــى البیئـــة، ــى تعیـــین نســـبة مــــن  النشـــاطات الاجتماعیـــة، المســـاهمة فــــي المحافظـــة عل العمــــل علـ
  .أصحاب الحالات الإنسانیة الخاصة في المنظمة



س                                                                                                                                                              

ضــرورة وجــود رقابــة حكومیــة علــى إدارة المنظمــات التــي تمــت خصخصــتها بغــض النظــر عــن  -٧
الحصة التي تمتلكها الحكومة، وذلك لضمان الحفـاظ علـى مصـلحة الـوطن العلیـا سـواء المتعلقـة 

  .أو المساهمة في خدمة المجتمع المحلي منها بسبل الإنفاق أو العاملین
 


