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  ملخص الدراسة
  

یعیش العالم الیوم عصر المعلومات وأنظمتها والتطور الهائل فى مختلف 
مجالاتها، ولعل مصدر هذا التطور هو التقدم التكنولوجي الكبیر فى وسائل 

والمحاسبة كنظام للمعلومات وماإنبثق عنها من ). ةالحاسوب وملحقاته المختلف(تشغیلها
تلك النظم من تطور ورقى أفرزته الحاجة الماسة  هنظم محاسبیة فرعیه قد شهدت ما شهدت

إلى تقدیم المعلومات المحاسبیة الملائمة، حتى یتمكن مستخدمي هذه المعلومات من اتخاذ 
  .قراراتٍ رشیدة داخل تنظیماتهم المختلفة

الدراسة قیاس أثر الحاسوب فى إدارة وتشغیل نظم المعلومات  تتناول هذه
المحاسبیة لتحسین نوعیة المخرجات التى تحتاجها الإدارة فى شأن اتخاذ القرارات 

  .وترشیدها
تهدف الدراسة بشكلٍ عام إلى محاولة تقدیم أسلوب علمي لتطبیق استخدام نظم 

الإدارة، وتأكید صلاحیة المفاهیم العلمیة المعلومات المحاسبیة المحوسبة فى ترشید قرارات 
ثبات إمكانیة استخدامها للتطبیق العملي بدراسة حالة الشركة السودانیة للاتصالات  وإ

  .المحدودة
اعتمد الباحث فى هذه الدراسة على المنهج الوصفي، المنهج الاستنباطي، المنهج   

فى سبیل جمع البیانات  وذلك. الاستقرائي، المنهج الإحصائي، ومنهج دراسة الحالة
  .والمعلومات، إجراء التحلیل، اختبار الفروض واستخلاص النتائج

وفى ضوء مشكلة الدراسة وأهمیتها وتحقیقاً لأهدافها تمت صیاغة أربعة فرضیات،   
جاءت الفرضیات الأولى والثانیة لقیاس مدى كفاءة وفاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة 

. ت الإدارة وتحسین كفاءة الأداء الإداري بالشركة موضع البحثالمحوسبة فى ترشید قرارا
أما الفرضیة الثالثة فتختص بقیاس كفاءة وفاعلیة هذه النظم فى زیادة فعالیة نظام الرقابة 
الداخلیة المحاسبیة، واهتمت الفرضیة الرابعة لهذه الدراسة بقیاس الصعوبات التى تواجهها 

ولقد تم اختبار . لنظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة الشركة موضع البحث عند تطویرها
  .فرضیات الدراسة وكانت النتیجة أن تم إثبات صحة كافة الفرضیات

وفى ختام الدراسة توصل الباحث إلى استخلاص النتائج ووضع التوصیات   
  .  المناسبة



م 

 
Abstract 

 
 The world is living, today, the age of information, their systems and 
the huge developments in their spheres. May be this is due to the large 
technological developments in their methods of operation (the computer and 
its various accessories), and accounting as information system; together with 
the developed accounting sub-systems. All this had witnessed developments 
and promotion which were dictated by the need to present the suitable 
accounting information. This would avail the information users to take the 
rational decisions inside their various organizations.      
 This study handles the measuring of the effect of computers 
management and operation of the accounting information systems. The 
purpose is to improve the quality of the outputs needed by the management 
in matters of making and rationalizing decisions. 

The objective of the study, Generally, is to project a scientific 
technique for the application of the uses of computerized accounting 
information systems; and their role in the rationalization of management 
decisions. Furthermore, there is the confirmation of the validity of the 
scientific concepts and the proof of the possibility of their application for 
practical implementation. The specified case – study is the Sudanese 
Telecommunications Co. Ltd. ( Sudatel). 
 The researcher employed, for this study, the descriptive, the 
deductive, the inductive and statistical methods. In addition, the case study 
method was also used. This is for the purpose of data and Information 
collecting, conducting analysis, testing hypotheses and finding results. 
 In the light of the research problem and significance, and for 
achieving objectives, four hypotheses were set. The first and second ones 
measured the extent of the efficiency and efficacy of the computerized 
accounting information systems in the rationalization of the management 
decisions; and improvement of efficiency of management performance in 
this company. 
 The third hypothesis is devoted to measuring the efficiency and 
efficacy of these systems in increasing the effectiveness of the accounting 
internal control system. The fourth one is about the difficulties which the 
company faces when developing its computerized accounting information 
systems. The hypotheses in question were tested and the findings have 
proved the correctness of these hypotheses. 
 In conclusion, the researcher reached the findings Results and set the 
suitable recommendations. 
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  :تمهیــد
تعد المعلومات السمة الأهم والممیزة للعقود الأخیرة من القرن العشرین، لدرجة   

حیث یعیش العالم الیوم عصر المعلومات . تسمیة العصر الحالي بعصر ثورة المعلومات
. وأنظمتها الحدیثة والبحث عن أفضل استخداماتٍ لها للاستحواذ على المعلومات الملائمة

مات السلیمة تؤدي إلى قرارات سلیمة ومن ثم تؤثر إیجاباً على موارد وذلك لأن المعلو 
المجتمعات وثرواتها، وبالتالي على رفاهیة أفرادها، كما تؤدى إلى كشف الإمكانات 

وقد ازدادت أهمیة أنظمة المعلومات بصفة خاصة فى . الحقیقیة لتقدم المجتمعات ونموها
والمتغیرات، فنحن نعیش الیوم عصر ثورة علمیة العصر الحدیث نتیجة للعدید من العوامل 

  .فى جمیع المجالات لم یسبق لها مثیل فى حیاة البشریة
وقد أدت تلك الثورة وما زالت إلى تعقد الحاجات والمصالح وتشابكها وتنوع وتغیر   

سبل تحقیقها، وبالتالي زیادة الحاجة إلى معلوماتٍ مفیدة وصالحة عن كل متغیراتها الهامة 
وأدى ذلك بالتبعیة إلى آثار قویة وملحوظة على طریقة إدارة الموارد . ؤثراتها ونتائجهاوم

الاقتصادیة المتاحة للوحدات الاقتصادیة والمجتمع، واتخاذ القرارات السلیمة فى شأن 
تخصیصها وتوجیهها إلى أوجه الاستخدام البدیلة ومتابعة كفاءة استخدامها وفاعلیة 

  .النتائج المرغوبة من هذا الاستخداماستخدامها فى تحقیق 
وفى ضوء هذه الظروف والتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة انتشرت تطبیقات   

تكنولوجیا أنظمة المعلومات فى شتى المجالات وعلى جمیع المستویات، ولا حدود 
ولعل المنظمة . لتطبیقات هذه التكنولوجیا إلا حدود قدرات الإنسان المستخدم لها

ادیة هي الأكثر تأثراً بهذه التقنیة التى دخلت فى كافة أعمال ونشاطات المنظمة، الاقتص
نسبةً لدورها الهام فى المعالجة السریعة والدقیقة للبیانات والدقة الفائقة فى التقریر عن 
نتائج التشغیل، مما یفي باحتیاجات الإدارة من المعلومات الملائمة بصورة أكبر مما كان 

ولا شك أن العامل المؤثر ). العمل الإداري فى ظل النظام الیدوي(ابقاً علیه الحال س
والفعال الذى أدى إلى كل هذا التطور هو استخدام الحاسبات الإلكترونیة فى مجال أنظمة 

  ).تشغیل بیاناتها(المعلومات 
إن المحاسبة كنظام للمعلومات وما أنبثق عنها من نظم محاسبیة فرعیة، قد شهدت 

ه تلك النظم من تطور ورقى أفرزته الحاجة الماسة والملحة لتقدیم المعلومات ما شهدت
المحاسبیة الملائمة ذات الجودة العالیة والموثوقیة، التى تعین رجال الإدارة على أداء 

  .وظائفهم المختلفة من تخطیط وتنظیم ورقابة وتوجیه واتخاذ للقرارات



ع 

التقنیة التى نعیشها من أهم الأنظمة  وأصبح النظام المحاسبي فى ظل هذه الثورة  
المنتجة للمعلومات المفیدة في شأن اتخاذ القرارات الاقتصادیة الرشیدة المؤثرة إیجاباً على 

ذلك أن المحاسبة تعد من أهم فروع . موارد الوحدات الاقتصادیة ورفاهیة المجتمعات
نتاج معلومات ذات خصا   .ئص اقتصادیة هامةالمعرفة الإنسانیة التى تهتم بتولید وإ

ولما كانت المنشآت الاقتصادیة عموماً وباختلاف أنواعها وأشكالها، تمارس نشاطاً   
معین لتحقیق أهداف معینة، وتسعى كل منشأة من هذه المنشآت فى حقلها لاحتلال قائمة 

، فلا بد وأن تعتمد إداراتها وأعنى هنا الإدارات العلمیة على الأسالیب ا لعلمیة الصدارة دائماً
ویتطلب هذا درجة واضحة من توافر المعلومات الملائمة والدقیقة . فى إدارة هذه المنشآت

والموضوعیة، التى تمكن الإدارة من أداء وظائفها بكفاءة وما ینبني على ذلك من اتخاذ 
  .للقرارات بصورة رشیدة، حتى تحقق الأهداف التى تصبو إلیها

هذه النوعیة ) المستندة إلى الحاسب(الحدیثة  وتوفر أنظمة المعلومات المحاسبیة  
من المعلومات الهامة وبمواصفات قیاسیة تعمل على مساعدة الإدارة فى أداء وظائفها 

  .بكفاءة، وتكفل اتخاذ قرارات رشیدة بناءً على ذلك
ولقد إسترعى انتباه الباحث أهمیة ما تقدمه هذه النظم المحاسبیة المحوسبة من   

لذا جاءت هذه . للإدارة العلمیة فى شأن عملیة اتخاذ القرارات وترشیدها معلوماتٍ مفیدة
الدراسة لإلقاء مزیداً من الضوء على مدى اهتمام كبرى الشركات العاملة فى مجال 

بهذه المعلومات المتولدة عن النظم المحاسبیة المحوسبة، ) سوداتل(الاتصالات بالسودان 
ها فى دعم عملیة اتخاذ القرارات وترشیدها إذا ما وكیفیة تحقیق الاستفادة القصوى من

أحسن استخدامها بطریقة علمیة فعالة مبنیة على الدقة فى عملیات التغذیة، والتشغیل 
للبیانات المحاسبیة، والعرض والتحلیل والشكل والوقت المناسب لتقدیم المعلومات 

ركة المشكلات التى مما یؤدي إلى أن تعالج إدارة هذه الش. المحاسبیة عند الطلب
، وترتقى بالأداء إلى أعلى مستویاته، ومن ثم تحقق أهدافها  تعترضها حاضراً ومستقبلاً

  .المرجوة عموماً 



ف 

  :أهمیة الدراسة
  :تستند هذه الدراسة فى أهمیتها على الاعتبارات التالیة  

  .ندرة وقلة البحوث والدراسات فى مجال نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة. 1
النقص الشدید فى مجال تطبیق استخدام نظم معلومات محاسبیة محوسبة بدولة السودان . 2

  .وقصور الأنظمة التقلیدیة المحاسبیة فى دعم عملیة اتخاذ القرار وترقیة الأداء الإداري
فى مجال أنظمة ) الحاسوب وملحقاته(محاولة الإسهام فى توضیح أهمیة التقنیة الحدیثة . 3

محاسبیة، وأثر ذلك على ترشید عملیة اتخاذ القرارات وترقیة الأداء الإداري بالوحدات المعلومات ال
  .الاقتصادیة

جذب اهتمام المنشآت السودانیة لمواكبة عصر العولمة فى مجال الأنظمة المعلوماتیة بصفة . 4
عامة والتطورات التقنیة الحدیثة بصفة خاصة فى مجال البیانات والمعلومات المحاسبیة 

  ).الاستفادة من الوسائل الإلكترونیة(
المساهمة فى وضع إطار علمي عام لإبراز كیفیة تطویر النظم المحاسبیة سواءً بالتحدیث أو . 5

  .التعدیل وفقاً لمناهج النظم الحدیثة للمعلومات من خلال مراحل التحلیل والتصمیم والتنفیذ
المعلومات المحاسبیة المحوسبة فى مجال  تعمل هذه الدراسة على تقییم فاعلیة استخدام نظم. 6

  .اتخاذا القرارات الإداریة وترشیدها من الناحیة النظریة والتطبیقیة
تساعد هذه الدارسة على تلمس الصعوبات العملیة التى تواجه تطبیق استخدام نظم . 7

  .المعلومات المحاسبیة المحوسبة فى مجال اتخاذ القرارات الإداریة وترشیدها
  :الدراسةمشكلة 
تنبع مشكلة الدراسة من أن قطاع الأعمال السوداني ممثلاً فى إداراته المختلفة یواجه   

  :العدید من الصعوبات فى مجال اتخاذ القرارات تتمثل فى الآتي
النقص الشدید فى مجال تطبیق استخدام نظم معلومات محاسبیة محوسبة وقصور النظم . 1

فعال فى ترشید القرارات الإداریة وتبعیة ذلك من الآثار السلبیة  المحاسبیة التقلیدیة عن أداء دور
  :التى تتمثل فى

  .عدم كفایة المعلومات المحاسبیة لأغراض اتخاذ القرارات الإداریة -
عدم السرعة فى إمداد الإدارة بالمعلومات المحاسبیة اللازمة لاتخاذ القرارات الإداریة فى الوقت  -

  .المناسب
  .المعلومات المحاسبیة لموضوع القرارات الإداریة المراد اتخاذهاعدم ملائمة  -
  .عدم شمول التقاریر للأغراض الإداریة لتحلیلات وتفسیرات وافیة ودقیقة وموضوعیة -
غیاب ما یكفل التنبؤ بالأحداث القادمة بالتقاریر الإداریة، نظراً لاهتمامها بالأحداث التاریخیة  -

  .داث المستقبلیةعلى حساب الاهتمام بالأح



ص 

ضعف إدراك المدیرین للدور الذى یمكن أن تؤدیه لهم الوظیفة المحاسبیة فى المنشأة نسبة . 2
  :للآتي

القید (انحصار الفهم لدي الإدارة عن الوظیفة المحاسبیة فى عملیة الاهتمام بالمدخلات  -
ومات المحاسبیة ومدى ، وعدم الاهتمام بالمخرجات، نوعیة المعل)وتلخیص العملیات فى الدفاتر

  .ملائمتها ونفعیتها للاستخدام الداخلي، خاصة فى شأن ترشید عملیة اتخاذ القرارات
عدم الاهتمام بالمعلومات بشكل عام والمعلومات المحاسبیة بصفة خاصة كمادة وجوهر هام  -

  .للعمل الإداري وأساس لعملیة اتخاذ القرارات
  .الأنظمة المحاسبیة لتحسین نوعیة المخرجات المقدمة لها عدم اهتمام الإدارة بعملیة تطویر. 3
، ومن ناحیة أخرى عدم الاستقلال )مستندة للحاسب(وجود أنظمة معلومات محاسبیة متطورة . 4

  .الأمثل لها
هذه الصعوبات مجتمعة تمثل المعضلة الدراسیة التى یحاول الباحث إیجاد حلول لها من   

  .خلال هذه الدراسة
  :دراسةتساؤلات ال

  :استناداً لمشكلة الدراسة تم صیاغة التساؤلات الجوهریة للدراسة على النحو التالي  
مراكز (مدى فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة فى الوفاء باحتیاجات الإدارة . 1

  :وتبعاً لذلك قیاس. من المعلومات الدقیقة والملائمة والموضوعیة) القرارات
  .رشید عملیة اتخاذ القراراتمدى نجاحها فى ت -
  .مدى نجاحها فى تحسین كفاءة الأداء الإداري -
مدى فاعلیة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة فى فرض الرقابة المستمرة على . 2

  .العملیات المحاسبیة والمحافظة على سریة البیانات والمعلومات المحاسبیة
ة المعلومات بصفة عامة وأنظمة المعلومات المحاسبیة مدى اهتمام الإدارة بتطویر أنظم. 3

  .بصفة خاصة لتحسین نوعیة المخرجات المقدمة
مدى فاعلیة الإدارة فى السیطرة على الصعوبات التى تعترض عملیة تطویر نظم المعلومات . 4

  .المحاسبیة المحوسبة
  :أهداف الدراسة

  :یمكن توضیح أهداف الدراسة فى الآتي  
دیم أسلوب علمي لتطبیق استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة فى ترشید محاولة تق. 1

ثبات إمكانیة استخدامها للتطبیق العملي بدراسة  قرارات الإدارة وتأكید صلاحیة المفاهیم العلمیة وإ
  .حالة الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة



ق 

بالشركة موضع البحث، بغیة الوصول دراسة وتحلیل نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة . 2
  .إلى مدى إسهام هذه النظم فى ترشید عملیة اتخاذ القرارات

استخلاص اثر نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة بالشركة موضع البحث، كأداة لترقیة . 3
  .الأداء الإداري

بحث فى زیادة قیاس كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة المستخدمة بالشركة موضع ال. 4
  .فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة المحاسبیة

محاولة التعرف على الصعاب الرئیسیة وأوجه القصور التى تواجه إدارة الشركة موضع . 5
البحث فى مجال تطبیق استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة ودور الكفاءات البشریة 

  .القائمة على هذه النظم حیال ذلك
توصیات مبنیة على النتائج التى سیتم التوصل إلیها من خلال الدراسة لتستفید منها تقدیم . 6

  .إدارة الشركة موضع البحث فى أداء وظائفها الرئیسیة وفى مجال اتخاذ القرارات الإداریة
  

  :فرضیات الدراسة
ات فى ضوء مشكلة الدراسة وأهمیتها وتحقیقاً لأهدافها تهتم الدراسة بإثبات صحة الفرضی  

  :التالیة
استخدام نظم معلومات محاسبیة محوسبة یؤدي إلى إنتاج معلومات ملائمة ودقیقة . 1

  .وموضوعیة وذات مزایا أخرى وقیمة مضافة، الأمر الذى یكفل اتخاذ قرارات إداریة رشیدة
  .استخدام نظم معلومات محاسبیة محوسبة یؤدي إلى تحسین كفاءة الأداء الإداري. 2
م معلومات محاسبیة محوسبة یؤدي إلى زیادة فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة استخدام نظ. 3

  .المحاسبیة
تطویر نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة یحتاج إلى تكالیف كبیرة ومزیداً من الجهد . 4

  .والخبرة الواسعة فى طبیعة نشاط الشركة
  

  :منهجیة الدراسة
  :تمد الباحث على المناهج التالیةبغرض إنجاز الدراسة وتحقیقاً لأهدافها أع

  .المنهج الوصفي فى سبیل تأطیر المفاهیم النظریة للدراسة -
  .المنهج الاستنباطي لاستخلاص المشاكل ووضع الحلول -
استخدام المنهج الاستقرائي، المنهج الإحصائي، ومنهج دراسة الحالة فى الجانب التطبیقي  -

یانات وعرضها وتحلیلها، اختبار الفرضیات، استخلاص وذلك فى سبیل جمع الب. لهذه الدراسة
  .النتائج



ر 

  :أدوات جمع البیانات
  :تم جمع البیانات الأولیة والثانویة بالأدوات التالیة  

الكتب والدوریات والإصدارات الرسمیة والدراسات العلمیة السابقة بهدف عرض خلفیة عن حقل  -
  .االدراسة وكتابة أد بیاته

تى أعدت لغرض الدراسة المیدانیة لمعرفة دور نظم المعلومات المحاسبیة الاستبانة ال -
  .المحوسبة فى ترشید قرارات الإدارة

المقابلات الشخصیة التى أجراها الباحث مع المعنیین بهدف الحصول على البیانات غیر  -
یضاح بعض الآراء بغرض الإلمام بطبیعة المشكلة بصفة عامة   .الموثقة وإ

لى التقاریر والقوانین والمنشورات لمعرفة الأسالیب التى تتبعها الإدارة فى دراسة الإطلاع ع -
  .المشاكل والمواقف المختلفة وطریقة اتخاذ القرارات حیال ذلك

الملاحظة فى سبیل تسجیل المشاهدات المباشرة وغیر المباشرة للدراسة، حسب طبیعة وهدف  -
  .هذه المشاهدات
  :حدود الدراسة

  :ود الدراسة فیما یليتتمثل حد  
  .الخرطوم -الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة :حدود مكانیة -
  .م، وهى فترة تتوفر نتائجها التى یمـكن الأخـذ بها2003حتى 1997الفترة من  :حدود زمانیة -

  :هیكل الدراسة
  :يتتكون الدراسة بشكلٍ عام من جانبین یمكن استعراض محتویاتهما على النحو التال  

  :الجانب النظري -أولاً 
  :ویتناول هذا الجانب مسحاً شاملاً لأدبیات الدراسة من خلال الفصول ومباحثها التالیة  

  :ویحتوى على الآتي. أهمیة البیانات والمعلومات المحاسبیة: الفصل الأول
  .المفاهیم الأساسیة للبیانات والمعلومات وأهمیتها للإدارة :المبحث الأول

  .البیانات والمعلومات المحاسبیة :نيالمبحث الثا
  

  :ویحتوى على الآتي. نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة :الفصل الثاني
  .المحاسبة كنظام للمعلومات: المبحث الأول
  .نظم المعلومات المحاسبیة فى بیئة الحاسب الإلكتروني :المبحث الثاني
  .ة المحوسبةرقابة وأمن نظم المعلومات المحاسبی :المبحث الثالث
  :ویحتوى على الآتي. تطویر نظم المعلومات المحاسبیة :الفصل الثالث
  .تحلیل نظم المعلومات المحاسبیة :المبحث الأول



ش 

  .تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة :المبحث الثاني
  .تنفیذ نظم المعلومات المحاسبیة: المبحث الثالث

  
  :وى على الآتيویحت. أهمیة القرارات الإداریة :الفصل الرابع
  .القرارات الإداریة فى منشآت الأعمال :المبحث الأول
  .نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة وعملیة اتخاذ القرارات :المبحث الثاني

  
  :الجانب التطبیقي -ثانیاً 

وهو یحتوى على الدراسة المیدانیة التى قام بإجرائها الباحث على الشركة السودانیة 
  :ة وتم تغطیتها من خلال الفصل الخامس الذى یحتوى على المباحث التالیةللاتصالات المحدود

  .الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة :المبحث الأول
  .عرض وتحلیل البیانات :المبحث الثاني

  
  النتائج -
  التوصیات  -
   

  :الدراسات السابقة
وتمثلت . وع الدراسةأطلع الباحث على مجموعة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموض

  :هذه الدراسات فیما یلي
مدى كفایة النظم المحاسبیة بالمصارف : "بعنوان. كمال مصطفى كامل سرور/ دراسة: أولاً 

دراسة میدانیة على قطاع البنوك فى ". التجاریة لمواجهة التطورات الاقتصادیة والاجتماعیة
   )1(.م1975مصر، عام 

  :ى النحو التاليوجاءت أهم نتائج هذه الدراسة عل
  .لم یكن هنالك جهاز محاسبي موحد لكل البنوك. 1
توحید النظم المحاسبیة للبنوك ینبغى أن یكون توحیداً جزئیاً فقط یقتصر على المصطلحات . 2

  .المستخدمة فى القوائم المالیة المنشورة
محاسبین أكد الباحث على أهمیة تطبیق مفاهیم جودة المعلومات التى أصدرها معهد ال. 3

  .م1973القانونیین بأمیركا فى أكتوبر 

                                                
  .م1975كمال مصطفى كامل سرور، رسالة ماجستیر فى المحاسبة، جامعة القاهرة، فرع الخرطوم، ) 1(



ت 

◌َ لتوفیر تدفق البیانات، وتوطئة لاتخاذ القرارات الرشیدة دعت الحاجة إلى تطویر . 4 ضماناً
  .النظام المحاسبي للبنوك

  :وكانت أهم التوصیات على النحو التالي
  .إنشاء مركز للمعلومات المصرفیة یتبع للبنك المركزي. 1
  .م المحاسبیة للبنوك التى لا زالت تتبع النظم الیدویةتطویر النظ. 2
رسال بعثات إلى البنوك العالمیة بالدول التى سبقت فى هذا . 3 إعداد برامج تدریبیة للموظفین وإ

  .المجال
قیام كلیات التجارة بالجامعات المصریة بتطویر برامجها الدراسیة والتوسع فى إعداد الدراسات . 4

العملیة للبنوك وما یرتبط بها من جوانب محاسبیة حتى یتحقق ربط الجامعة المختصة بالمشاكل 
  .بالمجتمع

نظم المعلومات المحاسبیة المصرفیة : "بعنوان. هالة عبد االله عباس الشریف/ دراسة: ثانیاً 
على نظم المعلومات المحاسبیة المصرفیة الآلیة ) إیجابیات وسلبیات(دراسة مقارنة ". الآلیة

والتي أجریت على مجموعة بنك النیلین للتنمیة الصناعیة . فى المصارف السودانیة المستخدمة
  )2(.م2000بجمهوریة السودان عام 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى أهم النتائج التالیة
استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المصرفیة الآلیة ساعد فى سرعة اتخاذ القرارات وسرعة . 1

وعلى الرغم من ذلك فإن استخدام الحاسوب . فیة وتطویر كفاءة الإدارةأداء الخدمات المصر 
  .مجرد بدیل فقط لنظام الدفاتر ولیس استخداماً أمثل لنظام معلومات متكامل

لم یتم الاستغناء عن نظام الدفاتر عند إدخال نظم المعلومات المحاسبیة المصرفیة الآلیة، . 2
نما استمر استخدام النظامین معاً ل فترة تجاوزت الثلاث سنوات، وذلك یرجع فى رأى الباحث وإ

  .إلى عدم الثقة فى النظام الجدید
استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المصرفیة الآلیة أثر على القوى العاملة من حیث التأهیل . 3

لیف أي لم یؤدى إلى نقص فى القوى العاملة وبالتالي نقص التكا. والتدریب ولم یؤثر علیها عددیاً 
وعلى ذلك فالنظام لم یؤدى الغرض المطلوب منه إنما أعتبر عبء إضافي على . الإداریة

  .التكالیف الإداریة
التدریب على نظام التقنیة الحدیثة لم یتم قبل إدخاله فى البنك، مما خلق بعض المشاكل فى . 4

  .كیفیة التعامل مع النظام الجدید
  :یةوقد توصلت الدراسة إلى التوصیات التال

                                                
  .م2000للعلوم والتكنولوجیا، هالة عبد االله عباس، بحث تكمیلي للماجستیر فى المحاسبة، جامعة السودان   )2(



ث 

تطویر نظام المعلومات المحاسبیة المصرفیة الآلیة الحالي، بحیث یصبح نظاماً متكاملاً یمد . 1
كافة الإدارات بالبنك بما تحتاجه من معلومات ولا یقتصر دوره على القیام بالمهام المحاسبیة 

قیق مع مراعاة ربط الفروع ببعضها البعض بواسطة الشبكات للمساعدة فى تح. المصرفیة فقط
  .ذلك

الاستغناء عن نظام الدفاتر تماماً فى المستقبل مع التركیز على توعیة العاملین بالاستخدام . 2
  .الصحیح للتقنیة الحدیثة

إعطاء العاملین جرعات تدریبیة كافیة عن التقنیة الحدیثة بما یتیح لهم التعامل معها بثقة . 3
دراك   .وإ

ختص لصیانة الأعطال الطارئة على نظام التقنیة دقة وتمام نتائج البحث تتطلب توفیر م. 4
الحدیثة بكافة فروع البنك، بالإضافة إلى إدخال نظام المراجعة الإلكترونیة لتسهیل مهمة المراجع 

  .الداخلي وتلافى القصور فى إجراءات المراجعة
ملائمة نظم المعلومات المحاسبیة وتأثیرها على : "بعنوان .دراسة زیاد أحمد الزغبي: ثالثاً 

دراسة میدانیة على الشركات الصناعیة المساهمة العامة . وموضوعیة المعلومات المحاسبیة
  )1(.م2001بالمملكة الأردنیة الهاشمیة عام 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى أهم النتائج التالیة
لائمة، تعتبر نظم المعلومات المحاسبیة المستخدمة قادرة إلى حد كبیر على إنتاج معلومات م. 1

  .الأمر الذى یساعد فى سرعة اتخاذ القرارات فى الشركات الصناعیة
تعتبر نظم المعلومات المحاسبیة المستخدمة قادرة إلى حد كبیر على منع الإدارات من . 2

  .التلاعب فى المعلومات المحاسبیة بهدف التحیز أو إخفاء عیوب تلك الإدارات
یة تحتاج إلى خبرة واسعة فى طبیعة عمل الشركات عملیة تطویر نظم المعلومات المحاسب. 3

  .وتعد غیر مكلفة مقارنة بحجم الشركات التى طبقت علیها الدراسة
هناك اهتمام واضح من قبل الشركات الصناعیة الأردنیة بتوفیر المعلومات المحاسبیة بسرعة . 4

  .ودقة، وذلك بتطبیق واستخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة
  :الدراسة إلى مجموعة من التوصیات أهمهاوقد خلصت 

ضرورة العمل على توفیر دائرة أو قسم خاص بإدارة نظم المعلومات بشكل عام ونظم . 1
  .المعلومات المحاسبیة بشكل خاص

                                                
  .م2001زیاد أحمد الزغبى، أطروحة دكتوراه فى المحاسبة، جامعة النیلین،  )1(



خ 

ضرورة العمل على تدریب العاملین فى نظم المعلومات المحاسبیة على كیفیة تنفیذ الأعمال . 2
عمل على تحدیث الوسائل والأجهزة الحاسوبیة المستخدمة فى إدارة بشكل ملائم، وكذلك ضرورة ال

  .نظم المعلومات المحاسبیة
ضرورة استخدام وسائل الحمایة والأمن عند إدارة نظم المعلومات المحاسبیة باستخدام . 3

  .الحاسوب
". سبیةقیاس فعالیة النظم المحا: "بعنوان .عبد الشكور عبد الرحمن موسى الفرا/ دراسة: رابعاً 

بالمملكة . دراسة میدانیة على النظام المحاسبي فى الشركات الصناعیة ذات المسئولیة المحدودة
   )1(.م2002العربیة السعودیة عام 

  :وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالیة
كل الشركات موضع البحث تستخدم نظم المعلومات محاسبیة محوسبة، كما أنها تستفید من . 1

  .العالیة للمعالجة بالحاسوب القدرة
النظم المحاسبیة المستخدمة فى الشركات موضع البحث تم تطویرها لتلائم احتیاجات الإدارة . 2

كما تتمیز النظم المصممة . وقد أوفت بصورة عامة وسریعة فى توفیر البیانات المالیة اللازمة
  .ت العملبالمرونة التى تسمح بإجراء أي تعدیلات علیها طبقاً لمتغیرا

ن التقاریر المالیة الأخرى تساعد الإدارة . 3 الأنظمة المحاسبیة تعمل وفقاً للمعاییر المحاسبیة، وإ
  .فى عملیات التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات

  .الطرق المتبعة فى تحدید التكلفة غیر دقیقة، مما یؤدى إلى وجود نظام تسعیر غیر مرضى. 4
ن فى معظم الشركات، حیث ثبت عدم كفایة تفاصیل حركة عدم سلامة سجلات المخزو . 5

كما أتضح أیضاً عدم سلامة حسابات العملاء، حیث أن حسابات العملاء . أصناف المخزون
  .نادراً ما تكون مطابقة لأرصدة العملاء

، مما یؤدى إلى حدوث العدید من الصعوبات فى تشغیل النظام . 6 تدریب العاملین ضعیف جداً
  .المحاسبي

  :وقد توصلت الدراسة إلى التوصیات التالیة
من المهم جداً الاستمرار فى التخطیط والرقابة وتطویر النظم المحاسبیة لضمان استمراریة . 1

  .صلاحیتها وفعالیتها على المدى الطویل
یجب على الإدارة اختیار السیاسات المحاسبیة المناسبة لتأكید دقة السجلات المحاسبیة . 2

  .ى ذلك فإن السیاسات المحاسبیة المختارة یجب أن تؤدى إلى حسابات واضحةوعلاوة عل

                                                
  .م2002عبد الشكور عبد الرحمن موسى، رسالة ماجستیر فى المحاسبة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،  )1(



ذ 

ربما یكون من المفید فى معظم الأوقات تطبیق نظام التكلفة المعیاریة بالمنشآت موضع . 3
  .البحث

  :من المهم إعطاء الاهتمام الكافي للنظم الفرعیة التالیة. 4
  .مراقبة المخزون) أ(
  .حسابات العملاء) ب(

دور البیانات المالیة والمعلومات المحاسبیة فى : "بعنوان .سلیمان خالد المعایطة/ دراسة: مساً خا
والتي أجریت على . دراسة میدانیة تحلیلیة لواقع الجامعات الأردنیة". التخطیط واتخاذ القرارات

   )1(.م2002مجموعة من الجامعات الحكومیة بالمملكة الأردنیة الهاشمیة عام 
  :أهم نتائج هذه الدراسة على النحو التالي وقد جاءت

تستخدم البیانات المالیة والمعلومات المحاسبیة من قبل إدارات الجامعات الحكومیة الأردنیة . 1
وبدرجة عالیة فى مجالات التخطیط واتخاذ القرارات، باستثناء بعض العقبات التى تعیق عملیة 

سبیة بشكلٍ أمثل ومثال ذلك، تحدید الرسوم الجامعیة استخدام البیانات المالیة والمعلومات المحا
  .وعدم معرفة المخصصات الحكومیة السنویة للجامعات

أوضح التحلیل الإحصائي أن هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة لمتغیر الجامعة، فى درجة . 2
ظهر التحلیل استخدام البیانات المالیة والمعلومات المحاسبیة فى مجال المشاكل المالیة، بینما لم ی

  .الإحصائي أن هنالك أثر ذو دلالة إحصائیة للمتغیرات الأخرى
  :وقد توصلت الدراسة إلى التوصیات التالیة

الحاجة إلى إعادة النظر فى القوانین والأنظمة المعمول بها حالیاً فى الجامعات، لإعطاء . 1
  .مزیداً من الاستقلالیة فى إدارة شئونها

ظمة المحاسبیة الملائمة والفعالة فى الجامعات الحكومیة الأردنیة، الحاجة إلى تطبیق أن. 2
  .والدعوة إلى استخدام الحاسوب بشكل أوسع وأشمل فى العملیات المالیة

الحاجة إلى تدریب الأفراد والعاملین فى الوظائف الإداریة فى الجامعات الحكومیة، وخاصة . 3
  .ام البیانات المالیة والمعلومات المحاسبیةفیما یتعلق بالتخطیط واتخاذ القرارات باستخد

المعلومات المحاسبیة وأثرها على قرارات الاستثمار : "بعنوان .صلاح على أحمد/ دراسة: سادساً 
دراسة تحلیلیة تطبیقیة على سوق الخرطوم للأوراق المالیة بجمهوریة السودان ". فى سوق المال

   )2(.م2002عام 
  :دراسة على النحو التاليولقد كانت أهم نتائج هذه ال

                                                
  .م2002امعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، سلیمان خالد المعایطة، أطروحة دكتوراه فى المحاسبة، ج )1(
  .م2002صلاح على أحمد، أطروحة دكتوراه فى المحاسبة، جامعة أم درمان الإسلامیة،  )2(



ض 

ترتبط جودة المعلومات المحاسبیة بمدى ملائمتها فى اتخاذ القرارات الاستثماریة، وتعتبر . 1
المعلومات الأكثر منفعة لأغراض اتخاذ القرارات هي المحور الأساسي لاختیار الأسلوب المحاسبي 

د الإفصاح عن المعلومات هذا وبع. واختیار كمیة ونوعیة المعلومات الواجب الإفصاح عنها
  .المحاسبیة والمعلومات الأخرى ركیزة أساسیة لمتخذى القرارات الاستثماریة

تمثل المعاییر المحاسبیة أهمیة كبرى لمتخذى القرارات الاستثماریة فى سوق الأوراق المالیة، . 2
علومات المستخدمة لهذا وذلك من خلال دورها فى إعداد القوائم المالیة التى تعتبر مصدراً رئیسیاً للم

ویجب تطبیق مفهوم الاتساق فى المعاییر المحاسبیة لتقلیص الهوة بین الأسالیب . الغرض
والجدیر بالذكر أن السودان یعتبر من البلدان . والممارسات المحاسبیة المطبقة بین مختلف الدول
  .القلیلة غیر الملتزمة بتطبیق معاییر محاسبیة محددة

الذى لازم قائمة المركز المالى وقائمة الدخل اكتسبت قائمة التدفقات النقدیة أهمیة  نتیجة للقصور. 3
كبیرة من قبل المحللین المالیین والمستثمرین، واعتبرت هذه القائمة أساسیة ومكملة للقوائم الأخرى 

راق المالیة وأظهرت مقدرة تأثیریة عالیة على قرارات الاستثمار بشكلٍ عام وقرارات الاستثمار فى الأو 
  .بشكل خاص

ونسبة لعدم تطبیق معاییر محاسبیة محددة كما سبق الإشارة إلیه، فإن استخدام قائمة التدفقات . 4
النقدیة ما زال محدوداً ومبنیاً على اجتهادات خاصة لا تتفق فیما بینها سواء كان ذلك مرتبطاً 

  .ابالأسس المتبعة لإعداد القائمة أو الطرق المختلفة لإعداده
  :وقد توصلت الدراسة إلى التوصیات التالیة

إلزام الشركات المدرجة بسوق الخرطوم للأوراق المالیة بتطبیق معاییر محاسبیة تلائم طبیعة . 1
  ).متخذ القرار الاستثماري فى الأسواق المالیة(واحتیاجات المستخدم النهائي 

  .م المالیة بصورة مشددةالتركیز على تطبیق مفهوم التدفقات النقدیة فى القوائ. 2
لا بد من إظهار المعلومات المحاسبیة والمالیة ذات الأثر الكبیر بشكل واضح ومحدد فى القوائم . 3

  .المالیة للشركات المساهمة، وذلك لتأثیرها الواضح فى تحدید المخاطر المنتظمة
  .التركیز على توفیر كوادر مؤهلة للقیام بعملیة التحلیل المالي بكفاءة. 4
م، بما یفى بمتطلبات تنشیط 1994إعادة النظر فى قانون سوق الخرطوم للأوراق المالیة للعام . 5

 .السوق خاصة فیما یتعلق بشروط الإدراج وتوفیر المعلومات والإفصاح
أهمیة تطویر النظم المحاسبیة فى : "بعنوان .آمنة حمد محمد عبد الماجد/ دراسة: سابعاً 

دراسة میدانیة على عینة من الشركات ". الخرطوم للأوراق المالیة الشركات المدرجة فى سوق
  )1(.م2003المدرجة فى سوق الخرطوم للأوراق المالیة، عام 

  :وجاءت أهم النتائج لهذه الدراسة على النحو التالي

                                                
  .م2003آمنة حمد محمد عبد الماجد، بحث تكمیلي للماجستیر فى المحاسبة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،  )1(



غ 

أهم العوامل التى تحدد سلامة النظم المحاسبیة للشركات المدرجة فى سوق الخرطوم للأوراق . 1
  .ة هي صحة القوائم والبیانات المالیة للشركات المدرجة والإلتزام بالشمولیةالمالی

  .بعض الشركات تقوم بتطبیق المعاییر المحاسبیة الدولیة فى إعداد قوائمها المالیة. 2
تأكد أن حوسبة النظم المحاسبیة للشركات المدرجة قد أدت إلي دقة وتنظیم وتنسیق التقاریر . 3

  .ن هذه الشركاتالمالیة الصادرة ع
  :وكانت أهم التوصیات لهذه الدراسة على النحو التالي

ضرورة الالتزام بتطبیق المعاییر المحاسبیة الدولیة عند إعداد القوائم المالیة للشركات . 1
  .المدرجة

  .یجب أن تتوفر البیانات المالیة للشركات المدرجة بالقدر الكافي وفى الوقت المناسب. 2
مستثمرین فى سوق الخرطوم للأوراق المالیة أن یحصلوا على تحلیلات للقوائم من المهم لل. 3

  .المالیة من محللین معتمدین
  

  :مقارنة بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة
فإن هذه الدراسة سوف تهتم بقیاس مدى . بعد العرض لنتائج وتوصیات الدراسات السابقة  

سبیة المحوسبة المستخدمة فى الشركة السودانیة للاتصالات فاعلیة وكفاءة نظم المعلومات المحا
، للتعرف على خصائص ومواصفات هذه النظم، ومن ثم معرفة مدى )سوداتل(المحدودة 

  .مساهمتها فى ترشید عملیة اتخاذ القرارات وتحسین الأداء الإداري بالشركة
وضوع تكنولوجیا وتختلف هذه الدراسة عن سابقتها فى تركیزها بشكلٍ أساسي على م  

أنظمة المعلومات المحاسبیة الحدیثة وأثرها على ترشید قرارات الإدارة، والتطبیق المیداني لهذه 
الدراسة الذي تم على شركة تختص بتكنولوجیا الاتصالات وبالتالي اختلاف جانبها المیداني عن 

ویر الأنظمة المحاسبیة بالإضافة إلي ذلك تختص هذه الدراسة بكیفیة تط. حقل الدراسات السابقة
  .بصورة عامة وفقاً لعملیات التحلیل والتصمیم والتنفیذ باستخدام الحاسوب

   
  


