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  شكر وعرفان 
  

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات ، والصلوات الزاكیات الطاهرات الطیبـات علـي نبینـا 
  ) .لا أكون عبداً شكورا أف( محمد صلي االله علیة واله وسلم ،القائل 

أتقدم بالشكر والعرفان الجمیل لأستاذي الجلیـل ذو الفضـل الـوفیر الأسـتاذ        عبـد     
ــنعم محمــــد لطفـــي المشــــرف علــــي هـــذا البحــــث  ــن علمـــه الغزیــــر وقــــام . المـ الـــذي نهلــــت مــ

ــة حتــــى خــــرج البحــــث بهــــذه الصــــورة  فلــــه منــــي كــــل الاحتــــرام . بالتوجیـــه والإرشــــاد والمتابعــ
  .معي من جهد وفیر هشكر والتقدیر علي ما بذلوال
عــادة التــأمین المحــدودة علــي حســن     وكــذلك أتقــدم بالشــكر إلــى  شــركة شــیكان للتــأمین وإ

  :المعاملة والتعاون الذي وجدته منهم في هذا البحث ، وأخص بالشكر السادة 
  .عبد الفتاح خان ، إدارة النظم والمعلومات  ٭     
  . ر محمد سلیم ، مدیر إدارة المطالبات التوم بابك ٭     

  .أحمد سعید محمد عبداالله ، مدیر إدارة الإنتاج والتسویق  ٭       
كما أتقدم بالشكر إلى إدارة مجموعة جیـاد الصـناعیة علـي حسـن المعاملـة والتعـاون       

  :الذي وجدته منهم في هذا البحث ، وأخص بالشكر 
  .ر إدارة التدریب بوحدة تطویر الأعمال جاسم محمد السوید ، مدی/السید 
ــركة جیــــاد لصــــناعة / الســــید  ــاعد المــــدیر العــــام للتخطــــیط بشــ التجــــاني عبــــد االله فــــرح ، مســ

  .السیارات والشاحنات 
  :كما أتقدم بالشكر إلى  
عبــد الــرحمن محمــد احمــد ، الــذي تكفــل بنفقــات هــذا البحــث منــذ أن كــان فكــرة / الأخ  ٭ 

  :والذي أراه دائماً , وجود إلى أن خرج إلى حیز ال
  عف السرائر والملاحظ والخطى          تِره الخلائق طاهر الأهواء        
فلـه منــى أســمى آیــات الشــكر والاحتـرام والتقــدیر وأســال االله العلــي العظــیم أن یجعلــه       

  .     في میزان حسناته ، وأن یثقل به موازینه 
  .ین ساهما في طباعة هذا البحث الذ.  .  . لقمان .  .  . حسام  ٭

  .إلى كل أولئك أتقدم بالشكر الجزیل و اعترافاً منى بالجمیل الذي طوقوا به عنقي 
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