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  الاستهلال
  

  

  :قال االله تعالى     

یمٌ  نِّي حَفِیظٌ عَلِ ضِ إِ ى خَزَائِنِ الأَْرْ لْنِي عَلَ   قَالَ اجْعَ

  صدق االله العظیم                                        

  ) 55(الآیة رقم یوسفسورة                                    
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  الإهداء  
  يدتي ووالدوالإلى روح 

  إلى زوجتي الغالیة رمز الوفاء

إلى أبنائي الأحباء المهندس حسام وأخصائي العلاج الطبیعي احمد 
  والمحاسب محسن والمحاسب أسامه والمهندس عبد الحفیظ 

  إلى أشقائي وشقیقاتي 

  اهدي بحثي هذا
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  الشكر والتقدير

والعون والجهد والمثابرة لإخراج هذا البحث بهذه الحمد الله رب العالمین الذي منحني القدرة 
الصورة، والصلاة والسلام على اشرف الأنبیاء والمرسلین سیدنا ونبینا محمد وعلى اله وأصحابه 

  ..أجمعین، وبعد

  

الشامخ على مر  الشكر والتقدیر لإدارة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، هذا الصرح العلمي
  .لي فرصة التحضیر لدرجة الدكتوراه الزمان، على إتاحتها

لایسعني إلا أن أتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى كل من منحني علمه ونصحه ولم یبخل بالفكر  
الذي منحني من علمه بابكر إبراهیم الصدیق محمد / والتوجیه واخص بالذكر الأستاذ الدكتور
وما كان لهذه الدراسة أن  دراسة،حتى أتممت هذا ال، ووقته، وصوب أخطائي بتوجیهاته القیمة

تكون على هذه الصورة لولا توجیهاته العلمیة السلیمة، واتساع صدره فله مني جزیل الشكر 
  .والعرفان

والشكر لمكتبة الدراسات العلیا بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ومكتبات جامعة الأقصى 
  . وجامعة الأزهر والجامعة الإسلامیة بغزة

الذي ساهم   معین محمد رجبوأتقدم بالشكر والتقدیر إلى صدیق عمري الأستاذ الدكتور 
على ماقدمه من  الشامخ وكذلك للأخ عمران عطا االله بتوجیهاته وعلمه في إثراء هذه الدراسة

  .مساعدة فجزاه االله خیرا 
زوجتي وأبنائي الذین ساعدوني وشجعوني على استكمال دراستي  كما أتقدم بالشكر الجزیل إلى

محمود عكاشة الذي  شجعني . صدیقي د واشكر.وتحملوا أعبائي في الوطن طیلة فترة غیابي 
والشكر لمن ساعدني بطباعة وتنسیق هذه .ورفع من عزیمتي للقیام باستكمال هذه الدراسة

  .الدراسة
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  دراسةمستخلص ال
لدراسة في كیفیة تحسین مقومات نجاح نظام الالتزام الضریبي الطوعي في تكمن مشكلة ا  

وتبرز في هذا  .فلسطین في ضوء معیقات تطبیق هذا النظام ووصولا إلى تحقیق أهداف تطبیقه
ین ما مدى قدرة الإدارة الضریبیة على تطبیق الإجراءات اللازمة لتحس :الأسئلة الآتیةالسیاق 

؟ هل یمكن توصیل المعلومات المحاسبیة باستخدام الأسس الطوعي نظام الالتزام الضریبي
العلمیة المحاسبیة لإعداد التقاریر المالیة و تبني معاییر محاسبیة واضحة كمعاییر المحاسبة 

ة المفروضة النتائج المرجوة الدولیة؟ هل تعطي إجراءات التدقیق الضریبي والعقوبات الضریبی
القائمة في فلسطین تساهم في تحسین نظام  الالتزام الضریبي  ؟ هل  الثقافة الضریبیةمنها

الطوعي أم أن سلطات الاحتلال المتعاقبة على فلسطین أثرت سلبا على نظرة المواطن تجاه 
   الضرائب؟

التعرف على نظام الالتزام الضریبي الطوعي، بما في ذلك دراسة عوامل  هدفت الدراسة إلى   
على كیفیة تخفیض تكلفة الالتزام الضریبي من خلال تقدیم  التعرف، و نجاح هذا النظام ومعیقاته

الكشف عن مدى أهمیة إعداد القوائم المالیة وفقا لمعاییر ، و خدمات ملائمة لدافعي الضرائب
 مدى نجاح وكذلك تحدیدبالالتزام  الضریبي الطوعي  رالمحاسبة الدولیة وعلاقة هذه المعایی

  .والعراقیل التي تعیق تطویره ینفلسط هذا النظام في  تطبیق
تستخدم الدراسة المنهج التاریخي للاطلاع على  الأبحاث والدراسات السابقة التي اهتمت     

بموضوع الدراسة الحالیة ویشمل ذلك استعراض فلسفة نظام الالتزام الضریبي الطوعي وتأثیر 
لتزام الضریبي الطوعي كذلك القیام وسائل وأدوات الإدارة الضریبیة المختلفة على تعزیز نظام الا

العلمیة لمعاییر المحاسبة الدولیة، والمنهج  لأسسل االقوائم المالیة وفق إعدادبدراسة كیفیة 
الاستنباطي في تحدید حقیقة مشكلة الدراسة والتعرف على المشاكل المرتبطة بها وتصور كیفیة 

تقرائي لاختبار فرضیات الدراسة حل هذه المشاكل وصیاغة فرضیات الدراسة، والمنهج الاس
باستخدام الأسالیب الإحصائیة الملائمة، والمنهج الوصفي التحلیلي في تحلیل نتائج الدراسة 

الاطلاع على المراجع والمصادر العلمیة ذات العلاقة المباشرة بموضوع  إلى بالإضافةالمیدانیة 
في  الثقافة الضریبیة السائدةتؤثر , لىاختبرت الدراسة الفرضیات التالیة، الفرضیة الأو .الدراسة

 خدماتال تحسین  ،الفرضیة الثانیة .الضریبي الطوعي الالتزام فلسطین على إنجاح تطبیق نظام
یؤثر على یترتب على ذلك من تخفیض لتكلفة الالتزام الضریبي  ومادافعي الضرائب ل المقدمة
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ضعف أداء الأجهزة   المعیقات الناتجة عن ،الفرضیة الثالثة .مستوي الالتزام الضریبي الطوعي
 ،رابعةالفرضیة ال. الالتزام الضریبي الطوعي على إنجاح تطبیق نظامتؤثر  في فلسطین الحكومیة

على مستوي تدقیق الإقرارات الضریبیة المعدة من قبل دافعي الضرائب  تؤثر زیادة احتمالات
الضریبیة  والإقراراتضعف الثقة في القوائم المالیة  ،خامسةالفرضیة ال.الالتزام الضریبي الطوعي

 .المقدمة من قبل دافعي الضرائب یؤثر على مستوي الالتزام الضریبي الطوعي في فلسطین
المملكة بیمكن الاستفادة من تجربة تطویر نظام الالتزام الضریبي الطوعي  ،السادسة الفرضیة

وقد أثبتت الدراسة صحة كل .لطوعي في فلسطیننظام الالتزام الضریبي افي تطویر الاسبانیة 
  . الفرضیات

الفصل الأول نظام  الالتزام الضریبي تناول  فصول وخاتمة، وأربعةتتضمن الدراسة مقدمة    
التجربة الاسبانیة في مجال تطویر نظام الالتزام الضریبي إلى الفصل الثاني  وتعرض. الطوعي

وتناول . مراحل تطور النظام الضریبي  في فلسطینعنوان فهو بالفصل الثالث أما الطوعي،
تحلیل و الضریبي في فلسطین  تحاسبالكیفیة  والذي تضمن الفصل الرابع الدراسة المیدانیة

نتائج توصلت الدراسة إلى .، ثم الخاتمة وتشمل النتائج والتوصیاتالبیانات واختیار الفرضیات
ن والممارسات التعسفیة في تحصیل الضرائب السیاسیة القائمة في فلسطی معیقاتال  أن:أهمها

على مستوى الالتزام الضریبي  سلبا من قبل سلطات الاحتلال المتعاقب على فلسطین أثرت
جراءات الفحص الضریبي الضریبیةالعقوبات الطوعي للمواطن الفلسطیني وان  ا تشكل حافز  وإ

وان  ابسداد الضریبة طوعزام لالتوا الخاضعه خلد حقیقة عن الفلسطیني دافع الضرائب لإفصاح
المالیة  قوائمدعم مصداقیة الیتبني معاییر المحاسبة الدولیة ضمن القوانین الضریبیة الفلسطینیة 

الاستفادة من تجربة تطویر نظام  وانه بالإمكان الضریبیة ةللإدار  دافع الضرائب من قبل المقدمة
في إنجاح نظام الالتزام الضریبي الطوعي  في  في المملكة الاسبانیة الطوعي الالتزام الضریبي

 المحاسبةتبني معاییر الحاجة إلى : وقد أوصت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها .فلسطین
القوائم  إعدادمعاییر  اختلافعن  الناتجةالمشاكل  تجنبالدولیة من قبل المشرع الفلسطیني ل

وضع خطة تطویر شامله لتحسین ، ریبيوالاختلاف بین الربح المحاسبي والربح الضالمالیة 
المنظومة الضریبیة في فلسطین  مستوى الالتزام الضریبي الطوعي بحیث تشمل مختلف أركان
 دافعيخدمات  العمل على تطویرو وهي الإدارة الضریبیة والمكلف الضریبي والقانون الضریبي 

  . الضرائب
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Abstract 
   The problem of the study lies in the in the following major question: 
how can we  improve the Voluntary Tax Compliance in Palestine in the 
light of the existing obstacles hindering its implementation?.These 
obstacles are:    inefficient tax administration, inability to apply tax 
sanctions, insufficient taxpayer services, low taxpayer morale towards 
tax, Improper tax laws,  and the differences between accounting profit & 
tax profit due to the  absence of clear accounting standards when 
preparing financial statements. 
    The aim of the study is to Introduce & explore the Voluntary Tax 
Compliance system, its factors of success, and  its obstacles; exploring 
how to reduce the cost of voluntary tax compliance through the 
taxpayers services approach; highlighting the importance of preparing 
the financial statements in accordance with the International financial 
reporting standards for tax purposes in the light of increasing interest in 
adopting international accounting standards; determining the extent to 
which the implementation of the voluntary tax compliance system is 
successful in Palestine and the obstacles affecting its improvement. 
The study has used the historical method  to deal with previous studies 
related to the topic including the philosophy of the voluntary tax 
compliance system and the effect of the tax administration various tools 
on boosting the voluntary tax system in addition to conducting a study 
on the method of preparing the financial statements in accordance with 
the international accounting standards, the deductive method to 
determine the problem of the study, explore the related problems, find 
solutions to these problems, and articulating the hypotheses of the 
study, the inductive method to test the research hypotheses using the 
relevant statistical procedures, and the descriptive analytical method for 
analyzing the results of the empirical study, and also to check 
references and textbooks. 
    The study has tested the following hypotheses, the tax prevailing tax 
culture in Palestine affects the Voluntary Tax compliance system, the 
taxpayer service improvement affects the Voluntary Tax compliance 
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level, the hinders caused by the weak government performance affect 
the Voluntary Tax compliance system, Increasing the probability of 
auditing taxpayer files affects the Voluntary Tax compliance level, the 
lack of confidence in the tax returns & financial statements affects the 
Voluntary Tax compliance level, the study of the Spanish experience in 
the Voluntary Tax compliance system field may assist Palestine in 
improving the Voluntary Tax compliance system There are four  
chapters. The first one tackles the Voluntary Tax compliance system 
principles including definition, determinants, cost & financial reporting. 
The second chapter concentrates on the Spanish experience towards 
the improvement of the Voluntary Tax compliance system, While the 
third chapter shows the tax system in Palestine under consecutive 
occupying forces & under the Palestinian National Authority. The fourth 
chapter presents the field study, data analysis and testing the validity of 
research hypotheses. 
    The results of the study show that the prevailing political barriers & 
the tools used by  the occupation authorities to collect taxes affected 
negatively the Voluntary Tax compliance system in Palestine, also the 
tax inspection & the tax sanctions lead to improving tax compliance, the 
adoption of International Accounting Standards makes the financial 
statements, presented to tax authorities, more acceptable & trusted.  
The study recommendations are: The Palestinian legislator should  
adopt the use of  International Accounting Standards  for tax purposes 
to avoid the different ion between the Accounting profit & tax profit. Tax 
administration should Improve taxpayer services to reduce cost & efforts 
on taxpayer. The authority should Improve the tax system in Palestine 
through a comprehensive plan to improve tax culture, tax administration, 
and tax laws.                                                                  

  
  
  
  
  


