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  - :نتائج عامة
 لا یوجد تعریف محدد وشامل لعلم الإدارة - 
الرئیس    تؤدي المشاركة في عملیة إتخاذ القرارات إلي تحقیق الثقة المتبادلة بین - 

 .والمرؤسین
 .تقییم آداء العاملین عملیة معقدة - 
 .هنالك قصور وعي بأهمیة إدارة الأزمات - 
ال، وأجهزة ومعدات مناسبة، یحتاج المكتب إلي سیاسات ونظم متطورة لآداء الأعم - 

 .وهو بحاجة أیضاً إلي عاملین مؤهلین تأهیلاً كافیاً 
تعني إدارة المكاتب أساساً بتنفیذ السیاسات المكتبیة وتقدیم التسهیلات المتعلقة  - 

 .بإدارات المنظمة المختلفة بأكبر قدر من الكفاءة
دارته  الفرد الناجح في یومه العادي غالباً ما یتبع أسلوباً محددأً -  في تنظیمه لعمله وإ

 .لوقته یصل به إلي الكفاءة في آداء الأعمال
لذلك یجب تحفیذه معنویاً . یلعب مدیر المكتب دوراً هاماً في منظمات العمل - 

 .ومادیاً 
 .العنصر الرئیسي الذي یقوم علیه العمل المكتبي یتمثل في نظام المعلومات - 

 .دافهاالتدریب یساعد المؤسسات علي الوصول إلي أه - 
 .ضعف إستعمال التقنیات الحدیثة في العمل المكتبي - 
  .التدني الواضح في عنصري الكفاءة والفعالیة - 
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  - :نتائج خاصة
لقي مشروع جامعة أمدرمان الأهلیة دفعة قویة بتبرع كریم من المواطنین داخل  -

 .وخارج السودان

السنوات الأخیرة  هنالك أسباب كثیرة لتدني القبول ببعض كلیات الجامعة خلال -
 ).المصروفات الدراسیة العالیة(مثال لها 

 .بعض مباني الكلیات بالجامعة بحاجة إلي الصیانة الدوریة -

 .تفتقد بعض المكاتب بالجامعة إلي المساحة الكافیة والتهویة الجیدة -

عدم الكفاءة في إستخدام الحاسبات الآلیة بالجامعة، من شأنه أن یؤدي إلي تعطیل  -
 .عمل الیوميمسار ال

 .عدم وجود وسائل إتصال حدیثة متمثلة في شبكة إنترنت تربط جمیع الكلیات -

تزاید أعباء العمل المكتبي ببعض الأقسام والكلیات، بینما یظل البعض الآخر  -
 .بدون عمل لفترات طویلة

 .إهمال بعض تقنیات التدریس الحدیثة والذي یؤدي بدوره إلي تدني مستوي الطلاب -

 .امج الخاصة  بالتدریب علي أجهزة ومعدات المكاتب الحدیثة المختلفةغیاب البر  -

تعتبر كلیة الدراسات البیئیة من الكلیات المتمیزة والمتفردة من جانب التقنیات  -
 .والأجهزة الحدیثة

 .عدم إهتمام الجامعة بالدراسات العلیا وخاصة في إدارة المكاتب -

 .ثبت صحة الفرضیة الأولي -

 .الثانیة ثبت صحة الفرضیة -

 .ثبت صحة الفرضیة الثالثة -

  
  
  

  - :توصيات عامة
الحاجة إلي توطید العلاقة بین الإدارة والأفراد لتحقیق أهداف المؤسسة وفق أسس  -

 .علمیة
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ستخدام الأسالیب العلمیة لتحدید  - یجب إشراك العاملین في عملیة إتخاذ القرارات وإ
 .وتقییم العناصر التي تتكون منها وظیفة كل فرد بالمؤسسة

دارة الأزمات -  .الإهتمام بعلم إدارة الوقت وإ

الإهتمام بإدارة المكاتب خاصة في ظل المتغیرات والمستحدثات التي نواجهها أملاً  -
 .ق بركب التقدم والإذدهارفي اللحا

 .إدراك أهمیة حفظ الملفات والمفهوم الحدیث في هذا المجال -

لابد من تخزین البیانات ومعلومات المكاتب في شكل أشرطة أو أقراص ممغنطة  -
 .أو أي وسیلة حفظ أخري غیر الوسائل الورقیة

طور في الإهتمام بعملیة التدریب علي الأجهزة الحدیثة للمكاتب حتي تواكب الت -
 .مجال التكنولوجیا

یجاد الفرص للبعثات الخارجیة للتأهیل  - عقد دورات تدریبیة للأساتذة أثناء الخدمة وإ
 ).دكتوراة –ماجستیر  -دبلوم عالي(لنیل درجات علمیة أعلي 

 .تحقیق التوازن بین الجوانب النظریة والجوانب التطبیقیة في إدارة الأعمال المكتبیة - 

نجاز الأعمال المكتبیة الصعبة تلیها السهلة وتجمیع الأعمال بدایة یوم العمل بإ - 
 .المتشابهة وتحضیر العمل مسبقاً ثم الإلمام والإهتمام بالتفاصیل

  .إعطاء مزید من الإهتمام لمدراء المكاتب وتحفیذهم مادیاً ومعنویاً  - 
  
  
  

 
 

  - :توصيات خاصة
    فة عامـة فــي بعــض تشـكیل لجنــة لتقصــي الأسـباب التــي أدت إلــي تـدني القبــول بصــ -

 .كلیات الجامعة المختلفة

ـــي تزویـــــدها بتقنیـــــات  - ـــاني بعــــض الكلیـــــات وصـــــیانتها والحــــرص علــ ــع فـــــي مبــ التوســ
 .التدریس الحدیثة

 .زیادة مساحة بعض المكاتب المختلفة لتسهیل سیر العمل الإداري -
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 .الإستخدام الأمثل للأجهزة التقنیة بالجامعة -

 .جمیع كلیات الجامعة ببعضها البعض مع إدارتها توصیل شبكة إنترنت تربط -
ـــال المختبــــرات الطبیــــة وأجهــــزة التحالیـــــل  - ـــي تخـــــص مجـ الإهتمــــام بكــــل الأجهــــزة التـ

 .المختلفة، وكل أجهزة القیاس بكلیة الفیزیاء والریاضیات

دارة المكاتب -  .إنشاء مكتب نموذجي بقسم السكرتاریة التنفیذیة وإ

الإتصـــال بالمؤسســـات الشـــبیهة بالخـــارج، وحضـــور  تشـــجیع أعضـــاء التـــدریس علـــي -
السمنارات والورش لتبادل الخبرات والإستفادة من أي مساعدات فنیة قـد تقـدمها، ومـن 

لتزاماً   .هنا یجب أن تقوم إدارة الجامعة بدور أكثر نشاطاً وإ
ضـــرورة إقامـــة النـــدوات وورش العمـــل والإرتقـــاء بالمهـــارات المختلفـــة لـــدي الطـــلاب  -

 .تذة والموظفین بالجامعةوالأسا
ــمنارات والحلقــــات الدراســــیة والتــــدریب العملــــي بــــبعض الكلیــــات  - إنشــــاء قاعــــات للســ

وأحیاناً التدریب المیداني وصـیانة قاعـات المحاضـرات الحالیـة خاصـة مقاعـد الطـلاب 
 .وتزویدها بمعدات التكییف والتبرید

ت الجامعــة وخاصــة فــي الشــروع فــي إدخــال بــرامج للدراســات العلیــا فــي جمیــع كلیــا -
  .مجال إدارة المكاتب

  
  

  
  

  


