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باحـث للعدیـد مـن النتـائج البحث فقـد توصـل ال ل الصعوبات التي تم عرضها في هذاومن خلا

  : یمكن إجمالها فیما یلي 
أهمیة البطاقة الضریبیة وخاصة في ظل مشروع الحاسب الآلـي بحیـث أن أي ممـول أو   .1

 .اناته في الحاسب الآلي ملف ضریبي لیس لدیه بطاقة ضریبیة لا یمكن إدخال بی

التـي تـربط جمیـع مكاتـب الضـرائب الممتـدة علـي إستخدام شبكات الحاسب الآلـي المحلیـه  .2
راف السودان یؤدي إلي زیادة إنتاجیة القوي العاملة والإستفادة من التكنولوجیا و مـوارد أط

وتسـهیل تبادل المعلومـات بـین مكاتـب الضـرائب المختلفـة سهولة  المعلومات المتاحة ، و
ــات  ــي المعلومــــات المتاحــــة كمعلومــ ، ممــــا یــــؤدي إلــــي ) الصــــادر والــــوارد ( الحصــــول علــ

توفیرالكثیر من الوقت والجهد المهـدر فـي المكاتبـات الیدویـة والتـي تكـون عرضـة للضـیاع 
 .والتلف وتأخر الوصول 

اً من المصاعب التي تواجه العاملین بدیوان الضرائب كثرة المعلومات عن الأنشطة وأیض .3
هنـــاك صـــعوبات فـــي الفـــرز والتصـــنیف والترتیـــب ، بالتـــالي هنـــاك العدیـــد مـــن المعلومـــات 
الــواردة لا یــتم الإســتفادة منهــا إلا بالقــدر الیســیر ، إمــا لصــعوبة فرزهــا ، وأحیانــاً لتكرارهـــا 

 .لأن العمل الیدوي منهك ویعرض للعدید من الأخطاء 

البیانـــات الضـــخمة الـــواردة عـــن  هنـــاك الكثیـــر مـــن الوقـــت المهـــدر فـــي تســـجیل وتصـــنیف  .4
أنشطة الممولین الإقتصادیة ، مع الأخـذ فـي الإعتبـار أن التقـدیرات لا یـتم بـدایتها إلا فـي 
ــة للممـــــولین بتقـــــدیم حســـــاباتهم المراجعـــــة أو  منتصـــــف شـــــهر أبریـــــل وذلـــــك لإتاحـــــة الفرصـــ

ردة الإقــرارات الضــریبیة ، هــذا الوضــع یمثــل ضــغطاً فــي العمــل لضــخامة المعلومــات الــوا
وتحلیلهــا یـــدویاً مـــع الحوجـــة الماســـة لســـرعة إصـــدار التقـــدیرات بإعتبـــار أن الفتـــرة المتاحـــة 

 .للتحصیل قد تقلصت لأقل من ثمانیة أشهر في العام 

یمكن إستخدام الشـبكات الحاسـوبیة والتقنیـات الحدیثـة وأنظمـة المعلومـات ووسـائل القیـاس  .5
 : الحدیثة من الآتي 

 .وبالتالي زیادة الإیرادات الضریبیة  توسیع المظلة الضریبیة -

ــة تبــــادل المعلومــــات بــــین الإدارات والمكاتــــب بالســــرعة والدقــــة ، وتضــــییق فــــرص  - إتاحــ
ــوفیر المعلومـــات اللازمـــة عـــن أنشـــطة الممـــولین الـــذین یحـــاولون  التهـــرب الضـــریبي وتـ

 .إخفاء المعلومات 
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بالعمـــل بـــدیوان الضـــرائب ، یـــؤدي إســـتخدام الحاســـبات الإلكترونیـــة إلـــي زیـــادة الإرتقـــاء  -
واللجــوء إلــي إســتخدام الوســائل الإحصــائیة فــي التحلیــل والتخطــیط العلمــي المبنــي علــي 

 .وتوفیر مزیداً من الدقة والعدالة الضریبیة التي ینشدها الجمیع . المنهجیة العلمیة 

ان لا یعنــي إســتخدام الحاســبات الإلكترونیــة فــي قیــاس وعــاء الضــریبة أن النظــام فــي دیــو   .6
الضــرائب قــد بلــغ مــداه ، فلابــد مــن وجــود العمالــة المــاهرة لإدارة وتشــغیل هــذه الحاســبات 

ــددة  لا فأنـــه ســـتبرز . بمهـــارة ودرایـــة حتـــي یمكـــن الإســـتفادة القصـــوي مـــن مزایاهـــا المتعـ وإ
المزید من المشـاكل و المصـاعب تجعـل مـن أن النظـام الیـدوي بمشـاكله العدیـدة والشـائكة 

 .    بات الإلكترونیة في ظل هذا الوضع أفضل من نظام الحاس
هناك أعداد كبیرة من الممولین یلجـأون للطعـن فـي التقـدیر والإسـتئناف والملاحـظ تزایـدهم  .7

مــؤخراً ، والســـبب فـــي ذلــك هـــو غیـــاب المعلومــة مـــن مصـــادرها إمــا لعـــدم تعـــاون الجهـــات 
الإسـتفادة منهـا  الأخري مع دیوان الضرائب ، أو لوصول المعلومة متأخراً مما یعنـي عـدم

ـــدیر الضــــریبة علـــــي الممــــول  ـــة . فــــي تقــ وهـــــذا الوضــــع یتطلـــــب آلیــــة لإســـــتجلاب المعلومــ
ـــت المناســـــب  ـــي الوقــ ــتفادة منهـــــا فــ ـــة . والإســـ ـــلال التكنولوجیـــــا الحدیثــ ویتـــــوفر هـــــذا مـــــن خــ

 .   والحاسبات الإلكترونیة 
حتــى أنــه أدي إســتخدام الحاســبات الإلكترونیــة إلــي زیــادة الســرعة فــي تــوفیر المعلومــات  .8

،  هناك في العدید من العملیات لا یوجد فاصل زمني بین وقوع الحدث ، جمـع البیانـات
فقـد قلـت  ، وكـذلك زیـادة العائـد مـن نظـم المعلومـات  تشغیل البیانات وتوفیر المعلومات

التي یتم تشغیلها كمـا  إلى حد كبیر بالنسبة إلى عدد بنود البیانات تكلفة تشغیل البیانات
التخطـیط والرقابـة  الإسـتخدام دید من الوسائل والنماذج الحدیثة الفرصة لإمكانیـةأتاح للع

ـــق العملـــــي ــــالیب الإحصـــــائیة فـــــي التطبیــ ــــد مـــــن الأسـ ـــاك العدیـ ــالیب  فهنــ ــاذج والأســـ والنمـــ
 .الإلكترونیة  الریاضیة لا یمكن عملیاً الاستفادة منها إلا مع وجود الحاسبات

یـاس وعـاء الضـریبة یعنـي الإسـتفادة بأقصـي إدخال نظـم الحاسـبات الإلكترونیـة فـي ق .9
ماتوصـــلت إلیـــه التكنولوجیـــا الحدیثـــة وبالتـــالي ترقیـــة وتطـــویر الأداء والعمـــل بـــدیوان 
ــــتخراج  ــــرعة إســ ــــي سـ ــــة فـ ــــریحة الممـــــولین والمتمثلــ ـــدمات لشـ ـــدیم الخـــ ـــرائب ، وتقــ الضــ
المعلومــة وتحلیلهـــا ، و دقـــة التقــدیر الصـــادر ، العدالـــة الضــریبیة ، العمـــل فـــي ظـــل 

وضاع أكثـر إطمئنانـا للوقـت الـذي تـوفره الحاسـبات الإلكترونیـة وتوفیرهـا المزیـد مـن أ
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الوقــت لمزیــد مــن التحلیــل والتقصــي ، وتقلــیص فــارق الــزمن المهــدر فــي بدایــة العــام 
  .المالي لإتاحة الفرصة للممولین لتقدیم الحسابات المراجعة والإقرارات الضریبیة 

  
 :في هذا الشأن الآتى  ویري الباحث إن أهم التوصیات

 بموجبهــا إلــزام جمیــع الممــولین علــى الإحتفــاظ بالبطاقــة الضــریبیة وعــدم التعامــل معهــم إلا  .1
برازهــا فــي جمیــع المعــاملات مــع أوجــه النشــاط  فــي جمیــع ، وذلــك لأهمیتهــا فــي التعامــل وإ

ـــن الضـــــرائب  ـــو طـــــرف مــ ـــتخراج شـــــهادات الخلــ ــا بإســ ــمیم جمیـــــع . الممـــــولین وربطهـــ وتصـــ
عـداد . ت علي أن تكـون البیـان الرئیسـي الواجـب إدراجـه فـي جمیـع التعـاملات الإستمارا وإ

ز المعلومـات عـن طریـق السجل العام الدائم لكل دافعي الضرائب لأهمیته في تطویر وفر 
 . الكمبیوتر 

التـي تـربط جمیـع مكاتـب الضـرائب الممتـدة علـي إسـتخدام شـبكات الحاسـب الآلـي المحلیـه   .2
إلي زیـادة إنتاجیـة القـوي العاملـة والإسـتفادة مـن التكنولوجیـا و مـوارد راف السودان یؤدي أط

مـــن ســـهولة  المعلومـــات المتاحـــة ، وتســـهیل الحصـــول علـــي المعلومـــات المتاحـــة ، ویمكـــن
تبادل المعلومات بین مكاتب الضـرائب المختلفـة وخاصـة المكاتـب التـي توجـد علـي بوابـات 

ــ ـــن منابعهـــــا ، یـــــؤدي ذلـــــك إلـــــي الســـــودان و الحصـــــول علـــــي معلومـــــات الصـــــادر والـــ وارد مــ
تــوفیرالكثیر مــن الوقــت والجهــد المهــدر فــي المكاتبــات الیدویــة والتــي تكــون عرضــة للضــیاع 

 .والتلف وتأخر الوصول 

دعم أقســـام المعلومـــات بالحاســـبات الإلكترونیـــة ، وكـــذلك وذلـــك بـــ إدخـــال الوســـائل الحدیثـــة  .3
فحــص المســتندى للقیــام بهــذه المهمــة ، والالتحلیــل الإحصــائي الأفــراد المــؤهلین فــى مجــال 

جراء الدراسات الخاصة بالتقدیرات الحالیة ومقارنتها بما هـو متوقـع فـي المسـتقبل وتحدیـد  وإ
 .  معدلات النمو في الأنشطة المختلفة 

والتأهیــل حتــي  ترقیــة الأداء لــدي العــاملین بــدیوان الضــرائب ومــنحهم مزیــداً مــن التــدریب  .4
بكفـــاءة ومهـــارة والإســـتفادة مـــن الإمكانیـــات  الحاســـوب الإلكترونـــي یتمكنـــوا مـــن إدارة نظـــام

  .العالیة لأجهزة الحاسبات الإلكترونیة 

تركیـــز عملیـــات الحصـــر علـــي مصـــادر الـــدخول وتتبعهـــا مـــن منابعهـــا وذلـــك بالتعـــاون مـــع  .5
لزامهـــا بتطبیـــق جهـــات المصـــادر ســـواء ك انـــت حكومیـــة ومؤسســـات قطـــاع عـــام وخـــاص وإ

 . القانون ونظام شهادات الخلو طرف من الضرائب 
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قیام قسم خاص مستقل بالصیانة فـي إدارة الحاسـب الآلـى بضـرائب ولایـة الخرطـوم لمتابعـة  .6
صـــیانة الأجهـــزة ومعالجـــة المشـــاكل التـــي تحـــدث بـــالإجهزة عنـــد حـــدوثها حتـــي لا یتعطـــل 

عــدم معالجــة هــذه الأعطــال بالســرعة المطلوبــة ، وكــذلك قســم خــاص بــنظم  العمــل بســبب
المعلوماــت وتطـــویر الـــنظم والبرمجیــات ودعمـــه بـــالكوادر المؤهلـــة علمیــاً وعملیـــاً فـــي هـــذه 

 .المجالات 

تطــویر الإدارة العامــة للحاســب الآلــى وتفعیلهــا بــالكوادر المؤهلــة حتــي ترتقــي إلــي مرحلــة  .7
وتحلیلها ، بدلاً من دورها الحالي لیس أكثـر مـن مجـرد منـاول  خلق المعلومة والبحث عنها

 . للمعلومة 
وجود إجراءات في النظام لا تسـمح بتشـغیل أي عملیـة إلا بعـد التأكـد مـن أنهـا صـحیحة  .8

 .ومصرح بها 

عدم السماح للمبرمجین بالدخول علـى النظـام ، وكـذلك الأشـخاص المصـرح لهـم بالـدخول  .9
ح لهم بمعرفة كیفیة عمل البرامج والتعلیمات المنطقیة داخل علي النظام یجب عدم السما

 .البرامج 

للتغلب على مشكلة تغییر البیانـات أو تعـدیلها فـي نظـام الحاسـبات الإلكترونیـة ، أو نسـخ  .10
المعلومـــات أو البیانـــات دون تصـــریح  عـــن طریـــق تـــوفر الرقابـــة المادیـــة لمنـــع أى دخـــول 

( مكتبـة حفــظ الإسـطوانات و الأشــرطة         غیـر مصــرح بـه لغرفــة الحاسـب الآلــي أو 
وتركیـز عملیـات المراجعـة بعـد كـل عملیـة تشـغیل ) منعاً لحدوث أي تلاعب فى البیانـات 

 . ومعرفة إسم الشخص الذي قام بالتشغیل وزمن التشغیل لتحدید المسؤلیات  

ب الخاصة وهناك العدید من إجراءات الرقابة التي یمكن إستخدامها للتغلب علي المصاع .11
ــن تواجــــدها فــــي نظــــام  ســــتغلال الثغــــرات التــــي یمكــ ــي البیانــــات وســــرقتها وإ بالإســــتیلاء علــ
الحاســبات الإلكترونیــة ومنــع الأشــخاص غیــر المصــرح لهــم بالوصــول غیــر المشــروع إلــى 

 : البیانات من داخل أو خارج المؤسسة  ومثال ذلك 

 .للشخص المسئول فقطحفظ الملفات الحساسة في مكان لا یمكن الوصول إلیه إلا  .1

ــفرات  .2 للأشــــخاص المســــموح لهــــم ، لإســــتخدامها عنــــد )  Password( تخصــــیص شــ
أو خلــق حــوار بــین البرنــامج والمســتخدم قبــل الســماح لــه . الحاجــة لإســتخدام البیانــات 

بالدخول إلى البرنامج للتعرف علیه ، أو قد یسمح لـبعض الأشـخاص بالوصـول لنـوع 
  .الآخر  محدد من البیانات وحجب الجزء
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وكــذلك إتبــاع نظــام التشــفیر بحیــث لا یــتم نقــل البیانــات الهامــة والحساســة فــي الصــورة  .3
ستخدام الشفرات التي لا یعرفها إلا المستخدمین المسـموح لهـم بإسـتخدمها  العادیة ، وإ

. 

، وقواعـد البیانـات  فـي مكــان الإحتفـاظ بنسـخ إحتیاطیـة مـن ملفـات البیانـات والبـرامج  .4
ســـباً لحـــدوث أي تلـــف أو خطـــأ فـــي التشـــغیل او عطـــل مفـــاجىء فـــي آمـــن ، وذلـــك تح

 .الأجهزة 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

  
 .قیاس وعاء ضریبة أرباح الأعمال  فيفاعلیة إستخدام الحاسبات الإلكترونیة   -1

 .نظم المعلومات المحاسبیة ودورها في قیاس وعاء ضریبة أرباح الأعمال   -2
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ة الأداء وتجوید العمل بدیوان الضرائب ، المركز الضریبي الموحد وأثره علي ترقی  -3
 .دراسة تحلیلیة میدانیة 

  الخلافات بین الربح المحاسبي والربح الضریبي وأثرها في تحقیق العدالة الضریبیة   -4
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والــدائرة الجغرافیــة التــى ) النشــأة والتطــور ( نبــذة تاریخیــة عــن مكتــب تجــار الخرطــوم شــرق / 1
  یشغلها ؟
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  التنظیم الحالى للمكتب ومدى التطور الذى طرأ علیه ؟/ 2
  لمكتب ؟ أهمیة المعلومات بالنسبة ل/ 3
  ماهى المصادر الاساسیة لجمع المعلومات في المكتب ؟/ 4
  مدي فاعلیة قسم المعلومات بالمكتب ، والوسائل التى تمت لتطویر هذا القسم الهام ؟/ 5
  هل هناك صعوبات متعلقة بفترة التقدیر ؟/ 6
التقـدیرات ماهو مدي تعاون الجهات الحكومیة في مد المكتب بالمعلومات اللازمة لإصدار / 7
  ؟
  دور الإدارة العامة للحاسب الآلى العامة والمعلومات فى تغذیة المكتب بالمعلومات ؟/ 8
قصر فترة التقدیر وضخامة المعلومات الـواردة للمكتـب هـل تـؤثر فـي إصـدار تقـدیرات غیـر / 9

  عادلة ؟
  الصعوبات المتعلقة بمعلومات الصادر والوارد وكیفیة معالجتها ؟/ 10
  ساهمة النظام الحالى في تحقیق أهداف المكتب ؟مدي م/ 11
  الإجراءات المتبعة الآن بین الممول والدیوان هل ترى أنها سهلة ومریحة ؟/ 12
  المعالجة المحاسبیة لعملیلت الأقسام الفنیة في قیاس وعاء ضریبة أرباح الأعمال ؟/ 13
یـــة فـــي قیـــاس وعـــاء هـــل تعتقـــد بـــأن هنـــاك ضـــرورة قصـــوي لإدخـــال نظـــم حاســـبات إلكترون/ 14

  ضریبة أرباح الأعمال ؟
اثر إدخال نظم حاسبات إلكترونیة في تطویر الأداء بالمكتب ؟ وهل یعنى ذلك مزیداً مـن / 15

  الدقة ، والعدالة ؟
تقییم التجربة الحالیة في إدخال نظـم الحاسـبات الإلكترونیـة فـي قیـاس وعـاء ضـریبة أربـاح / 16

  الأعمال ؟
  عالجتها ؟الصعوبات وآلیة م/ 17
  ما هي مقترحاتك بشأن تطویر العمل الضریبي ؟/ 18

  
  

 المبررات لإدخال نظام حاسبات إلكترونیة في قیاس وعاء ضریبة أرباح الأعمال ؟   -1

 ما هي أهم نتائج دراسة الجدوى التي تم إعدادها لمشروع الحاسب الآلى ؟  -2
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ع الحاسب الآلي ولایة دراسة الجدوي الإقتصادیة هل تبرر وجود منافع متوقعة لمشرو   -3
 الخرطوم ؟

هل الوفورات والمنافع المتوقعة تبرر إستثمار الدیوان لجزء من أمواله في هذا المشروع   -4
 ؟ 

 أهم العقوبات والوسائل التي إتبعت لمعالجتها ؟  -5

 الأسس التي تم وضعها لتصمیم النظام ؟   -6
 ماهو مدي تعاون إدارات المكاتب لإنجاز هذا المشروع ؟  -7

التي تم إتباعها إستعداداً لبدایة المشروع ، التدریب ، إختیار الأجهزة وغیرها الخطوات   -8
 ؟ 

ماهي الإیجابیات المتوقعة من النظام الجدید في التخطیط والرقابة ومعالجة المعلومات   -9
 ؟

الأسس التي تم إتباعها في تخطیط مشروع دراسة الحاسوب الجدید والفترة الزمنیة   -10
 العمل ؟المحددة لبدایة ونهایة 

 الخطط المستقبلیة لتطویر العمل بالحاسب الآلى ولایة الخرطوم ؟   -11
 الإیجابیات المتوقعة تجاه الممولین من مشروع الحاسب الآلى ؟   -12

المعالجة المحاسبیة لعملیات الأقسام الفنیة في قیاس وعاء ضریبة أرباح الأعمال آلیاً   -13
 ؟ 

اء بدیوان الضرائب ؟ وهل یعنى أثر إدخال نظم حاسبات إلكترونیة فى تطویر الأد  -14
 ذلك مزیداً من الدقة والعدالة ؟ 

تقییم التجربة الحالیة في إدخال نظام الحاسبات الإلكترونیة في قیاس وعاء ضریبة   -15
 أرباح الأعمال ؟

  ماهي المقترحات بشأن تطویر العمل الضریبیى ؟  -16
 


