
  الدراسةمستخلص 
النقل اثر ضغوط العمل على أداء المدیرین في قطاع في ھذه الدراسة التي تناولت 

ثار مختلفة آت الى ان للضغوط صخلبالسودان ،  لنقلقطاع ابالدول النامیة بالتطبیق على 
  . على الاداء العام للمدیرین محل الدراسة 

ین من خلال فرضیت أداء المدیرینوقد استھدفت الدراسة قیاس اثر ضغوط العمل على 
  : وھما
وبین ) المتغیرات المستقلة(علاقة بین متغیرات مسببات الضغوط أن ھناك  .1

وبین متغیرات الآثار النفسیة والجسمانیة ) ت التابعةاالمتغیر(متغیرات الأداء 
 ). المتغیرات الوسیطة(للضغوط 

المدرجة تتأثر ) المستقلة والوسیطة والتابعة(أن العلاقة بین المتغیرات  .2
وتختلف ھذه العلاقات باختلاف طبیعة ) الضابطة(بمجموعة من المتغیرات 

  . عمل المدیر ونوعیة قطاع النقل الذي تنتمي إلیھ مؤسستھ
  : اھھمأمن عدة نتائج لالدراسة لت صوتو
ً  :أولاً    :نوعیة قطاع النقل ل وفقا

 .بالقطاع المشترك للنقل فیما یتعلق .1

النتѧائج أنѧھ قѧد سѧاھم فѧي تفسѧیر  أوضѧحتفقѧد ) الشعور بالانفعѧال(بالنسبة لمتغیر   .أ 
) جѧودة العمѧل(ومتغیѧر ) الدافعیѧة للعمѧل(ھما متغیر  الأداءمتغیرین من متغیرات 

 )الدافعیѧة للعمѧل(بمتغیر  )الشعور بالانفعال(كما كشفت النتائج عن ارتباط متغیر 
الشѧѧѧعور (كلمѧѧѧا زاد  بأنѧѧѧھویمكѧѧѧن تفسѧѧѧیر ھѧѧѧذه العلاقѧѧѧة العكسѧѧѧیة . بعلاقѧѧѧة عكسѧѧѧیة

 لنقѧل لبالقطѧاع المشѧترك ) محل الدارسѧة(الوسطى  الإدارةلدى مدیري ) بالانفعال
   .للعمل وانخفضت درجة جودتھم في أدائھ ت دافعیتھملكلما ق

ر واحѧѧد مѧѧن بتفسѧѧیر متغیѧѧت الدراسѧѧة فقѧѧد قامѧѧ) الشѧѧعور بالضѧѧیق(بالنسѧѧبة لمتغیѧѧر   .ب 
وھѧѧو متغیѧѧر كمیѧѧة العمѧѧل كمѧѧا أوضѧѧحت النتѧѧائج ارتبѧѧاط بعلاقѧѧة  الأداء متغیѧѧرات

  .عكسیة

 : بالقطاع العام للنقل فیما یتعلق  .2
بالنسبة للعلاقة بین الاثار النفسیة والجسمانیة للضغوط وبین الاداء ثبت ان اقѧوى   .أ 

 ) . اضطراب الصحة الجسمانیة(المتغیرات تأثیرا ھو متغیر 
اضѧѧطراب (اوضѧحت الدراسѧѧة عѧن ارتبѧѧاط متغیѧر ) كمیѧة العمѧѧل(بالنسѧبة لمتغیѧѧر   .ب 

بعلاقة عكسیة ، اي كلما زاد اضѧطراب ) كمیة العمل(بمتغیر ) الصحة الجسمانیة
محѧѧѧل (الصѧѧѧحة الجسѧѧѧمانیة لѧѧѧدى مѧѧѧدیري الإدارة الوسѧѧѧطى بالقطѧѧѧاع العѧѧѧام للنقѧѧѧل 

 . كلما قلت كمیة العمل المنجزة من جانبھم) الدراسة
ً ثانی ً ل :ا   : طبیعة عمل المدیر وفقا

 ): محل الدراسة(العمل الإداري للمدیر فیما یتعلق ب .1
الضغوط تتسبب في احداث اعراضا جسمانیة واضطرابا في الصحة   .أ 

من اصحاب  )محل الدراسة(الجسمانیة وشعور بالانفعال لدى المدیرین 
ً على أدائھم  . الأعمال الإداریة وھذا یؤثر سلبا



بایجاد ارتباط ) جودة العمل(مع متغیر ) الشعور بالانفعال(ساھم متغیر   .ب 
لدى مدیري ) الشعور بالأنفعال(المتغیرین بعلاقة عكسیة اي كلما زاد 

من اصحاب الأعمال الإداریة ، كلما ) محل الدراسة(الإدارة الوسطى 
 . أنخفضت درجة جودتھم بالعمل

 ): الدراسةمحل (بالعمل الفني للمدیر فیما یتعلق  .2
كما ارتبط بھ ) كمیة العمل(قد فسر متغیر ) الشعور بالإنفعال(متغیر أن   .أ 

بعلاقة عكسیة ، اي كلما زاد الشعور بالانفعال لدى مدیري الإدارة 
كلما ) محل الدراسة(الوسطى بقطاع النقل من اصحاب الأعمال الفنیة 

 . انخفضت كمیة العمل المنجزة من جانبھم إلى حد ما
كما ارتبط بھ ) الدافعة للعمل(قد فسر متغیر ) الشعور بالضیق(یر أن متغ  .ب 

بعلاقة عكسیة ، اي كلما زاد الشعور بالضیق لدى مدیري الإدارة الوسطى 
كلما انخفضت ) محل الدراسة(بقطاع النقل من اصحاب الأعمال الفنیة 

 . دافعیتھم للعمل
مفردة یمثلون ) 120(جم العینة اسلوب دراسة الحالة وبلغ اجمالي حوقد اتبعت الباحثة 

بست ) مشترك /عام (ومشرفو قطاع النقل  )إداري/ فني ( مدراء الإدارة الوسطى
لنقل بالسودان ، وحاولت الباحثة قطاع الكونھا أھم مؤسسات اختارتھا الباحثة  مؤسسات

الدراسة وكان اتجاه البحث إلى تبني نظام جدید یوضح جوانب القصور في مؤسسات 
التعرف على ھذه الأوجھ ، وقد خلصت الدراسة إلى أنھ یمكن  إزالة آثار الضغوط 
وتطویر الأداء ، لأن ھذا القطاع حیوي ویستحق حل مشكلاتھ بالإضافة إلى أن ھناك 

باحثة للأداء في محاولات الاصلاح لفترات سابقة للدراسة الحالیة ، بدأت الإیجابیة معدلات 
بالإمكان ) في نموذجھا المقترح(من حیث انتھى الأخرون وأوردت مقترحات عملیة 

وقد دلت لھذه النتائج من خلال المدخل اذا توفر اھتمام من جانب المھتمین بالأمر تحقیقھا 
 . النظري


