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  قائمة الاستقصاء
  بسم الله الرحمن الرحیم

  ________________________________/ أخي مدیر إدارة 
  ،، تحیة طیبة وبعد

تتشرف الباحثة منیرة محمد ساتي باعداد رسالة دكتوراه في الادارة العامة بموضوع 
ة النقل أثر ضغوط العمل على أداء المدیرین في قطاع ( دول النامی ة  –بال ة حادراس  ل

   .)بالسودان النقلقطاع 
دكتور  ماعیل / تحت اشراف ال ي اس ي مك ال زك تاذ ادارة الأعم ة اس المشارك جامع

ین  تاذ و النیل دكتور الاس ة / ال م الادارة بجامع یس قس اعد رئ ي س رحمن الزاھ د ال عب
،  وعلیھ فقد اعدت الباحثة ھذا الاستقصاء برجاء وضع للعلوم والتكنولوجیا السودان 

  . امام الخانة التي تطابق الإجابة المناسبة ) (علامة 
وأعلم أخي أن بیانات ھذه . وأبداء رأیكم بدقة وصراحة یزید من قیمة وفعالیة البحث 

. الاستمارة سریة لا ولن تستخدم إلا في اغراض البحث العلمي وبواسطة الباحثة فقط
ل عل غوط العم ر ض ى اث رف عل و التع تمارة ھ ى والھدف من ھذه الاس ى الأداء وعل

مك . إیجاد الحلول المناسبة لھا ب اس ونطمننك على سریة اجابتك وضمان لذلك لا تكت
  . بأي مكان بالقائمة 

ً لخدمة العلم ولما فیھ الخیر لبلادنا وجزاكم الله عنا كل خیر    . ووفقنا الله جمیعا
  

  منیرة محمد ساتي / الباحثة 
  كلیة الدراسات العلیا 

  جامعة السودان 
  م 2005دیسمبر  –لخرطوم ا

  
  
  
  
  
  

  )1(جدول 
  مقیاس الضغوط المرتبطة بالعمل 

(J.R.T.) Job –related tension  
ً داخل العمل ً وتوترا ً ووقائع تسبب ضغوطا   .إلیك مجموعة من البنود تمثل أحداثا

  :أمام الإجابة التي تراھا مناسبة) (برجاء التكرم بوضع علامة 
  
  

  :في العمل بسبب الأشیاء التالیة  إلى أي مدى تشعر بضیق
  الشعور بأن لدیك مقدار قلیل من السلطة لتنفیذ ) 1(

 ً ً  دائما ً  غالبا ً  أحیانا ً  نادرا  أبدا
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  .عاتقكعلى  المسئولیات والأعباء الملقاة
عدم وضوح مجال المسئولیات في عملك بشكل ) 2(

  .محدود
و والترقي الممكن أن  موعدم معرفة فرص الن) 3(

  .تتاح أمامك
من العمل بالقدر  الشعور بأنك محمل بعبء ثقیل) 4(

 ُ   .نجزه في الأحوال العادیةالذي لا یمكن أن ن
التفكیر بأنك غیر قادر علي إرضاء المطالب ) 5(

  .المتعارضة للرؤساء 
  .الشعور بأنك غیر مؤھل بالكامل للوظیفة) 6(
عدم معرفة كیف یفكر فیك أو یراك الرئیس ) 7(

  .وكیف یقوم بتقییم أدائك
  
  
  
  
  
  
ات الحقیقة بأنك ) 8( ي المعلوم تطیع الحصول عل لا تس

  .اللازمة لأداء عملك
اس ) 9( ضرورة اتخاذ قرارات تؤثر في حیاة ومصیر ن

  .متصلین بك
ول ) 10( ر مقب وب وغی الشعور بأنك قد تكون غیر محب

  .بواسطة الأفراد الموجودین معك في العمل
رارات ) 11( ي ق أثیر ف ي الت ادر عل الشعور بأنك غیر ق

  .لمباشر والتي تمسك أنتوتصرفات مشرفك ا
  . عدم معرفة ما یتوقعھ منك زملائك في العمل) 12(
ھ ) 13( ب أن تؤدی ل الواج م العم أن حج ر ب التفكی

  .یتعارض مع جودة الأداء المطلوب
ل لا ) 14( ن العم زاء م ؤدي أج الشعور بأنك یجب أن ت

  .تود أن تؤدیھا أو أنھا علي خلاف مع تقدیرك لھا
  .مل یتداخل مع واجباتك العائلیةالشعور بأن الع) 15(
  

 ً ً  دائما ً  غالبا ً  أحیانا ً  نادرا  أبدا
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  ) 2( جدول
  مقیاس الإجھاد الداخلي في العمل 

Interaction Strain 
  :أمام الإجابة التي تراھا مناسبة) (ضع علامة 

  البند
  الإجابة

غیر   حقیقي  نعم
  حقیقي

  غیر متأكد

          ساعات عملي تجعلني من الصعب أن أعتني بأطفالي -1
  وقت كاف لأقضیھ مع أسرتي وأصدقائي عملي یعطیني -2
ً عندما أحدثھ عما یحدث في عملي -3   زوجي یسمعني جیدا
  أشعر بالذنب عندما أخرج للعمل وأترك أطفالي -4
ة  -5 القلق نتیج عر ب ا أش ً م ا ل ، غالب ي العم ون ف دما أك عن

  تفكیري في أعمال أرید إنجازھا تخص منزلي وأطفالي
داخل لقد  -6 ً حتى أنني أشعر بت أصبحت مشغولة بعملي جدا

  بین مسئولیات منزلي وعملي
ن  -7 وري م د حض الي بع ة بأطف ي العنای عوبة ف د ص أج

  .العمل
زل  -8 ل المن ن عم ا م ب فیھ ة أرغ ي راح اني عمل أعط

  وأطفالي
  زوجي یؤید فكرة خروجي للعمل -9

لذي یمكنني من العنایة ساعات عملي مناسبة إلي الحد ا -10
  بزوجي وأطفالي

تمتع  -11 ي لا اس ً مما یجعلن ذھابي للعمل یجعلني متعبة جدا
  بالحیاة العائلیة علي الوجھ الصحیح

د  -12 لات عن ي المواص یھ ف ت أقض ي وق ي إل اج عمل یحت
  ذھابي إلیھ وھذا یتداخل مع حیاتي العائلیة 
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  )3( جدول
   Occupational Stressمھنیة مقیاس الضغوط ال

  :أمام الإجابة المناسبة ) (ضع علامة 

العمود   البند
  )1(رقم 

العمود رقم 
)2(  

  (     )لا    (     )نعم   علاقتي برئیسي المباشر علاقة طیبة -1
ً أو  -2 ً (عملي بھ أعباء كثیرة جدا   (     )نعم   (     )لا    أقوم بإنجازھا) قلیلة جدا
  (     )نعم   (     )لا    .ن أن أقع في مشاكل بسبب أخطائي في العملمن الممك -3
  (     )نعم   (     )لا    أعتقد أن رؤسائي لا یقومون بتقییمي بطریقة عادلة -4
ً ما أكون في وظیفة محكوم فیھا بأداء عمل مضغوط ومحدد لھ موعد معین لإنجازه -5   (     )نعم   (     )لا    .دائما
  (     )لا   (     )نعم    طیبة مع زملائي علاقتي -6
  (     )لا   (     )نعم    لي آمال واسعة في الترقي -7
ً عادلاً من وظیفتي -8   (     )لا   (     )نعم    أتقاضي أجرا
  (     )لا   (     )نعم    وظیفتي تؤثر علي حیاتي الشخصیة -9

  (     )لا   (     )نعم    يأو لھا اتجاه إیجابي مع عمل/زوجي أو زوجتي لھ -10
ً ما احمل عملي معي إلي منزلي -11   (     )نعم   (     )لا    .غالبا
  (     )نعم   (     )لا    أقوم بالإشراف علي مجموعة من الأفراد داخل عملي -12
  (     )نعم   (     )لا    لدي مجموعة كبیرة من السیاسات والإجراءات التي ینبغي أن أسیر علیھا داخل عملي -13
  (     )نعم   (     )لا    لیس لدي الفرصة للتأثیر في مھام وظیفتي -14
  (     )نعم   (     )لا    أفكاري وآمالي تتعارض مع عملي -15
  (     )لا    (     )نعم    لدي القدرة علي التعامل مع المرؤوسین بحكمة ورویة -16
  (     )نعم   (     )لا    ات داخل عمليلیس في إمكاني إجراء اتصالات واستشار -17
ً بالنسبة لي -18   (     )نعم   (     )لا    وظیفتي واضحة تماما
یوجد تعارض أو تداخل بین مجموعة العمل التي أقوم بالإشراف علیھا وبین بقیة الإدارات  -19

  في المنظمة
  (     )لا   (     )نعم 

ً لا تتفھم الإدارة العلیا مشا -20   (     )نعم   (     )لا   كل عمليغالبا
ة م : ملاحظ ود رق ي العم ودة ف ك موج م إجابات ت معظ و كان اه ) 2(ول ذا معن إن ھ ف

ي  تعرضك لضغوط عالیة في عملك ومن الطبیعي أن ھناك ضغوط لا یمكن أن تقض
د  ً لا ب غوط إذا ي ض وي عل علیھا بنفسك ولكن علي الأقل طالما أن معظم إجاباتك تحت

  .ي عمل أي شيء لعلاج ھذه الضغوطمن أن تتدخل ف
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  )4( جدول
  مقیاس الأعراض النفسیة للضغوط 

Psychological Symptoms of Stress    

إلیك مجموعة من الأعراض النفسیة الناتجة عن ضغط العمل والتي تشعر بأنھا تؤثر 
  ) :أمام الإجابة التي تراھا مناسبة) (ضع علامة (علي أدائك 

لیشیر معظم النا) 1( وم العم م ی . س بأن لدیھم أیام یشعرون فیھا بالضیق خلال معظ
  ما مدى حدوث ذلك بالنسبة لك ؟

  )  (    .مرتین إلي ثلاث مرات في الأسبوع) أ(
ً ) ب(   )  (        .مرة في الأسبوع تقریبا
  )  (        .مرة أو مرتین في الشھر) ج(
ً ) د(   )  (        .مرة كل شھرین تقریبا

أنھم م) 2( لیشعر معظم الناس ب وم العم ن ی ر م زء كبی ي ج دون ف ون ومجھ ا . تعب م
  مدي حدوث ذلك بالنسبة لك ؟

  )  (    .مرتین إلي ثلاث مرات في الأسبوع) أ(
ً ) ب(   )  (        .مرة في الأسبوع تقریبا
  )  (        .مرة أو مرتین في الشھر) ج(
ً ) د(   )  (        .مرة كل شھرین تقریبا

ك ما ھي نسبة وقت العمل الذي تشعر فیھ بالتو) 3( اء تأدیت زة أثن تر والانفعال والنرف
  لمھام عملك؟

  )  (      .من وقت العمل% 50أكثر من ) أ(
  )  (      .من وقت العمل% 50حوالي ) ب(
  )  (      .من وقت العمل% 25حوالي ) ج(
  )  (      .من وقت العمل% 10حوالي ) د(
  )  (      .من وقت العمل% 5حوالي ) ھـ(
ً في وقت العمل) و(   )  (  .بأكملھ لا أشعر بذلك إطلاقا
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  )5( جدول
  مقیاس الحالة النفسیة المتعبة في العمل

Depressed mood at work 
ك  ي وظیفت عك ف ي وض ك أو ف إلى أي مدى تشعر بالأشیاء التالیة عندما تفكر في نفس

  )أمام الإجابة التي تراھا مناسبة) (ضع علامة ( :الحالیة 
ً   الإجابة ً   غالبا ً   أحیانا ً   نادرا   أبدا

  .بإحباط في قلبي وخیبة أملأشعر  .1
 .أشعر بالضیق بلا مبرر .2
ي  .3 ادر عل ر ق تریح وغی ر مس أنني غی عر ب أش

 .مزاولة أي عمل
 .أشعر بأن ذھني صافي ومستریح .4
أداء  .5 وم ب ي أن أق ي نفس ھل عل أجد أنھ من الس

 .الأعمال التي أعتدت أن أقوم بھا دون عناء 
 .أشعر بأمل في المستقبل .6
ھل أن أت .7 ن الس ي أي أشعر بأنھ م ً ف رارا ذ ق خ

 .موضوع
ً من المعتاد .8  .أشعر بأنني أقل ضیقا
دت أن  .9 ي أعت یاء الت تمتع بالأش ت أس لازل

 .أستمتع بھا
ي  .10 أشعر بأنني ذو فائدة كبیرة ولا غنى عن

  .في العمل
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  )6( جدول
  مقیاس الأعراض الجسمانیة للضغوط 

Anxiety – Stress Questionnaire  
  

  .بة التي تراھا مناسبةأمام الإجا) (ضع علامة 
  
  :العمل كمسبب لتوتر الصحة الجسمانیة) أ(
  

  لا  نعم  البند
حتك  )1( ي ص ر عل كل مباش ؤثر بش ك ی د أن عمل ل تعتق ھ

  العامة؟
 ھل تشعر بأنك تعمل تحت قدر كبیر من القلق؟ )2(
ابك  )3( وتر أعص عر بت ل تش ة(ھ فة عام ة ) بص كنتیج

 مباشرة لعملك؟
ن أن تتحس )4( ت ھل تشعر بأن صحتك من الممك و قم ن ل

ً آخر؟  بتغییر عملك الحالي وعملت عملا
ي أن  )5( بب ف ك تتس لة بعمل اكل المتص د أن المش ل تعتق ھ

ً في اللیل بلا نوم؟  تظل مستیقظا
ات  )6( ور الاجتماع ل حض ابك قب وتر أعص عر بت ل تش ھ

 التي تشارك بھا بشركتك؟
ك  )7( ة أن ك لدرج ي منزل ؤثر عل ك ی أن عمل عر ب ل تش ھ

وم بإنج ا تق ك حینم ي تفكر في عمل رى ف ال أخ از أعم
  المنزل؟
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  :الأعراض الجسمانیة ) ب(
  

  لا  نعم  البند
ً بعسر ھضم؟ )1(   ھل تشعر بأنك قد تكون مصابا
 ھل تشعر باضطراب عند النوم؟ )2(
 ھل تشعر بالضعف العام والدوخة؟ )3(
ریع  )4( ك أصبحت ضیق الصدر س عر بأن ھل تش

ك  رض علی دما یع ة عن ب وخاص الغض
 مرؤوسیك أعمالھم؟

ك  )5( عر بأن ل تش ي ھ اب ف ً بالتھ ابا ون مص د تك ق
  المعدة أو الأمعاء أو القولون العصبي؟

    

  
  :التعب العام والاضطراب) ج(
  

  لا  نعم  البند
  ھل تشعر بأن صحتك العامة ممتازة؟ )1(
 ھل تشعر بأن صحتك العامة جیدة؟ )2(
 ھل تشعر بأنھ لیس لدیك صحة جیدة؟ )3(
عر  )4( ل تش ي الصباح ھ عندما تستیقظ من النوم ف

 اصل والعضلات؟بالآم في المف
و لأي  )5( ریع ول ب الس اد والتع عر بالإجھ ل تش ھ

  مجھود تبذلھ؟
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  )7(رقم جدول 
   قائمة مظاھر المعاناة من الضغوط

ة  ي الأسئلة التالی نعم أو لا عل ن فضلك أجب ب ة ( :م ا ) (ضع علام ي تراھ ة الت ام الإجاب أم
  )مناسبة

 

   ھل تعاني من الضغوط ؟* 
  نعم         لا  Behavior Signs: لوكیة مظاھر أو مؤشرات س) 1(
  (      )   (     )  ھل تقوم بالتدخین ؟ -1

  (      )   (     )  ھل یوجد لدیك مشاكل في النوم ؟ -2
ً ما تصاب بالأمراض الخفیفة مثل البرد والأنفلونزا؟ -3   (      )   (     )  ھل غالبا

  )   (     )  (      ھل تأكل بأكثر من المعدل المعتاد؟ -4
  (      )   (     )  ھل تستخدم المشروبات الكحولیة بأكثر من اللازم؟ -5
ً عن العمل؟ -6   (      )   (     )  ھل لدیك وقت كبیر تقضیھ بعیدا
    

  نعم       لا
ً؟ -1   (      )   (     )  ھل تشعر بالقلق دائما
ً ما یكون مزاجك حاد ؟ -2   )   (      )   (    ھل دائما
  (      )   (     )  ھل توجد صعوبة في التركیز في الأمور؟ -3
ً ما تشعر بالتوتر والاضطراب؟ -4   (      )   (     )  ھل غالبا
ً علي صحتك الجسمانیة -5 ً ما تكون قلقا   (      )   (     )  ھل دائما
  
  Physical Signsمظاھر ومؤشرات جسمانیة ) 3(

  نعم       لا

  (      )   (     )  ر بسرعة دقات قلبك ؟ھل تشع -1
ً ما تشعر بالصداع ؟ -2   (      )   (     )  ھل كثیرا
ً بضیق في التنفس أو بالھبوط؟ -3   (      )   (     )  ھل تشعر أحیانا
ً بارتفاع في درجة الحرارة أو أن جسمك دافئ؟      -4   (      )   (     )  ھل تشعر أحیانا
ً م -5   (      )   (     )  ا یكون لدیك سوء ھضم أو إسھال ؟ھل غالبا
ً ما تشعر بجفاف الحلق ؟ -6   (      )   (     )  ھل غالبا

ن  :ملحوظة  ك م كلما أجبت بنعم على عدد كبیر من الأسئلة كلما دل ذلك على معانات
  .الضغوط وربما تكون غیر مدرك لذلك
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  )8(رقم  جدول
  وط قائمة الأعراض الجسمانیة للضغ

   :علي بنود الأسئلة التالیة ) لا(أو ) بنعم(من فضلك أجب 
  )أمام الإجابة التي تراھا مناسبة) (ضع علامة (

عر *  ل تش ك ھ غوط بالنسبة ل ي ض تمل عل ي تش عبة أو الت إذا واجھك موقف من المواقف الص
  :             بظاھرة من الظواھر التالیة 
م                                                                                                                نع

  لا 
  (    )  (    )  ؟      ) سرعة النبض(ھل تشعر بسرعة دقات القلب  -1
  (    )  (    )  ھل تشعر بعرق في یدیك؟                           -2
  (    )  (    )            ھل تشعر بضیق في التنفس ؟             -3

  (    )  (    )  ھل تشعر بصداع والآم حول رأسك ؟                -4
  (    )  (    )  أو الإسھال ؟             ءھل تشعر بالرغبة في القي -5
  (    )  (    )  ھل تشعر بارتعاش في الأطراف أو حدوث  -6

  (    )  (    )        اضطراب في معدتك أو أمعائك ؟                 

  (    )  (    )  ھل تشعر بجفاف في الحلق ؟                        -7

  (    )  (    )  ھل تشعر بألم شدید في الرقبة؟                       -8
  (    )  (    )  ھل تقوم بالضغط علي أسنانك أو الفكین ؟            -9

غوط كل الأعراض السابقة ھي أ :ملاحظة  عور بالض عراض جسمانیة ناتجة عن الش
ة  نعم"والإجاب ن " ب اني م ك تع ك أن ح ل ابقة یوض ئلة الس ن الأس ر م دد كبی ي ع عل

  .الضغوط ولكن ربما لا تكون مدرك لذلك
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  )9(جدول رقم 
  قائمة إستقصاء أعراض الضغوط

Symptoms of Stress Questionnaire   
  . تي قد یعاني منھا بعض الأفرادإلیك مجموعة من الإضطرابات والشكاوى ال

  :امام الإجابة التي تراھا مناسبة) (ضع علامة 
  أشعر بذلك  

ً   دائما من   غالبا
وقت 
  لآخر

 ً   أبدا

  ھل تعاني من صعوبة عند النوم أو الأرق؟ .1
 ھل تنتابك حالة من العصبیة أو التوتر أو القلق؟ .2
 ھل تشكو من الصداع أو الآم بالرأس؟ .3
 وقات بعد الرغبة في الأكل؟ھل تشعر في بعض الأ .4
 ھل تشعر بعض الأوقات بالتعب المفاجئ؟ .5
 ھل تعاني من اضطرابات معدیة أو معویة؟ .6
ً؟ .7  ھل تجد صعوبة في الاستیقاظ من النوم صباحا
 ھل یؤثر سوء حالتك الصحیة علي حجم العمل الذي تؤدیھ؟ .8
ً في العمل؟ .9  ھل تعاني من ضیق في التنفس عندما تبذل جھدا

  .صدمة في صدرك إذا حدث شيء غیر متوقع ھل تشعر ب .10
  ھل تشعر في بعض الأوقات أنك ترید أن تصرخ فجأة؟ .11
  ھل تعاني من اضطراب في دقات قلبك؟ .12
  ھل تدخن أو تأكل أو تشرب أكثر من اللازم؟ .13
  ھل تنتابك نوبات من الدوخة؟ .14
  ھل تعاني من الكوابیس؟ .15
دین أو رف مثل إرتع(ھل تشعر بارتعاش في عضلاتك وھل یضایقك ذلك؟  .16 ي الی اش ف

  ).في العین
  ھل تشعر بإجھاد ذھني وھل تجد صعوبة في التركیز أو التفكیر بصفاء ذھني ؟ .17
  ھل تعاني من عرق في الیدین لدرجة أنك تشعر بأنك عرقان؟ .18
 ھل حدث أن أستدعت الأمور سفرك ، ولم تستطع أن تفعل ھذا وفاتتك أمورھامة ؟ .19

  
20.  ً  مع نفسك؟ ھل تشعر بأنك ترید ان تجلس وحیدا
  ھل تشعر بأنك تعاني من الآلآم في مختلف أجزاء الجسم ؟ .21
ً؟ .22 ً ومعافا   ھل تحب أن تقوم بإنجاز أعمالك حینما یكون جسمك مستریحا
  ھل تشعر بأنك سینتابك انھیار عصبي ؟ .23
  ھل تعاني من أي مشكلة صحیة او فسیولوجیة معینة ؟ .24

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لا  نعم
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  )1(ملحق رقم 

  )أ(قائمة التعرف علي أصحاب الشخصیة 

  A' Type") أ(ھل أنت من أصحاب الشخصیة 
أمام الإجابة ) (ضع علامة ( :برجاء التكرم بالإجابة بنعم أو لا علي الأسئلة التالیة 

  )التي تراھا مناسبة
  لا        نعم                        

ً بإنجاز أعمالك بسرعة قدر استطاعتك ذلك؟ -1   (     )   (    )      ھل تقوم دائما
ً بأنك حاد المزاج ؟ -2   (     )   (    )            ھل تشعر دائما
  (     )   (    )        ھل تحاول أن تفعل أكثر من عمل في وقت واحد ؟ -3
  لما ترید  ھل تشعر بنفاذ صبر في حالة تأخر تحقیقك -4

 ً   الوصول من أھداف ؟ بمعنى أنك تستعجل النتائج دائما
ً في طوابیر الانتظار  ً لا تستطیع أن تقف طویلا   فأنت مثلا

(     )             .أو علي الأقل تجد صعوبة في نفسك لفعل ھذا الأمر 
(    )  

ً یقوم  -5   ھل تشعر بضیق ونفاذ صبر عندما تجد أنسانا
(     )                     بإنجاز أي عمل ببطء؟

(    )  
  (     )   (    )        ھل تقوم بالتدخین ؟                                      -6
  (     )   (    )        ھل عندك استعداد للتحدي ؟                              -7
ً في أن  -8   ھل تستھویك الأرقام والإحصائیات وترغب دائما

  (     )   (    )      یرة من الأوراق لعلك ترجع إلیھا في وقت ما؟ تحتفظ بكمیة كب
ً أو  -9 ً في جلوسك مسترخیا   ھل تشعر بالذنب حینما تنفق وقتا

ً في . بدون عمل أي شيء    وتتمنى أن یكون ھذا الوقت مستغلا
  )(     )   (           عمل أكثر فائدة؟                                             

ً تشعر بأنك لو تركت عمل معین لیعملھ غیرك -10   ھل دائما
  (     )   (    )فإنھ لن یكون بالجودة التي ترغبھا ، لذا فإنك تقوم بأدائھ بنفسك؟

  . Aكلما عدد الاجابات بنعم اعلى من عدد الاجابات بلا فانت من اصحاب الشخصیة : ملحوظة 
  

یاري ومعامل الثبات لمتغیرات المتوسطات والانحراف المع  )2(ملحق رقم 

  الدراسة للعینة بأكملھا ووفقاً لنوعیة قطاع النقل وطبیعة عمل المدیر

  )1( جدول 
  المتوسطات والانحراف المعیاري ومعامل الثبات لمتغیرات الدراسة للعینة بأكملھا

ثبات معامل ال  الانحراف المعیاري  المتوسطات  متغیرات الدراسة
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Means Standard Deviation Reliability 
  ضغوط العمل * 

  0.74  0.83  2.28  غموض الدور
  0.85  0.79  2.33  تعارض الدور

  0.75  0.87  2.34  العمل الزائد عن الطاقة 
  0.62  0.86  2.76  عدم التوافق

        الآثار النفسیة * 
    1.33  2.68  الشعور بالضیق 

  *  0.72  1.32  2.82  الشعور بالتعب والإجھاد
    1.26  1.87  الشعور بالانفعال 

  الآثار الجسمانیة* 
  0.68  0.34  1.35  اضطراب الصحة الجسمانیة

  0.79  0.32  1.25  الأعراض الجسمانیة للضغوط
  0.77  0.34  1.33  تدھور الحالة الصحة 

  متغیرات الأداء* 
  0.76  0.82  3.44  جودة العمل 
  0.50  0.76  3.70  كمیة العمل 

  0.80  0.89  3.27  الدافعة للعمل 
د : ملاحظة  رقم واح غوط ك یة للض ار النفس رات الآث ات لمتغی ل الثب تم احتساب معام

ات  بب أن الإجاب رده بس ا بمف حیث انھ لا یمكن احتساب معامل الثبات لكل متغیر منھ
ون  ي تك ة الت رات الدراس اقي متغی لاف ب ط بح د فق التي تمثل كل متغیر ھي رقم واح

  . ن رقم الإجابات فیھا بأكثر م
  منیرة محمد ساتي: من إعداد الباحثة : المصدر

  )2( جدول
ومعامل الثبات لمتغیرات الدراسة وفقا لطبیعة  يالمتوسطات والانحراف المعیار

  )القطاع المشترك للنقل(عمل المدیر 

المتوسطات   متغیرات الدراسة
Means 

الانحراف المعیاري 
Standard Deviation 

معامل الثبات 
Reliability 

  متغیرات الضغوط *  
  0.75  0.85  2.41  غموض الدور
  0.83  0.90  2.61  تعارض الدور

  0.66  0.81  2.71  العمل الزائد عن الطاقة 
  0.59  0.85  3.01  عدم التوافق

  متغیرات الآثار النفسیة والجسمانیة * 
    1.42  2.93  الشعور بالضیق 

  0.76  1.38  2.93  الشعور بالتعب والإجھاد
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    1.45  2.23   لعور بالانفعاالش
  0.71  0.35  1.39  اضطراب الصحة الجسمانیة

مانیة  راض الجس الأع
  للضغوط

1.33  0.35  0.79  

  0.74  0.34  1.37  تدھور الحالة الصحة 
  متغیرات الأداء* 

  0.70  0.86  3.44  جودة العمل 
  0.42  0.86  3.51  كمیة العمل 

  0.72  0.80  3.26  الدافعة للعمل 
  

  منیرة محمد ساتي: من إعداد الباحثة  :المصدر
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  )3( جدول
ومعامل الثبات لمتغیرات الدراسة وفقا لنوعیة  يالمتوسطات والانحراف المعیار

  )القطاع العام للنقل(قطاع النقل 
  

المتوسطات   متغیرات الدراسة
Means 

الانحراف المعیاري 
Standard Deviation 

معامل الثبات 
Reliability 

  الضغوط  متغیرات*  
  0.74  0.78  2.14  غموض الدور
  0.84  0.89  2.04  تعارض الدور

  0.76  0.77  1.98  العمل الزائد عن الطاقة 
  0.66  0.85  2.70  عدم التوافق

  متغیرات الآثار النفسیة والجسمانیة * 
    1.18  2.42  الشعور بالضیف 

  0.74  1.25  2.70  الشعور بالتعب والإجھاد
    0.89  1.50   لالشعور بالانفعا

  0.64  0.32  1.31  اضطراب الصحة الجسمانیة
  0.76  0.27  1.18  الأعراض الجسمانیة للضغوط

  0.80  0.34  1.28  تدھور الحالة الصحة 
  متغیرات الأداء* 

  0.82  0.80  3.38  جودة العمل 
  0.54  0.60  3.89  كمیة العمل 

  0.87  0.99  3.28  الدافعة للعمل 
  

   منیرة محمد ساتي: ة من إعداد الباحث: المصدر
  
  
  
  )4(جدول 

  المتوسطات والانحراف ومعامل الثبات
  لمتغیرات الدراسة وفقا لطبیعة عمل المدیر

  )العمل الإداري للمدیر(

المتوسطات   متغیرات الدراسة
Means 

الانحراف المعیاري 
Standard Deviation 

معامل الثبات 
Reliability 

  متغیرات الضغوط *  
  0.76  0.93  2.30  غموض الدور
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  0.83  0.82  2.20  تعارض الدور
  0.76  0.90  2.27  العمل الزائد عن الطاقة 

  0.49  0.78  2.84  عدم التوافق
  متغیرات الآثار النفسیة والجسمانیة * 

    1.23  2.39  الشعور بالضیق 
  0.76  1.36  2.51  الشعور بالتعب والإجھاد

    0.97  1.61   لالشعور بالانفعا
  0.70  0.33  1.82  حة الجسمانیةاضطراب الص

  0.69  0.27  1.21  الأعراض الجسمانیة للضغوط
  0.85  0.35  1.28  تدھور الحالة الصحة 

  متغیرات الأداء* 
  0.75  0.75  3.54  جودة العمل 
  0.44  0.71  3.87  كمیة العمل 

  0.78  0.84  3.40  الدافعة للعمل 
  

 منیرة محمد ساتي: من إعداد الباحثة : المصدر
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  )5( جدول
  المتوسطات والانحراف المعیاري ومعامل الثبات

  وفقا لطبیعة عمل المدیر -لمتغیرات الدراسة 
  )العمل الفني للمدیر(

المتوسطات   متغیرات الدراسة
Means 

الانحراف المعیاري 
Standard Deviation 

معامل الثبات 
Reliability 

  متغیرات الضغوط *  
  0.73  0.71  2.26  غموض الدور
  0.85  0.95  2.46  تعارض الدور

  0.76  0.84  2.42  العمل الزائد عن الطاقة 
  0.73  0.94  2.88  عدم التوافق

  متغیرات الآثار النفسیة والجسمانیة * 
    1.38  2.97  الشعور بالضیق 

  0.77  1.20  3.14  الشعور بالتعب والإجھاد
    1.46  2.14   لالشعور بالانفعا

  0.65  0.34  1.42  اضطراب الصحة الجسمانیة
  0.84  0.36  1.30  الأعراض الجسمانیة للضغوط

  0.68  0.32  1.37  تدھور الحالة الصحة 
  متغیرات الأداء* 

  076.  0.89  3.28  جودة العمل 
  0.48  0.78  3.53  كمیة العمل 

  0.82  0.93  3.13  الدافعة للعمل 
 

  منیرة محمد ساتي: من إعداد الباحثة : المصدر
  
  
  
  

  )3(ملحق رقم 
  :مرجعیة الباحثة المعلوماتیة لتكوین النموذج

  .م2005الانتقالي السودان  دستور .أ 
  .م2011- 2007للفترة من  الخطة الخمسیة موجھات .ب 
النقل والطرق  ةحول السیاسات العامة لوزار الوطنيالمجلس  قرارات .ج 

  .والجسور
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  . وزارة النقل والطرق والجسورأھداف وسیاسات  .د 
 .)الجام(حدید الاحتیاجات البعثة المشتركة لت برنامج .ه 
 . لقاءات الباحثة مع إدارة المؤسسة .و 

وبالاستعانة بالخبراء المختصین في مجال الإدارة والاقتصاد لمعالجة وربط الإدارة 
  :  بالوحدات المكونة للمؤسسة وهي

  .رئاسة الوزارة .1
2. الھیئة القومیة للطرق والجسور .  
3. ھیئة سكك حدید السودان.  
4. بحریةھیئة الموانئ ال.  
5.  ةالنھری الملاحةھیئة. 
6. شركة الخطوط البحریة السودانیة. 
7. شركة الخطوط الجویة السودانیة. 
  .الشركة الوطنیة للطرق والجسور .8
   .مصلحة الملاحة النھریة الداخلیة .9
     .المصلحة البحریة التجاریة .10
  .وحدة النقل البري .11
  .ھیئة وادي النیل .12

وقد قامت الباحثة بدراسة ست مؤسسات .  
  

  )4(ملحق رقم 
  في مجال خدمات النقل) ثنائیة ، إقلیمیة ، دولیة ( الاتفاقیات والمعاھدات الدولیة 

نوع   الاتفاقیة  الرقم
  الاتفاقیة

  القطاع

  نقل جوي  دولیة  ) 1957تصدیق سنة (1994معاھدة الطیران المدني الموقعة في دیسمبر   3
  نقل جوي  ثنائیة  م1966مارس  20لمبرمة في اتفاقیة النقل الجوي بین السودان وتشاد ا  12
ملحق التشریع ) م1971سنة  11قانون بالتصدیق رقم (مجلس الطیران المدني الأفریقي  17

  .م1971مارس  15
إقلیمیة 
  أفریقیة

النقل الجوي 
والطیران 

  المدني
  قل جوين  ثنائیة  م 1958إبریل  15اتفاقیة النقل الجوي بین السودان والنرویج الموقعة في   4

  نقل جوي  دولیة  )م1970المصدقة في (اتفاقیة المنظمة الاستشاریة البحریة   16
  نقل جوي  ثنائیة  1956دیسمبر  6اتفاقیة النقل الجوي بین السودان وأثیوبیا في   2
  نقل جوي  ثنائیة  م1960مایو  11اتفاقیة النقل الجوي بین السودان والدنمارك المبرمة في  6
  نقل جوي  ثنائیة  م1958فبرایر 27الجوي بین السودان والسوید المبرمة فياتفاقیة النقل   5

  نقل جوي  ثنائیة  م1975فبرایر  23اتفاقیة النقل الجوي بین السودان وباكستان الموقعة في   35

                                     
   شركات الدراسة التي شملتھا الدراسة .    
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  نقل جوي  ثنائیة  م1963مارس  22اتفاقیة النقل الجوي بین السودان وتشیكوسلوفاكیا المبرمة في   11
  نقل جوي  ثنائیة  م1956فبرایر  12لنقل الجوي بین حكومة السودان والحكومة الھولندیة في اتفاقیة ا  1

  نقل جوي  ثائیھ  م1976أغسطس  11اتفاقیة النقل الجوي بین السودان وألمانیا الاتحادیة المبرمة في   37
  نقل جوي  ثنائیة  م1962مارس  25اتفاقیة الخطوط الجویة بین السودان والجمھوریة العربیة المتحدة في   8
اتفاق الخطوط الجویة بین السودان واتحاد الجمھوریات السوفیتیة الاشتراكیة المبرم في   7

  نقل جوي  ثنائیة  م1962اكتوبر  20

اتفاقیة النقل الجوي بین جمھوریة السودان والمجلس الاتحادي السویسري المبرمة في   9
  نقل جوي  ثنائیة  م1963فبرایر  18

لنقل الجوي بین حكومة السودان وحكومة یوغسلافیا الشعبیة والاتحادیة المبرمة اتفاقیة ا  10
  نقل جوي  ثنائیة  م1964مایو  9في 

مارس  21انضمام السودان لاتفاقیة مجلس الطیران المدني للدول العربیة المبرمة في   13
  نقل جوي  ثنائیة  م1965

راطیة وجمھوریة بلغاریا الشعبیة اتفاقیة النقل الجوي بین جمھوریة السودان الدیمق  14
  نقل جوي  ثنائیة  م1969ینایر  2المبرمة في 

اتفاقیة التعاون في میدان النقل البحري بین جمھوریة السودان الدیمقراطیة وجمھوریة   15
  نقل جوي  ثنائیة  م1969نوفمبر  13ألمانیا الدیمقراطیة الموقع علیھا في 

مھوریة السودان الدیمقراطیة وجمھوریة المجر اتفاقیة النقل الجوي بین حكومة ج  18
  نقل جوي  ثنائیة  م1971مایو 15ملحق التشریع ) م1971لسنة  23قانون بالتصدیق رقم (الشعبیة

رقم ) تشریع(قرار جمھوري بالتصدیق (اتفاقیة إنشاء الشركة العربیة للملاحة البحریة  19
  م 1972سنة  53

إقلیمیة 
  نقل جوي  عربیة

) تشریع(قرار جمھوري بالتصدیق (ل بتعدیل معاھدة الطیران المدني الدوليالبروتوكو  20
  نقل جوي  دولیة  م1973یونیو  15ملحق التشریع ) م1973سنة  143رقم 

اتفاق الخدمات الجویة بین حكومة الجمھوریات اللبنانیة وحكومة جمھوریة السودان   21
 130رقم ) تشریع(بالتصدیق م وقرار جمھوري1971دیسمبر  2الدیمقراطیة المبرم في 

  م 1973أغسطس  15م ملحق التشریع 1973سنة 
  نقل جوي  ثنائیة

انضمام حكومة جمھوریة السودان الدیمقراطیة لمعاھدة وارسو لتنفیذ بعض قواعد النقل   22
سنة  188رقم ) تشریع(قرار جمھوري بالتصدیق(أكتوبر 12الجوي المبرمة في 

  م 1974مایو  15م ملحق لتشریع 1974
  نقل جوي  دولیة

 20بروتوكول لاھاي المعدل لمعاھدة توحید بعض قواعد النقل الجوي المبرم في   23
م ملحق 1974سنة  189رقم ) تشریع(قرار جمھوري بالتصدیق(م1955سبتمبر 

  م1974مایو  15التشریع  
  نقل جوي  دولیة

لسنة  6لتصدیق رقم قانون با(تعدیل اتفاقیة مجلس الطیران المدني للدول العربیة   24
  م 1975أكتوبر  15ملحق التشریع ) 1975

إقلیمیة 
  نقل جوي  عربیة

إبریل  6المعاھدة الدولیة الخاصة بقواعد سلوك اتحادات الخطوط الجویة المبرمة في   25
دیسمبر  15ملحق التشریع ) م1975سنة  630قرار جمھوري بالتصدیق رقم (م1974
  م1975

  نقل جوي  دولیة

لسنة  21أمر مؤقت بالتصدیق  رقم (ة إنشاء الأكادیمیة العربیة للنقل البحري اتفاقی  26
  م1975دیسمبر  30ملحق التشریع الخاص ) م1975

إقلیمیة 
  نقل جوي  عربیة

اتفاقیة النقل الجوي بین حكومة جمھوریة السودان الدیمقراطیة وحكومة المملكة العربیة   27
لسنة  15قرار جمھوري بالتصدیق رقم (م1974أغسطس  25السعودیة المبرمة في 

  م 1976یونیو  26ملحق التشریع الخاص )  م1976
  نقل جوي  ثنائیة

اتفاقیة النقل الجوي بین جمھوریة السودان الدیمقراطیة وحكومة جمھوریة إیطالیا   28
  نقل جوي  ثنائیةملحق التشریع ) 1976سنة  593قرار بالتصدیق رقم (م1975الموقعة في سبتمبر 
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  م1976دیسمبر  26الخاص 
اتفاقیة النقل الجوي بین حكومة جمھوریة السودان الدیمقراطیة وحكومة الصومال   29

سنة  62قرار جمھوري بالتصدیق رقم (م1974نوفمبر  8الدیمقراطیة الموقعة في 
  م1977أبریل  15ملحق التشریع ) م1977

  نقل جوي  ثنائیة

یولیو  3المدني للدول العربیة الموقع في  بروتوكول تعدیل اتفاقیة مجلس الطیران  30
  م1978أبریل 15ملحق التشریع ) م1978سنة  14أمر مؤقت بالتصدیق رقم (1975

إقلیمیة 
  نقل بري  عربیة

انضمام جمھوریة السودان الدیمقراطیة لاتفاقیة بطاقة التأمین الموحدة على سیر   31
 37قانون بالتصدیق رقم ( م1975أبریل  26السیارات عبر البلاد العربیة المبرمة في 

  م1978یولیو  15ملحق التشریع  1978لسنة 

إقلیمیة 
  نقل بري  عربیة

الاتفاقیة الملاحیة بین حكومة جمھوریة السودان وحكومة جمھوریة مصر العربیة لسنة   32
نقل / نقل بحري   ثنائیة  م          1979فبرایر  15ملحق التشریع ) م1979قانون بالتصدیق (م 1979

  نھري
تنظیم الخدمات الجویة بین جمھوریة السودان الدیمقراطیة والجمھوریة العربیة السوریة   33

 15ملحق التشریع ) م1979لسنة 517قرار بالتصدیق رقم ( م1977نوفمبر  16في 
  م1979أكتوبر 

  نقل جوي  ثنائیة

لأردنیة الھاشمیة الاتفاق بین حكومة جمھوریة السودان الدیمقراطیة وحكومة المملكة ا  34
قانون (م1976مایو  22فیما یتعلق بالخدمات الجویة بین أراضیھا وما ورائھا المبرم في 

  م1980لسنة  31ملحق التشریع الخاص ) م1980لسنة  39بالتصدیق رقم 
  نقل جوي  ثنائیة

لسنة  30قانون بالتصدیق رقم ( بین الدول العربیة) ترانسیت(اتفاقیة النقل بالعبور  36
  م1982أبریل  15ملحق التشریع ) م1982

إقلیمیة 
  نقل بري  عربیة

اتفاقیة تنظیم الخدمات الجویة بین السودان ورومانیا بین أراضیھا وما ورائھا المبرمة   38
دیسمبر  30ملحق التشریع ) م1983لسنة  89م إقرار بالتصدیق رقم 1978مایو  13في 

  م 1983
  نقل جوي  ثنائیة

ملحق ) م1984لسنة  34أمر مؤقت بالتصدیق رقم (متحدة لقانون البحاراتفاقیة الأمم ال  39
  نقل جوي  دولیة  م 1984سبتمبر  15التشریع 

 36قانون بالتصدیق رقم ( انضمام السودان للاتفاقیة الدولیة لسلامة الأرواح في البحار  40
  نقل بحري  دولیة  م1990أبریل  15ملحق التشریع ) م1990لسنة 

لسنة  40قانون بالتصدیق رقم ( دان للاتفاقیة الدولیة لخطوط التحمیلانضمام السو  41
  نقل بحري  دولیة  م1991یولیو  15ملحق التشریع ) م1991

مذكرة التفاھم بین حكومة السودان وحكومة جمھوریة تشاد في مجال النقل    42
أغسطس  15ملحق التشریع ) 1994لسنة  51قانون بالتصدیق رقم ( والموصلات

  م1994
النقل   ثنائیة

  والموصلات

) م1996لسنة  13مرسوم مؤقت بالتصدیق رقم ( اتفاقیة الھیئة العربیة للطیران المدني  43
  نقل جوي  دولیة  م1991یولیو  15ملحق التشریع 

قانون (اتفاق نقل جوي بین حكومة جمھوریة السودان الدیمقراطیة وحكومة دولة قطر   44
  نقل جوي  ثنائیة  م 1997مایو لسنة  15لحق التشریع م) م1997لسنة  12بالتصدیق رقم 
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     )5(ملحق رقم 
  نتائج الدراسة المیدانیةجداول 

  الصفحة  العنوان  رقم 
معاملات الارتباط بین متغیرات الآثار النفسیة والجسمانیة  للضغوط وبین الأداء وفقا لنوعیة   3

  القطاع 
130  

  131  ن متغیرات الضغوط  ومتغیرات الأداء وفقا لنوعیة قطاع النقلمعاملات الارتباط للعلاقة بی  4
  135 معاملات الارتباط للعلاقة بین متغیرات الضغوط  ومتغیرات الأداء وفقا لنوعیة قطاع النقل  5
ً لنوعیة قطاع   6 نتائج تحلیل الانحدار التدریجي بین الضغوط والآثار النفسیة والجسمانیة وفقا

  %90، % 95ثقة  النقل عند مستوى
141  

نتائج تحلیل الانحدار التدریجي بین الضغوط النفسیة والجسمانیة طبقا لطبیعة عمل المدیر   7
  % 90، % 95عند مستوى ثقة 

147  

نتائج الانحدار التدریجي بین الضغوط والآثار النفسیة والجسمانیة طبقا لطبیعة عمل المدیر   8
  %9، %95عند مستوى ثقة 

150  

  152  النتائج الخاصة بعلاقة ضغوط العمل بالآثار النفسیة والجسمانیة خلاصة  9

معاملات الارتباط بین متغیرات الآثار النفسیة والجسمانیة  للضغوط وبین الأداء على   10
  مستوى العینة بأكملھا

156  

بأكملھا عند نتائج تحلیل الانحدار التدریجي بین الآثار النفسیة والجسمانیة وبین الأداء للعینة   11
  %90،% 95مستوى ثقة 

157  

نتائج تحلیل الانحدار التدریجي بین الآثار النفسیة والجسمانیة وبین الأداء وفقا لنوعیة قطاع   12
  %90، 95النقل عند مستوى ثقة 

158  

ً لنوعیة   13 معاملات الارتباط بین متغیرات الآثار النفسیة والجسمانیة للضغوط  وبین الأداء وفقا
  النقل قطاع

160  

ً لنوعیة قطاع   14 نتائج تحلیل الانحدار التدریجي بین الآثار النفسیة والجسمانیة وبین الأداء وفقا
  %90، 95النقل عند مستوى ثقة 

161  

ً لطبیعة   15 معاملات الارتباط بن متغیرات الآثار النفسیة والجسمانیة للضغوط  وبین الأداء وفقا
  عمل المدیر

165  

ً لطبیعة عمل نتائج تحل  16 یل الانحدار التدریجي بین الآثار النفسیة والجسمانیة وبین الأداء طبقا
  %90، % 95المدیر عند مستوى ثقة 

166  

نتائج تحلیل الانحدار التدریجي بین الآثار النفسیة والجسمانیة وبین الأداء للعینة أكملھا عند   17
  %90،% 95مستوى ثقة 

170  

التدریجي بین الآثار النفسیة والجسمانیة وبین الأداء وفقا لنوعیة قطاع  نتائج تحلیل الانحدار  18
  %90، 95النقل عند مستوى ثقة 

172  

ً لطبیعة عمل   19 نتائج تحلیل الانحدار التدریجي بین الآثار النفسیة والجسمانیة وبین الأداء طبقا
  %90، % 95المدیر عند مستوى ثقة 

175  

  179  لاقة الآثار النفسیة والجسمانیة بالأداءخلاصة النتائج الخاصة بع  20
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  182  معاملات الارتباط بین متغیرات ضغوط العمل والأداء على مستوى العینة بالكامل  21
نتائج تحلیل الانحدار التدریجي للعلاقة بین متغیرات الضغوط ومتغیرات الأداء للعینة بأكملھا   22

  %90، % 95عند مستوى ثقة 
183  

الارتباط بین متغیرات الاثار النفسیة والجسمانیة للضغوط وبین الأداء  وفقا لنوعیة معاملات   23
  قطاع النقل 

185  

نتائج تحلیل الانحدار التدریجي بین متغیرات الضغوط والأداء ، وفقا لنوعیة قطاع النقل عند   24
  %90، % 95مستوى ثقة 

186  

والجسمانیة للضغوط وبین الأداء وفقا لطبیعة معاملات الارتباط بن متغیرات الآثار النفسیة   25
  عمل المدیر

189  

نتائج تحلیل الانحدار التدریجي للعلاقة بین متغیرات الضغوط والأداء وفقا لطبیعة عمل   26
  %90، % 95المدیر عند مستوى ثقة 

191  

  194  معاملات الارتباط بین متغیرات ضغوط العمل والأداء على مستوى العینة بالكامل  27
نتائج تحلیل الانحدار التدریجي للعلاقة بین متغیرتا الضغوط ومتغیرات الأداء للعینة بأكملھا   28

  %90، % 95عند مستوى ثقة 
195  

  197  معاملات الارتباط للعلاقة بین متغیرات الضغوط ومتغیرات الأداء وفقا لنوعیة قطاع النقل  29
  199  ضغوط ومتغیرات الأداء وفقا لنوعیة قطاع النقلمعاملات الارتباط للعلاقة بین متغیرات ال  30
نتائج تحلیل الانحدار التدریجي للعلاقة بین متغیرات الضغوط والأداء وفقا لطبیعة عمل   31

  %90، % 95المدیر عند مستوى ثقة 
201  

  202  معاملات الارتباط للعلاقة بین متغیرات الضغوط ومتغیرات الأداء  32
  205  خاصة بعلاقة ضغوط العمل بالأداءخلاصة النتائج ال  33

 
  
  


