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   : خلاصة
غوط بالصفحة السابقة  )33(یوضح الجدول رقم  ة ض ة بعلاق ائج الخاص ة النت خلاص

ي  ة وھ ة المیدانی نھج الدراس ة بم ة المتبع ل الثلاث ً لمستویات التحلی ا العمل بالأداء وفق
ل ( ة بالكام ل  –العین اع النق ة قط دیریعطب –نوعی ل الم دول ) ة عم ر الج ث یظھ حی

وفي . لجدول اتجاه العلاقة بین المتغیرات محل الدراسة متغیرات الأداء كما یوضح ا
تخلاص  ن اس ھ یمك الأداء فأن ل ب ة العم ة بعلاق ائج الخاص یر النت وء تفس ض

  :الاستخلاصات التالیة 
ر) 1 ان لمتغی ل ك ة بالكام د  عند إجراء التحلیل على مستوي العین رات واح ن متغی م

ةوان اخت(الضغوط علاقة بمتغیرات الأداء الثلاثة  وة العلاق ت ق ة ) لف ت العلاق ، فكان
ر  دور(في اقوي صورھا متمثلة في علاقة متغی ارض ال رات الأداء ) تع ع متغی بجمی

ل(الثلاثة  ة للعم ح ) . جودة العمل، كمیة العمل ، الدافعی ة فیتض اه العلاق ا عن اتج أم
قي أما عن با .اتجاه طردي) كمیة العمل(الاتجاه العكسي في حین كانت علاقة متغیر 

متغیرات الضغوط فلم یظھر لھا أي علاقة بأي من متغیرات الأداء عند إجراء تحلیل 
ین  ابع وب ر الت ین المتغی ة ب ً أن العلاق ائیا روف إحص ن المع دریجي ، وم الانحدار الت

ع الباحث ا دف ة ، مم ة خطی ي علاق اد  ةالمتغیر المستقل في تحلیل الانحدار ھ ي إیج إل
م وسیلة للتعرف علي طبیعة الع ي ل رات الأداء الت غوط ومتغی لاقة بین متغیرات الض

كل  ذ ش ة تأخ ة منحنی ة علاق ذه العلاق ون ھ ى أن تك دار عس ة الانح ي معادل ر ف تظھ
رف  وب ح ابقة    (U)مقل ات الس ض الدراس ك بع ررت ذل ا ق امر . كم یر ع ویش

ین ) 1989، عامر ( ات ب ة العلاق ة أو عدم خطی ن خطی إلي أن ابسط طریقة للتأكد م
رین ، مت ین متغی ة ب ة العلاق ي طبیع غیرین ھو رسم الشكل الانتشاري لھا للتعرف عل

اري  ةالباحث تولقد قام كل الانتش ة ل   )1(بالفعل برسم الش ة العلاق ي طبیع رف عل لتع
م  بین متغیرات الضغوط والأداء التي لم تظھر في معادلة الانحدار إلا أن نتیجة الرس

تغیرات الضغوط التي لم تدرج في معادلة الانحدار أوضحت انھ لا علاقة تذكر بین م
ل ھذه وعلیھ فإنھ یمكن القول إن نتائج . وبین متغیرات الأداء ل التحلی ي ظ ة ف الدراس

ل إن  دخل القائ حاب الم دت رأي أص ل ، أی ة بالكام توي العین ي مس ة عل ین العلاق ب
ة حیث أظھرت النتائج ا. الضغوط والأداء یمكن أن تأخذ أكثر من شكل  لأشكال التالی

  :من العلاقة
دور(علاقة خطیة سالبة بین متغیر  .أ  ارض ال ة ) تع رات الأداء الثلاث ین متغی وب

  ). جودة العمل ، كمیة العمل ، الدافعیة للعمل(
 ).كمیة العمل(وبین متغیر ) غموض الدور(علاقة خطیة موجبة بین متغیر  .ب 
ري  .ج  ین متغی ة ب د(لا علاق ة ، وع ن الطاق د ع ل الزائ قالعم ین ) م التواف وب

  . متغیرات الأداء الثلاثة
                                                        

تم رسم الشكل الانتشاري للعلاقة بین متغیرات الضغوط والأداء التي لم تظھر في معادلة الانحدار ، بواسطة الحاسب الآلي بقسم  )1(
 .الإحصاء التطبیقیة بمعھد الدراسات والبحوث الإحصائیة بالقاھرة 



-207- 
 

اختلفت النتائج وبإدراج متغیر نوعیة قطاع النقل قامت الباحثة عند إجراء التحلیل ) 2
ل فكان تأثیر الضغوط علي الأداء اقوي بالنسبة للنتائج الخاصة بالقطاع المشترك  للنق

ام  لعن النتائج الخاصة بالقطاع الع بة بف .للنق ھ لمشترك لقطاع الالنس ح أن ل یتض للنق
ت ا  كان غوط وھم رات الض ن متغی رین م ین متغی ة ب ك علاق دور (ھنال ارض ال تع

دور(حیث كانت العلاقة في اقوي صورھا بین متغیر ) . والدافعیة للعمل ) تعارض ال
ري  ین متغی ل (وب ة للعم ل ، والدافعی ة العم اه ) كمی و الاتج ة ھ اه العلاق ان اتج وك

ا ) غموض الدور(لاقة بینما كانت ع. العكسي  رین وھم نفس المتغی ل ، (ب ة العم كمی
  . اقل في القوة كما كان اتجاه العلاقة ھو الاتجاه الطردي ) والدافعیة للعمل
ا  ذكر ومم در بال ل ةأن الباحثیج د توص ي  تق اقي أإل ین ب ة ب ھ لا علاق ن

رات الأداء و ین متغی ة الانحدار وب ي معادل ر ف م تظھ ي ل ك متغیرات الضغوط الت ذل
  . برسم الشكل الانتشاري 

  :وبذلك یمكن تلخیص النتائج السابقة فیما یلي 
ري ) تعارض الدور(ن ھناك علاقة خطیة سالبة بین متغیر إ .أ  ة (وبین متغی كمی

  ).الدافعیة للعملوالعمل  
ر إ .ب  ین متغی ة ب ة موجب ة خطی دور(ن ھناك علاق وض ال ري ) غم ین متغی وب

 ) .كمیة العمل ، الدافعیة للعمل(
ق(نھ لا علاقة بین متغیري إ .ج  ة ، وعدم التواف ن الطاق ین ) العمل الزائد ع وب

  .  متغیرات الأداء الثلاثة
ام  ة بالقطاع الع ائج الخاص بة للنت ا بالنس ل أم د فللنق وى ق ي أق ة ف ك العلاق ت ھنال كان

ر  ین متغی دور(صورھا ب ارض ال ري ) تم ین متغی ل(وب ة العم ل وكمی ودة العم ). ج
ل(بمتغیر ) غموض الدور(قة تلاھا في ذلك علا ة ) . الدافعیة للعم اه العلاق ان اتج وك

ي ل. بین ھذه المتغیرات ھو الاتجاه العكس ا توص ین  ةالباحث تكم ة ب ھ لا علاق ي ان إل
رات الأداء  ین متغی ة الانحدار وب ي معادل ر ف م تظھ ي ل غوط الت . بقیة متغیرات الض

  : وعلیھ یمكن تلخیص العلاقات السابقة فیما یلي
جودة (وبین متغیري ) تعارض الدور( ن ھناك علاقة خطیة سالبة بین متغیر إ .أ 

ل ة العم ل ، وكمی ر ) العم ین متغی البة ب ة س ة خطی ذلك علاق وض (، وك غم
  ) .الدافعیة للعمل( وبین متغیر ) الدور

ري إ .ب  ین متغی ق(نھ لا علاقة ب ة ، عدم التواف ن الطاق د ع ل الزائ ین ) العم وب
 . ثة متغیرات الأداء الثلا

ر ) 3 ال متغی د إدخ دیر(عن ل الم ة عم بة ) طبیع ائج بالنس ت النت ل اختلف ي التحلی ف
ة ،  ال الفنی حاب الأعم ة وأص ال الإداری حاب الأعم ن أص ة م ل الدراس دیرین مح للم

ین . فبالنسبة للنتائج الخاصة بالمدیرین أصحاب الأعمال الإداریة ة ب كانت ھناك علاق
ر  ثلاثة من متغیرات الضغوط وبین رات الأداء وھو متغی ن متغی ط م متغیر واحد فق

العمل الزائد (كمیة العمل ، فكانت العلاقة في اقوي صورھا متمثلة في علاقة متغیر (
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وكان اتجاه العلاقة ھو الاتجاه الطردي ، تلاھا ) كمیة العمل(وبین متغیر ) عن الطاقة
ان اتج) تعارض الدور(في ذلك علاقة متغیر  اه بنفس المتغیر وك و الاتج ة ھ اه العلاق

ً علاقة متغیر  و ) عدم التوافق(العكسي ، وأخیرا ة ھ اه العلاق ان اتج ر وك بنفس المتغی
  .الاتجاه الطردي 

ین  غوط وب رات الض ة متغی ین بقی ة ب ود علاق دم وج ي ع ً إل ا ة أیض لت الباحث توص
  : متغیرات الأداء وعلیھ یمكن تلخیص العلاقات السابقة فیما یلي 

  ). كمیة العمل(ومتغیر) تعارض الدور(علاقة خطیة سالبة بین متغیر ن ھنالك إ  .1
ري إ  .2 ین متغی ة ب ة موجب ة خطی ة ، وعدم (ن ھنالك علاق ن الطاق د ع ل الزائ العم

 ).كمیة العمل(وبین متغیر ) التوافق
ر إ  .3 ین متغی ة ب دور(نھ لا توجد علاق وض ال رات ) غم ن متغی ر م ین أي متغی وب

 . الثلاثة الأداء
نسبة للنتائج الخاصة بالمدیرین أصحاب الأعمال الفنیة فكانت  العلاقة في أقوى أما بال

ر  دور(صورھا بین متغی ارض ال ري ) تع ین متغی ل(وب ة العم ل وكمی ودة العم ، ) ج
اه العكسي  و الاتج ة ھ ر . فكانت اتجاه العلاق ة متغی ت علاق م كان دور(ث وض ال ) غم

ً و) جودة العمل وكمیة العمل(بمتغیري  ردي ، أیضا لكن اتجاه العلاقة ھو الاتجاه الط
ً كانت متغیر  اه ) الدافعیة للعمل (بمتغیر ) العمل الزائد عن الطاقة( وأخیرا ان اتج وك

ا . العلاقة ھو الاتجاه العكسي  ین كم ة ب ود علاق دم وج ي ع ً إل ة أیضا لت الباحث توص
  .متغیرات الأداء من أيو) عدم التوافق( متغیر 

  : ات السابقة فیما یليویمكن تلخیص العلاق
ر إ .1 دور(ن ھناك علاقة خطیة سالبة بین متغی ارض ال ري ) تع ین متغی ودة (وب ج

  ) . كمیة العمل(العمل و
ودة (وبین متغیري ) غموض الدور(ن ھنالك علاقة خطیة موجبة بین متغیر إ .2 ج

  ).العمل وكمیة العمل
  . ن متغیرات الأداءوبین أي متغیر م) عدم التوافق(نھ لا توجد علاقة بین متغیر إ .3

 


