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   : خلاصة
خلاصѧة النتѧائج الخاصѧة بعلاقѧة ضѧغوط بالصفحة السابقة  )33(یوضح الجدول رقم 

ً لمسѧتویات التحلیѧل الثلاثѧة المتبعѧة بمѧنھج الدراسѧة المیدانیѧة وھѧي  العمل بالأداء وفقѧا
حیѧѧث یظھѧѧر الجѧѧدول ) ة عمѧѧل المѧѧدیریعѧѧطب –نوعیѧѧة قطѧѧاع النقѧѧل  –العینѧѧة بالكامѧѧل (

وفي . لجدول اتجاه العلاقة بین المتغیرات محل الدراسة متغیرات الأداء كما یوضح ا
ضѧѧѧѧوء تفسѧѧѧѧیر النتѧѧѧѧائج الخاصѧѧѧѧة بعلاقѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل بѧѧѧѧالأداء فأنѧѧѧѧھ یمكѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخلاص 

  :الاستخلاصات التالیة 
مѧن متغیѧرات واحѧد  عند إجراء التحلیل على مسѧتوي العینѧة بالكامѧل كѧان لمتغیѧر) 1

، فكانѧت العلاقѧة ) لفѧت قѧوة العلاقѧةوان اخت(الضغوط علاقة بمتغیرات الأداء الثلاثة 
بجمیѧع متغیѧرات الأداء ) تعѧارض الѧدور(في اقوي صورھا متمثلة في علاقة متغیѧر 

أمѧا عѧن اتجѧاه العلاقѧة فیتضѧح ) . جودة العمل، كمیة العمل ، الدافعیѧة للعمѧل(الثلاثة 
قي أما عن با .اتجاه طردي) كمیة العمل(الاتجاه العكسي في حین كانت علاقة متغیر 

متغیرات الضغوط فلم یظھر لھا أي علاقة بأي من متغیرات الأداء عند إجراء تحلیل 
ً أن العلاقѧѧة بѧѧین المتغیѧѧر التѧѧابع وبѧѧین  الانحѧدار التѧѧدریجي ، ومѧѧن المعѧѧروف إحصѧѧائیا

ѧع الباحثѧا دفѧة ، ممѧة خطیѧي علاقѧدار ھѧاد  ةالمتغیر المستقل في تحلیل الانحѧي إیجѧإل
لاقة بین متغیرات الضѧغوط ومتغیѧرات الأداء التѧي لѧم وسیلة للتعرف علي طبیعة الع

تظھѧѧر فѧѧي معادلѧѧة الانحѧѧدار عسѧѧى أن تكѧѧون ھѧѧذه العلاقѧѧة علاقѧѧة منحنیѧѧة تأخѧѧذ شѧѧكل 
ویشѧیر عѧѧامر . كمѧا قѧررت ذلѧѧك بعѧض الدراسѧات السѧابقة    (U)مقلѧوب حѧرف 

إلي أن ابسط طریقة للتأكد مѧن خطیѧة أو عѧدم خطیѧة العلاقѧات بѧین ) 1989، عامر (
غیرین ھو رسم الشكل الانتشاري لھا للتعرف علѧي طبیعѧة العلاقѧة بѧین متغیѧرین ، مت

لتعѧرف علѧي طبیعѧة العلاقѧة ل   )1(بالفعل برسم الشѧكل الانتشѧاري  ةالباحث تولقد قام
بین متغیرات الضغوط والأداء التي لم تظھر في معادلة الانحدار إلا أن نتیجة الرسѧم 

تغیرات الضغوط التي لم تدرج في معادلة الانحدار أوضحت انھ لا علاقة تذكر بین م
الدراسѧة فѧي ظѧل التحلیѧل ھذه وعلیھ فإنھ یمكن القول إن نتائج . وبین متغیرات الأداء

بѧѧین العلاقѧѧة علѧѧي مسѧѧتوي العینѧѧة بالكامѧѧل ، أیѧѧدت رأي أصѧѧحاب المѧѧدخل القائѧѧل إن 
لأشكال التالیѧة حیث أظھرت النتائج ا. الضغوط والأداء یمكن أن تأخذ أكثر من شكل 

  :من العلاقة
وبѧین متغیѧرات الأداء الثلاثѧة ) تعѧارض الѧدور(علاقة خطیة سالبة بین متغیر  .أ 

  ). جودة العمل ، كمیة العمل ، الدافعیة للعمل(
 ).كمیة العمل(وبین متغیر ) غموض الدور(علاقة خطیة موجبة بین متغیر  .ب 
وبѧѧین ) م التوافѧѧقالعمѧѧل الزائѧѧد عѧѧن الطاقѧѧة ، وعѧѧد(لا علاقѧѧة بѧѧین متغیѧѧري  .ج 

  . متغیرات الأداء الثلاثة
                                                        

تم رسم الشكل الانتشاري للعلاقة بین متغیرات الضغوط والأداء التي لم تظھر في معادلة الانحدار ، بواسطة الحاسب الآلي بقسم  )1(
 .الإحصاء التطبیقیة بمعھد الدراسات والبحوث الإحصائیة بالقاھرة 
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اختلفت النتائج وبإدراج متغیر نوعیة قطاع النقل قامت الباحثة عند إجراء التحلیل ) 2
للنقѧل فكان تأثیر الضغوط علي الأداء اقوي بالنسبة للنتائج الخاصة بالقطاع المشترك 

للنقѧل یتضѧح أنѧھ لمشѧترك لقطѧاع الالنسѧبة بف .للنقѧلعن النتائج الخاصة بالقطاع العѧام 
تعѧѧارض الѧѧدور (ھنالѧѧك علاقѧѧة بѧѧین متغیѧѧرین مѧѧن متغیѧѧرات الضѧѧغوط وھمѧѧا  كانѧѧت

) تعارض الѧدور(حیث كانت العلاقة في اقوي صورھا بین متغیر ) . والدافعیة للعمل
وكѧѧان اتجѧѧاه العلاقѧѧة ھѧѧو الاتجѧѧاه ) كمیѧѧة العمѧѧل ، والدافعیѧѧة للعمѧѧل (وبѧѧین متغیѧѧري 

كمیѧة العمѧل ، (بѧنفس المتغیѧرین وھمѧا ) غموض الدور(لاقة بینما كانت ع. العكسي 
  . اقل في القوة كما كان اتجاه العلاقة ھو الاتجاه الطردي ) والدافعیة للعمل
نѧѧھ لا علاقѧѧة بѧѧین بѧѧاقي أإلѧѧي  تقѧѧد توصѧѧل ةأن الباحثѧѧیجѧѧدر بالѧѧذكر وممѧѧا 

ذلѧك متغیرات الضغوط التѧي لѧم تظھѧر فѧي معادلѧة الانحѧدار وبѧین متغیѧرات الأداء و
  . برسم الشكل الانتشاري 

  :وبذلك یمكن تلخیص النتائج السابقة فیما یلي 
كمیѧة (وبین متغیѧري ) تعارض الدور(ن ھناك علاقة خطیة سالبة بین متغیر إ .أ 

  ).الدافعیة للعملوالعمل  
وبѧین متغیѧري ) غمѧوض الѧدور(ن ھناك علاقѧة خطیѧة موجبѧة بѧین متغیѧر إ .ب 

 ) .كمیة العمل ، الدافعیة للعمل(
وبѧین ) العمل الزائد عѧن الطاقѧة ، وعѧدم التوافѧق(نھ لا علاقة بین متغیري إ .ج 

  .  متغیرات الأداء الثلاثة
كانѧت ھنالѧѧك العلاقѧة فѧي أقѧѧوى قѧد فللنقѧѧل أمѧا بالنسѧبة للنتѧائج الخاصѧѧة بالقطѧاع العѧام 

). جѧѧودة العمѧل وكمیѧѧة العمѧѧل(وبѧین متغیѧѧري ) تمѧѧارض الѧѧدور(صѧورھا بѧѧین متغیѧر 
وكѧان اتجѧاه العلاقѧة ) . الدافعیة للعمѧل(بمتغیر ) غموض الدور(قة تلاھا في ذلك علا

إلѧي انѧھ لا علاقѧة بѧین  ةالباحثѧ تكمѧا توصѧل. بین ھذه المتغیرات ھو الاتجاه العكسѧي
. بقیة متغیرات الضѧغوط التѧي لѧم تظھѧر فѧي معادلѧة الانحѧدار وبѧین متغیѧرات الأداء 

  : وعلیھ یمكن تلخیص العلاقات السابقة فیما یلي
جودة (وبین متغیري ) تعارض الدور( ن ھناك علاقة خطیة سالبة بین متغیر إ .أ 

غمѧѧوض (، وكѧѧذلك علاقѧѧة خطیѧѧة سѧѧالبة بѧѧین متغیѧѧر ) العمѧѧل ، وكمیѧѧة العمѧѧل
  ) .الدافعیة للعمل( وبین متغیر ) الدور

وبѧین ) العمѧل الزائѧد عѧن الطاقѧة ، عѧدم التوافѧق(نھ لا علاقة بѧین متغیѧري إ .ب 
 . ثة متغیرات الأداء الثلا

فѧѧي التحلیѧѧل اختلفѧѧت النتѧѧائج بالنسѧѧبة ) طبیعѧѧة عمѧѧل المѧѧدیر(عنѧѧد إدخѧѧال متغیѧѧر ) 3
للمѧدیرین محѧل الدراسѧѧة مѧن أصѧѧحاب الأعمѧال الإداریѧة وأصѧѧحاب الأعمѧال الفنیѧѧة ، 

كانت ھناك علاقѧة بѧین . فبالنسبة للنتائج الخاصة بالمدیرین أصحاب الأعمال الإداریة
متغیر واحد فقѧط مѧن متغیѧرات الأداء وھѧو متغیѧر  ثلاثة من متغیرات الضغوط وبین

العمل الزائد (كمیة العمل ، فكانت العلاقة في اقوي صورھا متمثلة في علاقة متغیر (
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وكان اتجاه العلاقة ھو الاتجاه الطردي ، تلاھا ) كمیة العمل(وبین متغیر ) عن الطاقة
اه العلاقѧة ھѧو الاتجѧاه بنفس المتغیر وكѧان اتجѧ) تعارض الدور(في ذلك علاقة متغیر 

ً علاقة متغیر  بنفس المتغیѧر وكѧان اتجѧاه العلاقѧة ھѧو ) عدم التوافق(العكسي ، وأخیرا
  .الاتجاه الطردي 

ً إلѧѧي عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧین بقیѧѧة متغیѧѧرات الضѧѧغوط وبѧѧین  توصѧѧلت الباحثѧѧة أیضѧѧا
  : متغیرات الأداء وعلیھ یمكن تلخیص العلاقات السابقة فیما یلي 

  ). كمیة العمل(ومتغیر) تعارض الدور(علاقة خطیة سالبة بین متغیر ن ھنالك إ  .1
العمѧل الزائѧد عѧن الطاقѧة ، وعѧدم (ن ھنالك علاقѧة خطیѧة موجبѧة بѧین متغیѧري إ  .2

 ).كمیة العمل(وبین متغیر ) التوافق
وبѧین أي متغیѧر مѧن متغیѧرات ) غمѧوض الѧدور(نھ لا توجѧد علاقѧة بѧین متغیѧر إ  .3

 . الثلاثة الأداء
نسبة للنتائج الخاصة بالمدیرین أصحاب الأعمال الفنیة فكانت  العلاقة في أقوى أما بال

، ) جѧودة العمѧل وكمیѧة العمѧل(وبѧین متغیѧري ) تعѧارض الѧدور(صورھا بین متغیѧر 
) غمѧوض الѧدور(ثѧم كانѧت علاقѧة متغیѧر . فكانت اتجاه العلاقѧة ھѧو الاتجѧاه العكسѧي 

ً و) جودة العمل وكمیة العمل(بمتغیري  لكن اتجاه العلاقة ھو الاتجاه الطѧردي ، أیضا
ً كانت متغیر  وكѧان اتجѧاه ) الدافعیة للعمل (بمتغیر ) العمل الزائد عن الطاقة( وأخیرا

ً إلѧي عѧدم وجѧود علاقѧة بѧین كمѧا . العلاقة ھو الاتجاه العكسي  توصѧلت الباحثѧة أیضѧا
  .متغیرات الأداء من أيو) عدم التوافق( متغیر 

  : ات السابقة فیما یليویمكن تلخیص العلاق
جѧودة (وبѧین متغیѧري ) تعѧارض الѧدور(ن ھناك علاقة خطیة سالبة بین متغیѧر إ .1

  ) . كمیة العمل(العمل و
جѧودة (وبین متغیري ) غموض الدور(ن ھنالك علاقة خطیة موجبة بین متغیر إ .2

  ).العمل وكمیة العمل
  . ن متغیرات الأداءوبین أي متغیر م) عدم التوافق(نھ لا توجد علاقة بین متغیر إ .3

 


