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  الإھداء



  

  ..إلي  أھدي ھذا الجھد

   .أول من علمني حروف الھجاء ..

ً وتقدیرا..  ً وإعتزازا    .روح والدي الحبیب اعترافا وإحتراما

ً مما بذلتھ..  ً یسیرا    .أمي الغالیة رمز العطاء والحنان والتفاني لعلي أرد إلیھا بعضا

   .فكان ھذا البحث وكان ھذا الإھداءزوجي العزیز الذي أحب ما أحببت .. 

   .أختي وتوأم روحي حنان.. 

   .أخي الفرید وإبني الوحید وفاءً ... 

   .بناتي رموز التحدي مروة وصفا وإیمان.. 

  ،،  ولولاه ما كان لھذا البحث أن یري النور إخاءً في الله... من أضاء دربي .. 

  

  الباحثة 



 

  

  شكر وتقدیر
لإمتنان لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة الدراسات العلیا  وكلیة أتقدم بخالص الشكر وا

  . الدراسات التجاریة

زكي  /للدكتور وامتنانيیسعدني في ھذا المقام ، أن أتقدم بجزیل شكري وعظیم تقدیري كما 
ھ ، برعایتھ الكریمة  وشملني بواسع علمھ ومعرفتھ وكرم أخلاقھ ونبلاحاطني الذي مكي إسماعیل 

عبد الرحمن الزاھي علي كرمھ ورحابة صدره وتوجیھاتھ السدیدة أثناء دراستي في ھذه  /والدكتور
، ولا سیما في فترة إعداد ھذا البحث  وذلك علي ما أبدیاه من ملاحظات وآراء وتوجیھات ،  الكلیة

  .أسھمت دون شك في إثراء المادة العلمیة التي تنطوي علیھا ھذه الرسالة 

احمد الدكتور    میرغني عبد العال حمور و بخالص الشكر والإمتنان للأستاذ الدكتور كما أتقدم
ً كبیرا ً لھ علي احمد    .بتفضلھما المشاركة في مناقشة ھذه الرسالة مما یعتبره الباحث شرفا

ة لا یفوتني أن أتقدم بجزیل شكري وتقدیري للأستاذ الدكتور علي الشرقاوي أحمد أستاذ إدارو
الأعمال بجامعة الإسكندریة ، والأستاذ الدكتور محمد سعید سلطان مدرس التنظیم بكلیة التجارة جامعة 

  .لكل ما أبدوه لي من مساعدات وتعاون في الجزء المیدانيجمھوریة مصر العربیة  الإسكندریة 

للعلوم لص الشكر والإمتنان للإخوة الموظفین بجامعة السودان اكذلك لا أنسي أن أتقدم بخ
والتكنولوجیا كلیة الدراسات العلیا ، وجامعة أمدرمان الإسلامیة  ، مكتبة السودان بجامعة الخرطوم ، 
مكتبة مجلس الوزراء ، كلیة التجارة جامعة الإسكندریة خاصة قسم الدراسات العلیا و كلیة الدراسات 

تقبالھم ولطف تعاملھم طوال فترة العلیا بالجامعة الأردنیة بالمملكة الأردنیة الھاشمیة علي حسن إس
   .المكتباتترددي علي ھذه 

ولید عبد الملك الذي كان لھ فضل كبیر في جمع وتنسیق وتحلیل / ولابد من ان اشكر الاستاذ 
  . للبیانات والاخراج النھائي للبحث بصورتھ الحالیة 

ً ، تعجز الكلمات عن التعبیر عن بعض مما یمكن أن أعترف بھ من ا لعرفان والإمتنان وأخیرا
لوالدتي العزیزة أطال الله بقاءھا وبارك فیھا ، ولزوجي وأبنائي ، ولأشقائي وصدیقاتي ، لكل المعاناة 
التي تحملوھا وكابدوھا ، بمحبة ورحابة صدر ، وما قاموا بتقدیمھ من دعم ومساندة أثناء فترة الإعداد 

  .لھذه الرسالة 

  والحمد Ϳ رب العالمین

  الباحثة 


