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  التوصیات : الثانيالمبحث 
   :توصیات الدراسة

  :   توصي بالاتي ةإن الباحثفالدراسة الیها بهذه  من خلال النتائج التي تم التوصل
النفسѧیة (علѧى الحالѧة الصѧحیة ) العمل الزائد عن الطاقة(دراسة نتائج مؤثرات متغیر / 1

سببات الشѧعور بالعمѧل توصي بعدة توصیات تتناسب مع مالدراسة ھذه فان ) والجسمانیة
ً للمقاییس المستخدمة في الدراسة وھذه التوصیات موجھ للسادة   : الزائد عن الطاقة وفقا

   وهـم المـدیرون المشـرفون علـي (مدیري القطاعات وقطاع النقل  محل الدراسة
  :وهذه التوصیات هي) المدیرین محل الدراسة

مѧѧѧات قطѧѧѧاع النقѧѧѧل ، ضѧѧѧرورة التأكیѧѧѧد علѧѧѧي تطبیѧѧѧق مبѧѧѧادئ اللامركزیѧѧѧة فѧѧѧي منظ -أ 
 .وتشجیع مبادئ تفویض السلطة 

بحجѧѧم أعمѧѧال ) المѧѧدیرین محѧѧل الدراسѧѧة(ضѧѧرورة مراعѧѧاة تكلیѧѧف المرؤوسѧѧین  -ب 
 .تناسب مع الوقت المطلوب انجازه ی

ضرورة التأكید على تطبیق مبادئ وحدة الأمر ، ومراعاة عѧدم تعѧدد أو تضѧارب  -ج 
ن یѧتم تنسѧیق ھѧذا الأمѧر مѧع علѧي أ(التكالیف والأوامر الصادرة إلѧي المرؤوسѧین 

وذلѧك حتѧى لا یشѧعر المرؤوسѧین بخضѧوعھم لأكثѧر ) المستویات الإداریة الأعلى
 . حترام خطوط السلطة بالھیكل التنظیميلاولحسن سیر الأعمال ، و، من سلطة 

الصѧѧف الثѧѧاني مѧѧن الإداریѧѧین وتكѧѧوین الكѧѧوادر  ةضѧѧرورة الاھتمѧѧام ببѧѧرامج تنمیѧѧ - د 
م مدیري الإدارات الفرعیة وتأھیلھѧا لمھѧام المسѧتقبل القادرة علي الاضطلاع بمھا

  .وذلك بغرض إعطاء الفرصة لعملیة تفویض السلطات 

  
  
  
 أما فیما یتعلق بالسادة مدیري الإدارات محل الدراسة فان الدراسة توصي بما یلي :  

ضرورة أعادة النظر فѧي درجѧة تفѧویض السѧلطات للمسѧاعدین والتنسѧیق بѧین  -أ 
ذلѧك علي عاتق المدیرین محѧل الدراسѧة و الأعباء الملقاةلتخفیف كل ادوارھم 

 .بما یسمح بأداء كافة مھام الإدارة بشكل جید ومرضي 
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ضѧѧرورة تنظѧѧیم الوقѧѧت بѧѧین الأعمѧѧال الیومیѧѧة المطلوبѧѧة بѧѧین المѧѧدیرین محѧѧل  -ب 
مضѧѧѧیعات الوقѧѧѧت مѧѧѧن مقѧѧѧابلات علѧѧѧى الدراسѧѧѧة وضѧѧѧرورة السѧѧѧعي للقضѧѧѧاء 

الѧخ ، والھѧدف ....ات لا تخص العمل واتصالات تلفونیة لیس لھا طائل وزیار
من وراء ذلك ھو عدم إھدار أوقات خلال ساعات العمل الرسمیة مما یتطلѧب 
معھ الاضطرار إلي انجѧاز المھѧام الموكولѧة إلѧي المѧدیر فѧي أوقѧات إضѧافیة ، 

 . مما قد یؤدي إلي تداخل ھذه الأعمال مع الواجبات العائلیة والأسریة
لتѧѧدخل فѧѧي تفصѧѧیلات أعمѧѧال المرؤوسѧѧین ، أو ضѧѧرورة التأكیѧѧد علѧѧي عѧѧدم ا -ج 

مѧѧع مراعѧѧاة . الاھتمѧѧام بالتѧѧدخل فѧѧي الأعمѧѧال الروتینیѧѧة الفرعیѧѧة الخاصѧѧة بھѧѧم 
بمعنѧѧѧѧي أن یكѧѧѧون التركیѧѧѧѧز علѧѧѧي ماھیѧѧѧѧة (تطبیѧѧѧق مبѧѧѧѧادئ الإدارة بالأھѧѧѧداف 

 ). المرؤوسین عن طریق تحقیق الأھداف والنتائج
الواجبѧѧѧات العائلیѧѧѧة  ضѧѧѧرورة تحقیѧѧѧق التѧѧѧوازن بѧѧѧین واجبѧѧѧات العمѧѧѧل ، وبѧѧѧین - د 

والأسریة بقدر الإمكان ، وذلك عن طریق عمل جدولة للأعمال المطلوبة فѧي 
ً للتداخل والتضاربیكل   .ھما والتنسیق بینھما والعمل علي تنفیذھا منعا

ً لمѧѧا تكشѧѧف عنѧѧھ نتѧѧائج الدراسѧѧة مѧѧن تѧѧأثیر ضѧѧغوط العمѧѧل علѧѧي الحالѧѧة الصѧѧحیة  /2 نظѧرا
محل الدراسة ، وما یتبعھ ذلك من تأثیر سلبي علي أدائھم للمدیرین ) النفسیة والجسمانیة(
فإن الدراسѧة تتقѧدم ) وان اختلفت درجة التأثیر من قطاع لأخر ومن نوعیھ عمل لأخرى(

لما النقل قطاع المشترك ال مؤسساتوتخص بالتوصیة ( النقل مؤسساتبتوصیات لإدارة 
مѧدیرین بھѧا بدرجѧة أكبѧر مѧن أظھرتھ النتѧائج مѧن تѧأثیر الضѧغوط علѧي الحالѧة الصѧحیة لل

  : وھذه التوصیات ھي كما یلي) للنقل العامقطاع ال مؤسسات 
ضرورة الاھتمام بدراسة الاقتراح الخاص بالاسѧتعانة بѧإدارة شѧئون العѧاملین فѧي  -أ 

ویمكن أن تقѧوم إدارة . استكشاف الضغوط بالمنظمة ، وإیجاد الحلول المناسبة لھا
لإدارة العلیѧѧѧا لѧѧѧضѧѧѧغوط ، ووضѧѧѧع توصѧѧیات شѧѧئون العѧѧѧاملین بدراسѧѧѧة مسѧѧببات ال

بالوسائل المقترحة لتخفیف حدة الضغوط ، ومن الممكن أن یتم ھذا كلھ بالاتصال 
بالمدیرین محل الدراسѧة للتعѧرف علѧي اقتراحѧاتھم بخصѧوص مسѧببات الضѧغوط 

 .وكیفیة علاجھا والتأقلم معھا
لتحقیѧق نѧوع مѧن الاستعانة بالفحوصѧات الطبیѧة الدوریѧة للمѧدیرین محѧل الدراسѧة  -ب 

الصحة الوقائیة لھم من آثار الضغوط النفسیة والجسمانیة ، حیث یمكن من خѧلال 
ھذه الفحوصات استكشاف بѧوادر الأمѧراض لѧدیھم وبالتѧالي إمكانیѧة تحجیمھѧا فѧي 

 . بدایة ظھورھا قبل استفحالھا
. المؤسسѧѧاتضѧѧرورة الاھتمѧѧام بإنشѧѧاء بعѧѧض الأنشѧѧطة العلاجیѧѧة للضѧѧغوط داخѧѧل  -ج 

إعѧداد صѧالات (لة ذلك الاھتمام بوسائل الترویح النفسي والجسماني مثѧل ومن أمث
بالإضѧافة إلѧي ). الخ ...للتمرینات الریاضیة ، وأخري لتنس الطاولة ، والبلیاردو 
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الاھتمѧѧѧام بالأنشѧѧѧطة الریاضѧѧѧیة الأخѧѧѧرى التѧѧѧي تتناسѧѧѧب مѧѧѧع سѧѧѧن المѧѧѧدیرین محѧѧѧل 
 .الدراسة

تي یمكن من خلالھا خلق الانتماء للأخذ بالوسائل الالمؤسسة ضرورة سعي إدارة  - د 
 ةكѧѧالتفكیر فѧѧي اسѧѧتحداث مزایѧѧا عینیѧѧ. لѧѧدي المѧѧدیرین محѧѧل الدراسѧѧة للمؤسسѧѧة 

 ً  . للمدربین محل الدراسة إلي جانب المزایا الممنوحة لھم حالیا
التأكѧѧد علѧѧي ضѧѧرورة حصѧѧول المѧѧدیرین علѧѧي إجѧѧازاتھم السѧѧنویة ، وأیѧѧام الراحѧѧة  -ه 

  . المدیر لنشاطھ وحیویتھ خلال ھذه الإجازات الأسبوعیة وذلك حتى یتم استعادة
ً لمѧѧا أوضѧѧحتھ نتѧѧائج  /3 علѧѧي الحالѧѧة ) عѧѧدم التوافѧѧق(الدراسѧѧة مѧѧن تѧѧأثیر متغیѧѧر ھѧѧذه وفقѧѧا

العمل الزائد عن (لنقل بعد متغیر لالصحیة للمدیرین محل الدراسة بشركات القطاع العام 
قطѧѧاع النقѧѧل العѧѧام الدراسѧѧة توصѧѧي شѧѧركات ھѧѧذه دون أي متغیѧѧر آخѧѧر ، فѧѧان ) الطاقѧѧة

ً للمقیѧѧاس المسѧѧتخدم فѧѧي عبتوصѧѧیات م ینѧѧة تتفѧѧق مѧѧع مسѧѧببات الشѧѧعور بعѧѧدم التوافѧѧق وفقѧѧا
  : الدراسة ، وھذه التوصیات ھي كما یلي 

ببرامج التطویر الوظیفي والتѧي تعنѧي تحدیѧد معѧاییر الأداء المؤسسة اھتمام إدارة  -أ 
قѧѧي للمسѧѧتویات ، وتوضѧѧیح فѧѧرص التربالمؤسسѧѧة السѧѧلیمة للوظѧѧائف والأعمѧѧال 

 .الوظیفیة الأعلى 
المؤسسѧѧة بتحدیѧد معѧѧاییر واضѧحة للترقѧѧي داخѧل المؤسسѧѧة ضѧرورة اھتمѧام إدارة  -ب 

 . بالمؤسسةبالنسبة لشغل وظائف الإدارة 
الرؤسѧѧاء المباشѧرون للمѧѧدیرین محѧѧل (ضѧرورة اھتمѧѧام السѧѧادة مѧدیري القطاعѧѧات  -ج 

ة تلѧك المتعلقѧѧة باشѧراك مرؤوسѧیھم فѧي عملیѧة اتخѧاذ القѧرارات وخاصѧ) الدراسѧة
  .بھم

ً لما أوضحتھ نتائج الدراسة من تѧأثیر الضѧغوط علѧي الحالѧة الجسѧمانیة للمѧدیرین  /4 طبقا
أصѧѧحاب الأعمѧѧال الإداریѧѧة بشѧѧكل اكبѧѧر مѧѧن تأثیرھѧѧا علѧѧي الحالѧѧة النفسѧѧیة لھѧѧم ، وكѧѧذلك 
تأثیرھا علѧي الحالѧة النفسѧیة للمѧدیرین أصѧحاب الأعمѧال الفنیѧة بدرجѧة اكبѧر مѧن تأثیرھѧا 

  :الدراسة توصي السادةھذه ي الحالة الجسمانیة لھم ، فان عل

   المدیرین محل الدراسة من أصحاب الأعمال الإداریة بالتوصیات التالیة:  
الاھتمام بوسائل التعامل مع الضغوط التي یمكن مѧن خلالھѧا تقلیѧل آثѧار الضѧغوط  .أ 

سترخاء للجسم علي الحالة الجسمانیة والتي منھا علي سبیل المثال تنفیذ طریقة الا
دقیقѧة ویѧѧتم شѧد مجموعѧѧة العضѧѧلات  20إلѧѧي  10بѧالجلوس فѧѧي مكѧان ھѧѧادئ لمѧدة 

ً . رخائھѧا مѧرة ثانیѧة إالرئیسیة في الجسم ثم القیѧام ب ویمكѧن تنفیѧذ الاسѧترخاء أیضѧا
كѧѧل حسѧѧب ( عѧѧن طریѧѧق ذكѧѧر الله سѧѧبحانھ وتعѧѧالي أو قѧѧراءة القѧѧرآن أو التسѧѧبیح

 . )معتقده
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ریقة التأمل والتي تعني أن تأخѧذ فیھѧا راحѧة عنѧد التفكیѧر الاھتمام بمحاولة تنفیذ ط .ب 
دقیقѧة فѧي مكѧان ھѧادئ وبھѧذه الطریقѧة یمكѧن الوصѧول إلѧي  20إلѧي  15لمدة مѧن 

 . حالة من السكون الذھني والھدوء والراحة الجسمانیة
م علي التنѧافس والاھتمام بالتمرینات شریطة أن تكون ھذه التمرینات فردیة ولا تق .ج 

حیѧث . أي نوع من أنواع العنف ، ویفضل أن تكون في الھѧواء الطلѧق وألا تتسم ب
ستسѧѧاھم ھѧѧذه التمرینѧѧات الریاضѧѧیة فѧѧي رفѧѧع فاعلیѧѧة أعضѧѧاء الجسѧѧم فѧѧي مقاومѧѧة 

  . الإجھاد
 بما یلي توصي الباحثة المدیرین من أصحاب الأعمال الفنیة  السادة :  

مكن أن یكون ھذا لمدیرین من أوقات الفراغ ، ویلوقت متاح كل محاولة استغلال  -أ 
الاستغلال في صورة فتѧرة زمنیѧة تقضѧي فѧي حدیقѧة ، أو تعلѧم مھѧارة جدیѧدة ، أو 

 . الاشتراك في المنظمات الخیریة لتحقیق نوع من أنواع الراحة النفسیة 
السعي لإیجاد وسیلة اتصال مع الأسرة والاطمئنان علیھم في خلال الفترات التѧي  -ب 

ً عن الموطن الرئیسي للعائلة إن كان النقل بمیدان قطاع تقضي   . بعیدا
محاولة تفریغ الضغوط والمشاكل عن طریق التحدث مع الغیѧر ممѧن تكѧون لѧدیك  -ج 

  .  زملاء وأصحاب وأصدقاء العملالثقة فیھ من 
ً لما توصلت إلیھ / 5 علѧي ) تعѧارض الѧدور(الدراسة من التأثیر السѧلبي لمتغیѧر ھذه نظرا

، فѧѧان الدراسѧѧة توصѧѧي  الѧѧثلاث أداء المѧѧدیرین بصѧѧفة عامѧѧة فѧѧي ظѧѧل  مسѧѧتویات التحلیѧѧل
النقل والمدیرین محل الدراسة بالتوصیات التالیة والتي تتفق مع محتوي متغیر مؤسسات 

ً للمقاییس المستخدم في الدارسة ) تعارض الدور(   :طبقا

  النقل بمؤسساتلتوصیات الخاصة ا :  
الاھتمѧام بѧѧالبرامج التدریبیѧѧة لمѧدیري الإدارة الفرعیѧѧة محѧѧل الدراسѧة والتѧѧي تعمѧѧل  -أ 

 . علي رفع كفاءتھم الإداریة ، وتأھیلھم للقیام بأعمال وظائفھم بصورة مرضیة 
بإعѧѧѧداد البѧѧѧرامج بالمؤسسѧѧѧات ضѧѧѧرورة سѧѧѧعي المتخصصѧѧѧین بѧѧѧإدارات التѧѧѧدریب  -ب 

ً لظروف كل التدریبیة عن مسبب ، وبیان آثارھا  مؤسسةات الشعور بالضغوط وفقا
 . علي الحالة الصحیة للمدیرین ، وكیفیة تفادیھا والتأقلم معھا 

ضѧرورة إتبѧاع المنظمѧة للأسѧالیب الرشѧیدة والمتطѧورة فѧي تقیѧیم أداء المѧѧدیرین ،  -ج 
وتوصي الدراسة بإشراك مدیرو القطاعات لمرؤوسѧیھم مѧن المѧدیرین فѧي عملیѧة 

 . التقییم ةییم أدائھم ، وذلك حتى یشعر المدیرون بعدالة وموضوعیتق
النقѧل بمراجعѧة الھیاكѧل التنظیمیѧة الخاصѧة بھѧѧا ، مؤسسѧات الدراسѧة ھѧذه توصѧي  - د 

وذلѧѧك للتعѧѧѧرف علѧѧѧي علاقѧѧѧات الوظѧѧѧائف والإدارات بالھیكѧѧѧل التنظیمѧѧѧي ببعضѧѧѧھا 
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ѧى یѧین الإدارات حتѧة بѧات التنظیمیѧیح البعض وإعادة توصیف ھذه العلاقѧتم توض
  . إدارة بشكل محددكل  نطاق مسئولیات مدیر

   التوصیات الخاصة بالمدیرین محل الدراسة:  
ضرورة السعي وراء تحصیل المعلومات الخاصة بوظائفھم ، والتعرف علي كѧل  -أ 

ما یتصل بإدارتھم مѧن خبѧرات ونظѧم للعمѧل حتѧى یمكѧن أن یكونѧوا علѧي مسѧتوي 
 . وظائفھم بشكل جیدعال من الكفاءة اللازمة لأداء مھام 

كل مدیر أن یقوم بإعѧادة النظѧر مѧن وقѧت لآخѧر فѧي اختصاصѧات الوظѧائف  على -ب 
الموجѧѧود بإدارتѧѧھ ، للتعریѧѧف علیھѧѧا والنظѧѧر فѧѧي إعѧѧادة تصѧѧمیم إجѧѧراءات العمѧѧل 
بالإدارة ومحاولة تبسیطھا بھدف إعطاء فرصة لھ لتفѧویض سѧلطتھ لتخفیѧف حѧدة 

 . الضغوط بإدارتھ والمؤثرة علي أدائھ
ً بالسѧѧعي لتعریѧѧف كѧѧل فѧѧرد بإدارتѧѧھ ل -ج  وصѧѧف لتوصѧѧي الدراسѧѧة كѧѧل مѧѧدیر أیضѧѧا

  . الوظیفي لھ وتعریفھ بما ھو مطلوب منھ لتحقیق أھداف الإدارة
ً لما كشفت عنھ نتائج  / 6 ) غمѧوض الѧدور(الدراسѧة مѧن التѧأثیر السѧلبي لمتغیѧر ھѧذه وفقا

فѧي دافعیѧتھم للعمѧل فѧان  ثѧلوالمتملنقѧل لعلي أداء المدیرین محѧل الدراسѧة بالقطѧاع العѧام 
  :التوصیات التالیة  لنقللالدراسة توصي كل مدیر بالقطاع العام 

توثیق وتوطید العلاقة بین كل مدیر وزمیلھ داخѧل خلق ضرورة التأكید علي سبل  -أ 
والسѧѧعي للتعѧѧاون والمشѧѧاركة فѧѧي حѧѧل المشѧѧاكل والأزمѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ  المؤسسѧѧة

ا علاقة بإدارتھ وعلیھ أن یأخذ المبادرة في الإدارات الأخرى وخاصة تلك التي لھ
 . تحسین العلاقات الشخصیة لزملائھ المدیرین

ضرورة سعي كل مدیر لوضع نظام المعلومات وابتكار كافة الوسѧائل التѧي تكفѧل  -ب 
الحصول علي المعلومѧات اللازمѧة لأداء الأعمѧال بѧالإدارة ویمكѧن أن یكѧون ذلѧك 

المعلومات محاولة الاعتماد علي الحاسب عن طریق تكوین كفاءات ملمة بإعمال 
  .الآلي في تجھیز ونقل وإعداد وتبادل المعلومات 

  
  التوصیات الخاصة بمنهجیة البحث 

توصي الدراسة بضرورة المزید مѧن البحѧث فѧي مجѧال علاقѧة مسѧببات الضѧغوط  .1
 بالآثار النفسیة والجسمانیة لھا وذلك للتأكد مѧن النتѧائج التѧي تѧم التوصѧل إلیھѧا مѧن

الدراسѧة أن یѧتم ذلѧك فѧي مجѧالات عمѧل مختلفѧة وفѧي ھѧذه الدراسѧة ، كمѧا توصѧي 
ً لا بѧاس بѧھ   أعمال و مؤسسات  ً حیث أن ھذا سѧیمثل أثѧرا قطاعات مختلفة أیضا

من الناحیة الأكادیمیة كما سیكون لھ اثر كبیر من الناحیة التطبیقیة حیѧث سیسѧاھم 
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المزایѧا  رتسѧیر علیھѧا وتطѧوی للأنظمѧة العلاجیѧة التѧيالمؤسسѧات ذلك فѧي تطѧویر 
العینیѧة الممنوحѧѧة للعѧѧاملین بھѧѧا كمѧѧا سیسѧѧاھم بشѧѧكل كبیѧѧر فѧѧي اقتنѧѧاع الإدارة العلیѧѧا 
بالسودان بضرورة الأخذ بوسائل عѧلاج الضѧغوط والتѧأقلم معھѧا ممѧا یسѧتنتج أثѧر 
في النھایة علي رفع وتحسین معدلات الأداء وارتفاع كفاءة وقدرات العاملین ممѧا 

دفع عجلة الإنتاج وھو أمر تحتѧاج إلیѧھ الѧدول النامیѧة والسѧودان بصѧفة یساھم في 
 .خاصة 

بعѧѧѧض المتغیѧѧѧرات  إدراجوالدراسѧѧѧات المسѧѧѧتقبلیة بѧѧѧإجراء الدراسѧѧѧة ھѧѧѧذه توصѧѧي  .2
والتѧѧي یمكѧѧن أن یكѧѧون لھѧѧا تѧѧأثیر فѧѧي توصѧѧیف اتجѧѧاه العلاقѧѧة بѧѧین فیھѧѧا الأخѧѧرى 

ماعیة ، السن ، الجنس ، الحالة الاجت(الضغوط والأداء ومن أمثلة ھذه المتغیرات 
خصѧائص الوظیفѧة التѧي یشѧغلھا المستقصѧي ) شخصѧیة أ أو ب(نوعیة الشخصیة 

 . حیث أن الدراسة لم تتمكن من إدراجھا في نموذج الدراسة) الخ ...منھ 
اعتمѧѧدت الدراسѧѧة فѧѧي جمѧѧع البیانѧѧات علѧѧي اسѧѧتخدام أسѧѧلوب المقابلѧѧة الشخصѧѧیة  .3

یكفي للوصول إلي البیانات المرجوة من  وھذا لاالمدعمة بقوائم الاستقصاء وحده 
الدراسѧة باسѧѧتمرار اسѧتخدام ھѧѧذا الأسѧلوب فѧѧي ھѧѧذه المستقصѧي منѧھ لھѧѧذا توصѧي 

 .جمع البیانات بالنسبة للدراسات المستقبلیة 
مѧن البحѧث  لإتاحѧة المزیѧدالدراسات المسѧتقبلیة بإجراء مزید من توصي الدراسة  .4

سة حول علاقة ضغوط العمل وأثرھا في الدراھذه والدراسة لما كشفت عنھ نتائج 
كشѧفت عѧن عѧدم وجѧود اتجاه العلاقة خاصѧة وان الدراسѧة لتأكد من لالأداء وذلك 

علاقة بین الضغوط وبین الأداء في بعض المواقѧف وھѧو الأمѧر الѧذي یحتѧاج إلѧي 
مزیѧѧد مѧѧن البحѧѧث والدراسѧѧة للتأكѧѧد منѧѧھ بالإضѧѧافة إلѧѧي جمیѧѧع اتجاھѧѧات العلاقѧѧة 

 ً  . الأخرى أیضا
الدراسѧѧة بشѧѧكل كبیѧѧر فѧѧي التحلیѧѧل الإحصѧѧائي علѧѧي أسѧѧلوب تحلیѧѧل ھѧѧذه اعتمѧѧدت  .5

 path(الانحѧѧѧدار التѧѧѧدریجي وأسѧѧѧلوب تحلیѧѧѧل الاتجاھѧѧѧѧات أو تحلیѧѧѧل المسѧѧѧار
analyses(   ل الفائدة ةلباحثلولقد اتضحѧي حصѧتخدام  تالكبیرة التѧن اسѧا مѧعلیھ

الدراسѧѧة لѧѧذا ھѧѧذه الأسѧѧالیب فѧѧي الكشѧѧف عѧѧن اتجѧѧاه العلاقѧѧة بѧѧین المتغیѧѧرات محѧѧل 
بالاستمرار في استخدام ھѧذه الأسѧالیب  لمستقبلیة االدراسة الدراسات ھذه توصي 

 .مع إمكانیة إحداث تطویر لھا
توصي الدراسة باستكمال البحث والدراسة في مجال الكشف عѧن علاقѧة ضѧغوط  .6

العمل بالأداء حیث انھ یمكن عن طریق تراكم البحѧوث فѧي ھѧذا المجѧال عѧن بیئѧة 
ً علѧѧي العمѧل ال سѧودانیة التوصѧѧل إلѧي مسѧببات الضѧѧغوط بالتحدیѧد التѧي تѧѧؤثر سѧلبیا

ً علیѧھ ھѧذا مѧن ناحیѧة ومѧن ناحیѧة أخѧرى فانѧھ یمكѧن  الأداء وتلك التѧي تѧؤثر ایجابѧا
ً بمسببات الضغوط وھѧذا كѧل  بѧلا  ً وایجابا التوصل إلي أبعاد الأداء التي تتأثر سلبا
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بالمؤسسѧѧѧات التѧѧѧدریب شѧѧѧك سیسѧѧѧاھم بشѧѧѧكل جیѧѧѧد فѧѧѧي وضѧѧѧع سیاسѧѧѧات العمالѧѧѧة و
 .الفرد  ةالسودانیة بما یكون لھ اثر علي كافة العاملین ورفع إنتاجی

الدراسة في قیاسھا مسببات ضغوط العمل لدي المدیرین علѧي قیѧاس ھذه اعتمدت  .7
ً  ) Frequency of Stressful Events(ر إحѧѧداث الضѧѧغوط اتكѧѧر فقѧѧط وفقѧѧا

الدراسѧة ھѧذه و مقیѧاس أكѧدت وھѧ  (Kahn et al.,1964)زملائѧھ ولمقاییس كان 
صѧѧدقة وثباتѧѧھ بالنسѧѧبة للعینѧѧة المختѧѧارة فѧѧي بیئѧѧة العمѧѧل السѧѧودانیة إلا أن الدراسѧѧة 
الحالیѧة توصѧي الدراسѧات المسѧتقبلیة باسѧتخدام مقѧاییس تعتمѧد علѧي قیѧاس قѧѧوة أو 

بالإضѧافة إلѧي  ) Intensity of Stressful Events(كثافѧة إحѧداث الضѧغوط 
كرار أحداث الضغوط حیث سیعطي ذلك فرصѧة للدراسѧات المقاییس التي تقیس ت

 .المستقبلیة في قیاس مسببات الضغوط بشكل جید ودقیق
ن الدراسѧة إالدارسѧة فانѧھ یمكѧن القѧول ھѧذه بالنسبة لبقیة المقاییس المسѧتخدمة فѧي  .8

أثبتت صدق وثبات المقاییس المستخدمة في قیاس الآثѧار النفسѧیة والجسѧمانیة  ھذه
العمل السودانیة كذلك المقاییس المسѧتخدمة فѧي قیѧاس الأداء إلا أن للضغوط ببیئة 

مزیѧد مѧن البحѧث والتحقѧق مѧن ذلѧك الأمѧر بالنسѧبة الإجراء بѧالدراسة توصѧي ھذه 
 .للدراسات المستقبلیة

الإدارة الوسѧطي بقطѧاع النقѧل بالسѧѧودان  يالدراسѧة عینѧة مѧѧن مѧدیرھѧذه اختѧارت  .9
ً بإجراء دراسات مستقبلیة وتوصي  ونتائج عینѧة الدراسѧة  ومѧا فیھѧا لإدخѧال  أیضا

ات صѧѧناعیة أو خدمیѧѧة اعѧѧجمیѧѧع المسѧѧتویات التنظیمیѧѧة بالمنظمѧѧة سѧѧواء كانѧѧت قط
ھѧذه ذلك في التحقق من النتائج المتوصل إلیھا عن طریѧق من د ایستف أخري حیث

الدراسة كمѧا سیكشѧف عѧن طبیعѧة العلاقѧة بѧین الضѧغوط وأثارھѧا والأداء بالنسѧبة 
 .ویات التنظیمیة في القطاعات المختلفةلباقي المست

  
 


