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الســودان   أجریــت الدراســة لبحــث إســتخدام المفــاهیم التســویقیة الحدیثــة لتســویق خــدمات التــأمین فــى
عادة التأمین  وذلك لإستحواذها على اكبر ) كحالة دراسة ( بالتطبیق على شركة شیكان للتأمین وإ

  .نصیب فى سوق التأمین السودانى 
الدراسة أستندت على الإطار النظرى الذى تم إستخلاصـه مـن الأدبیـات المتـوافرة فـى هـذا المجـال 

.  
لـــدى الشـــركة فـــى تقـــدیم منتجاتهـــا مـــن الخـــدمات  تبعـــةالمفـــاهیم التســـویقیة المركــزت الدراســـة علـــى 

  . التأمینیة
المــنهج المتبـــع فـــى هــذه الدراســـة هـــو المـــنهج الوصــفى التحلیلـــى للبیانـــات وقــد تـــم الحصـــول علـــى 
المعلومات الأولیة مـن الكتـب والمراجـع والمعلومـات الثانویـة مـن الـدوریات واوراق العمـل والتقـاریر 

بعـــض الطـــرق الإحصـــائیة كـــالحزم الإحصـــائیة للعلـــوم الإجتماعیـــة  والإســـتبانات وقـــد تـــم إســـتخدام
 َ◌ ستخدام مربع كاى لإختبار الفروض البحثیة ) Spss(والمعروفة إختصاراً   .وإ

نــواع السیاســات التســویقیة المســتخدمة أأهــم المفــاهیم و الدراســة مــن خــلال فصــولها الثلاثــة حــددت 
  .دراسة  وذلك لدراسة الأسالیب التى تتبعها الشركة كحالة

ــأمین أالدراســــة   كشــــفت ــدمات التــ ــى تقــــدم خــ ن الأســــالیب المســــتخدمة لیســــت بالصــــورة الفعالــــة التــ
كما انه لیس هنالك  وعى كافى لدى قطاعات المجتمع بأهمیة خدمة التأمین , بالصورة المطلوبة 

.  
التـأمین  اوصت الدراسة بإجراء المزید من البحوث فى مجال السیاسات التسـویقیة الفعالـة لخـدمات

.  
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ABSTRACT  
  
  

 

The study was conducted to investigate the use of modern 

marketing within the insurance services. 

The study adopted theoretical framework which focuses on 

marketing concepts particularly on the insurance services. 

The descriptive analytical methodology was used, the 

questionnaire was used as source of data collection and the statistical 

package for social sciences (spss) was used, with (chi – square) for 

testing the hypothesis of the study through its three chapter the study 

determined the marketing policies used by sheikan insurance and 

reinsurance company as a case study representing the Sudanese insurance 

market. 

The study revealed that the modern marketing systems as 

marketing mix were not effectively utilized in addition to the lack of 

insurance awareness with the community. 

The study recommended among others, future researches in the 

area of insurance marketing policies and strategies.   
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