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وینھѧاھم عѧن   التوراة والأنجیل یأمرھم بالمعرووف ىعندھم ف

ویضع عنھم  المنكر ویحل لھم الطیبات ویحرم علیھم الخبائث 

  وعѧزروه إصرھم والأغلال التى كانت علیھم فالذین آمنѧوا بѧھ 

 )معھ اولئك ھم المفلحون  انزل النور الذى  تبعواوا ونصروه 
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ً فѧى یومѧھ إلا   أنى رأیت  أنھ لایكتب أحѧدٌ  كتابѧا

قال فى غده لو غیر ھѧذا لكѧان أحسѧن ولѧو زیѧد 

, ولو قدم ھذا لكѧان أفضѧل , ھذا لكان یستحسن 

وھѧѧذا مѧѧن أعظѧѧم , ولѧѧو تѧѧرك ھѧѧذا لكѧѧان أجمѧѧل 

وھو دلیل إستیلاء الѧنقص علѧى جملѧة . ..العبر 

  .البشر 
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  ...فإن أخطات فمن عندى .. والیك 
  ....وإن أصبت فمن عندك 

  .....الیك رسول الله  أشد رحالى   
 .....ة الى والدتى الحبیب 

  

       إلى من تحت قدمیھا جنان الله والخلد  
  لٍ ترید لابنھا الرشدلومن تسعى بلا ك              

  

ً بأصابعى لیعلمنى  كیف  یكتب   الى والدى العزیز  الذى أمسك یوما
  ...الحرف 
  . ھذا البحث المتواضع أسأل الله أن یجعلھ فى میزان حسناتىأھدي  
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  وتقــــــــــدیركر ـــــــــــش
  

  

  

  البحــثعلــى هــذا  الــذى أشــرف  إبــراهیم عمــر الفكــى / كتورللــداتوجــه بالشــكر أجزلــه  

وعلـى المحـدودة عـادة التـأمین إ شركة شیكان للتأمین و للإدارة العلیا ل كما اتوجه بالشكر

والسـید               ) العضـو المنتـدب(عثمان الهـادى إبـراهیم /  السید  معالى رأسها

ـــر /  ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــو البشــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــدان ابــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــى حمــــ ــ ــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــدب(زاكــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــو المنتــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــب العضـــ ــــ ــــ ــــ ــــ                             ) نائــــ

كمـا أخـص بالشـكر ,  )كبیـر مسـاعدى العضـو المنتـدب( محمد حسن محمـد / والسید 

ـــرة إدارة  ـــة أســ ــئون الإداریــ ــهاالشـــ ــــى رأســـ ــید   وعلـ ــــد /  الســـ ــــراهیم أحمـ ــد أبـ ـــراهیم محمـــ                            أبــ

الصـــادرات علـــى  واســـرة إدارة تـــأمین حصـــیلة )العضـــو المنتـــدب للشـــئون الإداریـــة. م (

سـعادة  أخـص بالشـكركمـا  وكـل العـاملین بـالإدارة  سـلمى فیصـل علـى/ رأسها السـیدة 

لمــا قدمــه لــى مــن  )المستشــار الإدارى للشــركة(الأمــین التــوم الامــین /  ركن الــالفریــق 

رشـــاد  التــــى محمـــد عبـــداالله أمـــل / الأســـتاذه  كمـــا اتوجـــه بالشـــكر ایضـــاً الـــى ,نصـــح وإ
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  ثــــــــــالبح مســـــــــتخلص 
  

  
  
  

الســودان   أجریــت الدراســة لبحــث إســتخدام المفــاهیم التســویقیة الحدیثــة لتســویق خــدمات التــأمین فــى
عادة التأمین  وذلك لإستحواذها على اكبر ) كحالة دراسة ( بالتطبیق على شركة شیكان للتأمین وإ

  .نصیب فى سوق التأمین السودانى 
الدراسة أستندت على الإطار النظرى الذى تم إستخلاصـه مـن الأدبیـات المتـوافرة فـى هـذا المجـال 

.  
لـــدى الشـــركة فـــى تقـــدیم منتجاتهـــا مـــن الخـــدمات  تبعـــةالمفـــاهیم التســـویقیة المركــزت الدراســـة علـــى 

  . التأمینیة
المــنهج المتبـــع فـــى هــذه الدراســـة هـــو المـــنهج الوصــفى التحلیلـــى للبیانـــات وقــد تـــم الحصـــول علـــى 
المعلومات الأولیة مـن الكتـب والمراجـع والمعلومـات الثانویـة مـن الـدوریات واوراق العمـل والتقـاریر 

بعـــض الطـــرق الإحصـــائیة كـــالحزم الإحصـــائیة للعلـــوم الإجتماعیـــة  والإســـتبانات وقـــد تـــم إســـتخدام
 َ◌ ستخدام مربع كاى لإختبار الفروض البحثیة ) Spss(والمعروفة إختصاراً   .وإ

نــواع السیاســات التســویقیة المســتخدمة أأهــم المفــاهیم و الدراســة مــن خــلال فصــولها الثلاثــة حــددت 
  .دراسة  وذلك لدراسة الأسالیب التى تتبعها الشركة كحالة

ــأمین أالدراســــة   كشــــفت ــدمات التــ ــى تقــــدم خــ ن الأســــالیب المســــتخدمة لیســــت بالصــــورة الفعالــــة التــ
كما انه لیس هنالك  وعى كافى لدى قطاعات المجتمع بأهمیة خدمة التأمین , بالصورة المطلوبة 

.  
التـأمین  اوصت الدراسة بإجراء المزید من البحوث فى مجال السیاسات التسـویقیة الفعالـة لخـدمات

.  
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ABSTRACT  
  
  

 

The study was conducted to investigate the use of modern 

marketing within the insurance services. 

The study adopted theoretical framework which focuses on 

marketing concepts particularly on the insurance services. 

The descriptive analytical methodology was used, the 

questionnaire was used as source of data collection and the statistical 

package for social sciences (spss) was used, with (chi – square) for 

testing the hypothesis of the study through its three chapter the study 

determined the marketing policies used by sheikan insurance and 

reinsurance company as a case study representing the Sudanese insurance 

market. 

The study revealed that the modern marketing systems as 

marketing mix were not effectively utilized in addition to the lack of 

insurance awareness with the community. 

The study recommended among others, future researches in the 

area of insurance marketing policies and strategies.   

  
  
 ز


