
المقدمة

:- التي علي تشتمل

لل المنهـجي. : الطــار أو

لا . السابقة : الدراسـات ثاني

لل :- المنهجي : الطـار أو
:- تمهيد•

قد المتقدمة الدول وان العصر هذا في مهم الفكري المال رأس مفهوم  أصبح

التكنولوجيككة البتتكككارات فككي الفكككري المال رأس مفهوم تطبيق من إستفادت

ثروتها تنمية الي قادت العالمية السوق في رقمية منتجات تنتج أن واستطاعت

القككرن هككذا في الفكري المال راس أصبح ولذا التجارية لمنشآتها قيمة وإضافة

أصككبح ولككذا  المعرفككة إصككول القتصاديين عليه ويطلق القتصادية الموارد أهم

الثلثككة مسككتوياته علككي الفكري المال بتراس الهتمام علي مبني المنشأة نجاح

. والستراتيجية والتكتيكية التشغيلية
طريككق عككن المعلومككات علككي الحصول في السرعة عصر يعتبر العصر هذا إن

كككل ربتطككت التي النترنت شبكة طريق عن وذلك والتصالت المعلومات ثورة

 "Internet Protocol"  بتروتوكول إنترنت بتك مايسمي عبر والمنشآت الفراد
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الشبكات بتوابتة عبر والتسوق المعرفة علي الحصول من الشخص يمكن والذي

ثككم المعرفككة علككي الحصككول مككن الفككرد تمكككن والككتي والجتماعيككة التجاريككة

يقككوم ذلككك بتعككد ثككم المعلومككات وتبككادل الفتراضية المجموعات مع المشاركة

إضافة الي تؤدي مخرجات علي الحصول ثم بتالمعالجة المعلومات هذه بتتطبيق

"Google" أن المنشككآت. فنجككد أو المجموعككة أو للفككرد بتالنسككبة سككواء قيمة

Face"  وشبكة البحث في مفضلة  bookالجتمككاعي التواصككل فككي  " مفضلة

".Weblogs"  عليهم ويطلق  الصفحات زائري بتين
بتالزبتككائن الهتمككام  مككن فلبتككد لزبتائنها  مالية خدمات تقدم المالية المنشآت إن

الخدمككة مواصككفات وضككع فككي وإشككراكهم عليهككم والمحافظة  رغباتهم لشباع

بتالعنصر الهتمام من لبتد  " وكذلكJust in Time"  طريق عن لهم وتقديمها

" المعلومككات تقنيككة بتمسككاعدة المطلككوب الككوجه علككي مهككامه ليؤدي البشري

Information Technologyالفكري المال لرأس الثلثة العناصر تفاعل  " أي

" . العميل مال وراس – الهيكلي المال رأس – البشري المال " رأس
المنشككآت مككن وتعتككبر السككودان فككي  المصككرفي القطاع  تمثل البنوك ان بتما

" " العميككل وهككو الساسككي المحككور حككول عملياتهككا جميككع تككدور والتي المالية

كل وتقديم لها بتالنسبة الفكري المال لرأس  المكونة العناصر أحد يمثل والذي

"المككوظفين" طريككق عن الداء تجويد من فلبتد  ، المصرفية المالية المعاملت

التطككور علككي والقككدرة والخككبرة والمعرفككة العالية المهارات اصحاب المؤهلين

بتالسككودان التصككالت خدمككة مقككدم طريككق داخليككة" عككن "شككبكات ,إمتلك

يجككب "  والككذي المصككرفي " القطككاع البنككوك تلككك المعرفككة" لككدي و"مخزون

إدارة يشكككل  ذلككك وكل البنوك هذه " في السائدة "الثقافة وكذلك بته الهتمام

الطريقة بتأنها تعريفها يمكن  " والتيKnowledge Management"  المعرفة

. التجاري العمل لتسيير المهام بتها تنفذ التي

:- البحث مشكلة•
البنككك فككي الفكري المال رأس مفهوم وضوح عدم في البحث مشكلة تتمثل 

البنك مقدرة في كبير تحدي يشكل مما التكلفة علي واثره السوداني السلمي

لل الجنبي المال راس منافسة علي الباحث يطرح لذا ، الجنبية البنوك في ممث

التية:- التساؤلت
؟ السوداني السلمي البنك في التكلفة علي البشري المال رأس يؤثر هل.1
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؟ السوداني السلمي البنك في التكلفة علي الهيكلي المال رأس يؤثر هل.2

  ؟ السوداني السلمي البنك في التكلفة علي العميل مال رأس يؤثر هل.3

:-  البحث أهداف•
:- التية الهداف تحقيق الي البحث يهدف

السككلمي البنككك فككي التكلفككة علككي واثره الفكري المال راس مفهوم بتيان.1

. السوداني
السوداني. السلمي البنك في التكلفة علي البشري المال راس أثر بتيان.2

. السوداني السلمي البنك في التكلفة علي الهيكلي المال رأس أثر بتيان.3

. السوداني السلمي البنك في التكلفة علي العميل مال رأس أثر بتيان.4

:-  البحث أهمية•
:- التي في البحث أهمية تكمن

السككوداني السككلمي البنك في البحث موضوع تناولت التي الدراسات ندرة.1

الفكككري المككال رأس اثككر وتوضككيح تناول في أولها يكون ربتما البحث هذا ولعل

. السوداني السلمي البنك في التكلفة علي
ليضككمن الفكككري المككال بتككراس بتالهتمام السوداني السلمي البنك تشجيع.2

لا دخلككت الككتي الجنبيككة البنككوك مواجهككة في والستمرارية المنافسة الككي حككديث

.  السودان
وفعالية.  بتكفاءة المنشأة أهداف تحقيق في الفكري المال رأس أهمية.3

:- البحث مناهج•
وصككياغة االبحككث مشكككلة محككاور لتحديككد:  الســتنباطـي المنهج.1

الفرضيات.
البحث. فرضيات لختبار : الستقرائي المنهج.2
بتموضككوع علقككة لهككا الككتي السككابتقة الدراسككات  لتتبككع: التاريخي المنهج.3

البحث. 
لمعرفكككة الحالة دراسة إسلوب  بتإستخدام: التحليلي الوصفي المنهج.4

الخرطوم – السوداني السلمي البنك في التكلفة علي الفكري المال رأس أثر

.

:- البحث فرضيات•
:- التية الفرضيات إختبار تم البحث أهداف لتحقيق 
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التكلفككة تخفيككض علككي البشككري المال راس يؤثر :- الولي الفرضية.1

المككال راس يككؤثر :- الثانيــة الفرضية. السككوداني  السككلمي البنك في

 السوداني السلمي البنك في التكلفة تخفيض علي الهيكلي
فككي التكلفككة تخفيض علي العميل مال راس يؤثر:-  الثالثة الفرضية.2

. السوداني السلمي البنك

:-  البيانات جمع أدوات•
:- التي علي تشتمل

الستبانة. طريق :- عن  الولية البيانات-
والمجلت والككدوريات والكتككب والمراجككع المصككادر :- مككن الثانوية البيانات-

. والنترنت العلمية

:- البحث حدود•
التي:- في البحث هذا حدود تتمثل

/ الخرطوم. السوداني السلمي :- البنك المكانية الحدود-
.  م2012:-  الزمانية الحدود-

:-  البحث هيكل•
الطككار علككي وتشككتمل المقدمككة ، وخاتمككة فصككول وثلثككة مقدمككة مككن يتكون

، مبحككثين علككي يشككتمل الول الفصككل أمككا ، السككابتقة والدراسككات المنهجككي

الثككاني والمبحككث الفكككري المككال رأس وأهميككة مفهككوم يتنككاول الول المبحث

مفهككوم يتنككاول الثككاني الفصككل أمككا ، الفكككري المككال رأس قياس طرق يتناول

المبحككث ، مبحككثين علي ويشتمل المصرفية الخدمات وتكلفة وأنواع وخصائص

الثككاني المبحككث أمككا ، المصككرفية الخككدمات  وأنككواع وخصككائص مفهككوم الول

الميدانيككة الدراسة يتناول الثالث الفصل المصرفية. أما الخدمات تكلفة فيتناول

السككلمي البنككك عككن تعريفيككة نبككذة الول المبحككث ، مبحككثين مككن ويتكككون

أمككا . الفرضيات وإختبار البيانات تحليل فيتناول الثاني المبحث أما ، السوداني

. والتوصيات النتائج علي فتشتمل الخاتمة
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