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ٔ‌تعبنى‌عهى‌يب‌تفضم‌ثّ‌عهٍُب‌ ‌انعبيٍٍ‌،‌ٔ‌انشكش‌نّ‌سجحبَّ‌ لله‌سة ‌‌‌انحًذ‌          

يٍ‌انُعى‌انتً‌لا‌تعذ‌ٔ‌لاتحصى‌،‌ٔ‌انصلاح‌ٔ‌انسلاو‌عهى‌سٍذَب‌يحًذ‌صهى‌الله‌عهٍّ‌‌
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جبيعخ‌انسٕداٌ‌نهعهٕو‌ٔ‌انتكُٕنٕجٍب‌انتً‌اتبحت‌نهجبحث‌‌فشصخ‌اجشاء‌ْزِ‌انذساسخ‌،‌

عهً‌عجذ‌الله‌يحًذ‌انحبكى،‌‌:‌ٔانى‌اعضبء‌ٍْئخ‌انتذسٌس‌ثبنجبيعخ‌ٔ‌انى‌الاستبر‌انذكتٕس‌

‌‌عهى‌تفضهٓى‌ثقجٕل‌الاششاف‌موسى حسب الرسول خير السيد:‌ٔ‌الاستبر‌انذكتٕس‌

عهى‌ْزِ‌انشسبنخ‌،‌ٔ‌اثشاء‌ْزا‌انجٓذ‌ثآسائٓى‌انسذٌذح‌ٔ‌تٕجٍٓبتٓى‌انششٍذح‌طٍهخ‌يشاحم‌
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ٔ‌جًٍع‌الاسبتزح‌الاجلاء‌ثحبيخ‌انسٕداٌ‌نهعهٕو‌ٔ‌انتكُٕنٕجٍب‌،‌ٔ‌جًٍع‌انعبيهٍٍ‌فٍٓب،‌ٔ‌

ٌبسش‌عثًبٌ‌،ٔ‌جًٍع‌/‌يذٌش‌ششكخ‌انًٕاًَ‌انُٓذسٍخ‌،ٔ‌انسٍذ:‌انشكشانجضٌم‌نهسٍذ‌

انعبيهٍٍ‌فٍٓب‌نكشٌى‌تجبٔثٓى‌يع‌انجبحث‌اثُبء‌تطجٍق‌انذساسخ‌،‌كًب‌اتٕجّ‌ثبنشكش‌انى‌

اعضبء‌نجُخ‌انًُبقشخ‌انًٕقشٌٍ‌عهى‌تفضهٓى‌ثقجٕل‌انًشبسكخ‌فً‌يُبقشخ‌ْزِ‌انشسبنخ‌،‌

‌.جضاْى‌الله‌عًُ‌خٍش‌انجضاء‌.‌ٔ‌اثشاءْب‌ثآسائٓى‌انسذٌذح‌
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 المـســتـخـمـص

         هدفت الدراسـة الى ابراز مفهوم و اساليب و ادوات ادارة المعرفة ، و ذلك من خلال محاولة    
استعراض ما كتبه كتاب الادارة عن ادارة المعرفة ، و التعرف عمى مدى توافر متطمبات تطبيق ادارة المعرفة 

الفعالة لتحقيق التميز بشركة المواني الهندسية ، والصعوبات التي تحول دون تطبيق ادارة المعرفة الفعالة 
لتحقيق التميز بشركة المواني الهندسية ، و وضع نموذج لتطبيق ادارة المعرفة بشركة المواني الهندسية يمكن 

 .من خلاله التحول من منظمة تقميدية الى منظمة عاممة بالمعرفة قادرة عمى تحقيق التميز  
 

          استخدم الباحث المنهج الوصفي التحميمي باسموب المسح الاجتماعي في تحقيق الدراسة ، و 
المنهج التاريخي ، و كانت المقابمة، و وثائق الشركة والاستبانة هي اداوت جمع البيانات من مجتمع البحث 

تمثمت اساليب . ، و الذي يتكون من العاممين بشركة المواني الهندسية من حممة مؤهل البكلاريوس فما فوق
التحميل الاحصائي في النسب المئوية ، و التكرارت ، و الوسط الحسابي المرجح ، و الانحراف المعياري 

 .واختبار تحميل التباين انوفا 
 

 :-        وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية 
  درجة متطمبات تطبيق ادارة المعرفة بشركة الموانئ الهندسية لتحقيق التميز متنوعة ، و ان   ان

 .توافرها و استخدامها متوسطة

  تمثمت : ان اهم متطمبات تطبيق ادارة المعرفة بشركة المواني الهندسية من وجهة نظر مجتمع البحث
اعتبار المعرفة ممتمكات قيمة لاستراتيجية شركة المواني الهندسية، و  وجود استراتيجية : في

اتصالات تضمن توفير المعرفة المناسبة في الوقت المناسب ، و وجود شبكات حاسوبية تساعد عمى 
 . النفاذ الى المعرفة و مشاركتها مع الاخرين ،  و ان درجة درجة توافرها كانت متوسطة

   ذات دلالة احصائية تحول دون تطبيق ادارة المعرفة الفعالة بشركة الموانئ الهندسية هناك صعوبات
عدم وجود استراتيجية و اضحة لادارة المعرفة، و الدرجة المتوسطة :  و كان ابرزها.لتحقيق التميز
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الثقافة التنظيمية ، و الهيكل التنظيمي ، و درجة الوعي و الالتزام باهمية :لمستوى ملاءمة كل من
 . ادارة المعرفة من قبل القيادة العميا لمشركة

 الدلالة مستوى فروق ذات دلالة احصائية عند وجود( (0.05 بين متوسطات استجابات 
المبحوثين حول متطمبات تطبيق ادارة المعرفة لتحقيق التميز بشركة المواني الهندسية تعزي لمتغيري 

 . المؤهل العممي، و عدد الدورات التدريبية في مجال العمل 

 الدلالة مستوى فروق ذات دلالة احصائية عند لا توجد( (0.05 بين متوسطات استجابات 
المبحوثين حول متطمبات تطبيق ادارة المعرفة لتحقيق التميز بشركة المواني الهندسية تعزي لمتغيري 

 .سنوات الخبرة ، و العمر

   تطوير نموذج لتطبيق ادارة المعرفة بالمؤسسات العامة يتكون من خمسة مراحل و عدد من الانشطة
 .و البرامج

 

 :-     و بناءا عمى ما توصمت اليه الدراسة من نتائج، فإن أهم التوصيات تمثمت فيما يمي
   ، نشر الوعي و تاكيد الالتزام بادارة المعرفة 

  ، نشر ثقافة المعرفة  

 ، تفعيل استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات   
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Abstract 
          The research objectives focused on verifying the concepts, tools and 

techniques of knowledge management in general, and its effectiveness on the 

business excellence for the Ports Engineering Company Ltd. The study also aimed 

at outlining the knowledge management tools techniques used by Ports 

Engineering Company Ltd, the main enablers, and hindrances for effective 

knowledge management. 

           The researcher used the analytical descriptive method in this study. The data 

main collection tool was the questionnaire. The statistical methods used to analyze 

the data collected were: the arithmetic mean, the standard deviation, percentages, 

frequencies, and ANOVA. The research population consists of the Ports 

Engineering Company Ltd employees residing in Port Sudan town. 

           The main findings were:- 

- The Availability of Knowledge Management Requirements in the Ports 

Engineering Company in a moderate level. 

- The moderate assistance provided by the culture, structure, awareness and the 

lack of knowledge management strategy were the main difficulties facing the 

application of adequate knowledge management in The Ports Engineering 

Company Ltd. 

-The development of an application model to guide the implementation of 

knowledge management in public organization. 

        The most important recommendations of the study were:- 

- Confirming the awareness and commitment to knowledge management in The 

Ports Engineering Company Ltd. 

- Maintaining a knowledge sharing culture in The Ports Engineering Company Ltd. 

- Optimizing the usage of the knowledge management technology in The Ports 

Engineering Company Ltd.  
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