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مستقبلية بحوث التوصية

رشششيد جمششال رشششا1
عبشد جششواد ش حنشون

أسعد حج ش الرحمن
فششواز الغنششي عبششد ش

وليد محمد سليمان
إسششششماعيل. عششششام

م2010-2009
النجشششششاح جامعشششششة
مشششروع الوطنيششة،

تخرج

أبعشششاد بيشششن العلقشششة
الخدمشششششة جشششششودة

ورضششششا المصششششرفية
فششششششششششششششي العملء 

التجارية المصارف

العتماديشششششششششششة،
السشششششششششششتجابة،
الملموسشششششششششية،

العاطفة المان،

رضششششششششاء 
العملء 

الوصشششف
ي

السببي

جششودة أبعششاد كششل بيششن علقة هناك
رضا تحقيق في المصرفية الخدمة
الستجابة. بعد عدا ما العملء 

دراسششات بششإجراء  البنوك تقوم -أن
يتعلق فيما جديد هو ما كل لمتابعة
المصرفية. الخدمات بتطوير

دراسششات علششى العمششل -ضششرورة
بين العلقة لموضوع مماثلة أخرى
المصششرفية الخدمششة جششودة أبعششاد

المصشششارف فشششي العملء  ورضشششاء 
بششششكل تتنشششاول بحيشششث التجاريشششة

أعلى.  دراسي مجتمع موسع

النششبي، عبششد بلبششالي2
قاصششششدي جامعششششة

عششام ورقلششة مربششاح
م،رسششششششالة2010

ماجستير

التسشششششششششششويق دور
تحقيششق في الداخلي
الخششششدمات جششششودة

كسششب تم المصرفية
دراسة الزبائن رضاء 
البنوك من عينة حالة

( التجاريشششششششششششششششة
BDL-BNA-BADA(

بادرار

الششداخلي التسويق
الخشششدمات جشششودة

المصرفية

رضششششششششاء 
الزبائن

الوصشششف
ي

التحليلششش
ي

بالعمششل البنكيششة الوكششالت اهتمششام
وحاجششات بمتطلبات الهتمام دون

النسششانية البعششاد إهمششال العاملين
بسششبب الزبششائن مششع التعامششل عنششد

ورغبششات بحاجششات الهتمششام عششدم
العاملين.

فشششي ودوره الشششداخلي -التسشششويق
العاملين.  رضاء  تحقيق

لكسب كمدخل الداخلي -التسويق
المؤسسششة لششدى تنافسششية ميششزة

الخدمية.
المصششرفية الخششدمات جششودة -أثششر
الزبائن. رضاء  كسب على

في ودورها الشاملة الجودة -إدارة
التسششويق وإجراء ات أساليب تنفيذ

الداخلي.
ش ناصر أديب سومر3

د. ش حششرب د. بيششان
ميا علي

جامعشششششة مجلشششششة
تششششششششششششششششششرين

الخدمات تسويق أثر
علششششى المصششششرفية
العملء  سشششششششششلوك
علشششششى بشششششالتطبيق
العامشششة المصشششارف

الخشششدمات جشششودة
الحاليششة المصرفية

الخششدمات أسششعار
الحاليششة المصرفية

الخشششدمات ترويشششج

إقبششششششششال
العملء 

الوصشششف
ي

التحليلششش
ي

الكافية التسهيلت تقدم ل
تفرضششها الششتي الحاليششة - السششعار
علششى الدراسششة محششل المصششارف

وتحقششق العملء  تناسششب خششدماتها
رضاء هم.

توجد ل



للبحوثوالدراسشششات
عشششششام العلميشششششة،

م2008

الحاليششة المصرفيةاللذققية محافظة في
الخشششدمات توزيشششع

الحالية. المصرفية
الفششششششششششراد أداء 

البيئشششة العشششاملين
الحاليشششة الماديشششة
تقشششششديم عمليشششششة

الخشششششششششششششدمات
الحالية. المصرفية

يساعدهم ل العامة الدارة - موقع
عدم معاملتهم. بسبب إتمام على
ائل الرشادية اللوحات وجود ووس
المناسبة.  النقل

الفششششراد لداء  الحششششالي -الواقششششع
رضششاء  يحقق ول جيد غير العاملين
العملء .

التكنولوجيششة الجهششزة تتششوافر -ل
يتششوقعه الذي المطلوب بالمستوى

العملء .
الواقع في راضين غير العملء  -إن

الخششدمات تقششديم لعمليششة الحششالي
والششترحيب السششتقبال مششن ابتششداء 

لل المعطشششاة الحريشششة إلشششى وصشششو
العمل. في العاملين للفراد

الششدين، نششور بوعنان4
محمشششششد جامعشششششة
المسششيلة، بوضششياف
ماجسشششتير رسشششالة

-2006 عشششششششششششام
م2007

الخششششدمات جششششودة
رضشششا علشششى وأثرهشششا
دراسششششششششة العملء ،

فشششششششي ميدانيشششششششة
المينائيششة المؤسسششة

لسكيكدة

المدركششة الجششودة
 المقدمة للخدمة

رضششششششششاء 
 العملء 

الوصشششف
ي

التحليلششش
ي

المؤسسششة بيششن التصششال -عمليششة
وعملئهشششا لسشششكيكدة المينائيشششة

ضعيفة
وضششعوا المؤسسششة عملء  - أغلبية
فشششي والتفريشششغ الششششحن خدمشششة

الخدمشششة فهشششذه الولشششى المرتبشششة
كبيرة.  عاملة يد إلى تحتاج

المينائيشششششة المؤسسشششششة - عملء 
الفعلششششششي الداء  أن لسششششششكيكدة

يتميشز المقدمشة المينائيشة للخدمششة
مظاهره. أغلب في بالضعف
الخدمششة جششودة انخفششاض - يرجششع

أمششاكن وجششود عششدم إلششى المينائيششة
السشششششيارات لتوقيشششششف كافيشششششة

والشاحنات.
ول ترة - ط رد ف ى ال كاوي عل ش
العملء .

الخاصششة الميدانية بالبحوث -القيام
لا العملء  رضاء  بتقييم علششى اعتماد

ة العلميشة النمشاذقج ة الحديث لمعرف
الخدمات جودة في النقص جوانب

وتطويرها.
الشششتي المؤششششرات عشششن -البحشششث

علششى العملء  خللهششا مششن يحكششم
الششتركيز أجششل مششن الخدمششة جششودة
الخدمات. أداء  في عليها

ناصششر محمششد وسام5
جامعشششة الكركشششي،
رسششششالة الخليششششل،

الخششششدمات جششششودة
وأثرهشششا المصشششرفية

الميششزة تحقيششق على

المدركششة الجششودة
المقدمة للخدمة

جششششششششودة
الخشششدمات
المصششرفية

الوصشششف
ي

التحليلششش

العينششة أفششراد تقريششر درجششات -أن
حششول عاليششة كانت الداريين ضمن
فشششي المصشششرفية الخشششدمات أثشششر

توجد ل



عشششششام ماجسشششششتير
 م2010

فشششششي التنافسشششششية
جهششة مششن فلسششطين

الدارييشششششن نظشششششر
 والزبائن

وأثرهشششششششا
علشششششششششى
تحقيشششششششق
الميشششششششزة
التنافسشششية

 البنوك في

ي
المقشششار

ن

فشششي التنافسشششية الميشششزة تحقيشششق
البعشششاد حيشششث مشششن فلسشششطين
المشششان، العتماديشششة، (التجسشششيد،
التعاطف). الستجابة،

إحصششائية دللة ذقات فروق - وجود
جششودة نحششو الموظفين لستجابات
تحقيششق فششي المصششرفية الخششدمات

بعششد إلششى تعششزي التنافسششية الميزة
العتمادية.

دللششششة ذقات فششششروق توجششششد - ل
المششوظفين لسششتجابات إحصششائية

المصششرفية الخششدمات جششودة نحششو
تعزي التنافسية الميزة تحقيق في
العتمادية. بعد إلى

إحصششائية دللششة ذقات فروق - توجد
المصششرفية الخدمات جودة أثر في

فششي التنافسية الميزة تحقيق على
الزبششائن نظششر جهششة مششن فلسطين
بعششششد متغيششششرات إلششششى تعششششزي

التعاطف المان، الستجابة،
غنشششام اللشششه دخيشششل6

جامعششة المطيششري،
الوسشششط الششششرق

العليششا، للدراسششات
عششششششششششششششششششششششام

م،رسششششششالة2010
ماجستير

الخدمششة جششودة أثششر
ويق العلقشات والتس

الزبشششائن ولء  علشششى
علششى تحليلية دراسة

المسافرين من عينة
طيششران شششركة على

دولششة فششي الجزيششرة
الكويت

المتغيشششششششششششرات
وهششي الديمغرافية

المستوى الجنس،
السكن، التعليمي،
ة، الشدخل، الوظيف

البنك. 
التجسشششششششششيدات،
العتماديشششششششششششة،

المان، الستجابة،
 التعاطف

ولء 
الزبششششششائن
التسششششويق
بالعلقشششات
الثقششششششششة،
اللششششتزام،
التصالت

الوصشششف
ي

التحليلششش
ي

الجزيرة طيران شركة اهتمام -إن
أخششرى إداريششة جششوانب فششي يششتركز
جششودة مسششتوى علششى يششؤثر ممششا

المقدمة. الخدمات
للطيششران الجزيششرة شششركة -إغفال
الزبائن كسب في العلقات أهمية

تقششدمها الششتي للخششدمات والترويششج
الشركة.

بإعطاء  العليا الدارة اهتمام -عدم
لمشششوظفي والمكافشششآت الحشششوافز

رئيسي. بشكل الشركة
الزبششائن ولء  مسششتوى رفششع -يمكن

عشششن الجزيشششرة طيشششران لششششركة
الخدمة جودة من التحسين طريق

الملموسششية، أبعادها بكل المقدمة

ة دراسة -إجراء  ن مقارن ركة بي ش
وشششششركات الجزيششششرة طيششششران
حششول الخششرى الكويتيششة الطيششران

ومسششتوى المقدمة -الخدمة  جودة
وتحسشششين بالعلقشششات التسشششويق

ائن ثقة مستوى ركة زب ران ش طي
تنافسششية ميششزة لتحقيششق الجزيششرة

فشششي العاملشششة الششششركات علشششى
نفسه. القطاع



المششان، السششتجابة، العتماديششة،
التعاطف.

(الثقششششة، بالعلقششششات -التسششششويق
مششوجب التصششالت) أثششر اللششتزام،
الزبائن ولء  مستوى على ومباشر
الجزيرة طيران لشركة

ناصشششششر د. وفشششششاء 7
جامعشششة المبيريشششك،

سشششششعود، الملشششششك
الملتقششى القصششيم،

التسششششششويقي الول
العربششي الوطن في

وآفششششاق (الواقششششع
التطشششششوير) عشششششام

م2002

الخششششدمات جششششودة
النسششائية المصششرفية

العربيششة المملكة في
 السعودية

الجشششششودة أبعشششششاد
الخمسة

الملموسشششششششششية،
الحتماليشششششششششششة،

المان، الستجابة،
التعاطف

جششششششششودة
الخدمششششششة

الكلية

اختبشششار
الفششششرو

ض

الجششودة عششن اليجششابي -النطبششاع
النسائية المصرفية للخدمة الكلية

المملكة. في
ة -وجود اط علق ة ارتب ن طردي بي
المقيششاس هششذا أبعششاد مششن أربعششة

للخدمششة الكليششة الجششودة بمسششتوى
المصرفية.

 فششيSERVPERF مقياس -وأخفق
إحصششائية دللششة ذقات علقششة إظهار
للخدمة الكلية الجودة على للمان

المصرفية.

تعنششي الششتي الدراسششات -تكششثيف
وتوجهششششات خصششششائص بمعرفششششة
المملكششة فششي النسششائي المجتمششع

لديهن يظهر اللئي الفئات وخاصة
لا لا. حيشث توجه الهتمشام أن إدخاريشش

فششي بالمساعدة كفيل الجانب بهذا
ملئمششة مصششرفية برامششج تصششميم

النسائي. المجتمع في فئة لكل

بشششيت عشابر صشالح8
جامعشششة الخالشششدي،

الششششششششششششششششششرق
الوسششششط،رسششششالة

عششششام ماجسششششتير،
م2012

جششششودة أبعششششاد دور
وقششششدرات الخدمششششة

في التنظيمي التعلم
التميششز. ثقافة تطوير

ة (دراسة ي ميداني ف
الصششناعية الشششركات

سششوق فششي المدرجة
للوراق الكشششششششويت

المالية)

الجششششودة، أبعششششاد
المشششششادي البعشششششد

الملمشششششششششششوس،
العتماديشششششششششششة،

البعششد السششتجابة،
التوكيششششششششششششدي،

أبعشششاد التعشششاطف،
التنظيمششي، التعلم
المعرفشششة، توليشششد
المعرفشي، البششداع

تطشششششششوير
ثقافششششششششة

التميز

الوصشششف
ي

التحليلششش
ي

ة -وجود ة علق ن ارتباطي د بي البع
تطششوير وبيششن الملششوس المششادي

قويششة بدرجششة وكششانت التميز ثقافة
طردي. اتجاه وذقات

بعششد بيششن ارتباطيششة علقششة -وجششود
ثقافششة تطششوير وبيششن العتماديششة

مرتفعة. بدرجة وكانت التميز
بعششد بيششن ارتباطيششة علقششة -وجششود

التوكيششدي البعششد وبيششن السششتجابة
وكششانت التميششز ثقافششة تطوير وبين

تركششز وأبحششاث دراسششات -إجششراء 
وقياسه الخدمة جودة مفهوم على

على الشركات إدارة منظور ضمن
ا اعتبار وم أنه ميم تق ديم بتص وتق

بششالعملء  آراء هششا ومعرفششة الخدمششة
والمحتملين. القائمين

متعمقششة وأبحششاث دراسششات -إجراء 
الداء  قيششاس فششي الفجششوة حششول

لهششذه والتوقششع للخدمششة الفعلششي
العملء . منظور من الخدمة



المعرفششي، الحلل
الجديششدة، المعرفة

التشششششششششششششششارك
بالمعرفة.

متوسطة. بدرجة
بعششد بيششن ارتباطيششة علقششة -وجششود

التميز ثقافة تطوير وبين التعاطف
مرتفعة. بدرجة وكانت

تركششز وأبحششاث دراسششات -إجششراء 
قششد الششتي التغييششرات مواكبششة علششى
حششول العملء  تفضششيلت في تحدث

الخدمة. لجودة إدراكاتهم
بعششد حول وأبحاث دراسات -إجراء 

مششع بالتعامل يهتم والذي التعاطف
مششدى مششن للتأكششد وذقلششك العملء 

توصششلت الششتي للنتيجششة مطابقتهششا
الحالية. الدراسة إليها

صششالح صبيحي وفاء 9
جامعشششة التميمشششي،

التطبيقيششة، العلششوم
م2007 عام

البتكشششششششار أثشششششششر
جودة في التسويقي
المصششرفية الخدمات

فششي ميدانيششة دراسششة
التجاريششة المصششارف

الردنية

البتكشششار عناصشششر
الفششراد التسويقي

علششششى القششششائمين
الخدمة تقديم

- الجششششششششراء ات،
والتكنولوجيا.

جودة أبعاد
الخدمششششششة
المصرفية

الجششششوانب
الملموسة،
العتمادية،
مشششششششششدى
السششتجابة،
المششششششان،

التعاطف

الوصشششف
ي

التحليلششش
ي

عناصر لمجمل معنوي تأثير -وجود
إجمششالي فششي التسششويقي البتكششار

المصششرفية الخششدمات جششودة أبعششاد
الردنية. التجارية للمصارف

لعنصشششري معنشششوي تشششأثير -وجشششود
الفشششراد مسشششتوى علشششى البتكشششار

الجششوانب مششن كل في والجراء ات
مشششدى العتماديشششة، الملموسشششة،

يكششن لششم ولكن المان، الستجابة،
لا التششأثير هششذا يتعلششق فيمششا معنويشش

مششن كششل في التكنولوجي بالبتكار
الجوانب.
لعنصشششري معنشششوي تشششأثير -هنشششاك
مسششتوى علششى التسششويقي البتكار
حيششث مششن والتكنولوجيششا الفششراد

التأثير هذا يكن لم ولكن التعاطف
لا علششى البتكششار يختششص فيما معنوي

جششودة فششي الجششراء ات مسششتوى
التعاطف.  حيث من الخدمة

كششان الششذي الوحيششد العنصششر -إن
لا تأثيره جودة أبعاد جميع في معنوي

البتكششار هششو المصششرفية الخششدمات
الفراد. مستوى على

مماثلششة أخششرى دراسششات -بششإجراء 
قطاعات في البتكار على للتعرف
علقتشششه علشششى والتعشششرف أخشششرى

ودوره -كالبتكششار أخرى، بمتغيرات
. العملء  رضاء  تحقيق في

الصشششورة علشششى وأثشششره -البتكشششار
للعملء ، الذهنية

الداء . تطوير في البتكار - أثر
الترويشششج. مجشششال فشششي -البتكشششار

البتكششار التوزيع، مجال في البتكار
التسويق. بحوث مجال في
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مصشششششطفىالطالب،

جشششششرش جامعشششششة
الهلية

جششششششودة قيششششششاس
المصششرفية الخدمات

فشششششي السشششششلمية
الردنيششششة المملكششششة
(دراسشششة الهاششششمية

ميدانية) تحليلية

الماديششة الجششوانب
الملموسشششششششششية،
العتماديشششششششششششة،

المان، الستجابة،
التعاطف.

الجششششششودة
الكليششششششششة
للخدمششششششة
 المصرفية

الوصشششف
ي

التحليلششش
ي

جشششودة عششن اليجششابي -النطبشششاع
في السلمية المصرفية الخدمات

الملموسششة المادية الجوانب مجال
فششي أمششا والتعششاطف، والسششتجابة

تكن فلم والمان العتمادية مجال
عينششة العملء  ترضي التي بالدرجة
البنششوك أن علششى يششدل ممششا البحث

العمششل عاتقهششا على يقع السلمية
فشششي النششاحيتين هشششاتين لتحسششين

الخدمة تقديم مجال

تعنششي الششتي الدراسششات -تكششثيف
المجتمع توجهات خصائص بمعرفة
لديها يكون الفئات وخاصة الردني

البنششوك مششع للتعامششل أكششبر ميششل
الهتمششام هششذا أن حيششث السششلمية

فششي بالمساعدة كفيل الجانب بهذا
ملئمششة مصششرفية برامششج تصششميم

العملء . من فئة لكل
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الرحيم الرحمن الله بسم

والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة
العليا الدراسات كلية

 (MSCالعمال( إدارة في العلوم ماجستير برنامج

المجيب, عزيزي

والنوايششا المصششرفية الخششدمات جششودة (أثششر بعنششوان دراسششة بششإجراء  الباحثة تقوم التحية، بعد
معه. تتعامل مصرف بأكثر الستبانة هذه للمصرف)وتتعلق الذهنية الصورة على السلوكية

لذلك في لما بموضوعية عنها والجابة بدقة المرفقة الستبانة عبارات بقراء ة التكرم يرجى
فقششط العلمششي البحششث لغششراض ستسششتخدم إجششابتكم بششأن علمششا النتائششج صششحة على أثر من

البريشششششد كتابشششششة نرجشششششو النتائشششششج معرفشششششة أردت تامشششششة،إذقا بسشششششرية وسشششششتعامل
لا اللكتروني......................شاكرة والتقدير. الشكر فائق مع تعاونكم حسن سلف

            قسمين إلي الستبانة هذه تنقسم
الول القسم

الشخصية: البيانات

لل المخصص:  المكان ) في√( علمةة بوضع الستتبانة بتعبئة قم فض

مصرف: باي حساب لديك / هل1

ل نعم      

....................................... معها حساب لديك التي المصارف / حدد2

.................................................................................

لديك؟ الذي الحساب / نوع3

 ج. استثمار   ب. إدخار أ. جاري



معه؟ تتعامل الذي المصرف / نوع4

       ب. تجاري أ. متخصص

المصرف. مع تعاملك / فترة5

  أعوام5-3ب. فأقل أ. سنتان

 أعوام10 من د. أكثر  أعوام10-6ج. 

/ النوع: 6

             ب. أنثى أ. ذقكر

/ العمر:7

  عام40-30ب.   عام30 من أ. أقل

  عام50 من د. أكبر  عام50-41ج. 

العلمي: / المؤهل8

 وسيط ب. دبلوم أ. ثانوي

 عليا د. دراسات ج. بكالريوس

الجتماعية: / الحالة9

 متزوج ب. غير أ. متزوج

 د. أرمل ج. مطلق

/الوظيفة.10

               ج. تاجر          أ.طالب

   د.أخري                              ب.موظف



الثاني: القسم
لل معه تتعامل مصرف بأكثر تتعلق التالية العبارات ثششم ومششن بعنايششة العبارات بقراء ة قم فض

رأيك: مع يتفق الذي الخيار ) أمام√( علمة ضع
الرق
م

أواالعبارة
فق
بش
دة

أوا
فق

مةحا
يد

ل
أواف
ق

ل
أوافق
بشدة

الملموستية

 متطورة تقنية ذقات تعد المصرفية التجهيزات1

 جذابة الصالت تعد2

 الحسن بالمظهر بالمصرف الموظفون يتمتع3

الخششدمات لطبيعششة مناسششب للمصششرف العششام المظهر4
 للعملء  يقدمها التي

العتمادية

 المحددة الوقات في العمال بتنفيذ اللتزام يتم1

السششريعة والجابششة العملء  بمشششاكل المصششرف يهتششم2
 لستفساراتهم

بشششكل للعملء  الخدمات افضل بتقديم المصرف يهتم3
 الولي المرة ومن صحيح

الششوقت فششي الخدمششة تقششديم علششى المصششرف يحششرص4
 المحدد

الستتجابة

موعششد عششن العملء  إعلم فششي الدقة المصرف يراعي1
 الخدمات تقديم

 المناسب الوقت في خدماته المصرف يقدم2

لمسششاعدة الششدائم السششتعداد المصششرف فششي يتششوفر3
 العملء 

 العملء  طلبات تلبية في بالسرعة المصرف يمتاز4

تششواجه الششتي المشششكلت حششل علششي المصششرف يعمششل5
بسرعة العملء 
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أواالعبارة
فق
بش
دة
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فق

مةحا
يد

ل
أواف
ق

ل
أواف
ق

بشدة
المةان

بالثقة العملء  يشعر المصرف في العاملين سلوك1

العملء  يشششعر المصششرف فششي العششاملين سششلوك2
 بالمان

 النساني والتعامل العامة باللباقة العاملين يتمتع3

الكافيششة بالمعرفششة المصششرف فششي العششاملين يتمتع4
 العملء  أسئلة عن للجابة

مششن كششبيرة درجششة علششي البنششك في المعاملت تتم5
والسرية المان

التعاطف

الخاصششة للمشششكلت بتفهمهششم المششوظفين يمتششاز1
 بالعملء 

 العملء  مشكلت بحل باهتمامهم الموظفين يمتاز2

الوقششات فششي الخششدمات بتسششهيل المصششرف يمتاز3
 الطارئة

علششى بششالتعرف المصششرف فششي المششوظفين يمتششاز4
 والمستقبلية الحالية العملء  حاجات

بالنسششبة ملئمششة المصششرف ودوام عمششل أوقششات5
للعملء 

اليجابي السلوك

هشششذا فشششي المقدمشششة الخدمشششة نوعيشششة أن أششششعر1
المصششارف بخششدمات مقارنششة أفضششل المصششرف

 الخرى
الخششدمات مششن مجموعششة بتقششديم المصششرف يتميز2

 المتنوعة
فائششدة الكششثر هي المصرف يقدمها التي الخدمات3

 معه للتعامل وتدفعني لي

 المقدمة الخدمة وإجراء ات شروط عن رضا لدي4

 المصرف موقع عن رضا لدي5
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أواالعبارة
فق
بش
دة

أوا
فق

مةحا
يد

ل
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ل
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بشدة
السلبي السلوك

 المصرف تجاه ولء  لدي ليس بأني أشعر1

نتيجششة قليلششة أصششبحت المصششرف تجششاه معششاملتي2
المصرف هذا من السيئ للسلوك

 بسهولة آخر مصرف إلى التحول يمكنني3

 المصرف تجاه الرضا بعدم أشعر4

 طموحي تلبي ل المقدمة الخدمات جميع5

الذهنية الصورة

المصششرف هششذا بخششدمات درايششة أكششثر بششأني أشششعر1
 المصرف

 المصرف خدمات بمعظم مقتنع نفسي أجد2

 لخدماته العلنات من الكثير المصرف يقدم3

 المصرف عن جيدة تصورات لدي4

معششه اتعامششل الششذي المصششرف بششأن اعتقششادي فششي5
 مصرف أفضل
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الستبيان تحكيم هيئة
حسب علي الحفيظ أ.د. عبد من كل بواسطة الستبيان هذا تحكيم تم لقد.1

والتكنولوجيا. للعلوم السودان العمال- جامعة إدارة الله- قسم
للعلششوم السششودان العمال- جامعة إدارة نصيب- قسم أبو جبريل د. عرفة.2

والتكنولوجيا.

 


